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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  สวริน ชุนหกรณ์ : คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่าย

เพลง. ( Data Warehouse, Business Intelligence and Advanced Data Analytics 
of Music Record Business) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.จนัทร์เจ้า มงคลนาวิน 

  
ธุรกิจดนตรีเป็นธุรกิจที่มีมูลค่าสูงทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ปัจจุบัน การสตรีม

มิ่งดนตรีผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น สปอติฟาย (Spotify) หรือ แอปเปิ้ลมิวสิค (Apple Music) 
จัดเป็นรูปแบบที่สำคัญของการเผยแพร่ผลงานดนตรี อีกทั้งหลายแพลตฟอร์ม เช่น สปอติฟาย
ให้บริการข้อมูลผ่าน Application Program Interface (API) ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับศิลปินและเพลง 
เช่น จำนวนผู้ติดตามศิลปิน แนวเพลง คุณลักษณะทางเสียงของเพลง และคะแนนความนิยมของ
เพลง การพัฒนาระบบวิเคราะห์จากข้อมูลดังกล่าวย้อนหลังไปในช่วงเวลาที่ผ่านมาจะทำให้ค่าย
เพลงทราบแนวโน้มความนิยมในการบริโภคเพลง ทั้งในด้านแนวเพลง ความยาวของเพลง หรือ 
คุณสมบัติทางเสียงของเพลง ซึ่งสามารถนำมาประกอบการตัดสินใจในการผลิตเพลงเพ่ือเพ่ิมโอกาส
ที่เพลงจะได้รับความนิยม 

โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” 
ประกอบด้วย 6 ระบบย่อย คือ ระบบวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค ระบบวิเคราะห์แนว
เพลงของแทร็ค ระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค ระบบวิเคราะห์ผู้ติดตามศิลปิน การพัฒนาตัว
แบบทำนายคะแนนความนิยมของแทร็ค การค้นหากฏความสัมพันธ์ในข้อมูลแทร็ค พัฒนาขึ้นบน
ระบบจัดการฐานข้อมูล SQL Server Management Studio และใช้เครื่องมือต่างๆ ของโปรแกรม 
PyCharm Community Edition 2021.3.1 และ Tableau Desktop 2022.1 

ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ จะช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นภาพรวมของธุรกิจค่ายเพลง ลักษณะของ
เพลงที่ได้รับความนิยมและไม่ได้รับความนิยม รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลในมุมมองต่าง ๆ ที่จะนำไปสู่
การตัดสินใจวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ในการผลิตเพลงให้ประสบความสำเร็จ 

 สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2565 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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KEYWORD:  
 Savarin Chunhakorn : Data Warehouse, Business Intelligence and Advanced 

Data Analytics of Music Record Business. Advisor: Assoc. Prof. JANJAO 
MONGKOLNAVIN, Ph.D. 

  
The music industry has high value both in Thailand and internationally. 

Currently, music streaming through online platforms, such as Spotify and Apple 
Music, is an essential format for music releases. In addition, many platforms, for 
example, Spotify, have provided data services through Application Program 
Interface (API). Such services provide artist and song (or track) data such as artist’s 
followers, song genres, song audio features, and track popularity scores. Developing 
analysis systems of those data from past released tracks would help a music 
record company be aware of music trends in genres, track lengths, or song audio 
features. This information can support music production decisions to increase the 
chances that the produced songs become popular. 

“Data Warehouse, Business Intelligence and Advanced Data Analytics of 
Music Record Business” comprises 6 systems: Track's Audio feature Analysis 
System, Track's Music Genres Analysis System, Track's Duration Analysis System, 
Artist's Follower Analysis System, Development of Track's Popularity Score 
Predictive Model and Association Rule Discovery from Track Data Model. The 
systems were developed using SQL Server Management Studio as the database 
management system, PyCharm Community Edition 2021.3.1, and Tableau Desktop 
2022.1 as development tools. 

           This developed system will assist management in seeing an 
overall picture of music record businesses, understanding the characters of popular 
and unpopular songs, and analyzing the data obtained from various perspectives, 
which would lead to decisions and strategies for successful song production. 
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ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีตลอดเวลาที่ดำเนินโครงการ จนกระท่ังโครงการนี้เสร็จสิ้นโดยสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณผู้บริหารบริษัทที่ได้ให้ความรู้ทางด้านธุรกิจและให้ข้อมูลเพ่ือนำมาเป็นโครงการ
ต้นแบบ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้โครงการพิเศษนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณครอบครัว และเพ่ือน ๆ ทุกคน ที่ให้การสนับสนุน และให้กำลังใจเสมอมา 
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ที่ให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกต่อการศึกษา

เป็นอย่างด ี
สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศทางธุรกิจทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ต่าง  ๆ ตลอดช่วงเวลาการศึกษาของ
ข้าพเจ้า และผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าโครงการพิเศษนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ  และเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบอ่ืน ๆ ที่มีคุณค่าต่อไป หากโครงการพิเศษนี้มีข้อบกพร่องประการใด ผู้จัดทำขออภัย
มา ณ ที่นี ้อีกท้ังประโยชน์อันใดอันพึงมี จากโครงการพิเศษนี้ ข้าพเจ้าขอมอบแด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1  

บทนำ 

ในบทนี้กล่าวถึงความสำคัญและที่มาของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ขอบเขตของ

โครงการ วิธีการดำเนินงานโครงการ เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบและเทคโนโลยีที่ใช้ในการ

ดำเนินงาน ตลอดจนประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการนี้ 

1.1 ความสำคัญและที่มาของโครงการ 

Music Streaming เป็นการรับฟังเพลงรูปแบบออนไลน์จากแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ต่าง ๆ 

เช่น YouTube, Spotify, Apple Music, Joox Music ซึ่งช่วยให้เพลงที่ผลิตออกมาใหม่เข้าถึงผู้ฟังได้

อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้แอปพลิเคชันต่างหรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ยังมีเพลงจากหลากหลายประเทศท่ัวโลก 

มีการจำแนกหมวดหมู่เพลงที่ชัดเจน และใช้งานได้ง่าย สามารถเลือกฟังเพลงจากแนวเพลงที่ผู้ใช้งาน

ชื่นชอบหรือศิลปินที่ผู้ใช้งานติดตามอยู่ได้อย่างสะดวก โดยการบริการของแอปพลิเคชันประเภท 

Music Streaming มีทั้งรูปแบบการให้บริการฟรี และแบบที่มีค่าบริการรายเดือนเพ่ือฟังเพลงแบบไม่

มีโฆษณาคั่น หรือจะสามารถดาวน์โหลดเก็บไว้ในสมาร์ทโฟน ในกรณีที่อยู่ในสถานการณ์ที่ขาดการ

เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต อีกด้วย 

จากรายงานของ International Music Video Entertainment Report 2021 ซึ่งจัดทำ

โดยสมาคมอุตสาหกรรมสื่อวีดิทัศน์และเพลงระหว่างประเทศ ( International Association of 

Video and Music Industry : IAVMI) พบว่าภายในปี พ.ศ.2558 จนถึงปี พ.ศ.2564 วงการสื่อวีดิ

ทัศน์และเพลงมีอัตราการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องคิดเป็น 34.10% หรือคิดเป็นมูลค่า 7.91 ล้าน

เหรียญสหรัฐ นอกจากนี้รายงานยังกล่าวถึงตลาดของ Music Streaming ที่ได้รับความนิยมมากขึ้น

อย่างก้าวกระโดด โดยมีผู้พัฒนาแอปพลิเคชันประเภทดังกล่าวออกสู่ตลาดหลากหลายแพลตฟอร์ม 

โดยในบางแอปพลิเคชัน นอกจากจะให้บริการฟังเพลงออนไลน์แล้ว อาจให้บริการจัดเพลย์ลิสต์ให้กับ

ผู้ใช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รับอรรถรสในการฟังเพลงส่งผลให้ยอดการรับฟังเพลงออนไลน์ผ่านแอป

พลิเคชัน Music Streaming เพ่ิมเป็นจำนวนมากขึ้นอย่างก้าวกระโดดในช่วงเวลาที่ผ่านมา 

จากการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องของธุรกิจการให้บริการรับฟังเพลงในรูปแบบ Music 

Streaming ทำให้ Music Streaming เป็นช่องทางที่สำคัญในการเข้าถึงผู้ฟังเพลง อีกทั้งแอปพลิเคชัน 

Music Streaming ยังเป็นตัวกลางในการทำการตลาดของค่ายเพลงและเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการ

สร้างรายได้ให้กับค่ายเพลงด้วยรูปแบบการตลาดและการเผยแพร่ที่ทำได้ง่ายขึ้นทำให้ในปัจจุบันนี้มี

ค่ายเพลงเกิดขึ้นใหม่เป็นจำนวนมาก 
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เหตุผลดังกล่าวเป็นที่มาของการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการ

วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” โดยนำข้อมูลรายการเพลง รายการศิลปิน คุณลักษณะทาง

เสียงต่าง ๆ จำนวนยอดผู้ติดตามของศิลปิน และค่าคะแนนความนิยมของเพลงและศิลปิน มา

วิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงแนวโน้มของเพลงที่เปลี่ยนไปตามกาลเวลาและลักษณะของเพลงที่ได้รับ

ความนิยมในปัจจุบัน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจให้กับผู้ผลิตเพลงในการพัฒนาเพลงให้มี

โอกาสประสบความสำเร็จมากยิ่งข้ึน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” 
จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพ่ือพัฒนาระบบรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องแทร็คยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลศิลปิน คุณลักษณะ

ทางเสียงของแทร็ค ค่าคะแนนความนิยมของแทร็คและศิลปิน จำนวนยอดผู้ติดตามศิลปิน 

จากการเรียกใช้งาน API ของแอปพลิเคชัน Spotify (ศูนย์ข้อมูลเพลงและข้อมูลศิลปิน

ของสปอติฟายมิวสิค, 2564) 

2) เพ่ือพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค ที่มี

การเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มของ Spotify ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา เพื่อให้ทราบแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของแทร็คในแต่ละช่วงเวลา 

3) เพ่ือพัฒนาระบบออกรายงานที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะของแทร็คท่ีได้รับความนิยมใน

แง่มุมต่าง ๆ 

4) เพ่ือพัฒนาตัวแบบทำนายค่าคะแนนความนิยมของแทร็ค ก่อนที่จะนำออกเผยแพร่ 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 

โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” จะ

ครอบคลุมเฉพาะระบบสนับสนุนการตัดสินใจดำเนินงานธุรกิจของค่ายเพลง มิ้นต์ เรคคอร์ด ในส่วน

ของการผลิตและเผยแพร่เพลงในรูปแบบออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Spotify เท่านั้น โดยมีขอบเขต

ของโครงการดังนี้  
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1.3.1. ระบบวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค (Track's Audio feature 

Analysis System) 

ระบบวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ

วิเคราะห์ภาพรวมของแทร็ค โดยใช้ข้อมูลคุณลักษณะทางเสียงและค่าคะแนนความนิยมของแต่

ละแทร็คจาก Spotify API ว่าคุณลักษณะทางเสียงของแทร็คท่ีเผยแพร่ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่าน

มามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร และมีความสัมพันธ์กับค่าคะแนนความนิยมของแทร็คหรือไม่ 

 

1.3.2. ระบบ วิ เค ราะห์ แนว เพ ลงของแทร็ค  (Track's Music Genre Analysis 

System) 

ระบบวิเคราะห์แนวเพลงของแทร็ค เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการวิเคราะห์

การเปลี่ยนแปลงของแนวเพลงทั้งในด้านจำนวนที่เผยแพร่ในแต่ละปี คุณลักษณะทางเสียงที่

เปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะทางเสียงที่มีความสัมพันธ์กับค่าคะแนนความนิยมของแทร็คใน

แต่ละแนวเพลง ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา 

 

1.3.3. ระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค (Track's Duration Analysis System) 

ระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการวิเคราะห์

ความยาวของแทร็ค ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปีทั้งในภาพรวมและในแต่ละแนวเพลง 

รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความยาวของแทร็คและค่าคะแนนความนิยมของ

แทร็คในแต่ละแนวเพลง ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา 

 

1.3.4. ระบบวิเคราะห์ผู้ติดตามศิลปิน (Artist's Follower Analysis System) 

ระบบวิเคราะห์ผู้ติดตามศิลปิน เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนผู้ติดตามศิลปินและค่าคะแนนความนิยมเฉลี่ยในแต่ละแทร็ค

ของศิลปินนั้น ๆ ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา 
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1.3.5. การพัฒนาตัวแบบทำนายคะแนนความนิยมของแทร็ค (Development of 

Track's Popularity Score Predictive Model) 

ระบบนี้เป็นลักษณะของการพัฒนาตัวแบบสำหรับการทำนายคะแนนความนิยมของ

แทร็ค จากข้อมูลของแทร็คที่รวบรวมจากการเรียกใช้ Spotify API และตรวจสอบคุณภาพ

ของตัวแบบว่ามีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะนำไปใช้ในการทำนายคะแนน

ความนิยมของแทร็คก่อนที่จะนำออกเผยแพร่หรือไม่ 

 

1.3.6. การค้นหากฏความสัมพันธ์ในข้อมูลแทร็ค (Association Rule Discovery 

from Track Data) 

ระบบนี้เป็นการพัฒนาโปรแกรมภาษาไพธอนเพ่ือค้นหากฏความสัมพันธ์ในข้อมูล

แทร็ค ได้แก่ ศิลปิน แนวเพลง ค่าคะแนนความนิยมของแทร็ค แล้วนำกฏความสัมพันธ์ที่

ได้มาแสดงผลผ่านระบบออกรายงานที่พัฒนาโดยโปรแกรม Tableau Desktop 2022.1 

 

1.4 วิธีการดำเนินงานโครงการ 

โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง”   มี

ขั้นตอนในการดำเนินงาน ดังนี้ 
1) ศึกษาและวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

1. ศึกษาลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจ และปัญหาที่เกิดข้ึนจากการดำเนิน

ธุรกิจของบริษัทต้นแบบ 

2. ศึกษาข้อมูลที่นำมาใช้เป็นกรณีศึกษา และศึกษา ค้นคว้าหาวิธีการเรียกใช้ข้อมูล

ผ่านการติดต่อกับแอปพลิเคชันที่ให้บริหารข้อมูลในรูปแบบของ Application 

Programming Interface หรือ API  

3. ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบและทดสอบการเก็บตัวอย่างข้อมูล 

4. ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาถึงความเป็นไปได้ในการจัดทำโครงการพัฒนา 

“คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” 

5. วิเคราะห์และสรุปขอบเขตของระบบรายงานที่ต้องการพัฒนา 
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6. ศึกษาเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่จะนำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบและตัว

ต้นแบบ ทั้งในด้านการออกแบบคลังข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการนำมา

วิเคราะห์ และพัฒนาตัวต้นแบบ 

 

2) การออกแบบระบบ (System Design) 

1. ออกแบบรูปแบบของรายต่างๆ (Report Design)  เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์

และสามารถนำไปช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

2. ออกแบบโมเดลข้อมูลเชิงมิติ (Multi-dimensional Data Modeling Design)  

โดยโครงสร้างของข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบ Star Schema  เพ่ือให้สามารถออก

รายงานได้ตรงตามความต้องการ 

3. ออกแบบวิธีการดึง แปลง และนำเข้าข้อมูล (Extract Transform Load : ETL)  

เพ่ือให้สามารถนำข้อมูลสู่ระบบได้อย่างถูกต้อง 

 

3) การพัฒนาระบบ (System Development) 

1. พัฒนาคลังข้อมูลตามที่ได้มีการออกแบบไว้ (Data Warehouse Development) 

2. พัฒนาโปรแกรมและนำข้อมูลระบบงานย่อยเข้ามาในคลังข้อมูล (ETL) 

3. พัฒนารูปแบบรายงาน  เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู้บริหารตามท่ีได้ออกแบบไว้ (Report Preparation) 

4. พัฒนาตัวแบบในการทำนายคะแนนความนิยมของแทร็ค เพ่ือช่วยสนับสนุนการ

ตัดสินใจในทางธุรกิจ (Model analysis) 

 

4) การทดสอบระบบ (System Testing) 

1. ทดสอบการเชื่อมโยงของระบบ และความสอดคล้องของข้อมูลในแต่ละระบบ

และตัวแบบ 

2. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของระบบ และสรุปข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

3. ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้มีความสมบูรณ์ ก่อนที่จะนำไปใช้งาน

จริง 
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5) การจัดทำคู่มือการใช้งาน (User Document) 

1. จัดทำคู่มือสำหรับการดูแลระบบ เป็นเอกสารคู่มือที่ระบุถึงรายละเอียดของ

ระบบงานและข้อมูลของระบบที่ทำการพัฒนาขึ้น 

2. จัดทำคู่มือสำหรับการใช้งาน (User Manual) จะเป็นเอกสารที่บอกถึงข้ันตอน

การใช้งานของระบบที่ได้ทำการพัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจในการใช้

งานได้อย่างถูกต้อง โดยจะนำเสนอในรูปแบบของหน้าจอแสดงผลพร้อม

คำอธิบายประกอบรูปภาพ 

 

1.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบสำหรับโครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการ

วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” ซึ่งเป็นระบบที่พัฒนาโดยใช้สถาปัตยกรรมแบบ Data 

Warehouse โดยมีรายละเอียดของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบดังนี้ 

ด้าน Software :  

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 

ระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server Version 2019 

Microsoft SQL Server Management Studio 19 
เครื่องมือท่ีใช้ในออกแบบระบบ Diagrams.net 

เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ PyCharm Community Edition 2021.3.1 

Tableau Desktop 2022.1 
เครื่องมือท่ีใช้ในการแสดงผลระบบ PyCharm Community Edition 2021.3.1 

Tableau Desktop 2022.1 

ด้าน Hardware :  

หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel(R) Core(TM) i7-7700HQ CPU @ 2.80GHz 

หน่วยความจำ 16 GB 
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Hard Disk 128 GB SSD 

2TB GB HDD 

ตารางที่ 1-1 : เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” มีดังนี้ 

1) ระบบคลังข้อมูลที่ได้ทำการพัฒนาขึ้นมาทำให้การออกแบบรายงานมีความยืดหยุ่น

มากขึ้น ซึ่งจะสามารถสร้างรายงานที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค แนวเพลง 

ค่าคะแนนความนิยมของศิลปิน จำนวนผู้ติดตามศิลปิน และความยาวเพลง ในช่วงเวลา 7 ปี

ที่ผ่านมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ใช้งานสามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ ได้โดยสะดวกและ

นำรายงานดังกล่าวไปประยุกต์กับการผลิตเพลงให้สอดคล้องกับแนวโน้มของแนวเพลงและ

ความนิยมของผู้ฟังในปัจจุบัน 

2) ตัวแบบทำนายค่าคะแนนความนิยมที่พัฒนาขึ้น สามารถตอบโจทย์ทางธุรกิจในการ

ประเมินค่าคะแนนความนิยมของเพลงก่อนที่จะเผยแพร่ ตัวแบบจะสามารถใช้ทำนายว่า

เพลงที่ผลิตจะได้รับค่าคะแนนความนิยมเป็นเท่าใด โดยทีมผลิตเพลงอาจนำผลลัพธ์ที่ได้มา

ปรุงแต่งเพลงดังกล่าวหรือทำการตลาดกับกลุ่มผู้ติดตามเพ่ือให้เพลงมีโอกาสที่จะได้ รับค่า

คะแนนความนิยมสูงขึ้น 
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บทที ่2  

เหตุผลและแนวคิด 

บทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดท่ีนำมาใช้ในการพัฒนา “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์

ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” โดยมีแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและนำมาใช้ในการพัฒนา ได้แก่ 

แนวคิด เกี่ ยวกับคลั งข้อมู ล  (Data Warehouse) แนวคิด เกี่ ยวกับ ธุรกิจ อัจฉริยะ(Business 

Intelligence) และแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง (Advanced Data Analytics) 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคลังข้อมูล (Data Warehouse) 
2.1.1 นิยามคลังข้อมูล 

คลังข้อมูล หมายถึง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กรหรือหน่วยงานหนึ่งๆ ซึ่งเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบงานประจำวัน (Operational Database) และฐานข้อมูล

อ่ืนจากภายนอกองค์กร (External Database) (รัตนาวดี พานทอง, 2562) โดยในคลังข้อมูล

นั้นจะมีการเก็บทั้งข้อมูล เครื่องมือสำหรับดำเนินการกับข้อมูล กระบวนการทำงานกับข้อมูล 

และทรัพยากรอ่ืนๆ ข้อมูลในคลังข้อมูลจะถูกนำมาใช้เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับ

ผู้บริหารในการบริหารงาน (Decision Support System)  

วัตถุประสงค์ของการสร้างคลังข้อมูล คือ การแยกกลุ่มข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ทางธุรกิจออกจากฐานข้อมูลที่ใช้งานประจำวัน (Operational Database) ให้มาเก็บ

อยู่ใน Relational Database Management Systems (RDBMS) ที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งจะ

ทำให้สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างยืดหยุ่น เพ่ิมกลไกท่ีช่วยในการตัดสินใจ ช่วยปรับปรุงเวลา

ที่ตอบสนอง (response time) ได้รวดเร็วขึ้นอย่างมาก โดยผู้บริหารสามารถเรียกข้อมูลที่

จำเป็นตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน เพ่ือมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างแม่นยำ

มากขึ้น ("นิยามของคลังข้อมูล (Definition of a Data Warehouse)," 2554) 
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2.1.2 คุณลักษณะเฉพาะของคลังข้อมูล (“Data Warehouse,” 2560) 

คลังข้อมูล มีคุณสมบัติสำคัญที่แตกต่างจากฐานข้อมูลทั่วไป ดังนี้ 
1. การแบ่งโครงสร้างตามเนื้อหา (Subject Oriented) 

คลังข้อมูลถูกออกแบบมาเพ่ือมุ่งเน้นไปในแต่ละเนื้อหาที่สนใจ ไม่ได้เน้นไปที่
การทำงานหรือกระบวนการแต่ละอย่างโดยเฉพาะ ฐานข้อมูลปฏิบัติการในส่วนของ
รายละเอียดข้อมูลที่จัดเก็บในระบบทั้งสองแบบก็จะแตกต่างกันไปตามความ
ต้องการใช้งาน โดยคลังข้อมูลจะจัดเก็บข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มาแล้ว เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ ส่วนฐานข้อมูลปฏิบัติการจะจัดเก็บข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการทำงาน 
2. การรวมเป็นหนึ่ง (Integrated) 

เป็นคุณลักษณะที่สำคัญที่สุดของคลังข้อมูล ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลจากหลาย
ฐานข้อมูลปฏิบัติการเข้าด้วยกัน และทำให้ข้อมูลมีมาตรฐานเดียวกัน เช่น 
กำหนดให้มีค่าตัวแปรของข้อมูลในเนื้อหาเดียวกันให้เป็นแบบเดียวกันทั้งหมด 
3. ความสัมพันธ์กับเวลา (Time-Variant) 

ข้อมูลในคลังข้อมูลจะต้องจัดเก็บโดยกำหนดช่วงเวลาเอาไว้  ประมาณ 5 – 10 
ปี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบ หาแนวโน้ม และทำนายผลลัพธ์ใน
อนาคต เนื่องจากในการตัดสินด้านการบริหารจำเป็นต้องมีข้อมูลเปรียบเทียบในแต่
ละช่วงเวลา 
4. ความเสถียรของข้อมูล (Non-Volatile) 

ข้อมูลในคลังข้อมูลจะไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมเติมข้อมูลใหม่ 
หรือการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลเดิมที่บรรจุอยู่แล้ว ผู้ใช้ทำได้เพียงการเข้าถึงข้อมูล
เท่านั้น 
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2.1.3 สถาปัตยกรรมคลังข้อมูล (“การพัฒนาคลังข้อมูล (Data Warehouse),” 
2559) 

เป็นโครงสร้างมาตรฐานที่อธิบายถึงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่างๆ ที่มีในระบบคลังข้อมูล รวมถึงหน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบ โดยทั่วไป 
คลังข้อมูลแต่ละระบบอาจมีรูปแบบที่แต่งต่างกัน เพื่อให้มีความเหมาะสมกับแต่ละธุรกิจหรือ
องค์กร โครงสร้างสถาปัตยกรรมคลังข้อมูลมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การได้มาซึ่งข้อมูล (Data Acquisition System) 
ทำหน้าที่เป็นผู้รับข้อมูลที่มาจากภายนอก ซึ่งหมายรวมถึงข้อมูลที่มาจาก

ภายนอกและภายในองค์กร แต่อยู่นอกระบบคลังข้อมูล ข้อมูลเหล่านี้อาจเก็บอยู่ใน
รูปแบบที่ต่างกัน โดยข้อมูลนี้จะได้รับการตรวจสอบความถูกต้องในขั้นต้นก่อนที่จะ
ส่งไปยังพ้ืนที่เตรียมข้อมูล (Data Staging Area) ในส่วนต่อ ๆ ไป 
2) พื้นที่พักข้อมูล (Data Staging Area) 

ทำหน้าที่เปรียบเสมือนด่านศุลกากร ที่จะเป็นที่พักและตรวจตรารายละเอียด
ข้อมูล เมื่อข้อมูลผ่านจากส่วนรับข้อมูลเข้ามาถึงยังพ้ืนที่พักข้อมูลแล้ว ข้อมูลจะถูก
ดำเนินการโดยกระบวนการที่เรียกว่า “ETL (Extract-Transform-Load)” เพ่ือทำ
ให้ข้อมูลนั้นพร้อมที่จะนำไปไว้ในคลังข้อมูล กระบวนการดังกล่าว  มี 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 

- Extract การดึงข้อมูลส่วนที่จะใช้งานจากแหล่งข้อมูล 
- Transform การแปลงโครงสร้างของข้อมูลต้นทางให้อยู่ในลักษณะเดียวกันกับ

ปลายทาง 
- Load การนำข้อมูลที่ปรับเปลี่ยนโครงสร้างแล้วเข้าสู่ปลายทาง 

3) คลังข้อมูล (Data Warehouse Database) 
ใช้เพ่ือการบันทึกข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการวิเคราะห์ กระบวนการส่วนใหญ่ที่

เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบคลังข้อมูล มีจุดประสงค์เพ่ือการออกแบบข้อมูลภายใน
คลังข้อมูลนั้นเอง 
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4) คลังข้อมูลขนาดเล็ก (Data Provisioning Area หรือ Data Mart) 
ทำหน้าที่ในการเก็บบันทึกข้อมูล และผลลัพธ์ต่างๆที่จำเป็นสำหรับการวิเคราะห์ 

ข้อมูลจากคลังข้อมูลจะถูกดึง ประมวลผล และนำผลลัพธ์ที่ได้มาเก็บไว้ที่  Data 
Mart ซึ่งโครงสร้างข้อมูลอาจมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับในคลังข้อมูล  หรืออาจเป็น
โครงสร้างที่เหมาะสมสำหรับการนำข้อมูลไปใช้งาน (เช่น อยู่ในรูปรายงานหรือ ใน
รูปของคิวบ์ เป็นต้น) 
5) ส่วนแสดงผลต่อผู้ใช้งาน (End User Terminal)  

ทำหน้าที่ดึงข้อมูลที่ได้ถูกเตรียมไว้ใน Data Mart หรือในคลังข้อมูล เพ่ือนำ
ผลลัพธ์ที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไปแสดงผลต่อผู้ใช้งาน โดยจะมีเครื่องมือหรือ
ระบบที่ทำหน้าที่ออกรายงาน ซึ่งอาจจะเป็น Simple Reporting Tools หรือ 
Multi-Dimensional Tools หรือ Data Mining Tools ก็ได้ 
6) ข้อมูลอธิบายข้อมูล (Metadata Repository) 

ใช้สำหรับเก็บข้อมูลต่างๆ ที่จำเป็นสำหรับการควบคุมการทำงานและควบคุม
ข้อมูลในคลังข้อมูล 

 

2.1.4 เทคนิคในการสร้างคลังข้อมูล (รัตนาวดี พานทอง, 2562) 

เทคนิคในการสร้างคลังข้อมูล ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
1. การเคลื่อนที่ของข้อมูลในคลังข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บภายในคลังข้อมูลมีการ

เคลื่อนที่ของข้อมูล (Information Flow) 5 ประเภท ดังนี้  
1) Inflow คือการนำข้อมูลจากฐานข้อมูลอ่ืนทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 

เข้าสู่คลังข้อมูล โดยขั้นตอนนี้อาจทำให้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูล การ
ทำ Denormalize การลบ หรือการเพ่ิมฟิลด์เพ่ือให้ข้อมูลทั้งหมดอยู่ในเนื้อหา
ที่มึความเก่ียวข้องกัน อาจใช้เครื่องมือที่เรียกว่า Data Warehouse Tool 

2) Up Flow เมื่อข้อมูลที่ต้องการอยู่ในคลังข้อมูลแล้ว บางครั้งอาจต้องมีการเพ่ิม
คุณค่าให้กับข้อมูลด้วยเพ่ือให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่อการนำ
เครื่องมือมาใช้มากที่สุด ซึ่งได้แก่การจัดกลุ่มข้อมูลหาค่าทางสถิติที่ซับซ้อน จัด
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน 

3) Downflow เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อมูลเก่าและไม่อยู่ใน
เนื้อหาที่บริษัทสนใจออกไปจากคลังข้อมูลขององค์กร 
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4) Outflow เป็นการที่ผู้ใช้งานใช้เครื่องมือในการเรียกใช้ข้อมูลที่อยู่ในคลังข้อมูล 
โดยสามารถเรียกทันที หรือเรียกเป็นครั้งคราว ประจำทุกวัน เดือน ปี ก็ได้  

5) Meta flow เป็นการที่แหล่งที่มาหรือที่อยู่ของข้อมูล รวมถึงข้อมูล อ่ืนที่
เกี่ยวข้องจะถูกจัดเก็บไว้อีกชุดหนึ่ง  

 
2. วิธีการออกแบบฐานข้อมูลสำหรับคลังข้อมูล 

ในปีค.ศ. 1996 Kimball เสนอระเบียบวิธี 9 ขั้น (Nine-Step Methodology) 
โดยเริ่มจากการออกแบบจากส่วนย่อยที่แสดงถึงระบบงานของบริษัท หรือ Data 
Mart แล้วจึงนำมารวมกันเป็นคลังข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1) การกำหนด Data Mart เป็นการเลือกว่าจะสร้าง Data Mart ระบบงานใดบ้าง 

และระบบใดเป็นระบบงานแรก โดยต้องสร้าง E-R Model ที่รวมทุกระบบงาน
ไว้ และแสดงการเชื่อมโยงของแต่ละระบบงานอย่างชัดเจน  

2) การกำหนด Fact Table ของ Data Mart หรือการกำหนดเนื้อหาหลักท่ีควรจะ
เป็นของ Data Mart โดยการเลือก Entity หลัก และกระบวนการที่ข้อง 
ออกมาจาก E-R Model ขององค์กร ทำให้ทราบถึง Dimension Table ที่ควร
ถูกนำมาใช้งาน 

3) การกำหนด Attribute ที่ จำเป็นในแต่ละ Dimension Table ซึ่ งเป็นการ
อธิบายรายละเอียดของ Dimension ซึ่ง Attribute ที่เป็น Primary Key ควร
เป็นค่าที่คำนวณได้ ส่วนในกรณีที่มี Data Mart มากกว่าหนึ่ง Data Mart ที่มี 
Dimension เหมือนกัน นั่นหมายความว่า Attribute ใน Dimension นั้น
จะต้องเหมือนกันทุกประการ  

4) การกำหนด Attribute ที่จำเป็นใน Fact Table โดย Attribute หลักใน Fact 
Table จะมาจาก Primary Key ในแต่ละ Dimension Table และยังสามารถ
มี Attribute อ่ืนๆที่จำเป็น ประกอบอยู่ด้วย เช่น Measure ซึ่งเป็น Attribute 
ที่ได้จากการคำนวณค่าเบื้องต้นที่จำเป็นสำหรับการคงอยู่ของ Attribute อ่ืนใน 
Fact Table  

5) การจัดเก็บค่าที่ได้จากการคำนวณเบื้องต้นใน Fact Table ให้เป็น Attribute 
ใน Fact Table แม้ว่าจะสามารถหาค่าได้จาก Attribute อ่ืนๆ ก็ตาม แต่ทำให้
การสอบถามมีประสิทธิภาพและทำงานได้เร็วขึ้น เนื่องจากไม่ต้องคำนวณค่า
ใหม่ทั้งหมด ถึงแม้ว่าจะเกิดความซ้ำซ้อนของข้อมูลในการจัดเก็บบ้างก็ตาม 
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6) การเขียนคำอธิบาย Dimension Table เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้งาน Data Mart 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะเกิดความเข้าใจในส่วนต่างๆ 

7) การกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล โดยอาจจัดเก็บเพียงช่วง
ระยะเวลา   1 - 2 ปี หรือมากกว่านั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการของบริษัท ความ
จำเป็น ข้อกำหนดในการดำเนินธุรกิจ และข้อกำหนดของกฎหมาย 

8) การติดตามปัญหาการเปลี่ยนแปลงของ Dimension อย่างช้าๆ ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนเอา Attribute ของ Dimension Table เก่ามาใช้ แล้วส่งผลกระทบต่อ
ข้อมูลปัจจุบันของ Dimension Table โดยสามารถแบ่งประเภทของปัญหาที่
เกิดได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
1. มีการเขียนทบัข้อมูลใหม่ โดยข้อมูลเก่า 
2. เกิด record ใหม่ๆ ขึ้นใน Dimension 
3. เกิด record ที่มีท้ังค่าเก่าและค่าใหม่ปนกัน 

9) กำหนด Query เป็นการออกแบบด้านกายภาพ เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดความสะดวกใน
การใช้งานและสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อดำเนินการสำหรับแต่
ละ Data Mart เสร็จแล้ว จึงจะนำทั้งหมดมารวมกันเป็นภาพของคลังข้อมูลของ
องค์กรต่อไป 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
2.2.1 นิยามธุรกิจอัจฉริยะ (ระวีวรรณ แก้ววิทย์ และ ศรีสมบัติ แวงชิน, 2554)   

ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ กลุ่มของ software หรือ

ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมไว้ใน

คลังข้อมูล เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจต่างๆ รวมถึงการบริหารงานของผู้บริหาร 

โดยใช้กระบวนการที่ เรียกว่า การประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (Online 

Analytical Processing) ทำให้องค์กรสามารถคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าได้

อย่างแม่นยำ และส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพการทำงานที่สูงขึ้น 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14 

2.2.2 องค์ประกอบของ Business Intelligence (BI) (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 
2561) 

 
รูปที่ 2-1 : องค์ประกอบของ Business Intelligence 

(ที่มา: https://www.iok2u.com/index.php/article/information-technology/1047-bi-business-intelligence-bi) 

Business Intelligence (BI) เป็นชุดเครื่องมือที่ใช้ในการทำงานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วยชุตคำสั่ งเพ่ือทำการรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่มาจากระบบสารสนเทศต่างๆ หรือข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งจะ
มีการนำเอาข้อมูลที่มีความหลากหลายมาจัดการและวิเคราะห์ตัวยชุดคำสั่งงาน 
เพ่ือให้ได้เป็นสารสนเทศตามที่ผู้ใช้ต้องการ และจัดทำการนำเสนอในรูปแบบต่างๆ 
เช่น รูปภาพหรือกราฟท่ีดูง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งจะมีการทำงานในหลายส่วน ประกอบด้วย 

 
1) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เริ่มจากการตั้งข้อปัญหาและจัดหาแหล่งข้อมูล

ที่มาจากทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร โดยอาจมีการจัดการข้อมูลจาก

แหล่งที่มาต่างๆท่ีหลากหลาย ที่เรามักเรียกว่าเป็น Big Data  

2) การจัดการข้อมูล (Data Sources) ให้ เป็นชุดข้อมูลที่มีหมวดหมู่  มีการ

ตรวจสอบข้อมูล 

https://www.iok2u.com/index.php/article/information-technology/1047-bi-business-intelligence-bi
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3) การปรับเปลี่ยนข้อมูล (Data Transformation)  โดยจัดรูปแบบข้อมูลให้มี

มาตรฐาน ทำให้สามารถจัดการหรือนำมาใช้งานได้ง่าย แล้วจึงจะนำไปเก็บที่

คลังข้อมูล (Data Warehouse) การทำงานส่วนนี้อาจะเรียกว่า การทำงานแบบ 

ETL ซึ่งประกอบด้วยชุดเครื่องมือที่ใช้สำหรับการคัดแยก (Extract) จัดกลุ่ม

ข้อมูล การปรับเปลี่ยน (Transform) รูปแบบของข้อมูล และการนำเข้าข้อมูลที่

มีการจัดการแล้วไปจัดเก็บ (Load) ในพ้ืนที่ที่ได้จัดเตรียมไว้ เรานิยมเรียกสั้นๆ

ว่า ETL เนื่องจากข้อมูลในแหล่งกำเนิดข้อมูลมีจำนวนเยอะมาก ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูลไม่ได้ใช้ข้อมูลทั้งหมด แต่มีความต้องการข้อมูลเฉพาะ

อย่าง และที่สำคัญคือข้อมูลที่ตัองการนั้นไม่ได้อยู่ในแหล่งซ้อมูลเดียวกันทั้งหมด 

ซึ่งเครื่องมือชุดนี้จะช่วยทำหน้าที่คัดแยกข้อมูลเฉพาะที่ผู้ใช้ต้องการจากทุก

แหล่งข้อมูลมารวมกัน เมื่อข้อมูลมาจากแหล่งช้อมูลที่ต่างกันทำให้เกิตความ

แตกต่างในเรื่องต่างๆ เช่น ขนาด ลักษณะ รูปแบบของข้อมูล ดังนั้น เครื่องมือ 

ETL จะมีการทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) เพ่ือให้ข้อมูลมีความ

สม่ำเสมอ สอดคล้องกัน ก่อนจะนำบรรจุลงคลังข้อมูล (Data Warehouse) 

4) คลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นที่จัดเก็บข้อมูลนำมาจากแหล่งข้อมูลทั้ง

จากภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งแหล่งข้อมูลจากภายในองค์กร ก็คือระบบ

สารสนเทศในระดับปฏิบัติการ ส่วนแหล่งข้อมูลภายนอก ก็คือข้อมูลที่ผู้บริหาร

เห็นว่ามีความจำเป็นต้องใช้ในการตัดสินใจ และข้อมูลส่วนบุคคล (Personnel 

Data) เช่น ข้อมูลที่ผู้บริหารบันทึกไว้สำหรับในการทำงานของตนเอง ข้อมูล

เหล่านั้นจะถูกนำมาจัดเตรียมให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะทำงานเชิงวิเคราะห์ 

(Analytical Data) ตามที่ผู้บริหารต้องการได้ คลังข้อมูลจะเป็นฐานข้อมูล

สำหรับการวิเคราะห์ด้วยชุดคำสั่งงานต่าง ๆ เช่น การประมวลผลเชิงวิเคราะห์

แบบออนไลน์หรือโอแลบ (On-Line Analytical Processing, OLAP) การทำ

เหมืองข้อมลู (Data Mining) และระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ เป็นต้น  

5) การแก้ ปั ญ ห าทางคณิ ตศาสตร์  (Operations Research & Numerical 

Methods) ชุดคำสั่งงานเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยชุดคำสั่งงาน

หลายแบบ ที่จะทำการวิ เคราะห์ ในจุดมุ่ งหมายและประเด็นที่แตกต่าง

หลากหลายกันไป ผู้ใช้จะต้องเลือกชุดคำสั่งงานตามท่ีต้องการมาใช้ เช่น 
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• ชุดคำสั่งงานในการจัดทำรายงาน การนำเสนอรายงานจากการสอบถามที่

ไม่ได้มีการคาดการณ์ไว้ก่อน (Ad Hoc Query) รายงานที่นำเสนอมักจะ

เป็นผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้การดำเนินงานต่างๆของหน่วยงาน หรือ

การติดตามค่าเป้าหมายของการดำเนินงานที่ลำคัญ การนำเสนอรายงาน

มักจะอยู่ในรูปแบบของกราฟผ่าน Dashboard เพ่ือทำให้เกิดความเข้าใจ

ได้ง่าย โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงผ่านหน้าเว็บไชต์ที่จัดทำไว้ 

• เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในหลายมิติ (OLAP) แบบประมวลผล

ทันทีที่ป้อนข้อมูลเข้าไป (Online Analytical Processing, OLAP) เป็น

ชุดคำสั่งงานที่ช่วยให้ผู้ใช้งานวิเคราะห์ข้อมูลที่มาจากคลังข้อมูล มีการ

ประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกิดขึ้นบ่อยจะ

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ (Multidimensionality) เพ่ือช่วยให้ผู้

วิเคราะห์ได้มองเห็นข้อมูลในเชิงลึกในมิติต่าง ๆ เป็นการเสริมความเข้าใจ

ในสถานการณ์ให้มากข้ึน 

• การทำเหมืองข้อมูล (Data Miming) เป็นชุดคำสั่งงานที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลเพ่ือคันหาความสัมพันธ์ในระหว่างข้อมูลที่ไม่เคยมีการค้นพบมาก่อน 

การได้ค้นพบสิ่งใหม่ก่อนผู้อ่ืน สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ผลการวิเคราะห์ที่นำเสนอจากการทำเหมืองข้อมูล เช่น การวิเคราะห์เพ่ือ

จัดประเภทลูกค้า การค้นหากลุ่มลูกค้า การคันหาลักษณะหรือพฤติกรรม

เฉพาะของลูกค้าแต่ละกลุ่ม การพยากรณ์พฤติกรรมของลูกค้าที่อาจจะพา

ไปสู่การกระทำที่ไม่ดี เช่น การฉัอโกงองค์กร เป็นต้น  

6) ดาต้ามาร์ท (Data Mart) คือ ข้อมูลในคลังที่มีการจัดแบ่งกลุ่มขนาดเล็ก ถูก

ออกแบบเพ่ือใช้ในงานการจัดการทางธุรกิจ การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Business Unit, SBU) หรือใช้ในแผนกงาน การเก็บข้อมูลจะเลือกเฉพาะที่

จำเป็นและต้องการใช้ในงานเท่านั้น ซึ่งจะเป็นย่อยจากคลังข้อมูล  เสมือนเป็น

คลังข้อมูลขนาดเล็กที่จัดเก็บข้อมูลมีลักษณะเฉพาะ เพ่ือให้มีขนาดข้อมูลที่เล็ก

ลงและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บที่น้อยลง 

7) จัดทำรายงาน เพ่ื อนำเสนอและหน้ าจอในการติ ดตาม  (BI Report & 

Dashboard) เป็นชุดเครื่องมือที่ใช้ในการจัดทำรายงาน ที่มีนำเอาข้อมูลที่มี
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ความหลากหลายมาวิเคราะห์จัดการด้วยชุดคำสั่งงาน เกิดเป็นสารสนเทศตามที่

ผู้ใช้ต้องการ และนำเสนอในรูปแบบต่างๆ ทั้งที่เป็นตัวเลข รูปภาพ หรือกราฟ 

เพ่ือให้ดูข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง (Advanced Data Analytics) 
2.3.1 Regression 

2.3.1.1 Linear Regression 

Linear Regression หรอืการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเกิดจากการ

รวมกันของคำ 2 คำได้แก่ Linear ที่แปลว่าเส้นตรง และ Regression ที่แปลว่าการ

ถดถอย ซึ่งถ้าจะให้เข้าใจง่ายก็คือการนำเอาข้อมูลหรือตัวแปรมาหาความสัมพันธ์กัน

โดยความสัมพันธ์ของข้อมูลจะออกมาในรูปแบบของการเรียงกันเป็นเส้นตรงหรือ

ใกล้เคียง  

ความสัมพันธ์ที่ได้กล่าวมานั้นคือการหาค่าสหสัมพันธ์หรือ Correlation 

นั่นเองโดยค่า Correlation หรือ “r” นั้น ยิ่งค่ามีความเข้าใกล้ค่า 1 หรือ -1 กำลัง

จะบ่งบอกว่าค่าความสัมพันธ์ของข้อมูลนั้นยิ่งมีความสัมพันธ์ในรูปแบบเส้นตรง 

(Linear) แต่ถ้าค่า “r” เข้าใกล้ 0 ซึ่งจะบ่งบอกได้ว่าความสัมพันธ์ของข้อมูล

เหล่านั้นไม่ได้อยู่ในรูปแบบเส้นตรง (Non-linear) 

Linear Regression เป็นความรู้พื้นฐานทางด้านสถิติสำหรับคนที่สนใจหรือ

ต้องการจะเป็นนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลที่ควรจะเรียนรู้เนื่องจาก Linear Regression 

หนึ่งในเทคนิคพ้ืนฐานของการทำ Machine Learning ซึ่งสามารถต่อยอดไปทำ 

Predictive Model ที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นดังนั้นถ้าหากเราสามารถเรียนรู้ให้

เข้าใจถึงที่มาที่ไปและสามารถสร้างสมการเส้นตรง หาความสัมพันธ์ของข้อมูลจน

นำไปสู่การคาดการณ์เหตุการในอนาคตได้ก็จะสามารถนำเอาความรู้เหล่านี้ไประ

ยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจหรือแม้แต่การแก้ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันได้เป็น

อย่างดี 
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2.3.1.2 Multiple Linear Regression  

Multiple Linear Regression เป็นสมการเชิงเส้นที่มีตัวแปรอิสระหรือตัว

แปร X มากกว่า 1 ตัวมาเป็นตัวกำหนดตัวแปรตามหรือค่า Y ความหมายคือมีหลาย

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อค่าที่เราให้ความสนใจทำให้การแปลความหมายของสมการมี

ความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน  

เช่น กำหนดให้ตัวแปร Y คือความเร็วรถยนต์ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

ความเร็วก็จะมีด้วยกันหลายตัวได้แก่ อัตราเร่งของเครื่องยนต์ แรงเสียดทานบนพ้ืน

ถนน อัตราการเผาผลาญน้ำมัน เป็นต้นซึ่งปัจจัยเหล่านี้คือตัวแปรอิสระโดยจะมีค่า 

Parameter ที่อยู่หน้าตัวแปรเป็นตัวกำหนดว่าแต่ละปัจจัยจะส่งผลกระทบต่อ

ความเร็วรถยนต์ไปในทิศทางใด รวมไปถึงมากน้อยแค่ไหน (ชนะบุญ, 2560) 

 

2.3.2 k-Nearest Neighbors (ขั้นตอนวิธีการเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด) 

เทคนิคการจำแนก เป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้ในงานด้านการทำเหมืองข้อมูล 

(Data Mining) ในการสร้าง แบบจำลองเพ่ือทำนายคำตอบที่มีลักษณะค่าข้อมูลเป็น

แบบเชิงคุณภาพ (Qualitative value) หรือเชิงกลุ่ม (Category data) เช่น จัดอยู่

ในกลุ่ม เสี่ยง/ไม่เสี่ยง ระดับความเสี่ยงต่อการเป็นโรค เสี่ยงมาก/เสี่ยงน้อย/เสี่ยง 

ปานกลาง หรือวิธีการรักษา 1/2/3 เป็นต้น โดยหลักการทำงานของเทคนิค คือ จะ

เป็นการสร้างแบบจำลองจาก ชุดข้อมูลที่มีอยู่และนำมาประยุกต์ใช้ทำนายคำตอบ

ของชุดข้อมูลใหม่ (Unseen Object) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ได้รับ ความนิยมและถูกนำไป

ประยุกต์ใช้ในงานหลากหลายด้าน เช่น การจำแนกประเภทกลุ่มของลูกค้า การ

ตรวจสอบและพิจารณาอนุมัติสินเชื่อแก่ลูกค้า และการตรวจสอบความผิดปกติหรือ

ภาวะเสี่ยงของการเป็นโรค เป็นต้น ในขั้นตอนของการสร้างแบบจำลองเทคนิคการ

จำแนกนั้นมีอัลกอริธึมที่สามารถใช้ได้หลาย ตัวอย่าง อัลกอริธึมที่นิยมใช้ เช่น 

ขั้นตอนวิธีการค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด k ตัว (K-nearest neighbors) ต้นไม้

ตัดสินใจ (Decision Tree) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector 

Machine) นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) และ โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial 

neural network) เป็นต้น 
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 อัลกอริธึม K-nearest neighbors (KNN) นับเป็นเทคนิคท่ีมี

วิธีการไม่ซับซ้อนและเข้าใจได้ง่ายที่สุดที่ใช้ ในการจำแนกประเภทข้อมูล โดย

หลักการทำงาน คือ จะใช้หลักการเปรียบเทียบความคล้ายคลึงกันของข้อมูลที่ 

สนใจกับข้อมูลอื่นว่ามีความคล้ายคลึงหรืออยู่ใกล้กับข้อมูลใดมากที่สุด k ตัว 

จากนั้นจะทำการตัดสินใจว่า คำตอบของข้อมูลที่สนใจนั้นควรเป็นคำตอบเดียวกับ

ข้อมูลที่อยู่ใกล้ที่สุด k ตัวนั้น ทั้งนี้ k คือความถี่ของข้อมูลที่ อยู่ใกล้กับข้อมูลที่

สนใจ 

 

2.3.3 Association Rule (เหมืองข้อมูลแบบกฎความสัมพันธ์) 

เป็นเทคนิคหนึ่งของ Data Mining คือการค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูล จากข้อมูล

ขนาดใหญ่ที่มีอยู่ เพ่ือนำไปหารูปแบบที่เกิดขึ้นบ่อย ๆ (frequent pattern) และใช้ในการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์หรือทำนาย ปรากฏการณ์ต่างๆ ซึ่ง ฐานข้อมูลที่ใช้ในการทำเหมือง

ความสัมพันธ์ (Association Mining) มักเป็นฐานข้อมูลประเภท Transaction Database 

ผลลัพธ์ที่ได้เป็นกฏความสัมพันธ์ (Association Rule) สามารถเขียนได้ ในรูปเซต

ของรายการที่เป็นเหตุไปสู่เซตของรายการที่เป็นผล ซึ่งมีรากฐานมาจากการวิเคราะห์ตะกร้า

ตลาด (Market Basket Analysis) เช่น ลูกค้าท่ีซื้อผ้าอ้อมส่วนใหญ่จะซื้อเบียร์ด้วย และ

ข้อมูลที่จะถูกนำมาใช้จะอยู่ในรูปแบบ Nominal หรือ Ordinal เท่านั้น 

การนำเทคนิคไปประยุกต์ใช้กับงานจริง ยกตัวอย่างเช่น ระบบแนะนำหนังสือให้กับ

ลูกค้าแบบอัตโนมัติของ Amazon หมายถึงข้อมูลการสั่งซื้อทั้งหมดจะถูกนำมาประมวลผล

เพ่ือหา ความสัมพันธ์ของข้อมูล เช่น ลูกค้าท่ีซื้อหนังสือเล่มหนึ่ง ๆ มักจะซื้อหนังสือเล่มใด

พร้อมกันด้วยเสมอ ความสัมพันธ์ที่ได้ จากกระบวนการนี้สามารถนำไปใช้คาดเดาได้ว่าควร

แนะนำหนังสือเล่มใดเพ่ิมเติมให้กับลูกค้า (บัวทอง, 2557) 
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บทที ่3  

โครงสร้างขององค์กรและการดำเนินงาน 

ในบทนี้จะกล่าวถึงประวัติองค์กร โครงสร้างองค์กร ลักษณะการดำเนินงานขององค์กร การ

ดำเนินงานองค์กร และปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันขององค์กร 

3.1 ประวัติองค์กร 
 บริษัท มิ้นต์เรคคอร์ด จำกัด (นามสมมติ) ก่อตั้งขึ้นภายในปี ค.ศ. 2019 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ

สร้างสรรค์ผลงานเพลงในแนวเพลงที่องค์กรตั้งเป้าหมายไว้ และตอบโจทย์ต่อความต้องการของผู้ฟัง

เพลง ณ ช่วงเวลาดังกล่าว เพ่ือที่จะสามารถทำให้ผลผลิตที่ผลิตออกมานั้น ตอบโจทย์กับตลาด ณ 

ช่วงเวลานั้นได้เป็นอย่างดี ซึ่งทางบริษัทมีหน้าที่กำกับ ดูแลศิลปิน ผลิตผลงานเพลงในแนวเพลงต่าง ๆ 

นอกจากหน้าที่ที่กล่าวมาดังหล่าว อาจรวมถึงการนำศิลปินทำงานหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ผ่านทาง

ช่องทาง social network ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมยอดผู้ติดตามให้กับศิลปินในสังกัด ซึ่งจะทำให้มีงานแสดง

ของศิลปินดังกล่าว ได้ตลอดเวลา 
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3.2 โครงสร้างองค์กร 
 โครงสร้างองค์กรของบริษัท มิ้นต์เรคคอร์ด จำกัด แสดงได้ดังนี้ 

 
รูปที่ 3-1 : โครงสร้างองค์กรของบริษัท 

                                 แผนกที่เก่ียวข้องกับโครงการที่จะพัฒนา 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

 1. ประธานบริหาร 

 - มีหน้าที่ควบคุมการบริหารงานของบริษัท กำหนดนโยบาย เป้าหมาย และวางกลยุทธ์ของ

องค์กร 

 2. ฝ่ายการผลิตสื่อวีดิทัศน์ และเพลง 
 - แผนกผลิตเพลง มีหน้าที่ในการเขียน เรียบเรียง และผลิตเพลง 

 - แผนกผลิตวีดิทัศน์ มีหน้าที่ในการทำสื่อมิวสิควีดิโอให้กับเพลงที่ผลิต 

 - แผนกควบคุมการผลิตเพลง มีหน้าที่ในการวางแผนผลิตเพลงและตรวจสอบ 

 - แผนกผลิตสินค้าและสื่อสิ่งพิมพ์ มีหน้าที่ในการผลิตสินค้าต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเพลงสำหรับการ

จัดจำหน่าย 
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 3. ฝ่ายการตลาด 

 - แผนกประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับศิลปินและเพลง 

 - แผนกติดต่อกับคู่ค้า มีหน้าที่ในการติดต่อกับพาร์ทเนอร์ เช่น บริษัทรับจัดทำอีเว้นท์ บริษัท

ให้บริการเช่าสถานที่จัดแสดง บริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ 

 4. ฝ่ายบริหารและพัฒนา 
 - แผนกสรรหาและพัฒนาศิลปิน มีหน้าที่ในการสรรหาและพัฒนาศิลปินภายในค่ายเพลง 

 - แผนกสรรหาและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน มีหน้าที่ในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร 

เช่น นักเขียนเพลง นักดนตรี ทีมผลิตมิวสิควีดิโอ และบุคลากรสายสนับสนุนอื่น ๆ 

 - แผนกจัดการตารางงานของศิลปิน มีหน้าที่บริหารตารางงานต่าง ๆ ของศิลปิน เช่น งาน

ของค่ายเพลง งานแสดง งานอีเว้นท์ของศิลปิน 

 5. ฝ่ายบัญชีการเงิน 
 - แผนกบัญชี มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของการบันทึก

รายการและตรวจสอบรายรับรายจ่ายต่าง ๆ 

 - แผนกการเงิน มีหน้าที่กำกับดูแล วางแผนการจัดการ วิเคราะห์และนำเสนอแผนการ

ดำเนินงานในการใช้เงินทั้งการใช้จ่ายเงินระยะสั้นและการใช้จ่ายเงินระยะยาว 

 6. ฝ่ายการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 - แผนกวิเคราะห์ความเสี่ยง มีหน้าที่ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการดำเนินงานของค่าย

เพลงจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้ทำการสำรวจไว้ เพ่ือที่จะวิเคราะห์และคาดการณ์ความนิยมของ

เพลงก่อนที่จะทำการเผยแพร่ 

 

3.3 การดำเนินงานขององค์กร 
 บริษัท มิ้นต์เรคอร์ด จำกัด เป็นบริษัทผลิตผลงานเพลง และนำผลงานเพลงออกเผยแพร่ 

เพ่ือให้เข้าถึงผู้ฟังผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ สำหรับช่องทางออนไลน์ บริษัทมีการเผยแพร่

ผ่านบริการ Music Streaming ต่าง ๆ เช่น Spotify, Joox รวมถึงจำหน่ายเป็นเพลงดิจิทัลผ่าน

ช่องทาง Apple Music สำหรับช่องทางออฟไลน์ บริษัทจำหน่ายเป็นอัลบั้มเพลงหรือแผ่นซีดีแต่ละซิง

เกิ้ลผ่านช่องทางต่าง ๆ สำหรับในด้านการกำกับ ดูแลศิลปิน จะเป็นในลักษณะของการดูแลและ
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จัดการตารางงาน ให้กับศิลปิน เช่น การนำศิลปินแสดงในอีเว้นต์หรือคอนเสิร์ตต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

ของค่ายเพลงมิ้นต์ เรคคอร์ด หรือจะเป็นงานเทศกาลดนตรีต่าง ๆ ภายในประเทศและต่างประเทศ 

รวมถึงการรับงานพรีเซ็นเตอร์ให้กับสินค้าหรือโฆษณาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  

 

3.4 ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
1) บริษัทไม่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลแทร็คที่ผ่านการวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียง ค่าคะแนน

ความนิยม แนวเพลงของแทร็คและศิลปิน จำนวนผู้ติดตามศิลปิน ที่ได้จากผู้ให้บริการ 

Music Streaming แต่ละแพลตฟอร์ม ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวอาจเป็นประโยชน์

ต่อการดำเนินงานของค่ายเพลง 

2) รูปแบบรายงานในปัจจุบันยังขาดความยืดหยุ่นสำหรับการวิเคราะห์ในแง่มุมต่าง ๆ 

3) บริษัทยังไม่มีระบบที่ช่วยในการนำเสนอรายงานในรูปแบบ dashboard ที่สามารถตอบ

โจทย์ธุรกิจได้ตรงตามความต้องการของผู้บริหารขององค์กร 

4) บริษัทยังไม่มีเครื่องมือที่จะช่วยคาดการณ์ความนิยมของเพลงก่อนที่จะเผยแพร่ ว่าเพลง

ดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมมากน้อยเพียงใด (Phakdurong, 2561) 
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บทที ่4  

การพัฒนาระบบ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ระบบ โดยกล่าวถึงคุณสมบัติที่ต้องการโดยรวมของระบบ

และความต้องการโดยละเอียดของระบบ จากนั้นจะกล่าวถึงการออกแบบระบบ และการติดตั้งและ

พัฒนาระบบ 

4.1 การวิเคราะห์ระบบ 
4.1.1 คุณสมบัติท่ีต้องการโดยรวมของระบบ 

โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” เป็น

ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 บนระบบฐานข้อมูล Microsoft 

SQL Server Version 2019 ใช้โปรแกรม Tableau Desktop 2022.1 เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ

พัฒนาแสดงผลธุรกิจอัจฉริยะและใช้โปรแกรม PyCharm Community Edition 2021.3.1 ในการ

พัฒนาตัวแบบ โดยระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น มีคุณสมบัติที่ต้องการโดยรวมดังนี้ 

1) การบูรณาการข้อมูลไว้ภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน (Integrated System) 

แหล่งข้อมูลที่นำมาใช้ในการพัฒนาระบบเรียกใช้ข้อมูลจากบริการ Spotify API 

โดยแต่ละประเภทข้อมูล ก็อยู่ในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

ดังนั้นระบบที่มีการพัฒนาขึ้นมานี้จะมีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ใน

บริษัทให้มีมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล และมีความสะดวกในการนำ

ข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ ซึ่งจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรได้ 

 

2) การติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 

การติดต่อระหว่างผู้ใช้งานกับระบบผ่านรูปแบบ Graphic User Interface 

(GUI) ทำให้ง่ายต่อการใช้งาน และผู้ใช้งานสามารถทำความเข้าใจระบบได้ง่ายยิ่งขึ้น ซึ่ง

การออกแบบกราฟและหน้ารายงาน นอกจากความยากง่ายในการใช้งานแล้ว ยังต้อง

คำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็นหลักอีกด้วย  
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3) การออกแบบรายงานที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย (Flexibility and 

Diversify) 

ระบบที่พัฒนาขึ้นมีการจัดทำรายงานเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์และเห็นมุมมอง

ของข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ หลายมิติ ทั้งในรูปแบบของแผนภูมิชนิดต่าง ๆ และ

ตารางข้อมูล ซึ่งผู้ใช้งานระบบสามารถ Drill Down หรือ Roll Up เพ่ือดูข้อมูลในระดับ

ต่าง ๆ ตามความต้องการได้  

 

4) การช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (Supported Management 

Decision) 

ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้ผู้บริหารเห็นปัญหาของการดำเนินงานของ

องค์กรได้ เช่น สามารถคาดการณ์ความนิยมของแนวเพลงในอนาคตได้ หรือระบบยัง

สามารถช่วยสนับสนุนในด้านการตัดสินใจก่อนการเผยแพร่เพลง ว่าเพลงที่ทำการผลิต

ออกมาจะได้รับความนิยมหรือไม่ได้รับความนิยม 

 
4.1.2 ความต้องการโดยละเอียดของระบบ 

โครงการคลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง 

ประกอบด้วย 6 ระบบย่อยโดยมีรายละเอียดของแต่ละระบบย่อยดังนี้ 

4.1.2.1 ระบบวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค (Track's Audio 
feature Analysis System) 

 1) ภาพรวมของระบบ (System Review) 

ระบบวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค เป็นระบบสารสนเทศที่

สนับสนุนการวิเคราะห์ภาพรวมของแทร็ค โดยใช้ข้อมูลคุณลักษณะทางเสียงและค่า

คะแนนความนิยมของแต่ละแทร็คจาก Spotify API ว่าคุณลักษณะทางเสียงของ

แทร็คที่ เผยแพร่ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร และมี

ความสัมพันธ์กับค่าคะแนนความนิยมของแทร็คหรือไม่  
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 2) ผู้ใช้งาน (Users) 

1. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

3. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

4. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 

 3) คำถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ภาพรวมคุณลักษณะทางเสียงของแทร็คท่ีเผยแพร่ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมี

การเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

2. แทร็คท่ีได้รับความนิยมกับแทร็คที่ไม่ได้รับความนิยมมีคุณลักษณะทางเสียง

ที่แตกต่างกันหรือไม ่

3. คุณลักษณะทางเสียงด้านใดที่มีความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่างแทร็คที่

ได้รับความนิยมกับแทร็คท่ีไมได้รับความนิยม 

4. ควรแต่งเพลงให้มีคุณลักษณะทางเสียงในแต่ละด้านอย่างไรเพ่ือเพ่ิมโอกาส

ให้แทร็คได้รับความนิยม 

 

 4) รายงานการวิเคราะห์ (Analytic Reports) 

1. รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของคุณลักษณะทางเสียงของ

แทร็คที่เผยแพร่ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา 

2. รายงานจัดอันดับคุณลักษณะทางเสียงที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด n 

อันดับในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา 

3. รายงานเปรียบเทียบคุณลักษณะทางเสียงของแทร็คที่ได้รับความนิยม

กับแทร็คท่ีไม่ได้รับความนิยม 

4. รายงานจัดอันดับคุณลักษณะทางเสียงที่มีความแตกต่างมากที่สุดระหว่าง

แทร็คที่ได้รับความนิยมกับแทร็คท่ีไม่ได้รับความนิยม n อันดับในช่วงเวลา 

7 ปีที่ผ่านมา 

5. รายงานวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็คในด้านต่าง ๆ โดย

เรียงลำดับตามค่าคะแนนความนิยม 
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 5) มิติ (Dimensions) 

1. มิติเวลา (Time Dimension)  

เป็นมิติของเวลา มีการจัดลำดับชั้นของการวิเคราะห์ดังนี้ 

- ปี (yearId) 
2. มิติรายการแทร็ค (Track Dimension)  

เป็นมิติของรายการแทร็ค มีการจัดลำดับชั้นของการวิเคราะห์ดังนี้ 

- รหัสแทร็ค (trackId) 

- ชื่อแทร็ค (trackName) 

3. มิติความนิยมของแทร็ค (Popularity Dimension) 

เป็นความนิยมของแทร็ค มีการจัดลำดับชั้นของการวิเคราะห์ดังนี้ 

- รหัสความนิยมของแทร็ค (popId) 

- ความนิยมของแทร็ค (popDescription) (Ex. ได้รับความนิยม/ไม่ได้รับ

ความนิยม) 

 

 6) ค่าวัด (Measures) 

1. ค่าการเต้นของแทร็ค (danceability) 

2. ค่าพลังของแทร็ค (energy) 

3. ค่าความดังของแทร็ค (loudness)  

4. ค่าเสียงพูดของแทร็ค (speechiness)  

5. ค่าความเป็นไปได้ที่จะพบการใช้เครื่องดนตรีที่ไม่ใช้ไฟฟ้าในแทร็ค 

(acousticness) 

6. ค่าความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็นเพลงบรรเลง (instrumentalness)  

7. ค่าความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็นการแสดงสด (liveness) 

8. ค่าความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง (valence) 

9. ค่าความเร็วของจังหวะ (tempo) (BPM = Beat per minute) 

10. ค่าคะแนนความนิยมของแทร็ค (trackPopularityScore) (หน่วยคะแนน) 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28 

 7) ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPIs) 

1. ค่าการเต้นเฉลี่ยของแทร็ค  

สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าการเต้นของแทร็คที่สนใจ 

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

2. ค่าพลังเฉลี่ยของแทร็ค 

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าพลังของแทร็คที่สนใจ 

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

3. ค่าความดังเฉลี่ยของแทร็ค  

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าความดังของแทร็คที่สนใจ 

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

 

4. ค่าเสียงพูดเฉลี่ยของแทร็ค  

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าเสยีงพูดเฉลีย่ของแทร็คที่สนใจ 

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

5. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่จะพบการใช้เครื่องดนตรีที่ไม่ใช้ไฟฟ้าในแทร็ค  

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้
ที่จะพบการใช้เครื่องดนตรทีี่ไมใ่ช้ไฟฟ้าในแทร็คที่สนใจ

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

6. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็นเพลงบรรเลง 

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าเฉลีย่ความเป็นไปไดข้องแทร็คที่สนใจจะเป็นเพลงบรรเลง 

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

7. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็นการแสดงสด  

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าเฉลีย่ความเป็นไปไดข้องแทร็คที่สนใจจะเป็นการแสดงสด  

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

8. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29 

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้
ของแทร็คที่สนใจจะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง  

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

9. ค่าเฉลี่ยความเร็วจังหวะของแทร็ค   

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าเฉลีย่ความเร็วจงัหวะของแทร็คที่สนใจ 

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 
 

 8) ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPIs) 

 

รูปที่ 4-1 : โมเดลข้อมลูหลายมติิ ระบบวิเคราะหค์ุณลักษณะทางเสยีงของแทร็ค 
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 9) คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์

คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค 
ตารางที่ 4-1 : คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ รายงานการวิเคราะห์ ของระบบวิเคราะหค์ุณลักษณะทางเสยีงของแทร็ค 

คำถามของผู้บริหาร  

(Management Questions) 

ผู้ใช้ 

(Users) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

1. ภาพรวมคณุลักษณะทาง

เสียงของแทร็คที่เผยแพร่ใน

ช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างไร 

1. ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

2. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

3. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

4. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์

ความเสีย่ง 

1. รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของคุณลักษณะ

ทางเสียงของแทร็คที่เผยแพร่ในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

2. รายงานจัดอันดับคณุลักษณะทางเสียงท่ีมีการเปลีย่นแปลง

มากที่สุด n อันดับในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

3. รายงานจัดอันดับคณุลักษณะทางเสียงท่ีมีการเปลีย่นแปลง

มากทีสุ่ดระหว่างแทร็คทีไ่ด้รบัความนิยมกับแทร็คทีไ่มไ่ด้รับ

ความนิยม n อันดับในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

2. แทร็คที่ได้รับความนิยม

กับแทร็คที่ไมไ่ด้รบัความนิยม

มีคุณลักษณะทางเสียงท่ี

แตกต่างกันหรือไม ่

1. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

3. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

4. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์

ความเสีย่ง 

1. รายงานเปรียบเทียบคณุลักษณะทางเสียงของแทร็คที่ไดร้ับ

ความนิยมกับแทรค็ที่ไมไ่ดร้ับความนิยม 

2. รายงานจัดอันดับคณุลักษณะทางเสียงท่ีมีการเปลีย่นแปลง

มากที่สุด n อันดับในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

3. รายงานจัดอันดับคณุลักษณะทางเสียงท่ีมีการเปลีย่นแปลง

มากที่สุดระหว่างแทร็คทีไ่ด้รบัความนิยมกับแทร็คทีไ่มไ่ด้รับ

ความนิยม n อันดับในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

4. รายงานวิเคราะห์คณุลักษณะทางเสียงของแทร็คในด้านต่าง 

ๆ โดยเรียงลำดับตามค่าคะแนนความนิยม 

3. คุณลักษณะทางเสยีงด้าน

ใดท่ีมีความแตกต่างอย่าง

ชัดเจนระหว่างแทร็คที่ไดร้ับ

ความนิยมกับแทรค็ที่ไมไดร้ับ

ความนิยม 

1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

2. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

3. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์

ความเสีย่ง 

1. รายงานเปรียบเทียบคณุลักษณะทางเสียงของแทร็คที่ไดร้ับ

ความนิยมกับแทรค็ที่ไมไ่ดร้ับความนิยม 

2. รายงานจัดอันดับคณุลักษณะทางเสียงท่ีมีการเปลีย่นแปลง

มากที่สุดระหว่างแทร็คทีไ่ด้รบัความนิยมกับแทร็คทีไ่มไ่ด้รับ

ความนิยม n อันดับในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

3. รายงานวิเคราะห์คณุลักษณะทางเสียงของแทร็คในด้านต่าง 

ๆ โดยเรียงลำดับตามค่าคะแนนความนิยม 

4. ควรแต่งเพลงให้มี

คุณลักษณะทางเสียงในแต่ละ

1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

2. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

1. รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของคุณลักษณะ

ทางเสียงของแทร็คที่เผยแพร่ในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 
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คำถามของผู้บริหาร  

(Management Questions) 

ผู้ใช้ 

(Users) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ด้านอย่างไรเพื่อเพ่ิมโอกาสให้

แทร็คไดร้ับความนยิม 

3. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์

ความเสีย่ง 

 

2. รายงานเปรียบเทียบคณุลักษณะทางเสียงของแทร็คที่ไดร้ับ

ความนิยมกับแทรค็ที่ไมไ่ดร้ับความนิยม 

3. รายงานจัดอันดับคณุลักษณะทางเสียงท่ีมีการเปลีย่นแปลง

มากที่สุด n อันดับในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

4. รายงานจัดอันดับคณุลักษณะทางเสียงท่ีมีการเปลีย่นแปลง

มากที่สุดระหว่างแทร็คทีไ่ด้รบัความนิยมกับแทร็คทีไ่มไ่ด้รับ

ความนิยม n อันดับในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

5. รายงานวิเคราะห์คณุลักษณะทางเสียงของแทร็คในด้านต่าง 

ๆ โดยเรียงลำดับตามค่าคะแนนความนิยม 

 

 10) รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของ

ระบบวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค 
ตารางที่ 4-2 : รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลักและมิติของระบบวิเคราะหค์ุณลักษณะทาง
เสียงของแทร็ค 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด  

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก  

(KPIs) 

มิติ  

(Dimensions) 

1. รายงานวิเคราะห์แนวโน้ม

การเปลีย่นแปลงของ

คุณลักษณะทางเสียงของ

แทร็คที่เผยแพร่ในช่วงเวลา 

7 ปีท่ีผ่านมา 

1. ค่าการเต้นของแทร็ค 

2. ค่าพลังของแทร็ค 

3. ค่าความดังของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดของแทร็ค 

5. ค่าความเป็นไปได้ที่จะพบ

การใช้เครื่องดนตรีที่ไม่ใช้

ไฟฟ้าในแทร็ค 

6. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นเพลงบรรเลง 

7. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นการแสดงสด 

8. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

1. ค่าการเต้นเฉลี่ยของแทร็ค 

2. ค่าพลังเฉลี่ยของแทร็ค 

3. ค่าความดังเฉลีย่ของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดเฉลี่ยของแทร็ค 

5. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่จะพบการ

ใช้เครื่องดนตรีที่ไม่ใช้ไฟฟ้าในแทรค็ 

6. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ

เป็นเพลงบรรเลง 

7. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ

เป็นการแสดงสด 

8. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ

เป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

1. มิติเวลา 

2. มิติรายการแทร็ค 

3. มิติความนิยมของ

แทร็ค 
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รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด  

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก  

(KPIs) 

มิติ  

(Dimensions) 

จะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

9. ค่าความเร็วของจังหวะ 

10. ค่าความนิยมของแทร็ค 

9. ค่าเฉลี่ยความเร็วจังหวะของแทร็ค 

2. รายงานเปรียบเทียบ

คุณลักษณะทางเสียงของ

แทร็คที่ไดร้ับความนิยม

กับแทร็คที่ไมไ่ด้รบัความนิยม 

1. ค่าการเต้นของแทร็ค 

2. ค่าพลังของแทร็ค 

3. ค่าความดังของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดของแทร็ค 

5. ค่าความเป็นไปได้ที่จะพบ

การใช้เครื่องดนตรีที่ไม่ใช้

ไฟฟ้าในแทร็ค 

6. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นเพลงบรรเลง 

7. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นการแสดงสด 

8. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

9. ค่าความเร็วของจังหวะ  

10. ค่าความนิยมของแทร็ค 

1. ค่าการเต้นเฉลี่ยของแทร็ค 

2. ค่าพลังเฉลี่ยของแทร็ค 

3. ค่าความดังเฉลีย่ของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดเฉลี่ยของแทร็ค 

5. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่จะพบการ

ใช้เครื่องดนตรีที่ไม่ใช้ไฟฟ้าในแทรค็ 

6. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ

เป็นเพลงบรรเลง 

7. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ

เป็นการแสดงสด 

8. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ

เป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

9. ค่าเฉลี่ยความเร็วจังหวะของแทร็ค 

1. มิติเวลา 

2. มิติรายการแทร็ค 

3. มิติความนิยมของ

แทร็ค 

3. รายงานจัดอันดับ

คุณลักษณะทางเสียงท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงมากที่สดุ n 

อันดับในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่าน

มา 

1. ค่าการเต้นของแทร็ค 

2. ค่าพลังของแทร็ค 

3. ค่าความดังของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดของแทร็ค 

5. ค่าความเป็นไปได้ที่จะพบ

การใช้เครื่องดนตรีที่ไม่ใช้

ไฟฟ้าในแทร็ค 

6. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นเพลงบรรเลง 

7. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นการแสดงสด 

1. ค่าการเต้นเฉลี่ยของแทร็ค 

2. ค่าพลังเฉลี่ยของแทร็ค 

3. ค่าความดังเฉลีย่ของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดเฉลี่ยของแทร็ค 

5. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่จะพบการ

ใช้เครื่องดนตรีที่ไม่ใช้ไฟฟ้าในแทรค็ 

6. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ

เป็นเพลงบรรเลง 

7. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ

เป็นการแสดงสด 

8. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ

1. มิติเวลา 

2. มิติรายการแทร็ค 

3. มิติความนิยมของ

แทร็ค 
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รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด  

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก  

(KPIs) 

มิติ  

(Dimensions) 

8. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

9. ค่าความเร็วของจังหวะ  

10. ค่าความนิยมของแทร็ค 

เป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

9. ค่าเฉลี่ยความเร็วจังหวะของแทร็ค 

4. รายงานจัดอันดับ

คุณลักษณะทางเสียงท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงมากที่สดุ

ระหว่างแทร็คที่ได้รับความ

นิยมกับแทร็คที่ไม่ได้รับความ

นิยม n อันดับในช่วงเวลา 7 

ปีท่ีผ่านมา 

1. ค่าการเต้นของแทร็ค 

2. ค่าพลังของแทร็ค 

3. ค่าความดังของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดของแทร็ค 

5. ค่าความเป็นไปได้ที่จะพบ

การใช้เครื่องดนตรีที่ไม่ใช้ไฟฟ้า

ในแทร็ค 

6. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นเพลงบรรเลง 

7. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นการแสดงสด 

8. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

9. ค่าความเร็วของจังหวะ  

10. ค่าความนิยมของแทร็ค 

1. ค่าการเต้นเฉลี่ยของแทร็ค 

2. ค่าพลังเฉลี่ยของแทร็ค 

3. ค่าความดังเฉลีย่ของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดเฉลี่ยของแทร็ค 

5. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่จะพบการ

ใช้เครื่องดนตรีที่ไม่ใช้ไฟฟ้าในแทรค็ 

6. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ

เป็นเพลงบรรเลง 

7. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ

เป็นการแสดงสด 

8. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ

เป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

9. ค่าเฉลี่ยความเร็วจังหวะของแทร็ค 

1. มิติเวลา 

2. มิติรายการแทร็ค 

3. มิติความนิยมของ

แทร็ค 
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4.1.2.2 ระบบวิเคราะห์แนวเพลงของแทร็ค (Track's Music Genres Analysis 
System) 

1) ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบวิเคราะห์แนวเพลงของแทร็ค เป็นระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการวิเคราะห์การ

เปลี่ยนแปลงของแนวเพลงทั้งในด้านจำนวนที่เผยแพร่ในแต่ละปี คุณลักษณะทางเสียงที่

เปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะทางเสียงที่มีความสัมพันธ์กับค่าคะแนนความนิยมของแทร็คใน

แต่ละแนวเพลง ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา 

2) ผู้ใช้งาน (Users) 

1. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

3. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

4. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

3) คำถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1. สัดส่วนของแนวเพลงที่มีการเผยแพร่ในแต่ละปี มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

2. ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา แนวเพลงประเภทใดได้รับความนิยมมากที่สุด 

3. คุณลักษณะทางเสียงของแทร็คในแต่ละแนวเพลงที่เผยแพร่ในช่วงเวลา 7 

ปีที่ผ่านมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

4. ในแต่ละแนวเพลง คุณลักษณะทางเสียงด้านใดที่มีความแตกต่างอย่าง

ชัดเจนระหว่างแทร็คที่ได้รับความนิยมกับแทร็คท่ีไม่ได้รับความนิยม 

5. ในแต่ละแนวเพลง ควรแต่งเพลงให้มีคุณลักษณะทางเสียงอย่างไรเพื่อเพ่ิม

โอกาสให้แทร็คได้รับความนิยม 

4) รายงานการวิเคราะห์ (Analytic Reports) 

1. รายงานสัดส่วนของแนวเพลงที่มีการเผยแพร่ในแต่ละปี 

2. รายงานการจัดอันดับสัดส่วนการได้รับความนิยมของแต่ละแนวเพลง ใน

แต่ละปี 

3. รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของคุณลักษณะทางเสียงของ

แทร็คในแต่ละแนวเพลงที่เผยแพร่ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา 
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4. รายงานวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็คในแต่ละแนวเพลง โดย

เรียงลำดับตามค่าคะแนนความนิยม 

5. รายงานเปรียบเทียบคุณลักษณะทางเสียงของแทร็คในแต่ละแนวเพลงที่

ได้รับความนิยมกับแทร็คท่ีไม่ได้รับความนิยม 

5) มิติ (Dimensions) 

1. มิติเวลา (Time Dimension)  

โดยมีลำดับชั้นของการวิเคราะห์ ดังนี้ 

- ปี (yearId)  

2. มิติแนวเพลง (Genre Dimension)  

เป็นมิติของแนวเพลง มีการจัดลำดับชั้นของการวิเคราะห์ดังนี้ 

- รหัสแนวเพลง (genreId) 

- ชื่อแนวเพลง (genreName) 

3. มิติความนิยมของแทร็ค (Popularity Dimension) 

เป็นความนิยมของแทร็ค มีการจัดลำดับชั้นของการวิเคราะห์ดังนี้ 
- รหัสความนิยมของแทร็ค (trackPopId) 
- ชื่อความนิยมของแทร็ค (popDescription) (Ex. ได้รับความนิยม/ไม่ได้
รับความนิยม) 

6) ค่าวัด (Measures) 

1. ค่าการเต้นของแทร็ค (danceability) 

2. ค่าพลังของแทร็ค (energy) 

3. ค่าความดังของแทร็ค (loudness)  

4. ค่าเสียงพูดของแทร็ค (speechiness)  

5. ค่าความเป็นไปได้ที่จะพบการใช้เครื่องดนตรีที่ไม่ใช้ไฟฟ้าในแทร็ค 

(acousticness) 

6. ค่าความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็นเพลงบรรเลง (instrumentalness)  

7. ค่าความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็นการแสดงสด (liveness) 

8. ค่าความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง (valence) 

9. ค่าความเร็วของจังหวะ (tempo) (BPM = Beat per minute) 

10. ค่าคะแนนความนิยมของแทร็ค (trackPopularityScore) (หน่วยคะแนน) 
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7) ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก (KPIs) 

1. ร้อยละของแต่ละแนวเพลง (เปอร์เซ็นต์) 

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมจำนวนแนวเพลงในแต่ละแนวเพลงท่ีสนใจ 

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
× 100 

 

2. ค่าการเต้นเฉลี่ยของแทร็ค  

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าการเต้นของแทร็คที่สนใจ 

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

3. ค่าพลังเฉลี่ยของแทร็ค 

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าพลังของแทร็คที่สนใจ 

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

4. ค่าความดังเฉลี่ยของแทร็ค  

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าความดังของแทร็คที่สนใจ 

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

 

5. ค่าเสียงพูดเฉลี่ยของแทร็ค  

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าเสยีงพูดเฉลีย่ของแทร็คที่สนใจ 

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

6. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่จะพบการใช้เครื่องดนตรีที่ไม่ใช้ไฟฟ้าในแทร็ค  

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้
ที่จะพบการใช้เครื่องดนตรทีี่ไมใ่ช้ไฟฟ้าในแทร็คที่สนใจ

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

7. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็นเพลงบรรเลง 

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าเฉลีย่ความเป็นไปไดข้องแทร็คที่สนใจจะเป็นเพลงบรรเลง 

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

8. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็นการแสดงสด  

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าเฉลีย่ความเป็นไปไดข้องแทร็คที่สนใจจะเป็นการแสดงสด  

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
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9. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าเฉลีย่ความเป็นไปไดข้องแทร็คที่สนใจจะเป็นเพลงร่าเรงิ  

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

10. ค่าเฉลี่ยความเร็วจังหวะของแทร็ค   

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมค่าเฉลีย่ความเร็วจงัหวะของแทร็คที่สนใจ 

จำนวนแทร็คทั้งหมดที่สนใจ
 

 

8) โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 
รูปที่ 4-2 : โมเดลข้อมลูหลายมติิ ระบบวิเคราะห์แนวเพลงของแทร็ค 
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9) คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ (Management 

Questions, Users and Analytic Reports) 
ตารางที่ 4-3 : คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ รายงานการวิเคราะห์ ระบบวิเคราะห์แนวเพลงของแทร็ค 

คำถามของผู้บริหาร  

(Management 

Questions) 

ผู้ใช้ 

(Users) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

1. สัดส่วนของแนวเพลงที่

มีการเผยแพร่ในแตล่ะปี มี

การเปลีย่นแปลงอย่างไร 

1. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

3. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

4. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์

ความเสีย่ง 

1. รายงานสัดส่วนของแนวเพลงที่มีการเผยแพร่ในแต่

ละป ี

2. รายงานการจัดอันดับสดัส่วนการไดร้ับความนยิม

ของแต่ละแนวเพลง ในแตล่ะป ี

2. ในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่าน

มา แนวเพลงประเภทใด

ได้รับความนิยมมากท่ีสดุ 

1. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

3. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

4. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์

ความเสีย่ง 

1. รายงานสัดส่วนของแนวเพลงที่มีการเผยแพร่ในแต่

ละป ี

2. รายงานการจัดอันดับสดัส่วนการไดร้ับความนยิม

ของแต่ละแนวเพลง ในแตล่ะป ี

3. รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

คุณลักษณะทางเสียงของแทร็คในแต่ละแนวเพลงที่

เผยแพร่ในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

3. คุณลักษณะทางเสยีง

ของแทร็คในแต่ละแนว

เพลงที่เผยแพร่ในช่วงเวลา 

7 ปีท่ีผ่านมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างไร 

1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

2. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

3. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์

ความเสีย่ง 

1. รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ

คุณลักษณะทางเสียงของแทร็คในแต่ละแนวเพลงที่

เผยแพร่ในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

2. รายงานวิเคราะห์คณุลักษณะทางเสียงของแทร็ค

ในแต่ละแนวเพลง โดยเรียงลำดับตามค่าคะแนน

ความนิยม 

3. รายงานเปรียบเทียบคณุลักษณะทางเสียงของ

แทร็คในแต่ละแนวเพลงที่ได้รับความนิยมกับแทร็คที่

ไม่ได้รับความนิยม 

4. ในแต่ละแนวเพลง 

คุณลักษณะทางเสียงด้าน

ใดท่ีมีความแตกต่างอย่าง

1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

2. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

3. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์

1.รายงานวิเคราะห์คณุลักษณะทางเสียงของแทร็คใน

แต่ละแนวเพลง โดยเรียงลำดับตามค่าคะแนนความ

นิยม 
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คำถามของผู้บริหาร  

(Management 

Questions) 

ผู้ใช้ 

(Users) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ชัดเจนระหว่างแทร็คที่

ได้รับความนิยมกับแทร็คที่

ไมได้รับความนิยม 

ความเสีย่ง 2.รายงานเปรยีบเทียบคณุลักษณะทางเสียงของแทร็ค

ในแต่ละแนวเพลงที่ไดร้ับความนิยมกับแทร็คที่ไมไ่ด้

รับความนิยม 

10) รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของ

ระบบวิเคราะห์แนวเพลงของแทร็ค 
ตารางที่ 4-4 : รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของระบบวเิคราะหแ์นวเพลงของ
แทร็ค 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด  

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ  

(Dimensions) 

1. รายงานสัดส่วนของ

แนวเพลงที่มีการเผยแพร่

ในแต่ละป ี

1. ค่าความนิยมของแทร็ค 1. ร้อยละของแต่ละแนวเพลง 1. มิติเวลา 

2. มิติแนวเพลง 

3. มิติความนิยมของ

แทร็ค 

2. รายงานการจัดอันดับ

สัดส่วนการได้รับความ

นิยมของแต่ละแนวเพลง 

ในแต่ละป ี

1. ค่าความนิยมของแทร็ค 1. ร้อยละของแต่ละแนวเพลง 1. มิติเวลา 

2. มิติแนวเพลง 

3. มิติความนิยมของ

แทร็ค 

3. รายงานวิเคราะห์

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

ของคุณลักษณะทางเสียง

ของแทร็คในแต่ละแนว

เพลงที่เผยแพร่ในช่วงเวลา 

7 ปีท่ีผ่านมา 

1. ค่าการเต้นของแทร็ค 

2. ค่าพลังของแทร็ค 

3. ค่าความดังของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดของแทร็ค 

5. ค่าความเป็นไปได้ที่จะ

พบการใช้เครื่องดนตรีทีไ่ม่

ใช้ไฟฟ้าในแทร็ค 

6. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นเพลงบรรเลง 

1. ค่าการเต้นเฉลี่ยของแทร็ค 

2. ค่าพลังเฉลี่ยของแทร็ค 

3. ค่าความดังเฉลีย่ของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดเฉลี่ยของแทร็ค 

5. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่จะ

พบการใช้เครื่องดนตรีทีไ่ม่ใช้

ไฟฟ้าในแทร็ค 

6. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่

แทร็คจะเป็นเพลงบรรเลง 

1. มิติเวลา 

2. มิติแนวเพลง 

3. มิติความนิยมของ

แทร็ค 
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รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด  

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ  

(Dimensions) 

7. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นการแสดงสด 

8. ค่าความเป็นไปได้ที่แทร็ค

จะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

9. ค่าความเร็วของจังหวะ  

10. ค่าความนิยมของแทร็ค 

7. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่

แทร็คจะเป็นการแสดงสด 

8. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่

แทร็คจะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

9. ค่าเฉลี่ยความเร็วจังหวะ

ของแทร็ค 

10. ร้อยละของแต่ละแนว

เพลง (เปอร์เซ็นต์) 

4. รายงานวิเคราะห์

คุณลักษณะทางเสียงของ

แทร็คในแต่ละแนวเพลง 

โดยเรียงลำดับตามค่า

คะแนนความนิยม 

1. ค่าการเต้นของแทร็ค 

2. ค่าพลังของแทร็ค 

3. ค่าความดังของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดของแทร็ค 

5. ค่าความเป็นไปได้ที่จะ

พบการใช้เครื่องดนตรีทีไ่ม่

ใช้ไฟฟ้าในแทร็ค 

6. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นเพลงบรรเลง 

7. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นการแสดงสด 

8. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

9. ค่าความเร็วของจังหวะ  

10. ค่าความนิยมของแทร็ค 

1. ค่าการเต้นเฉลี่ยของแทร็ค 

2. ค่าพลังเฉลี่ยของแทร็ค 

3. ค่าความดังเฉลีย่ของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดเฉลี่ยของแทร็ค 

5. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่จะ

พบการใช้เครื่องดนตรีทีไ่ม่ใช้

ไฟฟ้าในแทร็ค 

6. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่

แทร็คจะเป็นเพลงบรรเลง 

7. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่

แทร็คจะเป็นการแสดงสด 

8. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่

แทร็คจะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

9. ค่าเฉลี่ยความเร็วจังหวะ

ของแทร็ค 

10. ร้อยละของแต่ละแนว

เพลง (เปอร์เซ็นต์) 

1. มิติเวลา 

2. มิติแนวเพลง 

3. มิติความนิยมของ

แทร็ค 

5. รายงานเปรียบเทียบ

คุณลักษณะทางเสียงของ

แทร็คในแต่ละแนวเพลงที่

ได้รับความนิยมกับแทร็ค

1. ค่าการเต้นของแทร็ค 

2. ค่าพลังของแทร็ค 

3. ค่าความดังของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดของแทร็ค 

1. ค่าการเต้นเฉลี่ยของแทร็ค 

2. ค่าพลังเฉลี่ยของแทร็ค 

3. ค่าความดังเฉลีย่ของแทร็ค 

4. ค่าเสียงพูดเฉลี่ยของแทร็ค 

1. มิติเวลา 

2. มิติแนวเพลง 

3. มิติความนิยมของ

แทร็ค 
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รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด  

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ  

(Dimensions) 

ที่ไม่ได้รับความนิยม 5. ค่าความเป็นไปได้ที่จะ

พบการใช้เครื่องดนตรีทีไ่ม่

ใช้ไฟฟ้าในแทร็ค 

6. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นเพลงบรรเลง 

7. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นการแสดงสด 

8. ค่าความเป็นไปได้ที่แทรค็

จะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

9. ค่าความเร็วของจังหวะ  

10. ค่าความนิยมของแทร็ค 

5. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่จะ

พบการใช้เครื่องดนตรีทีไ่ม่ใช้

ไฟฟ้าในแทร็ค 

6. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่

แทร็คจะเป็นเพลงบรรเลง 

7. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่

แทร็คจะเป็นการแสดงสด 

8. ค่าเฉลี่ยความเป็นไปได้ที่

แทร็คจะเป็นเพลงสดใส ร่าเริง 

9. ค่าเฉลี่ยความเร็วจังหวะ

ของแทร็ค10. ร้อยละของแต่

ละแนวเพลง (เปอร์เซ็นต์) 

 

4.1.2.3 ระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค (Track's Duration Analysis 
System) 

1) ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค เป็นระบบสารสนเทศที่

สนับสนุนการวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี

ทั้งในภาพรวมและในแต่ละแนวเพลง รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างความยาวของแทร็คและค่าคะแนนความนิยมของแทร็คในแต่ละแนว

เพลง ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา 

2) ผู้ใช้ (Users) 

1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

2. ผู้จัดการฝ่ายการผลิต 

3) คำถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ความยาวของแทร็คท่ีเผยแพร่ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างไร 
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2. ความยาวของแทร็คส่งผลต่อค่าคะแนนความนิยมของแทร็คหรือไม่ 

3. ความยาวของแทร็คในแต่ละแนวเพลงที่เผยแพร่ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา 

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

4. ความยาวของแทร็คในแต่ละแนวเพลงที่ได้รับความนิยมกับที่ไม่ได้รับความ

นิยมมีความแตกต่างกันหรือไม่ 

5. เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้แทร็คได้รับความนิยม แทร็คควรมีความยาวเฉลี่ย

ประมาณเท่าไร 

4) รายงานการวิเคราะห์ (Analytic Reports)  

1. รายงานแสดงความยาวเฉลี่ยของแทร็คในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา 

2. รายงานแสดงความยาวเฉลี่ยของแทร็คในแต่ละแนวเพลงในช่วงเวลา 7 ปีที่

ผ่านมา 

3. รายงานวิเคราะห์ความยาวของแทร็คในแต่ละแนวเพลง โดยเรียงลำดับตาม

ค่าคะแนนความนิยม 

4. รายงานเปรียบเทียบความยาวเฉลี่ยของแทร็คท่ีได้รับความนิยมและไม่ได้

รับความนิยม ในแต่ละแนวเพลง 

5. รายงานจัดอันดับแนวเพลงที่มีการเปลี่ยนแปลงของความยาวแทร็คมาก

ที่สุด n อันดับ ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา 

5) มิติ (Dimensions) 

1. มิติวันที่ (Date Dimension) 

โดยมีลำดับชั้นของการวิเคราะห์ ดังนี้ 

- ปี (yearId) 

2. มิติรายการศิลปิน (Artist Dimension) 

เป็นมิติของรายการศิลปิน มีการจัดลำดับชั้นของการวิเคราะห์ดังนี้ 

- รหัสศิลปิน (artistId) 

- ชื่อศิลปิน (artistName) 

3. มิติประเภทแทร็ค (Genre Dimension)  

เป็นมิติของข้อมูลประเภทแทร็ค มีการจัดลำดับชั้นของการวิเคราะห์ดังนี้ 

4. มิติรายการแทร็ค (Track Dimension)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 43 

เป็นมิติของรายการแทร็ค มีการจัดลำดับชั้นของการวิเคราะห์ดังนี้ 

- รหัสศิลปิน (trackId) 

- ชื่อศิลปิน (trackName) 

5. มิติความนิยมของแทร็ค (Popularity Dimension) 

เป็นความนิยมของแทร็ค มีการจัดลำดับชั้นของการวิเคราะห์ดังนี้ 

- รหัสความนิยมของแทร็ค (trackPopId) 

- ชื่อความนิยมของแทร็ค (popDescription) (Ex. ได้รับความนิยม/ไม่ได้
รับความนิยม) 

6) ค่าวัด (Measures) 

 1. ค่าความยาวของแทร็ค (trackDuration) (วินาที) 

 2. ค่าคะแนนความนิยมของแทร็ค (trackPopularityScore) (หน่วย

คะแนน) 

 

7) ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก (KPIs) 

1. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็ค  

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมระยะเวลาของแทร็ค 

จำนวนแทร็คทั้งหมด
 

 

2. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็คโดยจำแนกตามแนวเพลงของแทร็ค  

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมระยะเวลาของแทร็คในแต่ละแนวเพลง 

จำนวนแทร็คทั้งหมดในแต่ละแนวเพลง
 

 

 

3. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็คโดยจำแนกตามศิลปิน (เฉลี่ย/ศิลปิน) 

  สูตรคำนวณ (Formula) : ผลรวมระยะเวลาของแทร็คในแต่ละศิลปิน 

จำนวนแทร็คทั้งหมดในแต่ละศิลปิน
 

 

8) โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 
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รูปที่ 4-3 : โมเดลข้อมูลหลายมิติ ระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค 
9) คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์  

ตารางที่ 4-5 : คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ รายงานการวิเคราะห์ ระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค 

คำถามของผู้บริหาร  

(Management 

Questions) 

ผู้ใช้ 

(Users) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

1. ความยาวของแทร็คที่

เผยแพร่ในช่วงเวลา 7 ปีท่ี

ผ่านมีการเปลีย่นแปลง

อย่างไร 

1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

2. ผู้จัดการฝ่ายการผลิต 

1. รายงานแสดงความยาวเฉลี่ยของแทร็คในช่วงเวลา 7 

ปีท่ีผ่านมา 

 

2. ความยาวของแทร็คส่ง

ผลต่อคา่คะแนนความนิยม

ของแทร็คหรือไม ่

1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

2. ผู้จัดการฝ่ายการผลิต 

1. รายงานวิเคราะห์ความยาวของแทร็คในแต่ละแนว

เพลง โดยเรียงลำดับตามค่าคะแนนความนิยม 

2. รายงานเปรียบเทียบความยาวเฉลี่ยของแทร็คที่ไดร้ับ

ความนิยมและไม่ได้รับความนิยม ในแต่ละแนวเพลง 

3. ความยาวของแทร็คใน

แต่ละแนวเพลงที่เผยแพร่

ในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

2. ผู้จัดการฝ่ายการผลิต 

1. รายงานแสดงความยาวเฉลี่ยของแทร็คในช่วงเวลา 7 

ปีท่ีผ่านมา 

2. รายงานแสดงความยาวเฉลี่ยของแทร็คในแต่ละแนว

เพลงในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

3. รายงานจัดอันดับแนวเพลงที่มกีารเปลีย่นแปลงของ

ความยาวแทร็คมากที่สุด n อันดับ ในช่วงเวลา 7 ปีท่ี
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คำถามของผู้บริหาร  

(Management 

Questions) 

ผู้ใช้ 

(Users) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ผ่านมา 

4. ความยาวของแทร็คใน

แต่ละแนวเพลงที่ไดร้ับ

ความนิยมกับที่ไม่ได้รับ

ความนิยมมคีวามแตกต่าง

กันหรือไม ่

1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

2. ผู้จัดการฝ่ายการผลิต 

1. รายงานวิเคราะห์ความยาวของแทร็คในแต่ละแนว

เพลง โดยเรียงลำดับตามค่าคะแนนความนิยม 

2. รายงานเปรียบเทียบความยาวเฉลี่ยของแทร็คที่ไดร้ับ

ความนิยมและไม่ได้รับความนิยม ในแต่ละแนวเพลง 

5. เพื่อเพ่ิมโอกาสให้แทร็

คได้รบัความนิยม 

แทร็คควรมีความยาวเฉลี่ย

ประมาณเท่าไร 

1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

2. ผู้จัดการฝ่ายการผลิต 

1. รายงานแสดงความยาวเฉลี่ยของแทร็คในช่วงเวลา 7 

ปีท่ีผ่านมา 

2. รายงานแสดงความยาวเฉลี่ยของแทร็คในแต่ละแนว

เพลงในช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

3. รายงานวิเคราะห์ความยาวของแทร็คในแต่ละแนว

เพลง โดยเรียงลำดับตามคะแนนความนิยม 

4. รายงานเปรียบเทียบความยาวเฉลี่ยของแทร็คที่ไดร้ับ

ความนิยมและไม่ได้รับความนิยม ในแต่ละแนวเพลง 

5. รายงานจัดอันดับแนวเพลงที่มกีารเปลีย่นแปลงของ

ความยาวแทร็คมากที่สุด n อันดับ ในช่วงเวลา 7 ปีท่ี

ผ่านมา 
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10) รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของ
ระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค 

ตารางที่ 4-6 : รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงานหลักและมิติของระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด  

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ  

(Dimensions) 

1. รายงานแสดงความยาว

เฉลี่ยของแทร็คใน

ช่วงเวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

 

1. ค่าความยาวของแทร็ค 

 

1. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็ค 

2. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็ค

โดยจำแนกตามแนวเพลงของ

แทร็ค 

 

1. มิติเวลา 

2. มิติรายการศิลปิน 

3. มิติประเภทแทร็ค 

4. มิติรายการแทร็ค 

2. รายงานแสดงความยาว

เฉลี่ยของแทร็คในแตล่ะ

แนวเพลงในช่วงเวลา 7 ปี

ที่ผ่านมา 

 

1. ค่าความยาวของแทร็ค 

 

1. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็ค 

2. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็ค

โดยจำแนกตามแนวเพลงของ

แทร็ค 

 

1. มิติเวลา 

2. มิติรายการศิลปิน 

3. มิติประเภทแทร็ค 

4. มิติรายการแทร็ค 

3. รายงานวิเคราะห์ความ

ยาวของแทร็คในแต่ละ

แนวเพลง โดยเรียงลำดับ

ตามค่าคะแนนความนิยม 

 

1. ค่าความยาวของแทร็ค 

2. ค่าความนิยมของแทร็ค 

1. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็ค 

2. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็ค

โดยจำแนกตามแนวเพลงของ

แทร็ค 

 

1. มิติเวลา 

2. มิติรายการศิลปิน 

3. มิติประเภทแทร็ค 

4. มิติรายการแทร็ค 

4. รายงานเปรียบเทียบ

ความยาวเฉลี่ยของแทร็ค

ที่ได้รับความนิยมและ

ไม่ได้รับความนิยม ในแต่

ละแนวเพลง 

 

1. ค่าความยาวของแทร็ค 

2. ค่าความนิยมของแทร็ค 

 

1. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็ค 

2. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็ค

โดยจำแนกตามแนวเพลงของ

แทร็ค 

3. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็ค

โดยจำแนกตามศลิปิน 

1. มิติเวลา 

2. มิติรายการศิลปิน 

3. มิติประเภทแทร็ค 

4. มิติรายการแทร็ค 

5. รายงานจัดอันดับแนว

เพลงที่มีการเปลี่ยนแปลง

ของความยาวแทร็คมาก

ที่สุด n อันดับ ในช่วง

1. ค่าความยาวของแทร็ค 

 

1. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็ค 

2. ค่าเฉลี่ยระยะเวลาของแทร็ค

โดยจำแนกตามแนวเพลงของ

แทร็ค 

1. มิติเวลา 

2. มิติรายการศิลปิน 

3. มิติประเภทแทร็ค 

4. มิติรายการแทร็ค 
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รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด  

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ  

(Dimensions) 

เวลา 7 ปีท่ีผ่านมา 

 

4.1.2.4 ระบบวิเคราะห์ผู้ติดตามศิลปิน (Artist's Follower Analysis System) 

1) ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบวิเคราะห์ผู้ติดตามศิลปิน เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนผู้ติดตามศิลปินและค่าคะแนนความนิยมเฉลี่ยในแต่ละแทร็คของ

ศิลปินนั้น ๆ ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา 
 

2) ผู้ใช ้(Users) 

1. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

3. ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยง 

4. ผู้บริหารฝ่ายสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

 

3) คำถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ศิลปินท่านใดมีผู้ติดตามมากที่สุดในแต่ละในแต่ละแนวเพลง 

2. จำนวนผู้ติดตามศิลปินมากท่ีสุดและน้อยที่สุดในแต่ละในแต่ละแนวเพลงเป็นเท่าไร 

3. ศิลปินท่านใดมีค่าคะแนนความนิยมมากท่ีสุดในแต่ละแนวเพลง 

4. ค่าคะแนนความนิยมของศิลปินในแต่ละแนวเพลงที่มีคะแนนต่ำสุดและสูงสุดเท่าไร 

5. ระหว่างจำนวนผู้ติดตามศิลปินและค่าคะแนนความนิยมของศิลปินมี

ความสัมพันธ์กับค่าเฉลี่ยคะแนนความนิยมของแทร็คของศิลปินนั้น 

 

4) รายงานการวิเคราะห์ (Analytic Reports) 

1. รายงานจัดอันดับศิลปินในแต่ละแนวเพลง ตามจำนวนผู้ติดตามศิลปิน 

2. รายงานแสดงจำนวนผู้ติดตามศิลปินมากที่สุดและน้อยที่สุด ในแต่ละแนวเพลง 

3. รายงานจัดอันดับศิลปินในแต่ละแนวเพลง ตามค่าคะแนนความนิยม 
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4. รายงานแสดงค่าคะแนนความนิยมศิลปินที่มีค่าต่ำสุดและสูงสุด ในแต่ละแนว

เพลง 

5. รายงานแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง จำนวนผู้ติดตามศิลปิน ค่าคะแนน

ความนิยมของศิลปิน และค่าเฉลี่ยคะแนนความนิยมของแทร็ค 

 

5) มิติ (Dimensions) 

1. มิติรายการศิลปิน  (Artist Dimension) 

โดยมีลำดับชั้นของการวิเคราะห์ ดังนี้ 

เป็นมิติของรายการศิลปิน มีการจัดลำดับชั้นของการวิเคราะห์ดังนี้ 

- รหัสศิลปิน (artistId) 

- ชื่อศิลปิน (artistName) 

2. มิติประเภทแทร็ค (Genre Dimension) 

เป็นมิติของข้อมูลประเภทแทร็ค มีการจัดลำดับชั้นของการวิเคราะห์ดังนี้ 

- รหัสประเภทแทร็ค (genreId) 

- ชื่อประเภทแทร็ค (genreName) 

 

3. มิติวันที่ (Date Dimension) 

เป็นมิติของเวลา มีการจัดลำดับชั้นของการวิเคราะห์ดังนี้ 

- ปี (yearId) 

 
6) ค่าวัด (Measures) 

1. จำนวนผู้ติดตามศิลปิน (artistFollowers) 

2.  ค่าคะแนนความนิยมของศิลปิน (artistPopularityScore) 
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7) ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก (KPIs) 

1. ร้อยละของผู้ติดตามของแต่ละศิลปิน 

สูตรคำนวณ (Formula) : จำนวนผู้ติดตามของศิลปินท่ีสนใจ 

ผลรวมของจำนวนผู้ติดตามทัง้หมด
× 100 

 

2. ร้อยละของค่าคะแนนความนิยมแต่ละศิลปิน 

  สูตรคำนวณ (Formula) : จำนวนค่าคะแนนความนิยมของศิลปินท่ีสนใจ 

ผลรวมของจำนวนศิลปินท้ังหมด
× 100 

 

3. ร้อยละของผู้ติดตามโดยจำแนกในแต่ละแนวเพลง 

  สูตรคำนวณ (Formula) : จำนวนผู้ติดตามทั้งหมดในแต่ละแนวเพลงที่สนใจ 

ผลรวมจำนวนผูต้ิดตามทั้งหมด
× 100 

 
4. ร้อยละของจำนวนศิลปินโดยจำแนกในแต่ละแนวเพลงของแทร็ค 

  สูตรคำนวณ (Formula) : จำนวนศิลปินโดยจำแนกในแต่ละแนวเพลงท่ีสนใจ 

ผลรวมจำนวนศิลปินท้ังหมด
× 100 

 
8) โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

รูปที่ 4-4 : โมเดลข้อมลูหลายมติิ ระบบวิเคราะหผ์ู้ตดิตามศิลปิน 
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9) คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ ระบบวิเคราะห์

ผู้ติดตามศิลปิน 

ตารางที่ 4-7 : คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ รายงานการวิเคราะห์ ระบบวิเคราะห์ผู้ตดิตามศิลปิน 

คำถามของผู้บริหาร  

(Management 

Questions) 

ผู้ใช้ 

(Users) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

1. ศิลปินท่านใดมีผูต้ิดตาม

มากที่สุดในแตล่ะในแตล่ะ

แนวเพลง  

1. ประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร 

2. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

3. ผู้บริหารฝ่ายวเิคราะห์

ความเสีย่ง 

4. ผู้บริหารฝ่ายสื่อสาร

และประชาสัมพันธ ์

1. รายงานจัดอันดับศลิปินในแตล่ะแนวเพลง ตาม

จำนวนผู้ตดิตามศิลปิน 

2. รายงานแสดงจำนวนผู้ติดตามศลิปินมากท่ีสดุและ

น้อยที่สุด ในแต่ละแนวเพลง 

3. รายงานจัดอันดับศลิปินในแตล่ะแนวเพลง ตามคา่

คะแนนความนิยม 

4. รายงานแสดงค่าคะแนนความนยิมศิลปินท่ีมคี่าต่ำสุด

และสูงสุด ในแตล่ะแนวเพลง 

2. จำนวนผู้ติดตามศลิปิน

มากที่สุดและน้อยท่ีสุดใน

แต่ละในแตล่ะแนวเพลง

เป็นเท่าไร  

1. ประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร 

2. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

3. ผู้บริหารฝ่ายวเิคราะห์

ความเสีย่ง 

4. ผู้บริหารฝ่ายสื่อสาร

และประชาสัมพันธ ์

1.รายงานจัดอันดับศลิปินในแตล่ะแนวเพลง ตามจำนวน

ผู้ติดตามศลิปิน 

2.รายงานแสดงจำนวนผู้ตดิตามศลิปินมากท่ีสดุและน้อย

ที่สุด ในแต่ละแนวเพลง 

3.รายงานจัดอันดับศลิปินในแตล่ะแนวเพลง ตามค่า

คะแนนความนิยม 

4.รายงานแสดงค่าคะแนนความนยิมศิลปินท่ีมคี่าต่ำสุด

และสูงสุด ในแตล่ะแนวเพลง 

3. ศิลปินท่านใดมีค่า

คะแนนความนิยมมาก

ที่สุดในแต่ละแนวเพลง 

1. ประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร 

2. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

3. ผู้บริหารฝ่ายวเิคราะห์

ความเสีย่ง 

4. ผู้บริหารฝ่ายสื่อสาร

และประชาสัมพันธ ์

1.รายงานจัดอันดับศลิปินในแตล่ะแนวเพลง ตามจำนวน

ผู้ติดตามศลิปิน 

2.รายงานแสดงจำนวนผู้ตดิตามศลิปินมากท่ีสดุและน้อย

ที่สุด ในแต่ละแนวเพลง 

3.รายงานจัดอันดับศลิปินในแตล่ะแนวเพลง ตามค่า

คะแนนความนิยม 

4.รายงานแสดงค่าคะแนนความนยิมศิลปินท่ีมคี่าต่ำสุด

และสูงสุด ในแตล่ะแนวเพลง 
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คำถามของผู้บริหาร  

(Management 

Questions) 

ผู้ใช้ 

(Users) 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

4. ค่าคะแนนความนิยม

ของศิลปินในแต่ละแนว

เพลงที่มีคะแนนตำ่สดุและ

สูงสุดเท่าไร 

1. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

2. ผู้บริหารฝ่ายวเิคราะห์

ความเสีย่ง 

3. ผู้บริหารฝ่ายสื่อสาร

และประชาสัมพันธ ์

1.รายงานจัดอันดับศลิปินในแตล่ะแนวเพลง ตามจำนวน

ผู้ติดตามศลิปิน 

2.รายงานแสดงจำนวนผู้ตดิตามศลิปินมากท่ีสดุและน้อย

ที่สุด ในแต่ละแนวเพลง 

3.รายงานจัดอันดับศลิปินในแตล่ะแนวเพลง ตามค่า

คะแนนความนิยม 

4.รายงานแสดงค่าคะแนนความนยิมศิลปินท่ีมคี่าต่ำสุด

และสูงสุด ในแตล่ะแนวเพลง 

5. ระหว่างจำนวน

ผู้ติดตามศลิปินและค่า

คะแนนความนิยมของ

ศิลปินมีความสัมพันธ์กับ

ค่าเฉลี่ยคะแนนความนยิม

ของแทร็คของศิลปินน้ัน ๆ 

หรือไม ่

1. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 

2. ผู้บริหารฝ่ายวเิคราะห์

ความเสีย่ง 

3. ผู้บริหารฝ่ายสื่อสาร

และประชาสัมพันธ ์

1.รายงานจัดอันดับศลิปินในแตล่ะแนวเพลง ตามจำนวน

ผู้ติดตามศลิปิน 

2.รายงานแสดงจำนวนผู้ตดิตามศลิปินมากท่ีสดุและน้อย

ที่สุด ในแต่ละแนวเพลง 

3.รายงานจัดอันดับศลิปินในแตล่ะแนวเพลง ตามค่า

คะแนนความนิยม 

4.รายงานแสดงค่าคะแนนความนยิมศิลปินท่ีมคี่าต่ำสุด

และสูงสุด ในแตล่ะแนวเพลง 

5.รายงานแสดงความสมัพันธ์ระหว่าง จำนวนผู้ติดตาม

ศิลปิน ค่าคะแนนความนิยมของศลิปิน และคา่เฉลีย่

คะแนนความนิยมของแทร็ค 
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10) รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของ

ระบบวิเคราะห์ผู้ติดตามศิลปิน 

ตารางที่ 4-8 : รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติ ของระบบวิเคราะห์ผู้ติดตามศิลปิน 

รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด  

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ  

(Dimensions) 

1. รายงานจัดอันดับ

ศิลปินในแต่ละแนวเพลง 

ตามจำนวนผู้ติดตาม

ศิลปิน 

1. จำนวนผู้ติดตามศลิปิน 

2. ค่าคะแนนความนิยมของ

ศิลปิน 

  

1. ร้อยละของผู้ตดิตามของแต่

ละศลิปิน 

2. ร้อยละของผู้ตดิตามโดย

จำแนกในแต่ละแนวเพลง 

3. ร้อยละของจำนวนศิลปิน

โดยจำแนกในแตล่ะแนวเพลง

ของแทร็ค 

1. มิติรายการศิลปิน 

2. มิติประเภทแทร็ค 

2. รายงานแสดงจำนวน

ผู้ติดตามศลิปินมากท่ีสุด

และน้อยที่สดุ ในแต่ละ

แนวเพลง 

1. จำนวนผู้ติดตามศลิปิน 

2. ค่าคะแนนความนิยมของ

ศิลปิน 

1. ร้อยละของผู้ตดิตามของแต่

ละศลิปิน 

2. ร้อยละของผู้ตดิตามโดย

จำแนกในแต่ละแนวเพลง 

3. ร้อยละของจำนวนศิลปิน

โดยจำแนกในแตล่ะแนวเพลง

ของแทร็ค 

1. มิติรายการศิลปิน 

2. มิติประเภทแทร็ค 

3. รายงานจัดอันดับ

ศิลปินในแต่ละแนวเพลง 

ตามค่าคะแนนความนิยม 

 

1. จำนวนผู้ติดตามศลิปิน 

2. ค่าคะแนนความนิยมของ

ศิลปิน 

1. ร้อยละของผู้ตดิตามของแต่

ละศลิปิน 

2. ร้อยละของผู้ตดิตามโดย

จำแนกในแต่ละแนวเพลง 

3. ร้อยละของค่าคะแนนความ

นิยมแตล่ะศลิปิน 

4. ร้อยละของจำนวนศิลปิน

โดยจำแนกในแตล่ะแนวเพลง

ของแทร็ค 

1. มิติรายการศิลปิน 

2. มิติประเภทแทร็ค 

4. รายงานแสดงค่า

คะแนนความนิยมศิลปินท่ี

1. จำนวนผู้ติดตามศลิปิน 

2. ค่าคะแนนความนิยมของ

1. ร้อยละของผู้ตดิตามของแต่

ละศลิปิน 

1. มิติรายการศิลปิน 

2. มิติประเภทแทร็ค 
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รายงานการวิเคราะห ์

(Analytic Reports) 

ค่าวัด  

(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ  

(Dimensions) 

มีค่าต่ำสุดและสูงสุด ใน

แต่ละแนวเพลง 

ศิลปิน 2. ร้อยละของผู้ตดิตามโดย

จำแนกในแต่ละแนวเพลง 

3. ร้อยละของจำนวนศิลปิน

โดยจำแนกในแตล่ะแนวเพลง

ของแทร็ค 

5. รายงานแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่าง 

จำนวนผู้ตดิตามศิลปิน ค่า

คะแนนความนิยมของ

ศิลปิน และค่าเฉลี่ย

คะแนนความนิยมของ

แทร็ค 

1. จำนวนผู้ติดตามศลิปิน 

2. ค่าคะแนนความนิยมของ

ศิลปิน 

 

 

1. ร้อยละของผู้ตดิตามของแต่

ละศลิปิน 

2. ร้อยละของผู้ตดิตามโดย

จำแนกในแต่ละแนวเพลง 

3. ร้อยละของค่าคะแนนความ

นิยมแตล่ะศลิปิน 

4. ร้อยละของจำนวนศิลปิน

โดยจำแนกในแตล่ะแนวเพลง

ของแทร็ค 

1. มิติรายการศิลปิน 

2. มิติประเภทแทร็ค 

 

4.1.2.5 การพัฒนาตัวแบบทำนายคะแนนความนิยมของแทร็ค (Development of 
Track's Popularity Score Predictive Model) 

1) ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

 ระบบนี้เป็นลักษณะของการพัฒนาตัวแบบสำหรับการทำนายคะแนนความ

นิยมของแทร็ค จากข้อมูลของแทร็คที่รวบรวมโดยการเรียกใช้ Spotify API 

และทำการตรวจสอบคุณภาพของตั วแบบ ว่ามีความถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะนำไปใช้ในการทำนายค่าคะแนนความนิยมของแทร็

คก่อนที่จะนำออกเผยแพร่หรือไม่ 

2) ผู้ใช้ (Users) 

1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

2. ผู้จัดการฝ่ายการผลิต 

3. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
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3) คำถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1. สามารถพัฒนาตัวแบบในการทำนายค่าคะแนนความนิยมของแทร็คจาก

ข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ แนวเพลง ความยาวเพลง คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค 

และค่าคะแนนความนิยมของแทร็ค ได้หรือไม ่

2. ตัวแบบที่ได้ทำการพัฒนามีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะนำไปใช้ประโยชน์

ในทางธุรกิจหรือไม ่

4) การเลือกใช้ชุดข้อมูลที่ต้องนำมาใช้ในการพัฒนาตัวแบบ (Data for 

Model Development) 

 การใช้ชุดข้อมูลของแทร็คที่จะประกอบไปด้วย แนวเพลง ความยาวเพลง 

คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค และค่าคะแนนความนิยม Spotify API ในช่วง

เวลา 7 ปีที่ผ่านมา 

5) การวิเคราะห์ในการเลือกใช้โมเดลเพื่อสนับสนุนในการพัฒนาตัวแบบ 

(Model Analysis) 

 เนื่องจากชุดข้อมูลที่ใช้ในการประกอบเข้าตัวแบบในการทำนาย มีข้อมูลที่

เป็นประเภท continuous ยกตัวอย่างเช่น คุณลักษณะทางเสียง แนวเพลง 

ค่าแนนความนิยมของแทร็ค ซึ่งโมเดลที่เหมาะสมที่จะใช้ในการพัฒนาตัวแบบ

มีด้วยกัน 2 โมเดล คือ 1.k-nearest neighbors algorithm (k-NN) โดยใช้วิธี 

Regressor และ 2. Multiple Linear regression 

 การค้นหาเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด  k-nearest neighbor algorithm (k-

NN) เป็นตัวแบบที่ให้คำทำนาย โดยทำการอ้างอิงจากแถวข้อมูลในชุดฝึกที่

คล้ายแถวข้อมูลที่เป็นคำถามจำนวน k แถว หรือ อาจกล่าวได้ว่าให้คำตอบที่

เฉพาะเจาะจงกับคำถามแต่ละคำถาม โดยไม่มีกระบวนการฝึกตัวแบบ 

กระบวนการทำงานจะเริ่มต้นเมื่อคำถามปรากฏขึ้น k-NN ซึ่ง k-NN เป็น

เทคนิคที่พัฒนาจากแนวคิดของการมองแถวข้อมูลเป็นจุดใน space ที่สนใจ

และ ใช้  Distance function ใน ก ารวั ด ระยะห่ า งระห ว่ า งแถวข้ อ มู ล 

เช่นเดียวกับเทคนิคในกลุ่มการแบ่งกลุ่มข้อมูล 
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 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์

ร ะ ห ว่ า ง ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  (Independent Variable) กั บ ตั ว แ ป ร ต า ม 

(Dependent Variable) จะ เป็ น การศึ กษ าความสั ม พั น ธ์ เชิ ง เส้ น ตรง 

(Linearity) ถ้าศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหนึ่งตัวกับตัวแปรตาม

หนึ่งตัว เรียกว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเชิงเดี่ยวหรือการวิเคราะห์ถดถอย

เชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) ถ้าตัวแปรอิสระมี

มากกว่าหนึ่งตัวกับตัวแปรตามหนึ่งตัว เรียกว่า การวิเคราะห์การถดถอยเชิง

เส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 การเตรียมชุดข้อมูล (Data preparation) 

 1. กำหนดคุณลักษณะเป้าหมายให้กับข้อมูลแทร็คแต่ละแทร็ค 

 2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลต่าง ๆ และเติมค่าข้อมูลที่ขาดหายไป 

หากข้อมูลนั้นมีความจำเป็นในการวิเคราะห์ 

 3. สำรวจคุณลักษณะนำเข้าและนำคุณลักษณะที่ซ้ำซ้อนหรือมีแนวโน้มที่

จะไม่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะเป้าหมายออกจากชุดข้อมูล 

 4. แบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 2 ชุดได้แก่ ชุดข้อมูลและชุดทดสอบ เป็นสัดส่วน 

80% และ 20% ตามลำดับ โดยใช้วิธีการแบ่งแบบสุ่ม (Random Split) 

6) การพัฒนาตัวแบบทำนาย (Implement) 

 พัฒนาตัวแบบทำนายค่าคะแนนความนิยมของแทร็คด้วยเทคนิค คือ 1.k-

nearest neighbors algorithm (k-NN) โดยวิธี  Regressor และ Multiple 

Linear regression ด้วย Python language และ library Scikit-Learn โดย

ทำการประมวลข้อมูลและปรับไฮเปอร์พารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง 

7) วิธีการประเมินตัวแบบ (Evaluation) 

 สำหรับการวัดความแม่นยำของตัวแบบที่พัฒนา จะทดสอบด้วยการคำนวณ

ค่า Mean Absolute Error (MAE) หรือค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์ของผลต่าง

ระหว่างค่าคะแนนความนิยมของแทร็คที่ตัวแบบทำนายกับค่าคะแนนความ

นิยมของแทร็คที่ระบุในชุดข้อมูล ที่อยู่ในข้อมูลชุดทดสอบ จากนิยามดังนี้ 
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 Mean absolute error (MAE) คือ ค่าเฉลี่ยของค่าสัมบูรณ์ (absolute) 

ของผลต่างระหว่างค่าที่ตัวแบบทำนาย(prediction) และค่าเป้าหมายจริง 

(actual) ของข้อมลูแต่ละแถวในข้อมูลชุดทดสอบ 

𝑀𝐴𝐸 =
1

𝑁
∑|𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝑖 − 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖|

𝑁

𝑖=1

 

  

 โดยค่า MAE จะมีหน่วยเดียวกับค่าเป้าหมาย เช่น ในกรณีของการสร้างตัว

แบบเพ่ือทำนายค่าคะแนนความนิยมของแทร็ค (หน่วยเป็นคะแนน) หาก 

MAE ของตัวแบบเท่ากับ 50 จะหมายความว่า ตัวแบบทำนายค่าคะแนนความ

นิยมของแทร็คดังกล่าว คลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย ±50 คะแนน นอกจากนี้ จะถือ

ว่า MAE ได้รับผลกระทบจาก outlier น้อยกว่าเมื่อเทียบกับค่าวัดตัวอ่ืน 

4.1.2.6 การค้นหากฏความสัมพันธ์ในข้อมูลแทร็ค (Association Rule 
Discovery from Track Data Model) 

1) ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

 ระบบนี้ เป็นการพัฒนาโมเดลโดย  Python language  เพ่ือค้นหากฏ

ความสัมพันธ์ในข้อมลูแทร็คและแนวเพลง ค่าคะแนนความนิยมของแทร็ค  

2) คำถามของผู้บริหาร (Management Questions) 

1. จากข้อมูลแทร็คมีปัจจัยใดที่พบว่า มีความสัมพันธ์กับการได้รับความนิยม

หรือไม่ได้รับความนิยมของแทร็คหรือไม่ 

2. ความสัมพันธ์ที่พบมีผลต่อธุรกิจการผลิตเพลงหรือไม่ 

3) การเลือกใช้ชุดข้อมูลที่ต้องนำมาใช้ในการพัฒนาตัวแบบ (Data for 

Model Development) 

 ใช้ชุดข้อมูลของแทร็ค เช่น รหัสเพลง แนวเพลง ที่นำออกเผยแพร่ผ่านแอป

พลิเคชัน Spotify ในช่วง ค.ศ. 2015 ถึง ค.ศ. 2021 

4) การเตรียมชุดข้อมูล (Data preparation) 

1. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและนำข้อมูลที่พบว่ามีความผิดปกติออก

จากข้อมูลที่จะใช้ในการค้นหากฏความสัมพันธ์ 

2. กำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการจำแนกแทร็คที่ได้รับความนิยมและไม่ได้รับความนิยม 
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3. เพ่ิมข้อมูลการได้ความได้รับความนิยม / ไม่ได้รับความนิยม ของแทร็คแต่

ละแทร็ค 

4. จัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเรียกใช้ด้วย library mlxtend 

5) การหากฏความสัมพันธ์ (Apriori Algorithm) 

โดยการใช้ Apriori Algorithm ซึ่งอธิบายโดยคร่าวได้ดังนี้ 

1. กำหนดค่า support ขั้นต่ำที่ต้องการ หรือ จำนวนแทร็คขั้นต่ำที่ต้องการให้

มีคุณสมบัติตามกฏความสัมพันธ์ 

2. คัดกรองข้อมูลของแทร็คที่มีค่า support ต่ำกว่าที่ต้องการออกจากการวิเคราะห์ 

3. จับคู่ข้อมูลของแทร็คที่ผ่านเกณฑ์ท่ีระบุในข้อ 2. 

4. คัดกรองคู่ข้อมูลของแทร็คที่มีค่า support ต่ำกว่าที่ต้องการออกจากการวิเคราะห์ 

5. ทำซ้ำข้ันตอนที่ 3 และ 4 จนกระท่ังไม่มีคู่ข้อมูลที่ผ่านเกณฑ์ที่ระบุในข้อ 2. เพ่ิมเติม 

6. นำคู่ข้อมูลของแทร็คทั้งหมดท่ีได้มาคำนวณหาค่า Support, Confidence และ Lift 

6) วิธีประเมินนัยสำคัญของกฏความสัมพันธ์ (Association Rule in 

Analytics) 

กฏความสัมพันธ์ทั่วไปจะแสดงเป็น 

      𝑅𝑢𝑙𝑒 ∶ 𝑋 ⇒ 𝑌 

   โดยที ่ 𝑋  แสดงรูปแบบของ item sets ดา้นซ้ายของกฏความสัมพันธ์  

    𝑌  แสดงรูปแบบของ item sets ด้านขวาของกฏความสมัพันธ์ 

   ซึ่งจะถูกประเมินด้วยคา่วัดต่อไปนี ้

  1. Support คือ จำนวนแทร็คที่มีคุณสมบัตติามกฏความสัมพันธ์ ซึ่งคำนวณได้จาก 

 𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡 (𝑋 ⇒ 𝑌) =   
𝐹𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑛𝑐𝑦(𝑋,𝑌)

𝑁
 

  2. Confidence คือ ระดับความสัมพันธ์ของกฏความสัมพันธ์ ซึ่งคำนวณได้จาก 

 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒 (𝑋 ⇒ 𝑌) =  
𝐹𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑛𝑐𝑦(𝑋,𝑌)

𝐹𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑛𝑐𝑦(𝑋)
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 3. Lift คือ จำนวนเท่าที่ antecedents ส่งผลต่อการเกิดของ consequents เมื่อเทียบ

กับการเกิดของ consequents โดยปกติ ซึ่งคำนวณได้จาก 

   𝐿𝑖𝑓𝑡 (𝑋 ⇒ 𝑌) =  
𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒 (𝑋⇒𝑌)

𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑌)
 

4.2 การออกแบบระบบ 
การพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของ

ธุรกิจค่ายเพลง” มีขั้นตอนการออกแบบระบบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ การออกแบบ
รูปแบบรายงาน การออกแบบข้อมูลเข้า การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ และการออกแบบ
การรักษาความปลอดภัย 
4.2.1 การออกแบบรูปแบบของรายงาน (Report Design) 

โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่าย

เพลง” มีออกแบบรูปแบบของรายงานที่จะนำเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น รูปแบบของ

ตารางและกราฟประเภทต่างๆ ซึ่งจะใช้ในการแสดงผลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ใช้งาน

สามารถปรับเปลี่ยนมุมมองได้ตามความต้องการ และตามวัตถุประสงค์ของแต่ละระบบงาน 

ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจของผู้บริหารได้ โดยลักษณะการแสดงข้อมูลมี 2 

รูปแบบ ดังนี้ 

1) รูปแบบตาราง (Table Report) 

การแสดงข้อมูลในรูปแบบตารางเป็นการใช้ข้อมูลในเชิงวิเคราะห์ ซึ่งจะเหมาะ

กับการแสดงข้อมูลทั่วไป 

 
  รูปที่ 4-5 : ตัวอย่างรายงานรูปแบบตาราง 

2) รูปแบบกราฟ (Graph Report) 

การแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟ จะเป็นการนำรูปภาพมาช่วยให้ผู้ ใช้งาน

สามารถมองเห็นภาพรวม และสามารถเปรียบเทียบในมิติต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น ทำให้เข้าใจ
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ได้ง่ายและวิเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว การนำเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟสามารถเลือกได้

หลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล ความเหมาะสมและวัตถุประสงค์ของ

การใช้งาน เช่น 

- กราฟแท่ง (Bar Chart) 

  
 รูปที่ 4-6 : ตัวอย่างรายงานรูปแบบกราฟแท่ง 
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   - กราฟเส้น (Line Chart) 

 

รูปที่ 4-7 : ตัวอย่างรายงานรูปแบบกราฟเส้น 
 

 - กราฟแท่งแบบ Stacked (Stacked Bars Chart) 

 
รูปที่ 4-8 : ตัวอย่างรายงานรูปแบบกราฟแท่งแบบ Stacked 
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 - กราฟการกระจายตัวของข้อมูล (Box plot)  

 
รูปที่ 4-9 : ตัวอย่างรายงานรูปแบบกราฟการกระจายตัวของข้อมูล 

 - กราฟแผนภูมิต้นไม้ (Tree Map) 

 
รูปที่ 4-10 : ตัวอย่างรายงานรูปแบบแผนภูมติ้นไม ้
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4.2.2  การออกแบบข้อมูลเข้า (Input Design) 

โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่าย

เพลง” มีการออกแบบการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน โดยมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัท โดยเก็บ

อยู่ในรูปแบบของ Microsoft Excel ตามรูปแบบของข้อมูลตามที่กำหนดไว้ 

เพ่ือเตรียมนำเข้าข้อมูลในลำดับถัดไป 

2) รวบรวมข้อมูลจากข้อ 1) มาจัดเก็บเข้าคลังข้อมูล โดยใช้ Microsoft SQL 

Server Version 2019  

3) ทำการเชื่อมต่อข้อมูลจากคลังข้อมูลใน  Microsoft SQL Server Version 

2019 กับ Tableau Desktop 2022.1 เพ่ือใช้เป็น Data Source ในการจัดทำ

รายงานต่อไป 

4.2.3 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface Design) 

การออกแบบส่วนติดต่อผู้ ใช้งาน (User Interface Design) จะนำเสนอผ่าน

เครื่องมือที่มีการออกแบบหน้าจอแสดงรายงานที่เหมาะสมสำหรับผู้ใช้งาน คือ Tableau 

Desktop 2022.1 ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

1) Worksheet เป็นหน้าจอแสดงผลของรายงานเพียงหนึ่งรายงานเท่านั้น 
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2) Dashboard เป็นหน้าจอแสดงผลที่รวบรวมจากหลาย Worksheet มาไว้ในหน้าจอเดียวกัน 

 
  รูปที่ 4-11 : ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลแบบ Dashboard 

4.2.4 การออกแบบการรักษาความปลอดภัย (Security Design) 

เนื่องจากการพัฒนาระบบคลังข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจนั้น เป็นการนำข้อมูลที่มี

ความสำคัญต่อการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรมาใช้ ดังนั้นจึงควรมีการกำหนดสิทธิ์ในการ

เข้าถึงข้อมูลสำหรับผู้ใช้งานแต่ละคนตามหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม การ

ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยนั้น จะมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงตามความจำเป็นใน

การใช้งานและกับหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยจะมีการแบ่งกลุ่มเพ่ือกำหนดสิทธิ์การใช้งาน

สำหรับผู้ใช้งานที่แตกต่างกันไป โดยมีรายละเอียดของสิทธิ์ในการเข้าใช้งานของผู้บริหาร

และพนักงานของบริษัทต้นแบบ ถึงแม้ว่าเครื่องมือ Tableau Desktop 2022.1 ที่ใช้ใน

การพัฒนาโครงการนี้ จะยังไม่สามารถจำกัดสิทธิ์การเข้าใช้งานได้ แต่ผู้พัฒนาได้มีการ

ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยไว้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4-9 : สิทธ์ิในการเข้าถึงระบบ 

ระบบท่ีทำการพัฒนา 

ปร
ะธ

าน
เจ

า้ห
น้า

ที่บ
ริห

าร
 

ผู้บ
ริห

าร
ฝ่า

ยก
าร

ผล
ติ 

ผู้บ
ริห

าร
ฝ่า

ยก
าร

ตล
าด

 

ผู้บ
ริห

าร
ฝ่า

ยก
าร

วิเค
รา

ะห
์คว

าม
เส

ีย่ง
 

ผู้บ
ริห

าร
ฝ่า

ยส
ื่อส

าร
แล

ะป
ระ

ชา
สมั

พัน
ธ์ 

ผู้จ
ัดก

าร
ฝ่า

ยก
าร

ผล
ติ 

ระบบวิเคราะหค์ุณลักษณะทางเสยีงของแทร็ค ✓ ✓ ✓ ✓   
ระบบวิเคราะห์แนวเพลงของแทร็ค ✓ ✓ ✓ ✓   
ระบบวิเคราะหค์วามยาวของแทรค็  ✓    ✓ 
ระบบวิเคราะหผ์ู้ตดิตามศิลปิน ✓  ✓ ✓ ✓  
การพัฒนาตัวแบบทำนายคะแนนความนิยม 
ของแทร็ค 

 ✓  ✓  ✓ 

การค้นหากฏความสมัพันธ์ในข้อมูลแทร็ค  ✓  ✓   

 

4.3 การพัฒนาและติดตั้งระบบ 
โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง”  มี

ขั้นตอนในการดำเนินการพัฒนาและติดตั้งระบบ ดังนี้  
4.3.1 การติดตั้งซอฟต์แวร์ 

การพัฒนาระบบคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้มีการติดตั้งและใช้งาน

ซอฟต์แวร์ ดังนี้ 

- Tableau Desktop 2022.1  

- Microsoft SQL Server Management Studio 19 

- PyCharm Community Version 2021.3.1 
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4.3.2 การจัดการและนำข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล 

เนื่องจากข้อมูลที่จะใช้นำเข้าสู่ฐานข้อมูลมาจากหลายฝ่าย ข้อมูลจึงมีความแตกต่าง

กัน ดังนั้นจึงต้องมีการปรับแต่งให้มีความสอดคล้องกันก่อน จึงจะสามารถนำเข้าสู่ฐานข้อมูล

ได้ โดยใช้เครื่องมือ Microsoft SQL Server Management Studio 19 และ Microsoft 

SQL Server 2019 

 

รูปที่ 4-12 : ตัวอย่างหน้าจอการนำข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลด้วยเครื่องมือ  
Microsoft SQL Management Studio 19 
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รูปที่ 4-13 : ตัวอย่างหน้าจอการนำข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลด้วยเครื่องมือ  

Microsoft SQL Management Studio 19 

4.3.3 การนำข้อมูลจากฐานข้อมูลเข้าสู่โปรแกรมการพัฒนาคลังข้อมูล 

หลังจากนำข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะต้องทำการเชื่อมต่อฐานข้อมูลใน  

Microsoft SQL Server Version 2019 กับคลังข้อมูลของ Tableau Desktop 2022.1 

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1) เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล (Connect to Data) 

เลื อกการ เชื่ อมต่ อกั บ ฐานข้ อมู ล  Microsoft SQL Server โดยระบุ ชื่ อ 

Database Server ระบุ User และ Password ที่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูล   
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รูปที่ 4-14 : ตัวอย่างหน้าจอการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล Microsoft SQL Server Version 2019 

 

2) สร้างแหล่งข้อมูล (Create Data source) 

หลังจากที่ทำการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล Microsoft SQL Server Version 

2019 แล้ว ให้ทำการสร้างแหล่งข้อมูล (Data source) โดยการเลือกฐานข้อมูลที่

ต้องการจากตารางข้อมูลที่บริเวณแถบด้านซ้ายของโปรแกรม Tableau Desktop 

2022.1 โดยทำการเลือก Fact Table และ Dimension Table ที่มีความสัมพันธ์กันมา

เชื่อมต่อกันตาม Star Schema ที่ออกแบบไว้ 
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รูปที่ 4-15 : ตัวอย่างหน้าจอแหล่งข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์ระหวา่ง Fact และ Dimension 

 

4.3.4 การจัดทำรายงาน 

หลังจากสร้างแหล่งข้อมูลแล้ว ผู้ใช้งานสามารถสร้างรายงานได้ใน tab Worksheet 

โดยในหน้าจอ Worksheet บริเวณด้านซ้ายของหน้าจอจะแสดงข้อมูลมิติ (Dimension) 

และค่าวัด (Measure) ทั้งหมดของข้อมูลในแหล่งข้อมูลนั้น การสร้างรายงานสามารถทำได้

โดยการคลิกและลาก Dimension และ Measure ที่ต้องการมาใส่ใน Column หรือ Row 

ผู้ใช้งานสามารถเลือกรูปแบบของกราฟที่จะนำเสนอได้ โดยการใช้เครื่องมือ Show me ที่อยู่

บริเวณมุมบนขวาของหน้าจอ 
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รูปที่ 4-16 : ตัวอย่างหน้าจอ Worksheet สำหรับการสร้างรายงาน 

 
รูปที่ 4-17 : ตัวอย่างการสร้างรายงาน 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 70 

4.3.5 การจัดทำ Dashboard 

 ในการจัดทำ Dashboard มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมหลาย ๆ รายงานมาแสดงไว้

บนหน้าจอเดียว ทำให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นข้อมูลได้หลายภายในหน้าจอเดียว ซึ่งสามารถทำ

ได้ใน tab Dashboard โดยการคลิกเลือกรายงานที่ต้องการนำเสนอมาไว้ในตำแหน่งที่

เหมาะสม ผู้ใช้งานสามารถเลือก Filter เพ่ือเลือกข้อมูลให้นำเสนอเฉพาะสิ่งที่ต้องการได้ 

 
 รูปที่ 4-18 : ตัวอย่างหน้าจอการสร้าง Dashboard 
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บทที ่5  

บทสรุปและปัญหาที่พบ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงบทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะของการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูล 

ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ต่อไป 

 

5.1 บทสรุป 

โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” เป็น

โครงการที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลแทร็ค เพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการของผู้ใช้ระบบ โดยค้นหาข้อมูล

จากการเรียกใช้งาน API ของแอปพลิเคชัน Spotify เพ่ือให้สามารถออกแบบและพัฒนารายงาน และ

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจค่ายเพลงในอนาคตได้  

โครงการนี้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการที่กำหนดไว้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) เพ่ือพัฒนาระบบรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องของแทร็ค ข้อมูลศิลปิน คุณลักษณะทางเสียงของ

แทร็ค ค่าคะแนนความนิยมของแทร็คและศิลปิน จำนวนยอดผู้ติดตามศิลปิน จากการเรียกใช้

งาน API ของแอปพลิเคชัน Spotify 

2) เพ่ือพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค ที่มี

การเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มของ Spotify ในช่วงเวลา 7 ปีที่ผ่านมา เพ่ือให้ทราบแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของแทร็คในแต่ละช่วงเวลา 

3) เพ่ือพัฒนาระบบออกรายงานที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของแทร็คที่ได้รับความนิยมในแง่มุม

ต่าง ๆ 

4) เพ่ือพัฒนาตัวแบบทำนายค่าคะแนนความนิยมของแทร็ค ก่อนที่จะนำออกเผยแพร่ 
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โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” 

ประกอบด้วยระบบ 2 กลุ่ม 

 กลุ่มแรก คือ ระบบนำเสนอข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 4 ระบบงาน ได้แก่ 

1) ระบบวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค (Track's Audio feature 

Analysis System) 

2) ระบบวิเคราะห์แนวเพลงของแทร็ค (Track's Music Genre Analysis 

System)ระบบวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย (Expenses Analysis System) 

3) ระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค (Track's Duration Analysis 

System) 

4) ระบบวิเคราะห์ผู้ติดตามศิลปิน (Artist's Follower Analysis System) 

 

เทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการพัฒนาโครงการพิเศษ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาและ

แสดงผลธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ของ Tableau Desktop 2022.1 ซึ่งเป็นเครื่องมือ

ที่มีความทันสมัย มีฟังก์ชั่นการใช้งานและรูปแบบรายงานที่หลากหลาย ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ

ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

นอกจากนี้ยังสามารถปรับรูปแบบรายงานให้มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลได้ในหลากหลาย

มิติ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถนำสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจและวาง

กลยุทธ์ต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น สำหรับข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ของโครงการนี้ เป็นข้อมูลย้อนหลังในปี 

ค.ศ. 2015 ถึง ค.ศ. 2021 

 กลุ่มที่สอง คือ การพัฒนาตัวแบบ ซึ่งโครงการดังกล่าวมีด้วยกันทั้งหมด 2 ตัวแบบ 

ได้แก่ 

1) การพัฒนาตัวแบบทำนายคะแนนความนิยมของแทร็ค (Development of 

Track's Popularity Score Predictive Model) 

2) การค้นหากฏความสัมพันธ์ในข้อมูลแทร็ค (Association Rule Discovery 

from Track Data) 
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5.2 ปัญหาที่พบ 

ปัญหาที่พบในการพัฒนาโครงการ“คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง

ของธุรกิจค่ายเพลง” สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 5.2.1 ปัญหาด้านข้อมูล 

1) ปัญหาในด้านมาตรฐานของข้อมูลจาก Spotify API 

การค้นหาข้อมูลผ่าน Spotify API ซึ่งจะได้รับข้อมูลคุณลักษณะต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็น คุณลักษณะทางเสียง แนวเพลง ค่าคะแนนความนิยม แต่ข้อมูลที่

ได้รับ ยังไม่อยู่ในมาตรฐานที่จะทำการพัฒนาของโครงการนี้ได้ ยกตัวอย่างเช่น 

ลักษณะของข้อมูลที่ยังไม่ตรงตามรูปแบบที่กำหนด ตัวอักษรพิเศษต่าง ๆ ที่ไม่ควร

มีในชุดข้อมูล (Data error) ซึ่งหากไม่มีการเตรียมข้อมูลที่ดีก่อนที่จะนำมาทำการ

พัฒนาระบบ อาจส่งผลใหรายงานหรือตัวแบบที่ไดจากการประมวลผลเกิดความ

คลาดเคลื่อนได ้

แนวทางการแก้ไข 

ผู้พัฒนาระบบได้มีการกำหนดรูปของข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ออกแบบรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบมากขึ้น และคัดกรองเฉพาะข้อมูล

ที่จำเป็นต่อการวิเคราะห์มาใช้ จึงสามารถลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลและตัดข้อมูล

ที่ไม่เก่ียวข้องออกได้ 
 

 2) ปัญหาในการจัดเตรียมข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้รับจาก Spotify API ในส่วนของข้อมูลประเภทของแนวเพลง 

(Genres) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีลักษณะที่สามารถให้ผู้ใช้งานระบุแนวเพลงได้ด้วย

ตนเอง (Free text Input) ทำให้ไม่มีการกำหนดประเภทของแนวเพลงที่ชัดเจน 

ทำให้ยากต่อการนำมาประมวลผลแยกตามประเภทของแนวเพลง 

 แนวทางการแก้ไข 

ผู้พัฒนาระบบต้องทำการศึกษาเอกสารกำกับของข้อมูลประเภทแนว

เพลงจาก Spotify API โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลประเภทแนวเพลงต่าง ๆ ที่

กระจายอยู่ในชุดข้อมูลที่ทางผู้พัฒนาจะนำมาใช้ในการออกรายงานและพัฒนาตัว
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แบบ โดยให้แต่ละประเภทแนวเพลงมีประเภทของแนวเพลง ไม่มีที่ ซ้ำซ้อนกัน

ก่อนที่จะนำไปพัฒนาระบบและตัวแบบของโครงการ 

 5.2.2 ปัญหาด้านเทคนิค 

 1) ปญหาในการใชงานซอฟตแวร  

โปรแกรม Tableau Desktop 2022.1 เมื่อมีข้อมูลจำนวนมาก โปรแกรม

จะทำงานช้าลงและค้างไปในที่สุด 

แนวทางการแก้ไข 

หากข้อมูลไม่มีการเปลี่ยนแปลงแล้ว ใน Data source ควรเลือก Mode 
เป็น “Extract” แทน Live ก็จะสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ 
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https://www.kkpho.go.th/i2021/index.php/component/attachments/download/1933
https://wipawanblog.files.wordpress.com/2014/06/chapter-4-association-rule.pdf
https://developer.spotify.com/
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ภาคผนวก ก 

พจนานุกรมข้อมูล 

ในระบบสารสนเทศ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่าย

เพลง” มีการจัดเก็บฐานข้อมูลในรูปแบบของข้อมูลหลายมิติ (Multi-Dimensional Data Model) ซึ่ง

ประกอบด้วยตารางมิติ (Dimension Table) และตารางความจริง (Fact Table) โดยพจนานุกรม

ข้อมูลของแต่ละตารางเป็นดังนี้ 

 

ตารางมิติ (Dimension Tables) 
1. มิติรายการศิลปิน (Artist Dimension) 

Name Key Data Type Description 
artistId PK VARCHAR (100) รหัสศิลปิน 

artistName  VARCHAR(1024) ชื่อศิลปิน 

artistFollowers  VARCHAR(50) ผู้ติดตามศิลปิน 
ตารางที่ ก-1 : ตารางมิตริายการศลิปิน 

 

2. มิติประเภทแทร็ค (Genre Dimension)  

Name Key Data Type Description 
genreId PK VARCHAR (100) รหัสประเภทแทร็ค 

genreName  VARCHAR (1024) ชื่อประเภทแทร็ค 
ตารางที่ ก-2 : ตารางมิติประเภทแทร็ค 

 

3. ตารางมิติความนิยมของแทร็ค (Popularity Dimension) 

Name Key Data Type Description 

popId PK VARCHAR(3) รหัสความนิยม 
popDescription  VARCHAR(50) ชื่อระดับความนิยม 

popMin  DECIMAL(3,0) ความนิยมน้อยสุดของรหัสดังกล่าว 

popMax  DECIMAL(3,0) ความนิยมมากสุดของรหัสดังกล่าว 
ตารางที่ ก-3 : ตารางมิติความนิยมของแทร็ค 
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4. มิติรายการแทร็ค (Track Dimension)  

Name Key Data Type Description 
trackId PK VARCHAR(100) รหัสแทร็ค 

trackName  VARCHAR(1024) ชื่อแทร็ค 
ตารางที่ ก-4 : ตารางมิตริายการแทร็ค 

 

5. มิติเวลา (Time Dimension) 

Name Key Data Type Description 
yearId PK VARCHAR(8) รหัสปี 

ตารางที่ ก-5 : ตารางมิติเวลา 
 

 

ตารางความจริง (Fact Table) 

1. ตารางความจริงในระบบวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค  

(Track's Audio feature Analysis System) 

Name Key Data Type Description 
trackId PK VARCHAR(50) รหัสแทร็ค 

popId  VARCHAR(50) รหัสความนิยม 

yearId  VARCHAR(50) รหัสปี 
danceability  DECIMAL(38,6) ค่าการเต้นของแทร็ค 

energy  DECIMAL(38,6) ค่าพลังของแทร็ค 

loudness  DECIMAL(38,6) ค่าความดังของแทร็ค 
speechiness  DECIMAL(38,6) ค่าเสียงพูดของแทร็ค 

acousticness  DECIMAL(38,6) ค่าความเป็นไปได้ที่จะพบการใช้ เครื่องดนตรี
ที่ไม่ใช้ไฟฟ้าในแทร็ค 

instrumentalness  DECIMAL(38,6) ค่าความเป็น ไปได้ที่ แทร็คจะเป็น  เพลง
บรรเลง 

liveness  DECIMAL(38,6) ค่าความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็น การแสดง
สด 

valence  DECIMAL(38,6) ค่าความเป็นไปได้ที่แทร็คจะเป็น เพลงสดใส 
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ร่าเริง 

tempo  DECIMAL(38,6) ค่าความเร็วของจังหวะ 
trackPopularityScore  DECIMAL(38,6) ค่าคะแนนความนิยมของแทร็ค 

ตารางที่ ก-6 : ตารางความจริงในระบบวิเคราะหค์ุณลักษณะทางเสยีงของแทร็ค (Audio feature Fact Table) 

 

2. ตารางความจริงในระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค  

(Track's Duration Analysis System) 

Name Key Data Type Description 
artistId PK VARCHAR(100) รหัสศิลปิน 

trackId PK VARCHAR(50) รหัสแทร็ค 

genreId  VARCHAR(50) รหัสประเภทแทร็ค 
popId  VARCHAR(50) รหัสความนิยม 

yearId  VARCHAR(50) รหัสปี 

trackDuration  DECIMAL(38,6) ระยะเวลาของแทร็ค 
trackPopularityScore  DECIMAL(38,6) ค่าคะแนนความนิยมของแทร็ค 

ตารางที่ ก-7 : ตารางความจริงระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค (Track's Duration Fact Table) 

 

3. ตารางความจริงในระบบวิเคราะห์ผู้ติดตามศิลปิน (Artist's Follower Analysis System) 

Name Key Data Type Description 

artistId PK VARCHAR(50) รหัสศิลปิน 
yearId  VARCHAR(50) รหัสปี 

genreId  VARCHAR(50) รหัสประเภทแทร็ค 
artistFollowers  DECIMAL(38,6) จำนวนผู้ติดตามของศิลปิน 

artistPopularityScore  DECIMAL(38,6) ค่าคะแนนความนิยมของศิลปิน 
ตารางที่ ก-8 : ตารางความจริงในระบบวิเคราะหผ์ู้ตดิตามศิลปิน (Artist's Follower Fact Table) 
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4. ตารางความจริงในระบบวิเคราะห์แนวเพลงของแทร็ค  

(Track's Music Genres Analysis System) 

Name Key Data Type Description 

trackId PK VARCHAR(50) รหัสแทร็ค 

popId  VARCHAR(50) รหัสความนิยม 
yearId  VARCHAR(50) รหัสปี 

genreId  VARCHAR(50) รหัสประเภทแทร็ค 

danceability  DECIMAL(38,6) ค่าการเต้นของแทร็ค 
energy  DECIMAL(38,6) ค่าพลังของแทร็ค 

loudness  DECIMAL(38,6) ค่าความดังของแทร็ค 
speechiness  DECIMAL(38,6) ค่าเสียงพูดของแทร็ค 

acousticness 
 DECIMAL(38,6) 

ค่าความเป็นไปได้ที่จะพบการ
ใช้ เครื่องดนตรีที่ไม่ใช้ไฟฟ้า
ในแทร็ค 

instrumentalness 
 DECIMAL(38,6) 

ค่าความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ
เป็น เพลงบรรเลง 

liveness 
 DECIMAL(38,6) 

ค่าความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ
เป็น การแสดงสด 

valence 
 DECIMAL(38,6) 

ค่าความเป็นไปได้ที่แทร็คจะ
เป็น เพลงสดใส ร่าเริง 

tempo  DECIMAL(38,6) ค่าความเร็วของจังหวะ 

durationMS  DECIMAL(38,6) ระยะเวลาของแทร็ค 
trackPopularityScore 

 DECIMAL(38,6) 
ค่าคะแนนความนิยมของ
แทร็ค 

ตารางที่ ก-9 : ตารางความจริงในระบบวิเคราะหค์ุณลักษณะทางเสยีงของแทร็ค  
(Track's Music Genres Fact Table) 
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ภาคผนวก ข 

เมนูการทำงานของระบบ 

“คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” ประกอบด้วย

ระบบงานหลักทั้งหมด 6 ระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. Dashboard Analysis 

โดยระบบทั้ง 4 ระบบแรก ได้แก่ 

1) ระบบวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค (Track's Audio feature Analysis 

System) 

2) ระบบวิเคราะห์แนวเพลงของแทร็ค (Track's Music Genre Analysis System) 

3) ระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค (Track's Duration Analysis System) 

4) ระบบวิเคราะห์ผู้ติดตามศิลปิน (Artist's Follower Analysis System) 

โดยระบบดังกล่าวได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยการใช้เครื่องมือ Tableau Desktop 2022.1 ซึ่งมีเมนู

และหน้าจอการใช้งานดังนี้ 

1) การเริ่มต้นใช้งาน Tableau Desktop 2022.1 หน้าจอของโปรแกรมจะประกอบไป

ด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 
รูปที่ ข-1 : ตัวอย่างหน้าจอการเริม่ต้นใช้งาน 

 

• ส่วนที่ 1 Connect เป็นส่วนเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกรูปแบบการ
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลได้ 2 แบบ คือ  

- To a File เป็นการเชื่อมต่อกับข้อมูลที่มีการจัดเก็บในฐานข้อมูลในรูปแบบ Flat 
File เช่น Microsoft Excel, Text file เป็นต้น 
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- To a Server เชื่อมต่อกับข้อมูลที่มีการจัดเก็บในฐานข้อมูลในรูปแบบ Server เช่น 
MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server เป็นต้น 

• ส่วนที่ 2 Open เป็นส่วนที่ใช้แสดง Workbooks ที่สร้างไว้ล่าสุดหรือท่ีเคยเปิดใช้งาน 
• ส่วนที่  3 Sample Workbooks เป็นตัวอย่างรายงานใน Workbooks ของโปรแกรม 

Tableau Desktop 2022.1 
 

2) เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลที่ต้องการ  

 
รูปที่ ข-2 : ฐานข้อมูลที่ Tableau Desktop 2022.1 รองรับ 

 

รูปที่ ข-3 : ตัวอย่างหน้าต่างการเช่ือมต่อข้อมูลกับฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 
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3) หน้าจอหลักของโปรแกรม ประกอบด้วย 7 ส่วน  

 
รูปที่ ข-4 : ตัวอย่างหน้าจอหลัก 
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หน้าจอหลักมีส่วนประกอบ ดังต่อไปนี้ 

1) Menu and Toolbar เป็นส่วนเมนูและแถบเครื่องมือต่างๆ เช่น การบันทึกข้อมูล 
รูปแบบการแสดงกราฟบนหน้าจอ ตัวอย่างเช่น Entire View, Standard View เป็นต้น 
2) Data Source Pane เป็นส่วนที่ใช้แสดงและจัดการฐานข้อมูลที่ถูกเชื่อมต่อใน 
Data Source โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ประเภท คือ  
•  Dimension คือ มิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
•  Measures คือ ค่าวัดที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
•  Parameters คือ ตัวแปรที่สร้างเพ่ิม 

 โดยโปรแกรมจะแบ่ง Dimension และ Measures ให้อัตโนมัติ ผู้ใช้งานสามารถ
ปรับเปลี่ยนประเภทของข้อมูล (Data Type) เองได้ 
3) Marks Card เป็นเมนูที่ใช้ในการปรับเปลี่ยนลักษณะการแสดงผลของรายงาน เช่น 
สี ตัวอักษรหรือข้อความที่ต้องการใส่ในรายงาน ขนาดของตัวอักษร ขนาดของกราฟ 
เป็นต้น 
4) Columns and Rows Shelf เป็นส่ วนที่ ใช้ลากมิติ  (Dimension) และค่าวัด 
(Measure) มาวางเพ่ือสร้างรายงาน ซึ่งสามารถวางได้ทั้ง แนวตั้ง (Columns) และ
แนวนอน (Rows) 
5) Worksheet Pane เป็นส่วนแสดงผลข้อมูล กราฟ หรือรายงานตามรูปแบบที่ผู้ใช้
กำหนด 
6) Show Me Tools เป็นส่วนที่ใช้เลือกรูปแบบของรายงานตามที่ผู้ใช้ต้องการ โดย 
Tableau Desktop 2022.1 จะมีการแนะนำประเภทรายงานที่เหมาะสมกับข้อมูลที่
ผู้ใช้งานเลือกจากบริเวณ Data Source Pane และบริเวณด้านล่างของ Tools จะมี
การแสดงรายละเอียดว่าในการสร้างรายงานแต่ละประเภทต้องใช้กี่มิติและกี่ค่าวัด 
7) Worksheet Tab เป็นส่วนเมนูที่สามารถสร้างและปรับเปลี่ยนการแสดงผลของ 
Worksheet, Dashboard และ Story 
•  Worksheet คือ ส่วนที่ใช้สำหรับแสดงผลของรายงานเพียง 1 รายงาน 
•  Dashboard คือ ส่วนที่ใช้สำหรับการนำ Worksheet มากกว่า 1 Worksheet มา
แสดงผลในหน้าเดียวกัน เพ่ือนำเสนอเป็นภาพรวมตามที่ผู้ใช้งานต้องการ  
•  Story คือ การนำ Worksheet หรือ Dashboard มาร้อยเรียงเรื่องราวต่อกัน เป็น
หน้า โดยในแต่ละหน้าจะมีเพียง 1 Worksheet หรือ Dashboard โดยมี ลักษณะเป็น 
tab ให้คลิกเลือกในแต่ละหน้า 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างรายงาน 

“คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจค่ายเพลง” มีตัวอย่าง

รายงานในด้านการนำเสนอข้อมูลทั้งหมด 4 ระบบ ดังนี้ 

1) ระบบวิ เคราะห์คุณ ลักษณะทางเสียงของแทร็ค (Track's Audio feature Analysis 

System) 

ชื่อรายงาน รายงานวิเคราะห์คุณลักษณะทางเสียงของแทร็ค 

ผู้ใช้รายงาน 1. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
2. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 
3. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 
4. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 
 

ตารางที่ ค-1 : รายงานวิเคราะห์คณุลักษณะทางเสียงของแทร็ค  
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2) ระบบวิเคราะห์แนวเพลงของแทร็ค (Track's Music Genres Analysis System) 

ชื่อรายงาน  รายงานวิเคราะห์แนวเพลงของแทร็ค 
ผู้ใช้รายงาน  1. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 
3. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 
4. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 

 
 

ตารางที่ ค-2 : รายงานวิเคราะห์คา่ใช้จ่าย  
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3) ระบบวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค (Track's Duration Analysis System) 

ชื่อรายงาน รายงานวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค 
ผู้ใช้รายงาน 1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต 

2. ผู้จัดการฝ่ายการผลิต 
 
 
 

 
ตารางที่ ค-3 : รายงานวิเคราะห์ความยาวของแทร็ค 
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4) ระบบวิเคราะห์ผู้ติดตามศิลปิน (Artist's Follower Analysis System) 

ชื่อรายงาน รายงานวิเคราะห์ผู้ติดตามศิลปิน 
ผู้ใช้รายงาน 1. ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2. ผู้บริหารฝ่ายการตลาด 
3. ผู้บริหารฝ่ายการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
4. ผู้บริหารฝ่ายสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

 

 
ตารางที่ ค-4 : รายงานวิเคราะห์ผูต้ิดตามศิลปิน 
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