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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  รัชวลัญช์ ธนศิริรักษ ์: คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกัน

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา. ( DATA WAREHOUSE AND DECISION SUPPORT 
SYSTEM FOR QUALITY ASSURANCE OF HIGHER EDUCATION) อ.ที่ปรึกษาหลัก : 
ผศ. ดร.นัท กุลวานิช 

  
ปัญหาการว่างงานเป็นปัญหาอันดับต้นๆที่ภาครัฐพยายามแก้ปัญหามาอย่างยาวนาน  

โดยมีสาเหตุหลักคือปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัว และเมื่อเกิดสถานการณ์โรคระบาด ยิ่งส่งผลให้
อัตราการว่างงานเพ่ิมสูงขึ้น แต่เมื่อวิเคราะห์ลึกลงไป พบว่าสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการที่บัณฑิตจบ
ใหม่ไม่มีงานท า เนื่องจากขาดทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการอันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพสังคมในปัจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องพบกับโจทย์ที่ท้าทายในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
ให้ทันต่อความต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยคุณภาพของบัณฑิตขึ้นอยู่
กับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในแง่การจัดการเรียนการสอนที่ได้มาตรฐาน คณาจารย์และ
บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  โดยการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าวได้จ าเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นปัจจัยแวดล้อมต่างๆ รวมไปถึงการ บูรณาการ
ข้อมูลเพ่ือให้เห็นปัญหาและโอกาสในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนและนายจ้าง ดังนั้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือช่วย
วิเคราะห์จะท าให้ผู้บริหารทราบถึงแนวโน้มและภาพรวมของสถานศึกษา  เพ่ือใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจในด้านการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ น าไปสู่การ
ปรับปรุงและรักษามาตรฐานการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา” ประกอบด้วย 5 ระบบ ได้แก่ ระบบวิเคราะห์แนวโน้มผู้เรียน ระบบวิเคราะห์
ภาวะการหางานท าของบัณฑิต ระบบวิเคราะห์บุคลากรสายวิชาการและผลผลิต ระบบวิเคราะห์
การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร และระบบวิเคราะห์ผลประเมินการประกันคุณภาพ 

ระบบได้ถูกพัฒนาขึ้นบนฐานข้อมูล  Microsoft SQL Server 18 โดยใช้โปรแกรม 
Tableau Desktop 2020.4 ในการจัดท าระบบวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล ระบบสารสนเทศจาก
โครงการพิเศษนี้จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลในมุมมองที่หลากหลาย  ก าหนด
วิสัยทัศน์ ตลอดจนวางยุทธศาสตร์และตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถรักษามาตรฐานและคงความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
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Unemployment is the top issue that the government has been trying to 

solve for a long time. The main reason is the economic slowdown and it get worse 
when the pandemic spread across the globe. But when investigating more deeply, it 
was found that one of the reasons was that the graduates were not hired due to the 
lack of skills required by the labor market as a result of changes in the current social 
conditions. Higher education institutions must therefore face the challenging 
problem of producing quality graduates to keep up with the demands of the rapidly 
changing in labor market. The quality of graduates depends on the quality of higher 
education institutions in terms of standardized learning management system, the 
expertise staff that are internationally recognized. Achieving this objective requires 
analyzing environmental factors. Including the integration of information to see 
problems as opportunities to improve the quality of educational institutions to meet 
the needs of learners and employers. Therefore, the introduction of information 
technology as an analytical tool will allow administrators to see the trends and 
overview of the school in order to support in their decision-making in making more 
effective learning standards. 

Data Warehouse and Decision Support System for Quality Assurance of 
Higher Education consists of 5 systems: Students Trend Analysis System, Graduate 
Work Status Analysis System, Academic Staffs and Works Analysis System, Enterprise 
Risk Management Analysis System, Quality Assurance Assessment Analysis System 

The system was developed based on Microsoft SQL Server 18 database 
using Tableau Desktop 2020.4 to create a system for analyzing and visualizing data. 
The information system developed from this special project will enable managers 
to examine information in different viewpoints to formulate strategies make 
decisions more effectively. Also, to enable educational institutions to maintain 
standards and maintain sustainable competitiveness. 
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ความรู้มากมาย ตลอดจนค าสอนที่มีค่ายิ่ง และสามารถน าความรู้และค าสอนเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ชีวิตการท างาน รวมถึงการจัดท าโครงการพิเศษนี้ให้ส าเร็จลุล่วง 

ขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่หน่วยงานซึ่งไม่สามารถเปิดเผยชื่อหน่วยงานได้ ที่
เอ้ือเฟ้ือข้อมูลเพ่ือให้ผู้จัดท าน ามาใช้ในการพัฒนาโครงการพิเศษนี้ ตลอดจนให้ค าปรึกษาและตอบข้อ
ซักถามต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยให้การด าเนินโครงการพิเศษนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อและคุณแม่ ที่ให้ก าลังใจ และเป็นแรงผลักดันที่ดีเสมอมา 
ขอบคุณเพ่ือนๆและรุ่นพ่ีในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
ส าหรับความช่วยเหลือเกื้อกูลและมิตรภาพที่ดี รวมทั้งค าแนะน าต่างๆในการท าโครงการพิเศษนี้ 

สุดท้ายนี้หากโครงการพิเศษนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ผู้จัดท าขออภัยมา ณ ที่นี้ และส าหรับ
คุณความดีและประโยชน์ของโครงการพิเศษนี้ ผู้จัดท าขอมอบแด่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและผู้ให้การ
สนับสนุนทุกท่าน หวังว่าโครงการพิเศษนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

  ในบทนี้จะกล่าวถึงความส าคัญและท่ีมาของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ 

ขอบเขตของโครงการ วิธีการด าเนินงานโครงการ เทคโนโลยีที่ใช้พัฒนาระบบ ตลอดจนประโยชน์ที่

คาดว่าจะได้รับจากโครงการนี้ 

1.1 ความส าคัญและที่มาของโครงการ 
 ปัญหาการว่างงานเป็นปัญหาสะสมที่ภาครัฐพยายามหาทางแก้ไขมาโดยตลอด แต่ด้วยสภาพ

เศรษฐกิจที่ไม่สู้ดีในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประกอบกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผลให้ปัญหา

การว่างงานยิ่งรุนแรงมากขึ้น นอกจากนี้ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภค

ที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ภาคธุรกิจต้องปรับตัวโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาทดแทนแรงงาน ส่งผลให้

ทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการเปลี่ยนไป แรงงานที่ไม่มีความพร้อมจึงขาดโอกาสในการท างาน 

โดยเฉพาะบัณฑิตจบใหม่ที่หางานท ายากขึ้น ข้อมูลจากส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ระบุว่าร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ยังไม่ได้ท างานและมิได้ศึกษา

ต่อมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ตั้งแต่ปี 2560-2562 มีอัตราร้อยละ 26.75, 29.66 และ 32.56 ตามล าดับ โดย

ในปี 2563 ซึ่งเป็นปีที่โควิดระบาดมีอัตราร้อยละ 32.82 ถึงแม้ว่าในปี 2564 จะลดลงเป็น 30.75 

(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) อย่างไรก็ตาม ยังถือ

ว่าสูงเมื่อเทียบกับช่วงก่อนเกิดโควิด จึงเป็นความท้าทายของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตที่ มี

คุณภาพตรงตามต้องการของตลาด ผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือรักษามาตรฐานด้านการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดระบบด้านการบริหารการเรียนการสอน และ

การบริหารจัดการ ของสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้สังคมเชื่อมั่นว่า

สถานศึกษาด าเนินงานตามภารกิจหลักอย่างมีคุณภาพ และผ่านการรับรองคุณภาพจากหน่วยงาน

ภายนอก (สมศ. และ สป.อว.) ทั้งนี้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปตามพระราชบัญญัติ การศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาได้คุณภาพ

มาตรฐาน ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรที่ก าหนด

และตามความต้องการของสังคม  
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มหาวิทยาลัยประชาชื่น (นามสมมติ) ได้ก าหนดนโยบายให้ทุกส่วนงานด าเนินการประกัน

คุณภาพตามกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

ของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) โดยในแต่ละปี

การศึกษา ทุกส่วนงานจะต้องเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพใน 5 องค์ประกอบตามพันธกิจหลัก 

ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการ

บริหารจัดการ โดยจะมีการคิดคะแนนประเมินจากตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบทั้งสิ้น 13 ตัวบ่งชี้ 

แต่เนื่องจากการพิจารณาผลคะแนนในตัวบ่งชี้บางรายการ จะพิจารณาจากข้อมูลผลการด าเนินงานที่

เป็นข้อมูลในภาพรวมเพียงอย่างเดียว ไม่ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่

ส่วนงานน ามาใช้อ้างอิง ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้นับว่ามีความส าคัญและสามารถน ามาวิเคราะห์ในเชิงลึกได้ 

จึงเป็นที่มาของ“คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษา” เพ่ือน าข้อมูลแวดล้อมอ่ืนๆ มาวิเคราะห์ประสิทธิภาพการประกันคุณภาพเพ่ิมเติม 

ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถเห็นปัญหาและโอกาสที่อาจไม่เคยพบมาก่อน เพ่ือใช้สนับสนุนการ

ตัดสินใจด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง

ภายนอกได้ดีขึ้น ตลอดจนใช้ตัดสินใจเพ่ือพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 โครงการพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษา” ได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ือพัฒนาคลังข้อมูลที่สามารถรวบรวมข้อมูลที่ถูกจัดเก็บแยกอยู่คนละที่จากทุกส่วนงาน

มาไว้ที่เดียวกัน โดยจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือลด

ความซ้ าซ้อนของข้อมูลและลดความผิดพลาดในการตัดสินใจของผู้บริหารลงได้ ตลอดจนสะดวกต่อ

การบริหารจัดการเพ่ือน าไปวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ด้านอื่นๆต่อไป 

2) เพ่ือสร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ส าหรับผู้บริหาร โดยผู้บริหารจะสามารถเรียกดูรายงานได้

หลากหลายมุมมองและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจและวางแผนยุทธศาสตร์ให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3) เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันประกอบการตัดสินใจ เนื่องจากการรายงาน

ข้อมูลในลักษณะเดิมจะเป็นการรายงานในรอบ 1 ปีการศึกษา ปีปฏิทิน และปีงบประมาณ ส่งผลให้

การแก้ปัญหาบางอย่างท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพหรือล่าช้า และอาจส่งผลให้องค์กรต้องใช้ทรัพยากร
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โดยเฉพาะเงินทุนมากข้ึนเพ่ือจัดการปัญหาที่น่าจะป้องกันได้ล่วงหน้าหากผู้บริหารได้รับทราบข้อมูล

อย่างทันท่วงที 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 
 โครงการพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษา” เป็นการรวบรวมข้อมูลจากหลายส่วนงานในมหาวิทยาลัยประชาชื่น (นามสมมติ) 

โดยน าข้อมูลมาจัดในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือความสะดวกต่อการน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ พัฒนา

ระบบ และออกรายงานน าเสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อไป โดยแบ่งออกเป็น 5 ระบบย่อย 

ดังต่อไปนี้ 

1. ระบบวิเคราะห์แนวโน้มผู้เรียน (Students Trend Analysis System) 

  ระบบนี้จะครอบคลุมการวิเคราะห์จ านวนนิสิต (Num_Student) ร้อยละการเปลี่ยนแปลง

จ านวนนิสิตแต่ละประเภท (The Percentage Change in Students) ร้อยละจ านวนนิสิตแต่ละระดับ

การศึกษาต่อจ านวนนิสิตทั้งหมด (The Percentage of Students to Total Students) สัดส่วนนิสิต

เต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง (Ratio of Students and Active Teachers) เทียบกับ

สัดส่วนนิสิตเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริงตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. และร้อยละการ

เปลี่ยนแปลงสัดส่วนจ านวนนสิิตเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง (The Percentage 

Change in Ratio of Students and Active Teachers) ตามมิติเวลา (Time Dimension) มิติ

สาขาวิชา (Field of Study Dimension) มิติระดับการศึกษา (Educational Level Dimension) และ

มิติสถานภาพการศึกษา (Educational Status) 

2. ระบบวิเคราะห์ภาวะการหางานท าของบัณฑิต (Graduate Work Status Analysis 

System) 

ร ะ บ บ นี้ จ ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ จ า น ว น บั ณ ฑิ ต ที่ ต อ บ แ บ บ ส า ร ว จ

(Num_Graduate_Response) เทียบกับจ านวนบัณฑิตทั้งหมด (Num_Graduate) ร้อยละบัณฑิตที่

ตอบแบบส ารวจการมีงานท าเทียบกับจ านวนบัณฑิตทั้งหมด (The Percentage of Graduate 

Responses to Total Graduates) ร้อยละบัณฑิตแบ่งตามสถานภาพการท างานเทียบกับจ านวน

บัณฑิ ตที่ ต อบแบบส า ร ว จ  ( The Percentage of Graduates by Work Status to Graduate 

Responses) ร้อยละการเปลี่ยนแปลงจ านวนบัณฑิตจ าแนกสถานภาพการท างาน (The Percentage 

Change of Graduates by Work Status) ร้อยละผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจการมีงานท าเทียบ
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กับจ านวนบัณฑิตทั้ งหมด (The Percentage of Employer Responses to Total Graduates) 

ร้อยละการเปลี่ยนแปลงคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (The Percentage Change of 

Satisfaction Score) ตามมิติเวลา (Time Dimension) มิติสาขาวิชา (Field of Study Dimension) 

มิติระดับการศึกษา (Educational Level Dimension) มิติสถานภาพการท างาน (Work Status 

Dimension)  และมิติระดับความพึงพอใจ (Satisfaction Rating Dimension) 

3. ระบบวิ เคราะห์บุคลากรสายวิชาการและผลผลิต (Academic Staffs and Works 

Analysis System) 

 ระบบนี้จะครอบคลุมการวิเคราะห์จ านวนบุคลากรสายวิชาการ (Num_Academic_Staff) 

จ านวนอาจารย์ (Num _Teacher) จ านวนนักวิจัย (Num _Researcher) จ านวนเงินสนับสนุนวิจัย

จากแหล่งทุนภายนอก (External_Research_Fund) จ านวนเงินสนับสนุนวิจัยจากแหล่งทุนภายใน 

(Internal_Research_Fund) จ านวนผลงานทางวิชาการ (Num_Academic_Work) โดยวิเคราะห์

จากร้อยละจ านวนบุคลากรสายวิชาการแต่ละประเภทเทียบกับจ านวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด 

(The Percentage of Academic Staffs by Category to Total Academic Staffs) ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลงจ านวนบุคลากรสายวิชาการ (The Percentage Change of Academic Staffs) ร้อย

ละจ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเทียบกับจ านวนอาจารย์ทั้งหมด (The Percentage of 

Teacher by Academic Position to Total Teachers) ร้อยละการเปลี่ยนแปลงจ านวนอาจารย์ที่

ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (The Percentage Change of Teachers by Academic Position) ร้อย

ละจ านวนอาจารย์ที่ด ารงคุณวุฒิระดับต่างๆเทียบกับจ านวนอาจารย์ทั้งหมด (The Percentage of 

Teachers by Qualification to Total Teachers) ร้อยละการเปลี่ยนแปลงจ านวนอาจารย์ที่มี

คุณวุฒิระดับต่างๆ (The Percentage Change of Teacher by Qualification) ร้อยละจ านวน

ผลงานทางวิชาการจ าแนกตามประเภท (The Percentage of Academic Works by Category to 

Total Academic Works) ร้อยละการเปลี่ยนแปลงจ านวนผลงานทางวิชาการ (The Percentage 

Change of Academic Works) ค่าเฉลี่ยจ านวนผลงานทางวิชาการในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา (The 

Average Number of Academic Works per Discipline Group) สั ดส่ วนจ านวนผลงานทาง

วิชาการต่อจ านวนบุคลากรสายวิชาการ (Ratio of Academic Works per Academic Staff) ร้อย

ละจ านวนเงินสนับสนุนวิจัยจ าแนกตามแหล่งทุน (The Percentage of Research Funds by 

Source to Total Funds) ร้อยละการเปลี่ยนแปลงจ านวนเงินสนับสนุนวิจัย (The Percentage 

Change of Research Funds) สัดส่วนจ านวนเงินสนับสนุนวิจัยต่อจ านวนบุคลากรสายวิชาการ 
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(Ratio of Research Funds per Academic Staff)ค่าเฉลี่ยจ านวนเงินสนับสนุนวิจัยในแต่ละกลุ่ม

สาขาวิชา (The Average Amount of Research Fund per Discipline Group)ตามมิติเวลา (Time 

Dimension) มิติของสาขาวิชาที่ศึกษา (Field of Study Dimension) มิติของต าแหน่งทางวิชาการ 

(Academic Position Dimension) และมิติของผลงานทางวิชาการ (Academic Works) 

4. ระบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management 

Analysis System) 

 ระบบนี้จะครอบคลุมการวิเคราะห์จ านวนประเด็นความเสี่ยง (Risks) ร้อยละประเด็นความ

เสี่ยงจ าแนกตามด้านเทียบกับจ านวนประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด (The Percentage of Risks by 

Category to Total Risks) ร้อยละประเด็นความเสี่ยงจ าแนกตามระดับความเสี่ยงเทียบกับจ านวน

ประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด (The Percentage of Risks by Level to Total Risks) ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลงจ านวนประเด็นความเสี่ยง (The Percentage Change in Risks) ตามมิติเวลา (Time 

Dimension) มิติสาขาวิชาที่ศึกษา (Field of Study Dimension) มิติความเสี่ยง (Risk) มิติระดับ

ความเสี่ยง (Risk Level Dimension) 

5. ระบบวิเคราะห์ผลประเมินการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Assessment 

Analysis System) 

 ระบบนี้จะครอบคลุมการวิเคราะห์ผลประเมินการประกันคุณภาพ (QA_Score) ร้อยละการ

เปลี่ยนแปลงผลประเมินการประกันคุณภาพ (The Percentage Change of QA Score) ค่าเฉลี่ยผล

ประเมินการประกันคุณภาพจ าแนกตามองค์ประกอบคุณภาพ (The Average QA Score by QA 

Component) ร้อยละการเปลี่ยนแปลงผลประเมินการประกันคุณภาพรายตัวบ่งชี้ (The Percentage 

Change of QA Score by QA Sub component) ร้อยละตัวบ่งชี้ที่ ไม่บรรลุเป้าหมายเทียบกับ

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด (The Percentage of Unachieved QA Factor to Total QA Factor) ตาม

มิติเวลา (Time Dimension) มิติสาขาวิชาที่ศึกษา (Field of Study Dimension) มิติองค์ประกอบ

คุณภาพ (QA Category Dimension) มิติผลประเมินการประกันคุณภาพ (QA Assessment Rating 

Dimension) และมิติสาเหตุที่ไม่บรรลุเป้าหมาย (Failure Cause and Solution Dimension) 
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1.4 วิธีการด าเนินงานโครงการ 
1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

- ศึกษาลักษณะการด าเนินงานในปัจจุบัน โครงสร้างองค์กร พันธกิจและเป้าหมายของ

มหาวิทยาลัยและส่วนงานย่อย ข้อมูลที่แต่ละส่วนงานเก็บรวบรวมไว้ โดยศึกษาความหมายและ

รูปแบบข้อมูล รวมทั้งข้อมูลภายนอกที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยและส่วนงานย่อย 

- สัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาปัญหาใน

ปัจจุบันและรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวในการน าข้อมูลไปใช้ประกอบการ

วิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจในการวางแผนและด าเนินงาน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีส่วนส าคัญต่อการออกแบบ

ระบบและแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

- วิเคราะห์ระบบและความต้องการของผู้ใช้งาน สรุปความต้องการของระบบ ก าหนด

ขอบเขตของการพัฒนา และประมาณการเวลาที่ใช้  

2. การออกแบบระบบ (System Design) 

- ออกแบบรูปแบบของรายงาน (Report  Design) เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

ความสะดวกต่อการน าข้อมูลไปใช้ตัดสินใจของผู้บริหาร 

-  ออกแบบโมเดลข้อมูล เชิ งมิติ  (Multi-dimensional Data Modeling Design) โดย

โครงสร้างข้อมูลอยู่ในรูปแบบ Star Schema เพ่ือให้สามารถออกรายงานได้ตามวัตถุประสงค์และ

ความต้องการ 

- ออกแบบวิธีการดึง การแปลง และการน าเข้าข้อมูล (Extract Transform Load-ETL) จาก

ฐานข้อมูล เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลเข้าสู่ระบบได้อย่างเหมาะสม 

3. การพัฒนาระบบ (System Development) 

- วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาคลังข้อมูลตามที่ได้มีการออกแบบไว้ (Data Warehouse 

Development) 

- พัฒนาโปรแกรมและน าข้อมูลระบบงานย่อยเข้ามายังคลังข้อมูล (ETL) 

- พัฒนารูปแบบของรายงานที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร

ตามท่ีได้ออกแบบไว้ (Report Preparation) 
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4. การทดสอบระบบ (System Testing) 

- ทดสอบการเชื่อมโยงของระบบและความสอดคล้องของข้อมูลในแต่ละระบบ 

- ตรวจสอบความผิดพลาดและแก้ไขให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเหมาะสมตามความต้องการของ

ผู้ใช้งาน 

5. การจัดท าคู่มือการใช้งาน (User Document) 

- จัดท าคู่มือส าหรับการใช้งาน (User Manual) โดยเป็นเอกสารที่ระบุรายละเอียดของแต่ละ

ระบบงานและข้อมูลที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ รวมทั้งอธิบายขั้นตอนการใช้งานของระบบที่

พัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจและใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

1.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ส าหรับการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา” มีรายละเอียดดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 : เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

ด้าน Software 

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 

ระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server Management Studio 18 

เครื่องมือที่ใช้ในการเตรียมข้อมูล Microsoft Excel 2016 

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะ  Tableau Desktop 2020.4 

เครื่องมือที่ใช้ในการแสดงผลธุรกิจอัจฉริยะ  Tableau Desktop 2020.4 

ด้าน Hardware 

หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel(R) Core(TM) i5-10210U CPU @ 1.60GHz 2.11 

GHz 

หน่วยความจ า 16.0 GB 
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Hard Disk SSD 239 GB 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก“คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการ

ประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา” มีดังนี ้

1. ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจในการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการประกันคุณภาพ

ได้สอดคล้องกับการด าเนินงานมากขึ้น เนื่องจากข้อมูลพ้ืนฐานเชิงปริมาณที่มีการรายงานแต่ไม่เคย

น ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ได้ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาระบบเพ่ือออกรายงานด้วย ท าให้ผู้บริหาร

เห็นภาพรวมและแนวโน้มของการด าเนินการด้านประกันคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบของแต่ละส่วน

งานได้หลากหลายมุมมอง  

2. ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ปัจจัยด้านเงินทุนสนับสนุนวิจัยประกอบกับจ านวนอาจารย์

ประจ าและผลงานทางวิชาการเพ่ือประเมินหาแนวทางในการวัดผลความคุ้มค่าของการใช้เงินใน

อนาคต นอกเหนือจากการประเมินเทียบกับรายรับที่เข้ามา  

3. ผู้บริหารสามารถก าหนดกรอบอัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการที่เหมาะสมและ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษาได้ดีขึ้น และสามารถวางแผนและพัฒนา

กระบวนการขอต าแหน่งทางวิชาการให้แก่คณาจารย์ได้ โดยเฉพาะอาจารย์ใหม่ จากการเห็นภาพรวม

และความก้าวหน้าในแต่ละปีการศึกษา 

4. ผู้บริหารสามารถประเมินความเสี่ยงขององค์กรได้ดีขึ้น ทั้งความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการ

ด าเนินงานภายในมหาวิทยาลัยและความเสี่ยงจากปัจจัยแวดล้อมที่มากระทบ เนื่องจากเห็นสาเหตุ

ของปัจจัยเสี่ยงและพยากรณ์แนวโน้มของความเสี่ยงต่างๆ ได้ในเชิงลึก น าไปสู่การหาแนวทางป้องกัน

ความเสี่ยงซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยสนับสนุนงานด้านการประกันคุณภาพองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทที่ 2 
 

เหตุผลและแนวคิด 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคลังข้อมูล (Data Warehouse) 
นิยามของคลังข้อมูล  

 คลังข้อมูล (Data Warehouse) หมายถึงข้อมูลที่เป็นกลุ่มก้อนขนาดใหญ่ ซึ่งรวบรวมมาจาก

แหล่งเดียวหรือหลายแหล่งจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร น ามาจัดเก็บไว้ในรูปแบบไฟล์หรือ

ฐานข้อมูล โดยแหล่งข้อมูลที่เป็นต้นก าเนิดของข้อมูลที่น ามาจัดเก็บไว้ในคลังข้อมูล เรียกว่า ข้อมูลต้น

ทาง (data source หรือ information source) การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เรียกว่า การ

เชื่อมโยงข้อมูล (data integration) และข้อมูลที่น ามาจัดเก็บไว้ในคลังข้อมูลจะไม่มีการแก้ไขใดๆอีก 

เพราะถือว่าเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีต เช่น ข้อมูลการขายสินค้าในห้างสรรพสินค้า ซึ่งเป็นข้อมูลที่มี

การบันทึกผ่านระบบซอฟต์แวร์ เมื่อห้างสรรพสินค้าปิดท าการในแต่ละวัน ข้อมูลดังกล่าวจะถูกจะไป

จัดเก็บเป็นคลังข้อมูล และจะไม่ถูกน ามาแก้ไขอีก ดังนั้นจ านวนข้อมูลในคลังข้อมูลจะถูกสะสมมากขึ้น

เรื่อยๆ ตามระยะเวลาที่ผ่านไป โดยเป็นข้อมูลระดับ transaction หรือเป็นข้อมูลเชิงสรุป และเก็บ

สะสมเป็นข้อมูลรายวัน รายเดือน และรายปี 

 ข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูลจะถูกน ามาประมวลผลเป็นข้อมูลสารสนเทศในเชิงบริหาร 

(Management Information System: MIS) โดยแสดงข้อมูลเชิงสรุปในรูปแบบต่างๆ เช่น ตาราง 

แผนภูมิ หรือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System: 

EIS) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการเชื่อมโยงระดับยุทธศาสตร์ และมีการแสดงตัวชี้วัด (Key Performance 

Indicator: KPI) โดยสามารถเจาะลึกลงไปดูรายละเอียดของข้อมูลได้ (drill-down) หรือสรุปภาพรวม

ในแต่ละระดับชั้น (roll-up) ประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการประมวลผลและแสดงผลข้อมูลที่

เรียกว่า ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) เพ่ือแสดงผลข้อมูลสารสนเทศที่มีความยืดหยุ่น 

เช่น การเปรียบเทียบยอดขายสินค้าในช่วงไตรมาส 3 ของปี 2020 ถึง 2022 โดยแสดงเป็นกราฟ

แนวโน้ม นอกจากนี้หากผู้บริหารต้องการทราบว่า ถ้าค่าแรงปรับสูงขึ้น 3% จะส่งผลต่อการก าไรของ

ธุรกิจอย่างไร ก็ต้องน าเครื่องมืออ่ืนๆเข้ามาช่วยวิเคราะห์ เช่น ระบบช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 

(Decision Support System: DSS) ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) หรือระบบเหมืองข้อมูล 

(Data Mining) เพ่ือค้นหารูปแบบของข้อมูลแล้วน าไปสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ (Knowledge 

Discovery) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ (Multi-Dimensional Data Analysis) 
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แนวคิดของการพัฒนาคลังข้อมูล 

 การพัฒนาคลังข้อมูลเป็นการออกแบบเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่มีลักษณะเหมือนกัน จัดไว้ให้อยู่

ในชุดเดียวกัน และจัดเก็บเป็นข้อมูลทุติยภูมิ เนื่องจากเป็นข้อมูลที่มาจากการรวบรวมและเชื่อมโยง

จากหลายแหล่ง ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะต้องผ่านการสกัด แปลง และโหลดข้อมูล ก่อนที่จะน ามาเก็บไว้ใน

คลังข้อมูล โดยข้อมูลที่จัดเก็บภายในคลังข้อมูลจะเป็นข้อมูลเชิงสรุปเพ่ือความรวดเร็วในการ

ประมวลผล และออกแบบให้สามารถท าการคิวรีได้ในหลากหลายมิติ ทั้งนี้จะไม่สามารถปรับปรุงแก้ไข

ข้อมูลที่จัดเก็บได้ จึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมของข้อมูลส าหรับการคิวรีข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือ

น าไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิเคราะห์และตัดสินใจส าหรับผู้ใช้งานที่ต้องการระบบที่มีความยืดหยุ่นสูง 

 ในการพัฒนาคลังข้อมูล จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมข้อมูลเพ่ือ

ความเหมาะสมกับรูปแบบและวัตถุประสงค์ของการน าข้อมูลไปใช้ และเพ่ือให้สอดคล้องต่อการ

ท างานของบุคลากรภายในองค์กร โดยการพัฒนาจะเป็นการมองภาพโครงสร้างของข้อมูลโดยรวมเป็น

หลัก เนื่องจากการออกแบบมีผลต่อการรวบรวมและจัดเก็บ การเคลื่อนย้ายของข้อมูลจากแหล่งต้น

ทาง และการคิวรีข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

คุณสมบัติของคลังข้อมูล 

1. Subject-oriented data 

การจัดเก็บข้อมูลภายในคลังข้อมูลเป็นการจัดเก็บตามเนื้อหาข้อมูลที่สนใจ (Subject 

Oriented) โดยไม่ยึดติดกับซอฟต์แวร์ใดๆ โดยข้อมูลที่เป็น subject เดียวกันอาจมาจากหลายแหล่ง 

แต่การเลือก subject จะข้ึนอยู่กับความต้องการ การจัดล าดับความส าคัญ และความจ าเป็นของธุรกิจ 

เช่น ส าหรับธุรกิจโรงแรม จะให้ความส าคัญกับข้อมูลที่เป็นข้อมูลการจองห้องพัก การขายอาหาร เป็น

ต้น ซึ่งแนวคิดการรวบรวมข้อมูลให้เป็น subject จะอยู่ในรูปของซอฟต์แวร์ที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพ่ือ

ตอบสนองเฉพาะงานนั้นๆ โดยมีการออกแบบฟังก์ชันต่างๆเพ่ือรองรับธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแต่ละ

ฟังก์ชันจะถูกออกแบบให้แตกต่างกันไปตามลักษณะงาน 

2. Integrated data 

 เนื่องจากข้อมูลที่ถูกน ามาจัดเก็บไว้ในคลังข้อมูลนั้นมีที่มาจากหลายแหล่ง จึงอาจมีรูปแบบ

ข้อมูล ชนิดข้อมูล การก าหนดตารางและชื่อฟิลด์ ที่มีแตกต่างกันตามลักษณะการจัดเก็บของแหล่งต้น

ทาง ดังนั้นการเชื่อมโยงข้อมูลจึงเป็นสิ่งส าคัญของคลังข้อมูล โดยวิธีการสกัด (extract) ดักจับ 
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(capture) ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตามช่วงเวลา และน ามาผ่านกระบวนการแปลงข้อมูล (transform) 

จากแหล่งต่างๆ ให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน ก่อนท าการโหลดข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล 

3. Time-variant data 

การจัดเก็บข้อมูลภายในคลังข้อมูลจะต้องสัมพันธ์กับเวลา ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งต้องเป็น

ช่วงเวลาที่ถูกก าหนดให้เหมาะสมกับข้อมูลที่ดักจับจากแหล่งต้นทาง โดยเฉพาะข้อมูลที่มีความ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น ข้อมูลทะเบียนประวัติพนักงาน เนื่องจากมีการรับสมัคร ลาออก ย้าย

สาขา หรือมีการปรับปรุงชื่อ ที่อยู่ วุฒิการศึกษา ประวัติการลา การอบรม หากต้องการทราบยอด

จ านวนพนักงานในบริษัท ข้อมูลที่สอบถามอาจมีการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง ดังนั้นการสอบถามข้อมูลจึง

จ าเป็นต้องอ้างอิงเวลา ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น เมื่อมีการสอบถามข้อมูลจ านวนบุคลากร จะใช้ข้อมูล 

ณ วันที่ 30 ของทุกเดือน เป็นต้น 

4. Non-volatile data 

 ข้อมูลที่น ามาจัดเก็บในคลังข้อมูลนั้นผ่านการสกัดจากแหล่งข้อมูลในระดับปฏิบัติการ และ

จัดเก็บตามช่วงเวลา ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีตและจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง เช่น เพ่ิม ลบ หรือ

แก้ไข เหมือนข้อมูลในระดับปฏิบัติการ ความถี่ในการโหลดข้อมูลขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การน าไปใช้

ประโยชน์ เช่น 1 วัน 1 เดือน 1 ปี หรือนานกว่านั้น โดยข้อมูลแต่ละประเภทนั้นมีการก าหนดให้มี

ความถี่ในการโหลดแตกต่างกัน เช่น ข้อมูลพนักงานจะมีการจัดเก็บทุก 15 หรือ 30 วัน ส่วนข้อมูล

การขายที่มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลาอาจก าหนดให้มีความถี่ในการจัดเก็บทุกๆ เที่ยงคืนของทุกวัน 

และเมื่อข้อมูลเหล่านี้ได้ถูกน าไปจัดเก็บไว้ในคลังข้อมูลแล้ว จะถือว่าเป็นข้อมูลในอดีต ไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากมีการประมวลผลสิ้นสุดไปแล้ว 

แบบจ าลองข้อมลูเชิงมิติ 

 แบบจ าลองข้อมูลเชิงมิติส าหรับคลังข้อมูลเป็นการออกแบบโครงสร้างข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บ

ข้อมูลขนาดใหญ่ โดยจะมีการรวบรวมข้อมูลที่มีลักษณะเดียวกันให้อยู่ในชุดเดียวกัน (subject area) 

แบบจ าลองข้อมูล ประกอบด้วย 

1. ตารางมิติ (Dimensional table) เป็นมิติข้อมูล ประกอบด้วยคีย์หลักและค าอธิบาย

ประกอบ ซึ่งแต่ละชุดข้อมูลจะประกอบด้วยอย่างน้อย 1 dimension และอาจมีการเชื่อมข้อมูล

ระหว่างชุดข้อมูลในบางครั้ง 
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2. ตารางแฟก (Fact table) เป็นตารางที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลพื้นฐาน ประกอบด้วยข้อมูลราย 

transaction โดยอาจเก็บเป็นข้อมูลรายละเอียดหรือข้อมูลเชิงสรุป เป็นตารางศูนย์กลางที่สามารถ

เชื่อมโยงไปยัง dimension ต่างๆ ประกอบด้วยคีย์ที่มีค่าค านวณ (measurement) ซึ่งค่าค านวณนี้

เป็นค่าสรุป (aggregation value) 

การออกแบบแบบจ าลองข้อมูลเชิงมิติ 

 การออกแบบจ าลองเชิงมิติเป็นการแปลงความต้องการของผู้ใช้งานไปสู่โมเดลข้อมูลเพ่ือใช้

ส าหรับการพัฒนาเป็นคลังข้อมูล ในการออกแบบจะต้องผ่านขั้นตอนการเก็บรวบรวมความต้องการ

จากผู้ใช้งานก่อนเป็นอันดับแรก เมื่อรวบรวมแล้วจจึงจัดท าเอกสารที่เรียกว่า เอกสารข้อก าหนดความ

ต้องการ (requirement definition document) ซึ่งจะถูกน าไปสร้างแบบจ าลองข้อมูลเชิงมิติ 

(dimensional model) 

การสอบถามข้อมูลเชิงมิติ 

 การออกแบบแบบจ าลองข้อมูลเชิงมิติจะต้องค านึงถึงการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพ่ือ

วิเคราะห์ตามความต้องการของธุรกิจซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารองค์กรต้องการให้วิเคราะห์ 

โครงสร้างสกีมาของโมเดลเชิงมิติ (Dimensional model schema) 

โครงสร้างแบบดาว (Star schema) เป็นแบบจ าลองข้อมูลโครงสร้างแบบง่าย ประกอบด้วย

ตารางแฟกและตารางมิติล้อมรอบคล้ายรูปดาว ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1: โครงสร้างแบบรูปดาว (Star schema)  (รัฐสิทธิ์ สขุะหุต, 2561) 

โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ (Snowflake schema) เป็นโมเดลข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกับ

โครงสร้างรูปดาว แต่ตารางมิติจะมีการนอมัลไลซ์เป็นตารางย่อยเพ่ือลดความซับซ้อนของโครงสร้าง

และความซ้ าซ้อนของข้อมูล ท าให้ง่ายต่อการปรับปรุงเมื่อต้องการเปลี่ยนแปลง ดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2: โครงสร้างแบบเกล็ดหิมะ (Snowflake schema) (รัฐสิทธิ์ สุขะหุต, 2561) 
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การประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ 

 โอแลป OLAP (Online-Analytical Processing) หมายถึง การประมวลผลข้อมูลเชิงมิติเพ่ือ

รองรับการคิวรีข้อมูลที่มีความยืดหยุ่น ซึ่งการคิวรีสามารถท าได้อย่างรวดเร็วในการตอบสนองผู้ใช้งาน 

เนื่องจากเมื่อเวลาผ่านไป ข้อมูลที่จัดเก็บภายในคลังข้อมูลจะมีขนาดใหญ่ขึ้น ท าให้การประมวลผล

อาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าเดิม ซึ่งมีสาเหตุจากการที่ข้อมูลมีปริมาณเพ่ิมขึ้น ดังนั้นโอแลปจึงเป็น

เทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยแก้ปัญหานี้ โดยการน าข้อมูลจากคลังข้อมูลมาประมวลผลเชิงมิติโดยโอแลป 

เรียกว่าคิวบ์ (cube) ซึ่งเปรียบเสมือนการมองภาพแบบลูกเต๋าที่มี 6 ด้านหรือ 6 มิติ ดังนั้นการ

วิเคราะห์ข้อมูลจะข้ึนอยู่กับว่าวิเคราะห์จากด้านใดของลูกเต๋า 

 นอกจากโอแลปจะสามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพแล้ว ยัง

สามารถแสดงผลข้อมูลเพื่อวิเคราะห์เชิงมิติ โดยสร้างมุมมองข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ 

- Roll-up เป็นการสร้างมุมมองข้อมูลจากส่วนย่อยไปหาภาพรวม เช่น ข้อมูลยอดขายของแต่

ละเมืองในแต่ละประเทศ หากผู้บริหารต้องการดูยอดขายรวมของแต่ละประเทศ ก็สามารถท าได้โดย

การ Roll-up ข้อมูลจากระดับเมืองไปสู่ชั้นระดับประเทศ  

- Drill-down ในกรณีที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลแบบลงลึกรายละเอียดของแต่ละมิติ สามารถ

ใช้การสร้างมุมมองแบบ drill-down จากภาพรวมไปสู่ภาพย่อยตามล าดับชั้นของข้อมูลได้ เช่น จาก

ล าดับชั้นปี -> ไตรมาส -> เดือน หมายความว่าเมื่อท าการ drill-down จะสามารถดูข้อมูลที่แสดง

เป็นรายปี รายไตรมาส และรายเดือน 

- Slice and Dice เป็นการแบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนๆ โดยเลือกแสดงผลข้อมูลเพียงมิติใดมิติ

หนึ่ง เปรียบเสมือนการเฉือนลูกเต๋าออกเพ่ือมองลึกลงไปในรายละเอียดของมิตินั้นๆ 

- Pivot เป็นการปรับเปลี่ยนมุมมองของคิวบ์โดยใช้การหมุนคิวบ์ (cube rotation) โดยเป็น

การไขว้ตารางข้อมูลแบบ 2 มิติ สามารถปรับมุมมองด้วยการหมุนแกนจากแนวตั้งเป็นแนวนอน     

(รัฐสิทธิ์ สุขะหุต, 2561) 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
 เครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์

และน าเสนอข้อมูลเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ง่าย มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม

สถานการณ์ BI เป็นเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูล มีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือให้ผู้บริหารองค์กรสามารถวิเคราะห์และตัดสินใจได้อย่างถูกต้องแม่นย า โดยมีการแสดงผลใน

รูปแบบต่างๆ เช่น แผนภูมิ รายงานแบบตาราง เป็นต้น  

 จุดเด่นของเครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือการเป็นซอฟต์แวร์ที่

สามารถเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลประเภทต่างๆได้ และสามารถแสดงรายงานในรูปแบบต่างๆตามความ

ต้องการของผู้ใช้งาน มีความยึดหยุ่นในการคิวรีข้อมูล และสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองข้อมูลได้ตามมิติ

ที่ออกแบบไว้ในโมเดลแบบหลายมิติ และยังรองรับการจัดท ารายงานสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ซึ่ง

ท าให้เกิดความสะดวกต่อการน าไปวางแผนตัดสินใจหรือตอบค าถามของผู้บริหารองค์กร 

ประโยชน์ของเครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

- สามารถดึงข้อมูลได้จากหลายคลังข้อมูล 

- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงมิติ การหมุนคิวบ์ (cube rotation) และการไขว  ตาราง (cross 

table) 

- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม (roll-up) หรือเจาะลึกในรายละเอียด (drill-down) 

- สามารถสรุปข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น กราฟ แผนภูมิ ตามความ

ต้องการของผู้ใช้งาน 

- สามารถน าเสนอข้อมูลในรูป dashboard ซึ่งเป็นการน าเสนอหลายๆรายงานในหน้าเดียว 

แสดงข้อมูลแบบ real-time ท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

- ลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่องค์กร เนื่องจากสามารถดูรายงานในรูปแบบออนไลน์ได้ 

รายงานในเครื่องมือธุรกิจอัจฉริยะ 

 การสร้างรายงานสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูงที่ข้อมูลมีที่มาจากหลายแหล่ง หลาย

ฐานข้อมูล หรือจากฐานข้อมูลระดับปฏิบัติการโดยตรง จะเป็นข้อมูลที่แสดง ณ เวลาปัจจุบัน หรือ

แสดงข้อมูลย้อนหลังเพ่ือให้เห็นแนวโน้มที่เกิดขึ้นในอนาคต โดยแสดงเป็นภาพรวมหรือเจาะลึกด้วย
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วิธีการ drill-down และ roll-up หรือการปรับเปลี่ยนมุมมองข้อมูลตามมิติต่างๆ ซึ่งเชื่อมโยงถึง

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพองค์กร หรือในบางกรณีที่ผู้บริหารต้องการดูบางรายงานที่ให้ความสนใจเป็น

พิเศษ เครื่องมือ BI ก็สามารถดึงเฉพาะรายงานนั้นๆมาแสดงในหน้าหลักของระบบรายงานที่เรียกว่า 

Dashboard โดยสามารถเลือกการจัดวาง layout ของรายงานได้ตามความเหมาะสม ดังรูปที่ 3 

 

รูปที่ 3: ตัวอย่างการแสดงผล Dashboard (รัฐสิทธิ์ สุขะหุต, 2561) 

 ปัจจุบันเครื่องมือ BI ได้มีการพัฒนาเพ่ือรองรับการท างานบนอุปกรณ์ smart device ต่างๆ 

เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานในการเรียกดูรายงานได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งมีการปรับขนาดหน้าจอให้

เล็กลงตามแต่ละประเภทของ device (รัฐสิทธิ์ สุขะหุต, 2561) 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญที่ผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา คือ

สถานศึกษา มีหน้าที่รับประกันและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการทางตรง ได้แก่ นักศึกษา 

ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ นายจ้าง ชุมชน องค์กร และสถานประกอบการที่รับ

ผู้ส าเร็จการศึกษาเข้าท างานหรือศึกษาต่อ ว่าสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีมาตรฐาน แม้ไม่เท่าเทียม

กัน แต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก และสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะตรง

ตามความมุ่งหวังของสังคม ดังนั้นคุณภาพของผู้เรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญสูงสุดที่สถานศึกษา ในที่นี้คือ

ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร ต้องค านึงถึงอยู่เสมอ นอกจากนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัด

การศึกษา เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และ

หน่วยงานระดับจังหวัด อ าเภอ เขตพ้ืนที่การศึกษา ต้องร่วมกันรับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพ
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การศึกษา เพ่ือให้กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันใน

สถานศึกษาทุกแห่ง 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 (“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542,” 2542)โดยก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก  

โดยมีระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นไปตามก าหนดในกฎของกระทรวง 

การประกันคุณภาพภายใน คือกระบวนการที่สถานศึกษาจัดขึ้นเพ่ือประเมินคุณภาพ

การศึกษาของตนเอง โดยมีการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report) เพ่ือ

น าเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือให้เกิด

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งรองรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก คือการที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา  (สมศ.) มีฐานะเป็นองค์กรมหาชน เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมิน

คุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัดการศึกษา โดยจะท าการตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษาจากผลประเมินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา น าเสนอต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

 ทั้งนี้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจะต้องครอบคลุมและสอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาที่เกี่ยวข้องทุกระดับ เพ่ือให้การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมิน

คุณภาพภายนอกสามารถเชื่อมโยงและสามารถสะท้อนผลการจัดการศึกษาที่แท้จริง 

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา พ.ศ. 2553 (“กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา,” 2553) หมวด 1 บททั่วไป  

 ข้อ 3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 
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- การประเมินคุณภาพภายใน 

- การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

-การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ข้อ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

- การประเมินคุณภาพภายนอก 

- การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 ข้อ 5 ให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 ข้อ 6 ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ

คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาและเปิดเผย

รายงานนั้นต่อสาธารณชน 

 ข้อ 7 สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบการ

จัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 ข้อ 6 (1) (“กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ,” 2546) บัญญัติให้ ระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึง

องค์ประกอบของคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 

2. การเรียนการสอน 

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

4. การวิจัย 

5. การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
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6. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

7. การบริหารและการจัดการ 

8. การเงินและงบประมาณ 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

- เพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถบริหารจัดการการศึกษาตามกรอบ

แนวทางและวิธีการที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานหรือไม่ 

- เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพการจัดการศึกษาและการด าเนินงานในแต่ละด้านตามพันธกิจ

ของสถานศึกษา 

- เพ่ือให้ทราบถึงจุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น ปัญหา และจุดที่ควรพัฒนา ซึ่งจะน าไปสู่การ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

- เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา และส่งเสริมให้เกิดการ

พัฒนากระบวนการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ 

- เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และน าไปสู่

การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานให้มีความสอดคล้องกับสภาพการณ์ภายนอกที่ มีความเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา และเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถสร้างผู้เรียนที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับ

สากล (มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา., 2565) 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 3 กระบวนการ ได้แก่ 

1. การพัฒนาคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือใช้

เป็นแนวทางให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน โดยสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องเก่ียวกับจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

2. การติดตามตรวจสอบ เป็นการก ากับติดตาม ตรวจสอบความก้าวหน้าของสถานศึกษาให้

เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด กระท าโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 
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3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาโดยสถานศึกษาเองจัดท า

การประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือรวบรวมและประเมินความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผน 

น าเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และเพ่ือเตรียมพร้อมรับการประเมินภายนอก 

 นอกจากนี้สถานศึกษาสามารถน าแนวคิดวงจรเดมิ่ง PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาปรับ

ใช้เพื่อขับเคลื่อนการประกันคุณภาพให้ประสบผลส าเร็จดียิ่งขึ้น โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

- Plan หรือการวางแผนจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น โดยอ้างอิงมาตรฐาน

ระดับชาติและมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัด โดยสถานศึกษาจะท าการส ารวจปัญหา พร้อมหา

สาเหตุ เพื่อน าไปก าหนดแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว 

ทั้งนี้ในการจัดท าแผน จะมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการคิดและก าหนดแผน  

- Do หรือการปฏิบัติ เป็นการที่สถานศึกษาน าแผนไปสู่การปฏิบัติ มีการก าหนดกระบวนการ

ท างานที่มีการก าหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน รวมทั้งมีการจัดสรรบุคลากรไปปฏิบัติงานตามแผนได้

อย่างเหมาะสม 

- Check หรือการตรวจสอบติดตาม เป็นการติดตามว่าผู้ที่รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน ๆ

ตามท่ีได้วางแผนไว้ สามารถด าเนินงานตามแผนได้หรือไม่อย่างไร โดยจะมีการติดตามตรวจสอบเป็น

ระยะ 

- Act หรือการพัฒนาปรับปรุง โดยน าข้อบกพร่องที่พบจากการประเมินมาปรับปรุง และ

พัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ธนสาร บัลลังก์ปัทมา, 2555) 
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บทที่ 3 
โครงสร้างขององค์กรและการด าเนินงาน 

 
3.1 ประวัติองค์กร 

มหาวิทยาลัยประชาชื่น (นามสมมติ) เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย มุ่ง

สร้างสรรค์ความรู้เชิงวิชาการและงานวิจัย ตลอดจนบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีศักยภาพในการสร้างมูลค่า

และคุณค่าจากทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อเป็นก าลังในการช่วยขับเคลื่อนประเทศให้ก้าวไปข้างหน้า พร้อม

ทั้งสร้างความเชื่อมโยงกับประชาคมโลก ในฐานะมหาวิทยาลัยระดับชาติที่ก้าวข้ามไปสู่ความเป็น

นานาชาติ 

วิสัยทัศน์ 

เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มุ่งสร้างสรรค์ความรู้และผลผลิตจากการศึกษาวิจัย ตลอดจนบัณฑิต

ที่เป็นก าลังส าคัญในการสร้างมูลค่าและพัฒนาสังคมไทย มีความเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยทั่วโลกและ

พร้อมก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

พันธกิจ 

1. สร้างบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ มีภาวะผู้น าและมีความเสียสละต่อส่วนรวม 

2. สร้างสรรค์นวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านการเรียนการสอนและวิจัย 

3. สร้างผลงานวิจัยและวิชาการในระดับสากล 

4. น าความรู้เผยแพร่สู่สังคมเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

ผลสัมฤทธิ์ 6 ด้าน  

1. บัณฑิตที่ได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพและสร้างคุณค่าแก่ประเทศและสังคมโลก 

2. งานวิจัยและวิชาการท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมไทยและสังคมโลก 

3. ระบบนิเวศทางการศึกษาที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาทางวิชาการ 

4. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานเดียวกัน  

5. เป็นสังคมแห่งการสร้างสรรค์  
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6. มหาวิทยาลัยชั้นน าที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

3.2 โครงสร้างองค์กร  
โครงสร้างองค์กรของมหาวิทยาลัยประชาชื่น (นามสมมติ) แสดงดังรูปที่ 4 

 

 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการนี้ 

รูปที่ 4: โครงสร้างองค์กรของมหาวิทยาลัยประชาชื่น (นามสมมติ) 
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ฝ่ายบริหารกลาง 

มีหน้าที่บริหารงานของมหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนินการตามพันธกิจและบรรลุเป้าหมาย 

ประกอบด้วยผู้บริหารระดับต่างๆ ได้แก่  

อธิการบดี เป็นผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย  

รองอธิการบดี ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบและสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในด้าน

ต่างๆ ตามที่อธิการบดีมอบหมาย ดังนี้ 

รองอธิการบดีด้านการเรียนการสอน ดูแลรับผิดชอบด้านบริหารการเรียนการสอนให้มี

มาตรฐานในระดับสากล โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บัณฑิต ผู้เรียน และสอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและของชาติ  

รองอธิการบดีด้านงานวิจัย ดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการแหล่งทุนวิจัย พัฒนาบุคลากร

ด้านการวิจัย ก ากับและติดตามการด าเนินงานวิจัย สนับสนุนการตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานวิจัยใน

ระดับชาติและนานาชาติ ตลอดจนสนับสนุนการน าผลงานวิจัยไปสร้างประโยชน์ต่อชุมชนและ

ประเทศ 

รองอธิการบดีด้านทรัพยากรมนุษย์ ดูแลรับผิดชอบการวางแผนกลยุทธ์ด้านอัตราก าลังของ

บุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาและปรับปรุง

ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีความพร้อมในการเป็นฟันเฟืองขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้บรรลุตาม

ยุทธศาสตร์และพันธกิจ 

รองอธิการบดีด้านการบริหารความเสี่ยง ดูแลรับผิดชอบการศึกษา วิเคราะห์ และประเมิน 

ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีความไม่แน่นนอน และมีแนวโน้มส่งผลกระทบเชิงลบต่อการบรรลุ

เป้าหมายตามยุทธศาสตร์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสนับสนุนผู้บริหารในการทบทวนและ

ปรับปรุงแผนการจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการร่วมกับระบบควบคุมภายในและระบบการประกัน

คุณภาพองค์กร  

รองอธิการบดีด้านบริหารทั่วไปและศิลปวัฒนธรรม ดูแลรับผิดชอบการบริหารงานทั่วไปของ

มหาวิทยาลัย เช่น การบัญชีและพัสดุ ระบบกายภาพ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ืออ านวยการ

เรียนการสอน การวิจัย และการบริหารงานตามวัตถุประสงค์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้เป็นไป
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อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย อนุรักษ์ ส่งเสริมและ

เผยแพร่ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมของนิสิต คณาจารย์ และสังคม 

รองอธิการบดีด้านการประกันคุณภาพองค์กร ดูแลรับผิดชอบการขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ยกระดับกลยุทธ์ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผ่านกระบวนการก าหนด

แผนยุทธศาสตร์และการประกันคุณภาพองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

คณบดี เป็นผู้บริหารสูงสุดของคณะต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนงานสร้างผลผลิตหลักตามวัตถุประสงค์

ของมหาวิทยาลัย 

ส่วนงานสร้างผลผลิตหลักตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  

เป็นส่วนงานซึ่งมีหน้าที่ในการบริหารจัดการการเรียนการสอน ผลิตผลงานทางวิชาการ ให้

การบริการวิชาการและการบริการสังคม ประกอบด้วย 19 คณะ จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชาได้ดังนี้  

1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 3 ส่วนงาน ประกอบด้วย 

- คณะ L 

- คณะ N 

- คณะ P 

2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 8 ส่วนงาน ประกอบด้วย 

- คณะ A 

- คณะ C 

- คณะ E 

- คณะ F 

- คณะ I 

- คณะ M 

- คณะ Q 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25 

- คณะ R 

3. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 8 ส่วนงาน ประกอบด้วย 

- คณะ B 

- คณะ D 

- คณะ G 

- คณะ H 

- คณะ J 

- คณะ K 

- คณะ O 

- คณะ S 

 

3.3 การด าเนินงานขององค์กร 
การผลิตบัณฑิต 

การบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะด้านวิชาการ

และวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามท่ีหลักสูตรก าหนด โดยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเริ่มตั้งแต่การ

ก าหนดจ านวนและคุณสมบัติอาจารย์ที่ได้คุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนที่อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  

การวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม 

การพัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการสร้างผลงานวิจัยและวิชาการของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัย เพ่ือมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่มีผลงานวิจัยโดดเด่นเป็นที่ยอมรับในระดับ

สากล รวมทั้งบูรณาการผลงานวิจัยเข้ากับการเรียนการสอน สร้างองค์ความรู้ทางวิชาการ ก่อให้เกิด

ประโยชน์เชิงพาณิชย์เพื่อต่อยอดสู่การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของคนในประเทศ 

การบริการวิชาการ 
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การน าองค์ความรู้ไปสร้างประโยชน์แก่สังคม ร่วมสร้างชุมชนทางวิชาการ สร้างโอกาสทาง

การศึกษา โดยให้บริการวิชาการหลากหลายรูปแบบ ทั้งการจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้ตามความ

ต้องการของสังคม และการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการตามประเด็นปัญหาที่สังคมให้ความสนใจ 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

พัฒนาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม งานด้านพิพิธภัณฑ์ทางศิลปวัฒนธรรมและหอศิลป์ งานด้าน

ประวัติศาสตร์มหาวิทยาลัย มีการจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ทางด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 

ที่ด าเนินการโดยคณะ หน่วยงานต่างๆ และองค์การบริหารสโมสรนิสิตฯ ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรม

ต่อเนื่องทั้งป ี

การบริหารทั่วไป 

การบริหารงานทั่วไปของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้สามารถด าเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ 

สนับสนุนการผลักดันนโยบายการบริหารต่างๆ การด าเนินงานประกอบด้วย การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ การบริหารการเงินและงบประมาณ การบริหารระบบกายภาพ การบริหารความเสี่ยงองค์กร 

และการประกันคุณภาพองค์กร 

ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพองค์กร 

1. ฝ่ายบริหารกลางของมหาวิทยาลัยก าหนดแผนและแจ้งทุกส่วนงานให้ทราบก าหนดการ

ตรวจประเมินคุณภาพภายในประจ าปี โดยเป็นการตรวจประเมินในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา  

2. เจ้าหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพของแต่ละส่วนงานน าก าหนดการตรวจประเมินดังกล่าว

เสนอต่อผู้บริหารในส่วนงานตนเองเพ่ือรับทราบ 

3. ส่วนงานเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจประเมิน 

3.1 การเตรียมเอกสาร  

ฝ่ายประกันคุณภาพของแต่ละส่วนงานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment 

Report: SAR) ประกอบด้วย ข้อมูลเบื้องต้นของส่วนงาน ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการ

ประเมินปีที่ผ่านมา(ถ้ามี) สรุปผลการด าเนินงานในปีการศึกษาที่ผ่านมา จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม พร้อมทั้งผลการประเมินคุณภาพเทียบกับ
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เป้าหมายในรอบปีการศึกษาก่อนหน้าตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบการประกันคุณภาพ 5 

องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

- ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม    

- ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์คณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   

- ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์คณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

- ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ 

- ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี    

- ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย  

- ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

- ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์   

- ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์และนักวิจัย 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

- ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 

องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

- ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  

- ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม

สถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

- ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
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 จากนั้นสรุปผลการประเมินตนเอง โดยคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องท าการจัดเตรียม

เอกสารอ้างอิง เพ่ือให้คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสามารถเรียกดูได้เมื่อต้องการทราบข้อมูล

เพ่ิมเติม 

3.2 การเตรียมบุคลากร 

 ฝ่ายประกันคุณภาพของแต่ละส่วนงานท าความเข้าใจเรื่องการประเมินคุณภาพต่อบุคลากร

ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ โดยมีผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพ และเจ้าหน้าที่

ฝ่ายประกันคุณภาพ ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานการตรวจประเมิน 

3.3 การประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 

- ส่วนงานจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ โดยต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติ

ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนด พร้อมจัดส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และตารางวันและเวลาที่

จะเชิญคณะกรรมการมาตรวจประเมินยังส่วนงาน 

- ด าเนินการตรวจประเมิน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้าร่วมฟังการน าเสนอผลการ

ด าเนินงานและผลการประเมินตนเองของส่วนงาน คณะกรรมการฯตรวจสอบและซักถามผู้บริหาร

และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องถึงผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการประกัน

คุณภาพ 

- คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพประกาศผลการตรวจประเมินพร้อมแจ้งข้อเสนอแนะ

และแนวทางเสริมจุดเด่น เพ่ือให้ส่วนงานน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาแผนการด าเนินงานในปี

การศึกษาถัดไป 

- ส่วนงานน าส่งรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) และรายงาน

ผลการประเมิน (Audit & Assessment Report: AAR) ไปยังฝ่ายบริหารกลาง 

 - ฝ่ายบริหารกลางรวบรวมและรายงานข้อมูลผลการตรวจประเมินของทุกส่วนงานไปยัง

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) 

3.4 ปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน  

- ฝ่ายบริหารกลางซึ่งเป็นเจ้าภาพผู้รับผิดชอบการด าเนินงานประกันคุณภาพองค์กร ได้มีการ

น าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยรวบรวมข้อมูลจากทุกส่วนงานในมหาวิ ทยาลัย เพ่ือน าข้อมูลมา
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วิเคราะห์และจัดท าสรุปรายงานน าเสนอต่อผู้บริหาร แต่ระบบสารสนเทศดังกล่าวยังไม่สามารถ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพการประกันคุณภาพด้านต่างๆของมหาวิทยาลัยที่ผู้บริหารจะสามารถเรียกดู

รายงานในมุมมองที่หลากหลายได้ 

- ข้อมูลพ้ืนฐานเชิงปริมาณบางรายการ ยังไม่ได้ถูกน ามาวิเคราะห์เพ่ือใช้ประกอบการ

ตัดสินใจในการวางแผนด้านการประกันคุณภาพของการผลิตบัณฑิต เช่น ผลประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตในด้านต่างๆ โดยเป็นข้อมูลที่มหาวิทยาลัยได้รับจากการตอบแบบประเมินโดย

ผู้ประกอบการ ซึ่งหากได้น าข้อมูลส่วนนี้มาวิเคราะห์ จะช่วย ให้ผู้บริหารสามารถเห็นมุมมอง

คุณลักษณะบัณฑิตที่ผู้ประกอบการคาดหวังได้ชัดเจนขึ้น หรือข้อมูลจ านวนนิสิตใหม่ของแต่ละปี

การศึกษาที่ยังไม่ได้ถูกน าวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์แนวโน้มในอนาคตอันเป็นปัจจัยหนึ่งที่สะท้อนความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 

- ยังไม่มีการน าปัจจัยด้านเงินสนับสนุนวิจัยมาวิเคราะห์กับการผลิตผลงานทางวิชาการของ

บุคลากรสายวิชาการ ดังนั้นการน าปัจจัยดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ จะ

ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนจัดหาเงินทุนสนับสนุนและผลักดันให้แต่ละส่วนงานสามารถผลิตผล

งานทางวิชาการได้เต็มศักยภาพ 

- หากผู้บริหารต้องการวางแผนอัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการให้สอดคล้องกับการวาง

ยุทธศาสตร์ด้านการประกันคุณภาพองค์กร จ าเป็นต้องน าข้อมูลบุคลากรสายวิชาการมาวิเคราะห์เพ่ือ

ก าหนดกรอบอัตราก าลังที่เหมาะสมในอนาคต รวมทั้งพิจารณาความก้าวหน้าของจ านวนอาจารย์ที่

ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้หนึ่งที่แสดงถึงคุณภาพของสถาบันการศึกษา เพ่ือที่ผู้บริหาร

จะได้หาแนวทางสนับสนุนและผลักดันการขอต าแหน่งทางวิชาการให้แก่คณาจารย์ได้ดียิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะอาจารย์ใหม่ 

- มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ทุกส่วนงานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่ง

ที่น ามาใช้ควบคู่กับการด าเนินงานประกันคุณภาพองค์กร โดยทุกส่วนงานจะต้องส่งรายงานความ

คืบหน้าการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงทุก 6 และ 12 เดือน ซึ่งเป็นการรายงานในเชิงสรุป ยังไม่มี

การวิเคราะห์แนวโน้มสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงในด้านต่างๆที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

เช่น ด้านยุทธศาสตร์ ด้านการเงิน ด้านปฏิบัติการ ผู้บริหารจึงยังไม่สามารถคาดการณ์ความเสี่ยงต่างๆ

ที่อาจท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งยังไม่มีการวิ เคราะห์
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ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงของแต่ละส่วนงาน ทั้งนี้หากส่วนงานมีการบริหารจัดการความ

เสี่ยงที่ดี จะส่งผลให้การประกันคุณภาพองค์กรมีประสิทธิภาพตามไปด้วย  

- ข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่ในหลายรูปแบบ เช่น เอกสาร ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ หรือท้ังสองรูปแบบ 

ท าให้ข้อมูลมีปริมาณมากและบางครั้งเกิดความซ้ าซ้อน น าไปสู่การรายงานข้อมูลที่ไม่ตรงตามความ

เป็นจริง  
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บทที่ 4 
การพัฒนาระบบ 

4.1 คุณสมบัติระบบงาน 
 ระบบงานพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพ

ของสถาบันอุดมศึกษา” มีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

1. การจัดเก็บข้อมูลไว้ภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน (Integrated System) 

มีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากฝ่ายต่างๆในองค์กรมาไว้ภายในระบบที่พัฒนาขึ้น เป็น

การน าข้อมูลที่อยู่กระจัดกระจายมาจัดเก็บให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความสอดคล้อง ลด

ความซ้ าซ้อน และสะดวกต่อการน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ 

2. การติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface) 

 การติดต่อระหว่างผู้ใช้งานและระบบ สามารถท าได้ผ่านรูปแบบ Graphic User Interface 

(GUI) ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานสามารถท าความเข้าใจการใช้งานและใช้ระบบได้ง่ายยิ่งขึ้น 

3. การสร้างรายงานให้มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย (Flexibility and Diversity) 

 ระบบมีการออกแบบให้ใช้สะดวกต่อการใช้งาน โดยมีการแสดงผลในรูปแบบกราฟฟิกและ

ตารางเพ่ือความเหมาะสมต่อการใช้วิเคราะห์ของผู้บริหาร ทั้งนี้ผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้

รวดเร็วและหลากหลายมุมมองในแต่ละมิติ โดยวิธี drill down เพ่ือลงลึกไปดูในรายละเอียดหรือใช้

วิธี roll up ซึ่งเป็นการมองข้อมูลในภาพรวม นอกจากนี้ผู้ใช้งานสามารถส่งออกข้อมูลในรูปแบบต่างๆ 

เช่น pdf, excel เป็นต้น 

4. การควบคุมด้านความปลอดภัย (Security Control) 

 เนื่องจาก เป็นเวอร์ชันที่สามารถใช้งานได้เพียงเครื่องเดียว จึงไม่สามารถก าหนดสิทธิ์การ

เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานได้ อย่างไรก็ตาม สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้แก่ผู้ใช้งานได้หากมี

การใช้งานผ่าน Tableau Server ซึ่งระบบจะท าการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานและ

แสดงผลข้อมลูเฉพาะส่วนที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ 

4.2 รายละเอียดระบบงาน 
 การพัฒนาระบบ“คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษา” ประกอบด้วย 5 ระบบ ดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 32 

4.2.1 ระบบวิเคราะห์แนวโน้มผู้เรียน (Student Trend Analysis System) 
1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้อธิการบดี (President) และรองอธิการบดี

ด้านการเรียนการสอน (Vice President of Academic Affairs) สามารถวิเคราะห์ภาพรวม

และแนวโน้มจ านวนนิสิตแต่ละประเภท (Student Overview and Trend) การจัดอันดับ

ส่วนงานตามจ านวนนิสิต (Department Ranking by Students) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสะท้อน

ทิศทางตลาดแรงงาน และประกอบการตัดสินใจในการวางยุทธศาสตร์ด้านการผลิตบัณฑิต 

ใช้ประกอบการพิจารณากับปัจจัยอ่ืนๆที่สะท้อนคุณภาพการผลิตบัณฑิตของสถานศึกษา โดย

หากจ านวนผู้เรียนในส่วนงานใดมีแนวโน้มลดลง ผู้บริหารก็จะต้องท าการวิเคราะห์ว่าเป็น

เพราะสาเหตุใด โดยอาจวิเคราะห์จากปัจจัยภายนอก เช่น ความต้องการในตลาดแรงงาน

ขณะนั้นว่าต าแหน่งงานที่เป็นผลผลิตจากส่วนงานนั้นๆ มีแนวโน้มลดลงเช่นเดียวกันหรือไม่  

และใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน หรือพิจารณาจากปัจจัยภายใน เช่น ระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ เนื่องจากจ านวน

ผู้เรียนที่ลดลง สามารถสะท้อนถึงความเชื่อมั่นในสถานศึกษา รวมถึงการวิเคราะห์ภาพรวม

และแนวโน้มสัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาต่ออาจารย์ (Ratio of FTES and Teachers 

Overview and Trend) เทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. ซึ่งจะต้องน าไปพิจารณาควบคู่กับ

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

2. ผู้ใช ้(Users) 

1. อธิการบดี (President) 

2. รองอธิการบดีด้านการเรียนการสอน (Vice President of Academic Affairs) 

3. ค าถามของผู้บริหาร (Management Questions) 

1. แนวโน้มและอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนนิสิตเป็นอย่างไร 

2. สัดส่วนจ านวนนิสิตทุกระดับการศึกษาเป็นอย่างไร  

3. จ านวนนิสิตของส่วนงานใดมีจ านวนสูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ 

4. สัดส่วนจ านวนนิสิตต่อจ านวนอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริงเป็นอย่างไร 

5. แนวโน้มและอัตราการเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนจ านวนนิสิตต่อจ านวนอาจารย์ที่

ปฏิบัติงานจริงเป็นอย่างไร  
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4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard)    

1. แดชบอร์ดภาพรวมจ านวนนิสิต 

- รายงานแนวโน้มจ านวนนิสติ 

- รายงานอัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนนิสิต 

- รายงานสัดส่วนจ านวนนิสิตจ าแนกตามระดับการศึกษา 

- รายงานจัดอันดับส่วนงานที่มีจ านวนนิสิตสูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ 

2. แดชบอร์ดภาพรวมสัดส่วนจ านวนนิสิตต่อจ านวนอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง 

- รายงานสัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง 

- รายงานจัดอันดับส่วนงานที่มีสัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาต่อจ านวน

อาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริงสูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ 

- รายงานแนวโน้มสัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ที่

ปฏิบัติงานจริง 

- รายงานอตัราการเปลี่ยนแปลงของสัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาต่อจ านวน

อาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง 

5. มิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Dimensions) 

1. Time Dimension เป็นมิติของเวลา ประกอบด้วย 

ปีการศึกษา (Academic_Year) 

2. Field of Study Dimension เป็นมิติของสาขาวิชา ประกอบด้วย 

กลุ่มสาขาวิชา (Discipline_Group) ได้แก่  

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

- กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ส่วนงาน (Department) เช่น 
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- คณะ A 

- คณะ B 

- คณะ C 

3. Educational Level Dimension เป็นมิติของระดับการศึกษา ประกอบด้วย 

ระดับการศึกษา (Educational_Level) ได้แก่  

-ระดับปริญญาตรี  

-ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 

-ระดับปริญญาโท  

-ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  

-ระดับปริญญาเอก 

4. Educational Status Dimension เป็นมิติของสถานภาพการศึกษา 

ประกอบด้วย 

สถานภาพการศึกษา (Educational_Status) ได้แก่  

-นิสิตใหม ่

-นิสิตปัจจุบัน 

-ผู้ส าเร็จการศึกษา 

6. ค่าวัด (Measures) 

 ตารางที่ 2: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์แนวโน้มผู้เรียน 

ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วย
วัด) 

1 Num_Student Num_Student (Students) จ านวนนิสิต (คน) 

2 Num_Active_Teacher Num_Active_Teacher 
(Teachers) 

จ านวนอาจารย์ที่
ปฏิบัติงานจริง(คน) 
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ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย (หน่วย
วัด) 

3 Num_FTES  Num_FullTimeEquivalent 
Student (Students) 

จ านวนนิสิตเต็มเวลา
เทียบเท่า (คน) 

4 Standardized_FTESper 
Teacher  

Standardized Full Time 
Equivalent Student per 

Teacher 

สัดส่วนนิสิตเต็มเวลา
ต่ออาจารย์ประจ าตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

 

7. ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักของระบบ (KPIs) 

   ตารางที่ 3: ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักของระบบวิเคราะห์แนวโน้มผู้เรียน 

ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก (ชื่อ
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย) (หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 ร้อยละจ านวนนิสิตแต่ละระดับการศึกษา
ต่อจ านวนนิสิตทั้งหมด  
(The Percentage of Students by 
Educational Level to Total 
Students) (%) 

(จ านวนนิสิตแต่ละระดับการศึกษา/
จ านวนนิสิตทั้งหมด)x100 
  

2 ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของจ านวนนิสิต 
(The Percentage Change in 
Students) (%) 

[(จ านวนนิสิตในปีการศึกษาปัจจุบัน – 
จ านวนนิสิตในปีการศึกษาก่อนหน้า)/
จ านวนนิสิตในปีการศึกษาก่อน
หน้า]x100 
  

3 สัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาตอ่จ านวน
อาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง 
(Ratio of FTES and Active Teachers) 

จ านวนนิสิตเต็มเวลา/จ านวนอาจารย์ที่
ปฏิบัติงานจริงทั้งหมด 
 
 

4 ร้อยละการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนจ านวน
นิสิตเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ที่
ปฏิบัติงานจริง 

[(สัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาต่อจ านวน
อาจารย์ในปีการศึกษาปัจจุบัน 
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ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก (ชื่อ
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย) (หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

(The Percentage Change in Ratio of 
FTES and Active Teachers) (%) 

- สัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาต่อจ านวน
อาจารย์ในปีการศึกษาก่อนหน้า)/
สัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาตอ่จ านวน
อาจารย์ในปีการศึกษาก่อนหน้า] x100 

 

8. โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model)  

 

รูปที่ 5: Star Schema ระบบวิเคราะห์แนวโน้มผู้เรียน 

9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, Users, 

and Analytic Dashboard) 

ตารางที่ 4: ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์แนวโน้มผู้เรียน 
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ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช้ 
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytic Dashboard) 

1) แนวโน้มและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวนนิสิตเป็น
อย่างไร 
2) สัดส่วนจ านวนนิสิตในทุกระดับ
การศึกษาเป็นอย่างไร  
3) จ านวนนิสิตในทุกระดับ
การศึกษาของส่วนงานใดมีจ านวน
สูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ 

1) อธิการบดี  
2) รองอธิการบดีด้านการ
เรียนการสอน  

1) แดชบอร์ดภาพรวมจ านวน
นิสิต 

4) สัดส่วนจ านวนนิสิตเต็มเวลาต่อ
จ านวนอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง
เป็นอย่างไร 
5) แนวโน้มและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงสัดส่วนจ านวนนสิิต
เต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ที่
ปฏิบัติงานจริงเป็นอย่างไร 

1) อธิการบดี  
2) รองอธิการบดีด้านการ
เรียนการสอน  

1) แดชบอร์ดภาพรวมสัดส่วน
จ านวนนิสิตเต็มเวลาต่อจ านวน
อาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง 

 

10 รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ (Analytics Dashboard, 

Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 5: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักและมิติของระบบวิเคราะห์

แนวโน้มผู้เรียน 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

1) แดชบอร์ดภาพรวม
จ านวนนิสิต 

1) จ านวนนิสิต 
 

1) ร้อยละจ านวนนิสิตแต่
ละระดับการศึกษาต่อ
จ านวนนิสิตทั้งหมด 

1) เวลา 
2) สาขาวิชา 
3) ระดับ
การศึกษา 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานหลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

2) ร้อยละการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวน
นิสิต  

4) สถานภาพ
การศึกษา 

2) แดชบอร์ดภาพรวม
สัดส่วนจ านวนนิสิตต่อ
จ านวนอาจารย์ที่ปฏิบัติงาน
จริง 

1) จ านวนนิสิต
เต็มเวลาเทียบเท่า 
2) จ านวน
อาจารย์ที่
ปฏิบัติงานจริง 
 

1) สัดส่วนจ านวนนิสิต
เต็มเวลาต่อจ านวน
อาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง 
2) ร้อยละการ
เปลี่ยนแปลงสัดส่วน
จ านวนนิสิตเต็มเวลาต่อ
จ านวนอาจารย์ที่
ปฏิบัติงานจริง 

1) เวลา 
2) สาขาวิชา 
3) ระดับ
การศึกษา 

 

4.2.2 ระบบวิเคราะห์ภาวะการหางานท าของบัณฑิต (Graduate Job Search Analysis 
System) 

1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้อธิการบดี (President) และรองอธิการบดีด้านการ

เรียนการสอน (Vice President of Academic Affairs) สามารถวิเคราะห์ภาพรวมและแนวโน้มการ

หางานท าของบัณฑิต (Graduate Job Search Overview and Trend) ภาพรวมและแนวโน้มความ

พึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต (Employer Satisfaction Overview and Trend) เ พ่ือใช้ เป็นข้อมูล

ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับทิศทางและความต้องการของ

ตลาดแรงงาน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดในกลุ่มผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้งพัฒนาระบบการ

ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็นปัจจัย

ส าคัญต่อการก าหนดทิศทางหลักสูตรและกิจกรรมที่จะบ่มเพาะผู้เรียนให้กลายเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

มีความได้เปรียบในตลาดแรงงาน 

2. ผู้ใช้ (Users)  
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1. อธิการบดี (President) 

2. รองอธิการบดีด้านการเรียนการสอน (Vice President of Academic Affairs) 

3. ค าถามของผู้บริหาร (Management Questions) 

1. สัดส่วนการตอบแบบส ารวจการหางานท าของบัณฑิตเป็นอย่างไร 

2. แนวโน้มและอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนบัณฑิตจ าแนกตามสถานภาพการ

ท างานเป็นอย่างไร 

3. จ านวนบัณฑิตจ าแนกตามสถานภาพการท างานของส่วนงานใดมีจ านวนสูงสุด-

ต่ าสุด n อันดับ 

4. สัดส่วนการตอบแบบส ารวจของผู้ใช้บัณฑิตเป็นอย่างไร    

5. คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเฉลี่ยของส่วนงานใดมีจ านวนสูงสุด-ต่ าสุด n 

อันดับ                                                         

6. แนวโน้มคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามระดับการศึกษาเป็น

อย่างไร 

4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 

1. แดชบอร์ดภาพรวมการหางานท าของบัณฑิต 

-รายงานสัดส่วนจ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจการหางานท า 

-รายงานแนวโน้มจ านวนบัณฑิตจ าแนกตามสถานภาพการท างาน 

-รายงานอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนบัณฑิตจ าแนกตามสถานภาพการท างาน 

-รายงานจัดอันดับส่วนงานที่มีจ านวนบัณฑิตจ าแนกตามสถานภาพการท างานสูงสุด-

ต่ าสุด n อันดับ 

2. แดชบอร์ดภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

-รายงานสัดส่วนจ านวนผู้ใช้บณัฑิตที่ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 
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-รายงานแนวโน้มจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 

-รายงานจัดอันดับส่วนงานที่มีจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ

สูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ 

-รายงานจัดอันดับส่วนงานที่มีคะแนนความพึงใจของผู้ใช้บัณฑิตสูงสุด-ต่ าสุด n 

อันดับ 

-รายงานแนวโน้มคะแนนความพึงใจของผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามระดับการศึกษา 

5. มิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Dimensions) 

1. Time Dimension เป็นมิติของเวลา ประกอบด้วย 

-ปีการศึกษา (Academic Year) 

2. Field of Study เป็นมิติของสาขาวิชาที่ศึกษา ประกอบด้วย 

กลุ่มสาขาวิชา (Discipline Group) ได้แก่ 

-กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

-กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

-กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ส่วนงาน (Department) ได้แก่  

-คณะ A 

-คณะ B 

-คณะ C 

3. Educational Level Dimension เป็นมิติของระดับการศึกษา ประกอบด้วย 

ระดับการศึกษา (Educational Level) ได้แก่  

-ระดับปริญญาตรี  

-ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 
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-ระดับปริญญาโท  

-ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  

-ระดับปริญญาเอก 

4. Work Status Dimension เป็นมิติของสถานภาพการท างาน ประกอบด้วย 

สถานภาพการท างาน (Work Status) ได้แก่  

-ท างานแล้ว 

-ท างานแล้วและก าลังศึกษาต่อ 

-ก าลังศึกษาต่อ 

-ยังไม่ได้ท างาน 

5. Satisfaction Rating Dimension เป็นมิติระดับความพึงพอใจ ประกอบด้วย 

ระดับความพึงพอใจ (Satisfaction Rating) ได้แก่ 

-มากที่สุด (คะแนน 4.50-5.00) 

-มาก (คะแนน 3.50-4.49) 

-ปานกลาง (คะแนน 2.50-3.49) 

-น้อย (คะแนน 1.50-2.49) 

-น้อยที่สุด (คะแนน 1.00-1.49) 

6. ค่าวัด (Measures) 

   ตารางที่ 6: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์ภาวะการหางานท าของบัณฑิต 

ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย 
(หน่วยวัด) 

1 Num_Graduate Num_Graduate (Graduates) จ านวนบัณฑิต 
(คน) 
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ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย 
(หน่วยวัด) 

2 Num_Graduate_Response Num_Graduate_Response 
(Responses) 

จ านวนบัณฑิตท่ี
ตอบแบบส ารวจ 
(คน) 

3 Num_Employer_Response Num_Employer_Response 
(Responses) 

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตที่ตอบ
แบบส ารวจ (คน) 

4 Satisfact_Score Satisfact_Score (Score) คะแนนความพึง
พอใจ 

 7. ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักของระบบ (KPIs) 

  ตารางที่ 7: ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักของระบบวิเคราะห์ภาวการณ์หางานท าของบัณฑิต 

ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก (ชื่อ
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย) (หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 ร้อยละบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจการมีงาน
ท าเทียบกับจ านวนบัณฑิตทั้งหมด 
(The Percentage of Graduate 
Responses to Total Graduates) (%) 

(จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ/

จ านวนบัณฑิตท้ังหมด) x100 
 
 

2 ร้อยละบัณฑิตแบ่งตามสถานภาพการ
ท างานเทียบกับจ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบ
ส ารวจ 
(The Percentage of Graduates by 
Work Status to Graduate Responses) 
(%) 

(จ านวนบัณฑิตจ าแนกตามสภาพการ
ท างาน/จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบ
ส ารวจ) x100 

3 ร้อยละการเปลี่ยนแปลงจ านวนบัณฑิต
จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
(The Percentage Change of 
Graduates by Work Status) (%) 

[(จ านวนบัณฑิตจ าแนกตามสถานภาพ
การท างานในปีการศึกษาปัจจุบัน 
- จ านวนบัณฑิตจ าแนกตามสถานภาพ
การท างานในปีการศึกษาก่อนหน้า)/ 
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ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก (ชื่อ
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย) (หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

จ านวนบัณฑิตจ าแนกตามสถานภาพการ
ท างานในปีการศึกษาก่อนหน้า] x100 

4 ร้อยละผู้ใช้บัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจการมี
งานท าเทียบกับจ านวนบัณฑิตทั้งหมด 
(The Percentage of Employer 
Responses to Total Graduates) (%) 

(จ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ/
จ านวนบัณฑิตท้ังหมด) x100 

5 ร้อยละการเปลี่ยนแปลงคะแนนความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
(The Percentage Change of 
Satisfaction Score) (%) 

[(คะแนนความพึงพอใจปีการศึกษา
ปัจจุบัน-คะแนนความพึงพอใจปี
การศึกษาก่อนหน้า)/คะแนนความพึง
พอใจปีการศึกษาก่อนหน้า] x100 
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8. โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model)  

 

รูปที่ 6: Star Schema ระบบวิเคราะห์ภาวะการหางานท าของบัณฑิต 

9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, Users 

and Analytics Dashboard)  

ตารางที่ 8: ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์ภาวะการหางาน

ท าของบัณฑิต 
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ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

1) สัดส่วนการตอบแบบส ารวจการ
หางานท าของบัณฑิตเป็นอย่างไร 
2) แนวโน้มและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวนบัณฑิต
จ าแนกตามสถานภาพการท างาน
เป็นอย่างไร 
3) จ านวนบัณฑิตจ าแนกตาม
สถานภาพการท างานของส่วนงาน
ใดมีจ านวนสูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ 

1)  อธิการบดี  
2)  รองอธิการบดีด้าน
การเรียนการสอน  

1) แดชบอร์ดภาพรวมการหา
งานท าของบัณฑิต 

4) สัดส่วนการตอบแบบส ารวจของ
ผู้ใช้บัณฑิตเป็นอย่างไร    
5) คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตของส่วนงานใดมีจ านวน
สูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ                                                         
6) แนวโน้มคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามระดับ
การศึกษาเป็นอย่างไร 

1)  อธิการบดี  
2)  รองอธิการบดีด้าน
การเรียนการสอน  
 

1) แดชบอร์ดภาพรวมความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

 

 

10. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้ วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 9: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบวิเคราะห์
ภาวะการหางานท าของบัณฑิต 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics 

Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน
หลัก 

(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

1) แดชบอร์ดภาพรวม
การหางานท าของ
บัณฑิต 

1) จ านวนบัณฑิต 

2) จ านวนบัณฑิตที่
ตอบแบบส ารวจ 

 

1) ร้อยละบัณฑิตที่ตอบ
แบบส ารวจการมีงานท า
เทียบกับจ านวนบัณฑิต
ทั้งหมด 
2) ร้อยละบัณฑิตแบ่งตาม
สถานภาพการท างานเทียบ
กับจ านวนบัณฑิตที่ตอบ
แบบส ารวจ 
3) ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
จ านวนบัณฑิตจ าแนก
สถานภาพการท างาน 

1) เวลา 
2) สาขาวิชาที่
ศึกษา 
3) ระดับ
การศึกษา 
4) สถานภาพการ
ท างาน 

2) แดชบอร์ดภาพรวม
ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

 

1) จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตที่ตอบแบบ
ส ารวจ 

2) คะแนนความพึง
พอใจ 
 
  

1) ร้อยละผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบ
แบบส ารวจการมีงานท า
เทียบกับจ านวนบัณฑิต
ทั้งหมด 
2) ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
คะแนนความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
 

1) เวลา 
2) สาขาวิชาที่
ศึกษา 
3) ระดับ
การศึกษา 
4) ระดับความพึง
พอใจ 
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4.2.3 ระบบวิเคราะห์บุคลากรสายวิชาการและผลผลิต (Academic Staffs and Works 
Analysis System) 

1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 
เป็นระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้อธิการบดี (President) รองอธิการบดีด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ (Vice President of Human Resources) และรองอธิการบดีด้านงานวิจัย 

(Vice President of Research Affairs) สามารถวิเคราะห์ภาพรวมและแนวโน้มจ านวน

บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staffs Overview and Trend) ภาพรวมและแนวโน้ม

จ านวนผลงานทางวิชาการ (Academic Works Overview and Trend) สัดส่วนผลงานทาง

วิชาการต่อบุคลากรสายวิชาการ (Academic Works per Staff) ภาพรวมและแนวโน้ม

จ านวน เ งิ นสนับสนุนวิ จั ย  (Research Funding Overview and Trend) สั ดส่ วน เงิน

สนับสนุนวิจัยต่อบุคลากรสายวิชาการ (Research Fund per Staff) เพ่ือน าข้อมูลไปใช้

ประกอบการตัดสินใจด้านการวางกรอบอัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย การสนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ ซึ่งเป็น

ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการขอต าแหน่งทางวิชาการ โดยการที่มหาวิทยาลัยมีคณาจารย์ที่ด ารง

ต าแหน่งทางวิชาการในระดับสูงสามารถสะท้อนคุณภาพการศึกษาที่ผู้เรียนจะได้รับ ทั้งนี้การ

ผลิตผลงานทางวิชาการจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยด้านเงินทุน ดังนั้นการวิเคราะห์สัดส่วนเงิน

สนับสนุนวิจัยต่ออาจารย์จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้บริหารจะน าไปใช้ประกอบการพิจารณาจัดหา

เงินสนับสนุนวิจัยที่มีความเหมาะสมกับบริบทของแต่ละส่วนงาน  

2 ผู้ใช้ (Users) 

1. อธิการบดี (President) 

   2. รองอธิการบดีด้านทรัพยากรมนุษย์ (Vice President of Human Resources) 

3. รองอธิการบดีด้านงานวิจัย (Vice President of Research Affairs) 

3. ค าถามของผู้บริหาร (Management Questions) 

1. สัดส่วนบุคลากรสายวิชาการแต่ละประเภทเป็นอย่างไร 

2. จ านวนอาจารย์ของส่วนงานใดมีจ านวนสูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ 

3. สัดส่วนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นอย่างไร 
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4. แนวโน้มและอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทาง

วิชาการเป็นอย่างไร 

5. สัดส่วนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับต่างๆเป็นอย่างไร 

6. แนวโน้มและอัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับต่างๆเป็น

อย่างไร 

7. สัดส่วนผลงานทางวิชาการแต่ละประเภทเป็นอย่างไร 

8. แนวโน้มและอัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนผลงานทางวิชาการเป็นอย่างไร 

9. ส่วนงานใดมีจ านวนผลงานทางวิชาการสูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ 

10. ค่าเฉลี่ยจ านวนผลงานทางวิชาการในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาเป็นอย่างไร 

11. สัดส่วนผลงานทางวิชาการต่อบุคลากรสายวิชาการเป็นอย่างไร 

12. สัดส่วนเงินสนับสนุนวิจัยแต่ละประเภทเป็นอย่างไร 

13. แนวโน้มและอัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนเงินสนับสนุนวิจัยเป็นอย่างไร 

14. จ านวนเงินสนับสนุนวิจัยของส่วนงานใดมีจ านวนสูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ 

15. ค่าเฉลี่ยจ านวนเงินสนับสนุนวิจัยในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาเป็นอย่างไร  

16. สัดส่วนเงินสนับสนุนวิจัยต่อบุคลากรสายวิชาการเป็นอย่างไร 

4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard)    

1. แดชบอร์ดภาพรวมบุคลากรสายวิชาการ 

-รายงานสัดส่วนบุคลากรสายวิชาการจ าแนกตามประเภท 

-รายงานแนวโน้มจ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

-รายงานอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

-รายงานจัดอันดับส่วนงานที่มีจ านวนบุคลากรสายวิชาการสูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ 
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2. แดชบอร์ดภาพรวมผลงานทางวิชาการ 

-รายงานสัดส่วนผลงานทางวิชาการจ าแนกตามประเภท 

-รายงานแนวโน้มจ านวนผลงานทางวิชาการ 

-รายงานอัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนผลงานทางวิชาการ 

-รายงานจัดอันดับส่วนงานที่มีจ านวนผลงานทางวิชาการสูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ 

-รายงานค่าเฉลี่ยจ านวนผลงานทางวิชาการในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา 

-รายงานสัดส่วนจ านวนผลงานทางวิชาการต่อจ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

แดชบอร์ดภาพรวมเงินสนับสนุนวิจัย 

-รายงานสัดส่วนเงินสนับสนุนวิจัยจ าแนกตามแหล่งทุน 

-รายงานแนวโน้มจ านวนเงินสนับสนุนวิจัย 

-รายงานอัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนเงินสนับสนุนวิจัย 

-รายงานจัดอันดับส่วนงานที่มีจ านวนเงินสนับสนุนวิจัยสูงสดุ-ต่ าสุด n อันดับ 

-รายงานค่าเฉลี่ยจ านวนเงินสนับสนุนวิจัยในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา 

-รายงานสัดส่วนจ านวนเงินสนับสนุนวิจัยต่อจ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

5. มิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Dimensions) 

1.Time Dimension เป็นมิติของเวลา ประกอบด้วย 

-ปีการศึกษา (Academic Year) 

2. Field of Study Dimension เป็นมิติของสาขาวิชาที่ศึกษา ประกอบด้วย 

-กลุ่มสาขาวิชา (Discipline Group) ได้แก่ 

-กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

-กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
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-กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

-ส่วนงาน (Department) เช่น 

-คณะ H1 

-คณะ S2 

-คณะ T2 

3. Academic Position Dimension เป็นมิติของต าแหน่งทางวิชาการ ประกอบด้วย 

-ต าแหน่งทางวิชาการ (Academic Position) ได้แก่ 

-ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

-รองศาสตราจารย์ 

-ศาสตราจารย์ 

-คุณวุฒิการศึกษา (Qualification) ได้แก่  

-ระดับปริญญาตรี 

-ระดับปริญญาโท 

-ระดับปริญญาเอก  

-สถานะการปฏิบัติงาน (Operational Status) ได้แก่ 

-ปฏิบัติงานจริง 

-ลาศึกษาต่อ 

4. Academic Staff Dimension เป็นมิติของบุคลากรสายวิชาการ ประกอบด้วย 

-ประเภทบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Category) ได้แก่ 

-อาจารย์ 

-นักวิจัย 
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5. Academic Works Dimension เป็นมิติของผลงานทางวิชาการ ประกอบด้วย 

-ประเภทผลงานทางวิชาการ (Academic Work Category) เช่น 

-ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 

-ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 

-บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

-งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

6. ค่าวัด (Measures) 

 ตารางที่ 10: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์บุคลากรสายวิชาการและผลผลิต 

ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย 
(หน่วยวัด) 

1 Num_Academic_Staff Num_Academic_Staff 
(Staffs) 

จ านวน
บุคลากรสาย
วิชาการ (คน) 

2 Num_Teacher Num_Teacher (Teachers) จ านวนอาจารย์ 
(คน) 

3 Num_Researcher Num_Researcher 
(Researchers) 

จ านวนนักวิจัย 
(คน) 

4 Num_Department Num_Department 
(Departments) 

จ านวนส่วนงาน 
(ส่วนงาน) 

5 Ex_Res_Fund External_Research_Fund 
(THB) 

เงินสนับสนุน
วิจัย 
จากแหล่งทุน
ภายนอก 
(บาท) 

6 In_Res_Fund Internal_Research_Fund 
(THB) 

เงินสนับสนุน
วิจัย 
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ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ (หน่วยวัด) ชื่อภาษาไทย 
(หน่วยวัด) 

จากแหล่งทุน
ภายใน (บาท) 

7 Total_Res_Fund Total_Res_Fund (THB) เงินสนับสนุน
วิจัยรวม (บาท) 

8 Num_Academic_Work Num_Academic_Work 
(Works) 

จ านวนผลงาน
ทางวิชาการ 
(ผลงาน) 

9 Num_Total_Academic_Work Num_Total_Academic_Work 
(Works) 

จ านวนผลงาน
ทางวิชาการ
ทั้งหมด 
(ผลงาน) 
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7. ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักของระบบ (KPIs) 

  ตารางที่ 11: ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักของระบบวิเคราะห์บุคลากรสายวิชาการและผลผลิต 

ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย)  
(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 ร้อยละจ านวนบุคลากร
สายวิชาการแต่ละ
ประเภทเทียบกับจ านวน
บุคลากรสายวิชาการ
ทั้งหมด  
(The Percentage of 
Academic Staffs by 
Category to Total 
Academic Staffs) (%) 

(จ านวนบุคลากรสายวิชาการแต่ละประเภท/จ านวนบุคลากรสายวิชาการ
ทั้งหมด) x100 

2 ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
จ านวนบุคลากรสาย
วิชาการ  
(The Percentage 
Change of Academic 
Staffs) (%) 

[(จ านวนบุคลากรสายวิชาการในปีการศึกษาปัจจุบัน-จ านวนบุคลากรสาย
วิชาการในปีการศึกษาก่อนหน้า)/จ านวนบุคลากรสายวิชาการในปี
การศึกษาก่อนหน้า]x100 

3 ร้อยละจ านวนอาจารย์ที่
ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการเทียบกับจ านวน
อาจารย์ทั้งหมด  
(The Percentage of 
Teacher by 
Academic Position to 
Total Teachers) (%) 

(จ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ/จ านวนอาจารย์ทั้งหมด) 
x100 
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ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย)  
(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

4 ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
จ านวนอาจารย์ที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ  
(The Percentage 
Change of Teachers 
by Academic 
Position) (%) 

[(จ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการปีการศึกษาปัจจุบัน 
-จ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการปีการศึกษาก่อนหน้า)/
จ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการปีการศึกษาก่อนหน้า] x100 

5 ร้อยละจ านวนอาจารย์ที่
ด ารงคุณวุฒิระดับต่างๆ
เทียบกับจ านวนอาจารย์
ทั้งหมด 
(The Percentage of 
Teachers by 
Qualification to Total 
Teachers) (%) 

(จ านวนอาจารย์ที่ด ารงคุณวุฒิระดับต่างๆ/จ านวนอาจารย์ทั้งหมด) x100 

6 ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
จ านวนอาจารย์ที่มี
คุณวุฒิระดับต่างๆ 
(The Percentage 
Change of Teacher 
by Qualification) (%) 

[(จ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิต่างๆในปีการศึกษาปัจจุบัน-จ านวนอาจารย์ที่
มีคุณวุฒิต่างๆในปีการศึกษาก่อนหน้า)/จ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิต่างๆใน
ปีการศึกษาก่อนหน้า] x100 
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ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย)  
(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

7 ร้อยละจ านวนผลงาน
ทางวิชาการจ าแนกตาม
ประเภท 
(The Percentage of 
Academic Works by 
Category to Total 
Academic Works) (%) 

(จ านวนผลงานทางวิชาการแต่ละประเภท/จ านวนผลงานวิชาการท้ังหมด) 
x100 

8 ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
จ านวนผลงานทาง
วิชาการ 
(The Percentage 
Change of Academic 
Works) (%) 

[(จ านวนผลงานทางวิชาการในปีการศึกษาปัจจุบัน 
-จ านวนผลงานทางวิชาการในปีการศึกษาก่อนหน้า)จ านวนผลงานทาง
วิชาการในปีการศึกษาก่อนหน้า]/  x100 

9 ค่าเฉลี่ยจ านวนผลงาน
ทางวิชาการในแต่ละ
กลุ่มสาขาวิชา (The 
Average Number of 
Academic Works per 
Discipline Group) 

จ านวนผลงานทางวิชาการรวมทุกส่วนงานในกลุ่ม

สาขาวิชา/จ านวนส่วนงานในกลุ่มสาขาวิชา 

10 สัดส่วนจ านวนผลงาน
ทางวิชาการต่อจ านวน
บุคลากรสายวิชาการ 
(Ratio of Academic 
Works per Academic 
Staff) 

จ านวนผลงานทางวิชาการ/จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 

ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานหลัก 

(ชื่อภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทย)  
(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

11 ร้อยละจ านวนเงิน
สนับสนุนวิจัยจ าแนก
ตามแหล่งทุน 
(The Percentage of 
Research Funds by 
Source to Total 
Funds) (%) 

(จ านวนเงินสนับสนุนวิจัยจ าแนกตามแหล่ง

ทุน/จ านวนเงินสนับสนุนวิจัยทั้งหมด) x100 

12 ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
จ านวนเงินสนับสนุนวิจัย 
(The Percentage 
Change of Research 
Funds) (%) 

(จ านวนเงินสนับสนุนวิจัยในปีการศึกษาปัจจุบัน-จ านวนเงินสนับสนุนวิจัย
ในปีการศึกษาก่อนหน้า) x100 

13 สัดส่วนจ านวนเงิน
สนับสนุนวิจัยต่อจ านวน
บุคลากรสายวิชาการ 
(Ratio of Research 
Funds per Academic 
Staff) 

จ านวนเงินสนับสนุนวิจัย/จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

14 ค่าเฉลี่ยจ านวนเงิน
สนับสนุนวิจัยในแต่ละ
กลุ่มสาขาวิชา (The 
Average Amount of 
Research Fund per 
Discipline Group) 

จ านวนเงินสนับสนุนวิจัยรวมทุกส่วนงานในกลุ่มสาขาวิชา/จ านวนส่วน
งานในกลุ่มสาขาวิชา 
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8. โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model)  

 

รูปที่ 7: Star Schema ระบบวิเคราะห์บุคลากรสายวิชาการและผลผลิต 
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9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, 
Users and Analytics Dashboard)  
ตารางที่ 12: ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์บุคลากรสาย

วิชาการและผลผลิต 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช้ 
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

1) สัดส่วนบุคลากรสายวิชาการ
แต่ละประเภทเป็นอย่างไร 
2) จ านวนอาจารย์ของส่วนงาน
ใดมีจ านวนสูงสุด-ต่ าสุด n 
อันดับ 
3) สัดส่วนอาจารย์ที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการเป็น
อย่างไร 
4) แนวโน้มและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวน
อาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการเป็นอย่างไร 
5) สัดส่วนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ
ระดับต่างๆเป็นอย่างไร 
6) แนวโน้มและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงจ านวนอาจารย์ที่มี
คุณวุฒิระดับต่างๆเป็นอย่างไร 

1) อธิการบดี  
2) รองอธิการบดีด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
 

1) แดชบอร์ดภาพรวมบุคลากร
สายวิชาการ 

7) สัดส่วนผลงานทางวิชาการ
แต่ละประเภทเป็นอย่างไร 
8) แนวโน้มและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงจ านวนผลงานทาง
วิชาการเป็นอย่างไร 

1) อธิการบดี  
2) รองอธิการบดีด้าน
งานวิจัย  

1) แดชบอร์ดภาพรวมผลงาน
ทางวิชาการ 
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ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช้ 
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

9) ส่วนงานใดมีจ านวนผลงาน
ทางวิชาการสูงสุด-ต่ าสุด n 
อันดับ 
10) ค่าเฉลี่ยจ านวนผลงานทาง
วิชาการในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา
เป็นอย่างไร 
11) สัดส่วนผลงานทางวิชาการ
ต่อบุคลากรสายวิชาการเป็น
อย่างไร 

12) สัดส่วนเงินสนับสนุนวิจัย
แต่ละประเภทเป็นอย่างไร 
13) แนวโน้มและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงจ านวนเงิน
สนับสนุนวิจัยเป็นอย่างไร 
14) จ านวนเงินสนับสนุนวิจัย
ของส่วนงานใดมีจ านวนสูงสุด-
ต่ าสุด n อันดับ 
15) ค่าเฉลี่ยจ านวนเงิน
สนับสนุนวิจัยในแต่ละกลุ่ม
สาขาวิชาเป็นอย่างไร  
16) สัดส่วนจ านวนเงิน
สนับสนุนวิจัยต่อบุคลากรสาย
วิชาการเป็นอย่างไร 

1) อธิการบดี  
2) รองอธิการบดีด้าน
งานวิจัย  

1) แดชบอร์ดภาพรวมเงิน
สนับสนุนวิจัย 
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10. รายงานการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ (Analytic Reports, 

Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 13: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักและมิติของระบบวิเคราะห์

บุคลากรสายวิชาการและผลผลิต 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 
(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

1) แดชบอร์ดภาพรวมบุคลากร
สายวิชาการ 

1) จ านวนบุคลากร
สายวิชาการ  
2) จ านวนอาจารย์  
3) จ านวนนักวิจัย  

1) ร้อยละจ านวนบุคลากรสาย
วิชาการแต่ละประเภทเทียบกับ
จ านวนบุคลากรสายวิชาการ
ทั้งหมด 
2) ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
จ านวนบุคลากรสายวิชาการ  
3) ร้อยละจ านวนอาจารย์ที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการเทียบกับ
จ านวนอาจารย์ทัง้หมด 
4) ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
จ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
5) ร้อยละจ านวนอาจารย์ที่ด ารง
คุณวุฒิระดับต่างๆเทียบกับ
จ านวนอาจารย์ทั้งหมด 
6) ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
จ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับ
ต่างๆ 

1) เวลา 
2) สาขาวิชาที่
ศึกษา 
3) ต าแหน่งทาง
วิชาการ 
 

2) แดชบอร์ดภาพรวมการผลิต
ผลงานทางวิชาการ 

1) จ านวนผลงานทาง
วิชาการ 
2) จ านวนผลงานทาง
วิชาการท้ังหมด 

1) ร้อยละจ านวนผลงานทาง
วิชาการจ าแนกตามประเภท2) 
ร้อยละการเปลี่ยนแปลงจ านวน
ผลงานทางวิชาการ 

1) เวลา 
2) สาขาวิชาที่
ศึกษา 
3) ผลงานทาง
วิชาการ 
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แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 
(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

3) จ านวนบุคลากร
สายวิชาการ 

3) ค่าเฉลี่ยจ านวนผลงานทาง
วิชาการในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา 
4) สัดส่วนจ านวนผลงานทาง
วิชาการต่อจ านวนบุคลากรสาย
วิชาการ 

3) แดชบอร์ดภาพรวมเงิน
สนับสนุนวิจัย 

1) เงินสนับสนุนวิจัย 
จากแหล่งทุนภายนอก  
2) เงินสนับสนุนวิจัย 
จากแหล่งทุนภายใน 
3) เงินสนับสนุนวิจัย
รวม 
4) จ านวนบุคลากร
สายวิชาการ 
 

1) ร้อยละจ านวนเงินสนับสนุน
วิจัยจ าแนกตามแหล่งทุน 
2) ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
จ านวนเงินสนับสนุนวิจัย 
3) สัดส่วนจ านวนเงินสนับสนุน
วิจัยต่อจ านวนบุคลากรสาย
วิชาการ 
4) ค่าเฉลี่ยจ านวนเงินสนับสนุน
วิจัยในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา 

1) เวลา 
2) สาขาวิชาที่
ศึกษา 
 

 

4.2.4 ระบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management 
Analysis System) 

1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้อธิการบดี (President) และรองอธิการบดี

ด้านการบริหารความเสี่ยง (Vice President of Risk Management) สามารถวิเคราะห์

ภาพรวมและแนวโน้มของประเด็นความเสี่ยง (Risk Overview and Trend) ที่อาจส่งผลให้

แต่ละส่วนงานไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  การจัดอันดับส่วนงานตาม

จ านวนประเด็นความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง (Department Ranking by Risks and Risk 

Level) กา ร วิ เ ค ร า ะห์ ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพกา ร จั ด ก า รคว าม เ สี่ ย ง  (Risk Management 

Performance) เพ่ือที่ผู้บริหารจะได้ทราบถึงแนวโน้มและปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบให้

มหาวิทยาลัยไม่สามารถบรรลุตามพันธกิจได้ และน าข้อมูลนี้ไปใช้ในการก าหนดแผน
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ยุทธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนงานในมหาวิทยาลัยได้น าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบท

และลักษณะการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานต่อไป 

2. ผู้ใช้ (Users) 

1. อธิการบดี (President) 

2. รองอธิการบดีด้านการบริหารความเสี่ยง (Vice President of Risk 

Management) 

3. ค าถามของผู้บริหาร (Management Questions) 

1. สัดส่วนจ านวนประเด็นความเสี่ยงแต่ละด้านเป็นอย่างไร 

2. แนวโน้มและอัตราการเปลี่ยนแปลงของจ านวนประเด็นความเสี่ยงแต่ละด้านเป็น

อย่างไร 

3. จ านวนประเด็นความเสี่ยงแต่ละด้านของส่วนงานใดมีจ านวนสูงสุด-ต่ าสุด n 

อันดับ 

4. สัดส่วนจ านวนประเด็นความเสี่ยงในแต่ละระดับความเสี่ยงเป็นอย่างไร 

5. แนวโน้มและอัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนประเด็นความเสี่ยงในแต่ละระดับ

ความเสี่ยงเป็นอย่างไร 

6. จ านวนประเด็นความเสี่ยงในแต่ละระดับความเสี่ยงของส่วนงานใดมีจ านวน

สูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ 

7. สาเหตุของประเด็นความเสี่ยงมีอะไรบ้าง ส่วนงานในกลุ่มสาขาวิชาเดียวกันมี

สาเหตุของประเด็นความเสี่ยงคล้ายคลึงกันหรือไม่ 

8. ประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงเป็นอย่างไร 

4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard)    

   1. แดชบอร์ดภาพรวมความเสี่ยง 

-รายงานสัดส่วนประเด็นความเสี่ยง 
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-รายงานแนวโน้มจ านวนประเด็นความเสี่ยง 

-รายงานอัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนประเด็นความเสี่ยง 

-รายงานจัดอันดับส่วนงานตามจ านวนประเด็นความเสี่ยงจ าแนกสูงสุด-

ต่ าสุด n อันดับ 

2. แดชบอร์ดภาพรวมสาเหตุและการจัดการความเสี่ยง 

-รายงานภาพรวมสาเหตุความเสี่ยง 

-รายงานประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยง 

5. มิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Dimensions) 

1. Time Dimension เป็นมิติของเวลา ประกอบด้วย 

-ปีงบประมาณ (Fiscal_Year)  

-รอบ (Period) ได้แก่ 

-มีนาคม 

-ตุลาคม 

2. Field of Study Dimension เป็นมิติของสาขาวิชาที่ศึกษา ประกอบด้วย 

-กลุ่มสาขาวิชา (Discipline_Group) ได้แก่  

-กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

-กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

-กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

-ส่วนงาน (Department) เช่น 

-คณะ A 

-คณะ B 
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-คณะ C 

3. Risk Dimension เป็นมิติของความเสี่ยง ประกอบด้วย 

-ประเภทความเสี่ยง (Risk_Category) ได้แก่ 

-ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy Risk) 

-ด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) 

-ด้านการเงิน (Financial Risk) 

-ด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk) 

-ด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 

-ด้านความปลอดภัยจากอันตรายและภัยพิบัติ (Hazard and 

Disaster Risk) 

-ชื่อสาเหตุความเสี่ยง (Risk_Name) เช่น  

-รายได้ไม่เพียงพอส าหรับการพัฒนาคณะในด้านต่างๆ 

-สัญญาจ้างพนักงานวิสามัญไม่เหมาะสม 

-ความไม่ปลอดภัยด้านสารเคมีของห้องปฏิบัติการ 

-การสื่อสารภายในและภายนอก ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ชัดเจน 

4. Risk Level Dimension เป็นมิติของระดับความเสี่ยง ประกอบด้วย 

-ระดับความเสี่ยง (Risk_Level) ได้แก่ 

-สูงมาก (Critical) 

-สูง (High, Medium-High) 

-ปานกลาง (Medium, Medium-Low ) 

-ต่ า (Low) 
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โดยที่ระดับความเสี่ยง = โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง x ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 

 

                     

 

 

 

 

 

รูปที่ 8: เมตริกระดับความเสี่ยง (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ศูนย์บริหารความเสี่ยง, 2565) 

ตารางที่ 14: ความหมายของระดับความเสี่ยง (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. ศูนย์บริหารความเสี่ยง, 

2565) 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน 
(โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง x 
ผลกระทบที่เกิดจากความ

เสี่ยง) 

ความหมาย 

สูงมาก (Critical) 3x3 ระดับที่ ไ ม่ ส ามารถยอมรั บ ได้  
จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 

สูง (High,  
Medium-High) 

1x3, 2x3, 3x2 ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดย
ต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ 

ปานกลาง 
(Medium, 

Medium-Low ) 

2x2, 3x1 ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการ
ควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสี่ยง
ไปถึงระดับที่ยอมรับไม่ได้ 
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ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน 
(โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง x 
ผลกระทบที่เกิดจากความ

เสี่ยง) 

ความหมาย 

ต่ า (Low) 1x1, 1x2, 2x1 ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีควบคุม
ปกติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ 

 

6. ค่าวัด (Measures) 

 ตารางที่ 15: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร 

ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ  
(หน่วยวัด) 

ชื่อภาษาไทย  
(หน่วยวัด) 

1 Risk Risk (Risks) จ านวนประเด็นความเสี่ยง 
(ประเด็น) 

 

7. ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ  (KPIs) 

ตารางที่ 16: ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักของระบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร 

ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 
(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย)  

(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 ร้อยละประเด็นความเสี่ยงจ าแนก
ตามด้านเทียบกับจ านวนประเด็น
ความเสี่ยงทั้งหมด  
(The Percentage of Risks by 
Category to Total Risks) (%) 

 
(จ านวนประเด็นความเสี่ยงจ าแนกตามด้าน/จ านวนความเสี่ยง
ทั้งหมด) x100 
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ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 
(ชื่อภาษาอังกฤษและภาษาไทย)  

(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

2 ร้อยละประเด็นความเสี่ยงจ าแนก
ตามระดับความเสี่ยงเทียบกับ
จ านวนประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด 
(The Percentage of Risks by 
Level to Total Risks) (%) 

(จ านวนประเด็นความเสี่ยงจ าแนกตามระดับความเสี่ยง/จ านวน
ความเสี่ยงทั้งหมด) x100 

3 ร้อยละการเปลี่ยนแปลงจ านวน
ประเด็นความเสี่ยง 
(The Percentage Change in 
Risks) (%) 

(จ านวนประเด็นความเสี่ยงของช่วงเวลาปัจจุบัน-จ านวนประเด็น
ความเสี่ยงของช่วงเวลาก่อนหน้า/จ านวนประเด็นความเสี่ยงของ
ช่วงเวลาก่อนหน้า) x100 

 

8. โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model)  

 

รูปที่ 9: Star Schema ระบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร 
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9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, Users 

and Analytics Dashboard) 

ตารางที่ 17: ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์การบริหาร

จัดการความเสี่ยงองค์กร 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช้ 
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

1) สัดส่วนจ านวนประเด็นความ
เสี่ยงแต่ละด้านเป็นอย่างไร 
2) แนวโน้มและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวนประเด็น
ความเสี่ยงแต่ละด้านเป็นอย่างไร 
3) การจัดอันดับส่วนงานตาม
จ านวนประเด็นความเสี่ยงแต่ละ
ด้านเป็นอย่างไร 
4) สัดส่วนจ านวนประเด็นความ
เสี่ยงในแต่ละระดับความเสี่ยง
เป็นอย่างไร 
5) แนวโน้มและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงจ านวนประเด็น
ความเสี่ยงในแต่ละระดับความ
เสี่ยงเป็นอย่างไร 
6) การจัดอันดับส่วนงานตาม
จ านวนประเด็นความเสี่ยงในแต่
ละระดับความเสี่ยงเป็นอย่างไร 

1) อธิการบดี  
2) รองอธิการบดีด้านการ
บริหารความเสี่ยง  

1) แดชบอร์ดภาพรวมความ
เสี่ยง 

7) สาเหตุของประเด็นความเสี่ยง
มีอะไรบ้าง ส่วนงานในกลุ่ม
สาขาวิชาเดียวกันมีสาเหตุของ
ประเด็นความเสี่ยงคล้ายคลึงกัน
หรือไม่ 

1) อธิการบดี  
2) รองอธิการบดีด้านการ
บริหารความเสี่ยง  

1) แดชบอร์ดภาพรวมสาเหตุ
และการจัดการความเสี่ยง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช้ 
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

8) ประสิทธิภาพการจัดการความ
เสี่ยงเป็นอย่างไร 

 

10. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้ วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 18: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบวิเคราะห์
การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 
(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

1) แดชบอร์ดภาพรวมความ
เสี่ยง 

1) จ านวนความเสี่ยง 1) ร้อยละประเด็นความเสี่ยงจ าแนก
ตามด้านเทียบกับจ านวนประเด็น
ความเสี่ยงทั้งหมด 
2) ร้อยละประเด็นความเสี่ยงจ าแนก
ตามระดับความเสี่ยงเทียบกับจ านวน
ประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด 
3) ร้อยละการเปลี่ยนแปลงจ านวน
ประเด็นความเสี่ยง 

1) เวลา 
2) สาขาวิชา 
3) ความเสี่ยง  
4) ระดับความเสี่ยง 

2) แดชบอร์ดภาพรวม
สาเหตุและการจัดการความ
เสี่ยง 

1) จ านวนความเสี่ยง  1) เวลา 
2) สาขาวิชา 
3) ความเสี่ยง  
4) ระดับความเสี่ยง 
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4.2.5 ระบบวิเคราะห์ผลประเมินการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Assessment 
Analysis System) 

1. ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

เป็นระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้อธิการบดี (President) และรองอธิการบดี

ด้านการประกันคุณภาพองค์กร (Vice President of Quality Assurance) สามารถวิเคราะห์

ภาพรวมและแนวโน้มการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ (Quality Assurance 

Overview and Trend Analysis) การวิเคราะห์สาเหตุที่ไม่บรรลุเป้าหมายรายตัวบ่งชี้พร้อม

การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ (Failure Cause 

and Solution Analysis) เพ่ือให้ผู้บริหารทราบถึงแนวโน้มและประสิทธิภาพการประกัน

คุณภาพการศึกษาของแต่ละส่วนงาน และสามารถวางแนวทางพัฒนากระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษาให้ตอบสนองการด าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างยั่งยืน 

2. ผู้ใช้ (Users) 

1. อธิการบดี (President) 

2. รองอธิการบดีด้านการประกันคุณภาพองค์กร (Vice President of Quality 

Assurance) 

3. ค าถามของผู้บริหาร (Management Questions) 

1. ผลประเมินการประกันคุณภาพของส่วนงานใดมีผลการประเมินสูงสุด-ต่ าสุด n 

อันดับ 

2. แนวโน้มและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลประเมินการประกันคุณภาพของแต่ละ

ส่วนงานเป็นอย่างไร 

3. ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการประกันคุณภาพจ าแนกตามองค์ประกอบคุณภาพเป็น

อย่างไร 

4. ผลประเมินการประกันคุณภาพรายตัวบ่งชี้ของแต่ละส่วนงานเป็นอย่างไร 

5. แนวโน้มและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลประเมินการประกันคุณภาพรายตัว

บ่งชี้เป็นอย่างไร 
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6. สัดส่วนตัวบ่งชี้ที่มีผลประเมินการประกันคุณภาพบรรลุเป้าหมายและไม่บรรลุ

เป้าหมายเป็นอย่างไร 

7. สาเหตุที่ท าให้ผลประเมินการประกันคุณภาพของตัวบ่งชี้ไม่บรรลุเป้าหมายคือ

อะไรบ้าง  

8. การปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของแต่ละส่วนงานเป็นอย่างไร 

4. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Analytics Dashboard)    

1. แดชบอร์ดภาพรวมผลประเมินการประกันคุณภาพ 

-รายงานจัดอันดับส่วนงานที่มีผลประเมินการประกันคุณภาพสูงสุด-ต่ าสุด 

n อันดับ 

-รายงานแนวโน้มผลประเมินการประกันคุณภาพ 

-รายงานอัตราการเปลี่ยนแปลงผลประเมินการประกันคุณภาพ 

-รายงานค่าเฉลี่ยผลประเมินการประกันคุณภาพในแต่ละองค์ประกอบ 

2. แดชบอร์ดภาพรวมผลประเมินรายตัวบ่งชี้ 

-รายงานผลประเมินการประกันคุณภาพรายตัวบ่งชี้ 

-รายงานแนวโน้มผลประเมินการประกันคุณภาพรายตัวบ่งชี้ 

-รายงานสัดส่วนตัวบ่งชี้ที่มีผลประเมินการประกันคุณภาพบรรลุและไม่

บรรลุเป้าหมาย 

-รายงานสาเหตุและการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุ

เป้าหมาย 

5. มิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ (Dimensions) 

1. Time Dimension เป็นมิติของเวลา ประกอบด้วย 

-ปีการศึกษา (Academic_Year) 
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2. Field of Study Dimension เป็นมิติของสาขาวิชา ประกอบด้วย 

-กลุ่มสาขาวิชา (Discipline_Group) ได้แก่  

-กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

-กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

-กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

-ส่วนงาน (Department) เช่น 

-คณะ A 

-คณะ B 

-คณะ C 

3. Quality Assurance Component Dimension เป็นมิติขององค์ประกอบ

คุณภาพ ประกอบด้วย 

-องค์ประกอบ (QA_Component) ได้แก่ 

-องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต  

-องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย  

-องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

-องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

-องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  

- ตัวบ่งชี้ (QA_Sub_Component) ได้แก่ 

-ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม  

-ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์คณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   

-ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์คณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
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-ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวน

อาจารย์  

-ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี   

-ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

-ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรือ

งานสร้างสรรค ์  

-ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  

-ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์และนักวิจัย 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 

-ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

-ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์

ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

-ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 

4. Quality Assurance Rating Dimension เป็นมิติของระดับผลประเมินการ

ประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 

-ชื่อระดับผลประเมินการประกันคุณภาพ (QA_Rating_Name) ได้แก่ 

-การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน (ผลประเมิน 0.00 - 1.50) 

-การด าเนินงานต้องปรับปรุง (ผลประเมิน 1.51 – 2.50) 

-การด าเนินงานระดับพอใช้ (ผลประเมิน 2.51 – 3.50) 

-การด าเนินงานระดับดี (ผลประเมิน 3.51 – 4.50) 

-การด าเนินงานระดับดีมาก (ผลประเมิน 4.51 – 5.00) 
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5. Failure Cause and Solution Dimension เป็นมิติของสาเหตุที่ท าให้ไม่บรรลุ

เป้าหมายและการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 

-ชื่อสาเหตุที่ท าให้ไม่บรรลุเป้าหมาย (Failure_Cause) เช่น 

-จ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการลดลงจากปีการศึกษา

ก่อนหน้า 

-การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (Solution) เช่น 

-เพ่ิมแนวทางส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการให้แก่

คณาจารย์ 

6. ค่าวัด (Measures) 

   ตารางที่ 19: ค่าวัดของระบบวิเคราะห์ผลประเมินการประกันคุณภาพ 

ล าดับ ค่าวัด ชื่อภาษาอังกฤษ  
(หน่วยวัด) 

ชื่อภาษาไทย 
(หน่วยวัด) 

1 Num_QA_Component Num_QA_Component 
(Components) 

จ านวน
องค์ประกอบ

คุณภาพ  
(องค์ประกอบ) 

2 Num_QA_Factor Num_QA_Factor (Factors) จ านวนตัวบ่งชี้ (ตัว
บ่งชี้) 

3 Num_Unachieved_Factor Num_Unachieved_Factor 
(Factors) 

จ านวนตัวบ่งชี้ที่ไม่
บรรลุเป้าหมาย (ตัว

บ่งชี้) 

4 QA_Score QA_Score (Score) ผลประเมินการ
ประกันคุณภาพ 

(คะแนน) 
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7. ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPIs) 

ตารางที่ 20: ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักของระบบวิเคราะห์ผลประเมินการประกันคุณภาพ 

ล าดับ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 
(ชื่อภาษาอังกฤษและ

ภาษาไทย)  
(หน่วยวัด) 

สูตรค านวณ 

1 ร้อยละการเปลี่ยนแปลงผล
ประเมินการประกันคุณภาพ  
(The Percentage Change of 
QA Score) (%) 

[(ผลประเมินการประกันคุณภาพปีการศึกษา
ปัจจุบัน-ผลประเมินการประกันคุณภาพปี
การศึกษาก่อนหน้า)/ผลประเมินการประกัน
คุณภาพปีการศึกษาก่อนหน้า] x100 

2 ค่าเฉลี่ยผลประเมินการประกัน
คุณภาพจ าแนกตาม
องค์ประกอบคุณภาพ 
(The Average QA Score by 
QA Component)  

ผลประเมินรวมทุกส่วนงานในแต่ละองค์ประกอบ
คุณภาพ/จ านวนส่วนงานทั้งหมด 

3 ร้อยละการเปลี่ยนแปลงผล
ประเมินการประกันคุณภาพราย
ตัวบ่งชี้  
(The Percentage Change of 
QA Score by QA Sub 
component) (%) 

[(ผลประเมินตัวบ่งชี้ปีการศึกษาปัจจุบัน-ผล
ประเมินตัวบ่งชี้ปีการศึกษาก่อนหน้า)/ผล
ประเมินตัวบ่งชี้ปีการศึกษาก่อนหน้า]/ x100 

4 ร้อยละตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุ
เป้าหมายเทียบกับจ านวนตัว
บ่งชี้ทั้งหมด 
(The Percentage of 
Unachieved QA Factor to 
Total QA Factor) (%) 

(จ านวนตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย/จ านวนตัว
บ่งชี้ทั้งหมด) x100 
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8. โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 10: Star Schema ระบบวิเคราะห์ผลประเมินการประกันคุณภาพ 
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9. ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ (Management Questions, Users 

and Analytics Dashboard)  

ตารางที่ 21: ค าถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และแดชบอร์ดการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์ผลประเมินการ

ประกันคุณภาพ 

    ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

1) ผลประเมินการประกันคุณภาพ
ของส่วนงานใดมีผลการประเมิน
สูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ 
2) แนวโน้มและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของผลประเมินการ
ประกันคุณภาพของแต่ละส่วนงาน
เป็นอย่างไร 

1) อธิการบดี  
2) รองอธิการบดีด้านการ
ประกันคุณภาพองค์กร  

1) แดชบอร์ดภาพรวมผล
ประเมินการประกันคุณภาพ 

3) ค่าเฉลี่ยของผลประเมินการ
ประกันคุณภาพจ าแนกตาม
องค์ประกอบคุณภาพเป็นอย่างไร 
4) ผลประเมินการประกันคุณภาพ
รายตัวบ่งชี้ของแต่ละส่วนงานเป็น
อย่างไร5) แนวโน้มและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของผลประเมินการ
ประกันคุณภาพรายตัวบ่งชี้เป็น
อย่างไร 
6) สัดส่วนตัวบ่งชี้ที่มีผลประเมิน
การประกันคุณภาพบรรลุเป้าหมาย
และไม่บรรลุเป้าหมายเป็นอย่างไร 
7) สาเหตุที่ท าให้ผลประเมินการ
ประกันคุณภาพของตัวบ่งชี้ไม่บรรลุ
เป้าหมายคืออะไรบ้าง 

1) อธิการบดี  
2) รองอธิการบดีด้านการ
ประกันคุณภาพองค์กร 

1) แดชบอร์ดภาพรวมผล
ประเมินรายตัวบ่งชี้ 
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    ค าถามของผู้บริหาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช ้
(Users) 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

8) การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของแต่ละส่วนงานเป็นอย่างไร 

 

10. แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้ วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติ (Analytics 

Dashboard, Measures, KPIs and Dimensions) 

ตารางที่ 22: แดชบอร์ดการวิเคราะห์ ค่าวัด ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และมิติของระบบ

วิเคราะห์ผลประเมินการประกันคุณภาพ 

แดชบอร์ดการวิเคราะห์ 
(Analytics Dashboard) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลัก 
(KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

1) แดชบอร์ดภาพรวมผล
ประเมินการประกันคุณภาพ 

1) ผลประเมินการ
ประกันคุณภาพ 
2) จ านวน
องค์ประกอบคุณภาพ 

1) ร้อยละการเปลี่ยนแปลงผล
ประเมินการประกันคุณภาพ 
2) ค่าเฉลี่ยผลประเมินการ
ประกันคุณภาพจ าแนกตาม
องค์ประกอบคุณภาพ 

1) เวลา 
2) สาขาวิชา 
3) องค์ประกอบ
คุณภาพ  
4) ระดับผล
ประเมินการประกัน
คุณภาพ  

2) แดชบอร์ดภาพรวมผล
ประเมินรายตัวบ่งชี้ 

1) ผลประเมินการ
ประกันคุณภาพ 
2) จ านวนตัวบ่งชี้ 
3) จ านวนตัวบ่งชี้ที่ไม่
บรรลุเป้าหมาย 

1) ร้อยละการเปลี่ยนแปลงผล
ประเมินการประกันคุณภาพราย
ตัวบ่งชี้ 
2) ร้อยละตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุ
เป้าหมายเทียบกับจ านวนตัวบ่งชี้
ทั้งหมด 

1) เวลา 
2) สาขาวิชา 
3) องค์ประกอบ
คุณภาพ  
4) ระดับผล
ประเมินการประกัน
คุณภาพ 
5) สาเหตุที่ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 
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4.3 การออกแบบระบบงาน 
 ส าหรับการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกัน

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา” แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

4.3.1 การออกแบบข้อมูลน าเข้าระบบ (Input Design) 

 การออกแบบการน าเข้าข้อมูล (Input Design) ส าหรับ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา” เป็นการน าเข้าข้อมูลแบบ manual โดย

มีข้ันตอน ดังนี้ 

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ซึ่งมีทั้งในรูปแบบไฟล์ pdf และอยู่ในระบบฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

ดังรูปที่ 11 

 

รูปที่ 11: ข้อมูลพ้ืนฐานของคณะที่ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล 

ชือ่ขอ้มลูพืน้ฐาน ผลรวมหลกัสตูร คณะ

จ ำนวนหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนทัง้หมด 21

- ---ระดบัปรญิญำตรี 2

- ---ระดบั ป.บัณฑติ 0

- ---ระดบัปรญิญำโท 10

- ---ระดบั ป.บัณฑติขัน้สงู 0

- ---ระดบัปรญิญำเอก 9

จ ำนวนหลกัสตูรทีจั่ดกำรเรยีนกำรสอนนอกสถำนทีต่ัง้ 0

- ---ระดบัปรญิญำตรี 0

- ---ระดบั ป.บัณฑติ 0

- ---ระดบัปรญิญำโท 0

- ---ระดบั ป.บัณฑติขัน้สงู 0

- ---ระดบัปรญิญำเอก 0

จ ำนวนนักศกึษำปัจจบุันทัง้หมดทกุระดบักำรศกึษำ 1,118

- ---จ ำนวนนักศกึษำปัจจบุันทัง้หมด - ระดบัปรญิญำตรี 917.00

- ---จ ำนวนนักศกึษำปัจจบุันทัง้หมด - ระดบั ป.บัณฑติ 0

- ---จ ำนวนนักศกึษำปัจจบุันทัง้หมด - ระดบัปรญิญำ

โท 116

- ---จ ำนวนนักศกึษำปัจจบุันทัง้หมด - ระดบั ป.

บัณฑติขัน้สงู 0

- ---จ ำนวนนักศกึษำปัจจบุันทัง้หมด - ระดบัปรญิญำ

เอก  85

จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำทัง้หมด รวมทัง้ทีป่ฏบิัตงิำน

จรงิและลำศกึษำตอ่ 96.5

จ ำนวนอำจำรยป์ระจ ำทัง้หมด รวมทัง้ทีป่ฏบิัตงิำน

จรงิและลำศกึษำตอ่ 96.5
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ท าการแปลงข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดท าในรูปแบบ Microsoft Excel และจัดรูปแบบ

ตารางให้เหมาะสมแก่การน าไปวิเคราะห์ จัดข้อมูลเรื่องเดียวกันให้อยู่ในคอลัมภ์เดียวกัน แปลงข้อมูล 

เช่น ตัวเลข ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน รวมทั้งตัดข้อมูลส่วนเกินที่ไม่จ าเป็นออก ดังรูปที่ 12 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 12: ข้อมูลจ านวนนิสิตที่ถูกแปลง 

น าข้อมูลที่ผ่านการแปลงแล้วเข้าสู่ Microsoft SQL Server Management Studio 18 แล้วก าหนด 

data type พร้อม primary และ key foreign key ดังรูปที ่13 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 13: การก าหนด data type และ primary key ให้ข้อมูล 
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เ ชื่ อมต่ อคลั ง ข้ อมู ล จ าก  Microsoft SQL Server Management Studio 18  เ ข้ า สู่  Tableau 

Desktop 2020.4 เพ่ือใช้เป็น Data Source แล้วท าการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของแต่ละระบบตามที่

ได้ออกแบบ Star Schema เพ่ือให้ระบบสามารถออกรายงานได้อย่างถูกต้อง ดังรูปที่ 14 

 

รูปที่ 14: การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง Dimension และ Fact Table ใน Tableau Desktop 

2020.4 

4.3.2 การออกแบบผลลัพธ์ (Input Design) 

 การออกแบบผลลัพธ์โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการ

ประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา” มีการน าเสนอรายงานในรูปแบบตารางและกราฟประเภท

ต่างๆ เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของระบบงานและข้อมูลที่ต้องการน าเสนอ ดังนี้ 

รายงานในรูปแบบตาราง (Table Report) 

 เป็นรายงานแสดงข้อมูลที่ไม่ต้องการเจาะลึกลงไปในรายละเอียด สามารถใช้งานได้มุมมอง

เดียว ไม่สามารถเพ่ิมมุมมองเชิงลึกของข้อมูลได้ เช่น รายงานสาเหตุที่ท าให้ตัวบ่งชี้ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ดังรูปที่ 15 
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รูปที่ 15: ตัวอย่างรายงานในรูปแบบตาราง (Table Report) 

รายงานรูปแบบกราฟ (Graph Report) 

 เป็นรายงานที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถมองภาพรวมและเปรียบเทียบข้อมูลได้ชัดเจนขึ้น ง่าย

ต่อการน าความเข้าใจ โดยรูปแบบของกราฟจะแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ ซึ่ง

สามารถน าเสนอได้หลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 

 2.1 รายงานในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) เช่น รายงานจัดอันดับส่วนงานที่มีผลประเมิน

การประกันคุณภาพสูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ ดังรูปที่ 16 

 

รูปที่ 16: ตัวอย่างรายงานในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) 
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 2.2 รายงานในรูปแบบกราฟแท่งแบบซ้อน (Stacked Bar Chart) เช่น รายงานจัดอันดับส่วน

งานตามจ านวนประเด็นความเสี่ยงจ าแนกตามประเภทความเสี่ยงสูงสุด-ต่ าสุด n อันดับ ดังรูปที่ 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 17: ตัวอย่างรายงานในรูปแบบกราฟแท่งแบบซ้อน (Stacked Bar Chart) 

 2.3 รายงานในรูปแบบกราฟวงกลม (Pie Chart) เช่น รายงานสัดส่วนประเด็นความเสี่ยง

จ าแนกตามประเภทความเสี่ยง ดังรูปที่ 18 

 

รูปที่ 18: ตัวอย่างรายงานในรูปแบบกราฟกราฟวงกลม (Pie Chart) 
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 2.4 รายงานในรูปแบบกราฟเส้น (Line Chart) เช่น รายงานแนวโน้มบัณฑิตระดับปริญญา

ตรีจ าแนกตามสถานภาพการท างาน ดังรูปที่ 19 

 

รูปที่ 19: ตัวอย่างรายงานในรูปแบบกราฟเส้น (Line Chart) 

4.3.3 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (Input Design) 

 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface Design) จะน าเสนอผ่านเครื่องมือ Tableau 

Desktop โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ดังนี้ 

Worksheet เป็นหน้าจอแสดงผลรายงานเพียงหนึ่งเรื่อง ดังรูปที่ 20 
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รูปที่ 20: ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลรายงานเพียงหนึ่งเรื่อง 

Dashboard เป็นหน้าจอแสดงผลรายงานจากหลายๆ Worksheet ที่ถูกรวมไว้ในหน้าจอเดียว โดยที่

ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูข้อมูลและปรับเปลี่ยนมุมมองได้ตามมิติที่สนใจ ดังรูปที ่21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 21: ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลแบบ Dashboard 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 86 

4.3.4 การออกแบบการรักษาความปลอดภัย (Security Design) 

 การพัฒนาระบบคลังข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจนั้นเป็นการน าข้อมูลที่มีความส าคัญต่อการ

วางแผนกลยุทธ์ขององค์กรมาใช้ จึงควรมีการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลส าหรับผู้ใช้งานตามความ

รับผิดชอบที่เหมาะสม แต่เนื่องจากโครงการนี้ถูกพัฒนาด้วย Tableau Desktop 2020.4 ซึ่งยังไม่

สามารถจ ากัดสิทธิ์ผู้เข้าใช้งานได้ แต่ผู้พัฒนาได้ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยไว้ ดังตารางที่ 23 

 ตารางที่ 23: ตารางแสดงสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ 

ระบบคลังข้อมูล 
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ระบบวิเคราะห์แนวโน้มผู้เรียน  
(Student Trend Analysis System) 

  
    

ระบบวิเคราะห์ภาวะการหางานท าของ
บัณฑิต (Graduate Job Search 
Analysis System) 

  

    

ระบบวิเคราะห์บุคลากรสายวิชาการ
และผลผลิต (Academic Staffs and 
Works Analysis System) 

      

ระบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความ
เสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 
Management Analysis System) 
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ระบบวิเคราะห์ผลประเมินการประกัน
คุณภาพ (Quality Assurance 
Assessment Analysis System) 

      

 

4.4 การติดตั้งและพัฒนาระบบงาน  
 การพัฒนาและติดตั้งระบบ“คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกัน

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา” มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

4.4.1. การติดตั้งซอฟต์แวร์ 

   ส าหรับการพัฒนาระบบคลังข้อมูลนี้การติดตั้งและใช้งานซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 

- Microsoft SQL Server Management Studio 18 

- Tableau Desktop 2020.4 

4.4.2. การจัดการและน าข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล 

   จัดเตรียมข้อมูลด้วย Microsoft Excel และน าข้อมูลที่เตรียมไว้ เข้าสู่ฐานข้อมูล Microsoft 

SQL Server โดยใช้เครื่องมือ SQL Server Import and Export Wizard ดังรูปที่ 22 

 

รูปที่ 22: ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานเครื่องมือ SQL Server Import and Export Wizard 
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4.4.3. การเชื่อมต่อจากฐานข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลและการสร้างคิวบ์ 

   ท าการเชื่อมต่อฐานข้อมูลเข้ากับโปรแกรม Tableau Desktop 2020.4 เพ่ือสร้างมุมมอง

ในรูปแบบคิวบ์ที่แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลตามมิติ มีขั้นตอน ดังนี้ 

1. เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล (Connect to data) ดังรูปที ่23 

 

รูปที่ 23: ตัวอย่างหน้าจอเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 

2. สร้างแหล่งข้อมูล (Create data source) 

  หลังจากเชื่อมต่อข้อมูลจากฐานข้อมูล Microsoft SQL Server แล้ว จากนั้นเลือก

ฐานข้อมูลที่ต้องการใช้เป็นแหล่งข้อมูล โดยเลือก Fact Table และ Dimension Table ที่สัมพันธ์กัน

ตาม Star Schema ที่ออกแบบไว้ เพ่ือสร้างมุมมองในลักษณะคิวบ์ ดังรูปที ่24 
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รูปที่ 24: ตัวอย่างหน้าจอแสดงแหล่งข้อมูลที่สัมพันธ์กันตาม Star Schema 

3. สร้าง Worksheet ใหม ่

  เป็นการเตรียมพ้ืนที่ให้พร้อมส าหรับการสร้างรายงานต่างๆ โดยสามารถก าหนดชื่อ

และระบุต าแหน่ง และ data source ส าหรับแต่ละ Worksheet ได้ ดังรูปที ่25 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 25: ตัวอย่างหน้าจอแสดงการสร้าง Worksheet 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 90 

4.4.4. การจัดท ารายงาน 

    หลังจากเชื่อมต่อแหล่งข้อมูลแล้ว ในแถบด้านซ้ายของหน้า Worksheet จะแสดง 

Dimension และ Measure ทั้งหมดของข้อมูลชุดนั้น ผู้ใช้งานสามารถสร้างกราฟได้โดยการลาก 

attribute จากแถบด้านซ้ายมาไว้ใน row และ column ด้านบนของ Worksheet ตามวัตถุประสงค์

ที่ต้องการวิเคราะห์ โดยสามารถเลือกรูปแบบกราฟท่ีต้องการน าเสนอได้จากแถบ Show Me ด้านขวา

ของ Worksheet ดังรูปที่ 26 

 

รูปที่ 26: ตัวอย่างหน้าจอแสดงการสร้างรายงานใน Worksheet 

4.4.5. การจัดท า Dashboard 

    การจัดท า Dashboard เพ่ือแสดงรายงานต่างๆไว้ในหน้าจอเดียว ซึ่งผู้ใช้งานสามารถ

เรียกใช้งานได้ง่ายและเห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ต้องการวิเคราะห์ได้ง่ายและชัดเจน 

โดยผู้ใช้งานสามารถลากรายงานที่ต้องการมาวางบนหน้าจอแล้วปรับแต่งตามต้องการ รวมทั้งเลือก 

Filter เพ่ือให้แสดงรายละเอียดตามมุมมองที่ต้องการ ดังรูปที ่27 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 91 

 

รูปที่ 27: ตัวอย่างหน้าจอแสดงการสร้าง Dashboard 
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บทที่ 5 
บทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะ 

  

 ในบทนี้จะกล่าวถึงบทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะในการพัฒนา “คลังข้อมูลและระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา” เพ่ือประโยชน์ต่อผู้สนใจน า

ระบบสารสนเทศนี้ไปพัฒนาต่อ หรือพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีความใกล้เคียงกัน 

5.1 บทสรุป 
 โครงการคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษา เริ่มจากการท าความเข้าใจบริบทของงานด้านการประกันคุณภาพ รวมทั้งสอบถาม

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นจึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

และหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูลต่างๆ และน าข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาเป็นคลังข้อมูลและระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้

ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์หรือผู้เกี่ยวข้องที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือประโยชน์

ด้านงานประกันคุณภาพต่อไป 

 การพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษา สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ 

1. สามารถพัฒนาคลังข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลด้านการประกันคุณภาพและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

จากหลายแหล่งข้อมูลมาไว้ในที่เดียวกัน และจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน สามารถเชื่อมโยง

กันได้ระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือความสะดวกต่อการจัดการและลดความซ้ าซ้อนของ

ข้อมูล 

2. สามารถจัดท าระบบเพ่ือออกรายงานเชิงวิเคราะห์ส าหรับผู้บริหาร โดยผู้บริหารสามารถ

เรียกดูรายงานได้หลากหลายมุมมอง ซึ่งช่วยสนับสนุนการตัดสินใจด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ได้เป็น

อย่างดี และช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจแก้ปัญหาได้รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ เนื่องจากระบบที่

พัฒนามีการประมวลผลและรายงานข้อมูลแบบ real-time 

3. ได้สร้างระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือให้ผู้บริหารใช้วิเคราะห์ข้อมูลและใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในลักษณะ OLAP (Online Analytical Processing) ท าให้สามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลายมุมมองตามความต้องการ  
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 โครงการ“คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษา” ประกอบด้วย 5 ระบบหลัก ได้แก่ 

1. ระบบวิเคราะห์แนวโน้มผู้เรียน (Students Trend Analysis System) 

2. ระบบวิเคราะห์ภาวะการหางานท าของบัณฑิต (Graduate Work Status Analysis 

System) 

3. ระบบวิเคราะห์บุคลากรสายวิชาการและผลผลิต (Academic Staffs and Works 

Analysis System) 

4. ระบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management 

Analysis System) 

5. ระบบวิเคราะห์ผลประเมินการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Assessment 

Analysis System) 

 เทคโนโลยีที่ ใช้ ในการพัฒนาโครงการนี้ เป็นชุดโปรแกรมส าหรับพัฒนา Business 

Intelligence ของ Tableau Desktop 2020.4 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถออกแบบ

และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรได้อย่างรวดเร็วและตอบโจทย์

วัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน นอกจากนี้สามารถเลือกออกรายงานได้ตามช่วงเวลา ท าให้ง่ายต่ อการ

วิเคราะห์และมีการแสดงผลในรูปแบบเว็บบราวเซอร์ที่สะดวกต่อการใช้งาน 

 ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์โครงการนี้เป็นข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ปี พ .ศ. 2557 ถึง 

พ.ศ.2563 เท่านั้น จึงอาจท าให้การวิเคราะห์มีความไม่เป็นปัจจุบัน และผู้พัฒนาไม่ได้ท าการสมมติ

ข้อมูลเพ่ิมเติม เนื่องจากเกรงว่าการวิเคราะห์อาจจะไม่สะท้อนบริบทการด าเนินงานที่แท้จริงของ

หน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล  

5.2 ปัญหา 
 ปัญหาที่พบในการพัฒนาโครงการ“คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการ

ประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา” แบ่งออกเป็น 7 ประเด็น ได้แก ่

1. ปัญหาการจัดเตรียมข้อมูลเบื้องต้น 
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ปัญหา ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่น ามาจากหลายแหล่ง จึงท าให้ข้อมูลถูก

จัดเก็บในรูปแบบที่แตกต่างกัน และเนื่องจากหน่วยงานไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน 

ท าให้เกิดปัญหาข้อมูลซ้ าซ้อนและข้อมูลไม่สอดคล้องกัน ท าให้ต้องใช้เวลาตรวจสอบความ

ถูกต้องและความซ้ าซ้อนของข้อมูลค่อนข้างมาก จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการพัฒนาระบบ 

การแก้ไข ผู้พัฒนาโครงการท าการศึกษาข้อมูลและคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่มีการ

รายงานตามจริง และจัดรูปแบบข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยใช้ Microsoft Excel 

ช่วยในการจัดเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมส าหรับการน าเข้าสู่คลังข้อมูลและพร้อม

ส าหรับการวิเคราะห์ 

2. ปัญหาด้านปริมาณข้อมูล 

ปัญหา เนื่องจากข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ถูกดึงออกมาจากฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

ซึ่งมีปริมาณข้อมูลค่อนข้างมาก และมีข้อมูลบางส่วนที่ไม่ได้น ามาวิเคราะห์ส าหรับโครงการนี้ 

ท าให้ต้องใช้เวลาคัดกรองข้อมูลที่จ าเป็นค่อนข้างนาน 

การแก้ไข ผู้พัฒนาโครงการท าการศึกษาข้อมูลและคัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่มีความ

จ าเป็นและเกี่ยวข้องมาใช้ในการพัฒนาโครงการเท่านั้น 

3. ปัญหาด้านข้อจ ากัดของรูปแบบข้อมูลและการออกรายงาน 

ปัญหา โปรแกรมไม่สามารถออกรายงานในรูปแบบที่ต้องการได้ เช่น ในระบบ

วิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร และระบบวิเคราะห์ผลประเมินการประกัน

คุณภาพ ซึ่งผู้พัฒนาต้องการน าเสนอรายงานในรูปแบบ Word Cloud แต่เนื่องจากข้อมูลที่

น ามาใช้พัฒนาโครงการมีลักษณะเป็นประโยคยาว มิใช่เป็นค าเดี่ยว จึงท าให้ไม่สามารถออก

รายงานในรูปแบบ Word Cloud ได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์และเป็นอุปสรรคต่อ

การพัฒนาระบบ 

การแก้ไข ในอนาคตอาจมีการน า TabPy (the Tableau Python Server) เข้ามา

ใช้ร่วมด้วย ซึ่งเป็นการใช้งานส่วนขยายของฟังก์ชัน Analytics เพ่ือขยายขีดความสามารถ

ของ Tableau โดยอนุญาตให้ผู้ใช้เรียกใช้สคริปต์ Python และฟังก์ชันที่บันทึกไว้ผ่านการ

ค านวณตารางของ Tableau ซึ่งในกรณีนี้หากมีข้อมูลที่เป็นประโยคยาวและต้องการออก

รายงานวิเคราะห์ในรูปแบบ word cloud ก็จะสามารถใช้ Library ของ Python ในการตัด
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ค าเพ่ือให้สามารถออกรายงานในรูปแบบ word cloud ได้ นอกจากนี้ผู้พัฒนายังได้ศึกษา

วิธีการใช้งานและเทคนิคต่างๆของโปรแกรม Tableau เพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถปรับปรุงการ

ออกรายงานได้ตามวัตถุประสงค์การวิเคราะห์ 

4. ปัญหาช่วงเวลาของข้อมูลไม่สอดคล้องกันทั้ง 5 ระบบ 

ปัญหา ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาโครงการของบางระบบมีช่วงเวลาที่ไม่สอดคล้องกัน 

เช่น  ระบบวิเคราะห์แนวโน้มผู้เรียน จะใช้ข้อมูลตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 ถึง 2563 แต่ระบบ

วิเคราะห์บุคลากรสายวิชาการและผลผลิต และระบบวิเคราะห์ผลประเมินการประกัน

คุณภาพ จะใช้ข้อมูลตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 ถึง 2563 เนื่องจากข้อมูลที่น ามาใช้พัฒนา

โครงการทั้ง 5 ระบบ น ามาจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกัน  

การแก้ไข เนื่องจากผู้พัฒนาโครงการไม่ต้องการให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไม่สะท้อนผล

การด าเนินงานที่แท้จริงของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล จึงตัดสินใจใช้ข้อมูลเท่าที่สามารถเก็บ

รวบรวมได้และไม่มีการสมมติข้อมูลเพิ่มเติม 

5. ปัญหาความคลุมเครือของนิยามข้อมูลต้นทาง 

ปัญหา เนื่องจากในระบบวิเคราะห์ภาวะการหางานท าของบัณฑิต จ าเป็นต้องมีการ

วิเคราะห์จ านวนบัณฑิตจ าแนกตามสถานภาพการท างาน เพ่ือที่ผู้บริหารจะได้สามารถ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพการผลิตบัณฑิตของแต่ละส่วนงานได้ แต่จากการส ารวจข้อมูลพบว่า

จ านวนบัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท าในบางคณะมีสัดส่วนที่สูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการส ารวจ

ดังกล่าวจัดท าในช่วงรับปริญญา ซึ่งบัณฑิตจบการศึกษาไปเป็นระยะเวลาเพียง 4 เดือน

เท่านั้น โดยบัณฑิตบางส่วนอาจอยู่ในระหว่างรอค าตอบจากหน่วยงาน จึงท าให้จ านวน

บัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท าสูงกว่าความเป็นจริง นอกจากนี้หากบัณฑิตท าธุรกิจส่วนตัว ควรจัด

ให้อยู่ในกลุ่มสถานภาพใด ซึ่งเป็นความคลุมเครือของการใช้ค าในแหล่งข้อมูลต้นทาง 

การแก้ไข ผู้พัฒนาได้สอบถามไปยังหน่วยงานเจ้าของข้อมูลต้นทางถึงค านิยามที่ใช้

ในการจ าแนกสถานภาพบัณฑิต และได้ใส่ค าอธิบายเพ่ิมเติมเข้าไปในรายงาน ทั้งในส่วนของ

ช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูลและค านิยามของสถานภาพการท างาน ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความ

ชัดเจนและป้องกันความสับสนแก่ผู้ใช้งานและผู้ที่ต้องการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อ 

6. ปัญหาด้านความละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ปัญหา ในระบบวิเคราะห์บุคลากรสายวิชาการและผลผลิต มีการวิเคราะห์สัดส่วน

ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการที่แต่ละส่วนงานสามารถผลิตได้ โดยสามารถจ าแนก

ประเภทผลงานวิจัยและวิชาการออกได้เป็น 18 ประเภท แต่เนื่องจากแต่ละส่วนงานมีการ

ผลิตผลงานเพียงไม่กี่ประเภท ท าให้ค่าส ารวจส่วนใหญ่มีค่าเท่ากับศูนย์ นอกจากนี้การแบ่ง

ประเภทผลงานมีความแตกต่างในรายละเอียดปลีกย่อยเพียงเล็กน้อย ซึ่งการแบ่งเช่นนี้ท าให้

การวิเคราะห์เห็นภาพรวมได้ยากว่าแต่ละส่วนงานมีศักยภาพหรือจุดแข็งในการผลิตผลงาน

ประเภทใด 

การแก้ไข ผู้พัฒนาได้ท าการจับกลุ่มผลงานประเภทเดียวกันไว้ด้วยกัน เพ่ือลดความ

ซ้ าซ้อนและท าให้ผู้ใช้งานสามารถมองภาพรวมการผลิตผลงานวิชาการได้ชัดเจนขึ้น โดย

หลังจากท าการจับกลุ่มแล้ว สามารถลดประเภทผลงานจาก 18 ประเภท เหลือ 7 ประเภท 

ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานมองเห็นข้อมูลเชิงลึกได้ง่ายขึ้น สามารถระบุได้ว่าส่วนงานใดมีความโดดเด่น

ในการผลิตผลงานประเภทใดบ้าง 

7. ปัญหาด้านเทคนิค 

ปัญหา ในการคิดค่า KPI โดยใช้โปรแกรม Tableau ช่วยค านวณ บางครั้งท าให้การ

ออกรายงานมีความผิดพลาด ท าให้ค่าที่ได้จากการค านวณคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ซึ่ง

หากไม่ได้สังเกตหรือตรวจทานกับข้อมูลต้นทาง อาจท าให้ผลการวิเคราะห์ไม่สอดคล้องกับ

ความเป็นจริง น าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดของผู้บริหารได้ นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดของการ

ใช้งาน Filter ที่ไม่สามารถท าการฟิลเตอร์ข้อมูลได้ทุกรายงาน โดยจะเกิดปัญหาเช่นนี้ในแดช

บอร์ดท่ีมีรายงานซึ่งมาจากต่าง Fact Table กัน 

การแก้ไข หมั่นตรวจสอบความถูกต้องและความสมเหตุสมผลของข้อมูล รวมทั้งค่า

ค านวณต่างๆ โดยตรวจสอบกับข้อมูลต้นทางอยู่เสมอ เพ่ือความถูกต้องแม่นย าในการออก

รายงานวิเคราะห์ รวมทั้งศึกษาวิธีการใช้งานและเทคนิคต่างๆของโปรแกรม Tableau 

เพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถปรับปรุงการออกรายงานได้ตามวัตถุประสงค์การวิเคราะห์ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการพัฒนาโครงการ“คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกัน

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา” ผู้พัฒนาโครงการได้พบปัญหาต่างๆดังที่กล่าวมาข้างต้น จึงมี
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ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจจะน าไปโครงการนี้ไปพัฒนาต่อยอด และส าหรับผู้ที่สนใจพัฒนาระบบนี้

ใหม่ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาและต่อยอดโครงการ 

1.1 สถานศึกษาควรมีการก าหนดรูปแบบการน าเข้าข้อมูลไปยังคลังข้อมูล เพ่ือให้

การจัดเก็บข้อมูลของแต่ละคณะเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือความถูกต้องและความสะดวกต่อ

การน าไปวิเคราะห์ 

1.2 ควรมีการเตรียมข้อมูลผ่านกระบวนการ ETL (Extraction Transform and 

Load) เพ่ือป้องกันการน าเข้าข้อมูลที่ผิดเข้าสู่คลังข้อมูล แทนการตรวจสอบแบบ manual 

ใน Microsoft Excel 

1.3 หากไม่ติดข้อจ ากัดด้านความปลอดภัยของข้อมูล ควรมีการน าผลการเรียนของ

นิสิตมาวิเคราะห์เพ่ิมเติมด้วย เนื่องจากผลการเรียนถือเป็นอีกหนึ่งตัวชี้วัดที่สามารถน ามา

วิเคราะห์ประสิทธิภาพการประกันคุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างชัดเจน 

ทั้งยังเป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญต่อการวางแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอีกด้วย 

1.4 ระมัดระวังเรื่องจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ เนื่องจาก

บางคณะมีจ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจน้อย อาจท าให้ผลการประเมินที่ออกมาไม่

สะท้อนความเป็นจริงเท่าที่ควร 

1.5 ควรมีการน าข้อมูลวิธีการจัดการความเสี่ยงของแต่ละส่วนงานมาวิเคราะห์

เพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงและวิธีการรับมือกับ

ความเสี่ยงของแต่ละส่วนงานได้ในเชิงลึกยิ่งขึ้น 

1.6 หากในอนาคตสามารถน าข้อมูลผลงานวิจัยและผลงานวิชาการจากฐานข้อมูล 

Scopus และ TCI มาร่วมใช้ในการพัฒนาโครงการ ควรมีการวิเคราะห์คุณภาพของ

ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการประเภทต่างๆจ าแนกตามคุณภาพร่วมด้วย เช่น บทความวิจัย

หรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

ระดับชาติ จัดอยู่ในกลุ่มใด เช่น     Tier 1, Q1, Q2 เป็นต้น โดยงานวิจัยที่มีคุณภาพในระดับ

ต้นๆ จะถูกจัดอยู่ ในกลุ่ม  Tier 1 หรือ Top 10% เ พ่ือให้ผู้บริหารสามารถประเมิน

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านงานวิจัยของ    แต่ละส่วนงานว่าสอดคล้องตามเป้าหมาย
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และแผนยุทธศาสตร์หรือไม่ นอกจากนี้จากนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ต้องการก้าวไปสู่ความ

เป็นระดับสากล จึงควรมีการประเมินโอกาสความร่วมมือด้านงานวิจัยของมหาวิทยาลัยกับ

หน่วยงานอ่ืนๆทั้งในประเทศและต่างประเทศด้วย โดยอาจมีการน าข้อมูลจากฐานข้อมูล 

Scival มาร่วมใช้ในการพัฒนาโครงการเพ่ิมเติม เนื่องจากฐานข้อมูลนี้มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลความร่วมมือระหว่างนักวิจัยและองค์กรด้วย เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถประเมินศักยภาพ

ของสถานศึกษาจากข้อมูลความร่วมมือดังกล่าวว่าส่วนงานใดมีความโดดเด่นในการผลิต

ผลงานวิจัยด้านใด และควรวางแนวทางพัฒนาส่งเสริมการผลิตงานวิจัยอย่างไร ซึ่งหากได้มี

การวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆที่กล่าวมานี้จะท าให้ผู้บริหารสามารถเห็นทิศทางการผลิต

งานวิจัยของสถานศึกษาได้ในมุมมองที่ลึกขึ้น เนื่องจากมีการใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลสูงสุด น าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์และวางยุทธศาสตร์ที่จะพาให้องค์กร

ไปสู่ความเป็นเลิศตามหลักการด้านการประกันคุณภาพอย่างยั่งยืนต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาโครงการใหม่ 

 2.1 ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของข้อมูล ก่อนน าเข้าโปรแกรม 

Tableau เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการออกรายงาน 

 2.2 ควรศึกษาปัญหาและขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานใต้สังกัดของสถานศึกษา 

เพ่ือให้เข้าใจบริบทการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอย่างถ่องแท้ สามารถก าหนดขอบเขตของ

ระบบได้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษา รวมทั้งสามารถสังเกตเห็นความไม่

ถูกต้องหรือความไม่สอดคล้องของข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงการจัดเก็บ

ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2.3 ควรสรุปความต้องการของผู้ใช้งานให้ชัดเจน โดยการสอบถามความต้องการหรือ

สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องให้เรียบร้อยก่อนพัฒนาระบบ เพ่ือให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่าง

ราบรื่น ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และเกิดการแก้ไขในภายหลังน้อยที่สุด 

 2.4 ควรศึกษาและเรียนรู้การใช้เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบอย่างละเอียด เพ่ือให้เข้า

ใจความแตกต่างและข้อจ ากัดของแต่ละซอฟต์แวร์ รวมถึงศึกษารูปแบบรายงานที่เหมาะสมต่อ

ประเด็นที่ต้องการวิเคราะห์ เพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผู้ใช้งาน 
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 2.5 ควรมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับคู่แข่งต่างมหาวิทยาลัย และในอุตสาหกรรมการศึกษา 

เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษาได้ชัดเจนขึ้น รวมทั้งเห็นโอกาส

และอุปสรรคอันเกิดจากปัจจัยภายนอก ซึ่งจะท าให้ขอบเขตระบบที่พัฒนามีความครอบคลุมมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
พจนานุกรมข้อมูล 

  
 โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษา” มีการจัดเก็บฐานข้อมูลในรูปแบบของข้อมูลหลายมิติ (Multi-Dimension Data 

Model) ซึ่งประกอบด้วยส่วนของข้อมูลตารางมิติ (Dimension Table) และส่วนของข้อมูลตาราง

ความจริง (Fact Table) โดยพจนานุกรมข้อมูลของแต่ละตารางเป็นดังนี้ 

ตารางมิติ (Dimension Table) 

มิติเวลา (Time Dimension) ดังแสดงในตารางที่ 24 

ตารางที่ 24: ตารางมิติเวลา 

Name Key Data Type Description 

Time_ID PK Int รหัสเวลา 

Academic_Year  Int ปีการศึกษา 

 

มิติสาขาวิชา (Field of Study Dimension) ดังแสดงในตารางที่ 25 

ตารางที่ 25: ตารางมิติสาขาวิชา 

Name Key Data Type Description 

Field_ID PK Int รหัสสาขาวิชา 
Discipline_Group  nvarchar(255) กลุ่มสาขาวิชา 

Department  nvarchar(255) ส่วนงาน 

 

มิติระดับการศึกษา (Educational Level Dimension) ดังแสดงในตารางที ่26 

ตารางที่ 26: ตารางมิติระดับการศึกษา 

Name Key Data Type Description 

Edu_Level_ID PK Int รหัสระดับการศึกษา 
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Name Key Data Type Description 

Educational_Level  nvarchar(255) ระดับการศึกษา 

 

มิติสถานภาพการศึกษา (Educational Status Dimension) ดังแสดงในตารางที ่27 

ตารางที่ 27: ตารางมิติสถานภาพการศึกษา 

Name Key Data Type Description 

Edu_Status_ID PK Int รหัสสถานภาพการศึกษา 
Educational_Status  nvarchar(255) สถานภาพการศึกษา 

 

มิติสถานภาพการท างาน (Work Status Dimension) ดังแสดงในตารางที ่28 

ตารางที่ 28: ตารางมิติสถานภาพการท างาน 

Name Key Data Type Description 
Work_Status_ID PK Int รหัสสถานภาพการท างาน 

Work_Status  nvarchar(255) สถานภาพการท างาน 

 

มิติระดับความพึงพอใจ (Satisfaction Rating Dimension) ดังแสดงในตารางที ่29 

ตารางที่ 29: ตารางมิติระดับความพึงพอใจ 

Name Key Data Type Description 

Rating_ID PK Int รหัสระดับความพึงพอใจ 

Satisfaction_Rating  nvarchar(255) ระดับความพึงพอใจ 

  

มิติต าแหน่งทางวิชาการ (Academic Position Dimension) ดังแสดงในตารางที ่30 

ตารางที่ 30: ตารางมิติต าแหน่งทางวิชาการ 

Name Key Data Type Description 

Teacher_Position_ID PK Int รหัสต าแหน่งทางวิชาการ 
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Name Key Data Type Description 

Academic Position  nvarchar(255) ต าแหน่งทางวิชาการ 
Qualification  nvarchar(255) คุณวุฒิการศึกษา 

Operational Status  nvarchar(255) สถานะการปฏิบัติงาน 

  

มิติบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Dimension) ดังแสดงในตารางที่ 31 

ตารางที่ 31: ตารางมิติบุคลากรสายวิชาการ 

Name Key Data Type Description 

Aca_Staff_ID PK Int รหัสบุคลากรสายวิชาการ 

Academic Staff 
Category 

 nvarchar(255) ประเภทบุคลากรสาย
วิชาการ 

  

มิติผลงานทางวิชาการ (Academic Work Category) ดังแสดงในตารางที่ 32 

ตารางที่ 32: ตารางมิติผลงานทางวิชาการ 

Name Key Data Type Description 

Aca_Works_ID PK Int รหัสผลงานทางวิชาการ 

Academic Work 
Category 

 nvarchar(MAX) ประเภทผลงานทาง
วิชาการ 

  

 มิติเวลา (Time Dimension) ของระบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ดัง

แสดงในตารางที ่33 

ตารางที่ 33: ตารางมิติเวลา 

Name Key Data Type Description 

Time_ID PK Int รหัสเวลา 
Fiscal_Year  Int ปีงบประมาณ 

Period  datetime รอบ 
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 มิติความเสี่ยง (Risk Dimension) ดังแสดงในตารางที่ 34 

ตารางที่ 34: ตารางมิติความเสี่ยง 

Name Key Data Type Description 
Risk_ID PK Int รหัสความเสี่ยง 

Risk_Category  nvarchar(255) ประเภทความเสี่ยง 
Risk_Name  nvarchar(MAX) ชื่อสาเหตุความเสี่ยง 

  

 มิติระดับความเสี่ยง (Risk Level Dimension) ดังแสดงในตารางที ่35 

 ตารางที่ 35: ตารางมิติระดับความเสี่ยง 

Name Key Data Type Description 
Risk_Level_ID PK Int รหัสระดับความเสี่ยง 

Risk_Level  nvarchar(255) ระดับความเสี่ยง 

  

 มิติองค์ประกอบคุณภาพ (Quality Assurance Component Dimension) ดังแสดงใน

ตารางที ่36 

 ตารางที่ 36: ตารางมิติองค์ประกอบคุณภาพ 

Name Key Data Type Description 

QA_Component_ID PK Int รหัสองค์ประกอบคุณภาพ 
QA_Component  nvarchar(255) องค์ประกอบคุณภาพ 

QA_Sub_Component  nvarchar(255) ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
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มิติระดับผลประเมินการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Rating Dimension) ดัง

แสดงในตารางที ่37 

 ตารางที่ 37: ตารางมิติระดับผลประเมินการประกันคุณภาพ 

Name Key Data Type Description 

QA_Rating_ID PK Int รหัสระดับผลประเมิน 
การประกันคุณภาพ 

QA_Rating_Name  nvarchar(255) ชื่อระดับผลประเมิน 
การประกันคุณภาพ 

 

 มิติสาเหตุที่ท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายและการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (Failure Cause and 

Solution Dimension) ดังแสดงในตารางที ่38 

 ตารางที่ 38: ตารางมิติสาเหตุที่ท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายและการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

Name Key Data Type Description 

Cause&Solution_ID PK Int รหัสสาเหตุที่ท าให้ไม่
บรรลุเป้าหมายและการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

Failure_Cause  nvarchar(255) ชื่อสาเหตุที่ท าให้ 
ไม่บรรลุเป้าหมาย 

Solution  nvarchar(MAX) การปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

 

 ตารางความจริง (Fact Tables) 

ตารางความจริงนิสิต (Student Fact) ดังแสดงในตารางที่ 39 

ตารางที่ 39: ตารางความจริงนิสิต 

Name Key Data Type Description 

Time_ID FK Int รหัสเวลา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 105 

Name Key Data Type Description 

Field_ID FK Int รหัสสาขาวิชา 
Edu_Level_ID FK Int รหัสระดับการศึกษา 

Edu_Status_ID FK Int รหัสสถานภาพการศึกษา 

Num_Student  Int จ านวนนิสิต (คน) 

 

ตารางความจริงนิสิตต่ออาจารย์ (Student To Teacher Fact) ดังแสดงในตารางที่ 40 

ตารางที่ 40: ตารางความจริงนิสิตต่ออาจารย์ 

Name Key Data Type Description 

Time_ID FK Int รหัสเวลา 
Field_ID FK Int รหัสสาขาวิชา 

Num_Active_Teacher  float จ านวนอาจารย์ที่
ปฏิบัติงานจริง(คน) 

FTES  float จ านวนนิสิตเต็มเวลา
เทียบเท่า (คน) 

Standardized FTES per 
Teacher 

 Int สัดส่วนนิสิตเต็มเวลาต่อ
อาจารย์ประจ าตามเกณฑ์
มาตรฐาน สกอ. 

 

ตารางความจริงการตอบแบบส ารวจการหางานท าของบัณฑิต (Graduate Job Survey Fact) ดัง

แสดงในตารางที ่41 

ตารางที่ 41: ตารางความจริงการตอบแบบส ารวจการหางานท าของบัณฑิต 

Name Key Data Type Description 

Time_ID FK Int รหัสเวลา 
Field_ID FK Int รหัสสาขาวิชา 

Num_Graduate  Int จ านวนบัณฑิต (คน) 
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Name Key Data Type Description 

Num_Graduate_Response  Int จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบ
ส ารวจ (คน) 

 

ตารางความจริงภาวะการหางานท าของบัณฑิต (Graduate Job Search Fact) ดังแสดงในตารางที่ 

42 

ตารางที่ 42: ตารางความจริงภาวะการหางานท าของบัณฑิต 

Name Key Data Type Description 

Time_ID FK Int รหัสเวลา 
Field_ID FK Int รหัสสาขาวิชา 

Edu_Level_ID FK Int รหัสระดับการศึกษา 

Work_Status_ID FK Int รหัสสถานภาพการท างาน 
Num_Graduate_Response  Int จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบ

ส ารวจ (คน) 

 

ตารางความจริงความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (Employer Satisfaction Fact) ดังแสดงในตารางที่ 

43 

ตารางที่ 43: ตารางความจริงความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

Name Key Data Type Description 
Time_ID FK Int รหัสเวลา 

Field_ID FK Int รหัสสาขาวิชา 

Edu_Level_ID FK Int รหัสระดับการศึกษา 
Rating_ID FK Int รหัสระดับความพึงพอใจ 

Num_Employer_Response  Int จ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบ
แบบส ารวจ (คน) 

Satisfact_Score  float คะแนนความพึงพอใจ 
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ตารางความจริงส่วนงาน (Department Fact) ดังแสดงในตารางที ่44 

ตารางที่ 44: ตารางความจริงส่วนงาน 

Name Key Data Type Description 
Field_ID FK Int รหัสสาขาวิชา 

Num_Department  Int จ านวนส่วนงาน (ส่วนงาน) 

 

ตารางความจริงเงินทุนสนับสนุนวิจัย (Research Fund Fact) ดังแสดงในตารางที่ 45 

ตารางที่ 45: ตารางความจริงเงินทุนสนับสนุนวิจัย 

Name Key Data Type Description 

Time_ID FK Int รหัสเวลา 
Field_ID FK Int รหัสสาขาวิชา 

In_Res_Fund  money เงินสนับสนุนวิจัย 
จากแหล่งทุนภายใน (บาท) 

Ex_Res_Fund  money เงินสนับสนุนวิจัย 
จากแหล่งทุนภายนอก 
(บาท) 

Total_Res_Fund  money เงินสนับสนุนวิจัยรวม 
(บาท) 

 

ตารางความจริงผลงานทางวิชาการ (Academic Work Fact) ดังแสดงในตารางที่ 46 

ตารางที่ 46: ตารางความจริงผลงานทางวิชาการ 

Name Key Data Type Description 
Time_ID FK Int รหัสเวลา 

Field_ID FK Int รหัสสาขาวิชา 
Aca_Works_ID FK Int รหัสผลงานทางวิชาการ 

Num_Academic_Work  Int จ านวนผลงานทาง
วิชาการ (ผลงาน) 
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Name Key Data Type Description 

Num_Total_Academic_Work  Int จ านวนผลงานทาง
วิชาการท้ังหมด (ผลงาน) 

 

ตารางความจริงบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Fact) ดังแสดงในตารางที่ 47 

ตารางที่ 47: ตารางความจริงบุคลากรสายวิชาการ 

Name Key Data Type Description 
Time_ID FK Int รหัสเวลา 

Field_ID FK Int รหัสสาขาวิชา 

Aca_Staff_ID FK Int รหัสบุคลากรสายวิชาการ 
Num_Academic_Staff  Int จ านวนบุคลากรสาย

วิชาการ (คน) 
Num_Teacher  Int จ านวนอาจารย์ (คน) 
Num_Researcher  Int จ านวนนักวิจัย (คน) 

 

ตารางความจริงต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ (Teacher Position Fact) ดังแสดงในตารางที่ 48 

ตารางที่ 48: ตารางความจริงต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 

Name Key Data Type Description 

Time_ID FK Int รหัสเวลา 
Field_ID FK Int รหัสสาขาวิชา 

Teacher_Position_ID FK Int รหัสต าแหน่งทางวิชาการ 

Num_Teacher  Int จ านวนอาจารย์ (คน) 

 

ตารางความจริงการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Fact) ดังแสดงในตารางที่ 49 

ตารางที่ 49: ตารางความจริงการบริหารความเสี่ยง 
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Name Key Data Type Description 

Time_ID FK Int รหัสเวลา 
Field_ID FK Int รหัสสาขาวิชา 

Risk_ID FK Int รหัสความเสี่ยง 

Risk_Level_ID FK Int รหัสระดับความเสี่ยง 
Risk  Int จ านวนประเด็นความเสี่ยง 

(ประเด็น) 

 

ตารางความจริงผลประเมินการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Assessment Fact) ดังแสดง

ในตารางที ่50 

ตารางที่ 50: ตารางความจริงผลประเมินการประกันคุณภาพ 

Name Key Data Type Description 
Time_ID FK Int รหัสเวลา 

Field_ID FK Int รหัสสาขาวิชา 

QA_Component_ID FK Int รหัสองค์ประกอบคุณภาพ 
QA_Rating_ID FK Int รหัสระดับผลประเมิน 

การประกันคุณภาพ 
QA_Score  float ผลประเมินการประกัน

คุณภาพ (คะแนน) 
Num_QA_Component  Int จ านวนองค์ประกอบ

คุณภาพ  
(องค์ประกอบ) 

Num_QA_Factor  Int จ านวนตัวบ่งชี้ (ตัวบ่งชี้) 
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ตารางความจริงการไม่บรรลุเป้าหมาย (Failure Fact) ดังแสดงในตารางที ่51 

ตารางที่ 51: ตารางความจริงการไม่บรรลุเป้าหมาย 

Name Key Data Type Description 
Time_ID FK Int รหัสเวลา 

Field_ID FK Int รหัสสาขาวิชา 
QA_Component_ID FK Int รหัสองค์ประกอบคุณภาพ 

Cause&Solution_ID FK Int รหัสสาเหตุที่ท าให้ไม่บรรลุ
เป้าหมายและการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

QA_Score  float ผลประเมินการประกัน
คุณภาพ (คะแนน) 

Num_QA_Factor  Int จ านวนตัวบ่งชี้ (ตัวบ่งชี้) 
Num_Unachieved_Factor  Int จ านวนตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุ

เป้าหมาย (ตัวบ่งชี้) 
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ภาคผนวก ข 
เมนูการท างานของระบบ 

 

 โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษา” มีเมนูการท างานทั้งหมด 5 ระบบ ดังนี้ 

1. เมนูการเข้าสู่ระบบ  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 28: ตัวอย่างหน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบ 

2. เมนูการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 29: ตัวอย่างหน้าจอแสดงการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 
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3. เมนูหน้าจอหลักแสดงการสร้างคิวบ์เพื่อใช้เป็น data source 

 

รูปที่ 30: ตัวอย่างหน้าจอแสดงการสร้างคิวบ์ตาม Schema 

4. เมนูหน้าจอหลักส าหรับการสร้างรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 31: ตัวอย่างหน้าจอหลักส าหรับการสร้างรายงาน 
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5. เมนูหน้าจอส าหรับแสดงรายงานและ Dashboard 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 32: ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายงานและ Dashboard 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแดชบอร์ด 

 

 โครงการ “คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับการประกันคุณภาพของ

สถาบันอุดมศึกษา” มีตัวอย่างแดชบอร์ด ดังนี้ 

1. ระบบวิเคราะห์แนวโน้มผู้เรียน (Students Trend Analysis System) ดังแสดงในรูปที่ 34 

ชื่อรายงาน แดชบอร์ดภาพรวมจ านวนนิสิต 
ผู้ใช้งาน อธิการบดี (President) 

รองอธิการบดีด้านการเรียนการสอน (Vice President of Academic 
Affairs) 

ประโยชน์ เพ่ือให้ทราบว่ามหาวิทยาลัยมีสัดส่วนจ านวนนิสิตแต่ละระดับการศึกษา
เป็นอย่างไร  ทราบแนวโน้มการเพิ่มขึ้นและลดลงของจ านวนนิสิต ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการประกันคุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอน โดยหาก
จ านวนนิสิตมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง แต่ส่วนงานไม่สามารถสรรหา
อาจารย์เพ่ิมได้ทัน อาจท าให้อาจารย์ต้องรับภาระงานสอนมากขึ้น และ
อาจท าให้การจัดการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องวางแนวทางรับมือต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 33: แดชบอร์ดภาพรวมจ านวนนิสิต 
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2. ระบบวิเคราะห์ภาวะการหางานท าของบัณฑิต (Graduate Work Status Analysis System) ดัง

แสดงในรูปที่ 35 

ชื่อแดชบอร์ด แดชบอร์ดภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ใช้งาน 1.  อธิการบดี (President) 

2.  รองอธิการบดีด้านการเรียนการสอน (Vice President of Academic 
Affairs) 

ประโยชน์ เพ่ือให้ทราบว่าแต่ละส่วนงานได้รับคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
เท่าใด ส่วนงานใดมีคะแนนสูงสุดและต่ าสุด และคะแนนความพึงพอใจที่
ได้รับมีแนวโน้มและอัตราการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างไรในแต่ละปีการศึกษา 
สะท้อนถึงคุณภาพของบัณฑิตที่จบการศึกษาไปว่ามีคุณสมบัติตรงตามที่
องค์กรและผู้ประกอบการคาดหวังมากน้อยเพียงใด เพื่อที่ผู้บริหารของแต่
ละส่วนงานจะได้น าผลประเมินที่ได้มาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการ
ด้านการเรียนการสอน ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงานให้ดียิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 34: แดชบอร์ดภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
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3. ระบบวิเคราะห์บุคลากรสายวิชาการและผลผลิต (Academic Staffs and Works Analysis 

System) ดังแสดงในรูปที่ 36 

ชื่อแดชบอร์ด แดชบอร์ดภาพรวมผลงานทางวิชาการ 
ผู้ใช้งาน 1.  อธิการบดี (President) 

2.  รองอธิการบดีด้านงานวิจัย (Vice President of Research Affairs) 

ประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริหารทราบสัดส่วนและแนวโน้มของจ านวนผลงานทางวิชาการท่ี
และแต่ละส่วนงานสามารถผลิตได้ รวมทั้งทราบว่าสามารถผลิตผลงาน
ประเภทไหนได้เป็นจ านวนมาก หรือผลงานประเภทไหนที่สามารถผลิตได้
น้อย และควรส่งเสริมให้มีการผลิตมากขึ้น รวมทั้งลงไปดูว่าปัญหาที่ท าให้
ผลิตได้น้อยเกิดจากอะไร เพ่ือน าไปสู่การหาแนวทางแก้ไขและก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการให้บรรลุ
ตามเป้าหมายและพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 35: แดชบอร์ดภาพรวมผลงานทางวิชาการ 
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4. ระบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management Analysis 

System) ดังแสดงในรูปที่ 37 

ชื่อแดชบอร์ด แดชบอร์ดภาพรวมความเสี่ยง 
ผู้ใช้งาน 1.  อธิการบดี (President) 

2.  รองอธิการบดีด้านการบริหารความเสี่ยง (Vice President of Risk 
Management) 

ประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาได้ว่าแต่ละส่วนงานมีความเสี่ยงประเภท
ใดบ้าง แต่ละประเภทมีสัดส่วนมากน้อยเพียงใด รวมทั้งทราบแนวโน้มและ
อัตราการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงแต่ละประเภท น าไปสู่การวิเคราะห์
ในแง่ของประเภทความเสี่ยงที่ผู้บริหารต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษและท า
ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเพ่ือวางยุทธศาสตร์การด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 36: แดชบอร์ดภาพรวมความเสี่ยง 
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5. ระบบวิเคราะห์ผลประเมินการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Assessment Analysis 

System) ดังแสดงในรูปที่ 38 

ชื่อแดชบอร์ด แดชบอร์ดภาพรวมผลประเมินการประกันคุณภาพ 
ผู้ใช้งาน อธิการบดี (President) 

รองอธิการบดีด้านการประกันคุณภาพองค์กร (Vice President of 
Quality Assurance) 

ประโยชน์ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพของแต่ละส่วนงาน โดยพิจารณาจากแนวโน้มว่าดีขึ้นหรือแย่ลง
อย่างไร ซึ่งต้องลงไปดูอย่างละเอียดว่าเพราะเหตุใดผลการด าเนินงานใน
ด้านนั้นๆถึงได้รับคะแนนประเมินเช่นนี้ และอาจน าไปร่วมกันก าหนด
หลักเกณฑ์ประเมินที่มีความสอดคล้องกับบริบทของส่วนงานให้มากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 37: แดชบอร์ดภาพรวมผลประเมินการประกันคุณภาพ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล รัชวลัญช์ ธนศิริรักษ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 3 ธันวาคม 2533 
สถานที่เกิด จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต 
ที่อยู่ปัจจุบัน 35/75 อาคารโนเบิลเฮ้าส์พญาไท ถ.พญาไท แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี 

กรุงเทพ 10400   
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