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บทคัดย่อ 
 
 

อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที ่สรางรายไดใหกับประเทศไทย และ

มัคคุเทศกก็เปนสวนสำคัญประการหนึ่งในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่จะดูแลนักทองเที่ยว ประกอบ

กับพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ไดกำหนดใหมีมัคคุเทศกทองถิ่นขึ้นเพื่อ

เปนการสงเสริมมัคคุเทศกและการทองเที ่ยวในทองถิ่นหรือชุมชน ตลอดจนเปนการสงเสริมการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 พบวา มีปญหาเก่ียวกับการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นตามพระราชบัญญัติธุรกิจ

นำเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ที่มีผลตอการสงเสริมอาชีพมัคคเุทศกทองถ่ินในทองถ่ินหรือชุมชน

เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ดังนี้ 

1. คุณสมบัติดานอายุของมัคคุเทศกทองถ่ิน กลาวคือ มัคคุเทศกอ่ืนตองมีอายุไมต่ำกวา 18  

ปบริบูรณในวันยื่นคำขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก แตมัคคุเทศกทองถิ่นไดรับยกเวนคุณสมบัติดาน

อายุหรือมัคคุเทศกทองถิ่นไมไดจำกัดอายุนั้นเอง อยางไรก็ดี มัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองมีภาระหนาท่ี

และความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยว ซึ ่งหากไมมีการกำหนดอายุมัคคุเทศกทองถิ่น อาจสงผลให

มัคคุเทศกทองถิ่นที่มีอายุนอยขาดวุฒิภาวะในการดูแลนักทองเที่ยว อันสงผลตอการทองเที่ยวใน

ทองถ่ินหรือชุมชนได 

2. คุณสมบัติดานภูมิลำเนาของมัคคุเทศกทองถิ่น กลาวคือ การกำหนดคุณสมบัติของ 

มัคคุเทศกทองถิ่นมิไดกำหนดใหเฉพาะบุคคลในภูมิลำเนาในเขตพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเที่ยวในทองถ่ินหรือ

ชุมชนนั้น ๆ จึงอาจสงผลใหบุคคลที่อยูนอกเขตพื้นที่เฉพาะเขาไปขออนุญาตเปนมัคคุเทศกทองถิ่นได 

ซึ่งขัดกับหลักการการทองเท่ียวอยางย่ังยืนที่สงเสริมการมีสวนรวมของทองถ่ินหรือชุมชน 

3. ความชัดเจนในขอกำหนดหามมัคคเุทศกอ่ืนปฏิบัติหนาที่ในเขตพื้นที่ทองถ่ินหรือชุมชนที่ 

ไดรับการยกเวนคุณสมบัติมัคคุเทศก กลาวคือ ในกรณีมัคคุเทศกทองถิ่นไมเพียงพอ มัคคุเทศก

ประเภทอื่นจะเขาไปปฏิบัติหนาที่ไดหรือไม และกรณีที่มีมัคคุเทศกทองถิ่น แตทองถิ่นหรือชุมชนไม

จัดหามัคคเุทศกทองถ่ินใหนั้นยังไมชัดเจนวามัคคุเทศกประเภทอ่ืนจะเขาไปปฏิบัติหนาที่ไดหรือไม 

 ดวยเหตุนี้ ผูเขียนจึงทำการศึกษาหลักการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน หลักการมัคคุเทศก  และ

หลักความไดสัดสวน ตลอดจนไดนำกฎหมายของประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีลักษณะที่สอดคลองกับ

พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาเปนกรณีศึกษา เพ่ือหาขอสรุปและ 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวกับคุณสมบัติดานอายุ และภูมิลำเนาของมัคคุเทศก

ทองถิ่น ตลอดจนความชัดเจนในขอกำหนดหามมัคคุเทศกอื่นปฏิบัติหนาที่ในเขตพื้นที่ทองถิ่นหรือ

ชุมชนที่ไดรับการยกเวนคุณสมบัติมัคคุเทศกใหสามารถนำไปปฏิบัติไดและเกิดประโยชนแกการ

ทองเท่ียวไทยไดอยางย่ังยืนตอไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

จากขอมูลกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ป 2562 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาในประเทศไทยจำนวนประมาณ 39 ลานคน โดย

สรางรายไดใหกับประเทศไทย 1.9 ลานลานบาท1 และสัดสวน GDP รวมของประเทศดานการ

ทองเที่ยว ตอ GDP รวมของประเทศ คิดเปนรอยละ 18.312 ทั้งนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ตั้งเปาหมายอุตสาหกรรมทองเที่ยว ป 2566 ใหกลับมาในอัตรารอยละ 80 ของป 2562 บนพื้นฐาน

ของสถานการณทองเที ่ยวที ่ฟ นตัวอยางเปนไปได (Base Case Scenario) จะมีรายไดจากการ

ทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 1.73 ลานลานบาท แสดงใหเห็นวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มี

ความสำคัญในการนำรายไดเขาสูประเทศไทยเปนจำนวนมาก ตลอดจนกอใหเกิดรายไดแกธุรกิจอื่นๆ 

เพิ่มอีกเปนจำนวนมาก อาทิ รานอาหาร โรงแรม หางสรรพสินคา รานขายของที่ระลึก การขนสง 

อย างไรก็ด ีใน พ.ศ. 2533 จากผลการประชุม Global Opportunities for Business and the 

Environment (Globe’90) ณ เมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนาดา ทำใหเกิดหลักการการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนขึ้น โดยไดใหความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืนวา การทองเที่ยวเพ่ือสิ่งแวดลอมและ

เศรษฐกิจ โดยสงเสริมการพัฒนาอยางเทาเทียม พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนเจาบ าน มอบ

ประสบการณคณุภาพที่ดีแกผูมาเยือน และรักษาคุณภาพของสิ่งแวดลอม3 

 ในสวนของประเทศไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดนำเรื่องการทองเที่ยวอยางย่ังยืนมา

ใชเปนครั้งแรกอยางชัดเจน โดยกำหนดเปนนโยบายและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

(Ecotourism) พ.ศ. 2538-2539 

 นอกจากนี้การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นอันเปนองคประกอบหลักของการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน ประเทศไทยไดมีกฎหมายเกี่ยวกับมัคคุเทศกทองถิ่นที่สอดคลองกับการมีสวนรวมของชุมชน

 
1 กระทรวงการทองเที ่ยวและกีฬา.  TOURISM RECEIPTS FROM INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS Q1-

Q4 2019 [ออนไลน].  แหลงท่ีมา: https://www.mots.go.th/News-link.php?nid=13013 [9 มกราคม 2565] 
2 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  รายงานสรุปผลการดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติ ประจำป 

2563, หนา 223. 
3 Turgut Var.  Sustainable Tourism Development [ออนไลน].  แหลงที่มา: https://www.academia.edu/ 

28581328/Sustainable_tourism_development [9 มกราคม 2565] 
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ทองถิ่นเปนครั้งแรกใน พ.ศ. 2551 กลาวคือ ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 

2551 ไดกำหนดใหมีมัคคุเทศกทองถิ่นขึ้นเพื่อเปนการสงเสริมมัคคุเทศกและการทองเที่ยวในทองถิ่น

หรือชุมชนเปนการเฉพาะ เนื่องจากชุมชนหรือทองถิ่นในแตละพื้นที่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยมี

ความหลากหลายของธรรมชาติ วิถีชีวิต วัฒนธรรม และประวัติศาสตรทองถ่ิน ซึ่งชาวบานในพ้ืนท่ีนั้น

ยอมมีความรูความเขาใจในชุมชนหรือทองถิ่นของตนเปนอยางดี แตมิไดมีคุณสมบัติเปนมัคคุเทศก

ตามที่กฎหมายวาดวยธุรกิจนำเที่ยวและมัคคเุทศกกำหนดไว อยางไรก็ดีเม่ือพ้ืนที่ทองถ่ินหรือชุมชนใด

ไดรบัการประกาศกำหนดใหเปนเขตพื้นที่การทองเท่ียวในทองถ่ินหรือชุมชนตามกฎหมายดังกลาวแลว 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจะเปนผูประกาศยกเวนคุณสมบัติใหชาวบานใน

ทองถ่ินนั้นไดเปนมัคคุเทศกทองถ่ิน4 

จากการรวบรวมขอเท็จจริงที ่ประจักษในทางปฏิบัติพบวา มีปญหาเกี่ยวกับการจัดการ

มัคคุเทศกทองถิ่นตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ที่มีผลตอการสงเสริม

อาชีพมัคคุเทศกทองถ่ินในชุมชนเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ดังนี้ 

1. คุณสมบัติการเปนมัคคุเทศกทองถ่ินไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่แทจริง 

1.1 อายุ กลาวคือ แมวามัคคุเทศกทองถ่ินจะมีการยกเวนคุณสมบัติอายุก็ตาม แต 

อาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองมีภาระหนาที่และความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยว ซึ่งหากไมมีการ

กำหนดอายุมัคคุเทศกทองถิ่น อาจสงผลใหมัคคุเทศกทองถิ่นที่มีอายุนอยขาดวุฒิภาวะในการดูแล

นักทองเที่ยว อันสงผลตอการทองเท่ียวในทองถ่ินหรือชุมชนได  

  1.2 ภูมิลำเนา กลาวคือ การกำหนดคุณสมบัติของมัคคุเทศกทองถิ่นมิไดกำหนดให

เฉพาะบุคคลในภูมิลำเนาในเขตพื้นท่ีที่ไดรับการอนุญาตนั้นๆ จึงอาจสงผลใหบุคคลที่อยูนอกเขตพื้นท่ี

เฉพาะเขาไปขออนุญาตได   

2. ความชัดเจนในขอกำหนดหามมัคคุเทศกอ่ืนปฏิบัติหนาที่ในเขตพื้นที่ทองถ่ินหรือชุมชนที่ 

ไดรับการยกเวนคุณสมบัติมัคคุเทศก กลาวคือ ในกรณีมัคคุเทศกทองถิ่นไมเพียงพอ มัคคุเทศก

ประเภทอื่นจะเขาไปปฏิบัติหนาที่ไดหรือไม และกรณีที่มีมัคคุเทศกทองถิ่น แตทองถิ่นหรือชุมชนไม

จัดหามัคคเุทศกทองถิ่นใหนั้นยังไมชัดเจนวามัคคุเทศกประเภทอ่ืนจะเขาไปปฏิบัติหนาที่ไดหรือไม ซึ่ง

อาจทำใหเสียบรรยากาศในการทองเท่ียวได5 

 
4 RYT9.  ทองถิ่นหรือชุมชนมีเฮ! กรมการทองเที่ยวจอประกาศเขตพ้ืนที่เพ่ือการทองเที่ยว ในทองถ่ินหรือชุมชน

เพ่ิมเตมิ [ออนไลน].  แหลงที่มา: https://www.ryt9.com/s/prg/2827159 [9 มกราคม 2565] 
5 ไทยโพสต.  รองตร.ทองเท่ียว จับไกดโดยมิชอบ [ออนไลน].  แหลงที่มา: https://www.thaipost.net/ 

main/detail/118019 [9 มกราคม 2565] 
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จากปญหาที่เกี่ยวกับการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นขางตน จึงมีความจำเปนที่จะตองศึกษา

และเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาและปรบัปรุงการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นของไทยดวยการ

สงเสริมอาชีพมัคคุเทศกทองถ่ินในทองถ่ินหรือชุมชนเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสถานการณและสภาพปญหาของการจัดการมัคคเุทศกทองถ่ินในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาวิธีการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นที่มีประสิทธิภาพโดยมีประเทศมาเลเซียเปน

กรณีศึกษา 

3. เพื่อนำเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นของ

ไทยใหมีประสิทธิภาพ 

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 

 การจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

มิไดเปนไปเพื่อประโยชนในการทองเที่ยวอยางยั่งยืนแตอยางใด จึงสมควรปรับปรุงแกไขกฎหมายท่ี

เกี่ยวกับคุณสมบัติดานอายุ และภูมิลำเนาของมัคคุเทศกทองถิ่น ตลอดจนความชัดเจนในขอกำหนด

หามมัคคุเทศกอ่ืนปฏิบัติหนาท่ีในเขตพื้นที่ทองถิ่นหรือชุมชนที่ไดรับการยกเวนคุณสมบัติมัคคุเทศกให

สามารถนำไปปฏิบัติไดและเกิดประโยชนแกการทองเที่ยวไทยไดอยางยั่งยืน 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

เอกัตศึกษาฉบับนี้มุงศึกษาถึงการกำกับดูแลมัคคุเทศกทองถิ่นตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำ

เที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 โดยการศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบกับบทบัญญัติกฎหมายที่

เกี่ยวของกับการกำกับดูแลมัคคุเทศกทองถิ่นของตางประเทศ ตลอดจนศึกษาในบริบทของไทยเพื่อ

ความเหมาะสมในการกำหนดมาตรการทางกฎหมายในการกำกับดูแลมัคคุเทศกทองถิ่นในประเทศ

ไทยที่มีประสิทธิภาพและสงผลดีสูงสุดตอนักทองเที่ยว 

1.5 วิธีการศึกษา     

เอกัตศึกษาฉบับนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเนนวิธีวิจัยในงานเอกสาร (Documentary 

Research) ซึ่งจะศึกษาและคนควาจากหนังสือ กฎหมาย กฎ บทความ วารสาร คำวินิจฉัยผูตรวจการ

แผนดิน เอกสารงานวิจัย รายงาน ตลอดจนขอมูลทางสื ่ออิเล็กทรอนิกส อาทิ เว็บไซต ฐานขอมูล

อิเล็กทรอนกิส ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทำใหทราบถึงสถานการณและสภาพปญหาของการจัดการมัคคเุทศกทองถ่ินในประเทศไทย 

2. ทำใหทราบวิธีการจัดการมัคคุเทศกทองถิ ่นที ่มีประสิทธิภาพของประเทศมาเลเซียเปน

กรณีศึกษา 

3. ทำใหทราบแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นของ

ไทยใหมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวกับการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
 
 ในการจัดการมัคคุเทศกทองถ่ินเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะพิจารณาแตหลักการหลักการ

มีสวนรวมของทองถิ่นมิได ตองพิจารณาถึงหลักการมัคคุเทศกและหลักความไดสัดสวน เนื่องจากหาก

ไมคำนึงสองหลักดังกลาวขางตน การทองเที่ยวอยางยั่งยืนอาจไมยั่งยืนได เชน มัคคุเทศกทองถิ่นท่ี

อายุนอย ๆ อาจไมมีวุฒิภาวะเพียงพอในการชวยเหลือหรือแกไขปญหาที่ตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ซึ่งอาจทำใหนักทองเที่ยวไมประทับใจ และการใหสิทธิพิเศษแกมัคคุเทศกทองถิ่นอาจจะ

กระทบตอเสรีภาพในการประกอบอาชีพของมัคคุเทศกอ่ืน จึงตองเปนไปตามหลักความไดสัดสวนดวย 

โดยแนวคิดและหลักการที่เกี่ยวกับการจัดการมัคคุเทศกทองถิ ่นเพื่อการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืนมี

ดังตอไปนี้ 

 

2.1 หลักการมีสวนรวมของทองถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากร 

 การมีสวนรวมของทองถ่ินในการการบริหารจัดการทรพัยากรมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว

อยางยั่งยืน และหัวใจหลักของการทองเที่ยวอยางยืนก็คือการมีสวนรวมของทองถิ่น ฉะนั้นการมีสวน

รวมของทองถ่ินและการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจึงแยกจากกันมิได ผูเขียนจึงกลาวถึงความหมายของการ

มีสวนรวมของทองถิ่นและการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืน ตลอดจนองคประกอบของการพัฒนาการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน ดังนี้ 

 

2.1.1 ความหมายของการมีสวนรวมของทองถิ่น 

มิศรา สามารถ ใหความหมายของการมีสวนรวมของทองถิ่นวา กลุมคนที่อาศัยอยูใน

เขตพื้นที่เดียวกัน มีความผูกพันและสัมพันธกันอยางใกลชิด และรวมมือกันดำเนินงานเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีความรับผิดชอบรวมกัน และมีขั้นตอน ตั้งแตการเตรยีมการ การวางแผน การรวม

กิจกรรม และการติดตามงาน6 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหความหมายของ

การมีสวนรวมของประชาชนวา เปนกระบวนการซึ่งประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดง

 
6 สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย.  สถาบันดำรงราชานุภาพ,  รายงานผลการศึกษาวิจัย การมสีวนรวมของชมุชน

ทองถิ่นในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ, พิมพครั้งที่ 1 (บริษัท แอล.ที. เพรส จำกัด, 2543), หนา 11. 
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ทัศนะแลกเปลี่ยนขอมูล และความคิดเห็นเพื่อแสวงหาทางเลือก และการตัดสินใจตาง ๆ เกี่ยวกับ

โครงการที่เหมาะสม และเปนที่ยอมรับรวมกัน ทุกฝายที่เกี่ยวของจึงควรเขารวมในกระบวนการนี้

ตั้งแตเริ่มแรก เพื่อใหเกิดความเขาใจ และการรับรูเรียนรูการปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน ซึ่งจะเปน

ประโยชนตอทุกฝาย7  

จากที่กลาวมาพอสรุปไดวาสวนรวมของทองถิ ่น หมายถึง กลุมคนที ่อาศัยอยูใน

ทองถิ่นรวมกันในการดำเนินการใด ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคดวยความรับผิดชอบรวมกันและเปน

ประโยชนตอทุกฝาย โดยการมีสวนรวมตั้งแตแรกไปจนเสร็จสิ้นกระบวนการ อาทิ การเตรียมการ การ

วางแผน การควบคุม ติดตาม ประเมินผล  

 

2.1.2 ความหมายของการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

ในการประช ุ ม  Global Opportunities for Business and the Environment 

(Globe’90) ณ เมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนาดา พ.ศ. 2533 ไดอธิบายความหมายของการ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืนวา การทองเท่ียวเพ่ือสิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจ โดยสงเสริมการพัฒนาอยางเทา

เทียม พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนเจาบาน มอบประสบการณคุณภาพที่ดีแกผูมาเยือน และรักษา

คุณภาพของสิ่งแวดลอม8 

เศกสรรค ยงวณิชย ไดอธิบายความหมายของการทองเที่ยวที่ยั่งยืนวา การทองเที่ย;

ที่ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวในปจจุบัน และมีการปกปอง เสริมสรางโอกาสทางธุรกิจ

ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวทั้งหมดที่จะสามารถรักษาไวไดในระยะยาว เพราะกิจกรรม

เหลานี้ จะสงผลประโยชนสุทธิสำหรับสังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม

ทองถิ่น นอกจากนี้การทองเที่ยวยังคำนึงถึงผลกระทบทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน และอนาคตท่ีเกิดขึ้นจากความตองการของนักทองเที่ยวตอชุมชนเปนเจาภาพ9  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดอธิบายความหมายของการทองเท่ียวอยางย่ังยืนวา 

การทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยมี

การปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุ นหลังดวย เพื ่อตอบสนองความจำเปนทาง

 
7 สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม.  สำนักวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม,  แนว

ทางการมีสวนรวมของประชาชนและการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมทางสังคมในกระบวนการวิเคราะหผล 

กระทบสิ่งแวดลอม, พิมพครั้งที่ 1 (กรงุเทพฯ: โรงพิมพยูโรการพิมพ, 2549), หนา 18. 
8 Turgut Var.  Sustainable Tourism Development [ออนไลน].  แหลงที่มา: https://www.academia.edu/ 

28581328/Sustainable_tourism_development [12 สิงหาคม 2565] 
9 เศกสรรค ยงวณิชย,  การทองเท่ียวเชิงนิเวศที่ยั่งยืน แนวคิดหลักการและการจดัการ, (ขอนแกน: โรงพิมพ

มหาวิทยาลยัขอนแกน), หนา 39-40. 
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เศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะเดียวกันจะสามารถรักษาเอกลักษณทาง

วัฒนธรรมและระบบนิเวศไดดวย10 

องคการการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) ไดอธิบายความหมายของ

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนวา การทองเที่ยวที่คำนึงถึงปจจุบันและอนาคตตอผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว อุตสาหกรรมธุรกิจทองเที่ยว 

สิ่งแวดลอม และชุมชนที่เปนเจาของ11 

จากที่กลาวมาพอสรุปไดวาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน หมายถึง การทองเที่ยวที่

คำนึงถึงสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ ชุมชนเจาบาน และความตองการของนักทองเที่ยว ทั้งในปจจุบันและ

อนาคต เพื่อรักษาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมทองถิ่น ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ มอบ

ประสบการณที่ดีแกนักทองเที ่ยว ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตของทองถิ่นหรือชุมชน  โดยการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนมีความสำคัญตอทองถ่ินหรือชุมชนหลายดาน ดังน้ี 

1. การทองเที่ยวอยางยั่งยืนกอใหเกิดรายไดและการจางแรงงาน ตลอดจนธุรกิจ 

ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ อาทิ รานอาหาร โรงแรม รานอาหาร มัคคเุทศก รานขายของ ที่ระลึก 

2. การทองเที่ยวกอใหเกิดการพัฒนาระบบขนสงมวลชนภายในทองถิ่นหรือชุมชน 

ตลอดจนโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ  

3. การทองเที่ยวกอใหเกิดสิ่งอำนวยความสะดวกในสวนที่เกี่ยวกับการพักผอนหรือ

ทองเท่ียว ซึ่งชาวบานในทองถ่ินหรือชุมชนก็มีสิทธิใชสิ่งเหลานั้นเหมือนนักทองเที่ยวที่เขามา

ในพื้นที่ทองถิ่นหรือชุมชน นอกจากนี้การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดแกทองถิ่นหรือชุมชน ซึ่ง

สามารถนำรายไดดงักลาวมาใชในการพัฒนาและอนรุักษรักษาทรัพยากรทองเที่ยวได 

4. ดานการทองเท่ียวทางธรรมชาติที่ชวยใหในพ้ืนที่ที่ดินไมเหมาะกับการเกษตรมามี

ประโยชนในการทองเที่ยวแทน โดยที่ยังคงไวซึ่งธรรมชาติและความสมบูรณของทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

5. ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมจะชวยทำใหชาวบานในทองถิ่นมีความภาคภูมิ 

ใจในวัฒนธรรมของตนเอง  

6. ดานการทองเที่ยวทางดานสิ่งแวดลอมจะชวยใหเห็นความสำคัญของทรัพยากร

ทั้งทางธรรมชาติ และทางวัฒนธรรมที่มีผลตอเศรษฐกิจของชุมชนและตอความเปนอยูที่ดี

 
10 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  รางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวครั้งที่ 4 ประจำป 2545 [ออนไลน].  แหลงท่ีมา:  

http://tourismlibrary.tat.or.th/medias/T16330.pdf [30 สิงหาคม 2565] 
11 UNWTO.  SUSTAINABLE DEVELOPMENT [ออนไลน].  แหลงท่ีมา: https://www.unwto.org/sustainable-

development [30 สิงหาคม 2565] 
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ของสังคม และสงผลใหเกิดความพยายามที่จะดำรงรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติและทาง

วัฒนธรรม 

7. การทองเที่ยวแบบยั่งยืนกอใหเกิดการติดตามดูแลและเฝาระวัง ตลอดจนการ

ประเมินและมีการจัดการผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดจากการทองเที่ยว อันทำใหเกิดการแกไข

ปญหาตาง ๆ และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

8. การทองเที่ยวอยางยั่งยืนทำใหมีทรัพยากรทองเที่ยวเปนมรดกแกลูกหลานใน

ทองถิ่นหรือชุมชนไวใชไดอยางยาวนาน และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได

อยางดี เพราะนักทองเที่ยวจะรูจักอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว และทองถิ่นหรือชุมชนก็ยังคง

อนุรักษประเพณีวัฒนธรรมของทองถ่ินหรือชุมชนไวได    

  

2.1.3 องคประกอบของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมีองคประกอบสำคัญ 6 ประการ ดังตอไปนี้12  

1. การพัฒนาทรัพยากรทองเท่ียว เปนการพัฒนาสถานที่อันเปนจุดหมายปลายทาง 

ที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว พรอมสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการทางการ

ทองเที่ยว ใหสามารถดึงดูดใจนักทองเที ่ยวเดินทางเขามาเยี่ยมเยือน โดยมีการประเมิน

ศักยภาพขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่และกำหนดกิจกรรมทองเที่ยวที่อนุรักษ

ทร ัพยากรทองเที ่ยวและสิ ่งแวดลอม พรอมทั ้งใหความรู เกี ่ยวกับแหลงทองเที ่ยวแก

นักทองเที่ยวดวย  

2. การพัฒนาสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว เปนการพัฒนาเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม 

ในแหลงทองเที่ยวใหอยูในสภาพเดิมหรือดีกวาเดิมและปองกันผลกระทบดานลบจากการ

ทองเท่ียว โดยตองมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

3. การพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว เปนการพัฒนาธุรกิจดานบริการอำนวยความสะดวก 

โดยตรงแกนักทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพึงพอใจ

โดยมีความรับผิดชอบตอการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมดวย 

4. การพัฒนาการตลาดทองเท่ียว เปนการพัฒนาเพ่ือแสวงหานักทองเที่ยวที่มี 

คุณภาพซึ่งมีลักษณะเปนคุณประโยชนตอการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมให

เขามาทองเที่ยว โดยใหนักทองเที่ยวเหลานี้ไดรับความรูและประสบการณจากการทองเที่ยว

ตามที่เขาพึงพอใจ 

 
12 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา,  การพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน, พิมพครัง้ที่ 1 (กรุงเทพฯ : ศูนยวิชาการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2548), หนา 20-22. 
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5. การพัฒนาการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวของชุมชนทองถ่ิน เปนการพัฒนาใน 

การสรางโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมทางการทองเที่ยว เพื่อสรางความเขมแข็งใหแก

ชุมชนทองถิ ่นใหสามารถจัดการการทองเที่ยวของตนเองและไดรับผลประโยชนจากการ

ทองเท่ียวอันจะทำใหชุมชนทองถิ่นเกิดความหวงแหนและรักษาไวซึ่งทรัพยากรทองเท่ียวและ

สิ่งแวดลอมใหคงอยูตลอดไป 

6. การพัฒนาจิตสำนึกทางการทองเที่ยว เปนการพัฒนาการสรางจิตสำนึกในการ 

อนุรักษทรัพยากรทองเทียวและสิ่งแวดลอมแกผูเก่ียวของกับการทองเที่ยวทุกฝายโดยการให

ความรู และสื่อความหมายในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและสิ ่งแวดลอมเพื่อปลูกฝง

จิตสำนึกทางการทองเที ่ยวแบบยั ่งยืนใหทุกฝายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากร

ทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 

 นอกจากนี้ศูนยเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวและการแกไขปญหาความยากจนแหง

เอเชีย ไดอธิบาย ไววาในหลายพื้นที่ไดมีการใชกลยุทธตางๆ ในการจัดการทองเที่ยวอยาง

ระมัดระวังและมีความรอบคอบมากขึ้น ซึ่งกลยุทธเหลานี้ลวนอยูภายใตหลักเกณฑอยางเปน

ทางการของการทองเที่ยวอยางย่ังยืน นักวางแผนและผูเก่ียวของอาจใชหลักเกณฑดังตอไปนี้

เพื่อเปนแนวทางพื้นฐานในการรวมเอาวิสัยทัศนที่กวางของการพัฒนาอยางยั ่งยืนเขาไป

บูรณาการกับนโยบายและการปฏิบัติการของทองถิ่น13 

1. สมาชิกของชุมชนจะตองควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยว โดยการเขาไปมีสวน

รวมในการกำหนดวิสัยทัศนดานการทองเที่ยวของชุมชน กำหนดแหลงทรัพยากรที่จะตอง

ไดรับการทำนุบำรุงและสงเสริม รวมทั้งการรวมกำหนดเปาหมายและกลยุทธในการพัฒนา

และการบริหารจัดการ นอกจากนี้สมาชิกของชุมชนจะตองเขารวมในการดำเนินการตาม

แนวทางและกลยุทธที่ไดกำหนดขึ้น รวมทั้งการเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานดานบริการ

การสาธารณูปโภคและการอำนวยความสะดวกตางๆ 

2. นวัตกรรมดานการทองเที่ยวควรพัฒนาขึ้นจากความรวมมือของกลุมตางๆ ที่มี

สวนเก่ียวของในพ้ืนที่ 

3. การพัฒนาดานการทองเที่ยวจะตองรวมถึงโอกาสในการจางงานที่มีคุณภาพการ

จัดหางานที ่ดี และเหมาะสมใหกับคนในพื้นที่ควรจะเปนสวนหนึ่งของภาพรวมของการ

พัฒนาการทองเท่ียวในแตละพื้นที่ 

4. การกระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยวควรเปนไปอยางกวางขวางในแตละ

พื ้นที่ที ่มีการพัฒนาการทองเที ่ยว ความสัมพันธ และการเชื ่อมโยงระหวางกลุ มตางๆ 

 
13 ศูนยเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวและการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย,  แนวทางการวางแผนการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน, (กรุงเทพฯ: บริษัท แสงสวางเวลิดเพรส จำกัด, 2549), หนา 8-11. 
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ตลอดจนการมีสวนรวมของสมาชิกชุมชนในการวางแผน ในการพัฒนาและการดำเนินงาน

บริหารทรัพยากรการทองเที่ยว ตลอดจนการบริการดานตางๆ 

5. การทองเที่ยวยั่งยืนจะตองใหความเสมอภาคระหวางคนรุนตางๆ การกระจาย

ตนทุนและผลประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยวจะตองเกิดขึ้นทั้งในคนรุนปจจุบันและ

อนาคต  

6. การวางแผนระยะยาวเปนสิ ่งจำเปนสำหรับผู ประกอบการและหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพื่อเปนหลักประกันวาพื้นที่นั้นๆ จะไมเสียหายจากการดำเนินกิจกรรมใดๆ เพียง

เพื่อประโยชนระยะสั้น และละทิ้งไปเมื่อนักทองเที่ยวและนักธุรกิจหมดความสนใจและยาย

ไปที่อื่น การวางแผนระยะยาวจะชวยสงเสริมใหมีการใชกลยุทธตางๆ ในเชิงรุก เพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนของพ้ืนท่ี และชวยสรางความสัมพันธเชื่อมโยงตางๆ ของทองถ่ิน 

7. ความกลมกลืนเปนสิ่งจำเปนที่จะตองสรางใหเกิดขึ้นระหวางนักทองเที่ยว สถานที่ 

และชุมชน องคประกอบสำคัญไดแก การสนับสนุนอยางกวางขวางจากผู มีส วนไดเสีย

ประโยชนในพื้นที่ และความสมดุลระหวางวัตถุประสงคดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ

มนุษย ตลอดจนการตระหนักถึงความสำคัญของการรวมมือระหวางรัฐบาลชุมชนทองถ่ิน 

และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ตลอดจนองคกรไมแสวงกำไรที่ทำงานเก่ียวของกับการพัฒนา

ชุมชนและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

8. กลยุทธและแผนดานการทองเที่ยวจะตองไดรับการเชื่อมโยงเขากับวัฒนธรรม 

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับตางๆ 

9. ความรวมมืออยางใกลชิดระหวางผูกำหนดนโยบายและผูปฏิบัติในระดับตางๆ 

ตลอดจนหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของมีความจำเปนมาก โดยเฉพาะ

นโยบายดานการทองเที่ยว และนโยบายสิ่งแวดลอม ซึ่งผูใหบริการดานตางๆ ไมวาจะเปน

ดานการขนสง ที่จอดรถ ความสามารถในการ รองรับดานน้ำดื่มน้ำใช ความสามารถในการ

กำจัดน้ำเสียจะตองไดรบัการพิจารณารวมกับแผนการทองเที่ยวและการพัฒนาที่เก่ียวของ 

10. การประสานความรวมมือระหวางแหลงทองเที่ยว ผูประกอบการ และธุรกิจการ

ทองเที ่ยวเปนสิ่งจำเปนเนื่องจากแตละธุรกิจหรือการดำเนินงานดานหนึ ่งดานใด ยอมมี

ผลกระทบตอการประกอบการหรือคุณภาพการทำงานของธุรกิจดานอ่ืนๆ อยางหลีกเลี่ยงไมได 

11. มีความจำเปนที่จะตองทำการประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากการพัฒนาดาน

การทองเที่ยว ความสามารถในการรองรับของพื้นที่จะตองไดรับการพิจารณา โดยครอบคลุม

ทั้งขอจำกัดและการพัฒนา ดานกายภาพ ดานธรรมชาติ ดานสังคมและวัฒนธรรม จะตองมี

ความสอดคลองกับขอจำกัดของทองถิ่น และสิ่งแวดลอม แผนและการดำเนินงานใดๆ ควร

ไดรบัการประเมินผลอยางสม่ำเสมอ และมีการปรับปรุง แกไขตามความเหมาะสม 
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12. จะตองมีการพัฒนาแนวทางหรือหลักเกณฑสำหรับการดำเนินการดานการ

ทองเที่ยว รวมถึงการประเมินผลกระทบ นอกจากนี้จะตองมีการสรางประมวลจรรยาบรรณ

ในการปฏิบัติสำหรับการทองเที่ยวในทุกระดับ ทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับ

ทองถิ่น รวมทั้งการพัฒนาดัชนีชี้วัดและขีดจำกัดสำหรับใชชี้วัดผลกระทบ และความสำเร็จ

ของโครงการทองเที่ยว กลยุทธสำหรับการปกปองและติดตามตรวจสอบเปนสิ่งจำเปน หาก

ชุมชนตองการปกปกษรักษาทรัพยากรซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญของสินคาทางการทองเที่ยวของ

พวกเขา 

13. การวางแผนการทองเท่ียวจะตองเปลี่ยนแปลงจากแนวทางดั้งเดิมที่เนนการเติบโต

ของอุตสาหกรรมมาเปนการใหความสำคัญของโอกาสในการจางงาน และการพัฒนารายได 

รวมทั้งคุณภาพชีวิตของคนทองถิ่นดวย และในขณะเดียวกันก็ตองแนใจวา การตัดสินใจในแต

ละขั้นตอนของการพัฒนานั้น สะทอนใหเห็นถึงการตระหนักในคุณคาของสิ่งแวดลอม ทั้งทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรม การบริหารจัดการ และการใชทรัพยากรสาธารณะตาง ๆ เชน น้ำ 

อากาศ และที่ดินของสวนรวมควรมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบ ไดในฐานะของผูใช 

ทั้งนี้เพื่อใหเปนที่แนวาทรัพยากรเหลานี้ไมถูกนำไปใชในทางที่ผิด 

14. การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจำเปนตองอาศัยการพัฒนาการศึกษาและ

หลักสูตรอบรมตางๆ เพื่อสงเสริมความรูความเขาใจใหกับสาธารณะชน ตลอดจนสงเสริม

ความสามารถทางธุรกิจ การประกอบอาชีพ และความเชี่ยวชาญในสาขาอาชีพตางๆ 

15. การพัฒนาการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืนรวมถึงการสงเสริมกิจกรรมและการ

ดำเนินการที่จะชวยสงเสริมลักษณะเดนของสภาพภูมิทัศนและพื้นที่ในบริเวณนั้น ความเปน

เอกลักษณของชุมชน และโอกาสในการใชประโยชนของพื้นที่กิจกรรมตางๆ ควรมุงใหเกิด

ประสบการณที่มีคุณภาพ อันนำไปสู ความพึงพอใจของนักทองเที ่ยว ขณะที่ยังยึดมั่นใน

หลักการอ่ืนๆ ของการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

16. ขนาดและประเภทของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักทองเที ่ยวจะตอง

สะทอนใหเห็นขอจํากัดและขีดความสามารถในการรองรับทรัพยากรในพื้นที่ โดยเนนการ

สงเสริมใหจัดสิ่งอำนวยความสะดวกขนาดเล็ก และบริการที่มีผลกระทบนอย 

17. กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการทองเที่ยวจะตองชวยดำรงรักษาไวซึ่ง

ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา ทั ้งนี้โดยใชหลักเกณฑและ

มาตรฐานของสากล 

18. การทำตลาดการทองเที ่ยวที่ยั ่งยืนควรใหความสำคัญในเรื ่องคุณภาพของ

ประสบการณที่นักทองเที่ยวจะไดรับในขณะที่ยังเนนหลักการขออื่นๆ ที่ไดกลาวไวขางตน 
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การสงเสริมการตลาดดังกลาวควรกระทำอยางมีสำนึกรับผิดชอบและสะทอนจริยธรรมของ

การบริหารจัดการของแหลงพ้ืนที่การทองเที่ยว 

ทั้งนี้ ผู เขียนขอกลาวถึงวิธีการมีสวนรวมทางการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของชุมชน

ทองถิ่น เพื่อความชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งเปนวิธีการที่สรางโอกาสใหแกชุมชนทองถิ่นเขามามีสวน

รวมในกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อใหชุมชนทองถิ่นไดรับประโยชนจาก

การทองเที่ยว ในขณะเดียวกันก็ชวยอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม โดยพอสรุป

วิธไีดดังตอไปนี้14 

1. การรวมประชุมในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนวิธีการรวมถกปญหา

ของการพัฒนาการทองเที่ยวระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับชุมชนทองถิ่น เพื่อสอบถามความ

คิดเห็นของประชาชนในชุมชนทองถ่ินเก่ียวกับเรื่องการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 

2. การใหคำปรึกษาในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนวิธีการใหชุมชน

ทองถิ่นเขารวมเปนกรรมการในคณะกรรมการบริหารโครงการทองเที่ยว เพื่อใหความมั่นใจ

วามีเสียงของชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมรับรูและรวมในการตัดสินใจพัฒนาการทองเท่ียว

แบบย่ังยืน 

3. การสำรวจความคิดเห็นในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนวิธีการสำราจ

ความคิดเห็นของชุมชนทองถิ่น โดยใหประชาชนในชุมชนทองถิ่นไดมีโอกาสรวมแสดงความ

คิดเห็นดานการพัฒนาการทองเท่ียวแบบย่ังยืน 

4. การประสานงานรวมกันในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนวิธีการให

ชุมชนทองถิ่นเขารวมตั้งแตการคัดเลือกตัวแทนกลุมไปรวมงานบริหารหรือการจัดการหรือ

รวมในคณะกรรมการปรึกษาในฝายประชาชนเพ่ือการพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

5. การไตสวนสาธารณะในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนวิธีการไตสวน

ขอมูลจากชุมชนทองถิ่น เพ่ือเปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นไดเขารวมแสดงความคิดเห็นกอนที่

รัฐบาลจะตัดสินใจในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

6. การออกเสียงประชามติโดยตรงในการพัฒนาการทองเที ่ยวแบบยั่งยืนเปน

วิธีการตอบคำถามของรัฐบาลโดยใหประชาชนทุกคนในชุมชนทองถิ่นออกความคิดเห็น

โดยตรงตอรัฐบาล และใหทุกคนเปนผูตัดสินใจแทนรัฐบาลในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ

ยั่งยืน 

 

 

 

 
14 ศราวุธ ผิวแดง,  เอกสารประกอบการสอนการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน, หนา 170.  
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  จากที่กลาวมาจึงพอสรุปไดวาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตองคำนึงถึง 3 ดาน ดังนี้ 

1. ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม กลาวคือ ในการกำหนดมาตรการหรือการ

พัฒนาใด ๆ ตองคำนึงถึงการปกปองและรักษาทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมเสมอ 

2. นักทองเที่ยว กลาวคือ การตอบสนองตามความตองการหรือสรางความพึงพอใจ

ใหแกนักทองเที่ยว โดยการเพ่ิมพูนความรูความเขาใจดานธรรมชาติและวัฒนธรรมในทองถิ่น

หรือชุมชน ตลอดจนตามความตองการของนักทองเท่ียวที่จะเรียนรูในทองถิ่นหรือชุมชน 

3. ทองถิ่นหรือชุมชน กลาวคือ สวนรวมของทองถิ่นหรือชุมชนเปนสิ่งสำคัญที่ตอง

คำนึงถึง เพราะหากไมมีสวนรวมของทองถ่ินหรือชุมชน หรือ ทองถ่ินหรือชุมชนไมตองการให

เปนแหลงทองเที่ยวหรือไมพรอมที่จะรับนักทองเที่ยว ก็มิอาจทำใหเกิดการทองเที่ยวใน

ทองถิ่นหรือชุมชนนั้นได ดังนั้นจึงตองใหทองถิ่นหรือชุมชนเขามามีสวนรวมในการทองเที่ยว

แบบยั่งยืน ตลอดจนคำนึงถึงผลประโยชนที่ทองถิ่นหรือชุมชนจะไดรับจากการทองเที่ยวใน

ทองถ่ินหรือชุมชน เชน การเปนมัคคุเทศก การประกอบธุรกิจนำเที่ยว การขายของที่ระลึก 

 

2.2 หลักการมัคคุเทศก 

 ในการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั้น จะพิจารณาเพียงหลักการ

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนมิได ตองพิจารณาถึงหลักการมัคคุเทศกประกอบดวย เพราะมัคคุเทศก

ทองถิ่นก็มีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เหมือนมัคคุเทศกอื่น แตมีความแตกตางในพื้นที ่ที่

สามารถนำเที่ยวไดเทานั้น ฉะนั ้น ผู เขียนจึงกลาวถึงความหมายของมัคคุเทศก ความสำคัญของ

มัคคุเทศก ลกัษณะท่ีจำเปนของมัคคุเทศก ตลอดจนวุฒิภาวะที่เหมาะสำหรับมัคคุเทศก ดังตอไปนี้  

2.2.1 ความหมายของมัคคุเทศก  

มัคคุเทศก เปนคำในภาษาบาลี ซึ่งมาจากคำวา “มคฺค และคำวา “อุทฺเทสก” หมายถึง 

ผูนำทาง ผูชี้ทาง ผูบอกทาง หรอื ผูนำเท่ียว15 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และชรินทร วรกุลกิจกำธร ไดใหความหมายของมัคคุเทศกวา 

ผูทำหนาที่ใหบริการพานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ และใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ วัตถุ 

 
15 สำนักงานราชบัณฑิตยสภา.  พจนานุกรม ฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 [ออนไลน].  แหลงท่ีมา: 

https://dictionary.orst.go.th/  [12 สิงหาคม 2565] 
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และบุคคล รวมทั้งคอยอำนวยความสะดวก จัดหาอาหารเครื่องดื่ม และดูแลความปลอดภัย

ใหกับนักทองเที่ยวโดยไดรับคาตอบแทน16 

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที ่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ไดให

ความหมายของมัคคุเทศกวา ผูใหบริการเปนปกติธุระในการนำนักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ 

โดยใหบริการเก่ียวกับคำแนะนำและความรูดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยว17 

World Federation of Tourist Guide Associations (WFTGA) ไดใหความหมาย

ของมัคคุเทศกวา ผูที่แนะนำผูเยี ่ยมชมในภาษาที่ผูเยี่ยมชมเลือก และอธิบายวัฒนธรรมและ

มรดกทางธรรมชาติของพื ้นที่ โดยผูนั ้นมีคุณสมบัติเฉพาะพื้นที่ และไดรับการรับรองโดย

หนวยงานที่เหมาะสม18 

จากท่ีกลาวมาจึงพอสรุปไดวา มัคคุเทศก หมายถึง ผูที่นำพานักทองเท่ียวไปยังสถานท่ี

ตาง ๆ โดยใหความรูและคำแนะนำ ตลอดจนอำนวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยว และ

ไดรับคาตอบแทน 

 

2.2.2 ความสำคัญของมัคคุเทศก 

มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลที่มีความสำคัญ โดยในการจัดรายการนำเที่ยวของธุรกิจ

นำเท่ียวนั้นมักจัดรายการนำเที่ยวแบบมีมัคคุเทศก ซึ่งมัคคุเทศกจะเปนผูที่มีโอกาสใกลชิดกับ

นักทองเที่ยวมากที ่ส ุด เปนบุคคลแรกที ่นักทองเที ่ยวไดพบเมื ่อเดินทางมาถึงจุดหมาย

ปลายทาง และทำหนาที่ใหบริการตลอดระยะเวลาที่ทองเที่ยว และเปนบุคคลสุดทายที่จะ

กลาวอำลา เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางกลับ มัคคุเทศกจึงมีความสำคัญอยางยิ่งที่จะชวยสราง

ภาพลักษณ และทัศนคติที่ดีงามตลอดจนความประทับใจแกนักทองเที่ยวซึ่งจะเปนประโยชน

ต ออุตสาหกรรมการทองเที ่ยวของประเทศ19 ด ังน ั ้นมัคคุเทศกจ ึงม ีความสำคัญตอ

นักทองเที่ยว ธุรกิจนำเท่ียว แหลงทองเที่ยว และประเทศชาติ ดังน้ี 

 

 
16 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และชรินทร วรกุลกิจกำธร,  หลักการมคัคเุทศก, พิมพครั้งที่ 2 (นนทบุรี: หางหุนสวนเฟริ์น

ขาหลวง พริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง จำกัด, 2558), หนา 12. 
17 พระราชบัญญติัธุรกิจนำเท่ียวและมัคคเุทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4. 
18 World Federation of Tourist Guide Associations.  What is a Tourist Guide? [ออนไลน].  แหลงท่ีมา: 

https://wftga.org/about-us/what-is-a-tourist-guide/  [1 มกราคม 2566] 
19 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และชรินทร วรกุลกิจกำธร,  หลักการมคัคเุทศก, พิมพครั้งที่ 2, หนา 6. 
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2.2.2.1 ความสำคัญของมัคคเุทศกตอนักทองเท่ียว20 

นักทองเที ่ยวยอมมีความคาดหว ังที ่จะไดร ับความรู ท ี ่ถ ูกต อง ความ

สะดวกสบาย ความเพลิดเพลินตลอดการทองเที่ยว จึงนับวามัคคุเทศกมีความสำคัญกับ

นักทองเที่ยวมากพอสรปุได 8 ประการ ดังน้ี 

1. มัคคุเทศกจะเปนผู อธิบายประวัติขอมูลของสถานที่ทองเที ่ยว ให

นักทองเที่ยวไดเขาใจ คอยตอบขอซักถามจากนักทองเที่ยวเสมือนเปนที่ปรึกษาสวนตัวไดใน

ทุก ๆ เรื่องท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยวในครั้งนั้น โดยนักทองเที่ยวจะไดประหยัดเวลาและไมตอง

เสียคาใชจายในการศึกษาแหลงทองเที่ยว  

2. มัคคุเทศกเป นผู สร างกิจกรรมระหวางการเดินทางใหเก ิดความ

สนุกสนานในการทองเที่ยวสรางสรรคการเดินทางใหมีชีวิตชีวาทำใหนักทองเที่ยวแสดงออก

อยางมีความสุขไดผอนคลายไมเบื่อหนายในการทองเที่ยว ทำใหการทองเที่ยวในครั้งนั้นเกิด

ความประทบัใจ 

3. มัคคุเทศกจะเปนผูคอยดูแลและตักเตือนใหนักทองเที่ยวระมัดระวังใน

จุดที่ควรระวังหรืออาจเปนอันตราย ทำใหนักทองเที่ยวไดเที่ยวดวยความปลอดภัย  

4. มัคคุเทศกเปนผูคอยชี้แนะหรือบอกกลาวเรื่องเกี่ยวกับการเดินทาง

ทองเท่ียวใหแกนักทองเที่ยว เพื่อลดความเสี่ยงในการหลงทาง 

5. มัคคุเทศกจะเปนผูอำนวยความสะดวกในแกนักทองเที่ยวในแทบทุก ๆ 

เรื่อง เชน ชวยอำนวยความสะดวกในการเขา-ออกประเทศ ชวยตอรองราคาสินคาแทน

นักทองเที่ยว ชวยเก็บรักษาพาสปอรตแทนนักทองเท่ียว ชวยขนกระเปาสัมภาระ  

6. มัคคุเทศกทำใหนักทองเที่ยวสามารถเที่ยวไดอยางทั่วถึงโดยไมละเลย

ตอสิ่งสำคัญที่ควรรู 

7. มัคคุเทศกจะเปนผูใหความชวยเหลือและแกไขปญหาเฉพาะหนาแทน

นักทองเที่ยว เชน หากนักทองเท่ียวทำพาสปอรตหายก็ชวยติดตอแจงทางสถานทูต หรือกรณี

นักทองเที่ยวเกิดความเจ็บปวยก็ตองดูแลรักษาพาสงโรงพยาบาล  

8. มัคคุเทศกเปนผู คอยรักษาเวลาอันมีคาของนักทองเที ่ยวเพื ่อให

นักทองเที่ยวไดเที่ยวตามโปรแกรมที่ระบุดวยการจัดสรรเวลาการทองเที่ยวแตละจุดไดอยาง

เหมาะสม 

 
20 เรื่องเดยีวกัน, หนา 6-7. 
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2.2.2.2 ความสำคัญของมัคคเุทศกตอธุรกิจนำเท่ียว21  

  มัคคุเทศกเปนบุคคลที ่ธุรกิจนำเที ่ยวจางเพื่อใหทำหนาที่บริการนำเที่ยว

ใหแกลูกคาของเขาจึงเปรียบเสมือนเปนตัวแทนของธุรกิจนำเที่ยวที่จะบริการใหนักทองเที่ยว

เกิดความประทับใจอยากกลับมาใชบริการของธุรกิจนำเที่ยวนี้ซ้ำอีก จึงนับวามัคคุเทศกมี

ความสำคัญตอธุรกิจนำเท่ียวมากพอสรุปได 5 ประการ ดังนี้ 

1. มัคคุเทศกเปนบุคคลที่ทำหนาที่ในการนำเที่ยวอำนวยความสะดวกและ

แกไขปญหาเฉพาะหนา 

2. มัคคุเทศกเปนผูรักษาผลประโยชนในดานตาง ๆ แทนธุรกิจนำเที่ยว 

เชน ชวยประหยัดคาใชจายในการทองเที่ยวใหแกธุรกิจนำเที่ยวและปองกัน ธุรกิจนำเที่ยว

จากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากสถานประกอบการอ่ืน ๆ 

3. มัคคุเทศกเปนผูที่สรางชื่อเสียงและคอยโฆษณาประชาสัมพันธใหกับ

ธุรกิจนำเที่ยวที่ตนสังกัดใหนักทองเที่ยวทราบ เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีใหแกธุรกิจนาเท่ียว 

4. มัคคุเทศกเปนตัวแทนของธุรกิจนำเที่ยวในการสรางความสัมพันธอันดี

กับสถานประกอบการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน โรงแรม รานอาหาร แหลงทองเที่ยว รานคาท่ี

ระลึก ธุรกิจขนสง  

5. มัคคุเทศกเปนผูที ่เก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว 

โรงแรมที่พัก รานอาหารตลอดจนขอมูลสถานที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยนำขอมูลที่เปนปญหา

ขอควรแกไข ขอเสนอแนะในการนำเที่ยวแตละครั้งมารายงานใหธุรกิจนำเที่ยวทราบ เพื่อให

นำขอมูลไปปรับปรุงแกไขการบริการในครั้งตอไป 

 

2.2.2.3 ความสำคัญของมัคคุเทศกตอแหลงทองเที่ยว22  

มัคคุเทศกเปนผูที ่ใหความรู ในเรื่องของแหลงทองเที ่ยวหรือทรัพยากร

ทองเที่ยวไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยว ธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถาน ศาสนา หรือ

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งเปนสิ่งท่ีตองสงวนรักษาไว เพราะหากแหลงทองเท่ียวเหลานี้หมด

สิ้นไปก็ยอมไมมีนักทองเท่ียวอยากมาทองเที่ยว อุตสาหกรรมทองเที่ยวรวมถึงมัคคุเทศกเองก็

ยอมจะหมดอาชีพไปดวย ทำใหมัคคเุทศกตองใหความรูและจูงใจใหนักทองเท่ียวรวม อนุรักษ

ทรัพยากรทองเที่ยว โดยไมทำลายทรัพยากรทองเที่ยว รวมถึงไมกระทำผิดกฎระเบียบหรือ

 
21 เรื่องเดยีวกัน, หนา 7-8. 
22 เรื่องเดยีวกัน, หนา 8. 
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ศีลธรรมอันดีของประเทศ จึงนับวามัคคุเทศกมีความสำคัญตอแหลงทองเที่ยวมากพอสรปุได 

3 ประการ ดังนี้ 

1. มัคคุเทศกเปนผูที่ดูแลเอาใจใสคุมครองอนุรักษแหลงทองเที่ยวทุก ๆ ที่

ซึ่งเปรียบเสมือนแหลงสรางงานสรางอาชีพของตนแทนเจาหนาที่ของแหลง ทองเที่ยวซึ่งบาง

จุดเจาหนาท่ีอาจดูแลไดไมทั่วถึง  

2. มัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนของเจาของแหลงทองเที่ยวในการทำ

หนาที่เปนผูนำเที่ยวเปนผูสรางภาพพจน อีกท้ังสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเที่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวและแนะนำชักชวนนักทองเที่ยวใหเที่ยวอยางถูกวิธีโดยไมทำลายทรัพยากร

ทองเท่ียว 

3. มัคคุเทศกชวยประสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหแกเจาของแหลง 

ทองเที่ยว ซึ่งมีแหลงทองเที่ยวหลายแหงที่อยูนอกเหนือความสนใจของนักทองเที่ยว ทั้งน้ี 

อาจเพราะเขาถึงไดยากลำบาก แตมีความสวยงามก็ตองอาศัยการประชาสัมพันธ ของ

มัคคุเทศก 

 

2.2.2.4 ความสำคัญของมัคคเุทศกตอประเทศชาติ23  

มัคคุเทศกมีความสำคัญตอประเทศชาติในดานการสรางภาพลักษณที่ดีของประเทศ

ใหแกนักทองเที่ยว ซึ ่งจะชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในประเทศของเราและ

เดินทางกลับมาเยี่ยมซ้ำ หรือชวยเผยแพรภาพลักษณที่ดีนั้นแกญาติมิตรใหทราบตอกันไป 

นอกจากนี้มัคคุเทศกยังชวยเสริมสรางความเขาใจใหแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถาบันตาง ๆ 

ของชาติไดอยางถูกตองดวยจึงนับวามัคคุเทศกมีความสำคัญตอประเทศชาติพอสรุปได 2 

ประการคือ 

1. มัคคุเทศกเปนผูใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสถาบันตาง ๆ ของประเทศได

อยางถูกตอง เนื่องจากมัคคุเทศกเปนผูที่ความรูจริงและมีความใกลชิดกันนัก ทองเที่ยว 

จึงเปนโอกาสที่มัคคุเทศกจะไดสรางความเขาใจอันดีในทุก ๆ เรื่องให แกนักทองเที่ยว  

2. มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลที ่เปนตัวแทนของชาติและเปนบุคคล

ตัวอยางที่เปนแนวทางใหกับนักทองเที่ยวไดปฏิบัติตามสิ่งท่ีดีงาม 

 

 
23 เรื่องเดยีวกัน, หนา 8-9. 
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2.2.3 ลักษณะที่จำเปนของมัคคุเทศก24 

บุคคลที่ทำงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวควรจะมีบุคลิกลักษณะพิเศษหลายอยาง

ประกอบกันเพื่อทำใหนักทองเที่ยวเกิดความเชื่อถือและไววางใจ ยินดีใหเปนผูนำในการ

ทองเที่ยว และแนใจวาจะไดรับความเพลิดเพลินและไดความรูที่ถูกตอง เพื่อประโยชนตอ

ธุรกิจบริการทองเที่ยวโดยตรงและเพื่อประโยชนของประเทศชาติดวย โดยลักษณะที่จำเปน

ของมัคคุเทศกสามารถสรปุได ดังนี้ 

1. มีบุคลิกภาพดี กลาวคือ มัคคุเทศกที่ดีตองมีบุคลิกภาพทั่วไปที่ดูดีโดยเฉพาะ

อยางยิ่งในเรื่องความสะอาดและการแตงกายท่ีเปนระเบียบเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธดี กริยา

มารยาทท่ีดี 

2. มีจิตวิญญาณของความเปนมัคคุเทศก กลาวคือ คุณสมบัติขอนี้ถือวาสำคัญมาก 

เพราะมัคคุเทศกตองเปนผูมีใจรักในอาชีพมัคคุเทศกและเปนคนรักงานเต็มใจที่จะบริการแก

ผูอื่นอยางมีความสุข ตองมีจิตวิญญาณความรูสึกที่คำนึงถึงผลประโยชนของนักทองเที่ยวอยู

ตลอดเวลา ทำงานอยางเต็มกำลังความสามารถ และมุงที่จะสรางความกาวหนามิใชเขามา

เพื่อหาประสบการณชั่วคราว หรือเพียงเพื่อเปนทางผานรอไปทำงานอื่น เพราะจะกอใหเกิด

ความเสียหายตอความเจริญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว นอกจากนี้มัคคุเทศกยังตองมีจิต

วิญญาณของความเปนศิลปนประกอบดวย กลาวคือการใหความบันเทิง และความสนุกสนาน

เพลิดเพลินแกผูอื ่น ไมวาจะเปนการอธิบายเรื่องราวตางๆ การรองเพลงและการเลนเครื ่อง

ดนตรี รวมทั้งการเลนเกมสตาง ๆ ที่เปนนันทนาการสำหรบักลุมนักทองเท่ียว 

3. มีความรู ดี กลาวคือ มัคคุเทศกควรเปนผู มีความรอบรู และมีทักษะในการ

ถายทอดท่ีสามารถเรียกความสนใจจากนักทองเที ่ยวไดเปนอยางดี โดยมัคคุเทศกที่จะมี

ความรูดีนั้นตองสนใจใฝรูในสิ่งรอบตัว ตองเปนนักอานที่รักการคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยู

เสมอ ซึ่งเปนความรูที่มัคคุเทศกควรตองมี ไดแก ความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ ความรู

เกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตร ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 

อยางถองแท  

4. มีความเปนผูนำที่ดี มีความรับผิดชอบสูงและตรงตอเวลา เนื่องจากมัคคุเทศกจะ

เปนที่พึ่งในทุก ๆ เรื่องของนักทองเที่ยว และเปนผูที่นักทองเที่ยวจะยึดถือเชื่อถือคำแนะนำ

จากมัคคุเทศก ตองมีความกลาตัดสินใจเมื่อพบสถานการณที่คับขัน มีความสามารถในการ

ควบคุมกลุมใหมีความคิดเห็นคลอยตามเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย มัคคุเทศกตองไม

ทอดทิ้งนักทองเที่ยวไมวาจะเกิดเหตุการณใด ๆ ตองพยายามชวยเหลือนักทองเที่ยวอยางสุด

 
24 เรื่องเดยีวกัน, หนา 22-32. 
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ความสามารถ นอกจากนี้ความรับผิดชอบอีกอยางหนึ่งที่สำคัญมากคือ ความรับผิดชอบใน

เรื่องของเวลา ตองเปนคนตรงตอเวลา เพราะหากมัคคุเทศกไมตรงตอเวลาก็จะเปนแบบอยาง

ที่ไมดีแกนักทองเที่ยว ซึ่งอาจทำใหนักทองเที่ยวเกิดพฤติกรรมเลียนแบบและอาจทำใหการนำ

เที่ยวในครั้งนั้นมีความคลาดเคลื่อนของโปรแกรมจนอาจถูกตัดบางโปรแกรมออกไป อันจะ

นำไปสูความไมพึงพอใจของนักทองเที่ยวในที่สุด 

5. มีสติปญญา ไหวพริบดี มีความสามารถและมีความยืดหยุนในการแกปญหาได

ฉับไว มัคคุเทศกตองทำงานตามแผนที่วางไวลวงหนา แตก็มีหลายโอกาสที่รายการนำเที่ยว

อาจไมไดเปนไปตามที่ระบุไวเนื่องจากสภาพอากาศ หรือเหตุการณตาง ๆ ที่คาดไมถึง ดังนั้น

มัคคุเทศกจะตองมีสติปญญา และไหวพริบที่ดีในการแกไขปญหาใหไดอยางรวดเร็ว โดย

คำนึงถึงประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสำคัญ และยังตองมีความยืดหยุนไดในสถานการณ

ตาง ๆ ซึ่งบางสถานการณในการนำเที่ยวจะใชวิธีเด็ดขาดไมได เพราะอาจเกิดผลเสียหรือเกิด

อันตราย มัคคุเทศกก็ควรอธิบายใหนักทองเที่ยวไดเขาใจ และทราบถึงเหตุการณวาถายังขึ้น

ดันทุรังก็อาจสงผลในดานลบ โดยการที่จะสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดีนั้น มัคคุเทศก

ตองมีการเตรียมการที่ดี โดยศึกษาลวงหนาถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดในการนำเที่ยวในแต

ละสถานที่ ศึกษาขั้นตอนของการแกปญหาเหลานั้น จัดเตรียมอุปกรณไวลวงหนา เชน การ

นำเที่ยวทางเรืออาจเกิดอุบัติเหตุเรือจม มัคคุเทศกควรศึกษาวิธีการชวยคนจมน้ำ การ

ตรวจสอบเรือที ่เปนพาหนะวามีชูชีพหรือเครื่องชวยชีวิตพรอมและอยูในสภาพใชการได

หรือไม หมายเลขโทรศพัทหนวยฉุกเฉิน และโรงพยาบาลที่อยูใกลท่ีสุด 

6. ความสามารถในการบริการและอำนวยความสะดวก มัคคุเทศกที่ดีตองเอาใจใส

ดูแลใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวดวยความสนุกสนานเพลิดเพลิน สะดวก สบายและปลอดภัย 

ปราศจากอุปสรรคและขอขัดของ ดังนั้นกอนการนำเที่ยวทุกครั้ง มัคคุเทศกควรตรวจสอบ

ความเรียบรอยของยานพาหนะแจงย้ำสถานที่พักแรม และสถานประกอบการอื ่น ๆ ที่

เกี่ยวของ นัดหมายและใหขอมูลนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่จะไป ตั้งแตกำหนดการ 

การเตรียมตัว ขอปฏิบัติตางๆ ที่นักทองเที่ยวควรทราบ เชน การเขาชมพระบรมมหาราชวัง

ตองแตงกายสุภาพ การเขาอุโบสถตองถอดรองเทา สุภาพสตรีถูกตองตัวพระภิกษุไมได การ

อนุญาตหรือไมอนุญาตใหถายภาพ หรือถายภาพยนตร เปนตน การเตรียมสัมภาระและขอควร

ระวังตาง ๆ เอาใจใสดูแลนักทองเที่ยว โดยทั่วถึงและเสมอกันทุกคน 
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2.2.4 วุฒิภาวะที่เหมาะสำหรับมัคคุเทศก 

จากที่กลาวมาขางตนมัคคุเทศกมิไดมีหนาที่เพียงนำนักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ 

พรอมใหบริการเกี ่ยวกับคำแนะนำและความรูดานตางๆ แกนักทองเที่ยวเทานั้น แตยังมี

ลักษณะที่จำเปนของมัคคุเทศกอีกมากมาย อาทิ มีไหวพริบดี มีความสามารถ มีความยืดหยุน

ในการแกปญหาไดฉับไว มีความกลาตัดสินใจเมื่อพบสถานการณที่คับขัน มีความสามารถใน

การควบคุมกลุมใหมีความคิดเห็นคลอยตามเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย ซึ่งลักษณะที่

จำเปนของมัคคุเทศกเหลานี้ตองใชวุฒิภาวะในการปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกประกอบดวย ดังนั้น

ผูเขียนจึงขอกลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับวุฒิภาวะซึ่งมีเกณฑในดานอายุประกอบดวย ดังน้ี 

 

2.2.4.1 ทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพของกินซเบิรก (Ginzberg’s Theory)25 

Eli Ginzberg เปนนักวิจัยแหงมหาวิทยาลัยโคลัมเบียในสาขาทรัพยากร

มนุษย Ginzberg ไดรวมกับนักเศรษฐศาสตร นักสังคมวิทยา นักจิตวิทยา และนักจิตบำบัด 

ทำการวิจัยทางดานพฤติกรรมการเลือกอาชีพซึ่งจะเริ่มตั ้งแตในวัยเด็กไปจนถึงวัยผูใหญ

ตอนตนทฤษฏีน้ีจะแบงชวงระยะเวลาของบุคคลในการเลือกอาชีพเปน 3 ชวงระยะเวลา ดังนี้ 

ชวงระยะเวลาที่ 1 เรียกวา ชวงระยะเวลาความคิดเพอฝน (Fantasy Period) 

ในชวงเวลานี้ ความคิดความอาน เกี่ยวกับอาชีพของเด็กที่มีอายุไมเกิน 10 ป จะเปนไปใน

ลักษณะเพอฝนแบบเด็กๆ หรือการคิดจินตนาการตางๆ 

ชวงระยะเวลาที่ 2 เรียกวา ชวงระยะเวลาข้ันการทดลอง (Tentative Period)

เปนระยะที่เด็กอายุ 11-16 ป โดยชวงเวลานี้จะสามารถแบงเปนระยะยอยได 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นความสนใจ (Interests) ในขั้นนี้ความสนใจของบุคคลเปน

ปจจัยที่สำคัญในการเลือกอาชีพ การเลือกอาชีพในขั้นนี้จึงขึ้นอยูกับความสนใจของ

แตละบุคคล 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นความสามารถ (Capacity) การเลือกอาชีพของบุคคลในขั้น

นี้จะคำนึงถึงความสามารถของตนวาจะสอดคลองกับความสนใจอาชีพใดๆ หรือไม 

ดังนั้นในขั้นนี้ความสามารถของบุคคลจะเปนสิ่งที่กำหนดการเลือกอาชีพของแตละ

บุคคล โดยที่บุคคลจะเลือกอาชีพท่ีตรงกับความสามารถของตนเองมากที่สุด 

 
25 Ginzberg: Cited in E.L. Tolbert, Counseling for Career Development, (Boston: Houghton Mifflin 

Com., 1974), pp. 28-30, อางถึงใน ก่ิงแกว พูลคลองตนั, การเปรยีบเทียบวุฒิภาวะทางอาชีพของนิสิตนกัศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีที่มีภูมหิลังตางกัน, (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ ภาควิชาจิตวิทยา บณัฑติวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2524), หนา 15-16. 
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ขั้นตอนที่ 3 ขั้นคานิยม (Values) ในขั้นนี้เปนขั้นที่บุคคลซึ่งมีอายุอยูใน

ระหวาง 15–16 ป จะเริ่มตระหนักถึง ความสาคัญของคานิยมที่ตนมีอยู เชน คานิยม

ที่เก่ียวกับความมีอิสระในการทำงาน การทำเงินรายได การมีเวลาวางมากขึ้น การได

มีโอกาสเดินทาง บุคคลแตละคนจะเลือกงานที่สามารถสนองตอบคานิยมของตนเปน

สำคัญ 

ขั ้นตอนที ่ 4 ขั ้นการเปลี่ยนแปลง (Transition) ขั ้นนี้เปนขั ้นที่จะมีการ

เปลี่ยนแปลงจากในชวงระยะเวลาที่ 2 ไปสูชวงระยะเวลาที่ 3 จะทำใหเด็กเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ และประมวลผลทางเลือกดานตางๆ กอนทำการตัดสินใจ

เลือกอาชีพ 

ชวงระยะเวลาท่ี 3 เรียกวา ชวงระยะเวลาแหงความเปนจริง (Realistic  

Period) เปนระยะท่ีบุคคลมีอายุ 17-20 ป ในชวงเวลานี้ไดแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการสำรวจ (Exploration) ในชวงของขั้นการเปลี่ยนแปลง

ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของชวงระยะเวลาที่ 2 แลวตอดวยขั ้นตอนแรกของชวง

ระยะเวลาที่ 3 คือ ขั้นการสำรวจ จะเปนขั้นตอนที่บุคคลไดมีโอกาสเลือกอาชีพของ

ตนอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจะสอดคลองกับคุณวุฒิภาวะที่มีมากขึ้น และโอกาสของการไดรับ

การศึกษาในวิทยาลัย ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที ่บ ุคคลเริ ่มคำนึงถึงโอกาสและ

ขอจำกัดตางๆ ตามความเปนจริงในการเลือกอาชีพ เชน ระยะเวลาที่จะตองใชใน

การศึกษา สำหรับอาชีพบางอาชีพ หรือความแตกตางของรายไดที่ไดรับระหวาง

อาชีพตางๆ ตลอดจนประโยชน และขอเสียของอาชีพแตละอาชีพ เปนตน 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นเริ่มเปนรูปราง (Crystallization) ขั้นนี้เปนขั้นที่บุคคลแต

ละคนสามารถท่ีจะทำการสังเคราะหแรงกดดนัตางๆ จากทั้งภายในและภายนอก ซึ่ง

เกี่ยวของกับการตัดสินในเลือกอาชีพของบุคคลเหลานั้น ความกดดันในเรื่องของ

เวลาเปนสิ่งที่บีบบังคับใหบุคคลจาเปนตองตัดสินใจเลือกอาชีพใดอาชีพหนึ่ง ภายใน

ระยะเวลาอันจากัด แตก็มีบุคคลอีกเปนจำนวนมากที่จะพยายามประวิงเวลาในชวง

นี้ โดยลังเลใจเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ อยางไรก็ตามไมวาจะชาหรือเร็ว แรง

กดดันทางการศึกษา และการจางงานก็จะเปนสิ่งที ่บีบบังคับใหบุคคลจำเปนตอง

ตัดสินใจเลือกอาชีพในที่สุด 

ขั ้นตอนที่ 3 ขั ้นระบุชัดแจง (Specification) ขั ้นนี ้เปนขั ้นตอนสุดทาย 

บุคคลทุกคนจะตองตัดสินในเลือกอาชีพของตน โดยระบุชัดแจงวาจะประกอบอาชีพ

อะไร ในดานใด เชน การเลือกทำงานในธนาคารจากการมีความถนัดทางดาน

คณิตศาสตร ทำงานเปนนักการฑูตจากการมีความถนัดทางดานภาษา เปนตน 
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จากทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพของกินซเบิรก ระยะเวลาที่แหมาะสมของ

บุคคลที่จะ เลือกอาชีพตามความถนัดของตนและคำนึงถึงความเปนจริงประกอบกัน คือ ชวง

อายุ 17-20 ป ซึ่งการคำนึงถึงความเปนจริงประกอบนั้นยอมสงผลดีแกนักทองเที่ยว เพราะ

บุคคลชวงอายุดังกลาวจะพิจารณาถึงองคประกอบอื่นๆ ดวย เชน คุณสมบัติของอาชีพ 

 

2.2.4.2 ทฤษฎีจิตสังคมของอิริคสัน (Erickson’s Psychosocial Theory)26 

อิร ิคส ัน (Erickson) ม ีความสนใจศึกษาความสัมพันธของบุคคลและ

ครอบครัว ซึ่งถือวาเปนสังคมเล็ก ๆ สังคมหน่ึง โดยศึกษาวาสังคมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

เด็กอยางไร อิริคสันไดใหความหมายของพัฒนาการวาเปนขบวนการเปลี่ยนแปลงทางดาน

จิตใจและสังคม ทฤษฎีของอิริคสันใหแนวคิดวาพัฒนาการทางบุคลิกภาพมีตั้งแตเกิดจนถึงวัย

ชรา โดยมองพัฒนาการของบุคลิกภาพวาเปนวิกฤติการณที ่แบงเปนระยะ ๆ และเนน

วิกฤติการณในระยะวัยรุ นจากทฤษฎีนี้แสดงใหเห็นวาความไววางใจ การควบคุมตนเอง 

ความคิดริเริ่ม และการรูจักตน พัฒนาไดอยางไรตั้งแตวัยเด็ก และคนพบวาความไมไววางใจ 

ความละอาย ความรูสึกผิด ความรูสึกดอย และความสับสน ไมรูจักตนจะมาจากการพัฒนาใน

วัยเด็กและวัยรุนไดอยางไร อิริคสันไดแบงขั้นพัฒนาการออกเปน 8 ขั้น ตามลำดับอายุ โดย

แตละข้ันจะตอเนื่องเก่ียวพันซึ่งกันและกันอยางมีแบบแผน 

ในแตละขั้นเด็กอาจจะพบปญหาซึ่งถาเด็กสามารถแกปญหานั้นไดก็จะ

พัฒนาสูขั้นตอไป พัฒนาการ 8 ขั้นดังกลาว ไดแก 

ขั้นที่ 1 ความรูสึกไววางใจหรือไมไววางใจ (Sense of trust VS. Sense of 

Mistrust) (อายุแรกเกิด ถึง 1 ป) ในขั้นนี้สิ่งแวดลอมที่สำคัญคือแมหรือผูทำหนาที่แทนแม 

ขั้นนี้จัดวาเปนพื้นฐานของการพัฒนาการขั้นตาง ๆ เมื่อทารกอยูในครรภ สภาพแวดลอมทุก

อยางในครรภของแมลวนแตมีความสุข มีอาหารกิน อากาศ อบอุนสบาย ผูที่จะชวยใหทารก

เกิดภาพพจนที่ดีตอโลกก็คือพอแมนั่นเอง วิธีการเลี้ยงดูของพอแมไมวาจะเปนลักษณะการ

อุม ทารกทาทางการใหนม การยิ้มกับทารก ฯลฯ จัดเปนการวางพื้นฐานในเรื่องโลกใหแก

ทารก ถาทารกไวใจสิ่งหนึ่งก็จะมีความไววางใจสิ่งอ่ืน ๆ และคนอื่น ๆ ดวย ในทางตรงกันขาม 

ถาทารกไดรับประสบการณไมดี กลาวคือ เมื่อตองการแลวไมไดรับสิ่งที่ตองการ ก็จะเกิด

 
26 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม.  ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการที่เก่ียวของกับเด็กปฐมวัย [ออนไลน].  แหลงท่ีมา: 

http://elearning.psru.ac.th/courses/77/unit5.pdf [12 สิงหาคม 2565] 
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ความรู สึกไมไววางใจ กลายเปนคนหวาดระแวงตื่นกลัว รูสึกวาโลกนี ้ไววางใจไมได และ

ความรู สึกนี้จะพัฒนาขึ ้นตามวัย ดังนั้น พอแม หรือผู เลี ้ยงดูเด็กวัยนี้ควรคำนึงถึงความ

ตองการขั้นพื้นฐานของเด็กอยางสม่ำเสมอเพื่อชวยใหพัฒนาการทางบุคลิกภาพของทารกมี

ความสมบูรณ 

ขั้นที่ 2 ความรูสึกเปนอิสระหรือความรูสึกสงสัยไมแนใจความสามารถของ

ตนเอง (Sense of Autonomy VS. Sense of Doubt and Shame) (อายุ 2 ป) ในข้ันสิ่งแวดลอม 

ที่สำคัญ คือ พอแม หรือผูทำหนาที่แทน เมื่อเด็กมีความรูสึกไววางใจพอแมและสิ่งแวดลอม

แลว เด็กจะเกิดความรูสึกเปนอิสระในการกระทำบางอยาง และตั้งใจจะทำในสิ่งท่ีคนตองการ 

สิ่งท่ีควรฝกเด็กวัยนี้เพ่ือใหเหมาะสมกับลักษณะพัฒนาการคือ การรูจักเรื่องเวลาและสถานท่ี 

ในการฝกควรเริ่มตนดวยการผอนปรนบาง ไมควรเขมงวดกับเด็กมากนัก เพราะอาจทำใหเด็ก

กลับไปมีพฤติกรรมเปนเด็กทารกอีกก็ได หากเด็กมีพัฒนาการขั้นนี้เปนไปไดดี เด็กจะเปนคน

มีพลังความตั้งใจทำสิ่งตาง ๆ และรูจักควบคุมตนเอง 

ขั้นที่ 3 ความคิดริเริ่มหรือความรูสึกผิด (Sense Initiative of Guilt) (อายุ

3 – 5 ป) ในขั้นนี้ สิ่งแวดลอมที่สำคัญคือครอบครัว เด็กวัยนี้สามารถชวยตัวเองไดสามารถ

ทำงานบางอยางใหสำเร็จไดดวยตนเอง โดยพอแมผูปกครอง จะตองกระตุนหรือสงเสริมให

เด็กทำอะไรไดหลาย ๆ อยาง แรงสนับสนุนนี้ทำใหเด็กพยายามแสดงความสามารถใหม ๆ 

ออกมา และแสดงออกมามากที่สุดเทาที่จ มี ถาทำไมสำเร็จก็จะลืมความลมเหลวไดอยาง

รวดเร็ว และตั้งตนใหม ดังนั้น ถาเด็กไดรับการสงเสริมที่ถูกทาง ก็ยอมเสริมสรางความคิด

ริเริ่มสรางสรรค แตถาเด็กทำไมสำเร็จและถูกตำหนิติเตียนก็จะเกิดความรูสึกผิดวาไมสามารถ

ทำตามที่พอแมผูปกครองคาดหวังไวได 

ขั้นที่ 4 ความรูสึกวาตนประสบความสำเร็จหรือความรูสึกดอย (Sense of 

Industry VS. Sense of Inferiority) (อายุ 6 – 11 ป) ในขั้นนี้ สิ่งแวดลอมที่สำคัญ คือเพื่อน

บานและโรงเรียน เด็กในวัยนี้เริ่มเขาโรงเรียนใชชีวิตสวนมากอยูในโรงเรียน มีความสามารถ

ทำทุกอยางที่ผูใหญทำได แตทำไดไมดีเทา ดังนั้นจึงทุมเททุกสิ่งทุกอยางเพื่อทำงานใหดีเทา

ผูใหญ ถาทำสำเร็จก็จะเกิดกำลังใจภาคภูมิใจ แตถาทำไมไดเด็กจะเกิดความรูสึกดอยเมื่อ

เปรียบเทียบกับเพื ่อน เพราะในว ัยนี ้เพื ่อนมีความหมายมากตอการใชเปรียบเทียบ

ความสามารถของตน เนื่องจากเด็กวัยนี้ชอบทำงาน ผูใหญควรใชโอกาสนี้วางพื้นฐานการ

ทำงาน และปลูกฝงลกัษณะนิสัยการทำงานใหแกเด็ก ถาเด็กทำงานไดถึงแมจะเปนงานงาย ๆ 

สำหรับผูใหญ และผูใหญแสดงใหเห็นวางานนั้นมีคุณคาเด็กจะรูสึกภาคภูมิใจและมีนิสัยรักท่ี

จะทำงานตอไป 
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ขั้นที่ 5 การรูจักตนเองหรือความสับสนไมรูจักตนเอง (Sense of Identity 

VS. of Sense of Identity Diffusion) (อายุ 12 – 17 ป) ในขั้นนี้สิ่งแวดลอมที ่สำคัญ คือ 

กลุมเพื่อนคนอื่น ๆ ในวัยเดียวกัน ผูนำ บุคคลและสิ่งที่เด็กยึดถือเปนแบบอยาง เด็กวัยนี้จะ

เริ่มท่ีเขาสูวัยรุนแลว รางกายและสติปญญาของเด็กจะมีพัฒนาใกลเคียงกับผูใหญ ในบางครั้ง

การเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วจนไมแนใจวาเกิดอะไรขึ้น สังคมเริ่มเขามามีบทบาทตอ

พัฒนาการทางบุคลิกภาพของเด็ก การคาดหวังจากสังคมทำใหเด็กสับสนไมแนใจในบทบาท

หนาที่ของตน ในบางครั้งสังคมปฏิบัติราวกับวาเขายังเปนเด็กอยู แตบางทีก็ตองการใหเปน

ผูใหญ จึงทำใหเด็กวัยรุนอยากรูจักตนเอง ดังนั้นถาสังคมชวยใหเด็กไดทราบถึงบทบาทและ

หนาที่ของตนเองอยางชัดเจน เด็กก็จะรูจักตนและจะเกิดความรูสึกอยากอุทิศแรงกายแรงใจ

ใหแกสังคมของตน 

ขั้นที ่6 ความรูสึกวาตนมีเพื่อนหรอืความรูสึกอางวางโดดเดี่ยว (Sense of  

Intimacy VS. Sense of Isolation) (อายุ 18 – 21 ป) ในขั้นนี ้สิ ่งแวดลอมคือเพื่อนสนิท 

คูรัก คูชีวิต วัยนี้เริ่มเปนผูใหญที่มุงอยูกับการทำงาน หรือสรางฐานใหเปนปกแผน มีความ

รับผิดชอบตนเองและเริ่มเลือกคูครอง ผู ที ่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาขั ้นกอน ๆ นี้ 

ยอมจะประสบผลสำเร็จในการพัฒนาขั้นนี้ดวย สวนผูที่พบความลมเหลวในขั้นกอน ๆ ก็จะ

ไมไววางใจผูอื่ไมมีความพอใจในตนเอง ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไมได อาจทำใหไมกลาเสี่ยงกับการ

แตงงาน และการทำงาน เม่ือเวลาผานไปนานเขาจนเพื่อนรุนเดียวกันแยกยายไปมีครอบครัว

หมดแลว ก็จะรูสึกวาตนเองถูกทอดทิ้ง และถูกแยกใหอยูตามลำพัง ทำใหรูสึกอางวาง 

ขั้นที่ 7 ความรูสึกรับผิดชอบแบบผูใหญหรือความรูสึกเฉื่อยชา (Sense of 

Generativist VS. Sense of Absorption) (อายุ 22 – 40 ป) ผูใหญในวัยนี้จะคำนึงถึงการมี

ลูกหลานเพื่อสืบวงศตระกูล และมีความรับผิดชอบที่จะอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานใหมีความสุข 

ประสบความสำเร็จในชีวิต บุคคลที่ไดรับความสำเร็จในพัฒนาการขั้นตน ๆ มากอน จะรูจัก

บทบาทหนาที่ของตน รูจักรับผิดชอบและพอใจในฐานะและชีวิตของตน แตถาบุคคลใดไม

ประสบความสำเร็จในชีวิตก็จะไมไววางใจใคร รูสึกวาตนเองไมมีความสามารถ มีปมดอย 

ขั้นที่ 8 ความรูสึกมั่นคงในชีวิตหรือความรูสึกสิ้นหวัง (Sense of Integrity 

VS. Sense of Despair) (อายุ 40 ปขึ้นไป) ผูที ่อยูในวัยนี้ควรไดรับความสำเร็จในชีวิตขั้น

สูงสุด ถาเปนผูที่มีพัฒนาการทางบุคลิกภาพดีขึ้นเรื่อย ๆ ตลอดมา ก็จะประสบความสำเร็จ

จะยอมรับความจริงในวัยที่เปลี่ยนแปลงไป มีความสุขในชีวิต มีความสุขยอมรับการแก การ

เจ็บ และการตายที่จะเกิดข้ึน มีความพอใจที่จะถายทอดประสบการณในอดีตใหแกชนรุนหลัง 

แตในทางตรงกันขาม ถาผูนั้นมีแตอดีตที่เต็มไปดวยความลมเหลวก็จะหมดหวัง ไมพอใจชีวิต
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ที่ผานมา ไมยอมรับสภาพเปลี่ยน แปลงที่เกิดขึ้น เกิดความทอแทสิ้นหวังทอดอาลัยในชีวิต 

และมักจะกลัวความตาย 

จากทฤษฎีจิตสังคมของอิริคสันนั้นมีขั้นพัฒนาการตามลำดับอายุ ซึ่งหาก

พิจารณาแลว ข้ันท่ี 6 ความรูสึกวาตนมีเพ่ือนหรือความรูสึกอางวางโดดเดี่ยว ชวงอายุ 18-21 

ป เริ่มเปนผูใหญที่มุงอยูกับการทำงานหรือสรางฐานใหเปนปกแผน และมีความรับผิดชอบ

ตนเอง ตลอดจนเปนการพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะกับการประกอบอาชีพหรือทำงาน อัน

สอดคลองกับลักษณะที่จำเปนของมัคคุเทศก คือ มีบุคลิกภาพที่ดี ดังนั้นชวงอายุ 18-21 ป 

จึงเปนชวงที่เหมาะกับการเริ่มตนประกอบอาชีพ 

2.3 หลักแหงความไดสัดสวน  

 การใหสิทธิพิเศษแกมัคคุเทศกทองถิ่นซึ ่งจะกระทบตอเสรีภาพในการประกอบอาชีพของ

มัคคุเทศกอื่นตองเปนไปตามหลักความไดสัดสวนดวย ฉะนั้นผูเขียนจึงกลาวถึงความสำคัญของหลัก

แหงความไดสัดสวน และองคประกอบของหลักแหงความไดสัดสวน ดังน้ี 

 2.3.1 ความสำคัญของหลักแหงความไดสัดสวน 

หลักแหงความไดสัดสวนเปนหลักกฎหมายทั่วไประดับรัฐธรรมนูญที่มีพื้นฐานมาจาก

ความยุติธรรมหรือความชอบธรรมตามธรรมชาติโดยทั่วไป โดยเปนหลักการขั้นพื้นฐานของ

ความสัมพันธระหวางผูใชอำนาจกับผูที ่ตกอยูภายใตอำนาจ โดยการบังคับใหผู ใชอำนาจ

กระทำการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของผู ที ่ตกอยู ภายใตอำนาจของตนอยางพอเหมาะ

พอประมาณ หรือกลาวอีกนัยไดวาหลักความไดสัดสวนเปนหลักกฎหมายที่ใชเปนขอจำกัด

การใชอำนาจรัฐ โดยบุคคลผูใชอำนาจรัฐทุกองคกรจำตองใชอำนาจที่ตนมีโดยผูกพันตอหลัก

ความไดสัดสวนเสมอ กลาวคือ การใชอำนาจรัฐ ซึ ่งโดยสวนใหญแลวจะมีผลเปนการ

กอใหเกิดการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน รัฐจำตองใช อำนาจดังกลาวอยาง

พอเหมาะพอประมาณ หรือใชอำนาจใหเกิดผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

นอยที่สุด แตขณะเดียวกันก็กอใหเกิดประโยชนแกมหาชนมากที่สุดเทาที่จะมากได และแมวา

รัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตยสวนใหญจะมีไดบัญญัติกำหนดหลักกฎหมายเปนลาย

ลักษณอักษร แตก็ถือกันวาเปนหลักรัฐธรรมนูญทั่วไปและมีคาบังคับเสมอกันกับบทบัญญัติ

แหงรัฐธรรมนูญทุกประการ 

ดังนั้น หลักแหงความไดสัดสวนจึงเปนหลักกฎหมายที่มีบทบาทและหนาที่ประการ

สำคัญในการเปนขอจำกัดการใชอำนาจรัฐใหมีความพอเหมาะพอประมาณอันจะหลักการ
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ประกันในการคุมครองหรือรับรองถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่สำคัญ บทบาทและหนาที่

ประการสำคัญของหลักความไดสัดสวนอากลาวโดยสรุปไดดังนี้ 

1. หลักความไดสัดสวนเปนหลักกฎหมายที่มีฐานะเปนขอจำกัดของการใชอำนาจรัฐ

ใหมีความพอเหมาะพอประมาณ 

2. หลักความไดสัดสวนเปนหลักกฎหมาย ทำหนาที ่เปนหลักเกณฑที่ใชในการ

ควบคุมตรวจสอบความชอบของการกระทำของรัฐทั ้งปวงใหมีความชอบดวยรัฐธรรมนูญ 

และกอใหเกิดความชอบกฎหมายอันเปนไปตามหลักนิติรัฐ 

3. หลักความไดสัดสวนเปนหลักกฎหมายที่สงเสริมและสนับสนุนในการกอใหเกิด

ความมั่นคงตอสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษยและทำใหการคุมครองศักดิ์ศรีความเปน

มนุษยเกิดผลเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน27 

 

 2.3.2 องคประกอบของหลักแหงความไดสัดสวน 

 หลักแหงความไดสัดสวนมีสาระสำคัญประกอบดวยหลักการ 3 ประการ ดังนี้ 

2.3.2.1 หลักแหงความสัมฤทธิผล (หลักแหงความเหมาะสม)28 

หลักดังกลาวเปนหลักที่บังคับวา ในบรรดามาตรการตางๆ ที่รัฐธรรมนูญ

หรือกฎหมายเปดชองใหฝายปกครองสามารถใชอำนาจกำหนดเพ่ือไปจำกัดสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชนได ฝายปกครองจะตองเลือกมาตรการที่สามารถดำเนินการใหเจตนารมณของ

กฎหมายฉบับนั้นสำเรจ็ลุลวงไปไดเทานั้น โดยหากกฎหมายมีเจตนารมณมุงคุมครองสิทธิหรือ

เสรีภาพของผูอ่ืน เชน การปองกันการผูกขาดตัดตอนในทางเศรษฐกิจ มาตรการนั้นก็ตองอยู

ในวิสัยที่จะขจัดความไมเปนธรรม ในการแขงขันไดจริงๆ หรือในกรณีหากกฎหมายมี

เจตนารมณจะตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชนในดานใดดานหนึ่ง เชน รักษา

ความสงบเรยีบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน มาตรการนั้นก็ตองอยูในวิสัยที่จะปองกัน

มิใหเกิดจลาจล สงครามการเมือง หรือความเสื่อมทรามทางจิตใจของประชาชนไดจริงๆ หาก

มาตรการใดไมสามารถทำใหจุดประสงคที่ตั้งไวปรากฏเปนจริงขึ้นมาไดโดยแนแท หรือทำให

สถานการณเลวรายลงกวาเดิม ยอมเปนมาตรการที่ขัดตอหลักแหงความสัมฤทธิผลและไมมี

 
27 วรดนู วิจาระนันท,  หลักความไดสัดสวนในระบบกฎหมายไทย, (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต คณะนิตศิาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548), หนา 8. 
28 เกรียงไกร เจรญิธนาวัฒน,  หลักพื้นฐานกฎหมายมหาชน, พิมพครัง้ที่ 7 (กรุงเทพฯ: บรษิัท สำนักพิมพวิญูชน 

จำกัด, 2564), หนา 168-170. 
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ผลใชบังคับ หรือกฎหมายฉบับใดที่ตราขึ้นมาแลว ปรากฏวาเมื่อนำไปบังคับใช ผลที่เกิดข้ึนไม

เปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมาย ก็ถือไดวากฎหมายดังกลาวไมเปนไปตามหลักแหง

ความสัมฤทธิผล กฎหมายฉบับนั้นยอมไมชอบดวยรัฐธรรมนูญ ดงันั้นมาตรการท่ีกฎหมายให

อำนาจฝายปกครองออกมาใชบังคับแกประชาชนตองเปนมาตรการที่เหมาะสม กลาวคือ 

สามารถดำเนินการเพื่อใหเกิดสัมฤทธิผลตามที่ฝายนิติบัญญัติประสงคจะใหเกิดขึ้นไดจริง 

ตัวอยางเชน การตรากฎกระทรวงที่ไมขัดตอหลักความไดสัดสวนและเปนไปตามหลักแหง

ความสัมฤทธิผลของกฎหมาย คำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที ่ ฟ. 15/2545 ในสวน

ความชอบดวยกฎหมายของการออกกฎกระทรวง ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2543) โดยอาศัยอำนาจ

ตามมาตรา 5 และมาตรา 42 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 

เพื่อใชบังคับบทบัญญัติในขอ 11 ทวิ นั้นเมื่อไดพิจารณาบทบัญญัติในมาตรา 42 วรรคหนึ่ง 

แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และเหตุผลในการประกาศใช 

พระราชบัญญัติฉบับดังกลาวประกอบกับเหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวง ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2543) และบทบัญญัติในมาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับ พ.ศ. 

2540) แลว เห็นวากรณีนี้แมจะเปนการกำหนดหนาที่ใหมัคคุเทศกตองปฏิบัติ ไมใชการ

กำหนดใหมัคคุเทศกตองปฏิบัติหนาที ่ตามถอยคำในมาตรา 42 วรรคหนึ่งก็ตามแตการ

กำหนดหนาที่ของมัคคุเทศกดังกลาวยอมเกี่ยวของและมีผลโดยตรงตอการปฏิบัติหนาที่ของ

มัคคุเทศกเพราะสามารถนำเอาสิ่งท่ีไดรับรูจากการอบรมเพิ่มเติมไปใชใหเปนประโยชนในการ

ปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้น และสงผลดีในดานอื่น ๆ ดวยสมดังเจตนารมณของพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ที่ตองการใหการประกอบอาชีพของมัคคุเทศกเปนไปอยางมีระเบียบและไดมาตรฐาน 

กฎกระทรวงฉบับนี้จึงเปนกฎกระทรวงที่มีลักษณะเปนการจัดระเบียบการประกอบอาชีพ  

ซึ่งเปนเรื่องท่ีมาตรา 50 วรรคสองของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยยินยอมใหกระทำให

และเปนคนละกรณีกับเรื่องการตออายุใบอนุญาต มาตรา 53 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว 

ประกอบกับไมเคยมีกรณีที่ไมมีการตออายุใบอนุญาตเพราะเหตุที่มัคคุเทศกไมไดเขารับการ

ฝกอบรมเพิ่มเติมตามที่คูกรณีใหการดังนั้น กฎกระทรวง ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2543) จึงออกมา

ใชบังคับโดยไมเกินขอบอำนาจที่กฎหมายใหอำนาจไวและไมขัดตอพระราชบัญญัติธุรกิจ   

นาเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย นอกจากนี้ การ

กำหนดใหมัคคุเทศกตองเขารับการฝกอบรมเพิ ่มเติมยังเปนมาตรการที ่จำเปนเพื ่อให

วัตถุประสงคของกฎหมายสัมฤทธิผลโดยที่ไมเปนการกระทบกระเทือนสาระสำคัญแหงสิทธิ

เสรีภาพเนื่องจากเปนวิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะทำใหมัคคุเทศกไดรับความรู ความเขาใจ

และนำไปปฏิบัติ อีกทั้งไมขัดตอหลักดุลยภาพระหวางความเสียหายที่เกิดขึ้นตอมัคคุเทศก

หรือสังคมโดยสวนรวมกับประโยชนมหาชน เนื่องจากการบังคับใหมัคคุเทศกเขารับการ
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ฝกอบรมจะทำใหเกิดประโยชนตอสวนรวม เพราะมัคคุเทศกจะมีความรูความเขาใจในขอมูล

ตาง ๆ ไดถูกตอง และปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวังในดานมารยาทและความประพฤติ

มากยิ่งขึ ้น จึงยอมเปนผลดีตอภาพพจนดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยรวมของประเทศ 

ในขณะที่มัคคุเทศกจะมีภาระเพิ่มขึ้นเพียงแตในแงของการตองเขารับการฝกอบรมและตอง

เสียคาใชจายทุกๆ 2 ป เทานั้น ดังนั้นกฎกระทรวงฉบับนี้จึงไมขัดตอหลักความไดสัดสวนท่ีจะ

กระทบตอสิทธิเสรีภาพของมัคคุเทศกจนเกินสมควรอันจะถือวาเปนการขัดตอรัฐธรรมนูญ 

แตอยางใด 

2.3.2.2 หลักแหงความจําเปน29 

หลักความจําเป นเป นหลักที ่กำหนดวาในบรรดามาตรการหลาย ๆ 

มาตรการ ซึ ่งลวนแตมีความเหมาะสมและเปนมาตรการที่ลวนทำใหการกระทำดังกลาว

สามารถบรรลุวัตถุประสงคดวยกันทั้งสิ้น (equally effective) มาตรการใดมีลักษณะเปน

มาตรการที ่กอใหเกิดความเสียหายนอยที่ส ุดเมื ่อเปรียบเทียบกับประโยชนที่จะไดรับ 

มาตรการนั้นจึงถือวาเปนมาตรการที่จำเปนและรัฐจำตองเลือกใชมาตรการนั้น ๆ โดยหลัก

ความจำเปนจะถูกนำมาใชตอเมื่อเปนกรณีที่มีมาตรการที ่เหมาะสมหลายมาตรการ และ

มาตรการเหลานั้นลวนเปนมาตรการที่ทำใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคทางกฎหมายอยาง

เดียวกันทั้งสิ้น หรือกลาวอีกนัยวาหากมีมาตรการที่สามารถทำใหบรรลุวัตถุประสงคไดเพียง

มาตรการเดียวจึงไมเปนการจำเปนที ่จะตองพิจารณาวามาตรการดังกลาวมีลักษณะที่

สอดคลองหรือปฏิบัติตาม หลักความจำเปนหรือไมซึ่งฝายปกครองตองตัดสินใจเลือกออก

มาตรการที่มีความรุนแรงนอยที่สุด ความคิดท่ีเปนรากฐานของหลักการนี้มีอยูวา “ในระหวาง

สิ่งท่ีเลวรายสองสิ่งท่ีจำตองเลือกบุคคลควรเลือกสิ่งที่เลวรายนอยที่สุด” 

 

2.3.2.3 หลักแหงความไดสัดสวนในความหมายอยางแคบ30  

  มาตรการที่ฝายปกครองออกมาใชบังคับกับประชาชนแมจะสอดคลองกับ 

หลักความเหมาะสม คือสามารถดำเนินการไดบรรลุเจตนารมณหรือความมุ งหมายของ

กฎหมายฉบับที่ใหอำนาจ และหลักความจำเปน คือมาตรการที่กระทบกระเทือนตอสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนนอยที่สุดแลวก็ตาม แตในการออกมาตรการมาบังคับดังกลาวยอมจะ

กอใหเกิดทั้งประโยชนและโทษแกทุกฝายที่เปนผูรับผลจากการออกมาตรการนั้น ๆ ดังนั้น 

 
29 เรื่องเดยีวกัน, หนา 170-172. 
30 เรื่องเดยีวกัน, หนา 172-173. 
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หลักความไดสัดสวนในความหมายอยางแคบ จึงเปนหลักการที่ทำหนาที่ในการเรียกรองให

เกิดดุลภาพขึ้นระหวางความเสียหายอันจะเกิดขึ้นแกประชาชนโดยสวนรวมกับประโยชนอัน

มหาชนจะพึงไดร ับจากมาตรการใดมาตรการหนึ ่งที ่ฝายปกครองออกมาใชบังคับ โดย

มาตรการที ่สามารถดำเนินการใหบรรลุเจตนารมณของกฎหมายฉบับที ่ใหอำนาจและ

กระทบกระเทือนตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนอยที่สุดและขณะเดียวกันเปนมาตรการ

ที่กอใหเกิดประโยชนแกมหาชนหรือสวนมากที่สุดดวยเชนกัน มาตรการดังกลาวจึงเปน

มาตรการที่สอดคลองตอหลักความไดสัดสวนในความหมายอยางแคบ 
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บทที่ 3 

การจัดการมัคคเุทศกทองถิ่นของประเทศมาเลเซียเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 
การจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นเปนการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและไดแพรหลายใน

ตางประเทศมาเปนเวลานานแลว โดยผูเขียนไดนำมาตรการทางกฎหมายในการจัดการมัคคุเทศก

ทองถิ่นในประเทศมาเลเซียเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมาใชในการศึกษา เพื่อที่นำมาปรับใชการ

จัดการมัคคุเทศกทองถิ่นในประเทศไทยเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เนื่องจากประเทศมาเลเซียและ

ประเทศไทยมีภูมิประเทศ และแหลงทองเท่ียวที่คลายคลึงกัน ตลอดจนกระทรวงการทองเท่ียว ศิลปะ 

และวัฒนธรรม ประเทศมาเลเซีย ไดมีวิสัยทัศน (VISION) วา “จุดหมายปลายทางที่ยั่งยืนมั่งคั่งดวย

วัฒนธรรม”31 และการแถลงนโยบายของกระทรวงการทองเที่ยว ศิลปะ และวัฒนธรรม ประเทศ

มาเลเซีย วา “เพื่อขับเคลื่อนการทองเที่ยวและวัฒนธรรมที่แขงขันไดและยั่งยืน เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ” ในสวนของกรมการทองเท่ียว ประเทศไทย ไดมีวิสัยทัศน (VISION) วา “เปน

องคกรหลักในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืนและเปนที ่ยอมรับระดับ

สากล”32 ซึ ่งทั ้งกระทรวงการทองเที ่ยว ศิลปะ และวัฒนธรรม ประเทศมาเลเซีย และกรมการ

ทองเที่ยว ประเทศไทย ตางก็เปนหนวยงานที่ควบคุมดูแลมัคคุเทศกและมีแนวคิดการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนเหมือนกัน 

นอกจากนี้ ประเทศมาเลเซียมีกฎหมายและขอปฏิบัติตางๆ ที่ใชในการเขาสูอาชีพมัคคุเทศก 

การกำกับควบคุมมัคคุเทศก เชน การพักใช และการเพิกถอนใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก มีลักษณะ

คลายคลึงกับประเทศไทย โดยกฎหมายมาเลเซียที่ใชในการจัดการควบคุมดูแลมัคคุเทศก ซึ่งเทียบได

กับพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ของประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติอุต

สาหรรมการทองเที่ยว ค.ศ. 1992 (Tourism Industry Act 1992) ซึ่งมีรายละเอียดที่สำคัญเกี่ยวกับ

การจัดการมัคคเุทศกทองถ่ินเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ดังนี้  

 
31 Ministry of Tourism, Arts and Culture.  Policy [ออนไลน].  แหลงท่ีมา: 

https://www.motac.gov.my/en/profile/policy [12 สิงหาคม 2565] 
32 กรมการทองเที่ยว.  วิสยัทัศนพันธกิจ [ออนไลน].  แหลงท่ีมา: https://www.dot.go.th/pages/18  

[12 สิงหาคม 2565] 
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3.1 ความหมายและคุณสมบัติของมัคคุเทศกตามกฎหมาย 

มัคคุเทศก หมายถึง บุคคลซึ่งใหบริการแกนักทองเที่ยวหรอืบุคคลอื่น โดยใหคำแนะนำในการ

เที่ยวชม ทัศนาจร ชอปปง เยี่ยมชมสถานท่ีนาสนใจหรือบันเทิง และกิจกรรมอื่นๆ ที่สัญญาไวกับ

นักทองเที่ยว เพ่ือไดรับคาตอบแทน33 

มัคคุเทศกในประเทศมาเลเซยี แบงออกเปน 2 ประเภท34 ดังนี้ 

1. ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกแบบชั่วคราว บัตรสีชมพู สำหรับทักษะภาษาพิเศษ 

หรือสำหรับงานชั่วคราวระยะสั้น 

2. ใบอนญุาตเปนมัคคเุทศกแบบถาวร ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

2.1 มัคคุเทศกนำเท่ียวในเมือง (City Tourist Guides) ระดับ 3 บัตรสีน้ำเงิน 

2.2 มัคคุเทศกนำเท่ียวเฉพาะภูมิภาค (Region Specific Tourist Guides 

ระดับ 3  

2.3 มัคคุเทศกนำเที ่ยวธรรมชาติทองถิ ่น (Local Nature Tourist Guides) 

ระดับ 2 บัตรสเีขียว  

ในสวนของเอกัตศึกษานี้จะศึกษาในใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกแบบถาวรของประเทศมาเลเซีย

เปนหลัก เนื่องจากมีการแบงประเภทมัคคุเทศกที่คลายคลึงกับของประเทศไทย ตอไปจะกลาวถึง

คุณสมบัติเบื้องตนของผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก35 ดังนี ้

1. มีสัญชาติมาเลเซยี 

2. มีอายุไมต่ำกวา 18 ปบรบิูรณในวันยื่นขอรับใบอนุญาตเปนมัคคเุทศก 

3. ดานการอบรม แบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

3.1 ไดเขารวมอบรมในหลักสูตรและผานการทดสอบความรูความสามารถที่จัด

โดยอธิบดีการทองเที่ยวหรือหนวยงานที่ไดรับอนุญาตเปนลายลักษณ

อักษรจากอธิบดีการทองเที่ยว หรือ  

3.2  สำเร็จหลักสูตรอ่ืนที่อธิบดีการทองเท่ียวรับรองวาเทียบเทากับหลักสูตร 

ตามขอ 3.1 หรือ 

3.3  อธิบดีการทองเที่ยวพิจารณาจากคุณลักษณะ คณุสมบัติ และคุณสมบัติ 

ของบุคคลนั้นวามีความสามารถที่จะเปนมัคคุเทศกได 

 
33 Tourism Industry Act 1992, Section 2. 
34 สำนักงานเลขาธิการสภานติบิัญญติั,  เอกสารประกอบการพิจารณา รางพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและ

มัคคุเทศก (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... , กรุงเทพฯ: สำนักการพิมพ, 2559), หนา 36. 
35 เรื่องเดยีวกัน, หนา 73-75. 



  32 

 

4. ดานการศึกษา แบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

4.1  ประกาศนยีบัตรเก่ียวกับการศกึษาของประเทศมาเลเซีย (Sijil Pelajaran  

Malaysia) 

4.2 ผูสมัครและผานการรบัรองจากประกาศนียบัตรทางการศกึษาของประเทศ

มาเลเซีย (Malaysian Certificate of Education) จำเปนตองมีประสบการณ

ประสบการณ ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางนอย 5 ป และตองไดรับ

การสัมภาษณโดยเจาหนาที่กระทรวงการทองเที่ยว ศิลปะ และวัฒนธรรม 

ประเทศมาเลเซีย 

4.3  ใบประกาศนียบัตรและปริญญาที่ไดรับจะตองไดรับอนุมัติจาก 

กระทรวงศกึษาธิการ ประเทศมาเลเซีย 

4.4  ผูสมัครที่ไมมีคุณสมบัติดานการศึกษาขางตน แตมีประสบการณอยาง

นอย 5 ป ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถเขาอบรมหลักสูตร

หลังจากการสัมภาษณโดยเจาหนาท่ีกระทรวงการทองเที่ยว ศิลปะ และ

วัฒนธรรม ประเทศมาเลเซีย 

5. มีสุขภาพแข็งแรงทั้งดานรางกายและจิตใจ ตลอดจนปราศจากโรคติดตอ 

6. ไมมีประวัติอาชญากรรม  

7. มัคคุเทศกจำเปนตองเปนสมาชิกของสมาคมมัคคเุทศกใดๆ 

อยางไรก็ดี มัคคุเทศกนำเที ่ยวในเมือง (City Tourist Guides) และ มัคคุเทศกนำเที ่ยว

ธรรมชาติทองถิ ่น (Local Nature Tourist Guides) มีความแตกตางในคุณสมบัติดานการอบรม 

กลาวคือ มัคคุเทศกนำเที ่ยวในเมือง (City Tourist Guides) ตองผานหลักสูตรมัคคุเทศกพื ้นฐาน 

(Basic Tourist Guide Course) ที่มีระยเวลาการฝกอบรม 500 ชั่วโมง (4-6 เดือน) และดำเนินการ

โดยสถาบันฝกอบรมการทองเที่ยวที่ขึ้นทะเบียนไวกับกระทรวงการทองเที่ยว ศิลปะ และวัฒนธรรม 

แตมัคคุเทศกนำเท่ียวธรรมชาติทองถ่ิน (Local Nature Tourist Guides) ตองผานหลักสูตรมัคคุเทศก

นำเที่ยวธรรมชาติทองถิ่น (Local Nature Tourist Guides Course) ที่มีระยะเวลาการฝกอบรม 17 

วัน และดำเนินการฝกอบรมโดยกรมสัตวปาและอุทยานแหงชาติ36 

 นอกจากนี้ค ุณสมบัติในการขอเปนมัคคุเทศกนำเที ่ยวเฉพาะภูมิภาค (Region Specific 

Tourist Guides)37 มีสวนที่แตกตางจากมัคคเุทศกประเภทอ่ืน คือ ถิ่นกำเนิด ดังนี้ 

 
36 Ministry of Tourism, Arts and Culture.  Tourist Guide Course [ออนไลน].  แหลงท่ีมา: 

https://www.motac.gov.my/en/faqs/tourist-guide-course [1 มกราคม 2566] 
37 New License Application Guideline for Region Specific Tourist Guide (RSTG) Sabah and Sarawak 

(Level 3), No. 1 a). 
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1. เปนชาวมาเลเซียที ่มีถิ ่นกำเนิดในรัฐซาบะฮ สำหรับการเปนมัคคุเทศกในรัฐ

ซาบะฮ หรือ 

2. เปนชาวมาเลเซียที่มีถิ่นกำเนิดในรัฐซาราวัก สำหรับการเปนมัคคุเทศกในรัฐซา

ราวัก หรือ 

3. ผูอยูอาศัยถาวรที่อาศัยในรัฐซาบะฮ หรือ รัฐซาราวักอนึ่ง สำหรับผูอยูอาศัย

ถาวรที่มิไดมีถิ่นกำเนิดในรัฐซาบะฮ หรือ รัฐซาราวัก ตองไดรับหนังสืออนุญาต

จากหนวยงานตามตารางแสดงหนวยงานที่มีสิทธิอนุญาตใหผูอยูอาศัยถาวรที่

มิไดมีถิ ่นกำเนิดในรัฐซาบะฮ หรือ รัฐซาราวัก38ดังตอไปนี้กอนจึงจะขอเปน

มัคคุเทศกนำเท่ียวเฉพาะภูมิภาคได 

 

ตาราง 1 ตารางแสดงหนวยงานที่มีสิทธิอนุญาตใหผูอยูอาศัยถาวรที่มิไดมีถิ่นกำเนิด 

ลำดับที ่ รัฐซาบะฮ รัฐซาราวัก 

1 
กระทรวงการทองเที่ยว วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม (KEPKAS) 

กระทรวงการทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม เยาวชน 

และกีฬา รัฐซาราวัก 

2 สมาคมมัคคเุทศกแหงรัฐซาบะฮ สมาคมมัคคเุทศกแหงรัฐซาราวัก 

3 
สำนักงานกระทรวงการทองเที่ยว ศิลปะ และ

วัฒนธรรมประจำภูมิภาครัฐซาบะฮ 

สำนักงานกระทรวงการทองเที่ยว ศิลปะ และ

วัฒนธรรมประจำภูมิภาครัฐซาราวัก 
 

ที่มา :  เรียบเรียงจาก New License Application Guideline for Region Specific Tourist Guide 

(RSTG) Sabah and Sarawak (Level 3), No. 1 l). 

 

3.2 พื้นท่ีในการนำเที่ยวของมัคคุเทศกแตละประเภท 

ในการปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศกนั้นไดกำหนดพ้ืนที่ในการนำเที่ยวตามประเภทของ

มัคคุเทศก ดังนี้ 

1. มัคคุเทศกนำเที่ยวในเมือง (City Tourist Guides) สามารถนำเที่ยวในเมือง

ตางๆ ทั่วประเทศมาเลเซียแกนักทองเที่ยว โดยมัคคุเทศกนำเที่ยวในเมือง (City Tourist 

Guides) มิไดรับอนุญาตใหปฏิบัติหนาที ่นำเที ่ยวในพื ้นที ่ธรรมชาติ รัฐซาราวัก และรัฐ

ซาบะฮ39 

 
38 New License Application Guideline for Region Specific Tourist Guide (RSTG) Sabah and Sarawak 

(Level 3), No. 1 l). 
39 New License Application Guideline for City Tourist Guide (Level 3), No. 1.  
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2. มัคคุเทศกนำเท่ียวเฉพาะภูมิภาค (Region Specific Tourist Guides) สามารถ

นำเท่ียวไดเฉพาะพ้ืนที่รัฐซาราวัก หรือ รฐัซาบะฮ ตามที่ขออนุญาตเปนมคัคเุทศกไวเทานั้น40 

3. มัคคุเทศกนำเท่ียวธรรมชาติทองถ่ิน (Local Nature Tourist Guides) สามารถ

นำเท่ียวไดเฉพาะพ้ืนที่ธรรมชาติตามที่ระบุไวในใบอนุญาต41 

จากที่กลาวมาขางตนสามารถแยกความแตกตางระหวางมัคคุเทศกนำเที ่ยวในเมือง (City 

Tourist Guides) กับมัคคุเทศกนำเที่ยวธรรมชาติทองถิ่น (Local Nature Tourist Guides) ไดดัง

ตารางตอไปนี้42 
 
ตาราง 2 ตารางแสดงความแตกตางระหวางมัคคุเทศกนำเท่ียวในเมือง (City Tourist Guides)

กับมัคคุเทศกนำเที่ยวธรรมชาติทองถิ่น (Local Nature Tourist Guides) 

มัคคเุทศกนำเที่ยวในเมือง มัคคเุทศกนำเที่ยวธรรมชาติทองถิ่น 

มัคคุเทศกนำเที่ยวในเมืองสามารถนำเที่ยวในเมือง

ตางๆ ทั่วประเทศมาเลเซียแกนักทองเท่ียว 

มัคคุเทศกนำเที ่ยวธรรมชาติทองถิ ่นสามารถนำ

เที ่ยวไดเฉพาะพื ้นที ่ธรรมชาติตามที ่ระบุไว ใน

ใบอนุญาต 

มัคคุเทศกนำเที ่ยวในเมืองตองผานหล ักส ูตร

มัคคุเทศกพื้นฐาน (Basic Tourist Guide Course) 

ที่มีระยเวลาการฝกอบรม 500 ชั่วโมง (4-6 เดือน) 

และดำเนินการโดยสถาบันฝกอบรมการทองเท่ียวที่

ขึ ้นทะเบียนไวกับกระทรวงการทองเที ่ยว ศิลปะ 

และวัฒนธรรม 

มัคคุเทศกนำเที ่ยวธรรมชาติทองถิ ่นตองผาน

หลักสูตรมัคคุเทศกนำเที ่ยวธรรมชาติทองถิ่น 

( Local Nature Tourist Guides Course) ท ี ่ มี

ระยะเวลาการฝกอบรม 17 วัน และดำเนินการ

ฝกอบรมโดยกรมสัตวปาและอุทยานแหงชาติ 

บัตรสีนำ้เงิน บัตรสีเขียว 
 

ที่มา : เรียบเรียงจาก Ministry of Tourism, Arts and Culture, Malaysia   

 

 
40 New License Application Guideline for Region Specific Tourist Guide (RSTG) Sabah and Sarawak 

(Level 3), No. 1. 

41 New License Application Guideline for Local Nature Tourist Guide (Level 2), No. 1. 
42 Ministry of Tourism, Arts and Culture.  Tourist Guide Course [ออนไลน].  แหลงท่ีมา: https://www. 

motac.gov.my/en/faqs/tourist-guide-course [1 มกราคม 2566] 
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3.3 สวนรวมของทองถิ่นหรือชุมชนในการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่น 

แมวาพระราชบัญญัติอุตสาหรรมการทองเท่ียว ค.ศ. 1992 (Tourism Industry Act 

1992) ของประเทศมาเลเซียจะมิไดแสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของทองถ่ินหรือชุมชนในการจัดการ

มัคคุเทศกทองถิ่นเหมือนของประเทศไทยดังที่จะกลาวตอไปในบทที่ 4 ก็ตาม แตประเทศมาเลเซียก็ได

สงเสริมมัคคุเทศกนำเที่ยวเฉพาะภูมิภาคในรัฐซาราวักและรฐัซาบะฮ โดยใหผูท่ีจะมาขอเปนมัคคุเทศก

นำเท่ียวเฉพาะภูมิภาคในรัฐซาราวักหรือรัฐซาบะฮตองเปนผูที่มีถิ่นกำเนิดในรัฐซาราวักหรือรัฐซาบะฮ

ตามลำดับเทานั้น43 อันเปนการสงเสริมอาชีพมัคคุเทศกแกคนในพ้ืนท่ีรัฐซาราวักและรัฐซาบะฮ 

นอกจากนั้นประเทศมาเลเซียยังไดหามมิใหมัคคุเทศกนำเที่ยวในเมืองนำเที่ยวใน

พื้นที่ธรรมชาติทองถิ่น รัฐซาราวัก และรัฐซาบะฮ44 ซึ่งมีมัคคุเทศกนำเที่ยวธรรมชาติทองถิ่น และ

มัคคุเทศกนำเท่ียวเฉพาะภูมิภาคปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ดังกลาวอยูแลวตามลำดับ 

จากที่กลาวมาขางตนการจัดการมัคคุเทศกทองถิ ่นในประเทศมาเลเซียเพื่อการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั้น ประเทศมาเลเซียไดสงเสริมอาชีพมัคคุเทศกแกผูมีถิ่นกำเนิดในรัฐซาราวัก

หรือรัฐซาบะฮที่จะมีสิทธิขอรัฐใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกในรัฐซาราวักหรือรัฐซาบะฮ และหามมิให

มัคคุเทศกนำเท่ียวในเมืองนำเที่ยวในพ้ืนที่ธรรมชาติทองถิ่น รัฐซาราวัก และรัฐซาบะฮ ซึ่งมีมัคคุเทศก

นำเที่ยวธรรมชาติทองถิ่น และมัคคุเทศกนำเที่ยวเฉพาะภูมิภาคปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ดังกลาวอยูแลว

ตามลำดับ เพ่ือสงเสริมและคุมครองมัคคุเทศกนำเท่ียวธรรมชาติทองถ่ิน และมัคคเุทศกนำเที่ยวเฉพาะ

ภูมิภาค ตลอดจนประเทศมาเลเซียยังไดกำหนดใหมัคคุเทศกทุกประเภทตองมีอายุ 18 ปบริบูรณใน

วันยื่นขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงแนวคิดของประเทศมาเลเซียที่คำนึงถึง

ลักษณะที่จำเปนของมัคคุเทศกตามหลักการมัคคุเทศกที่มัคคุเทศกตองมีวุฒิภาวะพอท่ีจะนำเที่ยวและ

ดูแลนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม 

ดังนั ้น ในการกำหนดวา “หามมิใหมัคคุเทศกนำเที ่ยวในเมืองนำเที่ยวในพื้นที่

ธรรมชาติทองถิ่น รัฐซาราวัก และรัฐซาบะฮ” ของประเทศมาเลเซียนั้น ทำใหกฎหมายมีความชัดเจน

และสงผลใหไมเกิดประเด็นในการโตแยง ซ่ึงเปนขอดีที่ประเทศไทยควรนำมาปรับใชกับกฎหมายธุรกิจ

นำเที่ยวและมัคคุเทศกตามความเหมาะสมตอไป และการกำหนดอายุมัคคุเทศกทุกประเภทของ

ประเทศมาเลเซียที่ตองมีอายุ 18 ปบริบูรณในวันยื่นขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกนั้นก็เปนขอดีอีก

ประการหนึ ่งท ี่ประเทศไทยควรนำมาปรับใชก ับกฎหมายธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก เพราะ

มัคคุเทศกควรเปนผูมีวุฒิภาวะตามลักษณะที่จำเปนของมัคคุเทศก ตลอดจนมัคคุเทศกแตละประเภท

 
43 New License Application Guideline for Region Specific Tourist Guide (RSTG) Sabah and Sarawak 

(Level 3), No. 1 a). 
44 New License Application Guideline for City Tourist Guide (Level 3), No. 1. 
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ตางก็มีหนาที่ที่ตองปฏิบัติตอนักทองเที่ยวเหมือนกัน เพียงแตมีความแตกตางกันในพื้นที่ที่จะนำเที่ยว

ไดเทานั้น ฉะนั้นกฎหมายธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศกของประเทศไทยจึงไมควรยกเวนคุณสมบัติดาน

อายุของมัคคุเทศก 
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บทที่ 4 

ปญหาการจัดการมัคคเุทศกทองถิ่นตามกฎหมายไทย 

 
จากการศึกษาพบวา พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที ่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ซึ ่งเปน

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นเปนหลัก มีบทบัญญัติบางประการที่มิไดเปนตาม

แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวกับการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซึ่งในการ

พิจารณาแนวคิดและหลักการดังกลาว ผูเขียนมิไดใชเพียงหลักการมีสวนรวมของทองถิ่นในการบริหาร

จัดการทรัพยากรประการเดียว แตผูเขียนไดใชหลักการมัคคุเทศก และหลักความไดสัดสวนมา

พิจารณาประกอบ เพื่อสงเสริมใหเกิดความยั่งยืนอยางแทจริงและไมขัดตอหลักเสรีภาพในการ

ประกอบอาชีพตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ทั้งนี้ ปญหาเกี่ยวกับการจัดการมัคคุเทศก

ทองถ่ินตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มี 2 ประการ ดังนี้ 

 

4.1 คุณสมบัติการเปนมัคคุเทศกทองถิ่นไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่แทจริง 

ผูเขียนขอกลาวถึงคุณสมบัติในการขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกอ่ืนที่มิใชมัคคุเทศกทองถ่ิน 

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคเุทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 50 ดังนี้  

ก. มีอายุไมต่ำกวาสิบแปดปบริบูรณในวันยื่นคำขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

ข. มีสัญชาติไทย 

ค. สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาในสาขามัคคุเทศกหรือสาขาการ

ทองเท่ียวที่มีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก หรอืสำเรจ็การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในสาขามัคคุเทศกหรือสาขาการทองเที่ยวที่มีวชิา

เกี ่ยวกับมัคคุเทศกไมนอยกวาที่คณะกรรมการธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก

กำหนด หรือไดรับวุฒิบัตรวาไดผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลักสูตร

และสถานฝกอบรมท่ีคณะกรรมการธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศกกำหนด 

ง. ผานการทดสอบความรูความสามารถในการเปนมัคคุเทศกตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่คณะกรรมการธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศกประกาศกำหนด45 

นอกจากคุณสมบัติในการขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกอื่นที่มิใชมัคคุเทศกทองถิ่น

ขางตนนั ้น พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที ่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 51 ก็ไดใหอำนาจ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬายกเวนคุณสมบัติการเปนมัคคุเทศกบางประการแกผู

 
45 พระราชบัญญติัธุรกิจนำเท่ียวและมัคคเุทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 50 (1). 
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ยื่นคำขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทองถิ่น เพื่อใหชาวบานในทองถิ่นหรือชุมชนเปนมัคคุเทศก

ทองถ่ินได อันทำใหเกิดปญหาบางประการในคุณสมบัติการเปนมัคคุเทศกทองถ่ิน ดังนี้ 

4.1.1 อายุ  

อายุเปนคุณสมบัติประการหนึ่งในการขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก โดย

ปกตมิคัคเุทศกตองมีอายุไมต่ำกวา 18 ปบริบูรณในวันย่ืนคำขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก46 

อยางไรก็ดี รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดประกาศยกเวนคุณสมบัติใน

ดานอายุสำหรับผูยื่นคำขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทองถิ่น ตามประกาศกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา เรื่อง การยกเวนคุณสมบัติสำหรับผูยื่นคำขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก

ทองถิ่น พ.ศ. 2562 ขอ 2 ดังนั้นมัคคุเทศกทองถิ่นจะมีอายุเทาใดก็ได ซึ่งเปนการสงเสริมให

มัคคุเทศกนอยหรือเด็กๆ ในทองถิ่นหรือชุมชนมีภาคภูมิใจในความเปนอัตลักษณะทางชาติ

พันธุและวัฒนธรรมประเพณีของตนเองสามารถทําหนาที่เปนเจาบานใหการตอนรับแกแขกผู

มาเยือนหรือนักทองเที่ยวใหไดรับความรู และความเขาใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น47 

ตลอดจนเปนการสงเสริมการมีสวนรวมของทองถิ่นหรือชุมชนอันเปนองคประกอบสำคัญของ

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

อนึ่ง แมวาการไมจำกัดอายุสำหรับมัคคุเทศกทองถ่ินจะเปนการสงเสริมการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน แตการเปนมัคคุเทศกควรมีลักษณะที่จำเปนตามหลักการมัคคุเทศก48 

ดังน้ี 

1. มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธดี กริยามารยาทที่ดี 

2. เปนผูมีใจรกัในอาชีพมัคคุเทศกและเปนคนรักงานเต็มใจที่จะบริการแก

ผูอื ่นอยางมีความสุข ตองมีจิตว ิญญาณความรู ส ึกที ่คำนึงถึงผลประโยชนของ

นักทองเที่ยวอยูตลอดเวลา ทำงานอยางเต็มกำลังความสามารถ 

3. มัคคุเทศกควรเปนผูมีความรอบรูและมีทักษะในการถายทอดสามารถ

เขาความสนใจจากนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี 

4. มีความเปนผูนำที่ดี มีความรับผิดชอบสูงและตรงตอเวลา เนื่องจาก

มัคคุเทศกจะเปนที่พึ่งในทุก ๆ เรื่องของนักทองเที่ยว และเปนผูที ่นักทองเที่ยวจะ

ยึดถือเชื่อถือคำแนะนำจากมัคคุเทศก ตองมีความกลาตัดสินใจเมื่อพบสถานการณที่

 
46 พระราชบัญญติัธุรกิจนำเท่ียวและมัคคเุทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 50 (1) (ก). 
47 พินิจ ทิพยมณี,  “มัคคเุทศกนอยขอยกเวนที่รอกฎหมายควบคุม,” วารสารรามคำแหง ฉบับนิติศาสตร ปที่ 6, 

ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2560) : หนา 105 

48 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และชรินทร วรกุลกิจกำธร,  หลักการมคัคเุทศก, พิมพครั้งที่ 2, หนา 22-32. 
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คับขันมีความสามารถในการควบคุมกลุมใหมีความคิดเห็นคลอยตามเพื่อความเปน

ระเบียบเรียบรอย มัคคุเทศกตองไมทอดทิ้งนักทองเที่ยวไมวาจะเกิดเหตุการณใด ๆ 

ตองพยายามชวยเหลือนักทองเที่ยวอยางสุดความสามารถมีสติปญญา ไหวพริบดี มี

ความสามารถและมีความยืดหยุนในการแกปญหาไดฉับไว มัคคุเทศกตองทำงานตาม

แผนที่วางไวลวงหนา แตก็มีหลายโอกาสที่รายการนำเที่ยวอาจไมไดเปนไปตามที่

ระบุไวเนื่องจากสภาพอากาศ หรือเหตุการณตาง ๆ ที่คาดไมถึง 

5. ความสามารถในการบรกิารและอำนวยความสะดวก มัคคุเทศกท่ีดีตอง

เอาใจใสดูแลใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวดวยความสนุกสนานเพลิดเพลิน สะดวก 

สบายและปลอดภัย ปราศจากอุปสรรคและขอขัดของ 

จากกที่กลาวมา จะเห็นไดวามัคคุเทศกมิไดมีหนาที ่เพียงนำนักทองเที ่ยวไปยัง

สถานที่ตางๆ พรอมใหบริการเก่ียวกับคำแนะนำและความรูดานตางๆ แกนักทองเท่ียวเทานั้น 

แตยังมีหนาที่อื่นๆ อีกมากมาย อาทิ การแกปญหาเฉพาะหนาใหแกนักทองเที่ยว การควบคุม

กลุมนักทองเท่ียวใหมีความคิดเห็นคลอยตามเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอย มีความยืดหยุน

ในการแกปญหาไดฉับไว ดังนั้นมัคคุเทศกทองถิ่นจึงควรเปนผูที่มีว ุฒิภาวะมากพอในการ

ปฏิบัติหนาที่ 

ทั้งนี้ การมีมัคคุเทศกนอยซึ่งเปนมัคคุเทศกทองถิ่นจะเปนการสงเสริมการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนและการมีสวนรวมของทองถิ่นหรือชุมชนก็ตาม แตการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะไม

ยั่งยืน หากมัคคุเทศกนอยไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามหลักการมัคคุเทศกที่ตองอาศัย     

วุฒิภาวะ 

 

4.1.2 ภูมิลำเนา  

ปจจุบันแนวคิดเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals : SDGs) หรือความยั่งยืน (Sustainability) ไดเปนคำสำคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

เศรษฐกิจอยางแยกจากกันมิได อาทิ ปฏิญญาผูนำเขตเศรษฐกิจเอเปค ค.ศ. 2022 (APEC 

2022 Leaders’ Declaration) ก็ไดกลาวถึงการพัฒนาอยางย่ังยืนอยูเปนนิจ49 โดยเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ประกอบดวย 3 เสาหลัก

ของมิติความยั่งยืน (Three Pillars of Sustainability) คือ มิติดานสังคม เศรษฐกิจ และ

 
49 Asia-Pacific Economic Cooperation.  2022 Leaders' Declaration [ออนไลน].  แหลงท่ีมา: 

https://www.apec.org/meeting-papers/leaders-declarations/2022/2022-leaders-declaration [1 

มกราคม 2566] 
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สิ่งแวดลอม50 ซึ่งมีลักษณะที่สอดคลองกับหลักการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable 

Tourism) เชน การมีสวนรวมของชุมชนหรือทองถิ่น โดยใชอัตลักษณทองถิ่น และใหชุมชน

หรือทองถ่ินมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมในพื้นที่ชุมชนทองเที่ยวของตน 

ทั้งนี้ในการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นในประเทศไทยไดมีหลักการการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนปรากฏตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 เพื่อสงเสริมใหเกิด

การพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป โดยสวนรวมของทองถ่ินหรือชุมชนซึ่งเปนองคประกอบสำคัญของ

การทองเที ่ยวอยางยั ่งยืนนั ้นปรากฏตั้งแตขั้นตอนการยื ่นขอประกาศเขตพื้นที ่เพื ่อการ

ทองเท่ียวในทองถ่ินหรือชุมชน โดยมี 4 ขั้นตอนตามตารางดังตอไปนี้ 

ตาราง 3 ตารางแสดงขั้นตอนการยื่นขอประกาศเขตพื้นท่ีเพื่อการทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชน 

ขั้นตอนที ่ การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1 ข้ันเตรียมความพรอม 

1. ทองถิ่นหรือชุมชนทำการศึกษาหลักเกณฑ ซึ่งจะไดกลาวถัดไป 

2. กำหนดขอบเขตของพื้นที่ที ่จะประกาศเขตฯ เปนเอกสารและ

แผนที่ใหชัดเจน 

3. คัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพที่จะทำหนาที ่เปนมัคคุเทศก

ทองถิ่นและใหมีจำนวนเพียงพอ 

4. พัฒนาและเตรียมความพรอมผูที่จะทำหนาที่เปนมัคคุเทศก

ทองถิ ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งความรอบรูเกี ่ยวกับองคความรู

ทองถิ่น ทักษะการสื่อสาร การนำเสนอ และบุคลิกภาพ 

5. จัดทำเอกสารประกอบการสมัครเพื่อขอรับการประกาศเขตฯ 

ทองถิ่นหรือชุมชน 

2 ข้ันตอนการตรวจประเมิน 

1. สงใบสมัครเพื่อขอรับการประกาศเขตฯ มายังกรมการทองเที่ยว 

เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตน 

2. คณะกรรมการลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน 

 

ทองถิ่นหรือชุมชน 

 

คณะกรรมการ 

 
50 ศูนยวิจัยและสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน.  ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับ SDGs [ออนไลน].  แหลงที่มา: 

https://www.sdgmove.com/intro-to-sdgs/ [1 มกราคม 2566] 
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ขั้นตอนที ่ การดำเนินการ ผูรับผิดชอบ 

3 ข้ันตอนการรับรองและประกาศเขตฯ 

1. คณะกรรมการรับรอง พิจารณารับรองผลการประกาศเขตฯ 

และเสนอขอความเห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา 

2. คณะกรรมการธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศกออกประกาศเขตฯ 

ตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาใหความ

เห็นชอบแลว 

คณะกรรมการ 

 

 

คณะกรรมการ / 

รฐัมนตรีวาการกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา 

4 กรมการทองเที่ยวจัดอบรมผูสื่ความหมายทองถิ่นตามหลักสูตรที่กำหนด 

เพื่อใหไดผูผานการอบรมตามเกณฑที่กำหนดนำไปขอรับบัตรมัคคุเทศก

ทองถิ่นตอไป 

กรมการทองเที่ยว 

 

ที่มา : เรียบเรียงจาก กระบวนการและขั้นตอนการยื่นขอประกาศเขตพื้นที่เพื่อการทองเที่ยวในทองถ่ิน

หรือชุมชนตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพิ่มเติม (กรมการทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา) 

 

ตอไปผูเขียนจะกลาวถึงหลักเกณฑการกำหนดใหพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเปนเขตพื้นที่การ

ทองเท่ียวในทองถิ่นหรือชุมชนกอน เนื่องจากการจะมีมัคคุเทศกทองถิ่นในทองถ่ินหรือชุมชน

ใดตองมีการประกาศกำหนดเขตพื ้นที ่เพื ่อการทองเที ่ยวในทองถ ิ ่นหรือชุมชนตาม

พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 กอน ซึ่งผูที่มีสิทธิยื่นขอรับการ

ประกาศเขตพื้นที ่เพื ่อการทองเที ่ยวในทองถิ ่นหรือชุมชน คือ กลุ มบุคคล ชมรม หรือ

คณะกรรมการ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชน  โดยทองถิ่นหรือชุมชน คือ 

กลุมคนที่อยูรวมกันโดยไดตั้งถ่ินฐานและสืบทอดวัฒนธรรมรวมกันมาอยางตอเนื่องเปนระบบ 

และมีแบบแผนในทองถิ่นโดยมีกลุมบุคคล ชมรม หรือคณะกรรมการ รวมกันบริหารจัดการ 

ทั้งนี้ หลักเกณฑการกำหนดใหพื้นที ่ใดพื ้นที่หนึ่งเปนเขตพื้นที ่การทองเที่ยวใน

ทองถิ ่นหรือชุมชน เพื่อนำไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป มีองคประกอบ

สำคัญ 4 ประการ51 ดังน้ี 

 

 

 
51 หลักเกณฑการประกาศเขตพื้นที่เพ่ือการทองเท่ียวในทองถ่ินหรือชุมชนตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559. 
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1. ทรัพยากรการทองเท่ียว กลาวคือ มีทรัพยากรการทองเท่ียวท้ังที่เปนแหลงทอง 

เที่ยวและบริการการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะโดดเดน มีความพรอมในการดําเนินการ 

บริหารจัดการโดยทองถิ่นหรือชุมชนอยางเหมาะสม 

1.1 ในทองถิ่นมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติวัฒนธรรม หรือแหลงภูมิ

ปญญาที่ี่ทรงคุณคามีความดึงดูดใจนักทองเที ่ยวมีเอกลักษณเฉพาะถิ่นสามารถ 

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้งดานการเพิ่มพูนความรูประสบการณ

ความสนุกสนาน ตามบริบทของทองถิ่นหรือชุมชนนั้นๆ   

1.2 มีการจัดการการเขาถึงทรัพยากรการทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว

อยางเหมาะสม เชน เสนทางคมนาคม ยานพาหนะ ปายบอกทาง แผนผังของทอง

ถิ่นหรือชุมชน 

1.3 มีกิจกรรมหรอืรายการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบริบททองถิ่น 

หรือชุมชน และสงเสริมการเพ่ิมความรูความเขาใจใหนักทองเที่ยว 

2. ความพรอมของบุคลากรในทองถิ่น กลาวคือ มีแผนงานในการจัดใหมีมัคคเุทศก 

ทองถิ่นที่มคีณุภาพในปริมาณที่เหมาะสมสามารถรองรับนักทองเท่ียวได 

2.1 ทองถิ ่นหรือชุมชนมีผูมีองคความรู เกี ่ยวกับภูมิปญญา วิถีชีวิตและ

ธรรมชาติในทองถิ่นหรือไดผานการอบรมหลักสูตรของทองถิ่นและมีการถายทอด

จากผูรูสูสมาชิกในทองถิ่นและถายทอดจากรุนสูรุนอยางเพียงพอที่จะใหคําแนะนํา

และความรูของทองถิ่น 

2.2 ทองถิ่นหรือชุมชนมีบุคลากรท่ีมีความสนใจ มีทักษะ และมีความพรอม

ในการเปนมัคคุเทศกทองถิ่นวัดโดยการวางแผนหรือการประชุมภายในการบริหาร

ของกรรมการ 

2.3 ทองถิ่นหรือชุมชนมีจํานวนบุคลากรในทองถิ่นเพียงพอในการรองรับ

การ ทองเท่ียว 

2.4 การบริหารจัดการมัคคุเทศกทองถิ่น มีกลุมบุคคล ชมรมคณะกรรมการ 

หรือหนวยงานในการบริหารจัดการมัคคุเทศกทองถิ ่นทําหนาที่ในการติดตอและ

ประสานงานกับนักทองเที ่ยวและตัวแทนการทองเที ่ยวจัดระบบการบริการของ

มัคคุเทศกทองถ่ินและรวมกันกําหนดอัตราคาตอบแทนในการทํางานของมัคคุเทศกท

องถิ่นที่เหมาะสมและเปนธรรม โดยกลุมบุคคล ชมรม คณะกรรมการ หรือหนวยงาน

นี้ตองไดรับการรับรองจากชุมชนหรือทองถ่ินหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียว

ในพื้นที่ เชน สํานักงานทองเที ่ยวและกีฬาจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อุทยานแหงชาติ อุทยานประวัติศาสตร หรือสถาบันการศึกษาทองถ่ิน เปนตน 
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3. การรวมกลุมบริหารจัดการอยางมีสวนรวมของคนในทองถิ่น 

3.1 ทองถิ่นหรือชุมชนมีกลุมบริหารจัดการทองเที่ยวที่เกิดจากการมีสวน

รวมของคนในทองถิ่น โดยรับผิดชอบจัดการทองเที่ยวของทองถิ่นหรือชุมชนดวย

ตนเองหรือรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนที่ 

3.2 ทองถิ ่นหรือชุมชนไดรับการสนับสนุนทั ้งทางตรงและทางออมตาม

กฎหมายหรือการสงเสริมการบริหารจัดการ การเรียนรูดานตางๆ จากผูมีสวนเกี่ยวข

องทั้งที่เปนหนวยงานภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา หรือองคกรพัฒนาเอกชน 

เชน การไดรับอนุญาตใหจัดการทองเที่ยวในพื้นที่ของหนวยงานอื่นๆ อาทิ อุทยาน

แหงชาติ อุทยานประวัติศาสตร ท่ีดินเอกชน และหนวยราชการอ่ืนๆ 

3.3 ทองถิ่นหรือชุมชนมีการรวมกลุมเฉพาะอยางหลากหลาย โดยกลุมนี้อาจ

เกิดขึ้นจากความสนใจเพื่อตอบสนองความตองการเฉพาะของกลุมตางๆ ในทองถิ่น

หรือชุมชน เชน กลุมทอผากลุมผลิตภัณฑแปรรูปกลุมไมดอก และกลุมผลิตอาหาร 

เปนตน และมีการรวมมือในระดับประชาคมอยางเหมาะสม เพ่ือใหสมาชิกในทองถิ่น

หรือชุมชนเขามารวมดําเนินการเพื่อประโยชนแกสวนรวม เชนกิจกรรมเก็บขยะ 

ปลูกตนไม และการเตรียมงานบุญ เปนตน 

3.4 มีการกระจายรายไดในทองถิ่นหรือชุมชน ในหมูสมาชิกชุมชนและสวน 

รวมอยางทั่วถึงและเปนธรรม เชน การจัดสวัสดิการทองถิ่นหรือชุมชนผานกลุม    

ออมทรัพยสหกรณ มีระบบการบริหารการเงินของกลุม อยางไรก็ดี ทองถิ่นหรือ

ชุมชนตองรักษาการประกอบอาชีพตามสภาพพื้นที่ซึ่งเปนวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนใน

ชุมชน เชน ทํานา ทําสวน ทําประมง ซึ่งเปนรายไดสวนใหญของคนในทองถิ่นหรือ

ชุมชน และนําการทองเที่ยวเขามาชวยเสริมรายไดจากการที่มีนักทองเที่ยวเขามา

เพื่อเรียนรูวิถีชีวิตในทองถิ่นหรือชุมชนการจําหนายผลิตภัณฑสินคาทองถ่ินและของ

ที่ระลึกตางๆ 

4. การบริหารจัดการอยางมีแผนและกระบวนการท่ีดี 

4.1 ทองถิ่นหรือชุมชนมีการบริหารจัดการทองเที่ยวอยางเปนระบบ เชน 

ศึกษาสภาพของทองถิ ่นหรือชุมชน วางแผนเพื ่อกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค 

วิธีการ แนวทางการดําเนินงาน และการจัดการทรัพยากร ดําเนินงานการมีสวนรวม

ในการบริหารงาน การประสานงานและการใชทรัพยากร ติดตามและประเมินผล 

เพื่อแกไขปญหาตางๆ ไดทันที  
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4.2 ท องถ ิ ่นหรือช ุมชนม ีแผนการบร ิหารจัดการ ป องก ันหร ือลด

ผลกระทบสิ่งแวดลอม เชน ขยะ อากาศ น้ำเสีย เสียงรบกวน และการรักษาสภาพป

าหรือภูมิทัศน และเสนทางการทองเที่ยว  

4.3 ทองถิ่นหรือชุมชนมีการจัดการดานวัฒนธรรม ทั้งการสงเสริมการอนุ

รักษและการสืบทอด เชน ดูแลโบราณสถานในทองถิ่นอยางดีและถูกตอง ยารักษา

โรคที่เกิดจากภูมิปญญาทองถิ่นโดยมีการสืบทอดจากรุนสูรุน 

4.4 ทองถิ่นหรือชุมชนมีการจัดการใชประโยชนทรัพยากรการทองเที่ยว

อยางคุมคาและยั่งยืน เชน ใชทรัพยากรอยางประหยัด การเฝาระวังผลกระทบที่มี

ผลกระทบตอทรัพยากรการทองเที่ยว 

4.5 มีขอควรปฏิบัติหรือขอหามในการทํากิจกรรมทองเที ่ยวเพื ่อปองกัน

ผลกระทบทั ้งทางสิ ่งแวดลอมสังคม และวัฒนธรรม โดยจัดทำในรูปแบบที่สื่อ

ความหมายแกนักทองเที่ยวไดงาย เชน คูมือ แผนพับ 

4.6 ในทองถิ่นมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวเพียงพอ 

เชน อาหาร ที่พักหรือลานพัก(กรณีคางคืน) การสัญจร หองน้ำ และรานคาชุมชน

เปนตน 

4.7 มีแผนการจัดการความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

จากขั้นตอนการยื่นขอประกาศเขตพื้นที่เพื่อการทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชนและ

หลักเกณฑการกำหนดใหพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเปนเขตพื้นที่การทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชนท่ี

กลาวมาขางตนนั้นแสดงใหเห็นวา มัคคุเทศกทองถิ่นตองมีความรอบรูเกี ่ยวกับองคความรู

ทองถิ ่นและภูมิปญญาทองถิ่นที่ส งตอจากรุนสู รุ น ตลอดจนตามแนวนโยบายภาครัฐใน

ปจจุบันการทองเที่ยวโดยทองถิ่นหรือชุมชนมีจุดมุงหมายหลักของการเปนอาชีพเสริมใหกับ

ทองถิ่นหรือชุมชน เชน มัคคุเทศกทองถิ่น ขายของที่ระลึกของทองถิ่นหรือชุมชน ดังนั้นผูที่

จะความรูความเขาใจในชุมชนหรือทองถิ่นของตนเปนอยางดีและทำใหเกิดความสอดคลอง

กับแนวนโนบายภาครัฐก็คือชาวบานในชุมชนหรือทองถิ่นนั้น ๆ 

ปจจุบันคณะกรรมการธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศกไดประกาศกำหนดเขตพื้นที่ใน

ทองถ่ินหรือชุมชน เพื่อใหมัคคุเทศกซึ่งไดรบัยกเวนคุณสมบัติทำหนาที่มัคคุเทศก จำนวน 26 

พื้นที่ ตามประกาศคณะกรรมการธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก เรื ่อง กำหนดเขตพื้นที ่ใน

ทองถิ่นหรือชุมชน เพื่อใหมัคคุเทศกซึ่งไดรับการยกเวนคุณสมบัติทำหนาที่มัคคุเทศก พ.ศ. 

2561 และประกาศคณะกรรมการธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก เรื ่อง กำหนดเขตพื้นที ่ใน

ทองถ่ินหรือชุมชนเพ่ือใหมัคคุเทศกซึ่งไดรบัการยกเวนคุณสมบัติทำหนาที่มัคคุเทศก เพิ่มเติม 

(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2562  
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อยางไรก็ดี ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มิไดกำหนด

ถึงคุณสมบัติของมัคคุเทศกทองถิ่นใหบุคคลในภูมิลำเนาในเขตพื้นที่ที ่ไดรับการอนุญาต

เทานั้น จึงอาจสงผลใหบุคคลที่อยูนอกเขตพื้นที่เขาไปขออนุญาตเปนมัคคุเทศกทองถิ่นใน

พ้ืนที่ดังกลาวได 

อนึ่ง หากสมควรกำหนดคุณสมบัติของมัคคุเทศกทองถิ่นใหเปนบุคคลที่มีภูมิลำเนา

ในเขตพื้นที ่ที ่ไดร ับการอนุญาตเทานั ้น ก็มีประเด็นที ่นาพิจารณาตอไปวาควรกำหนด

หลักเกณฑอยางไร เชน กฎหมายมาเลเซยีกำหนดใหผูที่จะเปนมัคคุเทศก ตองมีถิ่นกำเนิดใน

รัฐซาบะฮ สำหรับการเปนมัคคุเทศกในรัฐซาบะฮ หรือ ผูอยูอาศัยถาวรที่อาศัยในรัฐซาบะฮที่

ตองไดรับหนังสืออนุญาตจากหนวยงานตามที่กฎหมายกำหนดกอนจึงมีคุณสมบัติในการเปน

มัคคุเทศกได หรือ การกำหนดใหผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถ่ินตอง

มีชื่ออยูในทะเบียนบานในเขตเลือกตั้งมาแลวเปนเวลาติดตอกันไมนอยกวา 1 ป นับถึงวัน

เลือกตั้ง52 ตามพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ. 

2562 มาตรา 38 (3)  

 

4.2 ความชัดเจนในขอกำหนดหามมัคคุเทศกอื่นปฏิบัติหนาที่ในเขตพื้นที่ทองถิ่นหรือชุมชนที่ไดรับ

การยกเวนคุณสมบัติมัคคุเทศก 

กอนที่จะกลาวถึงประเด็นปญหาผูเขียนขอกลาวถึงประเภทของมัคคุเทศก ตามกฎกระทรวง

การอนุญาตเปนมัคคุเทศก พ.ศ. 2561 เพื่อความเขาใจของผูอานกอน ซึ่งมัคคุเทศกมี 3 ประเภท53 

ดังน้ี 

1. มัคคุเทศกทั่วไป คือ มัคคเุทศกซึ่งมีความรูเก่ียวกับงานนำเที่ยวครอบคลุมในทุกสาขา และ

นำนักทองเที่ยวไปยังสถานท่ีตางๆ ไดทั่วราชอาณจักร 

2. มัคคุเทศกเฉพาะภูมิภาค คือ มัคคุเทศกซึ่งมีความรูเกี่ยวกับงานนำเที่ยวเฉพาะภายใน

ภูมิภาคที่กำหนดในใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก และนำนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ ไดเฉพาะภายใน

ภูมิภาคตามที่กำหนดไวในใบอนุญาตเทานั้น โดยที่ภูมิภาคการนำเที ่ยวแบงออกเปน 4 ภูมิภาค 

ดังตอไปนี้ 

2.1 ภาคกลาง รวม 26 จังหวัด ครอบคลุมพื้นที่จังหวัด กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี 

จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ชัยนาท ตราด นครนายก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ประจวบครีขีันธ 

 
52 พระราชบัญญติัการเลือกตั้งสมาชกิสภาทองถ่ินหรือผูบรหิารทองถ่ิน พ.ศ. 2562 มาตรา 38 (3). 
53 กฎกระทรวงการอนุญาตเปนมคัคเุทศก พ.ศ. 2561 ขอ 3 – 4. 
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ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี ระยอง ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม 

สมุทรสาคร สระแกว สระบุร ีสิงหบุรี สุพรรณบุรี และอางทอง 

2.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวม 20 จังหวัด ครอบคลุมพื้นที่จังหวัด กาฬสินธุ 

ขอนแกน ชัยภูมินครพนม นครราชสีมา บึงกาฬ บุรีรัมย มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร 

รอยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร หนองคาย หนองบัวลำภู อำนาจเจริญ อุดรธานี 

และอุบลราชธานี  

2.3 ภาคใต รวม 14 จังหวัด ครอบคลุมพื้นท่ีจังหวัด กระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช 

นราธิวาสปตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และสุราษฎรธานี 

2.4 ภาคเหนือ รวม 17 จังหวัด ครอบคลุมพื ้นที ่จังหวัด กำแพงเพชร เชียงราย 

เชียงใหม ตากนครสวรรค นาน พะเยา พิจิตร พิษณโุลก เพชรบูรณ แพร แมฮองสอน ลำปาง 

ลำพูน สุโขทัย อุตรดิตถ และอุทัยธานี 

3. มัคคุเทศกทองถิ่น คือ มัคคุเทศกซึ่งมีความรูเกี่ยวกับงานนำเที่ยวเฉพาะภายในเขตพื้นท่ี

ทองถิ่นหรือชุมชนที่คณะกรรมการธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศกประกาศเปนพื้นที่ที่ประกาศกำหนด

เขตพื้นที่เพื่อการทองเที่ยวในทองถิ ่นหรือชุมชนและนำนักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ ไดเฉพาะ

ภายในเขตพื้นที่ทองถ่ินหรือชุมชนตามที่กำหนดไวในใบอนญุาตเปนมัคคุเทศกเทานั้น 

นอกจากนี้จากหลักเกณฑการกำหนดใหพื ้นที่ใดพื้นที ่หนึ่งเปนเขตพื ้นที่การทองเที ่ยวใน

ทองถิ่นหรือชุมชนที่กลาวมาแลวในบทที่ 4.1.2 แสดงใหเห็นวาทองถิ่นหรือชุมชนตองมีแผนในการจัด

ใหมีมัคคุเทศกทองถิ่นในปริมาณที่เหมาะสมสามารถรองรับนักทองเที่ยวได และมีสูตรในการคำนวณ

จำนวนมัคคุเทศกตามความหมาะสมของพ้ืนท่ี54 ดังนี้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
54 หลักเกณฑการประกาศเขตพื้นที่เพ่ือการทองเท่ียวในทองถ่ินหรือชุมชนตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559. 
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ตาราง 4 จำนวนมัคคุเทศกตามความเหมาะสมของพื้นที่ 

จำนวนมัคคุเทศกตามความเหมาะสมของพื้นที่ 

รายละเอียด สูตรการคำนวณ 

จำนวนมัคคุเทศกที่เหมาะสม จำนวนเสนทางนำเที่ยว × จำนวนกลุมทองเที่ยวที่จัดไดตอเสนทางตอวัน 

                          (มีมัคคุเทศก ๑ คนตอกลุม) 

ขีดความสามารถในการรองรับ จำนวนนักทองเที่ยวเฉลี่ยตอกลุม × จำนวนมัคคเุทศกทองถิ่น 
 

ที่มา : หลักเกณฑการประกาศเขตพ้ืนที่เพ่ือการทองเท่ียวในทองถ่ินหรือชุมชนตามพระราชบัญญติัธุรกิจนำ

เที่ยวและมัคคเุทศก พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559. 

 

หากตองการรับนักทองเที่ยวมากขึ้น ตองเพิ่มจำนวนมัคคุเทศก หรือ บริหารจัดการจำนวน

คนตอกลุมอยางเหมาะสม 

 

อยางไรก็ดี มีประเด็นที่ตองพิจารณาตอไปวา การที่มีมัคคุเทศกทองถิ่นซ่ึงใหบริการเฉพาะใน

เขตพื้นที่ใดแลว หามมิใหมัคคุเทศกอื่นเขาไปทำหนาที่มัคคุเทศกในเขตพื้นที่นั้นอีก ตามมาตรา 51 

วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 40 หรือไม ซึ่งในประเด็นนี ้ไดมีคำวินิจฉัย

ผูตรวจการแผนดิน เรื่องรองเรียนแดงที่ 2014/2564 ลงวันที่ 29 กันยายน 2564 วา การท่ีมาตรา 51 

วรรคสอง กำหนดวา ในกรณีที่มีมัคคุเทศกซึ่งใหบริการเฉพาะในเขตพื้นที่แลว หามมิใหมัคคุเทศกอ่ืน

เขาไปทำหนาที่มัคคุเทศกในเขตพื้นที่นั้น แมจะเปนการกระทบตอเสรีภาพในการประกอบอาชีพของ

มัคคุเทศกอ่ืนตามรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 40 แตอยางไรก็ตาม 

พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ไดบัญญัติบทจำกัดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคลตามรัฐธรรมนูญไววา “พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ซึ ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 33 และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทำไดโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย” ประกอบกับ

มาตรา 51 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 เปนกฎหมายที่

กำหนดขึ ้นเพื่อสงเสริมและคุ มครองมัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งอาจมีความสามารถในการแขงขันและมี

โอกาสที่จะไดรับการวาจางนอยกวามัคคุเทศกอื่น จึงเปนกฎหมายที่กำหนดขึ้นเพื่อสงเสริมการแขงขัน

อยางเปนธรรม และเปนการจัดระเบียบการประกอบอาชีพเทาที่จำเปน ซึ่งเปนกรณีที่รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 40 วรรคสอง กำหนดใหสามารถตรากฎหมายขึ้นเพื่อ

จำกัดเสรภีาพในการประกอบอาชีพได จึงไมอาจถือไดวามาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยว
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และมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ขัดหรือแยงตอรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 4055 

อนึ่ง บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 51 

วรรคสอง ยังคงกอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ เนื่องจากบทบัญญัติตามมาตรา 51 วรรคสอง ยังไม

ชัดเจน ดังกรณีที่ปรากฏตามขาวจากสื่อวา “เมื่อวันที่ 27 ก.ย. 2564 ที่สำนักงานตำรวจแหงชาต 

(ตร.) นายทิพากร จันทรแถม นายกสมาคมมัคคุเทศกไทย หรือ สมท. ยื ่นหนังสือถึง พล.ต.อ.

สุวัฒน แจงยอดสุข ผบ.ตร. ขอใหตรวจสอบ การปฏิบัติหนาที่และการบังคับใชกฎหมายโดยไมเปน

ธรรมของตำรวจทองเที่ยวจังหวัดกระบี่ตอมคัคเุทศก  

 นายทิพากร กลาววา สืบเนื่องจากเมื่อวันที่ 16 มี.ค. นายภูมิเอก ซับนุพงศ ซึ่งเปนมัคคุเทศก

อื่น ไดนำนักทองเที่ยวชาวไทย 41 คน ไปทองเที ่ยวในพื ้นที ่ ต.แหลมสัก ซึ่งเปนพื้นที ่พิเศษตาม

ประกาศของคณะกรรมการธ ุรก ิจนำเท ี ่ยวและมัคคุ เทศก ตาม พ.ร.บ.ธ ุรก ิจนำเที ่ยวและ

มัคคุเทศก และในมาตรา 51 วรรค 2 กำหนดไววา ในกรณีที่ในพื้นที่พิเศษมีมัคคุเทศกตามวรรค 1 

(คือมัคคุเทศกทองถิ่นที่มาตรา 51 กำหนดไว) ปฏิบัติหนาที่อยู หามมัคคุเทศกอื่น (คือมัคคุเทศกที่นำ

นักทองเที่ยวเขาไปในชุมชน) ปฏิบัติหนาที่ในเขตพื้นที่นั้น  

 ทั้งนี้ ทางบริษัทไดติดตอกับผูแทนชุมชนไวกอนลวงหนาแลว เพื่อขอใชบริการมัคคุเทศกใน

ทองถิ ่น แตทางชุมชนแหลมสักแจงวา จะตองใช บริการทองเที ่ยวเหมารวมเทานั ้นราคาทาน

ละ 900 บาท ทางบริษัทไมเห็นดวย จึงไมตกลงตามที ่ชุมชนตองการและแจงวาตองการเพียง

มัคคุเทศก 1 คนเทาน้ัน ทางชุมชนก็แจงกลับมาอีกวาถาไมใชบริการแบบเหมารวมหัวละ 900 บาท ก็

จะไมใหมัคคเุทศกมาบริการ 

เมื่อทางชุมชนแหลมสัก ไมสงมัคคุเทศกมาปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนด ก็ถือวาใน

พื้นท่ีนั้นไมมีมัคคุเทศกปฏิบัติหนาที่อยู มัคคุเทศกอื่นจึงสามารถปฏิบัติหนาที่ไปไดตามปกติ โดยไม

สามารถนำมาตรา 51 วรรค 2 มาบังคับใชได แต ตำรวจทองเที ่ยวกลับเขาจ ับกุม นายภูมิ

เอก เปรียบเทียบเสียคาปรับคนละ 1,000 บาท มัคคุเทศกจึงตองจำยอมเสียคาปรับไปกอน เพราะยัง

มีนักทองเที ่ยวที่จะตองดูแลรออยู และตำรวจทองเที ่ยวอางวาจับกุมมัคคุเทศกนั ้นถูกตองตาม

กฎหมายแลว  

ตนจึงทำหนังสือรองเรียนถึง ผบ.ตร. เพ่ือขอใหตรวจสอบการทำงานของตำรวจทองเที่ยว สวน

การอางตามมาตรา 51 วรรค 2 เมื่อมีมัคคุเทศกทองถิ่นปฏิบัติหนาที่อยูจึงหามมัคคุเทศกอื่นปฏิบัติ

 
55 สำนักงานผูตรวจการแผนดิน,  คำวินิจฉัยผูตรวจการแผนดนิ พุทธศักราช 2564: กรณีเก่ียวกับปญหาความชอบ

ดวยรัฐธรรมนญูและกฎหมาย และกรณีการกระทำอันเปนการละเมดิสิทธิหรือเสรภีาพ, พิมพครั้งท่ี 1 (กรุงเทพฯ : 

สำนักงานผูตรวจการแผนดิน, 2565), หนา 264-265. 

 



  49 

 

หนาที่ แตถามัคคุเทศกทองถิ่นที่มีในพ้ืนที่ไมมาปฏิบัตหินาที่ ถามัคคุเทศกอ่ืนจะปฏิบัติหนาที่ตอไป จะ

ถือวาเปนการฝาฝนมาตรา 51 หรือไม หากถือวาผิด มัคคุเทศกทองถิ่นไมมาปฏิบัติหนาที่ มัคคุเทศก

อื่นก็ปฏิบัติหนาที่ไมได แลวจะใชมัคคุเทศกจากที่ใดมาปฏิบัติหนาที่ จึงขอความกรุณาเพื่อขอใหมี

ประชุมรวม ระหวางผูแทนตำรวจทองเที่ยว และฝายมัคคเุทศก เพ่ือหาขอยุติที่ชัดเจนรวมกัน”56 

จากกรณีศึกษาขางตนจึงมีประเด็นปญหาที่นาพิจารณาวา ในกรณมีัคคุเทศกทองถิ่นมีจำนวน

ไมเพียงพอ มัคคุเทศกประเภทอื่นจะเขาไปปฏิบัติหนาที่ไดหรือไม และกรณีที่มีมัคคุเทศกทองถิ่น แต

ชุมชนไมจัดหาใหนั้นก็ยังไมชัดเจนวามัคคุเทศกประเภทอื่นจะเขาไปปฏิบัติหนาที่ไดหรือไม 

 

 

 
56 ไทยโพสต.  รองตร.ทองเที่ยว จับไกดโดยมิชอบ [ออนไลน].  แหลงที่มา: https://www.thaipost.net/ 

main/detail/118019 [9 มกราคม 2565] 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับประเทศไทย โดยในป 

2562 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดสรางรายไดใหกับประเทศไทย 1.9 ลานลานบาท57 และสัดสวน 

GDP รวมของประเทศดานการทองเที่ยว ตอ GDP รวมของประเทศ คิดเปนรอยละ 18.3158 และ

มัคคุเทศกก็เปนสวนสำคัญประการหนึ่งในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่จะดูแลนักทองเที่ยว อยางไรก็

ดี ปจจุบันแนวคิดเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ไดเปน

คำสำคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจอยางแยกจากกันมิได อาทิ ปฏิญญาผูนำเขตเศรษฐกิจ

เอเปค ค.ศ. 2022 (APEC 2022 Leaders’ Declaration) ก็ไดกลาวถึงการพัฒนาอยางยั่งยืนอยูเปน

นิจ โดยเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ประกอบดวย 3 

เสาหลักของมิติความยั่งยืน (Three Pillars of Sustainability) คือ มิติดานสังคม เศรษฐกิจ และ

สิ่งแวดลอม59 ซึ่งมีลักษณะที่สอดคลองกับหลักการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

โดยการมีสวนรวมของทองถ่ินหรือชุมชนเปนองคประกอบสำคัญของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 ทั้งนี้ พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที ่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 51 ไดกำหนดใหมี

มัคคุเทศกทองถิ่นขึ้นเพ่ือเปนการสงเสริมมัคคุเทศกและการทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชน เนื่องจาก

ชุมชนหรือทองถิ่นในแตละพื้นที่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยมีความหลากหลายของธรรมชาติ วิถี

ชีวิต วัฒนธรรม และประวัติศาสตรทองถิ่น ซึ่งชาวบานในพ้ืนที่นั้นๆ ยอมมีความรูความเขาใจในชุมชน

หรือทองถิ่นของตนเปนอยางดี60 และเปนกฎหมายที่สงเสริมและสอดคลองกับหลักการการทองเที่ยว

อยางยั่งยืนเชนกัน ตลอดจนมีกฎระเบียบและหลักเกณฑตางๆ ที่เก่ียวกับการจัดการมัคคุเทศกทองถ่ิน 

 
57 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา.  TOURISM RECEIPTS FROM INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS Q1-

Q4 2019 [ออนไลน].  แหลงท่ีมา: https://www.mots.go.th/News-link.php?nid=13013 [9 มกราคม 2565] 
58 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  รายงานสรปุผลการดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 

ประจำป 2563, หนา 223. 
59 ศูนยวิจัยและสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน.  ขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับ SDGs [ออนไลน].  แหลงที่มา: 

https://www.sdgmove.com/intro-to-sdgs/ [1 มกราคม 2566] 
60 RYT9.  ทองถ่ินหรือชุมชนมีเฮ! กรมการทองเท่ียวจอประกาศเขตพืน้ที่เพ่ือการทองเท่ียว ในทองถิ่นหรือชุมชน

เพ่ิมเตมิ [ออนไลน].  แหลงที่มา: https://www.ryt9.com/s/prg/2827159 [9 มกราคม 2565] 
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อยางไรก็ดี แมวาการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นจะมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมอาชีพใหแกชาวบานใน

ทองถิ่นหรือชุมชนและสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนแลว ในการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นยังตอง

คำนึงถึงหลักการมัคคุเทศกอันเปนหลักพื้นฐานของอาชีพมัคคุเทศกดวย และการใหสิทธิพิเศษแก

มัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งจะกระทบตอเสรีภาพในการประกอบอาชีพของมัคคเุทศกอื่นตองเปนไปตามหลัก

ความไดสัดสวนดวย ฉะนั้นในการจัดการมัคคุเทศกทองถ่ินจึงตองคำนึงถึงหลักการการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน หลักการมัคคุเทศก และหลักความไดสัดสวนเสมอ 

 อนึ่ง จากการศึกษาพบวา มีปญหาเกี่ยวกับการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นตามพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนำเที ่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ที่มีผลตอการสงเสริมอาชีพมัคคุเทศกทองถิ ่นเพื่อการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน ดังนี้ 

 

5.1.1 คุณสมบัติดานอายุของมัคคุเทศกทองถิ่น 

มัคคุเทศกโดยทั่วไปตองมีอายุไมต่ำกวา 18 ปบริบูรณในวันยื่นคำขอรับใบอนุญาต

เปนมัคคุเทศกแตมัคคุเทศกทองถิ่นไดรับยกเวนคุณสมบัติดานอายุหรือมัคคุเทศกทองถิ่นไมไดจำกัด

อายุนั้นเอง ตามประกาศกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เรื่อง การยกเวนคุณสมบัติสำหรับผู ยื่นคำ

ขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทองถิ ่น พ.ศ. 2562 ขอ 2 จึงสงผลใหมัคคุเทศกนอยหรือเด็กๆ ใน

ทองถ่ินหรือชุมชนเปนมัคคุเทศกทองถ่ินได  

อยางไรก็ดี ในทางปฏิบัติ มัคคุเทศตองมีลักษณะที่จำเปนของมัคคุเทศก ตาม

หลักการมัคคเุทศกท่ีสำคัญ ดังตอไปนี้61 

1. มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธดี กริยามารยาทที่ดี 

2. เปนผูมีใจรักในอาชีพมัคคุเทศกและเปนคนรักงานเต็มใจที่จะบริการแกผูอื่นอยาง

มีความสุขตองมีจิตวิญญาณความรูสึกที่คำนึงถึงผลประโยชนของนักทองเที่ยวอยูตลอดเวลา 

ทำงานอยางเตม็กำลังความสามารถ 

3. มัคคุเทศกควรเปนผูมีความรอบรูและมีทักษะในการถายทอดสามารถเขาความ

สนใจจากนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

4. มีความเปนผูนำที่ดี มีความรับผิดชอบสูงและตรงตอเวลา เนื่องจากมัคคเุทศกจะ

เปนที่พึ่งในทุก ๆ เรื่องของนักทองเที่ยว และเปนผูที่นักทองเที่ยวจะยึดถือเชื่อถือคำแนะนำ

จากมัคคุเทศก ตองมีความกลาตัดสินใจเมื่อพบสถานการณที่คับขัน มีความสามารถในการ

ควบคุมกลุมใหมีความคิดเห็นคลอยตามเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย มัคคุเทศกตองไม

 
61 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และชรินทร วรกุลกิจกำธร,  หลักการมคัคเุทศก, พิมพครั้งที่ 2, หนา 22-32. 
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ทอดทิ้งนักทองเที่ยวไมวาจะเกิดเหตุการณใด ๆ ตองพยายามชวยเหลือนักทองเที่ยวอยางสุด

ความสามารถ 

5. มีสติปญญา ไหวพริบดี มีความสามารถและมีความยืดหยุนในการแกปญหาได

ฉับไว  มัคคุเทศกตองทำงานตามแผนที่วางไวลวงหนา แตก็มีหลายโอกาสที่รายการนำเที่ยว

อาจไมไดเปนไปตามท่ีระบุไวเนื่องจากสภาพอากาศ หรอืเหตุการณตาง ๆ ท่ีคาดไมถึง 

6. ความสามารถในการบริการและอำนวยความสะดวก มัคคุเทศกที่ดีตองเอาใจใส

ดูแลใหนักทองเท่ียวไดทองเท่ียวดวยความสนุกสนานเพลิดเพลิน สะดวก สบายและปลอดภัย 

ปราศจากอุปสรรคและขอขัดของ 

จากที ่หลักการมัคคุเทศกที่สำคัญขางตน จะเห็นไดวา มัคคุเทศกมิไดมีหนาที ่เพียงนำ

นักทองเที่ยวไปยังสถานที ่ตาง ๆ พรอมใหบริการเกี ่ยวกับคำแนะนำและความรู ดานตางๆ แก

นักทองเที่ยวเทานั้น แตยังมีหนาที่อื่น ๆ อีกมากมาย อาทิ การแกปญหาเฉพาะหนาใหแกนักทองเท่ียว 

มีความสามารถในการควบคุมกลุมนักทองเที่ยวใหมีความคิดเห็นคลอยตามเพื่อความเปนระเบียบ

เรียบรอย ไมละทิ้งนักทองเที่ยว ดังนั้นมัคคุเทศกทองถ่ินจึงควรเปนผูที่มีวุฒิภาวะมากพอในการปฏิบัติ

หนาที่มัคคุเทศก แตกฎหมายไมจำกัดอายุมัคคุเทศกทองถิ่น ทั้ง ๆ ที่การปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศก

ทองถ่ินมิไดแตกตางไปจากมัคคุเทศกอื่นแตอยางใด 

ผูเขียนจึงไดศึกษาวุฒิภาวะที่เหมาะสำหรับมัคคุเทศก เพื่อทราบอายุที่จะเริ่มตนทำอาชีพ

มัคคุเทศกได โดยใชทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพของกินซเบิรก (Ginzberg’s Theory) และทฤษฎีจิต

สังคมของอิริคสัน (Erickson’s Psychosocial Theory) ซึ่งสรุปผลจากการศึกษาไดดังตอไปนี้ 

1. จากทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพของกินซเบิรก ระยะเวลาที่แหมาะสมของ

บุคคลที่จะเลือกอาชีพตามความถนัดของตนและคำนึงถึงความเปนจริงประกอบกัน คือ ชวง

อายุ 17-20 ป62 ซึ่งการคำนึงถึงความเปนจริงประกอบนั้นยอมสงผลดีแกนักทองเที่ยว เพราะ

บุคคลชวงอายุดังกลาวจะพิจารณาถึงองคประกอบอื่นๆ ดวย เชน คุณสมบัติของอาชีพ 

2. จากทฤษฎีจิตสังคมของอิริคสันนั ้นมีขั ้นพัฒนาการตามลำดับอายุ ซึ ่งหาก

พิจารณาแลว ข้ันที่ 6 ความรูสึกวาตนมีเพ่ือนหรือความรูสึกอางวางโดดเดี่ยว ชวงอายุ 18-21 

ป เริ่มเปนผูใหญที่มุงอยูกับการทำงานหรือสรางฐานใหเปนปกแผน และมีความรับผิดชอบ

ตนเอง ตลอดจนเปนการพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะกับการประกอบอาชีพหรือทำงาน63 อัน

สอดคลองกับลักษณะที่จำเปนของมัคคุเทศก คือ มีบุคลิกภาพที่ดี ดังนั้นชวงอายุ 18-21 ป 

จึงเปนชวงที่เหมาะกับการเริ่มตนประกอบอาชีพ 

 
62 Ginzberg: Cited in E.L. Tolbert, Counseling for Career Development, pp. 28-30. 
63 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม.  ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการที่เก่ียวของกับเด็กปฐมวัย [ออนไลน].  แหลงท่ีมา: 

http://elearning.psru.ac.th/courses/77/unit5.pdf [12 สิงหาคม 2565] 
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ด ังน ั ้น เม ื ่อพิจารณาจากทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพของกินซเบิรก 

(Ginzberg’s Theory) และทฤษฎ ีจ ิตส ั งคมของอ ิ ร ิ คส ัน (Erickson’s Psychosocial 

Theory) ประกอบกับคุณสมบัติดานอายุของมัคคุเทศกอื่น ซึ่งมีการปฏิบัติหนาที่เหมือนกับ

มัคคุเทศกทองถิ่น อายุของมัคคุเทศกทองถิ่นที่เหมาะสมคือ อายุไมต่ำกวา 18 ปบริบูรณใน

วันย่ืนคำขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก 

 

5.1.2 คุณสมบัติดานภูมิลำเนาของมัคคุเทศกทองถิ่น 

พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 51 ไดกำหนดใหมีมัคคุเทศก

ทองถิ ่นขึ ้นเพื่อเปนการสงเสริมมัคคุเทศกและการทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชนเปนการเฉพาะ 

เนื ่องจากชุมชนหรือทองถิ่นในแตละพื้นที่ทั ่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยมีความหลากหลายของ

ธรรมชาติ วิถีชีวิต วัฒนธรรม และประวัติศาสตรทองถิ่นซึ่งชาวบานในพื้นที่นั้นๆ ยอมมีความรูความ

เขาใจในชุมชนหรือทองถิ่นของตนเปนอยางดี64 อันเปนการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและสวน

รวมของทองถ่ินหรือชุมชนในการจัดสรรทรัพยากร 

อยางไรก็ดี การจะมีมัคคุเทศกทองถิ่นในทองถิ่นหรือชุมชนใดตองมีการประกาศ

กำหนดเขตพื้นที ่เพื ่อการทองเที่ยวในทองถิ ่นหรือชุมชนตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที ่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 กอน ซึ่งผูที่มีสิทธิยื่นขอรับการประกาศเขตพื้นที่เพื่อการทองเที่ยวในทองถิ่น

หรือชุมชน คือ กลุมบุคคล ชมรม หรือคณะกรรมการ ที่เกี ่ยวของกับการทองเที่ยวในทองถิ่นหรือ

ชุมชน โดยหลักเกณฑการกำหนดใหพ้ืนที่ใดพื้นที่หนึ่งเปนเขตพื้นที่การทองเที่ยวในทองถ่ินหรือชุมชน 

เพื่อนำไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอไป มีองคประกอบสำคัญ 4 ประการ65 ดังนี้ 

1. มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่ดี มีความนาสนใจ สามารถพัฒนาเปนเขตพื้นที่เพ่ือ

การทองเที่ยวในทองถิ่น หรือชุมชนได เชน มีแหลงทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เสนทาง

คมนาคมท่ีเขาถึงแหลงทองเที่ยวอยางเหมาะสม 

2. มีแผนงานในการจัดใหมีมัคคุเทศกทองถิ่นที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสม

สามารถรองรับนักทองเที่ยวได เชน มีการคำนวณจำนวนมัคคุเทศกที่เหมาะสมกับพื้นที่ มี

กลุมบุคคล ชมรม คณะกรรมการ หรือหนวยงานในการจัดการมัคคุเทศก ทำหนาที่ติดตอ

ประสานงานกับนักทองเที่ยวและตัวแทนการทองเที่ยว มีผูมีองคความรูเกี่ยวกับภูมิปญญา 

 
64 RYT9.  ทองถ่ินหรือชุมชนมีเฮ! กรมการทองเท่ียวจอประกาศเขตพืน้ที่เพ่ือการทองเท่ียว ในทองถิ่นหรือชุมชน

เพ่ิมเตมิ [ออนไลน].  แหลงที่มา: https://www.ryt9.com/s/prg/2827159 [9 มกราคม 2565] 
65 หลักเกณฑการประกาศเขตพื้นที่เพ่ือการทองเท่ียวในทองถ่ินหรือชุมชนตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559. 
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วิถีชีวิต และธรรมชาติในทองถิ่นหรือไดผานการอบรมหลักสูตรของทองถิ่นและมีการถายทอด

จากผูรูสูสมาชิกในทองถิ่นและถายทอดจากรุนสูรุนอยางเพียงพอที่จะใหคําแนะนําและความ

รูของทองถิ่น 

3. มีการรวมกลุมการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมของคนในทองถิ่น เชน มีการ

กระจายรายไดในทองถ่ินหรือชุมชน ในหมูสมาชิกชุมชนและสวนรวมอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

4. มีการบริการที่มีการจัดการอยางมีแผนและมีกระบวนการที่ดี เชน ทองถิ่นหรือ

ชุมชนมีการจัดการใชประโยชนทรัพยากรการทองเที่ยวอยางคุมคาและยั่งยืน ทองถิ่นมีการ

จัดสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวเพียงพอ เชน อาหาร ที่พัก รานคาชุมชน 

จากหลักเกณฑการกำหนดใหพ้ืนท่ีใดพื้นที่หนึ่งเปนเขตพื้นที่การทองเที่ยวในทองถิ่น

หรือชุมชน จะเห็นไดวาองคประกอบสำคัญนั้นเกิดจากการเตรียมความพรอมและดำเนินการโดยการมี

สวนรวมของทองถ่ินหรือชุมชนจัดสรรทรัพยากรตามหลักการการทองเที่ยวอยางย่ังยืนเปนหลัก 

นอกจากนี้องคประกอบที่ 2 ความพรอมของบุคลากรในทองถิ่น อาทิ มีมัคคุเทศก

ทองถิ่นที่เพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ในทองถิ่นหรือชุมชน และมีการถายทอดภูมิปญญาจากรุนสูรุน 

กอปรกับขั้นตอนการเตรียมความพรอมในการยื่นขอประกาศเขตพื้นที่เพื่อการทองเที่ยวในทองถ่ิน

หรือชุมชนที่ใหคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพที่จะทำหนาที่เปนมัคคุเทศกทองถิ่นและใหมีจำนวน

เพียงพอ ตามที ่กลาวมาแลวในบทที่ 4.1.2 แสดงใหเห็นวา มัคคุเทศกทองถิ ่นควรเปนชาวบานใน

ทองถิ่นหรือชุนชน เพราะมีความรอบรูเกี่ยวกับองคความรูทองถิ่นและภูมิปญญาทองถิ่นที่สงตอจาก

รุ นสู รุนมากกวาบุคคลที่มิไดอยู ในทองถิ่นหรือชุมชนนั้น และเปนการสอดคลองกับหลักการการ

ทองเท่ียวอยางยืนที่ตองคำนึงถึงการมีสวนรวมของทองถ่ินหรือชุมชน  

อยางไรก็ดี ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มิไดกำหนด

ถึงคุณสมบัติของมัคคุเทศกทองถิ่นใหบุคคลในภูมิลำเนาในเขตพ้ืนที่ที่ไดรับการอนุญาตเทานั้น จึงอาจ

สงผลใหบุคคลที่อยูนอกเขตพ้ืนท่ีเขาไปขออนุญาตเปนมัคคุเทศกทองถิ่นในพ้ืนท่ีดังกลาวได  

จากที่กลาวมาแลว ชาวบานในทองถิ่นหรือชุมชนควรเปนมัคคุเทศกทองถิ่นในพื้นที่

ทองถิ่นหรือชุมชน แตมีประเด็นที่นาจะพิจารณาตอไปวาควรกำหนดหลักเกณฑอยางไร เชน ควร

เหมือนกฎหมายประเทศมาเลเซียที่กำหนดใหผู ที ่จะเปนมัคคุเทศก ตองมีถิ่นกำเนิดในรัฐซาบะฮ 

สำหรับการเปนมัคคุเทศกในรัฐซาบะฮ หรือ ผูอยูอาศัยถาวรที่อาศัยในรัฐซาบะฮที่ตองไดรับหนังสือ

อนุญาตจากหนวยงานตามที่กฎหมายกำหนดกอนจึงมีคุณสมบัติในการเปนมัคคุเทศกได หรือ การ

กำหนดใหผูมีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่นตองมีชื่ออยูในทะเบียนบานในเขต

เลือกตั้งมาแลวเปนเวลาติดตอกันไมนอยกวา 1 ป นับถึงวันเลือกตั้ง ตามพระราชบัญญัติการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ. 2562 มาตรา 38 (3)  
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ดังน้ัน พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ควรกำหนดใหผูท่ีจะ

เปนมัคคุเทศกทองถ่ินมีภูมิลำเนาในทองถ่ินหรือชุมชนนั้น เพ่ือเปนการสงเสริมชาวบานในทองถ่ินหรือ

ชุมชนใหมีอาชีพเสริมเปนมัคคุเทศกทองถิ่นและสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ตลอดจนสมควร

กำหนดระยะเวลาที่เปนเกณฑในการกำหนดคุณสมบัติดานภูมิลำเนาของมัคคุเทศกทองถิ่น โดยผูท่ีจะ

ขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทองถิ่นตองมีภูมิลำเนาอยูในเขตพื้นที่หรือทองถิ่นนั้นไมนอยกวา 1 ป 

เพราะตองการเปดโอกาสใหชาวบานที่อยูในทองถ่ินหรือชุมชนนั้นๆ ในระยะเวลาหนึ่งท่ีมีความใกลชิด

กับพ้ืนที่และเขาใจภูมิปญญาทองถิ่น 

 

5.1.3 ความชัดเจนในขอกำหนดหามมัคคุเทศกอื่นปฏิบัติหนาที่ในเขตพื้นท่ีทองถิ่นหรือ

ชุมชนท่ีไดรับการยกเวนคุณสมบัติมัคคุเทศก 

ตามมาตรา 51 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 

2551 ไดกำหนดไววา ในกรณีที่มีมัคคุเทศกซึ่งใหบริการเฉพาะในเขตพื้นที่แลว หามมิใหมัคคุเทศกอ่ืน

เขาไปทำหนาที่มัคคุเทศกในเขตพื้นที่น้ัน ซึ่งบทบัญญัติดังกลาวยังมีความไมชัดเจนอันกอใหเกิดปญหา  

ตัวอยางเชน เมื่อวันที่ 2 บริษัททัวรกุงเทพ ไดติดตอไปยังชุมชนบานเอ ซึ่งไดรับการ

ประกาศกำหนดใหเปนเขตพื้นที่การทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชนตามกฎหมายแลว เพื่อใหชุมชน

จัดหามัคคุเทศกทองถิ่น จำนวน 1 คน มานำเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวจำนวน 10 คน ในวันที่ 6 แต

บริษัททัวรกุงเทพกับชุมชนบานเอตกลงกันไมได เนื่องจากชุมชนบานเอจะคิดคาบริการแบบเหมารวม 

ราคาทานละ 800 บาท แตบริษัททัวรกุงเทพตองการมัคคุเทศกทองถิ่นเพียง 1 คน เทานั้น ตอมาเมื่อ

ถึงวันที่ 6 ชุมชนบานเอก็มิไดสงมัคคุเทศกทองถิ่นมานำเที่ยวใหกลุมนักทองเที่ยวดังกลาวแตอยางใด 

นายหนึ่ง ซึ่งเปนมัคคุเทศกทั่วไปของบริษัททัวรกุงเทพ จึงไดนำกลุมนักทองเที่ยวไปทองเที่ยวในพื้นที่

ชุมชนบานเอ และถูกตำรวจทองเที่ยวจับกุม ตอมาบริษัททัวรกุงเทพจึงแจงวา เมื่อทางชุมชนบานเอ 

ไมสงมัคคุเทศกมาปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนด ก็ถือวาในพื้นที่นั้นไมมีมัคคุเทศกปฏิบัติหนาที่

อยู มัคคุเทศกอื่นจึงสามารถปฏิบัติหนาที่ไปไดตามปกติ โดยไมสามารถนำมาตรา 51 วรรค 2 มา

บังคับใชได 

จากตัวอยางขางตนจึงมีประเด็นที ่ตองพิจารณาวา ในกรณีมัคคุเทศกทองถิ ่นมี

จำนวนไมเพียงพอ มัคคุเทศกประเภทอื่นจะเขาไปปฏิบัติหนาที่ไดหรือไม และกรณีที่มีมัคคุเทศก

ทองถ่ิน แตชุมชนไมจัดหาใหนั้นก็ยังไมชัดเจนวามัคคุเทศกประเภทอ่ืนจะเขาไปปฏิบัติหนาที่ไดหรือไม 

  จากการศ ึกษาเจตนารมณของบทบัญญัต ิตามมาตรา 51 วรรคสอง แหง

พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 พบวา บทบัญญัติดังกลาวเปนกฎหมายที่

กำหนดขึ ้นเพื่อสงเสริมและคุ มครองมัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งอาจมีความสามารถในการแขงขันและมี
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โอกาสที่จะไดรับการวาจางนอยกวามัคคุเทศกอื่น จึงเปนกฎหมายที่กำหนดข้ึนเพ่ือสงเสริมการแขงขัน

อยางเปนธรรม ประกอบกับขั้นตอนการยื่นขอประกาศเขตพื้นที่เพื่อการทองเที่ยวในทองถิ่นหรือ

ชุมชนและหลักเกณฑการกำหนดใหพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเปนเขตพื้นที่การทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชน

ที่กลาวมาแลวในบทที่ 4.1.2 จะเห็นไดวา มีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนต

อไป โดยใชการมีสวนรวมของคนในทองถิ่นหรือชุมชนในการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่น เชน คัดเลือก

บุคลากรที ่มีศักยภาพที่จะทำหนาที ่เปนมัคคุเทศกทองถิ ่นและใหมีจำนวนเพียงพอ ติดตอและ

ประสานงานกับนักทองเที่ยวและตัวแทนการทองเที่ยวจัดระบบการบริการของมัคคุเทศกทองถ่ิน

และรวมกันกําหนดอัตราคาตอบแทนในการทํางานของมัคคุเทศกทองถิ่นที่เหมาะสมและเปนธรรม จะ

เห็นไดวา เจตนารมณคือมุงสงเสริมมัคคุเทศกทองถิ่น และใหทองถิ่นหรือชุมชนเปนสวนสำคัญในการ

บริหารจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นเปนหลัก ดังนั้นมัคคุเทศกอื่นจึงไมมีสิทธิที ่จะเขาไปปฏิบัติหนาที่

มัคคุเทศกในพื้นที่ที่ไดรับการประกาศกำหนดใหเปนเขตพื้นที่การทองเที่ยวในทองถิ่นหรือชุมชนตาม

กฎหมายแลว 

  นอกจากนี้ยังมีประเด็นที ่ควรพิจารณาวา การที่มีมัคคุเทศกทองถิ่นซึ่งใหบริการ

เฉพาะในเขตพื้นที่ใดแลว หามมิใหมัคคุเทศกอื่นเขาไปทำหนาที่มัคคุเทศกในเขตพื้นที่นั ้นอีก ตาม

มาตรา 51 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ขัดหรือแยงกับ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 40 หรือไม ซึ่งในประเด็นนี้ผูเขียนเห็น

วา มาตรา 51 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 กำหนดขึ้นโดย

มีเจตนารมณเพื่อสงเสริมมัคคุเทศกในทองถิ่นหรือชุมมชนเปนการเฉพาะ ฉะนั้นการใหสิทธิมัคคุเทศก

ทองถิ่นในการปฏิบัติหนาที่ในทองถิ่นหรือชุมชนเทานั้น จึงสมดังเจตนารมณของกฎหมายแลว และ

เมื่อพิจารณาถึงประโยชนของมัคคุเทศกอื่นที่จะเสียไปมีเพียงพื้นที่ทองถิ่นหรือชุมชนที่ปจจุบันมี

จำนวน 26 พื ้นที่เทานั้น แตมัคคุเทศกอื่นมีความสามารถในการแขงขันและโอกาสที ่จะไดรับการ

วาจางมากกวามัคคเุทศกทองถ่ิน ซึ่งกระทบกับการประกอบอาชีพนอยที่สุดแลว ตลอดจนประโยชนที่

ประชาชนและนักทองเที่ยวจะไดรับจากการที่มัคคุเทศกทองถิ่นที่เขาใจและรักษาทรัพยากรทองเท่ียว

และสิ่งแวดลอมใหคงอยูสืบไปไดอยางยั่งยืนยอมมีมากกวา ดังนั้น มาตรา 51 วรรคสอง จึงเปนไปตาม

หลักความไดสัดสวนแลว ประกอบกับไดมีคำวินิจฉัยผู ตรวจการแผนดิน เรื ่องรองเรียนแดงที่ 

2014/2564 ลงวันที ่ 29 กันยายน 2564 วา การที่มาตรา 51 วรรคสอง กำหนดวา ในกรณีที ่มี

มัคคุเทศกซึ่งใหบริการเฉพาะในเขตพื้นที่แลว หามมิใหมัคคุเทศกอื่นเขาไปทำหนาที่มัคคุเทศกในเขต

พ้ืนที่น้ัน แมจะเปนการกระทบตอเสรีภาพในการประกอบอาชีพของมัคคุเทศกอื่นตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 40 แตอยางไรก็ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ไดบัญญัติบทจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามรัฐธรรมนูญไว วา 

“พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 
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29 ประกอบกับมาตรา 33 และมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทำได

โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย” ประกอบกับมาตรา 51 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 เปนกฎหมายที่กำหนดข้ึนเพ่ือสงเสรมิและคุมครองมัคคุเทศก

ทองถิ่นซึ่งอาจมีความสามารถในการแขงขันและมีโอกาสที่จะไดรับการวาจางนอยกวามัคคุเทศกอ่ืน 

จึงเปนกฎหมายที่กำหนดขึ้นเพื่อสงเสริมการแขงขันอยางเปนธรรม และเปนการจัดระเบียบการ

ประกอบอาชีพเทาที่จำเปน ซึ่งเปนกรณีที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 40 วรรคสอง กำหนดใหสามารถตรากฎหมายขึ้นเพ่ือจำกัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพได 

จึงไมอาจถือไดวามาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ขัดหรือแยง

ตอรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 4066 

  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากเจตนารมณของมาตรา 51 แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยว

และมัคคเุทศก พ.ศ. 2551 ที่มุงสงเสริมและคุมครองมัคคุเทศกทองถิ่น กอปรกับบทบัญญัติดังกลาวก็

เปนไปตามหลักความไดสัดสวนแลว จึงสมควรแกกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวของเพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนยิ่งขึ้นและไมกอใหเกิดปญหาในภายภาคหนาตอไป ซึ่งในกรณีนี้ประเทศมาเลเซียก็ไดกำหนด

พ้ืนที่ในการนำเท่ียวของมัคคเุทศกแตละประเภทไวอยางชัดเจน ดังนี้ 

1. มัคคุเทศกนำเที่ยวในเมือง (City Tourist Guides) สามารถนำเที่ยวในเมือง

ตางๆ ทั่วประเทศมาเลเซียแกนักทองเที่ยว โดยมัคคุเทศกนำเที ่ยวในเมือง (City Tourist 

Guides) มิไดรับอนุญาตใหปฏิบัติหนาที่นำเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติ รัฐซาราวัก และรัฐซาบะฮ 

ตามหลักเกณฑการยื่นขอใบอนุญาตเปนมัคคเุทศกนำเที่ยวในเมือง (ระดับ 3)67 

2. มัคคุเทศกนำเท่ียวเฉพาะภูมิภาค (Region Specific Tourist Guides) สามารถ

นำเที่ยวไดเฉพาะพื้นที่รัฐซาราวัก หรือ รัฐซาบะฮ ตามที่ขออนุญาตเปนมัคคุเทศกไวเทานั้น 

ตามหลักเกณฑการยื่นขอใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกนำเที่ยวในรัฐซาราวักและรัฐซาบะฮ 

(ระดับ 3)68 

 
66 สำนักงานผูตรวจการแผนดนิ,  คำวินิจฉัยผูตรวจการแผนดิน พุทธศักราช 2564: กรณีเก่ียวกับปญหาความชอบ

ดวยรัฐธรรมนญูและกฎหมาย และกรณีการกระทำอันเปนการละเมดิสิทธิหรือเสรภีาพ, พิมพครั้งท่ี 1, หนา 264-

265. 
67 New License Application Guideline for City Tourist Guide (Level 3), No. 1 
68 New License Application Guideline for Region Specific Tourist Guide (RSTG) Sabah and Sarawak 

(Level 3), No. 1 
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3. มัคคุเทศกนำเท่ียวธรรมชาติทองถ่ิน (Local Nature Tourist Guides) สามารถ

นำเที ่ยวไดเฉพาะพื ้นที่ธรรมชาติตามที ่ระบุไวในใบอนุญาต ตามหลักเกณฑการยื ่นขอ

ใบอนญุาตเปนมัคคเุทศกนำเที่ยวธรรมชาติทองถ่ิน (ระดับ 2)69 

ดังนั้น จึงควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายโดยใหมีความหมายอยางชัดเจนวา หามมิให

มัคคุเทศกอื่นเขาไปทำหนาท่ีมัคคุเทศกภายในเขตพื้นท่ีทองถิ่นหรือชุมชนที่คณะกรรมการธุรกิจนำ

เที่ยวและมัคคุเทศกประกาศกำหนดตามมาตรา 12 (4) หรือ แกไขเพิ่มเติมพื้นที่ในการนำเที่ยวของ

มัคคุเทศกแตละประเภทเหมือนประเทศมาเลเซีย เชน มัคคุเทศกทั่วไป คือ มัคคุเทศกซึ่งมีความรู

เก่ียวกับงานนำเที่ยวครอบคลุมในทุกสาขา และนำนักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ ไดท่ัวราชอาณจักร 

แตหามมิใหนำเที่ยวภายในเขตพื้นที่ทองถิ่นหรือชุมชนที่คณะกรรมการประกาศกำหนดตามมาตรา 

12 (4) 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการจัดการมัคคุเทศกทองถิ่นตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยว

และมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ในบทที่ 4 นั้น จะเห็นไดวา พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก 

พ.ศ. 2551 รวมถึงกฎกระทรวงและประกาศที่เกี่ยวของยังไมครอบคลุมปญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นผูเขยีน

ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาแตละปญหาดังตอไปนี้ 

 

5.2.1 การกำหนดคุณสมบัติดานอายุของมัคคุเทศกทองถิ่น 

ปจจุบันตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 50 (1) 

(ก) กำหนดใหผูขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกตองมีอายุไมต่ำกวา 18 ปบริบูรณในวันยื่นคำขอรับ

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก แตพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 51 

วรรคหนึ่ง กำหนดใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนผูประกาศยกเวนคุณสมบัติ

ดานอายุ วุฒิการศึกษา รวมถึงการผานการฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลักสูตร หรือ การผานการ

ทดสอบความรูความสามารถในการเปนมัคคุเทศก สำหรับผูยื่นขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทองถ่ิน 

กลาวอีกนัยหนึ่งที่เก่ียวกับปญหานี้คือ ไดใหอำนาจรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาใน

การประกาศยกเวนคุณสมบัติดานอายุ  

จากการศึกษามัคคุเทศกทองถิ่นควรมีอายุไมต่ำกวา 18 ปบริบูรณในวันยื่นคำขอรับ

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก ฉะนั้นจึงควรแกไขบทบัญญัติในมาตรา 51 วรรคหนึ่ง โดยตัดขอยกเวน

 
69 New License Application Guideline for Local Nature Tourist Guide (Level 2), No. 1 
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คุณสมบัติดานอายุของมัคคุเทศกทองถิ่นออก อันสงผลใหมัคคุเทศกทองถิ่นตองมีคุณสมบัติดานอายุ

เหมือนมคัคเุทศกอ่ืนตามมาตรา 50 (1) (ก) 

  อยางไรก็ดี มีประกาศกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เรื่อง การยกเวนคุณสมบัติ

สำหรับผูยื่นคำขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทองถิ่น พ.ศ. 2562 ขอ 2 ซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวง

การทองเที ่ยวและกีฬาไดประกาศยกเวนคุณสมบัติดานอายุ วุฒิการศึกษา รวมถึงการผานการ

ฝกอบรมวิชามัคคุเทศกตามหลักสูตร และ การผานการทดสอบความรูความสามารถในการเปน

มัคคุเทศก สำหรับผูยื ่นขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทองถิ่น ฉะนั้นจึงควรแกไขเพิ่มเติมประกาศ

ฉบับดังกลาวโดยนำคุณสมบัติดานอายุของมัคคุเทศกทองถ่ินออกไป 

  ดังนั้น แนวทางในการแกปญหาจึงมี 2 แนวทาง คือ แกไขคุณสมบัติดานอายุของ

มัคคุเทศกทองถิ่น โดยการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที ่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

มาตรา 51 วรรคหนึ่ง หรือ ประกาศกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เรื่อง การยกเวนคุณสมบัติ

สำหรับผูยื่นคำขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทองถ่ิน พ.ศ. 2562 ขอ 2  

 

5.2.2 การกำหนดคุณสมบัติดานภูมิลำเนาของมัคคุเทศกทองถ่ิน 

จากการศึกษามัคคุเทศกทองถิ่นควรเปนผูที่มีภูมิลำเนาในทองถิ่นหรือชุมชนนั้น ไม

นอยกวา  1 ป ซึ่งพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 51 ไดกำหนด

เกี่ยวกับมัคคุเทศกทองถิ่น อาทิ การยกเวนคุณสมบัติบางประการของมัคคุเทศกทองถิ่น ฉะนั้น การ

แกไขเพิ่มเติมเรื่องภูมิลำเนาของมัคคุเทศกทองถิ่น จึงควรแกไขเพิ่มเติมในมาตรา 51 โดยเพิ่มเติม

ขอความใหมีความหมายวา ผูยื่นคำขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกในทองถิ่นหรือชุมชนใดที่ไดรับ

การประกาศเขตพื้นที่ในทองถิ่นหรือชุมชนตามมาตรา 12 (4) จะตองมีภูมิลำเนาอยูในทองถิ่นหรือ

ชุมชนนั้นไมนอยกวา 1 ป ในวันยื่นคำขอรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศกทองถิ่น 

 

5.2.3 การกำหนดการปฏิบัติหนาที่ของมัคคุเทศกอื่นท่ีมิใชมัคคุเทศกทองถิ่นในเขตพื้นที่

ทองถิ่นหรือชุมชนท่ีไดรับการยกเวนคุณสมบัติมัคคุเทศกใหชัดเจน 

ตามมาตรา 51 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 

2551 ไดกำหนดไววา ในกรณีที่มีมัคคุเทศกซึ่งใหบริการเฉพาะในเขตพื้นที่แลว หามมิใหมัคคุเทศกอ่ืน

เขาไปทำหนาที่มัคคุเทศกในเขตพื้นที่นั ้น ซึ่งบทบัญญัติดังกลาวยังมีความไมชัดเจนบางประการวา 

มัคคุเทศกอ่ืนจะมีสิทธิเขาไปทำหนาที่มัคคเุทศกในบางกรณหีรือไม  

ทั้งนี้ จากการศึกษาที่กลาวมาแลว จะเห็นไดวามัคคุเทศกทองถิ ่นมีสิทธิในการ

ปฏิบัติหนาที่มัคคุเทศกในทองถิ่นหรือชุมชนที่ไดรับการประกาศตามมาตรา 12 (4) เทานั้น จึงควร
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แกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 51 วรรคสอง ใหมี

ความหมายวา หามมิใหมัคคุเทศกอ่ืนเขาไปทำหนาท่ีมัคคุเทศกภายในเขตพื้นท่ีทองถิ่นหรือชุมชนท่ี

คณะกรรมการธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศกประกาศกำหนดตามมาตรา 12 (4) 

อยางไรก็ดี สามารถแกไขเพ่ิมเติมพ้ืนที่ในการนำเท่ียวของมัคคุเทศกแตละประเภท

เหมือนประเทศมาเลเซียได โดยการแกไขเพ่ิมเติมกฎกระทรวงการอนุญาตเปนมัคคุเทศก พ.ศ. 2561 

ขอ 3 ใหมีขอความวา แตหามมิใหนำเที่ยวภายในเขตพื้นที่ทองถิ่นหรือชุมชนที่คณะกรรมการ

ประกาศกำหนดตามมาตรา 12 (4) ในการนำเท่ียวของมัคคุเทศกอ่ืนดังตอไปนี้ 

“ขอ 3  ใบอนุญาตมีสามประเภท” ดังตอไปนี้ 

(1) ประเภทมัคคุเทศกทั่วไป สำหรับมัคคุเทศกซึ่งมีความรูเกี่ยวกับงานนำ

เที ่ยวครอบคลุมในทุกสาขา และนำนักทองเที ่ยวไปยังสถานที ่ตางๆ ได ทั่ว

ราชอาณาจักร แตหามมิให นำเที ่ยวภายในเขตพื ้นที ่ท องถิ ่นหรือชุมชนที่

คณะกรรมการประกาศกำหนดตามมาตรา 12 (4) 

(2) ประเภทมัคคเุทศกเฉพาะภูมิภาค สำหรับมัคคุเทศกซึ่งมีความรูเก่ียวกับ

งานนำเที่ยวเฉพาะภายในภูมิภาคที่กำหนดในใบอนุญาต และนำนักทองเที่ยวไปยัง

สถานที่ตางๆ ไดเฉพาะภายในภูมิภาคตามที่กำหนดไวในใบอนุญาตเทานั้น แตหามมิ

ใหนำเที่ยวภายในเขตพื้นที่ทองถิ่นหรือชุมชนที่คณะกรรมการประกาศกำหนด

ตามมาตรา 12 (4) 

(3) ประเภทมัคคุเทศกทองถิ่นสำหรับมัคคุเทศกซึ่งมีความรูเกี่ยวกับงานนำ

เที่ยวเฉพาะภายในเขตพื้นที่ทองถิ่นหรือชุมชนที่คณะกรรมการประกาศกำหนดตาม

มาตรา 12 (4) และนำนักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ ไดเฉพาะภายในเขตพื้นที่

ทองถ่ินหรือชุมชนตามที่กำหนดไวในใบอนุญาตเทานั้น” 

ดังน้ัน แนวทางในการแกปญหาดังกลาวจึงมี 2 แนวทาง คือ การกำหนดการปฏิบัติหนาที่ของ

มัคคุเทศกอื ่นที่มิใชมัคคุเทศกทองถิ่นในเขตพื้นที่ทองถิ ่นหรือชุมชนที่ไดรับการยกเวนคุณสมบัติ

มัคคุเทศกใหชัดเจน โดยการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

มาตรา 51 วรรคสอง หรือ กฎกระทรวงการอนุญาตเปนมัคคุเทศก พ.ศ. 2561 ขอ 3 
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บรรณานุกรม 
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“ประกาศกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เรื่อง การยกเวนคุณสมบัติสำหรับผูยื่นคำขอรับใบอนุญาต
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