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บทคัดยอ 

การจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐไดมีการกําหนดระเบียบเก่ียวกับการจัดทําหนังสือค้ําประกัน โดยผู
ประกวดราคาหรือผูชนะการประมูลจะตองนําหนังสือคํ้าประกันมาย่ืนตอหนวยงานรัฐตามขอสัญญาเพื่อ
นํามาเปนหลักประกันผลงาน โดยหนังสือค้ําประกันจะตองออกโดยธนาคารและใหธนาคารเปนผูค้ํา
ประกันผลงาน ซึ่งสามารถย่ืนไดทั้งหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสและหนังสือค้ําประกันในรูปแบบ
กระดาษ ภาครัฐโดยกรมบัญชีกลางจึงไดมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการดําเนินงานของ
ระบบจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐ โดยจัดใหมีการทําหลักประกันทางอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชน 
เพื่อใหการทําธุรกรรมสามารถทําไดสะดวกรวดเร็ว ลดการจัดเก็บเอกสาร สรางความนาเชื่อถือใหกับ
หนังสือค้ําประกัน มีความโปรงใส และมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น อยางไรก็ดีการออกหนังสือ
คํ้าประกันในรูปแบบกระดาษมีข้ันตอนการดําเนินงานที่ซับซอนและใชเวลานาน อีกทั้งมีความเสี่ยงใน
การทุจริตทั้งปลอมแปลงเอกสารและลายมือช่ือ รวมถึงมีโอกาสเกิดความผิดพลาดไดงายกวาหนังสือค้ํา
ประกันอิเล็กทรอนิกส ท่ีผานมาธนาคารไดมีการนําขออางตางๆ ในการปฏิเสธท่ีจะชําระหน้ีในฐานนะผู
คํ้าประกันใหกับเจาหนี้ โดยมีการนําขออางวาหนังสือคํ้าประกันเปนเอกสารปลอม หรือเจาหน้ีไมปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขสัญญาค้ําประกัน การท่ีลูกหนี้มีการปลอมแปลงเอกสารหนังสือค้ําประกัน หรือกรณีท่ีเจาหนี้
คืนหนังสือคํ้าประกันโดยความเขาใจผิดในขณะท่ีหนี้ประธานยังไมส้ินสุด ซ่ึงธนาคารมักใชเหตุผลวา
ธนาคารไดรับหนังสือคํ้าประกันคืนมาอยางสุจริตและเม่ือธนาคารไดรับหนังสือค้ําประกันธนาคารสามารถ
ยกเลิกภาระผูกพันไดตามธรรมเนียมปฏิบัติของธนาคาร ท้ังน้ีเม่ือเกิดขอพิพาทและไดมีการนําสืบพบวา
สวนใหญเปนความประมาทเลินเลออยางรายแรงของธนาคารเอง ธนาคารยังคงมีภาระผูกพันในฐานะผู
คํ้าประกันและยังคงตองชําระหน้ีแทนลูกหน้ีใหแกเจาหนี้ตามสัญญาคํ้าประกัน  

ดังนั้นหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสจะสามารถเขามาชวยลดภาระในการอางสิทธิที่จะปฏิเสธ
การชําระหน้ีแทนลกูหน้ี รวมถึงยังสามารถลดปญหาขอพิพาทและการพิสูจนเอกสารไดเนื่องจากการออก
หนังสือคํ้าประกันผานระบบบล็อกเชน ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายจะตองเปนผูตรวจสอบและอนุมัติ
ธุรกรรมนั้นกอนขอมูลจึงจะถูกบันทึกลงบนระบบบล็อกเชน ทําใหโอกาสในการทุจริตหรือปลอมแปลง
เอกสารทําไดยากและยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของทุกฝาย  
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กิตติกรรมประกาศ 

 เอกัตศึกษาฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี จากความชวยเหลือของผูเ ก่ียวของหลายๆ ทาน 
โดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย (พิเศษ) ไพฑูรย คงสมบูรณ ท่ีเสียสละเวลาในการชี้แนะ
แนวทาง ใหคําเสนอแนะเก่ียวกับประเด็นปญหาตางๆ ท่ีควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติม ประเด็นขอกฎหมายที่
เกี่ยวของ อีกทั้งยังคอยชวยเหลือใหความรูและใหกําลังใจกับผูเขียนตลอดมา รวมถึงอาจารยที่ปรึกษา
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัชพล จิตติรัตน ท่ีชวยแนะนําแนวทางและความเห็นเพื่อใหเอกัตศึกษาน้ีมี
เน้ือหาท่ีครบถวนสมบูรณย่ิงขึ้น  
 ผูเขียนขอขอบพระคุณบิดามารดาท่ีคอยสนับสนุนและเปนกําลังใจที่สําคัญใหกับผูเขียนเสมอมา 
ขอบคุณนองแจมที่คอยเปนที่ปรึกษาและเปนกําลังใจที่ดีในการทําเอกัตศึกษาต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จ
สมบูรณ ขอบคุณพี่กอบเกียรติท่ีแนะนําและใหคําปรึกษาในการเลือกหัวขอเอกัตศึกษาน้ี รวมถึงพี่ๆ 
เพื่อนๆ นองๆ และกลุมหมูบานเพนกวินท่ีคอยใหคําปรึกษา สนับสนุน ใหความชวยเหลือ โดยเฉพาะนอง
มีนและออที่คอยชวยเหลือ ใหกําลังใจท้ังเรื่องการเรียนและหัวขอเอกัตศึกษากับผูเขียนตลอดมา 
 สุดทายน้ีผูเขียนหวังเปนอยางย่ิงวาเอกัตศึกษาฉบับน้ีจะเปนประโยชนใหแกผูที่สนใจไมมากก็
นอยและหากมีขอบกพรองประการใด ผูเขียนขออภัยมา ณ ท่ีนี้   
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันธนาคารไดมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการทําธุรกรรมมากขึ้น เชน ธุรกรรม
การโอนเงิน ธุรกรรมการคาระหวางประเทศ รวมถึงธุรกรรมการออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสใน
ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ เพื่ออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมและเปนการสรางมาตรฐานความ
นาเชื่อถือใหกับธุรกรรมทางการเงิน เทคโนโลยีมีสวนสําคัญอยางย่ิงในการอํานวยความสะดวกในการทํา
ธุรกรรม ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สรางความนาเชื่อถือใหกับธุรกรรม เกิดความโปรงใส อีกทั้งทําใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน1 สงผลใหเกิดความคลองตัวในการทําธุรกรรมของภาคธุรกิจทั้งยังสงผลดีตอ
ระบบเศรษฐกิจ เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนเทคโนโลยีที่มีการเก็บขอมูลแบบกระจายศูนย การทําธุรกรรม
ผานระบบมีความปลอดภัย ขอมูลมีความนาเชื่อถือเพราะเมื่อทําธุรกรรมลงไปบนระบบบล็อกเชนแลวจะ
ไมสามารถแกไขขอมูล เปล่ียนแปลงหรือลบขอมูลนั้นได อีกท้ังทุกครั้งในการทําธุรกรรมตองมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยผูเกี่ยวของทุกฝายกอนจึงสามารถทําธุรกรรมได  

การออกหนังสือค้ําประกันผานธนาคารถือวามีความสําคัญอยางย่ิงตอภาคธุรกิจ เน่ืองจากเปน
การรองรับธุรกรรมทางการคาและธุรกรรมระหวางหนวยงานภาครัฐ ท้ังนี้กระบวนการการออกหนังสือค้ํา
ประกันมีข้ันตอนในการดําเนินการที่ซับซอน ใชเวลานานและใชเอกสารประกอบจํานวนมาก  ท่ีผานมา
หนังสือคํ้าประกันในรูปแบบกระดาษมีความเสี่ยงในการทุจริตและการปลอมแปลงเอกสารไดงาย2 

                                                 
1 สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,  นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
[ออนไลน], 8 มกราคม 2564. แหลงที่มา: 
https://onde.go.th/view/1/Digital_Development_for_National_Economic_and_Social_Development/EN-US 
2 ทรงชยั เงินหมื่น, บริการหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส (e-LG) บนระบบ Blockchain : โอกาส ความทาทาย และการปรบัตัวของภาคธุรกิจไปกบั
การพัฒนานวัตกรรมการเงินใหมๆ [ออนไลน], 28 สิงหาคม 2565. แหลงที่มา: 
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_17Apr2022-2.aspx 
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ปจจุบันธนาคารมีการใหบริการออกหนังสือค้ําประกันสองรูปแบบ คือ การออกหนังสือค้ําประกันใน
รูปแบบกระดาษและการออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชน โดยหนังสือค้ําประกัน
อิเล็กทรอนิกสที่ธนาคารดําเนินการจะเปนการออกหนังสือค้ําประกันในระบบบล็อกเชนจัดซื้อจัดจาง
ภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐในฐานะเจาหน้ีไดมีการกําหนดใหลูกหนี้นําหนังสือค้ําประกันของธนาคารมา
ใชเปนหลักประกันคํ้าประกันสัญญา เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับเจาหน้ีวาหากลูกหนี้ผิดนัดชําระเจาหนี้
สามารถใหธนาคารจะเขามาชําระหน้ีแทนลูกหน้ีได  

 หนังสือค้ําประกันในรูปแบบกระดาษมีความเสี่ยงในเรื่องของการปลอมแปลงเอกสารมากกวา
การออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากบุคคลท่ีเกี่ยวของท้ังสามฝาย ไดแก ผูรับผลประโยชน 
ลูกหน้ี และธนาคารมีโอกาสท่ีจะกระทําการทุจริตไดท้ังสิ้น เม่ือธนาคารไดออกหนังสือคํ้าประกันไปแลว
จะไมไดมีการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารน้ันอีก และลูกหน้ีเปนผูที่นําหนังสือค้ําประกันดังกลาว
ไปมอบใหแกเจาหนี้ ดังนั้นการพิสูจนเอกสารจะเกิดขึ้นเม่ือลูกหน้ีผิดนัดชําระและเจาหน้ีไดนําหนังสือค้ํา
ประกันดังกลาวย่ืนตอธนาคารเพื่อใหมีการชําระหน้ีแทนลูกหนี้ ธนาคารจึงจะทําการตรวจสอบความ
ถูกตองของเอกสารกอนชําระหนี้ใหเจาหน้ี การที่ลูกหนี้เปนผูนําหนังสือค้ําประกันมอบใหกับเจาหนี้
ระหวางน้ันลูกหน้ีอาจทําการแกไข เปล่ียนแปลงขอความในหนังสือค้ําประกัน หรือลูกหน้ีอาจมีการฉอฉล
กับเจาหน้ีเพื่อขอคืนหนังสือคํ้าประกัน  หรือธนาคารไดทําการทุจริตปลอมแปลงหนังสือค้ําประกันข้ึน 
อยางไรก็ดีมีหลายกรณีท่ีเจาหนี้เรียกใหธนาคารชําระหน้ีแทนลูกหน้ีเมื่อเกิดการผิดนัด ธนาคารกลับมีขอ
โตแยงหรือขออาง ในการปฏิเสธหรือบายเบี่ยงที่จะไมชําระหนี้ตามหนังสือคํ้าประกัน โดยจากการศึกษา
พบวาเมื่อเกิดการฟองรองตอศาลและพิสูจนพยานหลักฐานพบวา สวนหนึ่งเปนความบกพรอง ความ
ประมาทเลินเลอ หรือการทุจริตภายในของธนาคาร ซึ่งธนาคารยังคงตองรับผิดแทนลูกหน้ีในฐานะผูค้ํา
ประกัน ซึ่งการดําเนินการผานกระบวนการศาลจะตองใชเวลานานกวาศาลจะมีคําพิพากษาตัดสิน เพราะ
จะตองมีการนําสืบพยานหลักฐานที่เกี่ยวของเพื่อมาใชประกอบการตัดสิน ทําใหเกิดความเสียหายและ
กระทบตอความเช่ือม่ันในการทําธุรกิจ  

ดังนั้นหากมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส จะ
เปนการสรางความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย ความสะดวกรวดเร็วใหกับเอกสาร อีกท้ังเปนการลดภาระ
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ในการพิสูจนพยานหลักฐานได เพราะการทําธุรกรรมผานระบบบล็อกเชนผูเกี่ยวของทุกคนจะเห็นขอมูล
ชุดเดียวกันและขอมูลไมสามารถเปล่ียนแปลงแกไขได สามารถลดภาระในการจัดเก็บเอกสาร เกิดความมี
ประสิทธิภาพในการทําธุรกรรม ซึ่งสงผลดีตอภาคธุรกิจเพราะชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม 
และเปนผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศอีกดวย  

 
1.2 สมมติฐานของการศึกษา 

 
การออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชนสรางความนาเช่ือถือในการทํา

ธุรกรรม ทําใหชวยลดภาระในการอางสิทธิเพื่อปฏิเสธการชําระหน้ีแทนลูกหนี้ของธนาคารพาณิชยและ
เปนการเพิ่มเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกรรม 

 
1.3 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 
1) เพื่อศึกษาความสําคัญและลักษณะของหนังสือคํ้าประกัน หลักเกณฑในการขอสินเชื่อค้ํา

ประกันของธนาคารพาณิชย   
2) เพื่อศึกษาหลักการ วิธีการและข้ันตอนในการออกหนังสือค้ําประกันของธนาคารพาณิชย ทั้ง

การออกแบบหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชนและการออกในรูปแบบกระดาษ  
3) เพื่อศึกษาหลักกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติของธนาคารพาณิชยเมื่อมีการเรียกให

ธนาคารพาณิชยชําระหน้ีแทนลูกหน้ีในฐานะผูค้ําประกัน  
  4) เพื่อวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจากการออกหนังสือค้ําประกันเมื่อธนาคารพาณิชยปฏิเสธการ
ชําระหน้ีแทนลูกหนี ้
  5) เพื่อหาแนวทางในการใชการออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ออกหนังสือค้ําประกันเมื่อธนาคารพาณิชยปฏิเสธการชําระหนี้แทนลูกหน้ี 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

เอกัตศึกษาฉบับน้ี ศึกษาถึงความสําคัญ ลักษณะของหนังสือคํ้าประกัน หนาที่ของผูค้ําประกัน
และสิทธิของเจาหน้ีตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หลักเกณฑของธนาคารพาณิชยในการออก
หนังสือคํ้าประกันในรูปแบบกระดาษและหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชน เพื่อ
วิเคราะหปญหาเม่ือเจาหน้ีมีการเรียกใหธนาคารพาณิชยในฐานะผูค้ําประกันชําระแทนลูกหนี้เม่ือเกิดการ
ผิดนัดชําระหรือไมปฏิบัติตามสัญญา โดยศึกษาเฉพาะกรณีการออกหนังสือค้ําประกันภายใตสัญญาจัดซื้อ
จัดจางภาครัฐ รวมถึงศึกษาการบังคับใชและผลผูกพันของหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสภายใต
พระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และหลักเกณฑในการนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสใชเปน
พยานหลักฐานของประเทศสิงคโปร  
 
1.5 วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเปนการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 

งานวิจัย วิทยานิพนธ คําพิพากษา บทความท่ีเก่ียวของจากอินเทอรเน็ตทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
รวมถึงเอกสารภายในของธนาคารพาณิชย  

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 
1) เพื่อเขาใจถึงความสําคัญและลักษณะของหนังสือค้ําประกัน หลักเกณฑในการขอสินเชื่อค้ํา

ประกันของธนาคารพาณิชย 
2) เพื่อเขาใจหลักทางกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติของธนาคารพาณิชยเมื่อมีการเรียกให

ธนาคารพาณิชยชําระหน้ีแทนลูกหน้ีในฐานะผูค้ําประกัน 
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3) เพื่อเขาใจหลักทางกฎหมายและแนวทางการปฏิบัติของธนาคารพาณิชยเมื่อมีการเรียกให
ธนาคารพาณิชยชําระหน้ีแทนลูกหน้ีในฐานะผูค้ําประกัน 
  4) เพื่อใหทราบถึงถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากการออกหนังสือค้ําประกันเมื่อธนาคารพาณิชยปฏิเสธ
การชําระหน้ีแทนลูกหน้ี 
  5) เพื่อทราบแนวทางของการออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การออกหนังสือค้ําประกันเมื่อธนาคารพาณิชยปฏิเสธการชําระหนี้แทนลูกหนี้  
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บทที่ 2 
 
หลักการ วิธีการปฏิบัติและข้ันตอนในการดําเนินการออกหนังสือค้ําประกันรูปแบบกระดาษและ
อิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชย 
 

นอกจากการศึกษาเกี่ยวกับหลักการทั่วไป วิธีปฏิบัติและขั้นตอนในการออกหนังสือค้ําประกัน
และนิติสัมพันธระหวางธนาคารพาณิชยและลูกหนี้แลว ก็จะตองทราบถึงความแตกตางของการออก
หนังสือค้ําประกันในรูปแบบกระดาษและหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการทํางานของระบบ
บล็อกเชน เพื่อทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติของการออกหนังสือค้ําประกัน  

 
2.1 หลักการและแนวปฏิบัติในการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารพาณิชยและการออกหนังสือคํ้าประกัน 
 

สินเชื่อเปนกลไกที่สําคัญในระบบเศรษฐกิจเนื่องจากเปนตัวขับเคล่ือนที่ทําใหเศรษฐกิจมีการ
เจริญเติบโต ธนาคารซึ่งทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการรวบรวมเงินฝากจากประชาชนและนําเงินดังกลาวมา
ลงทุนหรือนํามาปลอยเปนสินเช่ือเงินกูใหกับภาคธุรกิจและภาครัฐท่ีตองการสภาพคลองทางการเงินให
สามารถเขาถึงแหลงเงินกูได ทําใหสงผลดีท้ังตอภาคธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวมของท้ังประเทศ อีกทั้ง
ธนาคารจะไดรับผลประโยชนจากดอกเบี้ยเงินกู1 การใหสินเชื่อของธนาคารจะอยูภายใตการกํากับดูแล
ของธนาคารแหงประเทศไทยและพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ไดกําหนด
คํานิยามของการใหสินเช่ือไววา “การใหกูยืมเงิน หรือซื้อ ซื้อลด รับชวงซ้ือลดต๋ัวเงิน เปนเจาหนี้
เนื่องจากไดจายเงินเพื่อประโยชนของผูเคยคา หรือเปนเจาหน้ีเนื่องจากไดจายเงินตามภาระผูกพันตาม
เล็ตเตอรออฟเครดิตหรือภาระผูกพันอ่ืน” จากคํานิยาม การใหสินเชื่อไมใชเพียงแตการใหเงินกูอยาง
เดียวแตครอบคลุมถึงการใหสินเชื่อคํ้าประกัน ซึ่งลักษณะของสินเชื่อค้ําประกันจะเปนการกอหนี้ท่ีไม
แนนอน (Contingent Liability) เน่ืองจากการค้ําประกันเปนหนี้ท่ีมีเงื่อนไขบังคับกอนซึ่งอาจจะเกิดข้ึน
                                                 
1 เสาวลักษณ แผวผาลา,  “ประสทิธิภาพการใหบรกิารในงานสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม,” (การคนควาแบบอิสระ
หลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม, 2558), หนา 9-12. 
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หรือไมก็ได2 ซ่ึงธนาคารก็จะไดรับประโยชนจากคาธรรมเนียมในการออกหนังสือคํ้าประกันซึ่งเปนอีก
แหลงรายไดท่ีสําคัญ3 
 
 2.1.1 หลักท่ัวไปเกี่ยวกับการพิจารณาสินเช่ือค้ําประกันของธนาคารพาณิชย 
 

การอนุมัติสินเชื่อของธนาคารพาณิชยมีการพิจารณาตามหลักเกณฑภายในและประเมินคุณภาพ
ของผูขอสินเชื่อเพื่อประเมินความเสี่ยงรวมถึงโอกาสท่ีจะไดรับเงินตนและดอกเบี้ยคืน โดยพิจารณาจาก
งบการเงิน ผลประกอบการในอดีตและหลักพื้นฐานการวิเคราะหสินเชื่อ คือ นโยบาย 6 C’s โดยจะมีการ
วิเคราะห คุณสมบัติผูขอสินเชื่อ (Character) ที่จะตองมีความนาเช่ือถือทางดานอาชีพ ความประพฤติ
ของผูขอสินเช่ือและลักษณะนิสัยทางดานการเงิน ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) โดยเปนการ
วิเคราะหฐานะทางการเงินของผูขอสินเช่ือท้ังทรัพยสินและหนี้สิน เพื่อทราบถึงความสามารถในการชําระ
หนี้ ดังนั้นหากผูขอสินเช่ือเปนบุคคลธรรมดาจะพิจารณาจากรายได แตในกรณีที่ผูขอสินเช่ือเปนนิติ
บุคคลจะตองพิจารณาจากงบการเงินในอดีตและการประเมินรายไดในอนาคต เงินทุน (Capital) จะเปน
การพิจารณาจากเงินทุนของของธุรกิจ มูลคาของทรัพยสินและหน้ีสิน โดยจะมีการคํานวณหาอัตราสวน
ของหนี้สินตอสินทรัพยท้ังหมด หลักประกัน (Collateral) ธนาคารจะมีการเรียกหลักประกันเพื่อปองกัน
ความเส่ียงในการใชสินเช่ือ หากลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้คืนไดธนาคารก็จะบังคับหลักประกัน สินทรัพย
สวนใหญที่ธนาคารนํามาใชเปนหลักประกัน เชน ที่ดิน ส่ิงปลูกสราง พันธบัตร หรือบุคคลที่มีความ
นาเชื่อถือ สภาพทางเศรษฐกิจ (Condition) ธนาคารจะตองพิจารณาถึงปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผล
กระทบตอธุรกิจของผูขอสินเชื่อ เชน สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง หรือนโยบายรัฐบาล และประการ
สุดทาย ประเทศท่ีติดตอดวย (Country) ในกรณีที่ผูขอสินเชื่อทําธุรกิจที่เกี่ยวกับการคาระหวางประเทศ
จําเปนตองมีการพิจารณาถึงปจจัยภายนอกของประเทศคูคาดวย4  

                                                 
2 พรชัย วิวัฒนภทัรกุล,  หลกักฎหมายแพงวาดวยการใหบรกิารธนาคาร, พิมพครั้งท่ี 3  (กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราและเอกสารประกอบการสอน 
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2564), หนา 77. 
3 สมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย,  คูมือการเงินการธนาคารสําหรับนักการธนาคารไทย  (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจํากัด
เอราวัณการพิมพ, 2546), หนา 149. 
4 กฤษฎา สังขมณี,  การจัดการสินเชื่อ Credit Management, พิมพครั้งที่ 1  (กรุงเทพมหานคร: ธนธัชการพิมพ, 2549), หนา 83-86.  



8 
 

 นอกจากน้ันเพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงจากการผิดนัดชําระของลูกหนี้ ธนาคารจะมีการเรียก
หลักประกันค้ําประกันวงเงินสินเช่ือเพื่อเปนการลดและปองกันความเสียหายหากลูกหนี้ผิดนัดชําระ 
เนื่องจากแหลงเงินทุนสําคัญท่ีธนาคารนํามาใชในการปลอยวงเงินสินเชื่อใหแกลูกหน้ีมาจากเงินฝากของ
ประชาชน ดังน้ันเมื่อลูกหน้ีผิดนัดชําระ ธนาคารในฐานะเจาหนี้มีสิทธิที่จะบังคับหลักประกันเพื่อนําไป
ขายทอดตลาดหรือบังคับใหผูค้ําประกันชําระหนี้แทนลูกหน้ี ดังน้ันหลักประกันที่นํามาใชจึงตอง
คํานวณหามูลคาได สามารถรักษามูลคาไวไดตลอดอายุสัญญา เปลี่ยนเปนเงินสดไดงายและมี
ความสามารถในการยึดหรือเพิกถอนสิทธิได5 
 
 2.1.2 ความสําคัญของหนังสือค้ําประกันและประเภทของหนังสือค้ําประกันที่ธนาคารพาณิชย
เปนผูออก 
  

หนังสือค้ําประกันถือไดวามีความสําคัญตอภาคธุรกิจเปนอยางมาก เนื่องจากในการทําธุรกิจตอง
อาศัยความนาเช่ือถือในการทําธุรกรรมและธุรกรรมบางประเภทจําเปนจะตองใชหนังสือค้ําประกันจาก
ธนาคาร เชน การประมูลเพื่อเขาทําสัญญากับภาครัฐ การทําการคาระหวางประเทศ เพื่อเปนการลด
ความเส่ียงจากการทําผิดเงื่อนไขสัญญา การไมไดรับมอบสินคา หรือความไมไวใจกันของคูสัญญา จึงไดมี
การกําหนดใหมีการจัดทําหนังสือค้ําประกันขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงดังกลาวท่ีอาจจะเกิดขึ้นได อีกทั้งเปน
การสรางความเชื่อถือในการทําธุรกรรม ธนาคารซ่ึงเปนสถาบันการเงินที่มีความนาเช่ือถือจึงเขามาเปน
ตัวกลางในการรับประกันความเสี่ยงและมีหนาท่ีชดใชแทนลูกหนี้หากมีการทําผิดเงื่อนไขสัญญา6 การที่

                                                 
5 ปญจพัฒนประสทิธิ์เดชสกุล,ดร. พิมพนารา หิรัญกสิ และ ชุติภา คลังจตรุเวทย, Krungsri Research, บทบาทของหลกัประกันในการขอสนิเชื่อในภาค
การธนาคารยุคใหม [ออนไลน], 27 สิงหาคม 2565. หนา 1-6 แหลงที่มา: https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ri-
collateral-
2021#:~:text=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8
%B1%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%
B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%83%E0%B8%99,%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E
0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%82
%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87 
6 เสาวภา เหลาพลประทปี,  “ปญหาการบังคับใชกฎหมายกบัหนังสอืค้ําประกันที่ธนาคารพาณิชยเปนผูออก” (วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชากฎหมายการเงินและภาษีอากร คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศกึษา, 2558), หนา 9-10. 
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ธนาคารจะออกหนังสือค้ําประกันไดจะตองมีหน้ีระหวางเจาหนี้กับลูกหน้ีกอน หรือที่เรียกวา “หนี้
ประธาน” ซ่ึงสัญญาค้ําประกันจะเปน “สัญญาอุปกรณ” โดยหน้ีนั้นอาจเปนหน้ีที่เกิดขึ้นแลวหรือหน้ีใน
อนาคตก็ได อีกประการสําคัญคือ หนังสือคํ้าประกันเปนเพียงสัญญาอุปกรณ ดังน้ันความสมบูรณของ
สัญญาอุปกรณจึงข้ึนอยูกับความสมบูรณของสัญญาประธาน7 โดยธนาคารจะออกหนังสือค้ําประกันตาม
เอกสารคําขอของลูกหน้ีและธนาคารไมมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนหนังสือค้ําประกัน หากพิสูจนไดวามีความ
เสียหายเกิดขึ้นจากการผิดนัดชําระหรือไมชําระหนี้ของลูกหนี้ ธนาคารมีหนาที่ชําระคาเสียหายใหกับ
เจาหน้ีหรือผูรับผลประโยชนตามที่ระบุไวในสัญญาค้ําประกัน8  

ประเภทของหนังสือคํ้าประกันที่ธนาคารเปนผูออกที่เก่ียวกับการทําสัญญาท่ีกอหน้ีประธานกับ
ภาครัฐ 

1) หนังสือค้ําประกันการใชสาธารณูปโภค (Utility Guarantee) จะเปนการขอใชไฟฟากับการ
ไฟฟานครหลวงหรือการไฟฟาสวนภูมิภาค เพื่อทําใหเกิดความม่ันใจวาหากผูขอไมชําระคาไฟฟาหรือ
อุปกรณเกิดความเสียหาย จะสามารถเรียกรองคาเสียหายดังกลาวตอธนาคารพาณิชยตามหนังสือค้ํา
ประกันได 

2) หนังสือคํ้าประกันการปฏิบัติตามสัญญา (Performance Bond) เปนการออกเพื่อรับประกัน
ผลงานหรือการปฏิบัติตามตามสัญญาประธาน หรือเปนการค้ําประกันหนี้ในอนาคตเพื่อเปนการบรรเทา
ความเสี่ยงเมื่อไมมีการปฏิบัติตามสัญญา ซึ่งจะมีการกําหนดมูลคาของสัญญาค้ําประกันไวในสัดสวนรอย
ละหาหรือสิบของมูลคาสัญญา9  

3) หนังสือค้ําประกันหลักประกันซองหรือการประกวดราคา (Bid Bond) เปนหลักประกันท่ีผูเสนอ
ราคาย่ืนตอเจาของโครงการเพื่อเปนหลักประกันในการเสนอราคา โดยอาจจะมีการกําหนดมูลคาของ

                                                 
7 อานนท ศรบีุญโรจน,  กฎหมายประกนัวาดวยบุคคลและทรัพย คํ้าประกัน จํานอง จํานํา, พิมพครั้งที ่8  (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2565), หนา 29. 
8 Trade Finance Global, The Basic Concepts of a Guarantee, [ออนไลน], 14 ตุลาคม 2565. แหลงทีม่า: 
https://www.tradefinanceglobal.com/guarantees/the-basic-concepts-of-a-guarantee/  
9 ผกามาศ สงวนราษฎร,  “ปญหากฎหมายเกี่ยวกบัการออกหนังสอืค้ําประกันของธนาคารพาณิชยเพื่อประกันหนี้ใหแกเจาหนีต้างประเทศ” 
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายการเงินและภาษีอากร คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศึกษา, 2559), หนา 33. 
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หลักประกันเปนรอยละหาหรือรอยละสิบ เพื่อใหเปนหลักประกันวาผูท่ีชนะการประกวดราคาจะเขามา
ทําสัญญากับเจาของโครงการและเร่ิมดําเนินงานตามสัญญา10  

4) หนังสือค้ําประกันการรับเงินลวงหนา (Advance Payment Bond) เปนการคํ้าประกันการรับ
เงินลวงหนาเมื่อผูรับจางมีการขอเบิกเงินลวงหนากอนและเปนหลักประกันวาผูรับจางจะชําระเงินคืนตาม
กําหนดเงื่อนไขสัญญา11 โดยมูลคาของหลักประกันจะอยูท่ีรอยละสิบถึงย่ีสิบของวงเงินตามสัญญา
ประธานและจะมีการกําหนดใหชําระคืนเปนงวดๆ12  

5) หนังสือค้ําประกันเงินประกันผลงาน (Retention Bond) เปนเงินท่ีผูวาจางหักจากผูรับจางเพื่อ
เปนการประกันผลงาน ซ่ึงจะเปนหลักประกันวาถาหากมีความเสียหายเกิดขึ้นหรือไมมีการกระทําตาม
สัญญา ผูวาจางสามารถนําเงินท่ีหักจากผูรับจางมาชดเชยความเสียหายท่ีตนเองไดรับได13 

 
2.1.3 นิติสัมพันธระหวางธนาคารพาณิชยและลูกหน้ีในการออกหนังสือค้ําประกัน  

   
นิติสัมพันธระหวางธนาคารในฐานะผูค้ําประกันและลูกหนี้เกิดขึ้นเมื่อลูกหนี้แสดงเจตนาทําคํา

ขอใหออกหนังสือค้ําประกันตอธนาคารและมีการตอบรับคําขอนั้น กลาวคือ ลูกหนี้ไดมีการทําคําเสนอ
และคําเสนอไดรับการตอบสนอง จึงเกิดผลผูกพันเปนสัญญาและเกิดหน้ีที่ผูกพันตอคูสัญญาท้ังสองฝายที่
จะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา14 เปนสัญญาท่ีกอความผูกพันระหวางลูกหนี้ผูขอใหธนาคารออกหนังสือ
คํ้าประกันหนี้ประธานท่ีตนกอกับเจาหนี้ หากธนาคารเสียหายเพราะการเขาคํ้าประกันลูกหนี้ยอมตองรับ
ผิดตอธนาคารตามหลักเรื่องหน้ี ตอมาเม่ือธนาคารไดออกหนังสือค้ําประกันตามคําขอของลูกหน้ี ธนาคาร
ยอมอยูในฐานะผูค้ําประกัน ท้ังนี้ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 680 บัญญัติวา “อันวา
คํ้าประกันนั้น คือสัญญาซึ่งบุคคลภายนอกคนหน่ึงเรียกวาผูค้ําประกัน ผูกพันตนตอเจาหนี้คนหนึ่งเพื่อ

                                                 
10 สันติ เจรญิพรพฒันา, หลกัประกนัประเภทตางๆ ในงานกอสราง [ออนไลน], 30 ตุลาคม 2565. แหลงที่มา: 
https://cve414.files.wordpress.com/2015/04/cve414-bonding.pdf 
11 สันติ เจรญิพรพฒันา, หลกัประกนัประเภทตางๆ ในงานกอสราง. 
12 ผกามาศ สงวนราษฎร, อางแลว เชิงอรรถที่ 9, น.33. 
13 สันติ เจรญิพรพฒันา, หลกัประกนัประเภทตางๆ ในงานกอสราง. 
14 ศนันทกร โสตถิพันธุ,  คําอธบิายนิตกิรรม-สัญญา, พิมพครั้งที่ 24  (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2564), หนา 344. 
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ชําระหน้ีในเมื่อลูกหนี้ไมชําระหน้ีนั้น” ดังนั้นสัญญาค้ําประกันจึงตองเปนสัญญาที่ทําโดยบุคคลภายนอกที่
เขามาผูกพันตนวาจะชําระหนี้แทนลูกหน้ีหากลูกหน้ีไมชําระหนี้น้ัน ซ่ึงไมไดมีสวนไดเสียในหน้ีระหวาง
เจาหน้ีและลูกหน้ี  

 
2.2 เปรียบเทียบการออกหนังสือค้ําประกันรูปแบบกระดาษและหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส 

 
ปจจุบันธนาคารพาณิชยมีบริการในการออกหนังสือค้ําประกันท้ังในรูปแบบของกระดาษและ

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชน ซึ่งในการออกหนังสือค้ําประกันทั้งสองแบบลูกคาจะตอง
นําสงคําขอออกหนังสือค้ําประกันและเอกสารประกอบท่ีเกี่ยวของกับสัญญาใหแกธนาคารเพื่อการ
ตรวจสอบและพิจารณาในการทําธุรกรรม   

 
2.2.1 การออกหนังสือคํ้าประกันรูปแบบกระดาษ 
 
ผูขอออหนังสือค้ําประกันตองกรอกขอมูลในแบบฟอรมมาตรฐานของธนาคารและสงเอกสารที่

เกี่ยวของใหแกธนาคาร จากน้ันธนาคารก็จะทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเอกสารคําขอออก
หนังสือค้ําประกันและเอกสารที่ไดมีการนําสง รวมถึงความถูกตองของวงเงินสินเชื่อ ซึ่งจะตองเปนไปตาม
ระเบียบของธนาคาร หากถูกตองตามเงื่อนไขก็จะดําเนินการออกหนังสือค้ําประกันใหแกลูกคา โดยทั่วไป
จะมีระยะเวลาการดําเนินงานอยูท่ี 5-7 วันทําการ ซ่ึงลูกคาจะตองเขามารับเอกสารหนังสือคํ้าประกันตัว
จริงกับธนาคาร อยางไรก็ดีหากเอกสารไมถูกตองและจะตองทําการแกไขหรือมีการเรียกเอกสารเพิ่มเติม 
ก็จะสงผลใหการออกหนังสือค้ําประกันลาชาไปจากเดิม ซ่ึงอาจสงผลกระทบทําใหเกิดความเสียหายแก
ลูกคาได อีกท้ังขั้นตอนในการออกหนังสือค้ําประกันคอนขางมีความซับซอนและมีข้ันตอนการดําเนินงาน
หลายขั้นตอน เน่ืองจากการทํางานในแตละขั้นตอนไมสามารถทําในระบบไดทุกข้ันตอน ทําใหเกิดความ
ลาชาและมีโอกาสเกิดความผิดพลาดขึ้นได ดังนั้นในทุกข้ันตอนธนาคารจึงตองทําการตรวจสอบอยาง
ละเอียดเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดที่จะเปนการกระทบตอความนาเชื่อถือของเอกสารรวมถึงชื่อเสียง
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ของธนาคารเอง อยางไรก็ดีแมจะมีการตรวจสอบและปฏิบัติตามข้ันตอนอยางเครงครัด การออกหนังสือ
คํ้าประกันในรูปแบบกระดาษก็มีความเสี่ยงในเรื่องของการปลอมแปลงเอกสาร ความไมโปรงใส รวมถึง
ธนาคารและเจาหนี้จําเปนตองเก็บรักษาเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด ทําใหมีตนทุนในการทําธุรกรรมสูง
และมีโอกาสที่เอกสารจะสูญหาย15  ในกรณีของการตออายุหนังสือค้ําประกันหรือตองการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขคํ้าประกัน ข้ันตอนในการดําเนินการก็เหมือนกับการขออกหนังสือค้ําประกัน โดยจะตองย่ืน
เอกสารคําขอออกหนังสือคํ้าประกันโดยระบุวาเปนการตออายุหนังสือคํ้าประกันหรือเปล่ียนแปลง
เงื่อนไขหนังสือคํ้าประกันพรอมกับแนบเอกสารประกอบท่ีเกี่ยวกับสัญญา เพียงแตขั้นตอนในการการ
ดําเนินงานภายในของธนาคารจะไมไดมีขั้นตอนท่ีซับซอนและใชเวลานานเหมือนกับการออกหนังสือค้ํา
ประกันฉบับใหม  

หลังจากหนังสือค้ําประกันครบตามกําหนดอายุสัญญาค้ําประกันหรือคูสัญญาไดมีการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขสัญญาครบถวนแลว ธนาคารจะตองเรียกคืนหนังสือค้ําประกันฉบับจริงคืนเพื่อทําการยกเลิกและ
ปลดภาระผูกพัน เนื่องจากกฎหมายไมไดมีบทบัญญัติอยางชัดเจนในการใหสิทธิผูคํ้าประกันบอกเลิกการ
คํ้าประกันไดเอง แมวาธนาคารจะมีการระบุขอความในสัญญาคํ้าประกันวา “หากธนาคารไมไดรับ
หนังสือเรียกรองภายใน 15 วัน นับต้ังแตวันที่สิ้นสุดการค้ําประกันดังกลาวขางตน ใหถือวาภาระหนาที่
และความรับผิดชอบของธนาคารตามหนังสือค้ําประกันฉบับน้ีสิ้นสุดลงในทันที และธนาคารไมตอง
รับผิดชอบใดๆ ท้ังสิ้น” ธนาคารพาณิชยก็ไมสามารถใชเปนขออางในการบอกเลิกสัญญาค้ําประกันได16  

กรณีที่หนังสือคํ้าประกันสูญหายธนาคารจะตองไดรับหนังสือแจงปลดภาระการค้ําประกันตาม
หนังสือค้ําประกันของธนาคาร17 จากผูรับผลประโยชนกอนจึงจะสามารถยกเลิกภาระผูกพันของหนังสือ

                                                 
15 Nigel Dobson, Bank Guarantees: Jumping From Paper to Blockchain [ออนไลน], 31 ตุลาคม 2565. แหลงที่มา: 
https://www.ibm.com/blogs/blockchain/2020/09/bank-guarantees-jumping-from-paper-to-blockchain/ 
16 คดีแดงที่ 190/2553และคดีแดง 2869/2553 ทีท่ั้งสองคดีมีขอเท็จจริงคลายกัน คอื ลกูหนีไ้ดนําเอาหนังสือค้ําประกนัปลอมมาใหแกเจาหนีแ้ทนฉบบั
จริง ตอมาลกูหนีไ้ดมกีารนําหนังสอืค้ําประกันฉับจริงคนืใหแกธนาคารเพื่อไถถอนหลกัประกนัออกมา ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายตอธนาคารและเจาหนีใ้น
ฐานะผูรบัผลประโยชน กรณดีังกลาวธนาคารพาณิชยมีภาระผูกพนั 60 วนั แตลูกหนี้ไดนําเอาหนังสอืค้ําประกันมาคนืหลังจากรับไป 3 วัน ตอมาเจาหนี้
ไดมกีารเรียกใหธนาคารรบัผิดชําระแทนลกูหนี้ ซึ่งทั้งสองกรณีศาลพิพากษาใหธนาคารพาณิชยตองรบัผิดตอโจทกเพราะเกิดจากความประมาทเลินเลอ
อยางรายแรง ไมไดมีการตรวจสอบกอนวาหน้ีประธานไดระงบัไปแลวหรือไม ซึ่งธนาคารไมสามารถอางตามสัญญาค้ําประกันทีร่ะบุไววา เมื่อธนาคาร
พาณิชยหมดภาระค้ําประกนัหรอืหนังสอืค้ําประกนัหมดอายุ โปรดสงตนฉบบัคืน แลวธนาคารพาณิชยจะหลุดพนจากความรบัผิดตาม ประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย เพราะการคืนหนังสือค้ําประกนัไมเปนไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยการระงบัสิ้นไปแหงการค้าํประกนั  
17 ภาคผนวก  
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คํ้าประกันได ซ่ึงในจดหมายจะระบุขอความท่ีอางถึงรายละเอียดของหนังสือค้ําประกัน เชน เลขที่หนังสือ
คํ้าประกัน ช่ือลูกคา ชื่อผูรับผลประโยชน จํานวนเงิน และขอความท่ีระบุวา “โดยหนังสือฉบับน้ี ขาพเจา
.....(ช่ือผูรับผลประโยชน)..... โดย.....(ชื่อผูมีอํานาจกระทําการแทน)..... ผูมีอํานาจกระทําการแทน ขอ
แจงใหธนาคารทราบวาธนาคารไมมีภาระการค้ําประกันตามหนังสือค้ําประกันแตละฉบับดังกลาวแลว 
แมจะไมไดทําการคืนตนฉบับหนังสือคํ้าประกันดังกลาวมายังธนาคารก็ตาม” ธนาคารจึงจะสามารถ
ยกเลิกภาระผูกพันของหนังสือค้ําประกันได 

จากการศึกษาพบวา มีกรณีท่ีธนาคารไดมีการปลอมแปลงหนังสือคํ้าประกันและเมื่อเกิดการ
ฟองรองเน่ืองจากลูกหนี้ผิดนัดชําระ จึงพบวาธนาคารไดทําการปลอมแปลงเอกสารซึ่งเกิดเปนความ
เสียหายที่ มีมูลคาสูง ตามคําพิพากษาคดีหมายเลขแดงท่ี 1534/2556 และคดีหมายเลขแดงที่ 
1535/2556 ของศาลปกครอง เปนกรณีท่ีหนังสือค้ําประกันลงลายมือชื่อของผูไมมีอํานาจในการออก
หนังสือค้ําประกัน ซ่ึงการเคหะแหงชาติในฐานะเจาหน้ีไดย่ืนฟองตอลูกหนี้และธนาคารผูออกหนังสือค้ํา
ประกัน โดยหนังสือค้ําประกันไดมีการลงนามโดยผูจัดการสาขายอยในฐานะผูค้ําประกันคนเดียว หนังสือ
คํ้าประกันมีมูลคา 1,000 ลานบาท และไดมีการลบขอความ “ผูรับมอบอํานาจจะตองลงลายมือช่ือ
รวมกับผูรับมอบอํานาจของสาขานี้อีกคนหนึ่ง” ออกไป การกระทําดังกลาวถือเปนการทุจริต ศาลได
พิจารณาวาหนังสือค้ําประกันออกไปโดยผูไมมีอํานาจ พนักงานไดมีการปลอมแปลงเอกสาร จึงไมมีผล
ผกูพันตอธนาคารพาณิชย การเคหะแหงชาติในฐานะโจทกจึงไมสามารถฟองบังคับใหธนาคารรับผิดได18 
 จากกรณีดังกลาวสงผลใหภาคธุรกิจและภาครัฐเกิดความเสียหายเปนอยางมากและเปนไปได
ยากท่ีลูกหนี้หรือผูรับผลประโยชนจะทราบไดวาผูท่ีลงลายมือชื่อบนหนังสือค้ําประกันเปนผูมีอํานาจของ
ธนาคารหรือไม อีกท้ังธนาคารเปนสถาบันการเงินที่ไดรับความเชื่อถือจากประชาชน การดําเนินการตางๆ 
จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด ดังน้ันจากเหตุการณดังกลาวยอมสงผลกระทบตอ
ความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นในเอกสารที่ออกโดยธนาคาร  
 
 
                                                 
18 ไทยรัฐออนไลน. การเคหะฯ จอเสียคาโง โครงการ ‘บานเอือ้อาทร’ กวา 400 ลาน. [ออนไลน]. 15 ตุลาคม 2565. แหลงทีม่า: 
https://www.thairath.co.th/news/local/bangkok/372540 
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2.2.2 การออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส 
 
ปจจุบันธนาคารมีการใหบริการออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชนใหกับ

หนวยงานภาครัฐผานระบบการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ โดยมีธนาคารแหงประเทศไทยกํากับดูแล ธนาคาร
จะตองดําเนินการภายใตระเบียบและขอปฏิบั ติ ท่ีกําหนดไวและเน่ืองจากเปนการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสจึงตองนําพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามาใชบังคับรวมกับ
หลักกฎหมายที่บัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะสัญญาและลักษณะค้ําประกัน 
 

2.2.2.1 การทํางานของระบบบล็อกเชน 
 
 เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนการเก็บขอมูลแบบกระจายศูนย คือ ไมจําเปนตองอาศัยคนกลางในการ

จัดเก็บขอมูล แตขอมูลจะถูกจัดเก็บไวที่คอมพิวเตอรเซิรฟเวอร (Node)* และจะถูกกระจายไปท่ี Node 
ตางๆ ขอมูลจึงไมถูกรวบรวมหรือเก็บไวท่ีใดที่หนึ่ง แตเปนการเก็บขอมูลแบบกระจายศูนย ซึ่งขอมูลที่ถูก
บันทึก ทําสําเนาและถูกเก็บไวที่ Ledger เพื่อไมใหขอมูลหายไปจากระบบและสามารถกูคืนได หรือใน
กรณีที่ Node มีความเสียหาย ก็สามารถนําขอมูลจาก Node อ่ืนมาใชไดเนื่องจากเปนชุดขอมูล
เดียวกัน19 ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงชุดขอมูลและติดตอกันไดหากอยูในระบบเดียวกัน ขอมูลที่ถูก
บันทึกลงไปจะไมสามารถเปลี่ยนแปลง ทําลาย หรือแกไขได เพราะเปนการจัดเก็บขอมูลโดยใชหลักการ 
Cryptography ซึ่งเปนกระบวนการในการเขารหัส20 ที่ทํางานรวมกับ Consensus* ดังน้ันทุกธุรกรรมที่

                                                 
* อุปกรณเครือขาย Blockchain เปรียบไดกับเครือ่งคอมพิวเตอร โทรศัพท หรอือืน่ๆ ที่สามารถเชื่อมตออนิเตอรเน็ตและประมวลผลได ซึ่งถอืวาเปน
โครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญในการกระจายและเชื่อมโยงกนัในเครือขายเพื่อใหระบบสามารถทํางานและประมวลผลได ทั้งน้ีประเภทของ Node ใน
เครือขาย Blockchain จําแนกไดเปน 1. Node ที่ทําหนาทีใ่นการจัดเกบ็สําเนาขอมูลเทานัน้ ประกอบดวย Full Node และ Light Node 2. Node ที่
ทําหนาที่ตรวจสอบความถกูตองเทานัน้ หรอืทีรู่จกัในชือ่ Consensus Node 
19ชาติชาย วิเรขรตัน, ทําความเขาใจเทคโนโลยี Blockchain จุดเปลี่ยนของหลายอุตาสหกรรม [ออนไลน], 13 พฤศจิกายน 2565. แหลงที่มา: 
http://www.veedvil.com/news/blockchain/ 
20 Nanttanon Chettanadi, Cryptography คืออะไร สําคัญอยางไรกบั Security? [ออนไลน], 13 พฤศจกิายน 2565. แหลงที่มา: 
https://techtoro.co/why-cryptography-and-security-do-matter/. 
* การกําหนดขอตกลงและความเห็นชอบรวมกันระหวางสมาชกิในเครือขาย Blockchain โดยสมาชกิตองยอมรบักฎระเบียบรวมกนั ดวยกลไกในการ
ควบคุมความถกูตองของขอมูลในทุก Node ผานอัลกอรทิึมตางๆ เพื่อใหขอมูลมีความถกูตองเทีย่งตรงและเปนขอมูลชุดเดียวกัน รวมทั้งขอมลูมีการ
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ทําลงในระบบจะมีการตรวจสอบในทุกขั้นตอนและทุกชุดขอมูล ดังนั้น ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บจึงมีความ
ปลอดภัยและนาเช่ือถือ เพราะผูใชงานทุกคนที่อยูในระบบจะเห็นขอมูลชุดเดียวกัน และทราบไดทันที
เมื่อขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงหรือแกไข21 ปจจุบันบล็อกเชนที่นํามาใชในการทําธุรกรรมของธนาคารเปน
รูปแบบของ Private Node ท่ีใชงานไดเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตเทานั้น และการจะเขาไปทําธุรกรรมใดๆ 
ในระบบบล็อกเชนจะตองทําผานคียสวนตัว (Private Key) ของตนเอง เม่ือมีการทําธุรกรรมใหมเขาไป 
ธุรกรรมจะอยูในรูปของบล็อก (Block)* และจะมีการประยุกตเขากับสมการคณิตศาสตรขั้นสูงและ
เปลี่ยนใหเปนลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (Digital Signature)22 ทําใหสามารถตรวจสอบไดวาใครเปน
ผูกระทําธุรกรรมน้ัน  

 
2.2.2.2 ความสําคัญและการบังคับใชหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส 
 
การทําธุรกรรมทางการเงินในปจจุบันและอนาคตเทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทสําคัญอยาง

หลีกเลี่ยงไมไดในทุกระดับองคกร จะมีการทําธุรกรรมผานระบบเพิ่มขึ้น เน่ืองจากเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือสําคัญที่ชวยใหเกิดความมีประสิทธิภาพในและลดตนทุนในการทําธุรกรรม และเปนการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในการใหบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถเขาถึง
สถานะของธุรกรรมอยางเปนปจจุบัน23 เทคโนโลยีท่ีเปนที่ยอมรับในหลายประเทศท่ัวโลกและไดมีการ
นําเขามาใชในธุรกรรมทางการเงินคือ เทคโนโลยีบล็อกเชน เพราะมีสวนชวยที่ทําใหการทําธุรกรรมมี
ความปลอดภัย สะดวกรวดเร็ว ลดคาใชจาย และลดโอกาสเกิดความผิดพลาดจากการทํางาน รวมถึง

                                                                                                                                                
จัดเก็บที่สอดคลองและมีลําดับการจัดเกบ็ตรงกนั ทั้งนี้ กระบวน Consensus มีดวยกนัหลายวธิี โดยการเลือกใชวิธใีดขึ้นอยูกบัความเหมาะสมของ 
Blockchain ในแตละประเภท 
21 สํานักงานพัฒนารฐับาลดิจทัิล (องคการมหาชน) (สพร.), Blockchain for Government Services การใชเทคโนโลยบีล็อกเชนสาํหรับภาครัฐ 
เวอรชัน 2.0 (มกราคม พ.ศ. 2564) [ออนไลน], 12 สิงหาคม 2565. แหลงที่มา: https://dgti.dga.or.th/wp-
content/uploads/2021/02/Blockchain-V2.pdf. หนา 19-21. 
* ชุดบรรจขุอมูล แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของขอมูลตางๆ ทีต่องการบรรจลุงใน Block เรียกวา Block Data และสวนของ Block Header ท่ีใช
เก็บขอมูลประจํา Block นั้นๆ 
22 ดุษฎี จินตวิรยิะ,  “การยอมรบัการประยุกตใชเทคโนโลยบีล็อกเชนในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง,” (สารนิพนธหลกัสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล, 2562), หนา 26-27. 
23 Pranay Gupta T. Mandy Tham,  FINTECH The new DNA of Financial Services, (CPI books GmbH, German), หนา 3-4.  
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สามารถลดข้ันตอนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ24 ในประเทศไทยมีหลายองคกรที่ไดนําเทคโนโลยีนี้
มาใชในการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน การโอนเงินระหวางประเทศ การเปด Letter of Credit (L/C) 
และการออกหนังสือค้ําประกัน ภาครัฐอยางกรมบัญชีกลางก็ไดนําเทคโนโลยีดังกลาวเขามาใชในการ
ดําเนินงานของระบบจัดซ้ือจัดจาง โดยเปนการจัดทําหลักประกันทางอิเล็กทรอนิกสและการขอออก
หนังสือรับรองสินเชื่อผานระบบ e-GP ของกรมบัญชีกลาง ทําใหการทําธุรกรรมเกิดความโปรงใส เปน
ธรรมและเกิดความคลองตัวในการทําธุรกรรม25 ซ่ึงเปนการสงเสริมใหเกิดการทําธุรกรรมเพิ่มขึ้น สงผลดี
ตอภาคธุรกิจและเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงในอดีตการทําการจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐ เอกชนจะตองนํา
หนังสือค้ําประกันเขามาวางเปนหลักประกัน โดยจะขอใหธนาคารออกหนังสือค้ําประกันให เพื่อนําไปย่ืน
ตอหนวยงานราชการ เม่ือโครงการเสร็จสิ้นก็จะตองนําตนฉบับหนังสือค้ําประกันคืนตอธนาคารเพื่อ
ยกเลิกภาระผูกพัน แตในปจจุบันการย่ืนหนังสือค้ําประกันสามารถทําผานบล็อกเชนได ท้ังการยื่นหนังสือ
คํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส การตออายุหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสและการยกเลิกหนังสือค้ําประกัน
อิเล็กทรอนิกส  

ในสวนของภาคเอกชนโดย บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ก็ไดนําเอาเทคโนโลยี
บล็อกเชนเขามาใชในการตรวจสอบการทําธุรกรรมหนังสือค้ําประกันระหวางคูคาและลูกคา ซ่ึงเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ลดขั้นตอนการทํางานและตนทุนในการจัดเก็บเอกสาร อีกทั้งเปนการ
ปองกันการปลอมแปลงเอกสาร รวมถึงสามารถตรวจสอบสถานะของหนังสือค้ําประกันไดตลอดเวลา ทํา
ใหเกิดความคลองตัวและเปนการสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น26   

                                                 
24 สํานักงานพัฒนารฐับาลดิจทัิล (องคการมหาชน) (สพร.), อางแลว เชิงอรรถที ่21, น.21. 
25 รัฐบาลไทย Royal Thai Government, กรมบัญชีกลางตอยอด e-GP ดวยเทคโนโลย ีBlockchain มุงยกระดับการใหบรกิารภาครัฐ [ออนไลน], 14 
ตุลาคม 2565. แหลงทีม่า: https://www.thaigov.go.th/news/contents/details/24684 
26 BCI, “บางจากฯ จบัมอื บซีีไอ ใชเทคโนโลยี LG On Blockchain เสริมศักยภาพธรุกจิ” [ออนไลน], 4 พฤศจิกายน 2565. แหลงที่มา: 
https://www.bci.network/post/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AF-
%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD-
%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%AD-
%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%
A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5-lg-on-blockchain-
%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%
A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88 
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ประเทศออสเตรเลียก็ไดมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการทําธุรกรรมหนังสือค้ํา
ประกันเชนกัน โดยเปนการออกหนังสือค้ําประกันการเชาอาคารพาณิชย (Commercial Property 
Leasing) ซ่ึงสามารถเขามาชวยแกปญหาหลักๆ ได คือ การจัดการเอกสาร เน่ืองจากในแตละปมีการทํา
ธุรกรรมหนังสือค้ําประกันเปนจํานวนมากและผูรับผลประโยชนจะเปนผูท่ีเก็บหนังสือคํ้าประกัน ดังน้ัน
จําเปนจะตองมีสถานท่ีเก็บและตองใชทรัพยากรบุคคลในการจัดการเปนจํานวนมาก ซ่ึงที่ผานมาเกิดการ
สูญหายและเสียหายของเอกสารเปนจํานวนมาก รวมถึงมีความไมสะดวกในการยกเลิกหนังสือค้ําประกัน
เพราะจําเปนจะตองนําเอกสารฉบับจริงสงคืนแกธนาคารเพื่อปลดภาระค้ําประกัน อีกท้ังยังมีปญหาใน
เรื่องของการตรวจสอบสถานะของหนังสือค้ําประกันและการจัดเก็บขอมูลของหนังสือค้ําประกัน 
เนื่องจากไมมีระบบที่ดีที่สามารถติดตามสถานะได ทําใหมีหลายกรณีท่ีหนังสือค้ําประกันหมดอายุแต
สัญญาประธานยังคงมีภาระหนี้ เปนเหตุใหเกิดปญหาทางดานกฎหมายตามมา และปญหาการไมมี
รูปแบบที่เปนมาตรฐานของหนังสือค้ําประกัน ซึ่งการออกหนังสือค้ําประกันจําเปนจะตองเจรจากับบุคคล
ท่ีเก่ียวของทําใหการทําธุรกรรมเกิดความลาชา เมื่อมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชก็สามารถแกไข
ปญหาท่ีมีอยูได เพราะการทําธุรกรรมผานระบบบล็อกเชน บุคคลที่เกี่ยวของกับธุรกรรมทั้งหมดจะอยู
ภายในระบบเดียวกัน ทําใหเมื่อมีการขอใหออกหนังสือคํ้าประกันธนาคารสามารถออกหนังสือค้ําประกัน
ไดทันที ทุกคนสามารถติดตาม ตรวจสอบสถานะของหนังสือค้ําประกันไดตลอดเวลา ผูรับผลประโยชนไม
จําเปนที่จะตองเก็บเอกสารฉบับจริงไวและลายเซ็นดิจิทัลก็มีผลบังคับใชไดตามกฎหมาย อีกท้ังผูรับ
ผลประโยชนสามารถตรวจสอบจํานวนหนังสือค้ําประกันและสถานะของหนังสือค้ําประกันของตนเองได 
ทําใหการตออายุหนังสือค้ําประกัน การแกไขหนังสือคํ้าประกันและการยกเลิกหนังสือคํ้าประกันทําได
สะดวกมากข้ึน สวนปญหาในเรื่องของแบบฟอรมมาตรฐานอาจจะยังไมสามารถแกปญหาไดทั้งหมด 
เพราะการออกหนังสือค้ําประกันขึ้นอยูกับการเจรจาเพื่อตกลงเงื่อนไขสัญญาของทุกฝายที่เก่ียวของ 
อยางไรก็ดีเมื่อผูเกี่ยวของทุกฝายอยูในระบบบล็อกเชน ทําใหเห็นขอมูลชุดเดียวกันดังน้ันการแกไขและ
การเจรจาสัญญาจึงทําไดงายและรวดเร็วขึ้นมากขึ้น27 

                                                 
27 ANZ, IBM, SCENTRE GROUP and WESTPAC, Distributed Ledger Technology and Bank Guarantees for Commercial Property 
Leasing [ออนไลน], 7 พฤศจิกายน 2565. แหลงที่มา: 
https://bluenotes.anz.com/content/dam/bluenotes/documents/whitepaper%20_bank_guarantees_dlt_poc.pdf หนา 1-8. 
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จากที่กลาวมาท้ังหมดจะเห็นไดวาเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนเทคโนโลยีท่ีสามารถเขามาแกปญหา
ในเรื่องของความนาเชื่อถือของเอกสารหนังสือคํ้าประกัน สามารถแกปญหาและลดขอพิพาทในเรื่องของ
การปลอมแปลงเอกสาร ทําใหการทํางานของทุกฝายที่เกี่ยวของมีความสะดวกรวดเร็ว ลดขอผิดพลาด
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน อีกทั้งเกิดความมีประสิทธิภาพในการบริหารตนทุนและการใช
ทรัพยากรเน่ืองจากไมจําเปนตองมีพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารและทรัพยากรมนุษยท่ีใชในการทําธุรกรรม
ก็ลดลง อีกท้ังการทําธุรกรรมสามารถทําไดงาย รวดเร็วและมีความนาเชื่อถือ จึงเปนการสงเสริมใหเกิด
การทําธุรกรรมเพิ่มมากขึ้นซึ่งสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ อีกท้ังในประเทศไทยหนังสือค้ํา
ประกันอิเล็กทรอนิกสมีผลผูกพันและบังคับใชไดตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2544 และฉบับแกไขเพิ่มเติม  ดังตัวอยางคําพิพากษาฎีกาท่ี 6757/2560 ที่มีขอเท็จจริงวาจําเลย
ไดทําสัญญากูยืมเงินจากโจทกเปนจํานวนเงิน 595,000 บาท และใหคิดดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 1 ตอ
เดือน โดยเปนการสงขอความผานทางเฟสบุค ตอมาจําเลยผิดนัดชําระหนี้ แตโจทกไดสงขอความถึง
จําเลยผานเฟสบุควาหนี้และดอกเบี้ยท้ังหมดยกใหจําเลยไมตองคืน โจทกไดใหการวาที่สงขอความ
ดังกลาวไปเพราะความเครียดและตองการประชดประชันไมไดมีเจตนาจะยกหนี้ใหจําเลยแตอยางใด ศาล
พิพากษาวาการสงขอความผานอินเตอรเน็ตดังกลาวเปนแสดงเจตนาทําใหมีผลผูกพันทางกฎหมายที่ไม
สามารถปฏิเสธไดเพียงเพราะเปนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสและขอความดังกลาวสามารถเขาถึงและนํา
กลับมาใชไดโดยท่ีความหมายไมเปลี่ยนแปลง ใหถือวาขอความนั้นไดมีหลักฐานเปนหนังสือแลว อีกทั้ง
โจทกไมสามารถนําเหตุดังกลาวเพื่อใหเจตนาเปนโมฆะ จําเลยจึงไมตองรับผิดชําระหนี้ใหแกโจทก ในการ
พิจารณาศาลไดนําพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามาบังคับใช  

ดังนั้นหากมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการทําธุรกรรมในการออกหนังสือค้ําประกัน
ก็จะเปนการสรางความนาเชื่อถือใหแกเอกสาร ลดปญหาการปลอมแปลงและการทุจริต อีกทั้งยังเปนการ
อํานวยความสะดวกและเกิดความรวดเร็วในการทําธุรกรรมคอนขางมาก และหนังสือค้ําประกัน
อิเล็กทรอนิกสก็มีผลใชบังคับไดเชนเดียวกันกับหนังสือคํ้าประกันในรูปแบบกระดาษ  
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2.2.2.3 การออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสบนระบบบล็อกเชน   
  

การออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชน ผูขออกหนังสือคํ้าประกันจะตอง
ทําคําขอและสงใหกับธนาคาร จากน้ันธนาคารจะเขาไปการดําเนินการออกหนังสือคํ้าประกันผานระบบ
บล็อกเชน โดยธนาคารจะไดรับแจงผานระบบวามีรายการที่ขออกหนังสือคํ้าประกัน โดยผูรับ
ผลประโยชนจะเปนผูดําเนินการผานระบบเขามา จากเม่ือลูกคาทราบจะดําเนินการสงคําขอออกหนังสือ
คํ้าประกันใหแกธนาคาร เม่ือธนาคารไดรับขอมูลและตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว ก็จะ
ดําเนินการออกหนังสือคํ้าประกันผานระบบบล็อกเชน ซึ่งการจะออกหนังสือคํ้าประกันผานระบบบล็อก
เชนจะตองมีการอนุมัติกอนจึงจะถือวาธุรกรรมเรียบรอยสมบูรณ ซึ่งผูท่ีอนุมัติธุรกรรมไดนั้นตองเปนผูมี
อํานาจในการทําธุรกรรมตามระเบียบขอบังคับของธนาคาร การออกหนังสือคํ้าประกันผานระบบบล็อก
เชนธนาคารใชเวลาไมเกินหนึ่งวันทําการเทาน้ัน และทุกฝายสามารถที่จะติดตามสถานะของหนังสือค้ํา
ประกันได อีกทั้งผูรับผลประโยชนสามารถนําหนังสือค้ําประกันไปใชไดทันที โดยไมตองมีการนําเอกสาร
ตัวจริงไปสงมอบ เชนเดียวกับการตออายุหนังสือคํ้าประกัน การแกไขสัญญาค้ําประกันและการคืน
หนังสือค้ําประกัน สามารถดําเนินการผานระบบบล็อกเชนได โดยไมจําเปนตองนําหนังสือค้ําประกันมา
คืนใหแกธนาคาร  

 
2.3 สถานะทางกฎหมายของผูค้ําประกัน 
 
ในเบ้ืองตนผูคํ้าประกันเปนเพียงบุคคลที่สามหรือบุคคลภายนอกท่ีไมมีความเก่ียวของในสัญญาที่

กอหน้ีประธานระหวางลูกหน้ีกับเจาหน้ีและไมมีสวนไดเสียกับมูลหนี้ประธานน้ัน ผูค้ําประกันเพียงแตเขา
ไปผูกพันตนในหนี้ท่ีค้ําประกันใหกับลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชําระผูคํ้าประกันมีหนาท่ีชําระหนี้แทนลูกหนี้
ใหแกเจาหน้ี หรือในกรณีที่มูลหนี้ประธานไดมีการชําระกันจนเสร็จสิ้นผูคํ้าประกันจึงจะหลุดพนจากมูล
หนี้น้ัน ซ่ึงผูคํ้าประกันไมสามารถถอนตัวจากหนาที่ดังกลาวไดหากไมไดรับความยินยอมจากเจาหนี้28 
                                                 
28 กวนิดา เสถียรกานนท,  “มาตรการคุมครองสิทธิของผูค้ําประกัน” (วทิยานิพนธนติิศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเอกชน คณะนิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา, 2561), หนา 21. 
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อยางไรก็ดีผูค้ําประกันมีฐานะเปนเพียงลูกหนี้ลําดับรองตามสัญญาค้ําประกันจึงมีสิทธิเกี่ยงท่ีจะใหเจาหนี้
ไปบังคับชําระหนี้กับลูกหน้ีกอนและไมตองรับผิดอยางลูกหนี้รวมตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา681/129 ดังนั้นแมวาในสัญญาคํ้าประกันจะมีการระบุขอความวาใหผูค้ําประกันรับผิดอยางลูกหนี้
รวมหรือมีการทําสัญญาแยกออกมาเพื่อใหผูค้ําประกันรับผิดอยางลูกหนี้รวมมีผลทําใหขอตกลงดังกลาว
เปนโมฆะ30  

 
2.4 ลักษณะของสัญญาจัดซ้ือจัดจางอันเปนมูลหนี้ประธานท่ีลูกหน้ีทํากับคูสัญญาฝายเจาหน้ีซึ่ง

ตองมีการออกหนังสือค้ําประกันของธนาคารพาณิชย 
 
การจัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐเปนการกอนิติสัมพันธกันระหวางหนวยงานของรัฐซึ่งเปนผูวาจาง

และภาคเอกชนท่ีเปนผูรับจางหรือผูขาย โดยเปนการตกลงทําสัญญารวมกันมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทํา
บริการสาธารณะซึ่งเปนสัญญาทางปกครองประเภทหน่ึง เรียกวาสัญญาพัสดุ31 ภาครัฐในฐานะผูวาจางมี
สถานะเปนเจาหน้ีและเอกชนในฐานะผูรับจางมีสถานะเปนลูกหนี้ ซ่ึงสัญญาพัสดุท่ีทั้งสองฝายไดตกลงทํา
กันอาจเปนสัญญารับเหมากอสราง สัญญาซ้ือขาย หรือสัญญาจางทําของ เปนตน โดยตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กําหนดใหการจัดซื้อจัด
จางที่เอกชนเปนคูสัญญาจะตองนําหนังสือคํ้าประกันหรือหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสของธนาคารใน
ประเทศไทยมาย่ืนใหแกรัฐซึ่งเปนคูสัญญาเพื่อเปนการหลักประกันในการปฏิบัติตามสัญญาและตองทํา
ตามแบบของกรมบัญชีกลาง ธนาคารในฐานะผูค้ําประกันมีหนาที่ออกหนังสือคํ้าประกันใหแกลูกคาตาม

                                                 
29 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 681/1 ขอตกลงใดท่ีกําหนดใหผูค้ําประกนัตองรบัผิดอยางเดยีวกับลกูหนีร้วมหรือในฐานะเปนลูกหนี้รวม 
ขอตกลงนัน้เปนโมฆะ 
30 คําพิพากษาศาลฎกีาที่ 8425/2563 จําเลยที่ 1 ไดขอสินเชื่อจากโจทกและเพื่อความมัน่ใจของโจทกจะไดรบัเงินคืนครบถวนหากจาํเลยท่ี 1 ผดินัด
ชําระหนี ้จึงใหจําเลยที่ 2 เปนผูค้ําประกันใหแกจําเลยที่ 1 แตโจทกรูกฎหมายดีวากฎหมายค้ําประกันไมใหผูค้ําประกนัรบัผิดอยางลูกหนีร้วม จึงไดทํา
สัญญาออกมาอกีฉบบัโดยโจทกเปนผูจัดทํา ซึ่งระบุขอความในสญัญาไววาใหจําเลยที ่2 รับผิดอยางลกูหนี้รวม รวมทั้งใหจําเลยที่ 2 ยินยอมใหมีการผอน
ชําระหนีโ้ดยไมตองแจง ใหรบัผิดเต็มจาํนวนแมโจทกจะลดหนี้หรือปลดภาระหนีใ้หจําเลยที่ 1 และระบุวาใหจําเลยที่ 2 รับผดิแทนจําเลยที่ 1 หากจําเลย
ที่ 1 ตกเปนผูไรความสามารถแมจําเลยที่ 2 จะรบัรูหรือไมก็ตาม ศาลไดพิพากษาวาขอตกลงดังกลาวขดัตอความสงบเรียบรอยละศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชน จึงไมมีความชอบธรรมที่จะอางสทิธใิดๆ และโจทกไมมอีํานาจทีจ่ะฟองจําเลยที่ 2 ใหรับผดิตามสญัญาแทนจําเลยที่ 1  
31 ดวงกมล บุญรัตตานนท,  “การจัดซื้อจดัจางของรฐัวิสาหกิจที่เกี่ยวกบัการพาณิชยโดยตรง : ศึกษากรณีการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย” (เอกัต
ศึกษาปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศกึษา, 2560), หนา 6. 
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คําขอออกหนังสือคํ้าประกัน โดยมีผูรับผลประโยชนเปนหนวยงานรัฐตามสัญญา ซึ่งหากลูกคาผิดนัด
ชําระตามขอตกลงในสัญญาและไดมีการแจงตอธนาคารใหชําระหนี้แทนลูกหน้ี ธนาคารในฐานะผูค้ํา
ประกันมีหนาที่ชําระหน้ีแทนลูกหนี้ใหกับผูรับผลประโยชนทันทีและติดตามเรียกเงินคืนจากลูกคา
ภายหลัง32 

 
2.5 การกอใหเกิดและผลผูกพันทางกฎหมายของหนังสือคํ้าประกันที่ออกโดยธนาคารพาณิชย 
 
การออกหนังสือคํ้าประกันจะมีผลสมบูรณไดเม่ือ ลูกคาไดย่ืนคําขอออกหนังสือค้ําประกันตอ

ธนาคารและธนาคารไดออกหนังสือค้ําประกันตามคําขอนั้น โดยรายละเอียดสําคัญในคําขอมีดังน้ี ช่ือ
และท่ีอยูของผูขอออกหนังสือคํ้าประกัน ในกรณีท่ีเปนนิติบุคคลจะตองระบุช่ือของนิติบุคคลและผูรับ
มอบอํานาจที่มีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคล ชื่อเจาหน้ีหรือผูรับผลประโยชน วัตถุประสงคในการออก
หนังสือคํ้าประกัน จํานวนเงินค้ําประกันตามสัญญา ระยะเวลาในการค้ําประกัน ซึ่งอาจเปนการค้ํา
ประกันท่ีกําหนดระยะเวลาแนนอนและการคํ้าประกันท่ีไมมีกําหนดระยะเวลา ลายมือช่ือคูสัญญา ใน
กรณีของนิติบุคคลจะตองประทับตรา ลงลายมือชื่อผูที่มีอํานาจจัดการแทนนิติบุคคลตามหนังสือบริคณห
สนธิ เพื่อใหมีผลตามกฎหมาย พยานในการทําสัญญาคํ้าประกันเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือและ
เอกสารแนบทายสัญญาจะเปนเอกสารและรายละเอียดตางๆ ที่เก่ียวของกับสัญญา ซึ่งสัญญาค้ําประกัน
เปนสัญญาอุปกรณท่ีอาจเกิดข้ึนกอนหรือเกิดหลังสัญญาประธานก็ได โดยอาจเปนการค้ําประกันหน้ีที่
เกิดขึ้นแลวหรือหนี้ในอนาคต หรือหน้ีที่มีเงื่อนไขก็ได ทําใหธนาคารซึ่งเปนบุคคลภายนอกมีสถานะเปนผู
คํ้าประกันและลูกคามีสถานะเปนลูกหนี้ ทั้งสองฝายมีหนาที่ท่ีจะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาที่ระบุไว  
 

                                                 
32 รวิวรรณ วุฒิสาร,  “ผลกระทบทางกฎหมายและแนวทางแกไข การบังคบัใชมาตรา 681/1 ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ศึกษากรณี
ธนาคารพาณิชยเปนผูค้ําประกนั” (เอกัตศกึษาปรญิญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกจิ คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ป
การศกึษา, 2557), หนา 12-13. 
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บทที่ 3 
 
บทบัญญัติของกฎหมายที่นํามาใชบังคับกับหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสที่ออกโดยธนาคาร
พาณิชย 
 
 หนังสือค้ําประกันไมวาจะอยูในรูปของกระดาษหรืออิเล็กทรอนิกสจะถูกบังคับใชภายใตประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะค้ําประกัน เนื่องจากหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสเปนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ดังน้ันจึงตองนําพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามา
บังคับใชเพิ่มเติม ซึ่งจะกลาวตอไปในขอ 3.6  
 
3.1 นิติสัมพันธระหวางลูกหนี้กับธนาคารพาณิชยในฐานะผูค้ําประกัน 
  

 ลูกคามีฐานะเปนลูกหนี้ สวนธนาคารมีฐานะเปนผูค้ําประกันใหแกลูกหน้ี มีภาระผูกพันตาม
หนังสือคํ้าประกันที่ธนาคารเปนผูออก หากลูกหน้ีไมปฏิบัติตามสัญญาเจาหนี้สามารถเรียกคาเสียหาย
จากธนาคารได ธนาคารจะค้ําประกันเทากับจํานวนหนี้ตามสัญญาประธานของเจาหน้ีและลูกหน้ี ซึ่ง
ลูกหน้ีตองย่ืนคําขอออกหนังสือค้ําประกันตอธนาคารเพื่อเปนการแสดงเจตนา ลูกหนี้มีหนาที่ปฏิบัติตาม
เงื่อนไขสัญญาประธาน สวนธนาคารมีหนาท่ีจะตองปฏิบัติตามขอสัญญาท่ีระบุไวในหนังสือคํ้าประกันซึ่ง
เปนไปตามที่ไดตกลงกัน เกิดนิติสัมพันธข้ึนระหวางธนาคารซึ่งเปนผูค้ําประกันใหแกลูกหนี้และมีฐานะ
เปนเจาหนี้ สวนลูกคามีฐานะเปนลูกหน้ีของธนาคาร หนังสือคํ้าประกันเปนการทํานิติกรรมอยางหนึ่ง 
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1491 โดยเปนการทํานิติกรรมฝายเดียว กลาวคือ หาก
ลูกหน้ีไมปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาประธานสงผลใหเจาหน้ีไดรับความเสียหาย เจาหน้ีจะตองนําหนังสือค้ํา
ประกันมาแจงตอธนาคารเพื่อใหธนาคารชดใชตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามหนังสือคํ้าประกัน สัญญา
ประธานไดมีการระบุตัวลูกหนี้และเจาหน้ีไวอยางชัดเจน ดังนั้นหากลูกหนี้ไมปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา
                                                 
1 ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย มาตรา 149 บัญญตัิวา “นิติกรรม หมายความวา การใดๆ อนัทําลงชอบดวยกฎหมายและดวยสมัครใจ มุงโดยตรง
ตอการผูกนิติสมัพันธขึ้นระหวางบุคคล เพื่อจะกอ เปลีย่นแปลง โอน สงวน หรือระงบัซึง่สิทธิ” 
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ประธาน เจาหน้ีมีสิทธิและหนาท่ีที่จะตองแจงและบอกกลาวตอธนาคารเพื่อใหธนาคารชดใชคาเสียหายที่
เกิดขึ้นแกเจาหนี้2   

 
3.1.1 การย่ืนคําขอใหธนาคารพาณิชยออกหนังสือค้ําประกัน 

  
เมื่อลูกคาตองการใหธนาคารออกหนังสือคํ้าประกันจะตองมีการกรอกแบบฟอรมคําขอออก

หนังสือค้ําประกันของธนาคาร การย่ืนคําขอออกหนังสือคํ้าประกันจึงเสมือนกับวาลูกคาไดแสดงเจตนาที่
จะเขาทําสัญญากับธนาคาร ดังนั้นเม่ือลูกคาไดย่ืนคําขอออกหนังสือค้ําประกันและธนาคารตอบรับคําขอ
ออกหนังสือคํ้าประกันสัญญาจึงเกิดขึ้น โดยลูกคาสามารถย่ืนคําขอออกหนังสือค้ําประกันกับธนาคารได
โดยตรงหรือย่ืนในรูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหธนาคารพิจารณาและดําเนินการตอไป  

รายละเอียดในคําขอออกหนังสือค้ําประกันเปนการตกลงกันระหวางคูสัญญาที่สามารถตกลงกัน
อยางไรก็ได ดังนั้นนอกจากบทบัญญัติแหงกฎหมายเรื่องนิติกรรมสัญญา ก็จะตองนําหลักกฎหมายอื่นเขา
มาปรับใชดวยทั้ง หลักอิสระในทางแพง หลักเสรีภาพในการทําสัญญา หลักความศักด์ิสิทธิ์ของการแสดง
เจตนา หลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชน หลักสุจริต รวมถึงหลักความยุติธรรม3 
อยางไรก็ดีการท่ีธนาคารไดออกหนังสือคํ้าประกันใหกับลูกคาเพื่อนําหนังสือค้ําประกันดังกลาวใชเปน
หลักประกันใหแกเจาหนี้ วาลูกหนี้จะปฏิบัติตามสัญญา ดังน้ันกรณีที่ลูกหนี้ไมปฏิบัติหนาท่ีตามสัญญา 
หนังสือค้ําประกันก็จะมีผลบังคับตามกฎหมาย ซึ่งเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมายลักษณะหนี้4 

 
 
 
 

                                                 
2 ศนันทกร โสตถิพันธุ,  คําอธบิายนิตกิรรม-สัญญา, พิมพครั้งที่ 24  (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2564), หนา 26. 
3 ผกามาศ สงวนราษฎร,  “ปญหากฎหมายเกี่ยวกบัการออกหนังสอืค้ําประกันของธนาคารพาณิชยเพื่อประกันหนี้ใหแกเจาหนีต้างประเทศ” 
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายการเงินและภาษีอากร คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศึกษา, 2559), หนา 55. 
4 เสาวภา เหลาพลประทปี,  “ปญหาการบังคับใชกฎหมายกบัหนังสอืค้ําประกันที่ธนาคารพาณิชยเปนผูออก” (วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชากฎหมายการเงินและภาษีอากร คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ปการศกึษา, 2558),  หนา 70-71. 
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3.1.2 การพิจารณาคําขอของธนาคารพาณิชย 
 
ธนาคารจะมีการพิจารณาคําขอเพื่อดําเนินการออกหนังสือคํ้าประกันตอไป โดยพิจารณาจาก

คุณสมบัติของผูขอ วงเงินสินเช่ือของผูขอ หากผูขอไมมีวงเงินสินเชื่อค้ําประกันก็จะตองมีการย่ืนเอกสาร
เพื่อจัดต้ังวงเงินสินเชื่อค้ําประกันกอน หลักประกันวงเงินสินเชื่อ รายละเอียดของสัญญา รวมถึง
วัตถุประสงคของสัญญาซึ่งอาจหมายถึงประโยชนสุดทายที่คูสัญญาหวังจะไดรับจากการทําสัญญา5  กรณี
ท่ีธนาคารจะตองเขาไปค้ําประกันใหกับเอกชนและไมไดมีการใชหนังสือค้ําประกันตามแบบของธนาคารก็
จะตองผานกระบวนการพิจารณาภายในของธนาคารกอน ซ่ึงทั้งสองฝายมีอิสระและเสรีภาพที่จะตกลง
เงื่อนไขสัญญาอยางไรก็ไดแตตองไมขัดกับหลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน สวน
กรณีที่ธนาคารตองเขาไปคํ้าประกันใหกับหนวยงานของรัฐ ธนาคารจะตองใชแบบหนังสือคํ้าประกัน
ตามท่ีคณะกรรมการนโยบายกําหนด ซ่ึงเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

 
 3.1.3 การวางหลักประกันตามคําขอใหธนาคารพาณิชยออกหนังสือคํ้าประกัน 

  
 หลังจากลูกคาไดย่ืนคําขอออกหนังสือค้ําประกันตามแบบฟอรมของธนาคารแลว ส่ิงสําคัญที่
ธนาคารจะตองพิจารณาอนุมัติกอนออกหนังสือค้ําประกันคือ หลักประกันของลูกคาเพียงพอกับภาระหนี้
ท่ีธนาคารจะเขาไปค้ําประกันใหหรือไม โดยปกติลูกคาจะเปนผูที่มีเงินฝากกับธนาคารอยูแลว ดังนั้นใน
เบื้องตนธนาคารสามารถประเมินความสามารถในการชําระหน้ี ความนาเช่ือถือของลูกคาได หลักประกัน
ท่ีธนาคารเรียกอาจเปน อสังหาริมทรัพย สังหาริมทรัพย หรือ สิทธิเรียกรองจากบัญชีเงินฝาก  

หลักประกันถือวามีความสําคัญและจําเปนตอธนาคาร เน่ืองจากธนาคารมีฐานะเปนเจาหนี้ตาม
คําขอออกหนังสือค้ําประกัน ดังน้ันธนาคารจะตองมีความมั่นใจวาหากธนาคารไดมีการชําระหน้ีแทน

                                                 
5 ศนันทกร โสตถิพันธุ,  อางแลว เชิงอรรถที ่2, น.72. 
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ลูกคาหรือลูกหน้ีแลว แมวาลูกหน้ีจะไมสามารถชําระหนี้คืนแกธนาคารได ธนาคารมีสิทธิที่จะบังคับชําระ
หน้ีจากหลักประกันที่ลูกหนี้นํามาวางไวเปนหลักประกัน เพื่อลดความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นแกธนาคาร  

 
3.2 ความผูกพันของธนาคารพาณิชยในฐานะเปนผูออกหนังสือค้ําประกันใหกับเจาหนี้โดยผลจาก
กฎหมายและโดยผลของขอสัญญา 
 
 การท่ีธนาคารออกหนังสือค้ําประกันใหกับลูกคา ธนาคารมีฐานะเปนผูคํ้าประกันและมีความ
ผูกพันในหนังสือคํ้าประกันที่ธนาคารเปนผูออก ซ่ึงเปนไปตามบทบัญญัติแหงนิติกรรมสัญญาและ
กฎหมายลักษณะคํ้าประกัน อยางไรก็ดีสัญญาคํ้าประกันเปนเอกเทศสัญญาท่ีกฎหมายไมไดกําหนดแบบ
ไวเพียงแตกําหนดสิทธิและหนาท่ีของเจาหน้ี ลูกหนี้ และผูคํ้าประกัน ดังน้ัน คูสัญญาสามารถท่ีจะกําหนด
ตกลงยกเวนสิทธิและหนาท่ีใหแตกตางไปจากที่กฎหมายกําหนดไดตราบเทาที่ไมขัดกับหลักความสงบ
เรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน  
 

 3.2.1 กรณีไมมีขอตกลงใหธนาคารพาณิชยผูค้ําประกันรับผิดรวมกับลูกหน้ี 
 

 ธนาคารในฐานะผูค้ําประกันอาจชําระหน้ีแทนลูกหนี้กอนตามท่ีเจาหนี้เรียกรอง จากนั้นจึงมาใช
สิทธิไลเบี้ยกับลูกหนี้ในภายหลัง ซึ่งผูค้ําประกันจะตองแจงใหลูกหนี้ทราบวาไดมีการชําระหน้ีแทนแลว 
อยางไรก็ดีผูค้ําประกันเปนเพียงลูกหนี้ลําดับรอง กฎหมายจึงใหสิทธิบางประการแกผูค้ําประกันที่จะเก่ียง
ใหเจาหน้ีบังคับชําระหนี้กับลูกหนี้กอน โดยเปนสิทธิกอนการชําระหน้ี ไดแก สิทธิท่ีจะเก่ียงและสิทธิท่ีจะ
ยกขอตอสูขึ้นกับสูเจาหนี้ แตสิทธิดังกลาวจะไมสามารถนํามาใชไดหากหนังสือคํ้าประกันไดระบุเงื่อนไข
วาใหผูคํ้าประกันรับผิดอยางลูกหน้ีรวมหรือในฐานะลูกหนี้รวม6 สิทธิเกี่ยงและสิทธิที่จะยกขอตอสูขึ้นสู
ตามบทบัญญัติของกฎหมายมีดังนี้  

                                                 
6 รพี พกิุลงาม.  สิทธิของผูค้ําประกัน : ศึกษากรณีสิทธกิอนการชําระหนีข้องผูค้ําประกนั.  วารสารนิติศาสตรและสังคมทองถิ่น 6 (มกราคม-มิถุนายน 
2565): หนา 54. (อัดสําเนา) 
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 สิทธิเก่ียงตามมาตรา 688 บัญญัติวา “เมื่อเจาหน้ีทวงใหผูค้ําประกันชําระหน้ี ผูค้ําประกันจะ
ขอใหเรียกลูกหนี้ชําระกอนก็ได เวนแตลูกหนี้จะถูกศาลพิพากษาใหเปนคนลมละลายเสียแลวหรือไม
ปรากฏวาลูกหน้ีไปอยูแหงใดในพระราชอาณาเขต” 
 สิทธิเกี่ยงตามมาตรา 689 บัญญัติวา “ถึงแมจะไดเรียกใหลูกหน้ีชําระหนี้ดังกลาวมาในมาตรา
กอนน้ันแลวก็ตาม ถาผูค้ําประกันพิสูจนไดวาลูกหนี้น้ันมีทางท่ีจะชําระหนี้ได และการท่ีจะบังคับใหลูกหนี้
ชําระหนี้น้ันจะไมเปนการยากไซร ทานวาเจาหน้ีจะตองบังคับการชําระหน้ีรายนั้นเอาจากทรัพยสินของ
ลูกหน้ีกอน”  
 สิทธิเกี่ยงตามมาตรา 690 บัญญัติวา “ถาเจาหนี้มีทรัพยของลูกหนี้ยึดถือไวเปนประกันไซร เม่ือ
ผูคํ้าประกันรองขอ ทานวาเจาหน้ีจะตองใหชําระหนี้เอาจากทรัพยซึ่งเปนประกันน้ันกอน”  
 สิทธิท่ีจะยกขอตอสูตามมาตรา 694 บัญญัติวา “นอกจากขอตอสูซ่ึงผูคํ้าประกันมีตอเจาหนี้น้ัน 
ทานวาผูค้ําประกันยังอาจยกขอตอสูทั้งหลาย ซึ่งลูกหน้ีมีตอเจาหนี้ขึ้นตอสูไดดวย”  
    

 3.2.2 กรณีมีขอตกลงใหธนาคารพาณิชยผูคํ้าประกันรับผิดรวมกับลูกหนี้ 
 
การกําหนดขอสัญญาในหนังสือคํ้าประกันวาใหผูค้ําประกันตองรับผิดเชนเดียวกับลูกหนี้รวมหรือ

ในฐานะลูกหน้ีรวมใหถือวาขอตกลงดังกลาวเปนโมฆะแตขอสัญญาอื่นยังคงมีผลสมบูรณ7 อยางไรก็ดีใน
กรณีที่ผูคํ้าประกันเปนนิติบุคคล สามารถผูกพันตนเพื่อรับผิดอยางลูกหนี้รวมหรือในฐานะเปนลูกหนี้รวม
ได ซ่ึงขอตกลงดังกลาวไมถือวาเปนโมฆะแตจะไมสามารถใชสิทธิเก่ียงได แตสิทธิไลเบี้ยและสิทธิท่ีจะยก
ขอตอสูซึ่งข้ึนตอสูกับเจาหน้ียังคงมีอยู8 รวมถึงไมไดทําใหสถานะผูคํ้าประกันเปล่ียนไปเปนลูกหนี้ประธาน
หรือลูกหน้ีชั้นตน ผูค้ําประกันเปนเพียงลูกหนี้ช้ันสองเทาน้ัน9  

                                                 
7 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 683/1 วรรคหนึ่ง บัญญัตวิา “ขอตกลงใดทีก่ําหนดใหผูคํ้าประกนัตองรบัผิดอยางเดียวกับลกูหนีร้วมหรือใน
ฐานะเปนลกูหนีร้วม ขอตกลงนั้นเปนโมฆะ” 
8 อานนท ศรบีุญโรจน,  กฎหมายประกันวาดวยบุคคลและทรัพย ค้ําประกัน จํานอง จํานํา, พิมพครั้งที ่8  (กรุงเทพมหานคร: วิญชูน, 2565), หนา 46. 
9 เรื่องเดียวกัน, หนา 47. 
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ในกรณีของบุคคลทั่วไปกฎหมายมีวัตถุประสงคท่ีจะคุมครองเพื่อไมใหผูค้ําประกันรับผิดอยาง
ลูกหนี้รวม ดังนั้นหากมีขอสัญญาใดระบุวาใหผูค้ําประกันรับผิดอยางลูกหนี้รวม ขอสัญญาน้ันตกเปน
โมฆะ ตางจากกรณีที่ผูคํ้าประกันเปนนิติบุคคล กฎหมายยกเวนใหสามารถรับผิดอยางลูกหนี้รวมได10  

 
3.3 สิทธิและหนาท่ีของเจาหน้ีที่รับหนังสือค้ําประกันของธนาคารพาณิชยไวเปนหลักประกัน 
 
 เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชําระหน้ีเจาหน้ีมีหนาที่จะตองทําเปนหนังสือบอกกลาวตอลูกหน้ีภายใน 60 วัน 
นับต้ังแตวันท่ีลูกหน้ีผิดนัดชําระ เจาหนี้ไมสามารถเรียกใหผูคํ้าประกันชําระหน้ีกอนท่ีหนังสือบอกกลาว
จะไปถึงผูค้ําประกัน แตผูค้ําประกันมีสิทธิที่จะชําระหน้ีแทนลูกหน้ีไดโดยไมตองรอหนังสือบอกกลาว โดย
อาจชําระหน้ีแทนลูกหน้ีทั้งหมดหรือชําระตามเงื่อนไขการชําระหน้ีที่ลูกหน้ีและเจาหนี้ไดตกลงกันไว ซ่ึงผู
คํ้าประกันไมเสียสิทธิไลเบี้ยจากลูกหนี้ แตหากเจาหนี้ไมทําหนังสือบอกกลาวไปยังผูค้ําประกันภายใน
กําหนดเวลา 60 วัน ผูค้ําประกันจะหลุดพนจากความรับผิดในดอกเบี้ยและคาสินไหมทดแทนรวมถึงคา
ภาระติดพันอันเปนอุปกรณแหงหน้ี แตผูคํ้าประกันยังคงตองรับผิดตามสัญญาค้ําประกันและเจาหนี้ไมมี
สิทธิเรียกดอกเบี้ยเพิ่มกับผูค้ําประกันจากเหตุที่ลูกหนี้ผิดนัดชําระหน้ี ทั้งน้ีเพื่อเปนการคุมครองผูค้ํา
ประกันไมใหถูกเอาเปรียบจากเจาหน้ี11  
 
                                                 
10 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 681/1 วรรคสอง บัญญัติวา “ความในวรรคหนึ่ง มใิหใชบังคบัแกกรณผีูค้ําประกันซึ่งเปนนิตบิุคคลและ
ยินยอมเขาผูกพนัตนเพื่อรับผดิอยางลกูหนีร้วมหรอืในฐานะเปนลกูหนีร้วม ในกรณีเชนนั้นผูค้ําประกนัซึ่งเปนนิตบิุคคลนัน้ยอมไมมสีิทธิดังที่บญัญัตไิวใน
มาตรา 688 มาตรา 689 และมาตรา 690” 
11 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 686 บัญญตัิวา  

“เมื่อลูกหนี้ผดินัด ใหเจาหนีม้ีหนังสอืบอกกลาวไปยังผูค้ําประกันภายในหกสิบวันนบัแตวันที่ลกูหนี้ผดินัด และไมวากรณีจะเปนประการใด
เจาหนี้จะเรียกใหผูค้ําประกันชําระหนี้กอนที่หนังสอืบอกกลาวจะไปถึงผูค้ําประกนัมไิด แตไมตัดสทิธิผูค้ําประกนัทีจ่ะชําระหนี้เมื่อหนี้ถึงกําหนดชําระ 

ในกรณีที่เจาหนีม้ิไดมีหนังสอืบอกกลาวภายในกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง ใหผูค้ําประกนัหลุดพนจากความรบัผิดในดอกเบีย้และคาสินไหม
ทดแทน ตลอดจนคาภาระติดพนัอนัเปนอปุกรณแหงหนีรายนั้นบรรดาที่เกิดขึน้ภายหลงัจากพนกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง 

เมื่อเจาหนี้มีสิทธิเรียกใหผูค้ําประกันชําระหนี้หรือผูค้ําประกันมีสทิธชิําระหน้ีไดตามวรรคหนึ่ง ผูค้ําประกันอาจชําระหนี้ทั้งหมดหรือใชสทิธิ
ชําระหนี้ตามเงื่อนไขและวธิีการในการชําระหนี้ที่ลกูหนี้มอียูกบัเจาหน้ีกอนการผิดนดัชําระหนี้ ทั้งนี้เฉพาะในสวนทีต่นตองรบัผิดก็ได และใหนําความใน
มาตรา 701 วรรคสองมาใชโดยอนุโลม 

ในระหวางที่ผูค้ําประกนัชําระหนี้ตามเงื่อนไขและวธิีการในการชําระหนี้ของลูกหนี้ตามวรรคสาม เจาหน้ีจะเรียกดอกเบีย้เพิ่มขึ้นเพราะเหตุที่
ลูกหนี้ผิดนัดในระหวางนั้นมิได 

การชําระหนีข้องผูค้ําประกันตามมาตรานี้ ไมกระทบกระเทอืนสทิธขิองผูค้ําประกนัตามมาตรา 693” 
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 3.3.1 สิทธิและหนาท่ีของเจาหน้ีที่พึงมีตอลูกหน้ี 
 
เจาหน้ีและลูกหนี้มีสิทธิและหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตามสัญญาประธานตามท่ีไดตกลงกันไว 

นอกจากนั้นยังมีสิทธิตามกฎหมาย คือ เจาหนี้มีสิทธิท่ีจะไดรับชําระหนี้จากลูกหนี้ สิทธิท่ีจะเรียกให
ลูกหน้ีชําระดอกเบี้ยและเบี้ยปรับหากลูกหน้ีผิดนัดชําระหรือผิดเงื่อนไขสัญญา รวมถึงสิทธิเพิกถอนกลฉอ
ฉลของลูกหน้ี เปนตน อยางไรก็ดีหากเจาหน้ีไดมีการทําสัญญาค้ําประกันกับธนาคาร เมื่อลูกหนี้ผิดนัด
ชําระหรือไมปฏิบัติตามสัญญา เจาหน้ีสามารถเรียกใหธนาคารชําระหน้ีแทนลูกหนี้ได รวมถึงสิทธิตาม
หนังสือค้ําประกัน ที่เจาหน้ีไดตกลงไวกับธนาคาร แตการจะบังคับชําระหน้ีจะตองพิจารณาถึงขอตกลงใน
สัญญาประธานรวมดวย12   

 
 3.3.2 สิทธิและหนาท่ีของเจาหน้ีที่พึงมีตอธนาคารพาณิชยผูออกหนังสือค้ําประกัน 

  
 เมื่อลูกหนี้ผิดนัดเจาหนี้มีหนาที่ท่ีจะตองแจงตอธนาคารทันทีเพื่อใหธนาคารในฐานะผูค้ําประกัน

ชําระหนี้แทนลูกหน้ี โดยขอบเขตความรับผิดของผูค้ําประกันจะเปนไปตามท่ีไดตกลงกันไวในเงื่อนไข
สัญญา ซึ่งตองไมขัดตอกฎหมายและหลักความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ซึ่งความรับ
ผิดของผูค้ําประกันไมควรเกินกวาความรับผิดของลูกหน้ี อยางไรก็ดีหากไมไดกําหนดขอบเขตความรับผิด
ไวอยางชัดเจนในสัญญา ผูค้ําประกันจะตองรับผิดถึงดอกเบี้ยและคาสินไหมทดแทนที่ลูกหนี้คางชําระ
และคาภาระติดพันอันเปนอุปกรณแหงหน้ีรายน้ันดวย13 ผูคํ้าประกันไมสามารถปฏิเสธความรับผิดน้ีได
เนื่องจากเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ดังนั้นเพื่อจํากัดความรับผิดธนาคารจะระบุขอความที่เปน
การจํากัดความรับผิดของตนเองไวในสัญญาคํ้าประกัน โดยอาจเปนการกําหนดจํานวนเงินท่ีจะตองค้ํา

                                                 
12 รวิวรรณ วุฒิสาร,  “ผลกระทบทางกฎหมายและแนวทางแกไข การบังคับใชมาตรา 681/1 ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ศึกษากรณี
ธนาคารพาณิชยเปนผูค้ําประกนั” (เอกัตศกึษาปรญิญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกจิ คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ป
การศกึษา, 2557), หนา 38. 
13 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 683 บัญญตัิวา “อันค้ําประกนัอยางไมมจีํากัดนัน้ยอมคุมถึงดอกเบีย้และคาสินไหมทดแทนซึ่งลกูหนี้คาง
ชําระ ตลอดจนคาภาระติดพนัอนัเปนอุปกรณแหงหนี้รายนั้นดวย” 
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ประกันตามสัญญาประธาน ระยะเวลาการคํ้าประกัน คือ สัญญาคํ้าประกันที่มีกําหนดเวลาหรือสัญญาค้ํา
ประกันที่ไมมีกําหนดระยะเวลา รวมถึงวัตถุประสงคในการค้ําประกัน  

อยางไรก็ดีการที่ธนาคารระบุในสัญญาคํ้าประกันวาจะรับผิดอยางลูกหน้ีรวมหรือในฐานะลูกหนี้
รวม ผูค้ําประกันยังมีสิทธิของผูค้ําประกันตามกฎหมาย เชน สิทธิไลเบี้ย สิทธิในการยกขอตอสูของลูกหนี้
ขึ้นสูกับเจาหน้ี รวมถึงสิทธิในการอางเหตุหลุดพนจากความรับผิด แตไมสามารถใชสิทธิเกี่ยงตามมาตรา 
688 ถึง มาตรา 690 ได 

  
3.4 สิทธิและหนาท่ีของธนาคารพาณิชยผูออกหนังสือค้ําประกัน 
  
 สิทธิและหนาที่ของธนาคารในฐานะผูค้ําประกันเกิดจากผลผูกพันที่จะเขารับชําระหน้ีใหลูกหนี้
ตามสัญญาค้ําประกันหากลูกหน้ีผิดนัดชําระ โดยผูค้ําประกันเขาค้ําประกันหน้ีที่ตนไมไดกอดวยความ
สมัครใจ ดังนั้นผูคํ้าประกันจึงมีหนาที่ในการชําระหนี้ใหแกเจาหน้ีเมื่อลูกหนี้ผิดนัดชําระ ความรับผิดของ
ผูคํ้าประกันจะเปนไปตามเงื่อนไขสัญญาท่ีไดตกลงกันไวเพียงเทาน้ัน14 อีกท้ังสิทธิและหนาท่ีกอนและหลัง
การชําระหนี้ของผูค้ําประกัน ซึ่งสิทธิและหนาที่ดังกลาวมีความแตกตางหรือไมอยางไรขึ้นอยูกับการ
กําหนดเงื่อนไขสัญญาค้ําประกันวา ผูค้ําประกันจะตองรับผิดอยางลูกหนี้รวมหรือในฐานะลูกหนี้รวม15 
  

 3.4.1 สิทธิและหนาท่ีของธนาคารพาณิชยผูออกหนังสือคํ้าประกันที่พึงมีตอลกูหน้ี 
 
หากธนาคารในฐานะผูค้ําประกันไดมีการชําระหนี้แทนลูกหน้ีไมวาจะทั้งหมดหรือบางสวนและ

เปนไปตามเงื่อนไขการชําระหนี้ระหวางลูกหน้ีและเจาหนี้กอนการผิดนัดชําระ หรือเฉพาะสวนที่ผูค้ํา
ประกันตองรับผิด ผูค้ําประกันมีสิทธิท่ีจะไลเบี้ยเพื่อเงินตนและดอกเบี้ยหรือความเสียหายอื่นใดท่ีเปนผล
มาจากการที่ผูค้ําประกันไดชําระหน้ีแทนลูกหน้ี ผูค้ําประกันสามารถไลเบี้ยเอาจากลูกหน้ีได อีกทั้งการใช

                                                 
14 เดือนเดน นาคสีหราช,  สรปุหลกักฎหมาย คํ้าประกนั จํานอง จํานํา, พิมพครั้งที ่5  (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2564), หนา 65. 
15 รวิวรรณ วุฒิสาร,  อางแลว เชิงอรรถที่ 12, น.40. 
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สิทธิไลเบี้ยทําใหผูคํ้าประกันไดประโยชนจากการไดรับชวงสิทธิของเจาหนี้ท่ีมีเหนือลูกหน้ี16 การชําระหนี้
แทนลูกหน้ีของผูคํ้าประกันไมกระทบกระเทือนสิทธิไลเบี้ย หากเจาหนี้ไมยอมรับชําระหน้ีนั้น ผูค้ําประกัน
หลุดพนจากความรับผิด17    

ผูคํ้าประกันจะเสียสิทธิไลเบี้ยกับลูกหน้ีหากผูคํ้าประกันละเลยที่จะยกขอตอสูข้ึนสูกับเจาหน้ี โดย
อาจเปนความจงใจหรือความประมาทเลินเลอ ซึ่งมีผลทําใหผูค้ําประกันเสียสิทธิไลเบี้ยไปเพียงเทาท่ีไม
ยกขึ้นตอสูเทาน้ัน แตผูค้ําประกันอาจไมเสียสิทธิไลเบี้ยหากสามารถพิสูจนไดวาการท่ีไมไดยกขอตอสูขึ้นสู
เพราะไมรูวามีขอตอสูน้ันอยูและไมไดเกิดจากความผิดของตนเอง ซึ่งผูค้ําประกันมีหนาท่ีในการพิสูจน18 
อยางไรก็ดีหากผูค้ําประกันชําระหน้ีแทนลูกหนี้โดยท่ีไมไดแจงกับลูกหนี้วาไดชําระหน้ีนั้นไปแลว และ
ลูกหน้ีชําระหน้ีซ้ํา ในกรณีนี้ผูค้ําประกันจะเสียสิทธิไลเบี้ยกับลูกหน้ีและจะตองฟองรองเอากับเจาหนี้เพื่อ
คืนลาภมิควรไดเทานั้น19 

 
 3.4.2 สิทธิและหนาท่ีของธนาคารพาณิชยผูออกหนังสือค้ําประกันที่พึงมีตอเจาหนี้ 
 
สิทธิของธนาคารจะเกิดข้ึนเมื่อลูกหน้ีผิดนัดชําระ โดยธนาคารมีสิทธิเก่ียงท่ีจะใหเจาหนี้บังคับ

ชําระหนี้กับลูกหน้ีกอน หากลูกหน้ีมีความสามารถท่ีจะชําระหนี้ได เจาหน้ีจะตองเรียกเอากับลูกหน้ีกอน 
รวมถึงหากเจาหน้ีไดยึดถือทรัพยสินของลูกหนี้ไวเปนประกัน ก็ใหนําเอาทรัพยน้ันมาใชเพื่อชําระหน้ีกอน 
อยางไรก็ดีหากลูกหน้ีเปนบุคคลลมละลายหรือไมสามารถสืบทราบท่ีอยูของลูกหน้ีได ผูคํ้าประกันจะตอง
รับชําระหน้ีแทนโดยไมมีสิทธิเกี่ยง ตามบทบัญญัติมาตรา 688 มาตรา 689 มาตรา 690 ในขณะเดียวกัน
ธนาคารมีสิทธิท่ีจะชําระหนี้แทนลูกหน้ีกอนแลวมาใชสิทธิไลเบี้ยกับลูกหนี้ในภายหลังไดตามมาตรา 693 

                                                 
16 อานนท ศรบีุญโรจน,  อางแลว เชิงอรรถที ่8, น.71. 
17 ธีระญา ปราบปราม.  เมื่อตองเปน “ผูค้ําประกนั” ตามกฎหมายค้ําประกนัทีแ่กไขใหม. วารสารวไลยอลงกรณปริทัศน 5 (มกราคม-มิถุนายน 2558): 
หนา 174. (อัดสําเนา) 
18 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 695 บัญญตัิวา “ผูค้ําประกนัซึ่งละเลยไมยกขอตอสูของลกูหนีข้ึ้นตอสูเจาหนี้นัน้ ทานวายอมสิ้นสทิธทิี่จะ
ไลเบี้ยเอาแกลูกหนี้เพียงเทาทีไ่มยกขึ้นเปนขอตอสู เวนแตจะพิสจูนไดวาตนมไิดรูวามขีอตอสูเชนนั้น และทีไ่มรูนั้นมิไดเปนเพราะความผิดของตนดวย” 
19 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 696 บัญญตัิวา  

“ผูค้ําประกนัไมมีสทิธิจะไลเบี้ยเอาแกลกูหนี้ได ถาวาตนไดชําระหนี้แทนไปโดยมไิดบอกลูกหนี้ และลูกหนี้ยังมิรูความมาชําระหนีซ้้าํอีก 
ในกรณีเชนวานี้ ผูค้ําประกันกไ็ดแตเพียงจะฟองเจาหนี้เพื่อคืนลาภมิควรไดเทานั้น”  
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อีกท้ังผูคํ้าประกันมีสิทธิที่จะปฏิเสธการชําระหน้ีใหแกเจาหนี้ได โดยอาจใชสิทธิในการยกขอตอสูของ
ตนเองและลูกหน้ีขึ้นสูกับเจาหนี้ไดตามมาตรา 694 เชน สัญญาประธานหรือสัญญาค้ําประกันไมสมบูรณ 
สัญญาคํ้าประกันไมมีหลักฐานเปนหนังสือลงลายมือชื่อฝายที่ตองรับผิด สัญญาค้ําประกันขาดอายุความ 
เปนตน  

 
3.5 การบังคับตามผลของหนังสือคํ้าประกันที่ธนาคารพาณิชยเปนผูออก 
 

ความรับผิดของผูคํ้าประกันเริ่มข้ึนเมื่อลูกหน้ีผิดนัดชําระและเจาหน้ีมีหนังสือบอกกลาวไปยังผู
คํ้าประกันและผูคํ้าประกันไดรับหนังสือบอกกลาว เจาหนี้จึงสามารถฟองรองลูกหนี้ใหชําระหนี้ได แต
หากลูกหนี้ไมสามารถชําระหนี้ไดครบถวน ผูค้ําประกันจะตองรับผิดในหนี้สวนท่ีขาด หรือกรณีท่ีเจาหนี้
ฟองรองผูค้ําประกันใหชําระหน้ีแทนลูกหน้ีแตผูค้ําประกันชําระหนี้ไดไมครบถวน ลูกหนี้จะตองชําระแทน
ในสวนท่ีขาด หรือกรณีท่ีเจาหนี้ฟองรองลูกหน้ีและผูค้ําประกันเปนคดีเดียวกัน20 ท้ังนี้หากธนาคารทราบ
กอนวาลูกหน้ีผิดนัด ธนาคารมีสิทธิท่ีจะชําระหนี้แทนลูกหน้ี โดยไมจําเปนตองไดรับหนังสือบอกกลาว
จากเจาหนี้และธนาคารยังคงมีสิทธิไลเบี้ยกับลูกหนี้ อยางไรก็ดีโดยทั่วไปธนาคารจะเขาคํ้าประกันใหแก
ลูกหนี้ในฐานนะลูกหนี้รวม ดังนั้นเมื่อเจาหน้ีเรียกรองใหธนาคารชําระหนี้แทนลูกหน้ีเมื่อลูกหนี้ผิดนัด
ชําระ ธนาคารไมสามารถใชสิทธิเกี่ยงไดตามกฎหมายแตสิทธิในการยกขอตอสูขึ้นสูกับเจาหน้ียังคงมีอยู 
 
3.6 หลักกฎหมายที่นํามาใชบังคับเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส 
 
  พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 ไดรับการพัฒนาตามแนวทาง
ของกฎหมายแมแบบท่ีจัดทําโดยคณะกรรมาธิการการคาระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (United 
Nations Commission on International Trade Law : UNCITRAL) ไมวาจะเปนกฎหมายแมแบบวา
ดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Model Law on Electronic Commerce 1996) และกฎหมาย

                                                 
20 อานนท ศรบีุญโรจน,  อางแลว เชิงอรรถที ่8, น52. 
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แมแบบวาดวยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (Model Law on Electronic Signatures 2001) ซึ่งเปน
แนวทางในการยกรางกฎหมายภายในประเทศตางๆ ทําใหกฎหมายของแตละประเทศมีความสอดคลอง
กัน หลักการสําคัญของกฎหมาย คือ หลักความเทาเทียมระหวางกระดาษและขอมูลอิเล็กทรอนิกส หลัก
ความเปนกลางทางเทคโนโลยีท่ีไมระบุเฉพาะเจาะจงเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหน่ึงแตรองรับพัฒนาการ
ของเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และ หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาของคูสัญญา อีกทั้งขอบเขต
ของกฎหมายแมแบบถูกกําหนดไวคอนขางกวางเพื่อรองรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในทุกรูปแบบ 
รวมถึงวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีจะพัฒนาข้ึนมาในอนาคตดวย21  

หนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสเปนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส จึงตองนําพระราชบัญญัติวา
ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามาบังคับใชรวมกับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเพื่อ
รองรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสใหมีผลผูกพันและบังคับใชไดตามกฎหมาย 
 
 3.6.1 หลักพื้นฐานเกี่ยวกับการคํ้าประกันในรูปแบบกระดาษที่บัญญัติในประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย ลักษณะค้ําประกันก็คงมีผลบังคับกับการค้ําประกันรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
 

หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสหากมีองคประกอบครบถวนตามลักษณะของสัญญาคํ้าประกันก็
ถือวามีผลบังคับใชไดตามกฎหมายเชนเดียวกันกับหนังสือค้ําประกันในรูปแบบกระดาษ22 อยางไรก็ดีส่ิงที่
แตกตางกันอยางชัดเจนระหวางหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสกับหนังสือคํ้าประกันแบบกระดาษ คือ
วิธีการทําหลักฐานเปนหนังสือ โดยการทําหนังสือค้ําประกันรูปแบบกระดาษเจาหนี้จะเปนผูถือตนฉบับ
หนังสือคํ้าประกันไว แตกตางจากหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสท่ีเจาหนี้ไมไดถือตนฉบับไวกับตัวเอง
แตถูกเก็บอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสบนระบบบล็อกเชน 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 680 วรรคสอง บัญญัติวา “อนึ่งหนังสือค้ําประกัน
น้ัน ถามิไดมีหลักฐานเปนหนังสืออยางใดอยางหน่ึงลงลายมือชื่อผู คํ้าประกันเปนสําคัญ ทานวาจะ

                                                 
21 สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ  กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส, พิมพครั้งที่ 1  
(กรุงเทพมหานคร: จิรรัชการพิมพ, 2544), หนา 51-52.  
22 อานนท ศรบีุญโรจน,  อางแลว เชิงอรรถที ่8, น.30. 
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ฟองรองใหบังคับคดีหาไดไม” จากบทบัญญัติดังกลาวกฎหมายไดกําหนดใหหนังสือค้ําประกันตองมี
หลักฐานเปนหนังสือและลงลายมือช่ือของผูคํ้าประกัน มิเชนน้ันจะฟองรองบังคับคดีไมได ถึงแมวาการค้ํา
ประกันจะไมไดมีการทําเปนหนังสือก็มีผลบังคับใชไดเชนเดียวกัน เพียงแตไมสามารถฟองรองบังคับคดีได 
เนื่องจากหากเกิดขอพิพาทและมีการฟองรองเกิดขึ้น ศาลจะตองเรียกเอาพยานหลักฐานตางๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อใชในการนําสืบ  

 
 3.6.2 หลักความเทาเทียมกันระหวางคูสัญญาตามแนวคิดของการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 
 เนื่องจากการทําธุรกรรมในปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะถูกทําในรูปของอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น อีกทั้ง
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมีความแตกตางจากการทําธุรกรรมในรูปแบบกระดาษอยางมาก 
อยางไรก็ดีไมวาจะทําธุรกรรมในรูปแบบใดก็ตองมีความเทาเทียมกัน กฎหมายจึงตองเขามารองรับ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหมีผลบังคับใชไดตามกฎหมายเชนเดียวกับการทําธุรกรรมในรูปแบบกระดาษ
อยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนการทําหลักฐานเปนหนังสือ ตนฉบับ หรือเอกสารรูปแบบใดก็ตาม ซึ่งการ
ทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสยังคงตองมีลักษณะที่สําคัญเชนเดียวกับธุรกรรมในรูปแบบกระดาษ เชน 
สามารถอานไดอยางเขาใจ ไมถูกเปลี่ยนแปลงแกไข สามารถทําสําเนาใหกับคูสัญญาได มีการลงลายมือ
ชื่อในเอกสาร และสามารถนํามาใชเปนพยานหลักฐานในศาลได ซึ่งจะสงผลตอความนาเช่ือถือของ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส23   

 
 3.6.3 การทําหลักฐานการค้ําประกันภายใต พระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
 

 หนังสือคํ้าประกันจะตองมีหลักฐานเปนหนังสือพรอมลงลายมือชื่อผูค้ําประกัน จึงจะสามารถ
นํามาใชในการฟองรองคดีได ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสจึงตองนําพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

                                                 
23 สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ  อางแลว เชิงอรรถที่ 21, น.54-55. 
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อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามาบังคับใชรวมดวย หากกฎหมายกําหนดใหการทําธุรกรรมตองมี
หลักฐานเปนหนังสือจะตองทําใหขอมูลอเิล็กทรอนิกสนั้นอยูภายใตเงื่อนไขของมาตรา 824  

การทําหนังสือค้ําประกันผานระบบบล็อกเชนตองมีการเขารหัสซึ่งเปนรหัสเฉพาะบุคคลเพื่อใช
ในการทําธุรกรรมในระบบ เม่ือธนาคารอนุมัติธุรกรรม ผูรับผลประโยชนจึงจะสามารถนําหนังสือค้ํา
ประกันอิเล็กทรอนิกสไปใชได หลักการสําคัญของการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีจะใหมีผลผูกพันและ
บังคับใชไดตามกฎหมาย คือ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะตองสามารถนําขึ้นมาแสดงเพื่ออาน ตีความและ
แปลความหมายใหเขาใจไดและขอมูลที่ถูกบันทึกไวจะตองสามารถนํากลับมาใชใหมไดโดยที่ความหมาย
ไมเปลี่ยนแปลง อีกทั้งจะตองมีการเก็บรักษาขอมูลไวอยางปลอดภัยและพิสูจนไดวาขอมูลน้ันไมสามารถ
แกไขหรือเปล่ียนแปลงได25 เชนน้ีใหถือวาไดมีการทําหลักฐานเปนหนังสือแลว 

 
 3.6.4 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
ลายมือชื่อเปนสิ่งท่ีแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สามารถ

ยืนยันและระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของลายมือชื่อและแสดงใหเห็นวาบุคคลนั้นไดแสดงเจตนายอมรับ
ขอความในการทําธุรกรรม ซึ่งมีผลเหมือนกับการลงลายมือช่ือปกติ26 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนด
หลักเกณฑการใชเทคโนโลยีบล็อกเชนขึ้นเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยี โดยการลง
ลายมือชื่อ (Digital Signature) จะตองมีการควบคุมการเขาถึงระบบและกุญแจเขารหัสอยางรัดกุม27 

                                                 
24 พระราชบญัญัตวิาดวยธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 8 วรรคหนึ่ง บญัญัติวา “ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงมาตรา ๙ ในกรณทีี่
กฎหมายกําหนดใหการใดตองทําเปนหนังสอื มีหลกัฐานเปนหนังสือหรือมีเอกสารมาแสดง หรือกําหนดผลทางกฎหมายกรณไีมทําเปนหนังสอื ไมมี
หลักฐานเปนหนังสือหรือไมมีเอกสารมาแสดง ถาไดมกีารจดัทําขอความขึน้เปนขอมูลอเิล็กทรอนกิสทีส่ามารถเขาถึงและนํากลบัมาใชไดโดยความหมาย
ไมเปลีย่นแปลง ใหถือวาขอความนั้นไดทําเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือหรอืมีเอกสารมาแสดงตามที่กฎหมายกําหนด” 
25 มนเฑียร แสงทิม และ ชุตมิา เบีย้วไขมขุ.  ประเด็นปญหาดานกฎหมายเกี่ยวกบัการทําสัญญากูยมืเงินอิเล็กทรอนกิสของกองทุนเงินใหยืมเพื่อ
การศกึษา กรณีศกึษากองทนุเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.).  Research and Development Journal Suan Sunandha Rajabhat University 
13 (มกราคม-มิถนุายน 2021): หนา 190. (อัดสําเนา). 
26 กุลนิษฐ นลิจินดา,  “การคุมครองผูบริโภคดานสัญญาทีใ่ชเทคโนโลยบีล็อกเชน” (การคนควาอิสระหลกัสูตรปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะ
นิติศาสตร มหาวทิยาลยัอัสสัมชญั ปการศึกษา, 2560), หนา 16. 
27 ธนาคารแหงประเทศไทย, แนวปฏิบัตกิารใชเทคโนโลยบีล็อกเชน (Blockchain) ในการใหบรกิารทางการเงิน [ออนไลน], 31 กรกฎาคม 2565. 
แหลงที่มา: https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FOG/2564/ThaiPDF/25640101.pdf 
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เจาหนาท่ีธนาคารจะตองเก็บขอมูลการเขารหัสไวหามเผยแพรตอบุคคลอ่ืนและหามใชรหัสของบุคคลอ่ืน
ในการทําธุรกรรม  

หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสสามารถนําไปใชไดเม่ือธนาคารไดมีการอนุมัติธุรกรรม การนํา
รหัสใสในระบบจึงเหมือนกับวาธนาคารไดมีการยืนยันตัวตนในการทําธุรกรรมและการอนุมัติธุรกรรม
ดังกลาวจึงเปนการลงนามบนหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส เพราะธนาคารจะตองตรวจสอบและ
รับรองความถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกสกอนดําเนินการอนุมัติ ดังน้ันเมื่อธนาคารไดอนุมัติธุรกรรมจึง
เปรียบเสมือนวา ธนาคารไดแสดงเจตนาที่จะเขาผูกพันตอธุรกรรมน้ัน28 การลงลายมือชื่อดวยวิธีดังกลาว
จึงถือวาเปนการแสดงเจตนาของเจาของลายมือชื่ออีกทั้งยังสามารถพิสูจนและระบุถึงเจาของลายมือช่ือ
ได29 การลงลายมือช่ือตามวิธีการท่ีกลาวมาจึงเปนไปตามบทบัญญัติมาตรา 930  

 
 

                                                 
28 มนเฑียร แสงทิม และ ชุตมิา เบีย้วไขมกุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 25, น.190. 
29 คําพิพากษาศาลฎกีาที่ 8089/2556 จําเลยไดมกีารนําบัตรกดเงินสดไปกดเงินสดที่ตูเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติ โดยจําเลยไดมกีารใสรหัสสวนตวัเพื่อถอน
เงินพรอมทั้งรบัสลปิเงินสด ดังนัน้จึงเปรียบเสมือนวาจาํเลยไดมีการลงลายมอืชื่อแลวและการกระทําดังกลาวถือวาเปนหลักฐานในการกูยมืเงิน  
30 พระราชบัญญัติวาดวยธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 9 บัญญัติวา “ในกรณีทีก่ฎหมายกําหนดใหมีการลงลายมือชือ่ หรอืกําหนดผล
ทางกฎหมายกรณท่ีีไมมกีารลงลายมือชือ่ไว ใหถอืวาไดมกีารลงลายมอืชือ่แลว ถา 

(1) ใชวธิีการทีส่ามารถระบุตวัเจาของลายมอืชื่อและสามารถแสดงเจตนาของเจาของลายมอืชื่อเกีย่วกับขอความในขอมูลอิเล็กทรอนกิส 
และ 

(2) ใชวธิีการในลกัษณะอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี ้
(ก) วิธีการที่เชื่อถือไดโดยเหมาะสมกบัวัตถปุระสงคของการสรางหรือสงขอมลูอิเล็กทรอนกิส โดยคํานงึถึงพฤตกิารณแวดลอม

ทั้งปวง รวมถึงขอตกลงใด ๆ ที่เกี่ยวของ หรอื  
(ข) วิธีการอื่นใดที่สามารถยืนยนัตัวเจาของลายมอืชื่อและสามารถแสดงเจตนาของเจาของลายมอืชื่อตาม (1) ไดดวยวธิีการ

นั้นเองหรอืประกอบกบัพยานหลักฐานอื่น 
วิธีการที่เชื่อถือไดตามวรรคหนึ่ง (2) (ก) ใหคํานึงถึง 
(1) ความมัน่คงและรัดกุมของการใชวธิีการหรืออปุกรณในการระบตุัวบุคคล สภาพพรอมใชงานของทางเลือกในการระบุตัวบุคคล กฎเกณฑ

เกี่ยวกับลายมอืชือ่ทีก่ําหนดไวในกฎหมาย ระดบัความมั่นคงปลอดภัยของการใชลายมอืชื่ออิเล็กทรอนกิส การปฏิบตัิตามกระบวนการในการระบุตวั
บุคคลผูเปนสื่อกลาง ระดบัของการยอมรบัหรือไมยอมรบั วิธกีารที่ใชในการระบุตัวบุคคลในการทําธรุกรรม วธิีการระบุตวับุคคล ณ ชวงเวลาท่ีมีการทํา
ธุรกรรมและติดตอสื่อสาร 

(2) ลักษณะ ประเภท หรอืขนาดของธรุกรรมที่ทาํ จํานวนครั้งหรอืความสม่ําเสมอในการทําธรุกรรม ประเพณทีางการคาหรอืทางปฏิบัติ 
ความสําคัญ มูลคาของธุรกรรมที่ทาํ หรอื 

(3) ความรัดกุมของระบบการติดตอสื่อสาร 
ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกบัการประทบัตราของนิตบิุคคลดวยวธิีการทางอิเล็กทรอนิกสดวยโดยอนุโลม” 
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 3.6.5 การอางและการพิสูจนหลักฐานในการทําธุรกรรมการคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส 
 

เมื่อเกิดการฟองรองระหวางคูสัญญา กฎหมายกําหนดใหตองมีการนําพยานหลักฐานขึ้นพิสูจน
ตอศาล ซึ่งจะตองนําพยานหลักฐานท่ีดีท่ีสุดมาเพื่อนําสืบ หากขอเท็จจริงใดมีทั้งพยานเอกสารซึ่งเปน
ตนฉบับและสําเนาเอกสารก็จะตองนําเอกสารตนฉบับเขานําสืบ31 อยางไรก็ดีลักษณะการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสกับธุรกรรมแบบปกติมีความแตกตางกันคอนขางมาก ในการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสจึง
ตองนําพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามาบังคับใช ซ่ึงมาตรา 1132 ได
กําหนดหลักในการพิจารณาความนาเช่ือถือของพยานหลักฐาน ซึ่งจะตองพิสูจนใหศาลเห็นวา
พยานหลักฐานและการพิมพขอมูลออกจากระบบมีความนาเชื่อถือ จึงจําเปนที่จะตองพิสูจนถึง
กระบวนการสราง วิธีการจัดเก็บขอมูลวามีความถูกตองและสามารถระบุถึงแหลงกําเนิดตนทางและ
ปลายทางของขอมูล รวมถึงมีระบบการควบคุม การตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัยที่สามารถ
ปองกันการเปล่ียนแปลงแกไขหรือทําลายขอมูลได มีขอมูลของวันและเวลาท่ีทําธุรกรรม ดังนั้นจึงตอง
เลือกเทคโนโลยีท่ีมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือในการทําธุรกรรม33  

หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสสามารถรับฟงเปนพยานหลักฐานไดและเปนเอกสารตนฉบับ
ตามท่ีกฎหมายกําหนด เนื่องจากหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสมีการทําลงบนระบบบล็อกเชนซึ่งเปน
ระบบที่ไดมาตรฐานและมีความนาเชื่อถือ สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลไวไดต้ังแตการสราง
ขอมูล ตองมีการใชรหัสในการเขาทําธุรกรรมและมีกระบวนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสูงทําใหขอมูล
ท่ีถูกสรางขึ้นในระบบมีความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ครบถวนและไมสามารถเปล่ียนแปลงแกไขได อีกทั้ง

                                                 
31 สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ  อางแลว เชิงอรรถที่ 21, น.163. 
32 พระราชบญัญัตธิุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  มาตรา 11 บัญญัติวา “หามมใิหปฏิเสธการรบัฟงขอมูลอิเล็กทรอนกิสเปนพยานหลกัฐานใน
กระบวนการพิจารณาตามกฎหมายทั้งในคดีแพง คดอีาญา หรือคดอีื่นใด เพียงเพราะเหตุวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนกิส 

ในการชั่งน้ําหนักพยานหลกัฐานวาขอมลูอิเล็กทรอนิกสจะเชื่อถือไดหรอืไมเพียงใดนัน้ใหพิเคราะหถึงความนาเชือ่ถือของลกัษณะหรือวธิีการ
ที่ใชสราง เกบ็รักษา หรือสือ่สารขอมูลอิเล็กทรอนกิส ลกัษณะหรอืวิธกีารเก็บรักษา ความครบถวน และไมมกีารเปลีย่นแปลงของขอความลกัษณะ หรือ
วิธีการทีใ่ชในการระบุหรือแสดงตัวผูสงขอมลู รวมทั้งพฤติการณที่เกีย่วของทั้งปวง” 

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกบัสิ่งพมิพออกของขอมูลอิเล็กทรอนกิสดวย 
33 มนเฑียร แสงทิม และ ชุตมิา เบีย้วไขมกุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 25, น.191-192.  
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ขอมูลที่ถูกจัดเก็บสามารถเรียกขึ้นมาแสดงผลภายหลังได โดยขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บไวที่ Node ของ
ผูใชงานบนระบบ รวมถึงสามารถพิสูจนเจาของลายมือช่ือและการแสดงเจตนาของเจาของลายมือช่ือได   

ดังนั้นหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสจึงมีลักษณะท่ีเปนสาระสําคัญของสัญญาคํ้าประกัน
เชนเดียวกับหนังสือคํ้าประกันในรูปแบบกระดาษ คือ มีการทําหลักฐานเปนหนังสือและมีการลงลายมือ
ชื่อผูคํ้าประกันทําใหมีผลผูกพันและบังคับใชไดตามกฎหมาย อีกท้ังกฎหมายกําหนดไมใหปฏิเสธความมี
ผลผูกพันและการบังคับใชเพียงเพราะขอมูลนั้นเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส34  
  

 3.6.6 ความนาเช่ือถือของการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 

 ความนาเชื่อถือของพยานเอกสารสวนใหญศาลจะพิจารณาถึงความถูกตองแทจริงของเอกสาร
เปนสําคัญ การนําพยานหลักฐานเขาสืบจึงตองนําพยานบุคคลเขาสืบประกอบ หากมีการคัดคานจาก
คูกรณีถึงความถูกตองแทจริงของเอกสาร ศาลจะใหสืบพยานโดยการซักถามพยานที่ทราบถึงการมีอยู
ของเอกสารนั้น35 ในขณะที่เอกสารอิเล็กทรอนิกสไมไดมีกฎหมายท่ีกําหนดลักษณะพยาน หลักฐาน
ประเภทขอมูลอิเล็กทรอนิกสรวมถึงรายละเอียดในการนําสืบพยานหลักฐานในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสไว
อยางชัดเจน36 ศาลจึงตองใชดุลยพินิจในการพิจารณาจากความถูกตองแทจริงของเอกสารและการชั่ง
นํ้าหนักพยานเปนสําคัญ เพื่อพิจารณาความนาเชื่อถือของพยานเอกสารอิเล็กทรอนิกส ดังน้ัน
กระบวนการในการจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสากล เพื่อใหเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชเปนพยานหลักฐานมีความถูกตองแทจริงและนาเชื่อถือ สวนวิธีการรับรองความ
ถูกตองจะตองเทียบเคียงจากขอกําหนดคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 254037 
 การพิสูจนความถูกตองแทจริงของเอกสารอิเล็กทรอนิกสยังคงตองมีการนําพยานบุคคลข้ึน

                                                 
34 พระราชบญัญัตธิุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  มาตรา 7 บัญญัติวา  “หามมใิหปฏิเสธความมีผลผกูพันและการบังคับใชทางกฎหมายของ
ขอความใดเพยีงเพราะเหตุที่ขอความนั้นอยูในรปูของขอมูลอิเล็กทรอนกิส” 
35 พิศาล พันธุวัฒนา.  ความนาเช่ือถอืในการนําเอกสารอิเล็กทรอนกิสมาใชเปนพยานหลักฐาน.  วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวทิยาศาสตร 
โรงเรียนนายรอยตํารวจ (23เมษายน 2562): หนา 151. (อัดสําเนา). 
36 มนเฑียร แสงทิม และ ชุตมิา เบีย้วไขมกุ, อางแลว เชิงอรรถที่ 25, น.191. 
37 สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ  อางแลว เชิงอรรถที่ 21, น.164. 
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พิสูจนความถูกตองของเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยเปนเจาหนาที่หรือบุคคลอ่ืนใดที่มีหนาที่ดูแลและเก็บ
รักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงบุคคลดังกลาวอาจไมใชผูที่มีความรู ความเขาใจหรือมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะในระบบท่ีใชในการทําธุรกรรม ดังนั้นพยานบุคคลจึงมีสถานะเปนเพียงพยานแวดลอม อีกทั้งการ
พิสูจนเพียงวาเอกสารอิเล็กทรอนิกสเปนเอกสารท่ีพิมพออกมาจากระบบไมเพียงพอที่จะรับรองวา
เอกสารมีความถูกตองแทจริง เน่ืองจากขอมูลที่พิมพออกมาจากระบบอาจไมใชขอมูลท่ีถูกตองเสมอไป 
ดังนั้นส่ิงสําคัญที่ใชในการพิสูจนความถูกตองแทจริงของพยานเอกสารอิเล็กทรอนิกส คือ ตองพิสูจนใหได
วาการทําธุรกรรมลงบนระบบมีการควบคุมและปองกันไมใหเกิดความผิดพลาด มีมาตรการการรักษา
ความปลอดภัยในการเขาถึงระบบการและการจัดเก็บขอมูล รวมทั้งมีมาตรการรองรับหากในกรณีท่ีระบบ
ขัดของซึ่งจะตองไมกระทบตอความถูกตองของขอมูล เพื่อเปนการรับประกันความถูกตองของขอมูล  
 ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดแนวปฏิบัติในการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน โดยมีสาระสําคัญดังน้ี กําหนดใหมีการประเมินตนทุนและความคุมคา รวมถึงใหมี
การวิเคราะหและประเมินความเปนไปไดในการนําบล็อกเชนเขามาใชในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
รวมถึงตองมีการคัดเลือกรูปแบบของบล็อกเชนท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ ในดานของการกํากับดูแลและการ
บริหารความเสี่ยง กําหนดใหตองมีการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบระบบการรักษาความมั่นคงและ
ความปลอดภัยตามกําหนดระยะเวลา รวมถึงใหมีการเฝาระวังการทุจริตและความเสี่ยงจาก
บุคคลภายนอก กําหนดบทบาทหนาท่ีของผูดูแลระบบเครือขายที่ตองมีการออกแบบ การจัดการ และ
การพัฒนาระบบบล็อกเชนใหมีมาตรฐานความปลอดภัยและมีแผนการรับมือภัยคุกคามไซเบอร โดย
จะตองมีการทดสอบอยางสม่ําเสมอ รวมถึงกําหนดใหมีการสํารองขอมูลโดยใหมีการบันทึกขอมูลลงใน
ระบบบล็อกเชนและนอกระบบเครือขายบล็อกเชน อีกท้ังตองมีการจัดทําแผนรองรับกรณีท่ีระบบบล็อก
เชนเกิดความขัดของเพื่อไมใหสงผลกระทบหรือเกิดการติดขัดในการทําธุรกรรม การจัดเก็บขอมูลและ
การนําขอมูลมาจะตองเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของและกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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บทที่ 4 
 

กฎหมายตางประเทศที่เก่ียวกับการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน 
 

 ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองมีหลักเกณฑท่ีเปนมาตรฐานสากล เนื่องจากการทํา
ธุรกรรมดังกลาวมีความเกี่ยวพันธกับธุรกรรมระหวางประเทศ ดังน้ันจึงจําเปนตองมีองคกรกลางท่ีเปนผู
กําหนดหลักเกณฑหรือหลักกฎหมายตนแบบเพื่อใหประเทศตางๆ สามารถนําหลักดังกลาวไปผนวกหรือ
นําไปรางเปนกฎหมายของประเทศตัวเองได เพื่อรองรับการทําธุรกรรมและไมใหเกิดอุปสรรคในการทํา
ธุรกรรมระหวางประเทศ 
 
4.1 กฎหมายแมแบบท่ีเกี่ยวกับการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน 
 

กฎหมายการคาของแตละประเทศ สรางอุปสรรคในการขับเคล่ือนการคาระดับระหวางประเทศ 
ซ่ึงสมควรลดและกําจัดอุปสรรคเหลานั้นออกไป โดยการสรางกฎหมายการคาระหวางประเทศ1 ดังนั้นจึง
ตองมีกฎหมายแมแบบ (Model Law) เก่ียวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสออกมาเพื่อใหแตละประเทศนําไป
เปนตัวอยางในการยกรางหรือผนวกเขากับกฎหมายภายในของประเทศ เพื่อลดปญหาความขัดแยงของ
กฎหมาย ซ่ึงจะทําใหเปนอุปสรรคและสงผลกระทบตอการคาระหวางประเทศได ซ่ึงกฎหมาย
ตางประเทศที่เกี่ยวของกับการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานมีดังนี้ กฎหมายแมแบบวา
ดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1996 กฎหมายแมแบบวาดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 และ 
กฎหมายแมแบบวาดวยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 2001  

 
 

                                                 
1 Thailand Arbitration Center, UNCITRAL คืออะไร ทําไมตองเปน UNCITRAL [ออนไลน], 22 ธันวาคม 2565. แหลงที่มา: 
https://thac.or.th/th/uncitral/ 
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 4.1.1 กฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1996 (UNCITRAL Model Law on 
Electronic Commerce 1996) 
 
 กฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1996 มีวัตถุประสงเพื่อสงเสริมและ
สนับสนุนการคาระหวางประเทศและเศรษฐกิจเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ อีกท้ังเปนการรองรับการทํา
ธุรกรรมผานเทคโนโลยีที่จะเกิดข้ึนในอนาคต จึงตองมีการบัญญัติกฎหมายเพื่อรองรับการทําธุรกรรมและ
สรางความเทาเทียมระหวางเอกสารรูปแบบกระดาษและเอกสารอิ เ ล็กทรอนิกสและการใช
ขอมูลคอมพิวเตอร2 เน่ืองจากแตละประเทศมีกฎหมายที่เกี่ยวกับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่แตกตาง
กัน    ดังนั้นเพื่อใหกฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของแตละประเทศมีความสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่ออํานวยความสะดวกและไมเปนอุปสรรคตอการขยายขอบเขตทางการคา
ระหวางประเทศ อีกท้ังยังเปนเครื่องมือสําหรับการตีความอนุสัญญาระหวางประเทศและตราสารระหวาง
ประเทศ กฎหมายแมแบบจึงเปนกฎหมายที่ยอมรับสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสให
เทากับสถานะทางกฎหมายของเอกสารรูปแบบกระดาษ โดยใชบังคับกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการ
พาณิชยเทานั้น3   
 

4.1.1.1 หลักการทางกฎหมายที่สําคัญของกฎหมายแมแบบ 
 

 โดยปกติกฎหมายของแตละประเทศจะมีการวางขอกําหนดในการทําธุรกรรมวาจะตองมีการทํา
เปนหนังสือ (writing) การมีหลักฐานเปนหนังสือ (evidence in writing) การมีเอกสารตนฉบับ 
(original) หรือการลงลายมือชื่อ (signature) ซ่ึงอาจเปนอุปสรรคในการทําการคาระหวางประเทศได 
ดังนั้นจึงตองกําหนดใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลบังคับใชและมีสถานะทางกฎหมายเชนเดียวกับเอกสาร

                                                 
2 สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ  กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส, พิมพครั้งที่ 1  
(กรุงเทพมหานคร: จิรรัชการพิมพ, 2544), หนา 51. 
3 โกวทิ หนูโยม,  “การรบัฟงขอมูลอิเล็กทรอนกิสเปนพยานหลักฐานในคดีแพง” (วทิยานิพนธหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา, 2551), หนา 46. 
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ในรูปแบบกระดาษตามหลัก Functional-equivalent approach การทําธุรกรรมยังคงสามารถทําไดทั้ง
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบกระดาษ ซึ่งเปนไปตามการตกลงของคูสัญญาที่สามารถเลือกไดวาจะ
ทําธุรกรรมประเภทใด อยางไรก็ดีกฎหมายไดกําหนดหลักเกณฑไวอยางกวางๆ เพื่อรองรับการทํา
ธุรกรรมผานเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาในทุกรูปแบบ4   
  
  4.1.1.2 หลักเกณฑและผลทางกฎหมายของกฎหมายแมแบบในการรับฟงขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน 
 

กฎหมายกําหนดใหตองมีการรับรองและยอมรับสถานะทางกฎหมายของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเชนเดียวกันกับขอมูลในรูปแบบของกระดาษ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลบังคับใชไดตาม
กฎหมายและไมถูกปฏิเสธเพียงเพราะอยูในรูปของอิเล็กทรอนิกส ซึ่งถือเปนบทบัญญัติที่สําคัญท่ีสุดของ
กฎหมายฉบับน้ี5 ซ่ึงขอกําหนดใหทําเปนหนังสือหรือตองมีการทําหลักฐานเปนหนังสือถือเปนอุปสรรค
ทางกฎหมายของประเทศตางๆ6 กฎหมายแมแบบจึงกําหนดใหการทําเอกสารอิเล็กทรอนิกสถือวาเปน
การทําเปนหนังสือหรือมีหลักฐานเปนหนังสือหากมีการขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นสามารถเขาถึงและนํา
กลับมาใชใหมในภายหลังได โดยท่ีความหมายไมเปล่ียนแปลง และสามารถอานและแปลความได ใหถือ
วามีสถานะเทาเทียมกับเอกสารในรูปแบบกระดาษ7 ในสวนของตนฉบับหากมีการเก็บรักษาขอมูล
อิเล็กทรอนิกสดวยวิธีการท่ีนาเชื่อถือและขอมูลอิเล็กทรอนิกสยังมีความสมบูรณ ถูกตองครบถวน

                                                 
4 ศศิธร หงสประเสริฐ,  “พัฒนาการทางกฎหมายที่เกีย่วของกบัการรบัฟงพยานหลกัฐานของขอมูลอิเล็กทรอนกิสในคดีแพง” (สารนิพนธหลกัสูตรนิติ
ศาสตรมหาบัณฑิตมหาวทิยาลัยกรุงเทพ ปการศกึษา, 2552), หนา 48-49. 
5 Article 5. Legal recognition of data messages “Information shall not be denied legal effect, validity or enforce- ability solely on 
the grounds that it is in the form of a data message.” 
6 ศศิธร หงสประเสริฐ,  อางแลว เชิงอรรถท่ี 4, น.50. 
7 Article 6. Writing 
“(1) Where the law requires information to be in writing, that requirement is met by a data message if the information 
contained therein is accessible so as to be usable for subsequent reference. 
(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the form of an obligation or whether the law simply provides 
consequences for the information not being in writing. 
(3) The provisions of this article do not apply to the following: [...].” 
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เหมือนกับการสรางครั้งแรกใหถือวาขอมูลดังกลาวเปนการแสดงหรือเก็บรักษาตนฉบับแลว8 กฎหมาย
กําหนดใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสรับฟงเปนพยานหลักฐานได โดยไมใหปฏิเสธการรับฟงเปนพยานหลักฐาน
เพียงเพราะขอมูลดังกลาวอยูในรูปของอิเล็กทรอนิกส แตกฎหมายไมไดกําหนดไวอยางชัดเจนวาขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเปนพยานประเภทใด และใหพิจารณาตามหลักพยานหลักฐานท่ีดีท่ีสุดและการรับรอง
ความถูกตอง9 สวนการชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐานเปนเรื่องที่ตองพิจารณาถึงพฤติการณทั้งปวงโดย
คํานึงถึง วิธีการสราง เก็บ รับ และสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสและวิธีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสน้ัน ในสวนของการสงและรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสหากผูสงหรือผูมีอํานาจกระทําการแทน
เปนผูสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสไมสามารถปฏิเสธวาไมไดสงไมได รวมถึงกรณีท่ีมีการสงขอมูลโดย

                                                 
8 Article 8. Original 
“(1) Where the law requires information to be presented or retained in its original form, that requirement is met by a data 
message if:  

(a) there exists a reliable assurance as to the integrity of the information from the time when it was first 
generated in its final form, as a data message or otherwise; and  
(b) where it is required that information be presented, that information is capable of being displayed to 
the person to whom it is to be presented.  

(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the form of an obligation or whether the law simply provides 
consequences for the information not being presented or retained in its original form.  
(3) For the purposes of subparagraph (a) of paragraph (1):  

(a) the criteria for assessing integrity shall be whether the information has remained complete and 
unaltered, apart from the addition of any endorsement and any change which arises in the normal course 
of communication, storage and display; and  
(b) the standard of reliability required shall be assessed in the light of the purpose for which the 
information was generated and in the light of all the relevant circumstances.  

(4) The provisions of this article do not apply to the following: [...].” 
9 Article 9. Admissibility and evidential weight of data messages 

(1) In any legal proceedings, nothing in the application of the rules of evidence shall apply so as to deny the 
admissibility of a data message in evidence:  

(a) on the sole ground that it is a data message; or,  
(b) if it is the best evidence that the person adducing it could reasonably be expected to obtain, on the 
grounds that it is not in its original form.  

(2) Information in the form of a data message shall be given due evidential weight. In assessing the evidential weight of a data 
message, regard shall be had to the reliability of the manner in which the data message was generated, stored or 
communicated, to the reliability of the manner in which the integrity of the information was maintained, to the manner in 
which its originator was identified, and to any other relevant factor. 
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คอมพิวเตอรซึ่งหากสามารถพิสูจนไดวาบุคคลใดเปนผูสงก็ไมอาจปฏิเสธขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได แมวา
บุคคลอื่นจะเปนผูสงขอมูลแทนก็ตาม เน่ืองจากกฎหมายกําหนดใหตองใชความระมัดระวังและรักษา
ความปลอดภัยของตนเอง อยางไรก็ดีกฎหมายกําหนดใหการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีผลเมื่อขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเขาสูระบบของฝายผูรับและใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ันไดสงจากสถานที่ของผูสง 
ท้ังนี้หากมีการลงลายมือชื่อบนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสตองสามารถระบุเจาของ
ลายมือชื่อและระบุไดวาบุคคลนั้นไดแสดงความเห็นชอบขอความอิเล็กทรอนิกส โดยการลงลายมือช่ือ
ตองทําดวยวิธีการที่นาเชื่อถือ เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการสรางหรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ตอง
พิจารณาจากพฤติการณทั้งปวงประกอบ10 โดยความนาเชื่อถือและความเหมาะสมจะพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่นํามาใช ความสามารถของระบบสื่อสาร ประเภทและธุรกรรมที่ทําระหวาง
กัน มูลคาและความสําคัญของขอมูลท่ีใชสื่อสาร11     
 

4.1.2 กฎหมายแมแบบวาดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 (Draft Model Law on 
Electronic Evidence 2002) 

 
 กฎหมายมีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหมีมาตรการคุมครองการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปน
พยานหลักฐาน เน่ืองจากขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีความแตกตางกับเอกสารในรูปแบบกระดาษ ขอมูล
อิเล็กทรอนิกสมีโอกาสที่จะถูกทําลายแกไขหรือมีการเปล่ียนแปลงไดงาย อีกทั้งขอมูลอิเล็กทรอนิกสมี
ความซับซอนมากกวา ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการรับฟงพยานหลักฐานขอมูล

                                                 
10 Article 7. Signature 
“(1) Where the law requires a signature of a person, that requirement is met in relation to a data message if: 

(a) a method is used to identify that person and to indicate that person's approval of the information contained in 
the data message; and 

(b) that method is as reliable as was appropriate for the purpose for which the data message was generated or 
communicated, in the light of all the circumstances, including any relevant agreement. 
(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the form of an obligation or whether the law simply provides 
consequences for the absence of a signature. 
(3) The provisions of this article do not apply to the following: [...].” 
11 ศศิธร หงสประเสริฐ,  อางแลว เชิงอรรถที ่4, น.53. 
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อิเล็กทรอนิกสทั้งในเรื่องของขอบเขตของกฎหมาย การรับรองความถูกตองแทจริง การใชหลัก
พยานหลักฐานที่ดีที่สุด ขอสันนิษฐานในเรื่องของความถูกตอง มาตรฐาน การพิสูจนโดยคําใหการพยาน
ถามคาน ขอตกลงในการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน และการรับฟงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส12 ดังน้ันจึงหามไมใหปฏิเสธการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานเพียงเพราะ
ขอมูลนั้นอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส13  
 
  4.1.2.1 หลักกฎหมายที่เกี่ยวกับการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน 
  

หลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุดกฎหมายไดกําหนดขอบเขตไวไมใหมีผลกระทบถึงกฎหมายคอม
มอนลอว หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการรับฟงหรือการบันทึกยกเวนหลักความนาเชื่อถือและ
หลักการรับฟงพยานหลักฐานที่ดีที่ สุด14 กระบวนการพิจารณาหากไดมีการใชหลักการรับฟง
พยานหลักฐานที่ดีที่สุดเกี่ยวกับบันทึกอิเล็กทรอนิกสแลว ตองมีการพิสูจนความถูกตองแทจริงของระบบ
การบันทึกและจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกสซึ่งรวมถึงส่ิงพิมพออก (printouts) ท่ีจะตองมีความสอดคลอง 
นาเชื่อถือและถูกตองเชนเดียวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส ท่ีถูกบันทึกและจัดเก็บจึงจะถือวาเปน
พยานหลักฐานที่ดีที่สุด15   

หลักการรับฟงพยานบอกเลากฎหมายไดกําหนดขอบเขตไวไมใหมีผลกระทบถึงกฎหมายคอม
มอนลอว หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการรับฟงหรือการบันทึกยกเวนหลักความนาเชื่อถือและ
                                                 
12 ศศิธร หงสประเสริฐ,  อางแลว เชิงอรรถที ่4, น.53. 
13 Electronic Evidence Model Law Article 3 “Nothing in the rules of evidence shall apply to deny the admissibility of an 
electronic record in evidence on the sole ground that it is an electronic record.” 
14 Electronic Evidence Model Law Article 4 (1) “This Act does not modify any common law or statutory rule relating to the 
admissibility or records, except the rules relating to authentication and best evidence.” 
15 Electronic Evidence Model Law Article 6  

“(1) In any legal proceeding, subject to subsection (b), where the best evidence rule is applicable in respect of 
electronic record, the rule is satisfied on proof of the integrity of the electronic records system in or by which the data was 
recorded or stored. 

(2) In any legal proceeding, where an electronic record in the form of printout has been manifestly or consistently 
acted on, relied upon, or used as the record of the information recorded or stored on the printout, the printout is the record 
for the purposes of the best evidence rule.” 
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หลักการรับฟงพยานหลักฐานท่ีดีท่ีสุด16 ซึ่ งหลักการรับฟงพยานบอกเลาเปนสวนหนึ่งของหลัก
พยานหลักฐานที่ดีที่สุด ดังน้ันจึงไดรับการยกเวนดวย17 

หลักการรับรองความถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะเปนไปตามมาตรา 8 ถึงมาตรา 12 ซึ่ง
กฎหมายกําหนดไวดังน้ี หากบุคคลใดนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสใชเปนพยานหลักฐานในกระบวนการทาง
กฎหมายใดๆ ผูกลาวอางมีหนาที่พิสูจนความนาเชื่อถือของพยานหลักฐานนั้น18 หากไมมีพยานหลักฐาน
อ่ืนใดนอกเหนือจากขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ถูกบันทึกและเก็บรักษาไวในระบบ ขอมูลดังกลาวจะถูก
สันนิษฐานวาถูกตองแทจริงตามกระบวนการทางกฎหมาย19 หากพยานหลักฐานตางๆ ที่นํามาแสดงเพื่อ
สนับสนุนใหเห็นวาระบบคอมพิวเตอรหรืออุปกรณท่ีเกี่ยวของทํางานอยางเปนปกติหรือกรณีที่ระบบ
คอมพิวเตอรทํางานไมเปนปกติความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกบันทึกและจัดเก็บจะ
ไมไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว20 หรือเมื่อมีการบันทึกและจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดย
คูกรณี21 หรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสถูกบันทึกและจัดเก็บตามปกติประเพณีและเปนไปตามลักษณะของ
ธุรกิจ โดยบุคคลท่ีไมใชคูความหรือบุคคลดังกลาวไมไดอยูภายใตอํานาจการควบคุมของผูกลาวอา22 
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสสามารถนํามารับฟงเปนพยานหลักฐานไดตามกฎหมายหากการทําธุรกรรมของ
กิจการมีการใช บันทึก หรือเก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐานซึ่งเปนไปตามประเพณีปฏิบัติ      
                                                 
16 Electronic Evidence Model Law Article 4 (1) “This Act does not modify any common law or statutory rule relating to the 
admissibility or records, except the rules relating to authentication and best evidence.” 
17 ศศิธร หงสประเสริฐ,  อางแลว เชิงอรรถที ่4, น.54. 
18 Electronic Evidence Model Law Article 5 “The person seeking to introduce an electronic record in any legal proceeding has 
the burden of proving its authenticity by evidence capable of supporting a finding that the electronic record is what the person 
claims it to be.” 
19 Electronic Evidence Model Law Article 7 “In the absence of evidence to the contrary, the integrity of the electronic 
records system in which an electronic record is recorded or stored is presumed in any legal proceeding:” 
20 Electronic Evidence Model Law Article 7 (a) “where evidence is adduced that supports a finding that at all material times the 
computer system or other similar device was operating properly, or if not, that in any respect in which it was not operating 
properly or out of operation, the integrity of the record was not affected by such circumstances, and there are no other 
reasonable grounds to doubt the integrity of the record.” 
21 Electronic Evidence Model Law Article 7 (b) “where it is established that the electronic record was recorded or stored by a 
party to the proceedings who is adverse in interest to the party seeking to introduce it; or” 
22 Electronic Evidence Model Law Article 7 (c) “where it is established that the electronic record was recorded or stored in the 
usual and ordinary course of business by a person who is not a party to the proceedings and who did not record or store it 
under the control of the party seeking to introduce the record.” 
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ตามปกติของธุรกิจ23 คําใหการของพยานอาจนํามาใชเพื่อพิสูจนความนาเชื่อถืออันมีสาระสําคัญตาม
มาตรา 6 มาตรา 7 และมาตรา 824 คําใหการตามมาตรา 9 อาจถูกถามคานไดโดยคูกรณีและอาจถาม
คานพยานได25 หากไมมีกฎหมายบัญญัติไวเปนอยางอ่ืนและทั้งสองฝายมีการตกลงกันไวสามารถนํา
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานได26 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถใชแทนลายมือชื่อธรรมดา
ได แตตองพิสูจนความนาเช่ือถือของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสและการระบุตัวบุคคลท่ีไดรับรองความ
ถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น27 
  

4.1.3 กฎหมายแมแบบวาดวยลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 2001 (Model Law on Electronic 
Signatures 2001)  
 
 กฎหมายแมแบบวาดวยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสจัดทําข้ึนตามแนวทางของกฎหมายแมแบบวา
ดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางความเทาเทียมระหวางขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเอกสารในรูปแบบ

                                                 
23 Electronic Evidence Model Law Article 8 “For the purpose of determining under any rule of law whether an electronic record 
is admissible, evidence may be presented in respect of any standard, procedure, usage or practice on how electronic records 
are to be recorded or preserved, having regard to the type of business or endeavour that used, recorded or preserved the 
electronic record and the nature and purpose of the electronic record.” 
24 Electronic Evidence Model Law Article 9 “The matters referred to in sections 6, 7, and 8 may be established by an affidavit 
given to the best of the deponent’s knowledge or belief.” 
25 Electronic Evidence Model Law Article 11  

“(1) A deponent of an affidavit referred to in section 9 that has been introduced in evidence may be cross-examined 
as of right by a party to the proceedings who is adverse in interest to the party who has introduced the affidavit or has caused 
the affidavit to be introduced. 

(2) Any party to the proceedings may, with leave of the court, cross-examine a person referred to in subsection 7(c).” 
26 Electronic Evidence Model Law Article 10 (1) Unless otherwise provided in any other statute, an electronic record is 
admissible, subject to the discretion of the court, if the parties to the proceedings have expressly agreed at any time that its 
admissibility may not be disputed. 
27 Electronic Evidence Model Law Article 12  

“(1) Where a rule of evidence requires a signature, or provides for certain 
consequences if a document is not signed, an electronic signature satisfies that rule of law or avoids those consequences. 

(2) An electronic signature may be proved in any manner, including by showing that a procedure existed by which it 
is necessary for a person, in order to proceed further with a transaction, to have executed a symbol or security procedure for 
the purpose of verifying that an electronic record is that of the person.” 



47 
 

กระดาษในการแสดงเจตนาของคูสัญญาในการเลือกทําธุรกรรม รับรองความนาเชื่อถือของธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสและยอมรับลายมืออิเล็กทรอนิกสใหมีผลเชนเดียวกันกับการลงลายมือชื่อบนกระดาษ28 ไม
วาลายมือชื่อนั้นจะถูกสรางข้ึนดวยเทคโนโลยีแบบใดก็ตาม เพื่อใหแตละประเทศไดนําหลักการของ
กฎหมายแมแบบไปปรับใชหรือผนวกเขากับกฎหมายภายในของตนเอง เพื่อสะดวกในการทําธุรกรรม
ระหวางประเทศและเพื่อใหการตรากฎหมายของแตละประเทศเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยสาระสําคัญ
ของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสจะตองเปนอักษร ตัวเลข อักขระ เสียงหรือสัญลักษณอื่นใดท่ีอยูในรูป
อิเล็กทรอนิกสและนํามาใสไวในขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถระบุถึงตัวบุคคลผูเปนเจาของลายมือช่ือ
ได ซ่ึงถือเปนหลักสําคัญที่แตละประเทศไดนําไปปรับใชกับกฎหมายของตัวเอง  

กฎหมายแมแบบตองการใหเกิดความเทาเทียมระหวางลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสและลายมือชื่อที่
ลงนามเปนลายลักษณอักษร ดังน้ัน หากลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสสามารถระบุตัวบุคคลที่ลงลายมือช่ือได
และการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสไดทําดวยวิธีการที่นาเชื่อถือ เหมาะสมกับวัตถุประสงคของการสราง
หรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยคํานึงถึงพฤติการณที่เหมาะสมในการกําหนดวิธีการที่มีความนาเชื่อถือ 
ความมีประสิทธิภาพของเครื่องมือหรืออุปกรณที่นํามาใช กฎหมายท่ีกําหนดใหมีการลงลายมือชื่อ การ
ปฏิบัติตามข้ันตอนในการใชลายมือชื่อเพื่อระบุตัวบุคคล การปฏิบัติตามประเพณีและทางปฏิบัติในทาง
การคา ความสําคัญและประโยชนเชิงเศรษฐกิจของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหถือวาไดมีการลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกสแลว  
 
4.2 หลักกฎหมายการรับฟงพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสของประเทศสิงคโปร  
 
 สิงคโปรเปนประเทศท่ีกําหนดใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานอีกประเภทโดยเฉพาะ 
กฎหมายที่เกี่ยวของมีดังนี้ Evidence Act of Singapore, Electronic Transactions Act of 
Singapore และ The Evidence (Computer Output) Regulations : Approved Process โดยเปน
การบัญญัติกฎหมายโดยอาศัยอํานาจของกฎหมาย Evidence Act เพื่อรองรับและสงเสริมธุรกรรม

                                                 
28 สํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต,ิ อางแลว เชิงอรรถที่ 2, น.131. 
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อิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายแมแบบ Electronic Transactions Act 1998 ที่ไดมีการกําหนด
กระบวนการการรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกส อีกทั้งไดมีการจัดต้ังหนวยงานอิสระ
ท่ีไดรับความนาเช่ือถือเขามาทําหนาที่รับรองความถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Certification 
Authority : CA) ท่ีคูสัญญาไดทําข้ึนไมวาจะเปนบุคคลหรือนิติบุคคล29 ศาลจะพิจารณาถึงการชั่งนํ้าหนัก
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อใชเปนพยานหลักฐานโดยพิจารณาถึงรูปแบบ วิธีการในการใชงานของระบบ 
วัตถุประสงคของระบบ และวิธีการจัดเก็บและบันทึกขอมูลอิเล็กทรอนิกสและพิจารณาถึงความถูกตอง
แทจริงของระบบและบันทึกคอมพิวเตอร อยางไรก็ดีลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีโอกาสท่ีจะถูก
เปล่ียนแปลงแกไขไดงายกวาขอมูลท่ีบันทึกลงในกระดาษ ดังนั้นกฎหมายจึงไดมีการกําหนดหลักเกณฑใน
การรับรองความแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสและการช่ังน้ําหนักพยานหลักฐาน 
 
 4.2.1 การรับรองความแทจริง 
 
 เปนการรับรองวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดทําขึ้นนั้นไมไดถูกแกไขเปล่ียนแปลงไปจากครั้ง
สุดทายที่ไดทําการบันทึก โดยกฎหมายวางหลักวา ผูที่นําเสนอขอมูลอิเล็กทรอนิกสตอศาลมีหนาที่พิสูจน
ความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยจะตองแสดงพยานหลักฐานที่สนับสนุนวาขอมูล
อิเล็กทรอนิกสนั้นเปนไปตามท่ีกลาวอาง อยางไรก็ดีกฎหมายไดกําหนดใหคูความสามารถตกลงท่ีจะรับ
ฟงพยานหลักฐานน้ันโดยไมตองพิจารณาถึงความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสได ทั้งสองฝาย
ไมไดคํานึงความนาเชื่อถือของขอมูลอิเล็กทรอนิกสซึ่งใชไดแคในคดีแพงเทานั้น ท้ังนี้หากไมมีการโตแยง
ของคูความในเรื่องของความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหสันนิษฐานวาขอมูลน้ันใชได เวน
แตวากฎหมายระบุไวใหเปนอยางอื่น ท้ังน้ีเมื่อเกิดขอโตแยงในเรื่องของความถูกตองของขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ผูกลาวอางจะตองเปนผูพิสูจนความถูกตองแทจริงของขอมูลน้ัน โดยตองใหบุคคลที่เปน
ผูทําการบันทึกขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรขณะทําการบันทึกขอมูล
อิเล็กทรอนิกสหรือผูท่ีสามารถเขาถึงบันทึกขอมูลอิเล็กทรอนิกสทําการรับรองความถูกตองแทจริงของ
                                                 
29 ดิสพล ครุธมีชยั,  “มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนกิส” (วิทยานิพนธหลักสตูรปรญิญานิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ปการศกึษา, 2542), หนา 132. 
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ขอมูลตามกระบวนการการรับรอง (Certification Authority : CA) เพื่อพิจารณาวาจะรับฟงขอมูลน้ัน
หรือไม30 
  

4.2.2 การชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐาน 
  

กฎหมายไดกําหนดหลักเกณฑพยานหลักฐานที่ดีที่สุดไวเปนแนวทาง โดยใหสามารถรับฟงขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานไดเชนเดียวกับตนฉบับ ซึ่งจะพิจารณาถึงการทํางานของระบบ
คอมพิวเตอรวาระบบทํางานไดอยางถูกตองไมมีขอผิดพลาด ดังน้ันหากระบบคอมพิวเตอรทํางานไดอยาง
ถูกตองเอกสารพิมพออก (print out) ก็จะมีน้ําหนักรับฟงไดเทียบเทากับตนฉบับทุกประการ31 และหา
กวาสวนที่แตกตางกับตนฉบับ เชน กลอง เสน สี กราฟฟก ไมไดสงผลกระทบตอความถูกตองของเนื้อหา
ท่ีเก่ียวของ ก็ขอมูลนั้นก็สามารถรับฟงไดแมจะเปนพยานหลักฐานช้ันท่ี 232 อยางไรก็ดีหากคูความฝายใด
ท่ีไมไดนําเอาขอมูลอิเล็กทรอนิกสเขามาอางเปนพยานหลักฐานสามารถตรวจสอบความถูกตองแทจริงได
เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในกระบวนการพิจารณา 
 
 

                                                 
30 นัทธ ธเนศวาณิชย, “การรบัฟงและวิธกีารนําสืบพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสในคดอีาญา: ศึกษาตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550”  (วทิยานิพนธหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายอาญา คณะนิติศาสตรมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ป
การศกึษา, 2555), หนา 60-63. 
31 นัทธ ธเนศวาณิชย, อางแลว เชิงอรรถท่ี 30, น.65. 
32 โกวทิ หนูโยม,  อางแลว เชิงอรรถที่ 3, น.64. 
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บทที่ 5 
 

วิเคราะหปญหาและประโยชนที่ไดรับจากการออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสกับภาระในการอาง
สิทธิของธนาคารพาณิชย 
  
 หนังสือค้ําประกันรูปแบบกระดาษมีโอกาสและมีความเส่ียงที่จะเกิดการทุจริตและปลอมแปลง
เอกสารไดงายกวาหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกส อีกท้ังเมื่อเกิดขอพิพาทข้ึนและจะตองมีการพิสูจน
พยานหลักฐานจะมีระยะเวลาในการดําเนินการนาน ทําใหเกิดความไมสะดวกในข้ันตอนการปฏิบัติและ
สงผลกระทบตอธุรกิจ หากมีการนําหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสเขามาใชก็จะเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานและลดภาระในการพิสูจนเอกสารตางๆ ซ่ึงเปนผลดีแกทุกฝาย ท้ังนี้ประเทศ
ไทยมีกฎหมายเขามารองรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส แตยังไมครอบคลุมในเรื่องของลักษณะ
พยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส จึงตองมีการศึกษาและวิเคราะหปญหาเพื่อหาแนวทางในการแกไขตอไป 
 
5.1 หลักเกณฑการรับฟงพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายไทยเปรียบเทียบกับกับกฎหมาย
ตางประเทศ 
  
 หลักกฎหมายที่เก่ียวกับการรับฟงพยานหลักฐานของประเทศไทยและสิงคโปรตางมีตนแบบมา
จากกฎหมายแมแบบของ UNCITRAL โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจะรองรับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมี
แนวโนมเพิ่มข้ึน ดังนั้นเพื่อไมใหการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเกิดอุปสรรคดานขอจํากัดทางกฎหมาย 
เพื่อใหเกิดความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงตองมีการกําหนดกฎหมายแมแบบ (Model 
Law) เพื่อใหแตละประเทศไดนําหลักการดังกลาวไปปรับใชหรือผนวกเขากับกฎหมายภายในของ
ประเทศตนเองตามความเหมาะสม กฎหมายแมแบบจึงเปนกฎหมายที่ใหการยอมรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ใหมีผลทางกฎหมายเทียบเทากับเอกสารรูปแบบกระดาษ รวมถึงการทําธุรกรรมใดๆ ที่กฎหมาย
กําหนดใหตองมีการทําเปนหนังสือหรือมีการลงลายมือชื่อ ใหถือวาหากมีการทําผานระบบคอมพิวเตอร
หรือเคร่ืองมือที่มีลักษณะเดียวกันและเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว ใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสน้ัน



51 
 

ไดมีการทําเปนหนังสือและมีการลงลายมือชื่อไวแลว และใหมีผลใชบังคับไดตามกฎหมายเชนเดียวกับ
การทําธุรกรรมแบบกระดาษ อยางไรก็ดีกฎหมายดังกลาวจะถูกบังคับกับใชกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีใช
ในการพาณิชยเทา น้ัน ประเทศสิงคโปรเปนประเทศที่ ไดมีการกําหนดกฎหมายลักษณะพยาน
อิเล็กทรอนิกสไวเปนพยานอีกประเภท ดังนั้นกฎหมายจึงไดมีการบัญญัติถึงลักษณะและกระบวนการ
รับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสไวเปนการเฉพาะ รวมถึงรัฐไดจัดต้ังหนวยงานกลาง
ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีดูแลตรวจสอบขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ ดังนั้นกรณีที่เกิดขอพิพาทและตอง
นําเอาขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนพยานหลักฐานก็จะมีหลักการและแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน ทําให
เปนการสรางความเช่ือมั่นและสงเสริมใหทุกภาคสวนหันมาใชเทคโนโลยีในการทําธุรกรรมเพิ่มมากขึ้น 
 
5.2 ปญหาการนําพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพิสูจนและนําสืบเม่ือเกิดขอพิพาท 
 
 ปจจุบันผูใหบริการและผูใชบริการทางการเงินมีการทําธุรกรรมผานระบบออนไลนหรือระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรมากขึ้น ธนาคารจึงไดมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชเพื่อตอบสนองความ
ตองการและอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ การนําระบบบล็อกเชนเขามาใชทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการดําเนินธุรกรรมจากการทําธุรกรรมในรูปแบบกระดาษมาเปนเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ตอมาประเทศไทยจึงไดมีการตรากฎหมายพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เพื่อรองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส อยางไรก็ดีกฎหมายลักษณะพยานที่ใชเปน
หลักการในการกําหนดลักษณะพยานหลักฐาน วิธีการสืบพยาน การรับฟงพยานหลักฐาน1 ของ
พยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสยังไมมีความชัดเจน เน่ืองจากกฎหมายใหเพียงหลักอยางกวางไววาขอมูล
อิเล็กทรอนิกสสามารถรับฟงเปนพยานหลักฐานได การชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสให
พิจารณาถึงความนาเชื่อถือของขอมูล พรอมท้ังใหใชบังคับกับสิ่งพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกส จึง
เปนเพียงการใหสถานะแกขอมูลอิเล็กทรอนิกสวามีความเทาเทียมกับเอกสารในรูปของกระดาษ แตไมได
มีการกําหนดลักษณะพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสรวมถึงวิธีการนําสืบพยานอิเล็กทรอนิกส ซึ่งอาจ
                                                 
1 สาวิตรี เพชรทอง,  “ปญหาการรบัฟงพยานหลักฐานที่ไดมาโดยมิชอบในคดแีพง : ศึกษามาตรการทางกฎหมายของตางประเทศ” (วิทยานิพนธ
หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเอกชน คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ปการศึกษา, 2560), หนา 30. 
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เปนไดท้ังพยานเอกสารและพยานวัตถุไวอยางชัดเจน ดังน้ันหากนําหลักลักษณะพยานเอกสารที่มีอยูมา
ใชกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็อาจเกิดความไมเหมาะสม เนื่องจากลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีความ
แตกตางอยางสิ้นเชิงกับพยานหลักฐานเอกสาร ซึ่งศาลจําเปนท่ีจะตองใชพยานหลักฐานที่ถูกตองแทจริง
ประกอบการวินิจฉัยเพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย  

หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสถือเปนพยานหลักฐานดิจิทัล กลาวคือ เปนขอมูลที่ถูกเก็บหรือมี
การสงหรือรับอยูในอุปกรณคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส รวมถึงหลักฐานท่ีถูกสรางจากระบบ
คอมพิวเตอร เชน เอกสารอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถนําไปใชอางอิงเปนพยานหลักฐานในการพิจารณา
คดีของศาลได2 จึงตองมีการนํากระบวนการตรวจพิสูจนพยานหลักฐานดิจิทัล (Digital Forensic 
Evidence) ซึ่งเปนหลักการการสืบพยาน การรวบรวมหลักฐาน การพิสูจนหลักฐาน โดยหลักฐานที่ไดมา
จะตองไมถูกเปลี่ยนแปลงแกไขหรือเปลี่ยนแปลงนอยที่สุด วิธีการที่จะไดมาซึ่งหลักฐานตองทําอยาง
เที่ยงตรง เพราะขอมูลดังกลาวจะตองถูกนําไปประกอบการพิจารณาคดีของศาล ดังน้ันการทําธุรกรรม
บนระบบที่มีความมั่นคงปลอดภัยจึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะเกี่ยวพันถึงความนาเชื่อถือของพยานหลักฐาน 
อีกทั้งมีการกําหนดหลักในการจัดการกับพยานหลักฐานดิจิทัลท่ีจะตองคํานึงถึงความสมบูรณและความ
ถูกตองของพยานหลักฐาน3  
 แมวากฎหมายจะอนุญาตใหนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชอางอิงเปนพยานหลักฐานได แต
กฎหมายลักษณะพยานของขอมูลอิเล็กทรอนิกสยังไมมีความชัดเจนเพียงพอ ศาลจึงตองใชดุลยพินิจ
พิจารณาตัดสินจากการชั่งนํ้าหนักพยานอิเล็กทรอนิกสโดยใชหลักความนาเช่ือถือ อีกท้ังกฎหมายที่มีอยู
ไมเอ้ือท่ีจะนํามาใชกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส การทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันจึงตองมีการเก็บ
เอกสารที่เปนกระดาษควบคูไปกับการเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส4 ซ่ึงเปนการขัดกับเจตนารมณของ
กฎหมายที่ตองการจะรองรับการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้น เมื่อเปนเชนน้ีภาคเอกชน

                                                 
2 กานต ศรีสวุรรณและสุมนทิพย จิตสวาง.  กระบวนการตรวจพิสจูนพยานหลกัฐานดจิทิัล: การวิเคราะหเพื่อพัฒนาเชิงนโยบาย. __________ 
(9 มิถุนายน 2564): หนา 580. (อัดสําเนา). 
3 วรินทรา ศรวีิชัย.  การตรวจพิสจูนพยานหลักฐานดิจทิัลกับคดีเกีย่วกบัความมั่นคง.  CMU Journal of Law and Social Sciences 13 (8 May 
2020): หนา 82. (อัดสําเนา). 
4 พชิศาล พันธุวัฒนา.  ความนาเชื่อถือในการนําเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนพยานหลักฐาน.  วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวทิยาศาสตร 
โรงเรียนนายรอยตํารวจ (23เมษายน 2562): หนา 149. (อัดสําเนา). 
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รวมถึงภาครัฐจึงยังไมมีความม่ันใจวาหากเกิดการฟองรองและจะตองนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชเปน
พยานเพื่อนําสืบตอศาล ขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะมีความนาเชื่อถือและมีน้ําหนักมากเพียงพอที่จะพิสูจนให
ศาลเช่ือไดหรือไม  อีกทั้ งหลักในการนําสืบยังคงใชหลักวาหากผู ใดกลาวอางใหผูนั้นนําสืบ ซึ่ ง
พยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสมีความซับซอนและจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญเฉพาะที่มีความรูความเขาใจใน
ระบบเพื่อนําขอมูลออกมาเพื่อนํามาใชเปนพยานหลักฐานในชั้นศาล ซ่ึงเกี่ยวพันถึงนํ้าหนักความ
นาเชื่อถือของพยานหลักฐานในการพิจารณาของศาล ผูกลาวอางอาจไมมีความรูความเขาใจขอมูล
อิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ ดังน้ันหากใชหลักการดังกลาวอาจเกิดความไมเหมาะสมและกระทบตอ
ความนาเชื่อถือของขอมูลอิเล็กทรอนิกสได  

อยางไรก็ดีหนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสเปนการทําธุรกรรมระหวางภาครัฐ ดังนั้นหากเกิดขอ
พิพาทและตองมีการนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนพยานหลักฐานในการนําสืบ ขอมูลดังกลาวจะถือวา
เปนขอมูลที่นาเชื่อถือโดยท่ีไมตองมีการพิสูจนตามหลักความนาเชื่อถือหรือไม เนื่องจากขอมูล
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวไดผานการรับรองจากหนวยงานรัฐซึ่งเปนบุคคลที่มีความนาเช่ือถือแลว 
 
5.3 ปญหาเกี่ยวกับการปฏิเสธความรับผิดของธนาคารพาณิชยในฐานะผูออกหนังสือคํ้าประกัน 
 
 เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชําระหน้ีเจาหน้ีมีสิทธิเรียกรองใหผูค้ําประกันชําระหนี้แทนลูกหนี้ ตามหลักแลว
ธนาคารซ่ึงเปนผูคํ้าประกันจะตองชําระหน้ีใหแกเจาหน้ีตามสัญญาที่ตนไดเขาผูกพันไว อยางไรก็ดี
ธนาคารในฐานะผูคํ้าประกันมีสิทธิที่จะยกขอตอสูของตนเองและของลูกหน้ีขึ้นสูกับเจาหน้ีเพื่อปฏิเสธ
ความรับผิดได เชน สัญญาค้ําประกันไมมีหลักฐานเปนหนังสือหรือไมมีการลงลายมือชื่อของผูค้ําประกัน 
การอางธรรมเนียมปฏิบัติของธนาคาร การอางวาหนังสือค้ําประกันเปนของปลอม เปนตน ดังเชน
ตัวอยางคําพิพากษา 
 คําพิพากษาฎีกา 923/2523 (ประชุมใหญครั้งท่ี 1/2523) โจทกไดมีการตกลงกับจําเลยที่ 1 ซ้ือ
เชื่อน้ํามันโดยตองมีหนังสือค้ําประกันธนาคารมาวางเปนหลักประกัน ธนาคารจําเลยท่ี 2 ไดออกหนังสือ
คํ้าประกันใหจําเลยที่ 1 ระบุช่ือคํ้าประกันจําเลยที่ 1 ซึ่งซ้ือนํ้ามันจากบริษัท แตจําเลยที่ 1 ไดทําหนังสือ



54 
 

คํ้าประกันปลอมไปมอบใหแกโจทกแทนโดยมีขอความตรงกับฉบับท่ีแทจริง จําเลยที่ 2 แสดงเจตนา
ผูกพันตอโจทก เม่ือโจทกตกลงขายและสงมอบน้ํามันแกจําเลยที่ 1 ภายในกําหนดเวลาในหนังสือค้ํา
ประกัน สัญญาค้ําประกันปลอมยอมเกิดข้ึนและมีผลผูกพันจําเลยท่ี 2 ใหรับผิดตอโจทกในฐานะผูค้ํา
ประกันจําเลยที่ 1 ตอมาจําเลยท่ี 1 คืนหนังสือคํ้าประกันแกจําเลยที่ 2 โดยอางวาไดเอาหลักทรัพยอื่นไป
วางแกโจทกแลว แตจําเลยที่ 2 สงสัยจึงระงับการคืนหลักทรัพยแกจําเลยที่ 1 และแจงความตอพนักงาน
สอบสวนดําเนินคดีปลอมเอกสาร จําเลยที่ 2 อางวามีการรับคืนหนังสือคํ้าประกัน ถือวาการค้ําประกัน
ยกเลิกแลวเปนการเถียงยืนความจริงซ่ึงจําเลยที่ 2 ยังคงตองรับผิดรวมกับจําเลยท่ี 1 ในฐานะผูค้ําประกัน  
 
ขอสังเกตจากคําพิพากษาฎีกาประชุมใหญ 

1. ธนาคารจําเลยที่ 2 เปนผูค้ําประกันโดยทําสัญญาค้ําประกันในรูปแบบกระดาษไมใชหนังสือค้ํา
ประกันอิเล็กทรอนิกส  

2. ธนาคารจําเลยที่ 2 ทําหนังสือค้ําประกันจําเลยท่ี 1 ในการซื้อเช่ือน้ํามันจากโจทกจริง แลวมอบ
หนังสือค้ําประกันใหจําเลยท่ี 1 เพื่อนําไปมอบใหโจทก เมื่อรับหนังสือคํ้าประกันฉบับจริงมาแลว 
จําเลยที่ 1 ทําการปลอมหนังสือค้ําประกันข้ึนมาอีกฉบับ ในหนังสือค้ําประกันปลอมท่ีจําเลยที่ 1 
ทําขึ้นมานี้มีขอความและเงื่อนไขเหมือนกับฉบับที่แทจริงทุกอยาง จําเลยท่ี 1 นําสัญญาค้ํา
ประกันปลอมที่ทําขึ้นไปมอบใหโจทกยึดถือไว สวนฉบับจริงจําเลยที่ 1 เก็บไว 

3. ตอมาจําเลยที่ 1 นําสัญญาคํ้าประกันฉบับจริงไปคืนใหแกธนาคารจําเลยที่ 2 โดยอางวาตนได
จัดหาหลักทรัพยอ่ืนไปเปนหลักประกันไวกับโจทกผูขายนํ้ามันแลว และขอคืนหลักทรัพยที่
จําเลยที่ 1 มอบใหไวเปนประกันกับจําเลยที่ 2 ในการที่จําเลยที่ 2 ออกหนังสือค้ําประกันในการ
ท่ีจําเลยท่ี 1 ไปซื้อเชื่อนํ้ามันจากโจทก แตธนาคารจําเลยที่ 2 ไมเช่ือจึงไดสอบถามไปยังโจทกจึง
รูวาหนังสือคํ้าประกันฉบับท่ีโจทกยึดถือไวเปนฉบับปลอม 

4. จําเลยที่ 1 ผิดสัญญาไมชําระคาน้ํามันท่ีซื้อจากโจทก โจทกจึงฟองจําเลยที่ 1 และจําเลยที่ 2 ให
รับผิดตามสัญญาซ้ือขายและสัญญาค้ําประกัน ธนาคารจําเลยท่ี 2 อางวามีการคืนหนังสือค้ํา
ประกันความรับผิดตามสัญญาคํ้าประกันยอมสิ้นสุดไปดวย 
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5. ศาลฎีกาวินิจฉัยโดยที่ประชุมใหญวินิจฉัยวา สัญญาคํ้าประกันระหวางธนาคารจําเลยที่ 2 กับ
โจทกเกิดและมีผลบังคับแลว เม่ือมีการแสดงเจตนาเขาค้ําประกัน สวนโจทกก็รับหนังสือค้ํา
ประกันฉบับปลอมไวเปนคนละประเด็นกัน ขอเถียงวามีการรับคืนหนังสือค้ําประกันแลวมีผลทํา
ใหความรับผิดของธนาคารจําเลยท่ี 2 ระงับส้ินไปจึงรับฟงไมขึ้น 

 คําพิพากษาฎีกา 414/2536 เจาหน้ีไดมีการคืนหนังสือค้ําประกันผิดใหลูกหนี้ โดยท่ีสัญญา
ประธานยังไมระงับไป ลูกหนี้ไดวางหนังสือคํ้าประกันทั้งหมด 6 ฉบับ ตอมาลูกหนี้ขอยกเลิกหนังสือค้ํา
ประกัน 1 ฉบับ เจาหน้ีอนุมัติคืนหนังสือคํ้าประกันใหแกลูกหน้ี แตเจาหน้ีกลับคืนหนังสือค้ําประกันใหแก
ลูกหนี้ท้ังหมด 6 ฉบับ ลูกหน้ีจึงนําหนังสือค้ําประกันท้ังหมดคืนแกธนาคารและขอไถถอนหลักประกัน 
จากขอเท็จจริงขางตนศาลมีคําวินิจฉัยวา ถึงแมวาเจาหน้ีจะคืนหนังสือค้ําประกันผิดแตไมไดมีความ
ประสงคท่ีจะปลดหน้ีใหแกลูกหนี้และธนาคาร ซึ่งธนาคารไดรับหนังสือคํ้าประกันตัวจริงคืนจากลูกหนี้
และยกเลิกหนังสือค้ําประกัน พรอมคืนหลักประกันใหแกลูกหน้ี หากพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย มาตรา 327 วรรค 3 เมื่อธนาคารไดรับเอกสารที่เปนหลักฐานแหงหนี้คือหนังสือค้ําประกัน
ใหถือวาหน้ีนั้นระงับส้ินไป แตจากขอเท็จจริงลูกหนี้ยังไมไดมีการชําระหน้ีที่ธนาคารเปนผูคํ้าแกเจาหนี้ 
ดังนั้นหน้ีดังกลาวยังไมไดระงับไป ลูกหนี้ยังคงตองชําระหนี้แกเจาหนี้และยังไมหลุดพนความรับผิด ตาม
มาตรา 698 ธนาคารไมสามารถยกขออางไดวา เมื่อธนาคารไดรับหนังสือค้ําประกันคืนจากลูกหนี้โดย
สุจริต ธนาคารจะหลุดพนจากความรับผิดในฐานะผูคํ้าประกัน และธนาคารไมมิสิทธิไลเบี้ยจากจําเลย อีก
ท้ังการอางธรรมเนียมปฏิบัติของธนาคารไมทําใหธนาคารหลุดพนจากความรับผิดในฐานะผูคํ้าประกัน 
  คําพิพากษาฎีกาท่ี 5724/2562 ปรากฏขอเท็จจริงวา จําเลยเปนผูประกอบกิจการธนาคารและ 
ไดมีการมอบอํานาจตัวแทนใหกับนางสาว ป. ซ่ึงเปนพนักงานของจําเลยในตําแหนงตําแหนงรอง
ผูอํานวยการและหัวหนาทีมผลิตภัณฑเงินฝากและการลงทุน ตอมานางสาว ป. ไดออกหนังสือค้ําประกัน
ในนามของธนาคารใหแกโจทก 2 ฉบับ ฉบับแรกหาสิบลานบาทเศษ ฉบับที่สองส่ีสิบเจ็ดลานบาทเศษ 
เพื่อเปนหลักประกันการชําระคาสินคา ตอมาปรากฏวาหนังสือค้ําประกันเปนเอกสารปลอม จึงมีการ
ดําเนินคดีอาญานางสาว ป. สวนของคดีแพงศาลไดพิจารณาถึงประเด็นของความเปนตัวแทนของนางสาว
ป. ท่ีเปนผูลงนามในหนังสือค้ําประกันและนางสาว ป. ไดกระทํานอกเหนืออํานาจ แตจากการพิสูจน
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พบวาจําเลยไดมอบอํานาจใหนางสาว ป. กระทําการแทนจําเลยโดยมีอํานาจลงลายมือชื่อคนเดียวออก
หนังสือค้ําประกันวงเงินไมเกินหาพันบาท และรวมลงลายมือชื่อกับผูรับมอบอํานาจอื่นรวมสองคน ออก
หนังสือค้ําประกันวงเงินเกินสามสิบลานบาทแตไมเกินหน่ึงรอยลานบาท แมขอเท็จจริงปรากฏวานางสาว
ป. ออกหนังสือคํ้าประกันเกินวงเงินท่ีไดรับมอบอํานาจซึ่งตองลงลายมือช่ือรวมกันสองคนจึงจะสมบูรณ
และมีผลผูกพันจําเลย นางสาว ป. ไดกระทําการเกินอํานาจตัวแทน แตนางสาว ป. เปนลูกจางของจําเลย
และมีตําแหนงหนาท่ีในระดับสูง การออกหนังสือค้ําประกันไดมีการใชกระดาษแบบฟอรมของธนาคาร 
และโจทกไดมีการไปตรวจสอบหนังสือค้ําประกันพบวานางสาว ป. ไดมีการลงลายมือชื่อรับรองวาเปน
หนังสือคํ้าประกันของจําเลยจริง โจทกจึงยอมรับหนังสือคํ้าประกันไวเปนหลักประกันการชําระเงินคา
สินคา การกระทําของนางสาว ป. เปนการอาศัยตําแหนงหนาที่หรือโอกาสในการทํางาน พฤติการณ
เชนนี้แสดงวาจําเลยปลอยปละละเลยไมมีระบบตรวจสอบควบคุมภายในท่ีดีเพียงพอ ทั้งที่จําเลยเปน
สถาบันการเงินอันเปนที่เชื่อถือไววางใจของประชาชน การที่จะใหโจทกซึ่งเปนบุคคลภายนอกและลูกคา
ท่ัวไปใชความระมัดระวังหรือเส่ียงภัยจากระบบบริหารจัดการของจําเลยยอมเกินวิสัยของลูกคา
ผูรับบริการ ถือไดวาในทางปฏิบัติของจําเลยผูเปนตัวการทําใหโจทกซึ่งเปนบุคคลภายนอกมีมูลเหตุอัน
สมควรจะเช่ือวาการออกหนังสือคํ้าประกันโดยนางสาว ป. เปนการกระทําที่อยูภายในขอบอํานาจของ
ตัวแทน ความเสียหายของโจทกเปนผลโดยตรงจากการกระทําละเมิดของนางสาว ป. ซึ่งเปนลูกจางและ
ตัวแทนของจําเลย จําเลยซึ่งเปนฝายท่ีปลอยปละละเลยอันเปนการประมาทเลินเลอจึงตองรับผิดตอ
โจทกซ่ึงเปนบุคคลภายนอกผูสุจริตเสมือนหน่ึงวานางสาว ป. กระทําการในทางการท่ีจางและเปนตัวแทน
ของจําเลย ดังนั้นธนาคารตองรับผิดตอโจทก 
  จากคําพิพากษาขางตนหากขอเท็จจริงเปล่ียนเปนวา หนังสือค้ําประกันที่ธนาคารจําเลยท่ี 2 
ออกนั้นเปนหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสไมใชหนังสือค้ําประกันท่ีออกในรูปแบบกระดาษ ผลจะ
เปล่ียนแปลงไปหรือไม 

1. หนังสือคํ้าประกันที่ออกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเปนการสรางผลบังคับเกิดขึ้นทันทีเมื่อมีการ
แสดงเจตนาโดยตรงระหวางธนาคารผูคํ้าประกันกับเจาหน้ี ไมตองมีการมอบหนังสือคํ้าประกันที่
ธนาคารออกใหแกลูกหน้ีเพื่อนําไปมอบใหกับเจาหน้ีเหมือนดังเชนการออกหนังสือคํ้าประกันใน
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รูปแบบกระดาษ ดังน้ันจะไมมีการปลอมหนังสือคํ้าประกันเกิดขึ้นเหมือนดังท่ีเกิดในคดีที่ศาล
ฎีกาพิพากษาไว 

2. หากมีการออกหนังสือค้ําประกันในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแลว ปญหาการคืนหนังสือคํ้าประกันก็
จะไมเกิดข้ึน ทําใหขอยุงยากในการอางวาความรับผิดของผูค้ําประกันสิ้นสุดแลวก็จะไมมี
ประเด็นพิพาทท่ีเกิดข้ึนเหมือนดังที่ปรากฏในคดีที่ศาลฎีกาวินิจฉัยไว เพราะเมื่อสัญญาทําใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสแลวการยกเลิกก็คงทํากันโดยตรงระหวางคูสัญญาไมตองมีประเด็นเรื่อง
การคืนหนังสือคํ้าประกันใหกันแตประการใด 
หนังสือคํ้าประกันอิเล็กทรอนิกสจึงเขามาชวยลดภาระในการพิสูจนความถูกตองแทจริงของ

เอกสารและขอพิพาทท่ีเกิดขึ้น เน่ืองจากทุกฝายที่เก่ียวของสามารถตรวจสอบขอมูลของหนังสือค้ํา
ประกันกอนทําธุรกรรมจึงเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย จากตัวอยางคําพิพากษาพบวาหนังสือค้ําประกัน
ในรูปแบบกระดาษมีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต การปลอมแปลงเอกสาร รวมถึงเกิดขอผิดพลาดจาก
ความประมาทเลินเลอของเจาหนาที่หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ ซึ่งการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร
จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือความเสียหายไดเกิดขึ้นหรือมีการฟองรองเปนคดีความแลว การตรวจสอบเอกสารมี
ขั้นตอนท่ียุงยากและใชเวลาในการตรวจสอบนาน อีกทั้งการที่เจาหน้ีถือหนังสือคํ้าประกันของธนาคารไว
เปนประกันก็เสมือนวาเจาหน้ีมีความเช่ือม่ันตอธนาคารวาจะไดรับชําระหน้ีอยางแนนอนหากลูกหนี้ผิด
นัดชําระ 
 
5.4 การออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการทําธุรกรรม 

 
การนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการออกหนังสือคํ้าประกันทําใหการทําธุรกรรมมีความ

ปลอดภัยและโปรงใสมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการลดตนทุนของทุกฝายที่เก่ียวของในการทําธุรกรรมซึ่ง
ครอบคลุมถึงตนทุนท่ีไมใชตัวเงิน5 เชน ลดการทํางานซ้ําซอนเนื่องมากจากการทํางานผานกระดาษ 
ธุรกรรมท่ีมีความซับซอนสามารถทําไดงายมากขึ้น ลดขั้นตอนในการทํางาน ลดพื้นทีในการจัดเก็บ

                                                 
5 Alex Tapscott and Don Tapscott.  How Blockchain is Changing Finance.  Havard Business Review (01 March 2017): (อัดสําเนา). 
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เอกสาร และการทําธุรกรรมมีความสะดวกรวดเร็ว จึงเปนการสงเสริมใหมีการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเปนผลดีตอระบบเศรษฐกิจ อีกทั้งยังสามารถพัฒนาตอยอดเพื่อนํามาใชในการทําธุรกรรม
อ่ืนได รวมถึงระบบบล็อกเชนสามารถเขามาแกไขปญหาในเรื่องของการลดความผิดพลาดของเจาหนาที่ 
ทําใหเอกสารมีความนาเช่ือถือ สามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางถาวรและลดพื้นท่ีการจัดเก็บเอกสาร 

ขณะเดียวกันการทําธุรกรรมของภาครัฐก็มีการสงเสริมใหมีการทําธุรกรรมผานระบบ
คอมพิวเตอรมากขึ้น เห็นไดจากการที่รัฐไดนําระบบบล็อกเชนเขามาใชในการออกหนังสือค้ําประกันซ่ึงใน
พระราชบัญญัติการจัดการจัดซื้อจัดจางและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มาตรา 8 ไดมีการกําหนด
หลักแนวคิดที่สําคัญดังน้ี แนวคิดเก่ียวกับหลักการแขงขันอยางเปนธรรม แนวคิดเก่ียวกับหลักความ
รับผิดชอบ แนวคําเกี่ยวกับหลักความเปนมาตรฐานเดียวกัน แนวคิดเก่ียวกับหลักวาดวยความซื่อตรง 
แนวคิดเกี่ยวกับหลักความโปรงใส แนวคิดเก่ียวกับหลักความมีประสิทธิภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับหลัก
ความคุมคา6 การนําระบบบล็อกเชนเขามาใชในการออกหนังสือคํ้าประกันจึงเปนการตอบสนองแนวคิด
ดังกลาว เนื่องจากการออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสผานระบบบล็อกเชนเปนการทําบนระบบ
แบบกระจายศูนย ดังนั้นทุกฝายท่ีเกี่ยวของสามารถรับและเห็นขอมูลชุดเดียวกันได ทําใหสามารถ
ตรวจสอบขอมูลเมื่อมีการทําธุรกรรม ซ่ึงสงผลใหสามารถลดความผิดพลาดในการทําธุรกรรม ลดความ
เสี่ยงในการทุจริต การปลอมแปลงขอมูลเอกสาร รวมถึงหากมีการบันทึกขอมูลลงในระบบแลวจะไม
สามารถเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลได จึงสรางความนาเชื่อถือใหกับธุรกรรม อีกท้ังระบบบล็อกเชนเปน
ระบบที่มีความความปลอดภัยสูงเน่ืองจากมีระบบการปองกันและการเขารหัส นอกจากนี้ยังเปนการลด
เวลาในการทําธุรกรรมและไมจําเปนตองมีการเก็บเอกสาร เพราะขอมูลถูกบันทึกลงในระบบทําให
สามารถตรวจสอบและคนหาประวัติการทําธุรกรรมไดอยางสะดวก อีกทั้งยังชวยลดคาใชจายในการทํา
ธุรกรรมไดอีกดวย 

                                                 
6 ดวงกมล บุญรัตตานนท,  “การจัดซื้อจดัจางของรฐัวิสาหกิจที่เกี่ยวกบัการพาณิชยโดยตรง : ศึกษากรณีการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย” (เอกัต
ศึกษาปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศกึษา, 2560), หนา 30-36. 
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บทที่ 6 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
6.1 บทสรุป 
 

ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนเขามาใชในการออกหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกส
จัดซื้อจัดจางพัสดุภาครัฐ เพื่อใหการทําธุรกรรมสามารถทําไดสะดวกรวดเร็ว ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ลดตนทุนในการจัดเก็บเอกสาร สรางความนาเชื่อถือใหกับหนังสือคํ้าประกัน เกิดความโปรงใส และทําให
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน สงผลใหเกิดความคลองตัวในการทําธุรกรรมของภาคธุรกิจอีกท้ังยังสงผล
ดีตอระบบเศรษฐกิจ หนังสือคํ้าประกันมีความสําคัญอยางย่ิงตอภาคธุรกิจเพราะเปนการรับรองธุรกรรม
ทางการคาและใชในการทําธุรกรรมกับหนวยงานภาครัฐ โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนเทคโนโลยีที่ไดรับ
การยอมรับวามีมาตรฐานความปลอดภัยที่สูงและเช่ือถือได เนื่องจากลักษณะการเก็บขอมูลเปนการเก็บ
ขอมูลแบบกระจายศูนย การเขาไปทําธุรกรรมในระบบจะตองมีการใชรหัส และเมื่อทําธุรกรรมลงไปใน
ระบบแลวจะไมสามารถแกไขขอมูล เปล่ียนแปลงหรือลบขอมูลน้ันได  

การออกหนังสือค้ําประกันกับธนาคารผูขอออกหนังสือค้ําประกันจะตองทําคําขอออกหนังสือค้ํา
ประกันย่ืนตอธนาคาร เพื่อใหธนาคารดําเนินการพิจารณาและออกหนังสือค้ําประกัน ท้ังนี้ธนาคารอาจมี
การเรียกหลักประกันเพื่อค้ําประกันวงเงินสินเช่ือค้ําประกัน เพื่อลดความเสี่ยงหากลูกหนี้ไมสามารถชําระ
หนี้แกธนาคารได อยางไรก็ดีธนาคารเปนเพียงบุคคลภายนอกท่ีไมไดมีสวนไดเสียกับสัญญาประธาน
ระหวางลูกหนี้และเจาหน้ี แตมีฐานะเปนเพียงผูค้ําประกันใหกับลูกหน้ี ซึ่งสัญญาคํ้าประกันจะเกิดขึ้นได
น้ันจะตองมีหนี้ประธานระหวางเจาหน้ีและลูกหนี้ โดยอาจเปนการคํ้าประกันหน้ีที่เกิดขึ้นแลวหรือหน้ีใน
อนาคต หรือหน้ีที่มีเงื่อนไขก็ได สัญญาค้ําประกันเปนเพียงสัญญาอุปกรณ ดังน้ันความสมบูรณของสัญญา
คํ้าประกันจึงข้ึนอยูกับความสมบูรณของสัญญาประธาน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยกําหนดให
สัญญาคํ้าประกันเปนเอกเทศนสัญญาที่ไมไดมีการกําหนดแบบไว แตจะตองมีการทําหลักฐานเปนหนังสือ
และลงลายมือช่ือผูค้ําประกันจึงจะสามารถนํามาฟองรองได การทําสัญญาค้ําประกันเปนการทําสัญญา
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ระหวางเจาหน้ีและผูค้ําประกันซึ่งคือธนาคาร ดังนั้นสัญญาคํ้าประกันจึงเปนการทําสัญญาระหวางเอกชน
กับเอกชน ซึ่งอยูบนหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาและการทําสัญญา การกําหนดเงื่อนไขสัญญาใดๆ 
ระหวางคูสัญญาจึงสามารถทําไดโดยอิสระ แตเงื่อนไขขอสัญญาจะตองไมขัดกับหลักกฎหมายและหลัก
ความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน  

สัญญาคํ้าประกันจะมีผลบังคับใชเม่ือลูกหนี้ผิดนัด ซึ่งกฎหมายกําหนดใหเจาหนี้มีหนาท่ีตองทํา
หนังสือบอกกลาวไปยังผูคํ้าประกันภายใน 60 วันนับต้ังแตวันท่ีลูกหน้ีผิดนัด เพื่อแจงใหผูคํ้าประกันทราบ 
หากเจาหน้ีไมทําหนังสือแจงตอผูคํ้าประกัน เจาหนี้จะไมสามารถเรียกเอาดอกเบี้ย คาสินไหมทดแทน 
หรือคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายหลังได รวมถึงเจาหนี้ไมมีสิทธิเรียกรองใหผูคํ้าประกันชําระหน้ีกอนหาก
ลูกหนี้ยังไมผิดนัดชําระ เม่ือผูคํ้าประกันชําระหนี้แทนลูกหนี้แลวเจาหน้ีมีหนาท่ีรับชําระหน้ี หากเจาหนี้
ปฏิเสธท่ีจะรับชําระหน้ีผูคํ้าประกันจะหลุดพนจากความรับผิดในฐานะผูค้ําประกัน สวนผูคํ้าประกันมีสิทธิ
ท่ีจะชําระหนี้ท้ังหมดหรือชําระหน้ีตามเงื่อนไขสัญญาประธานที่เจาหนี้และลูกหนี้ไดตกลงกันไว เม่ือผูค้ํา
ประกันชําระหน้ีแทนลูกหนี้ก็จะมีสิทธิไลเบี้ยเอากับลูกหนี้ หรือผูค้ําประกันอาจใชสิทธิอ่ืนตามท่ีกฎหมาย
กําหนด ไมวาจะเปนสิทธิเกี่ยงที่จะใหเจาหน้ีไปบังคับชําระหน้ีกับลูกหน้ีกอน ยกเวนในกรณีท่ีลูกหนี้เปน
บุคคลลมละลายหรือไมทราบท่ีอยูแนนอนผูค้ําประกันจะไมสามารถใชสิทธิเกี่ยงนี้ได สิทธิท่ีจะยกขอตอสู
ขึ้นสูกับเจาหน้ี ซ่ึงผูคํ้าประกันมีสิทธิท่ีจะยกขอตอสูของตัวเองและของลูกหนี้ข้ึนสูกับเจาหน้ีได อยางไรก็
ดีหากผูคํ้าประกันจงใจหรือประมาทเลินเลอที่จะไมใชสิทธิดังกลาวขึ้นสู โดยที่ผูค้ําประกันทราบถึงขอ
ตอสูน้ันแลว ผูค้ําประกันก็จะเสียสิทธิไลเบี้ยไป แตหากผูค้ําประกันพิสูจนตอศาลไดวาผูค้ําประกันไม
ทราบถึงขอตอสูดังกลาวและไมไดเปนความผิดของผูคํ้าประกันก็ยังคงมีสิทธิไลเบี้ย  

กฎหมายไดมีการกําหนดหามใหมีขอสัญญาใดๆ ท่ีระบุใหผูค้ําประกันรับผิดอยางลูกหนี้รวมหรือ
มีการทําสัญญาแยกออกมาอีกฉบับเพื่อใหผูค้ําประกันรับผิดอยางลูกหน้ีรวมใหถือวาขอตกลงดังกลาวเปน
โมฆะ เนื่องจากผูคํ้าประกันเปนเพียงบุคคลภายนอกที่ไมไดมีสวนไดเสียกับสัญญาประธาน กฎหมายจึง
มุงที่จะใหความคุมครองแกผูค้ําประกันเพื่อไมใหมีภาระรับผิดมากเกินไป แตกฎหมายไดใหขอยกเวนไว
ในกรณีที่ผูค้ําประกันเปนนิติบุคคลสามารถกําหนดในเงื่อนไขสัญญาคํ้าประกันไดวา ผูค้ําประกันจะรับผิด
อยางลูกหนี้รวม ซึ่งการที่มีขอตกลงวาจะรับผิดอยางลูกรวมไมไดทําใหธนาคารในฐานะผูค้ําประกันมี
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สถานะเปนลูกหน้ีชั้นตน เพียงแตมีความรับผิดอยางลูกหนี้รวมเทานั้น และยังคงมีฐานะเปนลูกหน้ีชั้นสอง 
แตการที่ธนาคารยอมรับที่จะค้ําประกันอยางลูกหนี้รวมทําใหธนาคารเสียสิทธิเกี่ยงไป แตยังคงมีสิทธิไล
เบี้ยและสิทธิที่จะยกขอตอสูข้ึนสูกับเจาหน้ี  

หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสถือเปนการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ดังน้ันนอกจากกฎหมาย
แพงและพาณิชยจะตองนําพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 เขามาบังคับใชรวม
ดวย เน่ืองจากเอกสารอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางจากหนังสือคํ้าประกันในรูปแบบกระดาษ 
เชน การบันทึกหรือจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกสลงบนระบบคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือท่ีมีลักษณะ
คลายกัน การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส การทําหลักฐานเปนหนังสือ หรือการยอมรับใหส่ิงพิมพออกมี
สถานะเปนตนฉบับ ซ่ึงจะตองมีกฎหมายเฉพาะรับรองเพื่อใหหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสมีผลผูกพัน
และบังคับใชไดตามกฎหมาย ทั้งน้ีหนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสสามารถชวยลดภาระในการอางสิทธิ
เพื่อปฏิเสธการชําระหนี้แทนลูกหนี้ของธนาคารได เนื่องจากท่ีผานมาธนาคารไดมีการยกขอตอสูขึ้นสูกับ
เจาหนี้ดังนี้ หนังสือค้ําประกันที่เจาหนี้นํามาเรียกรองเปนเอกสารปลอม หรือธนาคารมีสิทธิที่จะไมชําระ
หนี้แทนลูกหน้ีเนื่องจากเจาหนี้ไมปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีระบุไวในหนังสือค้ําประกัน ซึ่งเงื่อนไขดังกลาว
ธนาคารเปนผูกําหนดขึ้นเองซึ่งเจาหน้ีไมสามารถตอรองเงื่อนไขสัญญาไดเนื่องจากอยูในฐานะที่ดอยกวา
หรือการคืนหนังสือค้ําประกันโดยความเขาใจผิดของเจาหนี้ แตภาระหนี้ในสัญญาประธานยังคงมีอยู ซึ่ง
ตามธรรมเนียมปฏิบัติของธนาคาร หากไดรับหนังสือค้ําประกันคืนธนาคารก็จะทําการยกเลิกภาระผูกพัน
โดยที่ไมไดมีการตรวจสอบ ซึ่งธนาคารมักใชขออางวาธนาคารไดรับหนังสือค้ําประกันคืนมาอยางสุจริต 
รวมถึงการทุจริตกันภายในของธนาคารโดยการปลอมแปลงเอกสารหรือลายมือช่ือ ทําใหเจาหน้ี ลูกหนี้ 
รวมถึงธนาคารไดรับความเสียหายทั้งที่เปนมูลคาทางตัวเงินและชื่อเสียงความนาเชื่อถือของธนาคารเอง 
จากการศึกษาคําพิพากษาพบวาเมื่อไดมีการพิสูจนขอเท็จจริงสวนใหญเปนความประมาทเลินเลออยาง
รายแรงของธนาคารเอง ดังนั้นธนาคารยังคงตองรับผิดในฐานะผูคํ้าประกันและชําระหน้ีแทนลูกหน้ีใหกับ
เจาหน้ี ขออางท่ีธนาคารยกขึ้นสูตอศาลจึงไมสามารถใชได  

หนังสือค้ําประกันอิเล็กทรอนิกสสามารถเขามาชวยลดปญหาขอพิพาทดังกลาวได เนื่องจากการ
ดําเนินการออกหนังสือค้ําประกันจะตองทําผานระบบบล็อกเชนท่ีผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายจะสามารถ
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รับรูและตรวจสอบขอมูลในการทําธุรกรรมได ซึ่งการทําธุรกรรมแตละครั้งทุกฝายจะตองมีการอนุมัติ
ธุรกรรมกอนท่ีขอมูลจะถูกบันทึกลงบนระบบ ดังนั้นจึงถือไดวาขอมูลดังกลาวมีการถูกตรวจสอบจากทุก
ฝายและทุกฝายไดยอมรับขอมูลนั้นแลว และเม่ือมีการบันทึกขอมูลลงบนระบบบล็อกเชนแลวจะไม
สามารถแกไข เปลี่ยนแปลง หรือลบขอมูลนั้นได รวมถึงขอมูลที่ถูกบันทึกและจัดเก็บไวในระบบสามารถ
ตรวจสอบและนําขอมูลกลับมาใชใหมไดโดยที่ขอความน้ันไมถูกเปล่ียนแปลงไป กฎหมายไดใหการรับรอง
วาการทําธุรกรรมดังกลาวไดมีการทําหลักฐานเปนหนังสือแลว สวนการลงลายมือช่ือของผูคํ้าประกันให
ถือวาการท่ีธนาคารได มีการใสรหัสเพื่อเขาไปทําธุรกรรมก็เสมือนวาธนาคารไดลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกสบนหนังสือค้ําประกันแลว เพราะรหัสท่ีใชในการทําธุรกรรมสามารถระบุเจาของลายมือช่ือ
ได รวมท้ังการอนุมัติธุรกรรมก็เปรียบเสมือนเปนการรับรองธุรกรรมและเปนการแสดงเจตนาเขาผูกพัน
ตนของธนาคาร ดังน้ันหนังสือคํ้าประกันจึงมีผลผูกพันและบังคับใชไดตามกฎหมายเพราะมีองคประกอบ
ครบถวนตามลักษณะของสัญญาคํ้าประกันและยังเปนธรรมกับทุกฝายหากเกิดขอพิพาทข้ึน 

อยางไรก็ดีหนังสือคํ้าประกันมีผลบังคับใชไดตามกฎหมายและถือวาเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ดังนั้นหากเกิดขอพิพาทจะตองมีการนําสืบพยานหลักฐาน กฎหมายกําหนดหามไมใหปฏิเสธขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเพียงเพราะอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ศาลจะใชดุลยพินิจโดยใชหลักความ
นาเชื่อถือรวมถึงพฤติการณท่ีเกี่ยวของเพื่อใชในการชั่งนํ้าหนักพยานหลักฐาน โดยจะพิจารณาต้ังแต
กระบวนการจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกส มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของระบบที่ใชในการจัดทําและ
จัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส ระบบการควบคุมและการปองกันการเขาถึงขอมูล ซึ่งท้ังหมดท่ีกลาวมามี
ผลกระทบตอความนาเชื่อถือและความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

จากการศึกษาพบวาประเทศไทยไมไดมีการกําหนดประเภทของพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสไว
อยางเฉพาะ ดังนั้นการรับฟงพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกสจึงตองใชหลักของลักษณะพยานเอกสารใน
การพิจารณา ซ่ึงการหลักดังกลาวอาจไมมีความเหมาะสมเนื่องจากลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกสมี
ลักษณะพิเศษเฉพาะและแตกตางกับลักษณะพยานเอกสาร ทั้งลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกส การ
บันทึกหรือการจัดเก็บ การนําขอมูลขึ้นมาแสดง วิธีการทําเปนหนังสือ หรือการลงลายมือชื่อบนขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงหากเกิดขอพิพาทผูกลาวอางจะตองเปนผูนําสืบพยานอิเล็กทรอนิกสซ่ึงบุคคลดังกลาว
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อาจไมใชผูที่มีความรู ความเขาใจหรือมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในระบบท่ีใชในการทําธุรกรรม อีกทั้งการ
พิสูจนเพียงวาเอกสารอิเล็กทรอนิกสเปนเอกสารท่ีพิมพออกมาจากระบบไมเพียงพอที่จะรับรองวา
เอกสารมีความถูกตองแทจริง ซึ่งการรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสยังคงตองนํา
หลักกฎหมายอื่นเขามาเทียบเคียง ดังนั้นหนวยงานตางๆ จึงเกิดความไมมั่นใจในการทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสวาเมื่อเกิดกรณีพิพาทขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะมีความนาเชื่อถือและมีนํ้าหนักมากพอให
สามารถรับฟงเปนพยานอิเล็กทรอนิกสไดมากนอยเพียงใด ดังนั้นจึงตองมีการเก็บเอกสารที่เปนกระดาษ
ควบคูไปกับการเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบันท่ีใชระบบการลด
การใชกระดาษในการทําธุรกรรม  ตางจากประเทศสิงคโปร ท่ีไดมีการกําหนดลักษณะพยาน
อิเล็กทรอนิกสไวเฉพาะ รวมถึงไดมีการกําหนดเกี่ยวกับกระบวนการรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสไว  
  
6.2 ขอเสนอแนะ 
  

1. ควรมีการกําหนดประเภทของพยานอิเล็กทรอนิกสข้ึนมาโดยเฉพาะ เพื่อใหเหมาะสม
กับลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเปนประโยชนในการนําสืบพยาน อีกท้ังเพื่อใหเกิดความชัดเจน
และเปนมาตรฐานเดียวกันในการพิจารณาของศาล รวมถึงการรับฟงความถูกตองแทจริงของขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่จะนํามาใชเปนพยานหลักฐาน ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการนําขอมูล
อิเล็กทรอนิกสออกใชเปนพยานหลักฐาน การวิเคราะหพยานหลักฐานและการนําเสนอพยานหลักฐาน 
เพราะอาจกระทบตอความนาเชื่อถือของพยานหลักฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยอาจมีการกําหนด
เพิ่มเติมไวในพระราชบัญญัติธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  

2.  ควรมีหนวยงาน ผู เชี่ยวชาญหรือผูพิพากษาท่ีมีความรู โดยเฉพาะเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอรและระบบขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยอาจจัดใหมีการอบรมเพิ่มเติมในเรื่องของระบบ
คอมพิวเตอรและขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับทุกฝายในการใชดุลพินิจในการ
พิจารณาตัดสิน 
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3. รัฐควรมีการสงเสริมและใหความรูกับประชาชนในทุกภาคสวนเนื่องในปจจุบันการทํา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีแนวโนมเพิ่มขึ้น อีกทั้งรัฐก็มีนโยบายการสงเสริมใหมีการทําธุรกรรมที่ลดการใช
กระดาษมากขึ้น แตท่ีผานมาไมไดมีการใหความรูที่เพียงพอตอภาคเอกชน ภาคประชานหรือแมแต
ภาครัฐดวยกันเอง ทําใหการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสยังไมประสบผลสําเร็จมากนัก อีกทั้งภาคเอกชน
และภาคประชาชนก็ยังไมมีความมั่นใจวาหากเกิดขอพิพาทขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะสามารถใชได
เชนเดียวกับเอกสารในรูปแบบกระดาษหรือไม ดังน้ันจึงมีการเก็บท้ังขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเอกสารไว
ควบคู กัน ซึ่ งเปนการเพิ่มภาระตนทุนอยางมากในการทําธุรกรรม ดังนั้นการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสอาจไมไดเปนการลดตนทุนอยางแทจริง 

4. การใชระบบบล็อกเชนในปจจุบันยังไมไดมีความแพรหลายมากนักบล็อกเชนจึงยังอยูใน
กลุมท่ีจํากัด ท้ังน้ีอาจขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ไมเปนที่รูจักแพรหลาย ตองมีการลงทุนที่สูง มี
ผูเช่ียวชาญเก่ียวกับระบบบล็อกเชนนอย อีกทั้งในการยืนยันธุรกรรมจะตองมีจํานวน Node ที่เพียงพอ 
ซ่ึงถือวาเปนขอจํากัดในการใชงาน รวมถึงอาจมีการพยายามเขามาโจมตีระบบและนําขอมูลในระบบ
ออกไปใชในทางมิชอบดวยกฎหมาย ดังน้ันรัฐอาจเขามาสนับสนุนหรือออกนโยบายสงเสริมเพื่อใหหันมา
ใชบล็อกเชนในการทําธุรกรรมเพิ่มมากขึ้น 
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ไ ออกห ังสือค้ำ ะกั แ ว เ ข ี่ ____________________

Above EVP/EVP

สำหรับเจาหนาที่ธนาคาร

สำ ักงา  / สาขา ______________________________________________________                          วั ี่ ______________ เ ือ  _______________ .ศ. ______________

ขา เจา( ะ ุ: ุคค า/ ิ ิ ุคค ) _____________________________________________________________________________________________________________ 

ั ะจำ ัว ะชาช / ะเ ี ิ ิ ุคค เ ข ี่ ___________________________________ อา ุ (เฉ าะ ุคค า) ___________  สัญชา ิ ______________________

า เ อื /สำ กังา ัง้อ ูเ ข ี ่_______________________________________________________________________________________ โ ศั  ____________________ 

(ซ่ึง อไ ีจ้ะเ ี กวา “ผูขอ”) ซ่ึงไ  ั อ ุ ั วิงเงิ ออกห งัสือค้ำ ะกั จาก าคา ก งุศ อี ุ า จำกั  ( หาช ) (ซ่ึง อไ ีจ้ะเ ี กวา “ธนาคาร”) แ ะเ  เจาของ ญัชีเงิ าก

ะเ  _______________ ัญชีเ ข ี่ __________________________ สำ ักงา /สาขา ___________________________ ีควา ะสงคจะให าคา ำเ ิ กา ัง อไ ี้

ออกห ังสือค้ำ ะกั เ ื่อค้ำ ะกั ห ี้ของ ______________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

ซึ่ง อไ ี้จะเ ี กวา “ลูกหนี้” ี่ไ  ำ ______________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

ไวกั  ________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________ ซึ่ง อไ ี้จะเ ี กวา “ผูรับประโยชน” 

า ใ วงเงิ  __________________________ (______________________________________________________________________________________________________)

ีกำห ั้งแ วั ี่ ___________ เ ือ  ___________________ .ศ. ______________ ึงวั ี่ ___________ เ ือ  ___________________ .ศ. ______________

  แ ะ ะ ะเว ากา ค้ำ ะกั ังก าวอาจข า ออกไ า ะ ะเว า ี่ ู ั ะโ ช ไ  อ เว าชำ ะห ี้ ห ือ อ ั กา ฏิ ั ิ า เงื่อ ไขสัญญาใหแก ูกห ี้  

  โ ไ  ั ควา ิ อ จาก าคา

ไ  ีกำห ะ ะเว า ั ั้งแ วั ี่ ___________ เ ือ  ___________________ .ศ. ______________ เ   ไ                      

ออา ุ/เ ี่ แ งเงื่อ ไขของห ังสือค้ำ ะกั เ ข ี่ _____________________________________________ ฉ ั งวั ี่ ____________________________________

ออา ุห ังสือค้ำ ะกั ฉ ั ังก าวออกไ จ ึงวั ี่ ___________ เ ือ  ___________________ .ศ. ______________

เ ิ่ วงเงิ ห งัสือค้ำ ะกั อีก _____________________________ (____________________________________________________________________________) 

  ว เ  วงเงิ ห งัสือค้ำ ะกั ัง้ส้ิ  _____________________________ (________________________________________________________________________)

  ั แ วั ี่ ___________ เ ือ  ___________________ .ศ. ______________ เ   ไ

ขอเ ี่ แ ง _______________________________________________________________________________________________________________________

  ____________________________________________________________________________________________________________________________________

  ____________________________________________________________________________________________________________________________________

ใ กา ออกห งัสือค้ำ ะกั า คำขอให าคา ออกห งัสือค้ำ ะกั ห อื ออา /ุเ ี่ แ งเง่ือ ไขห งัสือค้ำ ะกั ฉ ั ี ้ ูขอ ะสงคให าคา ใชแ อ  ห งัสือ

ค้ำ ะกั ัง ี้ ซึ่ง ูขอ ั า แ ะ ก ง ิ อ า ขอควา ั้งห ของแ อ  ห ังสือค้ำ ะกั ังก าว แ ะไ  อ ให_______________________________________

เ  ู ิ อแ ะขอ ั  ฉ ั ห ังสือค้ำ ะกั ี่ไ ออก า คำขอฉ ั ี้จาก าคา  (*ก ี ี่ไ ใชแ อ  ห ังสือค้ำ ะกั างอิเ ็ก อ ิกส)

แ อ  ห ังสือค้ำ ะกั ของ าคา           ไ            อังก ษ

แ อ  ห ังสือค้ำ ะกั ของ ู ั ะโ ช  ี่แ า คำขอฉ ั ี้ซึ่ง ือเ  สว ห ึ่งของคำขอฉ ั ี้ ว

แ อ  ห ังสือค้ำ ะกั างอิเ ็ก อ ิกส ี่ ำเ ิ กา า ะ กา จั ำห ังสือค้ำ ะกั ว ะ อิเ ็ก อ ิกส ี่ ู  ั ะโ ช ไ  ำขอ ก งไวกั

  าคา แ ว ห ือจะไ  ีกา แกไข เ ี่ แ ง อไ ใ า ห าซึ่ง ือเ  สว ห ึ่งของคำขอฉ ั ี้ ว

ูขอแ ะ/ห ือ ูกห ี้ไ อา แ ะเขาใจขอควา ใ คำขอฉ ั ี้ อ ั้งขอกำห แ ะเงื่อ ไขขอ ก งของคำขอให าคา ออกห ังสือค้ำ ะกั  ี่แ า คำขอฉ ั ี้แ ะ

ือเ  สว ห ึ่งของคำขอฉ ั ี้โ อ แ ว ซึ่ง ูขอแ ะห ือ ูกห ี้ ิ อ ให าคา ใชขอกำห แ ะเงื่อ ไขขอ ก ง า คำขอฉ ั ี้เ  ห ักฐา อง อง ังคั ค ีแก

ูขอแ ะ/ห ือ ูกห ี้ไ  โ ูขอแ ะ/ห ือ ูกห ี้จะไ โ แ งห ือ กขอ อสูใ ๆ กั าคา ั้งสิ้

หนา 1/2LG(01) 24-05-2021

คำขอใหธนาคารออกหนังสือค้ำประกัน/ตออายุ/
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขหนังสือค้ำประกัน

FAVP MGR RM FAVP MGR Maker

งชื่อ ___________________________________________________ ูขอ

         (__________________________________________________)งชื่อ ___________________________________________________ ูขอ/ ูกห ี้

         (__________________________________________________)

งชื่อ ___________________________________________________ ูกห ี้

         (__________________________________________________)

ก ี ูขอแ ะ ูกห ี้เ  ุคค เ ี วกั ก ี ูขอ ิไ เ  ุคค เ ี วกั ูกห ี้



ขอ 1. ูขอ กลง ิ อ ชำ ะคา เ ี กา ออกห งัสือค้ำ ะกั  คา กิา ุ ก างอิเล็ก อ กิส คาอาก  และคาใชจา ใ ๆ เก่ี วกั  กา ค้ำ ะกั งักลาวใหแก าคา า
ะเ ี  หลักเก ฑและ ะเ ี ฏิ ั ขิอง าคา   ใ ก ี ีห่ งัสือค้ำ ะกั ของ าคา ไ  กีำห ะ ะเวลา ห อื กีำห ะ ะเวลาแ   กำห ะ ะเวลา ั้ แลว ูขอ ิ อ  

ชำ ะคา เ ี กา ออกห งัสือค้ำ ะกั  คา กิา  และคาใชจา อ่ื ๆ ใหแก าคา า ะเ ี  หลักเก ฑและ ะเ ี ฏิ ั ขิอง าคา จ กวา ูขอจะ ำ  ฉ ั ห งัสือค้ำ ะกั
าคื าคา  ห อื ู ั ะโ ช  หี งัสือ ห อืสงขอ ลูใ ู แ อิเล็ก อ กิส ห อืวิ อ่ืี ใ ี่ ู ั ะโ ช และ าคา ไ  กลงกั แจง กเลิกกา กู ั า า ะค้ำ ะกั  ห อื ื ั

วา าคา ห า ะ กู ั  และไ  คีวา ั ิ า ห งัสือค้ำ ะกั แลว ัง้ ี ้ ูขอ ั า และ อ ั วาคา เ ี  คา กิา  และคาใชจา งักลาว าคา สิี ิ ีจ่ะเ ล่ี แ ลง
ไ    โ ไ  อง อกกลาวลวงห าห อืช้ีแจงเห ุ อ ูขอแ อ างใ  และ ูขอ กลงชำ ะคา เ ี  คา กิา  และคาใชจา ใหแก าคา ใ อั า ีเ่ ล่ี แ ลง ั้  โ จะไ โ แ ง 
คั คา ใ ๆ ัง้ส้ิ  ใ ก ี ี่ ูขอ ำห งัสือค้ำ ะกั าคื าคา  ห อื ู ั ะโ ช ไ แจง กเลิกกา กู ั า า ะค้ำ ะกั  ห อืแจง ื ั วา าคา ห า ะ กู ั และไ  คีวา ั

ิ า ห งัสือค้ำ ะกั ีก่ลาวขาง  กอ กำห เวลา ี่ าคา ไ เ ี กเก็ คา เ ี  ูขอ ั า วา ูขอไ  สิี ไิ  ั คื คา เ ี  คา กิา  และคาใชจา ใ ๆ จาก าคา  
อ ึง่ ูขอ ั า วา าคา สิี ิ ีจ่ะไ เขา ำกา ค้ำ ะกั า คำขอของ ูขอ หาก ูขอคางชำ ะเงิ คา เ ี  คา กิา  และคาใชจา า ีก่ลาวขาง                
ขอ 2. ใ ก ี ี่ ูขอไ ขอให าคา ออกห งัสือค้ำ ะกั างอิเล็ก อ กิส ูขอและห อืลูกห ี้ ั า และ ิ อ า ขอควา ัง้ห ของห งัสือค้ำ ะกั างอิเล็ก อ กิส งักลาว 

อ ัง้ กลง ั ิ ชอ และ/ห อืชำ ะห ีอั้ เกิ จากกา ค้ำ ะกั ี่ าคา ไ ออกห งัสือค้ำ ะกั  า คำขอฉ ั ี ้ ัง้ ี ้ ูขอและ/ห อืลูกห ี้ กลงและ อ ั วา ขอ ลูและห งัสือค้ำ
ะกั ีไ่ ออกและ กีา ั สง ะหวาง ู ั ะโ ช และ าคา  า าง ะ อิเล็ก อ กิส ั้ เ  กา ออกห งัสือค้ำ ะกั า ควา ะสงคของ ูขอซ่ึงสา า ใชเ  า หลักฐา

ใ กา ำเ ิ กา างกฎห า ไ  แ วาขอ ลูและห งัสือค้ำ ะกั งักลาวจะอ ูใ ู แ ของขอ ลูอิเล็ก อ กิสก็ า  ใ ก ี ี่ ะ คอ วิเ อ  ห อื ะ กา ิ อส่ือสา
ะหวาง าคา และ ู ั ะโ ช  ห อื ะ ไ า ะ กา ิ อส่ือสา โ ค าค  ห อื ะ อ่ื ใ ีเ่ก่ี วของกั กา ค้ำ ะกั ของ าคา า ี่ ะ ไุวใ คำขอฉ ั ี ้ชำ ุ  ขั ของ

อ ู ะหวางกา ซอ แซ  ห อื  ะ ช่ัวค าวเ ือ่กา ำ งุ กัษาเ  เห ใุห าคา ไ สา า ำเ ิ กา เก่ี วกั กา ค้ำ ะกั ไ  ูขอ กลงจะไ  กเห ขัุ ของ งักลาว าเ  ขอเ ี ก
องให าคา อง ั ิ แ อ างใ

ขอ 3. ใ ก ี ี่ ู ั ะโ ช เ ี ก องให าคา ชำ ะเงิ โ อางสิ ิ า ห งัสือค้ำ ะกั ีอ่อก า คำขอฉ ั ี ้ ูขอและ/ห อืลูกห ี้ กลงใหอ ูใ ลุ ิ จิของ าคา  ีจ่ะ จิา า
ชำ ะเงิ า ี่ ู ั ะโ ช เ ี ก องไ โ ไ จำ องแจงให ูขอและ/ห อืลูกห ี้ า กอ  และไ จำ องไ  ั ควา ิ อ จาก ูขอและ/ห อืลูกห ี ้โ ไ  องคำ งึวา ูขอและ/ห อืลูกห ี ้
งั ขีอ อสู ห อืไ แจงให าคา ะงั  ห อืชะลอกา ชำ ะเงิ า ี่ ู ั ะโ ช เ ี ก องห อืไ ก็ า  หาก ูขอและ/ห อืลูกห ีแ้ละ/ห อื าคา ขีอ อสูใ ๆ  กั ู ั ะโ ช  ว งึ

ขอ อสูเก่ี วกั ควา ส ู  ควา กู องและกา ี ลใช งัคั ของขอควา ใ ห งัสือค้ำ ะกั  ห อืขอ อสูใ ๆ า กฎห า  ให อืวาเ  สิ แิละ ลุ ิ จิของ าคา แ เ ี ง ูเ ี ว
ีจ่ะ กขอ อสู งักลาวข้ึ อสูห อืไ ก็ไ  โ ูขอและ/ห อืลูกห ี้ กลงสละสิ ิ ีจ่ะโ แ ง ห อื อสูใ ๆ กั าคา ว เห ุ ี่ าคา ไ  กขอ อสู ั้  ัง้ ี ้เ ือ่ าคา ไ ชำ ะเงิ ไ า

คำเ ี ก องของ ู ั ะโ ช ไ วาจะชำ ะเ ็ จำ ว  ห อื างสว  ไ วาจะชำ ะ อกเ ี้ ว ห อืไ ก็ า  ูขอและ/ห อืลูกห ี ้ กลงชำ ะเงิ คื ใหแก าคา อ อกเ ี้ ิ ั ใ
อั า อกเ ี้ สูงสุ ี่ าคา ะกาศเ ี กเก็ ก ลูีกห ี้ ิ เง่ือ ไขห อื ิ ั ชำ ะห ี้ า ะกาศของ าคา ซ่ึงใ วั ี่ ำคำขอฉ ั ี ้อั า อกเ ี้ สูงสุ ก ลูีกห ี ้ ฏิ ั ิ ิ เง่ือ ไข
ห อื ิ ั ชำ ะห ีส้ำห ั กลุ ลูกคาสิ เช่ือเ ือ่กา ะกอ ุ กิจสำห ั ลูกคา ุ กิจ SME เ ากั  MRR วก ว อ ละ 7 อ  (ซ่ึงคำ ว าจากอั า อกเ ี้ สูงสุ ก ี ก ิ า ะกาศ 
ของ าคา  (MRR+4%) วกเ ิ่ อีก อ ละ 3 อ ) และอั า อกเ ี้ สูงสุ ก ลูีกห ี้ ิ เง่ือ ไขห อื ิ ั ชำ ะห ีส้ำห ั กลุ ลูกคาสิ เช่ือเ ือ่กา ะกอ ุ กิจสำห ั ลูกคา ุ กิจ
ข า ใหญเ  ไ า ะกาศของ าคา  โ คำ ว ั แ วั ี่ าคา ไ ชำ ะเงิ ใหแก ู ั ะโ ช เ   ไ จ งึวั ี่ าคา ไ  ั ชำ ะห ีเ้ส จ็ส้ิ  ซ่ึง าคา อาจ ะกาศ
เ ล่ี แ ลงไ ใ า ห า า หลักเก ฑและวิ กีา ี่ าคา แหง ะเ ศไ ะกาศกำห ไว และ ูขอและ/ห อืลูกห ี้ อ ช ใชคาเสี หา  และคาใชจา ัง้หลา อั เ ือ่งจากกา

ิ ั ชำ ะห ีข้อง ูขอและ/ห อืลูกห ี ้ ว ัง้คาใชจา ใ กา เ อื เ ี ก อง วง า  ำเ ิ ค  ีและ งัคั ชำ ะห ีจ้ เ ็ จำ ว ว  หาก ูขอและ/ห อืลูกห ีไ้  ั ควา เสี หา  จากกา
อื ฏิ ั หิ อืกา งัคั า คำขอ ี ้ ูขอและ/ห อืลูกห ีจ้ะไ เ ี กวากลาวเอากั ู ั ะโ ช  ห อื คุคลอ่ื ีเ่ก่ี วของเ  อีกเ ือ่งห ึง่ างหาก ว ัง้ ูขอและ/ห อืลูกห ี้ อ สละสิ  ิ
ีจ่ะเ ี ก องใ ๆ จาก าคา ัง้ส้ิ

ขอ 4. ใ ก ี ี่ คีวา ะสงคจะ ออา หุ งัสือค้ำ ะกั  ห อืเ ล่ี แ ลงสา ะสำคัญ ะกา อ่ื ของห งัสือค้ำ ะกั ี่ าคา ออก า คำขอฉ ั ี ้โ ูขอ อ เสี คา เ ี  
คา กิา ุ ก างอิเล็ก อ กิส คาอาก  และคาใชจา ใ ๆ เก่ี วกั กา ค้ำ ะกั า ะเ ี  หลักเก ฑ และ ะเ ี ฏิ ั ขิอง าคา
ขอ 5. า ูขอไ ชำ ะคา เ ี  คา กิา  คาใชจา  และ า ะห ีใ้ ๆ ของ ูขอ า คำขอฉ ั ีคื้ ใหแก าคา จ ค ว  ูขอและ/ห อืลูกห ี้ ิ อ  ให าคา หักเงิ จาก ญัชี
เงิ าก ีก่ลาวขาง   ห อื ญัชีเงิ าก ห อื ญัชีอ่ื ใ ี่ ูขอและ/ห อืลูกห ี้ อี ูกั าคา  ห อืหักกล ล ห ีกั้ เงิ ใ ๆ  ี่ าคา งึ องชำ ะใหแก ูขอและ/ห อืลูกห ีไ้  ั ี า  

ี่ าคา เห็ ส คว โ ไ  องแจงให ูขอและ/ห อืลูกห ี้ า กอ เ ือ่ ำไ ชำ ะคา เ ี  คา กิา  คาใชจา  และ/ห อื า ะห ีใ้ ๆ ของ ูขอ ีค่างชำ ะ า คำขอฉ ั ี้ ัง้ห  
ห อืแ  างสว ไ  ั ี า ี่ าคา เห็ ส คว โ ไ  องแจงให ูขอและ/ห อืลูกห ี้ า กอ  และ ใ ก ี ีเ่งิ ใ ญัชี กุ ะเ  ห อืเงิ ี่ าคา องจา ใหแก ูขอและ/ห อืลูกห ี ้

ไี เ ี ง อใหหักชำ ะไ  ูขอและ/ห อืลูกห ี้ อ ให าคา ำคา เ ี  คา กิา  คาใชจา  และ/ห อื า ะห ีใ้ ๆ ี่ ูขอ องชำ ะใหแก าคา ไ ลง า กา ใ ญัชีเงิ ากก ะแส
า วั ของ ูขอและ/ห อืลูกห ี้ ี่ อี ูกั าคา เ ือ่ใหเ  ห ีเ้ กิเงิ เกิ ญัชีไ  ัง้ ี ้ไ วา ูขอและ/ห อืลูกห ีจ้ะไ  สัีญญาเ กิเงิ เกิ ญัชีไวกั าคา ห อืไ ก็ า  และ ูขอและ

/ห อืลูกห ี้ ิ อ เสี อกเ ี้ ใหแก าคา ใ อั า ี่ ะ ไุว า คำขอเ  ญัชีเงิ ากก ะแส า วั ห อื า สัญญาเ กิเงิ เกิ ญัชีแลวแ ก ี
ขอ 6. ก ี ีไ่  กีา อ หลัก ะกั ใหไวแก าคา เ ือ่เ  ะกั กา ี่ าคา ไ ออกห งัสือค้ำ ะกั า คำขอฉ ั ี ้ ูขอและ/ห อืลูกห ี ้ กลงและ ั า วา หาก อไ า ห า 

าคา จิา าเห็ วาหลัก ะกั ีไ่  อ ใหไวแก าคา ี ลูคาล ลงไ ค อ คลุ วงเงิ ควา ั ิ  ห อื า ะห ี้ ัง้ห ี่ ูขอและ/ห อืลูกห ี้ กัี าคา  เ ือ่งจากกา ล ของ
าคา ะเ ิ ั สิ ีเ่  ะกั ก็  ีห อืกา ี่ าคา ไ  ิ อ ให ล หลัก ะกั างสว ก็  ี ูขอและ/ห อืลูกห ี้ กลง ำ ั สิ อ่ื ีไ่  ั ควา เห็ ชอ จาก าคา  าวางเ 

หลัก ะกั เ ิ่ เ ิ เ ือ่ใหเ ี ง อสำห ั กา ชำ ะห ี้ ัง้ห ใหแก าคา า ี่ าคา ไ แจงให ูขอและ/ห อืลูกห ี้ า
ขอ 7. ูขอและ/ห อืลูกห ี้ กลง ิ อ ให าคา โอ สิ แิละห า ี่ า คำขอฉ ั ี ้ ว ัง้โอ สิ จิำ อง จำ ำ ค้ำ ะกั  ห อืสิ  ิใ หลัก ะกั อ่ื ใ ไ วา ัง้ห  ห อืแ  างสว
ใหแก คุคลอ่ื เ ือ่ใ ก็ไ  า ี่ าคา เห็ ส คว  โ าคา เ ี งแ  อกกลาวให ูขอ า  
ขอ 8. ูขอและ/ห อืลูกห ี้ กลง ิ อ ให าคา เก็  ว ว  ใช และเ  เ ขอ ลูสว คุคล ลอ จ ขอ ลูอ่ื  ๆของ ูขอและ/ห อืลูกห ี้ า  คำขอฉ ั ี ้สัญญาหลัก ะกั  ห อืเอกสา ีเ่ก่ี วของ

า คำขอฉ ั ีใ้หแก ู ั โอ สิ ขิอง าคา  ห อื คุคลอ่ื ไ  า ี่ าคา เห็ ส คว  ห อืเห็ วาจะเ  ะโ ช แก ูขอและ/ห อืลูกห ีใ้ กา ีจ่ะไ  ั ขอเส อเก่ี วกั สิ เช่ือห อื กิา างๆ
ขอ 9. ูขอและลูกห ี้ กลง ว กั กู ั า เง่ือ ไขของคำขอฉ ั ี้ กุ ะกา  และ กลง ิ อ ให อืวา า ะห ีสิ้ อั เกิ จากกา ขอให าคา ออกห งัสือค้ำ ะกั า คำขอฉ ั

ีเ้  า ะห ีสิ้ ี่ ูขอและลูกห ีจ้ะ อง ั ิ ว กั อ าคา ใ แ ลูกห ี้ ว จ กวา าคา จะไ  ั ชำ ะห ีจ้ เส จ็ส้ิ  ว ัง้ขอสละขอ อสูและ/ห อืจะไ  กเอาเห  ุและ ล า
ะ วลกฎห า แ งและ า ชิ  า า า 293 และ 294 าเ  เห ุ ล เ ล้ืองควา ั ิ ของ ูขอและ/ห อืลูกห ี้ ี่ อี ูกั าคา ว ะกา ใ ๆ ัง้ส้ิ

ขอ 10. เ ือ่ ูขอและ/ห อืลูกห ีใ้หขอ ลูสว คุคลของ คุคลอ่ื ใ แก าคา  (ก) ูขอและห อืลูกห ี้ ั อง ีจ่ะ วจสอ ควา กู องและควา ส ู ของขอ ลูสว คุคลอ่ื ี่ ูขอ
และ/ห อืลูกห ีใ้หแก าคา และแจง าคา งึควา เ ล่ี แ ลงของขอ ลูสว คุคล ีไ่ ใหไว (ข) ูขอและ/ห อืลูกห ี ้ ั องวา ูขอและ/ห อืลูกห ี ้ไ  ั ควา ิ อ  ห อืสา า
อาศั ฐา างกฎห า อ่ื สำห ั กา เก็ ว ว  ใช เ  เ  และ/ห อืโอ ขอ ลูสว คุคล งักลาว า กฎห า ีใ่ช งัคั  (ค) ูขอและ/ห อืลูกห ี้ ั องวา ูขอและ/ห อืลูกห ี ้ไ แจง

ะกาศกา คุ ค องขอ ลูสว คุคลของ าคา แก คุคล งักลาวแลว และ (ง) ูขอและ/ห อืลูกห ี ้ ั องวา าคา สา า เก็ ว ว  ใช เ  เ  และ/ห อืโอ  ขอ ลูสว คุคล งั
กลาว า วั ุ ะสงค ีก่ำห ไวใ ะกาศกา คุ ค องขอ ลูสว คุคลของ าคา  ซ่ึงอาจ กีา แกไขเ  ค ัง้ค าว ซ่ึง ว งึวั ุ ะสงค ีก่ำห ไวใ คำขอฉ ั ี้
ขอ 11. าห งัสือ ิ อ วง า  และ/ห อืห งัสือ อกกลาว ัง้หลา ีส่งใหแก ูขอเ ือ่ ฏิ ั ิ า สัญญาห อื อกกลาว งัคั จำ อง ห อืเ ือ่ งัคั ชำ ะห ีเ้อาจากหลัก ะกั  
( า )ี ไ วาจะสง างไ ษ ี ลง ะเ ี ห อืไ ลง ะเ ี  ห อื ำสงโ คุคลใ  าหากไ สงไ งัส า ีอ่ ูของ ูขอ า ี่ ะ ไุวใ คำขอฉ ั ี ้ไ วา ีอ่ ู งักลาวไ  กีา
เ ล่ี แ ลงไ ห อื กู ือ้ อ ไ  โ ูขอไ ไ แจงกา เ ล่ี แ ลงห อืกา ือ้ อ ั้ เ  ห งัสือ อ าคา ก็  ีห อืสงใหไ ไ เ าะหาส า ีอ่ ู ี่ ะ ไุวขาง  ั้ ไ  ก็  ีให อืวา

ูขอไ  ั และ า ห งัสือ ิ อ วง า  และ/ห อืห งัสือ อกกลาวของ าคา แลวโ ชอ

หนา 2/2LG(01) 24-05-2021

ขอกำหนดและเงื่อนไขขอตกลงของคำขอใหธนาคารออกหนังสือค้ำประกัน/ตออายุ/เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขหนังสือค้ำประกัน

• สา า อา ะกาศกา คุ ค องขอ ูลสว ุคคลของ าคา ไ  ี่ www.krungsri.com/pdpa/privacy-notice-th















หวักระดาษ ของผูร้บัหนังสือค ้าประกนั 
 

วนัท่ี____________________________ 

 

เรียน กรรมการผูจ้ดัการ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

  

เร่ือง แจง้ปลดภาระการค ้าประกนัตามหนังสือค ้าประกนัของธนาคาร 

 

 ตามท่ี บมจ.ธนาคารกสิกรไทย (“ธนาคาร”) ไดอ้อกหนังสือค ้าประกนั จ านวน_________ฉบบั  

เพื่อค ้าประกนั (ช่ือลกูคา้) _______________________________________________________________________________ 

ไวต่้อ_________________________________________________________________________ (“ผูร้บัหนังสือค ้าประกนั”) 

โดยมีรายละเอียดของหนังสือค า้ประกนัแต่ละฉบบัปรากฏ ดงัน้ี 

 

1.หนังสือค ้าประกนัเลขท่ี___________________________ลงวนัท่ี_____________________ 

จ านวนเงิน__________________บาท (_______________________________________) 

 

2.หนังสือค ้าประกนัเลขท่ี___________________________ลงวนัท่ี_____________________ 

จ านวนเงิน__________________บาท (_______________________________________) 

 

3.หนังสือค ้าประกนัเลขท่ี___________________________ลงวนัท่ี_____________________ 

จ านวนเงิน__________________บาท (_______________________________________) 

 

4.หนังสือค ้าประกนัเลขท่ี___________________________ลงวนัท่ี_____________________ 

จ านวนเงิน__________________บาท (_______________________________________) 

 

5.หนังสือค ้าประกนัเลขท่ี___________________________ลงวนัท่ี_____________________ 

จ านวนเงิน__________________บาท (_______________________________________) 

 

 โดยหนังสือฉบบัน้ี ขา้พเจา้ ____________________________________________________  

โดย __________________________ ผูม้ีอ านาจกระท าการแทน ขอแจง้ใหธ้นาคารทราบวา่ธนาคารไม่มีภาระ

การค ้าประกนัตามหนังสือค ้าประกนัแต่ละฉบบัดงักล่าวแลว้ แมจ้ะไม่ไดท้ าการคืนตน้ฉบบัหนังสือค ้าประกนั

ดงักล่าวมายงัธนาคารก็ตาม 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

                     ลงช่ือ ____________________________________________ผูร้บัหนังสือค ้าประกนั 

   (โดย                                                    ) 

 

 

 

 

 

  เจา้หนา้ท่ีสาขา 
__________________________________________________________________

__________________ 

  ผูด้แูลความสมัพนัธ ์
ทีม_______________________________________________________________

_____________ 

ไดต้รวจสอบผูล้งนามฯ ในฐานะผูร้บัหนังสือค ้าประกนั เรียบรอ้ยแลว้  

วนัท่ี____________________________ 

       

ลงนามผู้
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