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บทคัดย่อภาษาไทย  พัฒนพงศ์ ทองศรี : ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา. ( ADMINISTRATORS’ SUPERVISORY SKILLS 
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ร่วม : รศ. ดร.จุไรรัตน์ สุดรุ่ง 

  
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื ่อศึกษาระดับทักษะการนิเทศของผู้บริหาร

โรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา 2) เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงาน
ด้านผลลัพธ์ของโรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา  3) เพื่อศึกษา
ทักษะการนิเทศของผู ้บริหารโรงเรียนที ่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
มัธยมศึกษา ประชากรที ่ใช้ในการวิจ ัย คือ โรงเรียนที ่ได้ร ับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับมัธยมศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 280 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ 
ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างาน โรงเรียนละ 5 คน คือ งานหลักสูตร งานระดับชั้น งานบุคลากร งาน
นโยบายและแผน และงานบริหารการเงิน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จำนวน 810 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบปกติ 

ผลการวิจัย พบว่า 1. ระดับทักษะการนิเทศของผู้บริหารในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.04 อยู่
ในระดับมาก 2. ระดับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 3. ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับมัธยมศึกษา มี 2 ทักษะ คือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล และทักษะด้านการประเมนิผล 
ทักษะด้านการบริหารงานบุคคลส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งในภาพรวมและทุก
ด้าน และทักษะด้านการประเมินผลส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  3 ซึ่งด้าน คือ 
ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย และด้านบุคลากร 
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THE WORLD CLASSSTANDARD OUTCOMES OF SECONDARY SCHOOLS. Advisor: Asst. 
Prof. Dr. BUNTARIKA BULPAKDI Co-advisor: Assoc. Prof. Dr. JURAIRAT SUDRUNG 

  
The objectives of this research were: 1) to study the level of supervision skills of school 

administrators who have been awarded the world class standard school award at the secondary 
level; 2) to study the level of performance of the outcomes of schools that have been awarded 
the world class standard school award for secondary education; and 3) to study the supervision 
skills of school administrators that affect the outcomes of world class standard secondary 
schools. The population used in the research was among 280 schools that received the quality 
award from the Office of the Basic Education Commission for secondary education. The 
informants are five teachers from each school who perform the duties of school supervisors, 
namely curriculum, grade level, personnel, policy and planning, and financial management, 
totalling 810 informants. Research instruments include a 5-level estimation scale questionnaire, 
data analysis using frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient 
analysis, and normal multiple regression analysis. 

The research results showed that 1) executives’ overall level of supervision skills 
averaged 4.04 at the high level. 2) The performance level of world class standard school 
outcomes averages 4.89 at the highest level. 3) two skills in executive supervision affect the 
outcome of world class standard school: personnel management skills and assessment skills. 
Personnel management skills affect the overall and all-around outcomes of world class standard 
school, and assessment skills affect world class standard school outcomes in three areas: 
curriculum and processes, students and stakeholders, and personnel. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ ดร.จุไรรัตน์ 
สุดรุ ่ง ผู ้ทรงคุณวุฒิที ่กรุณาให้คำปรึกษา แนะนำ ตรวจสอบแก้ไขและติดตามความก้าวหน้าของ
วิทยานิพนธ์ด้วยความใส่ใจอย่างดียิ่ง ทำให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในการทำงานอย่างละเอียด
และมีคุณภาพ อีกทั้งยังคอยผลักดันและให้กำลังใจตลอดระยะเวลาการดำเนินงานวิจัย  ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.บุณฑริกา บูลภักดิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่
กรุณาให้การสนับสนุนและให้คำปรึกษาในการทำวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ปัญญา อัครพุทธพงศ์ อาจารย์ประจำสาขาวิชานิเทศการศึกษา
และพัฒนาหลักสูตร ที่กรุณาให้คำปรึกษาแนะนำตลอดการดำเนินงานวิจัย 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ์ วิจิตพัชราภรณ์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผัสสพรรณ ถนอมพงษ์ชาติ ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่ามาเป็น
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา นิยมาภา ดร.วรรณดี นาคสุขปาน 
และ ดร.ปาริชาติ เภสัชชา ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าในการตรวจแก้ไขเครื่องมือ และให้ข้อเสนอแนะ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ดร.จินตนา ศรีสารคาม ที่เมตตาและคำปรึกษาด้วยความยินดี อีกทั้งยัง
แสวงหาตำราและอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑา ธรรมชาติ ที่ให้กำลงัใจ
ด้วยดีเสมอมา พี่มะปราง ที่เป็นพลังกำลังใจเปรียบเสมือนพี่น้องร่วมสายเลือดเดียวกัน เพื่อนร่วมงาน 
เพ่ือนร่วมรุ่นทุกคน ที่คอยสอบถาม อันเป็นกำลังใจที่สำคัญในการดำเนินงานวิจัยเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ซ้อน คุณแม่กุหลาบ คุณพ่อเอียด และพี่แจ๊ค ที่คอยเป็นกำลังใจ
สำคัญ เป็นผู้ที่ชี้ให้เห็นคุณค่าและความหมายที่แท้จริงของชีวิต อีกท้ังยังเป็นเบื้องหลังแห่งความสำเร็จทั้ง
ปวง 

คุณประโยชน์อันใด ที่พึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดา ครูบาอาจารย์ 
ตลอดจนสถานบันการศึกษาที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาแก่ผู้วิจัยตลอดมา 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 
1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักใน  
การพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข ใน
กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการ 
สร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและ
สังคมที่เป็นพลวัต ทำให้ประเทศต่างๆ ทั่วโลกให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้
ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ 
ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนา
ประเทศ  (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ มีสิ่งที่บ่งบอกได้
อย่างชัดเจนหลายประการ ได้แก่ มีการกำหนดภารกิจของสถานศึกษาที่ชัดเจน มีการกำกับติดตาม
งานสม่ำเสมอ ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา บ้าน และชุมชนมีความใกล้ชิดและไว้วางใจกัน มีการ
ตั้งความคาดหวังของผลสำเร็จไว้สูง มีความเป็นผู้นำด้านการจัดการเรียนรู้อย่างมืออาชีพ ครูและ
ผู้บริหารมีการสร้างโอกาสในการเรียนรู้และให้เวลาผู้เรียนในการทำงานกลุ่มมากขึ้น จัดสิ่งแวดล้อมที่
จำเป็นอย่างมีระเบียบ สะอาด และปลอดภัย มีการจัดหลักสูตรที่ชัดเจน สอดคล้องกับเป้าหมาย ใช้
กลวิธีในการประเมินที่หลากหลาย จัดการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจ กระตือรือร้น
ในการที่จะเรียนรู้ จัดบรรยากาศที่ส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ ขจัดสิ่งที่เป็นอุปสรรคสำหรับ
ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน พัฒนางานอยู่บนพื้นฐานของการวิจัย ใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่
อย่างเต็มที่และวางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน, 
2561) Bhattacharya (2018) ได้อธิบายว่าการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ต้องมีกระบวนการที่ทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี ในการวางแผนระบบการศึกษาสมัยใหม่จะมีความแตกต่างไปจากเดิม 
เพราะในปัจจุบันมีการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มากยิ่งขึ้น แสดงให้เห็นถึงคุณภาพการศึกษาที่
เป็นรูปธรรม การบริหารต้องมีความเป็นระบบและมีการวางแผนที ่ดีมากขึ ้น อาจมีทางเลือก
หลากหลายทางเลือกและจะมีวิธีที่ดีที่สุดถูกเลือกนำไปใช้   
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้ระบุถึงการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
ในแนวคิดของความเป็นสากล เป็นแนวคิดในการยกระดับคุณภาพการศึกษาที่เทียบเท่ากับความเป็น
สากลโลก อันเนื่องจากเศรษฐกิจ ฐานความรู้ ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการ
สื่อสาร ทำให้สังคมโลกมีความลื่นไหลระหว่างวัฒนธรรมมากขึ้น ประเทศไทยจะมีความสัมพันธ์กับ
ชุมชนโลก มีความสามารถในการแข่งขันและร่วมมือกับประชาคมโลกได้ต่อเมื่อเรามีการปรับเปลี่ยน
แนวทางการจัดการศึกษาให้มีความเป็นสากล คือพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีสมรรถนะการแข่งขันที่
มีคุณภาพสูงขึ้น รู้จักเลือกที่จะรับกระแสของวัฒนธรรมต่างชาติ ปลูกจิตสำนึกในความภาคภูมิใจของ
ความเป็นไทย รวมถึงการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นในการจัดการศึกษาที่มีความเป็นสากล และเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้ทันต่อสภาวการณ์ของโลก  จึงได้มีแนวคิดในการขับเคลื่อนโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยยกระดับโรงเรียนสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล เพื่อให้เป็นโรงเรียนที่มี
ระบบการพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม หลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ที่
เอื ้ออำนวยให้ผู ้ เร ียนสามารถเรียนรู ้ด ้วยตนเองอย่างต่อเนื ่องตลอดชีว ิต มีนิสัยใฝ่เร ียนรู ้ มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรมความรู้ รักความ
เป็นไทย และมีความสามารถก้าวไกลในระดับสากล  
 โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลเริ่มต้นตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2553 โดยมีความมุ่งหวังเพื่อให้
ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ หมายถึง การเป็นคนดี คนเก่ง สามารถดำรงชีวิตได้
อย่างมีคุณค่าและมีความสุข บนพื้นฐานของความเป็นไทย ภายใต้บริบทสังคมโลกใหม่ รวมทั้งเพ่ิม
ศักยภาพและความสามารถในระดับสูง เพื่อการพึ่งพาตนเองและเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขัน และ
โรงเรียนยกระดับคุณภาพสูงขึ้นสู่มาตรฐานสากล ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) และตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นการมุ่งเน้นกระบวนการความสำเร็จ
ของโรงเรียนในทุกมิติ ซึ่งกระบวนการที่โรงเรียนใช้เพื่อทำให้งานสำเร็จ ผ่านการตรวจประเมินและ
ปรับปรุงมี 4 ปัจจัย ดังนี้ 
    1. แนวทาง (Approach) หมายถงึ การออกแบบและการเลือกกระบวนการ วิธีการและตัว
วัดที่มีประสิทธิผล 
    2. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment) หมายถึง การนำแนวทางไปปฏิบัติอย่างคง
เส้นคงวาทั่วทั้งองค์กร 
    3. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การประเมินความก้าวหน้าและการได้มาซึ่งความรู้ใหม่ 
รวมทั้งการเสาะหาโอกาสสำหรับการสร้างนวัตกรรม 
    4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ความสอดคล้องระหว่างแนวทางกับความจำเป็น
ขององค์กร การทำให้มั่นใจว่าตัววัด สารสนเทศและระบบการปรับปรุงเสริมซึ่งกันและกันระหว่าง
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กระบวนการและหน่วยงาน และสร้างความสอดคล้องระหว่างกระบวนการและการปฏิบัติการทั่วทั้ง
องค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ระดับองค์กรที่สำคัญ 

โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นโรงเรียนยุคใหม่ที่จัดการศึกษาแบบองค์รวมและบูรณาการ
เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ศาสนา และการเมือง เพื่อพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยมี
ภาคีเครือข่ายการจัดการเรียนรู้และร่วมพัฒนากับสถานศึกษาระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ รวมทั้งเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนเป็นศูนย์และร่วมเป็นเครือข่ายพัฒนาความรู้ให้กับประชาชนในชุมชนและบุคคลทั่วไป 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) 
 สำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน  (2559) ได ้ม ีการประเม ินโรงเร ียน
มาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ โดยมีเป้าหมายที่จะยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการที่
เป็นเลิศ โดยมีการกำหนดเกณฑ์สำหรับให้โรงเรียนนำไปประยุกต์ใช้ โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับ
บริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความมุ่งมั่นที่พัฒนาตนเองสู่
ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล และมีสมรรถนะ
ในการแข่งขันสู่เวทีโลก ซึ่งการกำหนดเกณฑ์การประเมินนั้น ทำให้โรงเรียนสามารถนำไปเป็นแนวทาง
ในการขับเคลื่อนให้โรงเรียนบรรลุเป้าประสงค์ ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันกับโรงเรียนในระดับนานาชาติ โรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนต้นแบบระดับประเทศ โรงเรียนเหล่านี้ได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและเป็นแรงบันดาลใจให้โรงเรียนอื่นๆ ปรับปรุงการปฏิบัติการ
และผลลัพธ์ของตนเอง ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย ซึ่งแนวทางการ
ประเมินแบ่งออกเป็น 6 ด้าน และอีก 1 ผลลัพธ์ ได้แก่ ด้านการนำองค์กร ด้านกลยุทธ์ ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านบุคลากร ด้านการ
ปฏิบัติการ และด้านผลลัพธ์ ในส่วนของผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น เป็นการตรวจประเมิน
ว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินผลการดำเนินการการปรับปรุงในด้านที่สำคัญทุกด้าน 
ประกอบด้วยผลลัพธ์ 5 ผลลัพธ์ ดังนี้ 

     1. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ เป็นการแสดงผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นนักเรียน รวมถึงความสำเร็จของกระบวนการที่ ให้บริการ
ทางการศึกษาแก่นักเรียน ประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานของโรงเรียน ประสิทธิภาพของ
กระบวนการการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างผลการดำเนินงานของโรงเรียน 

      2. ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการแสดงผลลัพธ์ด้านนักเรียน โดย
การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ความผูกพันของนักเรียนที่มีต่อโรงเรียนในลักษณะของ
ความสัมพันธ์ที่ดี 
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             3. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เป็นการแสดงผลลัพธ์ขีดความสามารถและอัตรากำลังของ
บุคลากรโดยการประมินจากการบริหารจำนวนบุคลากรในแต่ละระดับว่ามีความเหมาะสมเพียงใด
เรื่องการปฏิบัติงาน และทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานนั้นๆ มีความเหมาะสมเพียงใด รวมถึง
บรรยากาศการทำงาน ความผูกพันของบุคลากรกับโรงเรียน และการพัฒนาบุคลากร โดยการ
ขับเคลื่อนโดยผู้บริหารโรงเรียน 
                4. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร โดยประเมินจากการที่ผู้บริหาร
ใช้ทักษะการสื่อสารที่ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

      5. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด โดยประเมินการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรของผู้บริหาร 

จากข้อมูลสารสนเทศโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2563) พบว่าในประเทศไทยมีจำนวนโรงเรียนในสังกัดจำนวน 
2,359 โรงเรียน แต่มีเพียง 280 โรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ซึ ่งจากจำนวน
ดังกล่าวนั ้น ถือเป็นจำนวนที่น้อยมากถ้าเทียบกับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งหมด  

 โรงเร ียนที ่ม ีค ุณภาพส่วนหนึ ่งน ั ้นเก ิดจากการน ิเทศภายในอย ่างมีประส ิทธ ิภาพ  
การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุก
คนในโรงเรียนในการพัฒนาปรับปรุงส่งเสริมสนับสนุนให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบ
ความสำเร็จทั้งด้านงานสอน และงานอื่นๆ ทำให้ผมสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นและมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับ Glickman, Gordon และ Ross-
Gordon (2018) ได้อธิบายการนิเทศภายในโรงเรียนว่าเป็นการทำงานในหลากหลายด้านที่มีความ
เชื่อมโยงกัน ทั้งด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน การจัดการชั้นเรียน การพัฒนาครู การวิจัย โดย
มีเป้าหมายเพื ่อทำให้โรงเรียนทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการนิเทศ  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สินีนาถ ยั่งยืนพิพัฒน์ (2561) เรื ่องการศึกษากระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
มาตรฐานสากล ที่ได้รับรางวัล OBECQA ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
พบว่า กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนด้านการศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน 
ด้านการวางแผนการนิเทศ ด้านการปฏิบัติการนิเทศ และด้านการประเมินผลและรายงานผลการ
นิเทศ ในภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ส่วนในด้านการสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศใน
ภาพรวมพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

ผู้บริหารเป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนระบบการนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหาร  
มีการทำงานร่วมกับครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนา
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ความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การนิเทศจึงเป็นเรื่องสำคัญ
ที่ผู้บริหารควรจะมีความเข้าใจเพื่อนำไปใช้ในการบริหารจัดการศึกษาต่อไป (ไพฑูลย์ สินลารัตน์ , 
นักรบ หมี้แสน, ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ และคณะ, 2561) จากผลการวิจัยของ ปาณิสรา สิงหพงษ์ 
(2555) ได ้ศ ึกษาการบร ิหารตามแนวรางว ัลค ุณภาพแห่งชาติท ี ่ส ่งผลต่อการเป ็นโรงเร ียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี พบว่า การ
ปฏิบัติของผู้บริหารในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย 
ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ระดับการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากที่สุด ได้แก่ ด้านร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก และการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยตัวแปรที่ถูกคัดเลือกมี 4 ด้าน คือ ด้านการวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการความรู ้ ด้านผลลัพธ์ ด้านการนำองค์กร และด้านการจัดกระบวนการ 
สามารถร ่วมก ันทำนายการเป ็นโรงเร ียนมาตรฐานสากล ในภาพรวมได ้ร ้อยละ 59.00  
สุรีย์รัตน์ หลิมเล็ก (2558) ได้ศึกษาเรื่องทักษะการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ทักษะด้านมนุษย์ 
ทักษะด้านการจัดการ และทักษะด้านเทคนิค โดยทักษะการนิเทศของผู ้บริหารสถานศึกษากับ
สมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งความสัมพันธ์กันระดับสูงทุกด้าน ในลักษณะคล้อยตามกัน  
 ผู้บริหารจำเป็นจะต้องมีทักษะในการนิเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นผู้นำของการวางแผน
นโยบายในองค์กร การขับเคลื่อนความสำเร็จในสถานศึกษาได้นั้นต้องมีผู้บริหารให้การสนับสนุน ซึ่ง           
Wiles และ Lovell (1983) ได้กล่าวถึงทักษะพ้ืนฐานของผู้นิเทศว่าควรจะมีทั้งหมด 5 ทักษะ ดังนี้ 
   1. ทักษะด้านผู้นำ (Skill in leadership) คือ ความสามารถในการเป็นผู้นำ สามารถกระตุ้น
และชี้แนะแนวทางเพื่อช่วยให้ครูผู้รับการนิเทศสามารถดำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการ
สอนให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
   2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Skill in human relation) คือ ความสามารถในการติดต่อ
ประสานงานกับบุคคลต่างๆ ที่เก่ียวข้องในด้านการจัดการเรียนการสอน สามารถก่อให้เกิดการร่วมมือ
กันของคนในองค์กรได้เป็นอย่างดี 
   3. ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม (Skill in group process) คือ สามารถทำงานร่วมกันเป็น
กลุ่มได้มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม สามารถทำให้สมาชิกทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   4. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (Skill in personnel administration) คือ การจัดการ
กับบุคคลหลายฝ่ายที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะการบริหารงานของครูผู้สอนเป็นสิ่งที่มี
ความสำคัญเป็นอย่างมาก 

  5. ทักษะด้านการประเมินผล (Skill in evaluation) ทักษะด้านนี้จะช่วยทำให้ทราบว่า 
การดำเนินงานในกิจกรรมต่างๆ บรรลุผลเป็นไปตามที่คาดหวังมากน้อยเพียงใด ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น
จากการนิเทศมีอะไรบ้างที่ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขอย่างไร เพื่อส่งเสริมคุณภาพการ
เรียนการสอนให้ดีข้ึน  

จากผลการวิจัยของ ฉวีวรรณ คำสี (2560) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ
นิเทศการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะสำคัญของผู้เรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา อำ เภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 7 พบว่า ทักษะการ
นิเทศของผู้บริหารเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะด้านการประเมินผล ทักษะด้าน
กระบวนการกลุ่ม ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล และทักษะด้ านความ
เป็นผู้นำ ตามลำดับ ส่วนสมรรถสำคัญของผู้เรียน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ด้านความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต ด้านความสามารถในการ
แก้ปัญหา ด้านความสามารถในการสื่อสาร และด้านความสามารถในการคิด ตามลำดับ สิทธิเดช ฐาน
บัญชา (2558) ได้ศึกษาทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้น
เรียนของครู  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบว่า ทักษะการ
นิเทศของผู้บริหารด้านกระบวนการกลุ่มอยู่ในระดับสูงที่สุด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทักษะการ
นิเทศการศึกษาของผู้บริหารส่งผลต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของครู ซึ่งสามารถอภิปรายความ
ผันแปรของการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการ
ทำนายเท่ากับ 0.596 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารด้านการบริหารงาน
บุคคล ทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารด้านกระบวนการกลุ่ม และทักษะการนิเทศการศึกษา
ของผู้บริหารด้านการประเมินผล ส่งผลต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้น เรียนของครูในสถานศึกษา และ
สามารถทำนายการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของครูในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 59.60  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ทำให้ทราบว่าทักษะการนิเทศของผู้บริหารมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาโรงเรียนสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล กล่าวคือ โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็น รางวัล
คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อันเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของโรงเรียนใน
อีกขั้นหนึ่ง ผู ้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จ เพราะผู้บริหารคือผู้กำหนดและขับเคลื่อน
นโยบายต่างๆ ของโรงเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่ งผลต่อผลลัพธ์ของ
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โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา ที่ได้รับรางวัลดังกล่าว และเป็นแนวทางให้ผู้บริหารจัดการ
นิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื ่อศึกษาระดับทักษะการนิเทศของผ ู ้บร ิหารโรงเร ียนที ่ ได ้ร ับรางวัลโรงเร ียน
มาตรฐานสากล  
ระดับมัธยมศึกษา  

2.2 เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานผลลัพธ์ของโรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับมัธยมศึกษา  

2.3 เพื ่อศึกษาทักษะการนิเทศของผู ้บร ิหารโรงเรียนที ่ส ่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเร ียน
มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา  
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
 ทักษะการนิเทศของผู้บริหารส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา  
 
4. คำถามวิจัย 

4.1 ทักษะการนิเทศของผู ้บริหารโรงเรียนที ่ได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
มัธยมศึกษา อยู่ในระดับใด 

4.2 ผลลัพธ์ของโรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา อยู่ในระดับ
ใด 

4.3 ทักษะการนิเทศของผู ้บริหารโรงเรียนที ่ได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
มัธยมศึกษา ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา อย่างไร 
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5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การศึกษาทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ
มัธยมศึกษา ผู้วิจัยใช้ทักษะการนิเทศของผู้บริหารตามแนวคิดของ  Wiles และ Lovell (1983) และ
ผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
6. ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้แก่ รุ่นที่ 1 ปี พ.ศ. 2558 รุ่นที่ 2 ปี พ.ศ. 2559-2560 รุ่นที่ 3 ปี พ.ศ. 2561 
จำนวนทั้งสิ้น 280 โรงเรียน  

   กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 162 โรงเรียน จากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบ
จำนวนจากตารางของ Krejcie และ Morgan (1970) ที่มีระดับของความเชื่อมั่น 95% และยอมรับ
ความคลาดเคลื่อนได้ท่ี 5%  

   ผู้ให้ข้อมูล คือ ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานหลักสูตร หัวหน้าระดับ หัวหน้างานบุคลากร 
หัวหน้างานนโยบายและแผน และหัวหน้างานบริหารการเงิน โรงเรียนละ 5 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
จำนวน 810 คน  

 

ทักษะการผู้นิเทศ 
 

- ทักษะด้านการเป็นผู้นำ 
- ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
- ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม 
- ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 
- ทักษะด้านการประเมินผล 

          
        Wiles และ Lovell (1983) 

ผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

- ด้านหลักสูตรและกระบวนการ 
- ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
- ด้านการเงินและตลาด 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559) 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตเนื้อหาทักษะการนิเทศของผู้บริหาร โดยใช้

ทักษะการนิเทศของของผู้นิเทศ ของ Wiles และ Lovell (1983) ดังนี้ 
1. ทักษะด้านการเป็นผู้นำ 
2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
3. ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม 
4. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 
5. ทักษะด้านการประเมินผล       

      กำหนดขอบเขตเนื ้อหาผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยอ้างอิงจากสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559) 

1. ด้านหลักสูตรและกระบวนการ 
2. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ด้านบุคลากร 
4. ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
5. ด้านการเงินและตลาด               

 
7. คำจำกัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
 

ทักษะการนิเทศ หมายถึง ความชำนาญในการปฏิบัติการนิเทศของผู้นิเทศในด้านการเป็น
ผู้นำ ในด้านมนุษยสัมพันธ์ ในด้านกระบวนการกลุ่ม ในด้านการบริหารงานบุคคลและในด้านการ
ประเมินผล 

ทักษะด้านการเป็นผู้นำ หมายถึง ความสามารถของผู้นิเทศในด้านของวิชาการ มีความรอบรู้
ที่จะแนะนำและชี้แนะให้ผู้อื่นได้ รวมถึงมีความสามารถในการจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีการปฏิบัติงานด้วย
ความเต็มใจ  

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู ้นิเทศที ่จะทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลในฐานะสมาชิกขององค์กร รวมถึงความสามารถในการประสานความต้องการของสมาชิก
ภายในองค์กร ในทิศทางท่ีถูกต้อง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม หมายถึง ความสามารถของผู้นิเทศในการทำงานร่วมกันกับ
ผู้อื่น ร่วมกันคิด ร่วมกันทำ ร่วมกันตัดสินปัญหาในการนิเทศ 
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ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง ความสามารถของผู้นิเทศในการคัดเลือกบุคคลที่
เข้ามาทำงาน ให้มีความเหมาะสม และมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

ทักษะด้านการประเมินผล หมายถึง ความสามารถของผู้นิเทศในการประเมินค่าผลงาน โดย
จะต้องสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ตรงตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการของโรงเรียนทั้ง 4 กลุ่มงาน  
 โรงเร ียน หมายถึง โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที ่ได้ร ับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA จำนวน 3 รุ่น ได้แก่ รุ่นที่ 1 ปี พ.ศ. 2558 รุ่นที่ 2 ปี 
พ.ศ. 2559-2560 รุ่นที่ 3 ปี พ.ศ. 2561 
 ผลลัพธ ์ของโรงเร ียนมาตรฐานสากล  หมายถึง ผลของการปฏิบัต ิงานในโรงเร ียน
มาตรฐานสากล จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และด้านการเงินและตลาด ตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ปี 2559-2560, 
2559 คือ 
 ด้านหลักสูตรและกระบวนการ หมายถึง ประสิทธิภาพของหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน 
 ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผลสะท้อนที่บ่งบอกถึงความพึงพอใจของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ด้านการบุคลากร หมายถึง ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของบุคลากรด้านความสามารถ
และอัตรากำลัง 
 ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร หมายถึง การเป็นผู้นำและการกำกับดูแล
องค์กร อันก่อให้เกิดผลของการปฏิบัติงาน 
 ด้านการเงินและตลาด หมายถึง ประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการเงินที่คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 
8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได ้ทราบถึงระดับทักษะการนิเทศของผู ้บร ิหารที ่ส ่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเร ียน
มาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา  

2. โรงเรียนสามารถนำผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา มาปรับเปลี่ยนการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศในทุกๆ 
ด้าน  
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บทที่ 2 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

1. การนิเทศภายในโรงเรียน 
1.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
1.2 ความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน 
1.3 การดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
1.4 กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 

2. ทักษะทางการนิเทศ 
2.1 ความหมายของทักษะทางการนิเทศ 
2.2 ทักษะด้านการเป็นผู้นำ 
2.3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
2.4 ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม 
2.5 ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 
2.6 ทักษะด้านการประเมินผล      

3. โรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.1 หลักการและเหตุผลของการจัดโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.2 วัตถุประสงค์โรงเรียนมาตรฐานสากล 

     3.3 แนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.4 แนวทางการจัดการศึกษาและหลักสูตรของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.5 แผนการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.6 ลักษณะความสำเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

4.   การประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากลเข้ารับรางวัล OBECQA 
      4.1 เกณฑ์การประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 4.1.1 หมวดที่ 1 การนำองค์กร  
 4.1.2 หมวดที่ 2 กลยุทธ์  
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 4.1.3 หมวดที่ 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4.1.4 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
 4.1.5 หมวดที่ 5 บุคลากร 
 4.1.6 หมวดที ่6 การปฏิบัติการ 
      4.2 ผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตฐานสากล  

4.2.1 ด้านหลักสูตรและกระบวนการ 
                     4.2.2 ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

           4.2.3 ด้านบุคลากร 
           4.2.4 ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
           4.2.5 ด้านการเงินและตลาด 

 5.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. การนิเทศภายในโรงเรียน 
 

1.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 
     การนิเทศภายในโรงเรียนถือว่าเป็นสิ่งที่มีความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่ง

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้หลายท่าน ดังนี้ 
     Krajewski, Martin and Walden (1983) อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้ให้

ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนว่าเป็นส่วนหนึ่งของการนิเทศการศึกษาที่ทำให้บุคลากร
ภายในโรงเรียนดำเนินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 

      Harris (1985) กล่าวถึงการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในโรงเรียนได้การกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อคงเดิมหรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของ
โรงเรียนให้เป็นไปตามแนวทางท่ีส่งเสริมให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

      Glickman และคณะ (2018) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการทำงานใน
หลากหลายด้านอย่างเชื่อมโยง ทั้งด้านการจัดการหลักสูตรและการสอน การจัดการชั้นเรียน การ
พัฒนาครู การวิจัย โดยมีเป้าหมายเพื่อทำให้โรงเรียนทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการนิเทศ
ภายใน 

     สุรศักดิ์ ปาเฮ (2555) ได้กล่าวถึงความหมายของการนิเทศภายในว่า เป็นการนิเทศของ
บุคลากรภายในโรงเรียน ทั้งผู้บริหารและครูผู ้ปฏิบัติการสอนในลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์เชิง
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สร้างสรรค์ของทุกคนในโรงเรียน มีการทำงานที่เป็นกระบวนการ เป็นขั้นเป็นตอน โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 

     วัชรา เล่าเรียนดี (2556) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการนิเทศ
การศึกษาและกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนที่จัดดำเนินการในโรงเรียน โดย
บุคลากรในโรงเรียนเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน คณะครู และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนโดยตรง ดังนั้น
การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาการเรียนการสอนในโรงเรียน หรือการพัฒนาวิชาชีพทุก
รูปแบบ การดำเนินการในโรงเรียนจัดเป็นการนิเทศภายในโรงเรียนทั้งสิ้น 

      จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของ
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียนในการพัฒนาปรับปรุงส่งเสริมสนับสนุนให้  
ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบความสำเร็จทั้งด้านงานสอน และงานอื่นๆ ทำให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

      วไลรัตน์ บุญสวัสด์ และ มารุต ทรรศนากรกุล (2562) กล่าวว่า การนิเทศภายใน
โรงเรียน หมายถึง การทำงานของผู้บริหารโรงเรียนทุกระดับร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในทุกมิติและงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักเรียน ชุมชน
และสังคม 

     ดังนั้นสรุปได้ว่า การนิเทศภายใน คือ การทำงานร่วมกันของผู้บริหาร ครู บุคลากรทาง  
การศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ ให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
1.2 ความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 
     การนิเทศภายในโรงเรียนถือเป็นสิ่งสำคัญในระบบการศึกษา นอกจากขอบข่ายงานของ  

การสอนแล้ว ยังมีขอบข่ายงานด้านการปฏิบัติงาน อันจะนำไปสู่การนิเทศภายในที่ประสบความสำเร็จ 
ซึ่งนักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของการนิเทศภายใน ดังนี้ 

Briggs และ Justman (1952) กล่าวถึงความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเร ียนว่า 
เป็นการส่งเสริมความเป็นผู้นำทางวิชาชีพ เป็นส่วนช่วยในการพัฒนาการสอนของครูให้ดีขึ้น รวมถึงมี 
การส่งเสริมให้เกิดความเจริญก้าวหน้าของครู อันนำไปสู่การสร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กร 

     Gwynn (1974) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการทำงานเพื ่อช่วยเหลือครู  
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานสอน อันเป็นการกระตุ้นให้เกิดความเจริญงอกงามในวิชาชีพและกา ร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14 

พัฒนาตนเองทั้งในด้านการปรับปรุงวัตถุประสงค์การสอน สื่อนวัตกรรมและเทคนิควิธีสอน และการ
ประเมินผลการเรียน 

     Nealey และ Evans (1980) อ้างถึงใน วัชรา เล่าเรียนดี (2556) กล่าวถึงความสำคัญ
ของการนิเทศภายในโรงเรียนสำหรับผู้บริหารไว้ว่า 

 1) เพื่อส่งเสริมให้ครูแต่ละคนหรือทั้งกลุ่ม สามารถแสดงความสามารถของตนเอง
อย่างอิสระ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 2) เพื่อให้มีการจัดการศึกษาตามเป้าหมายของโรงเรียน ปรัชญา พันธกิจ และมี
ความเกี่ยวของกับชุมชน 

 3) เพ่ือพัฒนาการสอนของครู 
 4) การพัฒนาหลักสูตร 
 5) เพ่ือดำเนินโครงการนิเทศให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 6) เพ่ือดำเนินการวัดผลและประเมินผลโครงการทั้งระบบ 
 7) เพ่ือช่วยจัดตั้งผู้เชี่ยวชาญในการสอนและใช้คณะบุคคลต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ  
 8) เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร 
 9) เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้ความเข้าใจซึ่งกันและกัน ระหว่างครูและ

บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ  
 10) เพื ่อบร ิการสิ ่งอำนวยความสะดวกและการใช้ให ้ม ีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล 
 11) เพ่ือให้มีการพัฒนาการนิเทศรูปแบบใหม่ๆ 
     วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการนิเทศภายในว่าการนิเทศภายใน

โรงเรียนจะเป็นการมุ่งพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยตรง เพื่อให้ครูพัฒนา
ตนเองทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาวิชาชีพของตนเองให้เจริญก้าวหน้าขึ้น ด้วยใน
เวลาเดียวกันการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นความร่วมมือร่วมใจกันอย่างแท้จริง  เป็นการเปิดโอกาสให้
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ พร้อมกับการสร้างกำลังใจในการนิเทศตนเองและพัฒนาผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง  

 
     จิติมา วรรณศรี (2557) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า 

  1) เพื่อให้คำแนะนำในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
  2) เพ่ือสนับสนุนให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ 
   3) เพ่ือจัดการส่งเสริมให้ครูได้มีการเรียนรู้ คิดค้นและพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ รวมถึง
วิธีการแก้ไขปัญหาในชั้นเรียน 
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  4) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน 
  5) เพ่ือช่วยเหลือครูแก้ปัญหาในชั้นเรียน 
  6) เพ่ือติดตาม ดูแลการจัดการเรียนรู้มีการดำเนินการไปตามแบบแผน 
  7) เพ่ือส่งเสริมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ   

     จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กล่าวถึงความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นภารกิจ
สำคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารโรงเรียนที่จะช่วยพัฒนาครูให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตรงตามความต้องการที่จะพัฒนานักเรียน
ให้สอดคล้องกับหลักสูตร ด้วยเทคนิควิธีการที่มีประสิทธิภาพ มีพฤติกรรมเป็นครูมืออาชีพ และ
ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักถึงความจำเป็นในการพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ ปฏิบัติงานด้วยความ
มั่นใจ ขวัญและกำลังใจดี มีความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง 
      วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ และ มารุต ทรรศนากรกุล (2562) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการ
นิเทศภายในไว้ว่าการนิเทศเป็นการนำเอาความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ อาทิ วิชาการ การจัดการชั้น
เรียน เทคโนโลยี นวัตกรรม จากภายนอกสู่ภายในโรงเรียน ให้ครูเกิดการพัฒนาด้านการสอนและการ
ทำงานของตนเอง หากแต่การนิเทศจากภายนอกโรงเรียนไม่อาจตอบสนองความต้องการของโรงเรียน
ได้ครบทุกมิติและไม่ต่อเนื่อง จึงมีความจำเป็นที่จะต้องใช้ระบบหรือวิธีการนิเทศภายในโรงเรียนมา
เป็นวิธีการหลักควบคู่กับการนิเทศภายนอก 
      ดังนั ้นสรุปได้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียนมีความสำคัญเป็นอย่างมาก ซึ ่งส่งผลให้
ครูผู้สอนมีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น และในขณะเดียวกันนั้น ครูผู้สอนก็เป็นปัจจัยสำคัญ
ในการพัฒนาผู้เรียนและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้ควบคู่ไปกับความสำเร็จของโรงเรียน 
 

1.3 การดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
 
      การนิเทศภายในโรงเรียน ถือเป็นสิ่งที่ต้องมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพราะการนิเทศ
ภายในจะเป็นปัจจัยสำคัญในการประสบความสำเร็จของโรงเรียน ซึ ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึง  
การดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ดังนี้ 

     Harris (1985) อ้างถึงใน วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ และ มารุต ทรรศนากรกุล (2562)  ได้
กล่าวถึงการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ไว้ดังนี้ 
  1. ขั้นของการวางแผน (Planning) มีกระบวนการคิดและตั้งวัตถุประสงค์ กำหนด
งาน ขั้นตอนการดำเนินงาน และวางแผนโครงการ 
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  2. ขั ้นของการจัดโครงการ (Organizing) มีการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานร่วมกับ
ทรัพยากร บุคคล วัสดุอุปกรณ์ และสื่อต่างๆ มีการมอบหมายงาน ประสานงาน และกระจายงานตาม
แผน ตามตำแหน่งหน้าที่ที่ได้กำหนดไว้ 
  3. ขั้นของการนำไปปฏิบัติ (Leading) เกิดกระบวนการตัดสินใจ เลือกสรรบุคลากร 
ฝึกฝนและสาธิตการปฏิบัติ มีการจูงใจให้คำแนะนำ กระตุ้น สื่อสาร ประสานงาน และอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน  
  4. ขั้นของการควบคุม (Controlling) เป็นขั้นของการติดตามดูแล สั่งการ พิจารณา
ผลงาน เสริมแรง ให้รางวัล ลงโทษ ให้โอกาส และมีข้อชี้นำในการปฏิบัติ 
  5. ขั้นของการประเมินผล (Evaluating) เป็นขั้นตอนของการประเมินผลงาน การ
ปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผน เที่ยงตรง และมีการวิจัย 
      จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการดำเนินการนิเทศภายในดังนี้ 
      1. การศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการค้นหาข้อมูลที่
เป็นปัญหาและความต้องการจำเป็น เป็นการค้นหาข้อมูลซึ่งเป็นปัญหาหรือสิ่งที่ยังบกพร่องที่ทำให้
งานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งจะต้องหาออกมาให้ได้ว่าปัญหาหรือข้อบกพร่องใด มีความ
จำเป็นที่ต้องหาทางแก้ไขปรับปรุง และการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจำเป็นของ
โรงเรียนใช้เป็นองค์ประกอบในการจัดทำโครงการการปฏิบัติงาน รวมถึงโครงการการจัดการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 
      2. การวางแผนการนิเทศ คือทำให้ทุกคนได้ร ู ้จ ุดมุ ่งหมายและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน สามารถดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้ง่ายยิ่งขึ้น ถือเป็นการประหยัดเวลาและแรงงาน 
ทำให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทำให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นอุปสรรคและหนทางที่จะขจัดอุปสรรคต่างๆ การ
วางแผนทำให้ได้ศึกษาหลักการและวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมในการดำเนินงาน และในขณะเดียวกัน 
การร่วมกันวางแผนทำให้เกิดการประสานงานและการร่วมมืออย่างมีประสิทธิผล 
      3. การสร้างสื่อและเครื่องมือการนิเทศ เป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งที่ผู้นิเทศจำเป็นต้อง
คำนึงถึงควบคู่ไปกับเทคนิคหรือวิธีการนิเทศ การนิเทศในแต่ละรูปแบบ วิธีการจะต้องมีการใช้สื่อหรือ
เครื่องมือต่างๆ เพื่อให้การนิเทศเกิดประโยชน์และกระทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ สื่อและเครื่องมือใน  
การนิเทศมีความสำคัญต่อการนิเทศเช่นเดียวกับสื่อการเรียนการสอนที่ มีความสำคัญอย่างยิ่งใน 
การจัดการเรียนการสอนของครู การสร้างสื่อและเครื่องมือเพื่อการนิเทศ ผู้นิเทศต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจในการสร้าง และการใช้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมนิเทศที่นำมาใช้กับครู เพราะสื่อจะเป็นตัวกลาง
หรือช่องทางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์จากแหล่งความรู้หรือจากผู้นิเทศไปสู่
ผู้รับการนิเทศ 
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     4. การปฏิบัติการนิเทศ เป็นการดำเนินงานตามแผนและโครงการ เป็นการทำ
โครงการนิเทศที่ได้รับการอนุมัติ ให้ดำเนินการได้แล้วไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์
ของโครงการที่ตั้งไว้ 
     5. การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ การประเมินผลมุ่งการประเมินโครงการ
นิเทศภายในโรงเรียนทั้งในระดับโรงเรียน กลุ่มงานและกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 
             - ตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ 
             - พิจารณาผลสัมฤทธิ์ของโครงการว่ามีมากน้อยเพียงใด 
             - พิจารณาว่าโครงการที่ได้ดำเนินการไปแล้วได้ผลตามจุดประสงค์หรือไม่  
             - ทำให้ผู้บริหารได้ทราบผลการปฏิบัติงานเพื่อจะได้ดำเนินการส่งเสริมจุดเด่น
และแก้ปัญหาในจุดด้อยของโครงการได้อย่างทันท่วงที 

    วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ และ มารุต ทรรศนากรกุล (2562) ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศ
การศึกษาภายในโรงเรียนว่าในการดำเนินงานใดก็ตาม จำเป็นต้องมีขั้นตอนในการทำงาน เพื่อให้งาน
สำเร็จเรียบร้อยดี มีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องปรับขั้นตอนเหล่านี้ให้เข้ากับกระบวนการการบริหารงาน
ในโรงเรียน ในการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน สรุปไว้ 3 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้ 

     1. การประชุมครั้งแรกเพ่ือกำหนดวัตถุประสงค์ของการนิเทศการศึกษา ซึ่งต้องเขียน
ไว้อย่างชัดเจน บอกวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่จำเป็น  และมุ่งบอกผู้ที ่มีส่วน
รับผิดชอบโครงการนี้  

     2. รวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมและจำเป็น ที่บ่งถึงวัตถุประสงค์และกระบวนการของ
วัตถุประสงค์ที่ได้ตกลงกันไว้ในขั้นการประชุมครั้งแรก  เมื่อได้ข้อมูลแล้วก็นำข้อมูลมาวิเคราะห์ซึ่ง
อาจจะต้องใช้กระบวนการและวิธีทางปฏิบัติเพื่อช่วยจำแนกและบ่งเฉพาะถึงผลลัพธ์ที่สำคัญ  ผลที่ได้
จะนำไปอภิปรายในการประชุมครั้งสุดท้าย  

     3. การประชุมครั้งสุดท้าย มุ่งตรวจสอบดูว่า การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ นั้นถูกต้อง
เพียงใด มีอะไรที่เป็นจุดอ่อน จุดแข็ง เพื่อที่จะสามารถจำแนกวิธีการ เทคนิค และวิธีการประเมินผล 
การค้นคว้า วิจัย และจากข้อมูลอื ่น ๆ ที ่จะมีส่วนพัฒนาการเรียนการสอนของครูให้ดีขึ ้น  เมื่อ
ตรวจสอบข้อมูลแล้วก็หาข้อยุติและเขียนรายงานผลให้ครูทราบ แล้วนำไปใช้ปฏิบัติงานต่อไป 
     ดังนั้นสรุปได้ว่า การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนนั้นมีหลายขั้นตอน ซึ่งโดยหลักการ
แล้วจะต้องสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นคุณค่าและความสำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน  
มีการประเมิน ความต้องการจำเป็นของโรงเรียน เพื่อแก้ไขปัญหา จากนั้นดำเนินการวางแผนการ
นิเทศภายในโรงเรียน และจะต้องมีการประเมินผล รวมถึงจัดทำรายงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหา
ต่อไป 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18 

1.4 กิจกรรมการนิเทศในโรงเรียน 
 
      กิจกรรมการนิเทศในโรงเร ียนถือเป็นสิ ่งสำคัญสำคัญที ่ก ่อให้เกิดความสำเร ็จใน
กระบวนการนิเทศภายใน ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงกิจกรรมการนิเทศในโรงเรียน ดังนี้ 
               Gwynn (1974) ได้กล่าวถึงกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ดังนี้ 
           1. กิจกรรมการนิเทศเป็นกลุ่ม (Group devices) 
     1.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการทำงาน (Committees) 
                             การแต่งตั้งคณะกรรมการในการทำงานจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ มี
การทำงานเป็นกลุ่มเล็กๆ ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป คณะกรรมการจะมีความเกี่ยวกันกับการประชุมกลุ่มใหญ่ 
ซึ่งจะต้องมีอนุกรรมการในการตีปัญหาให้แตกหรือโครงการต่างๆ โดยเหตุที่มีลักษณะค่อนข้าง
เฉพาะที่ได้รับมอบหมาย  
     1.2 การศึกษาวิชาการ (Course work) 
          การศึกษาวิชาการเป็นกิจกรรมที่จำเป็นสำหรับการนิเทศการศึกษา เป็น
กิจกรรมมที่ส่งเสริมการศึกษาหาความรู้ให้กว้างขวางและทันสมัย สำหรับผู้นิเทศและผู้ร่วมงาน 
กิจกรรมการศึกษาวิชาการควรได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
     1.3 การจัดห้องปฏิบัติการหลักสูตร (Curriculum laboratory) 
          การจัดห้องปฏิบัติการหลักสูตรเป็นการจัดพื้นที ่ในการพัฒนาหลักสูตรที่
สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและมีการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการผู้เรียน 
     1.4 การอ่านเฉพาะเรื่อง (Directed reading) 
           การอ่านเฉพาะเรื่องเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการศึกษาหาความรู้ให้กว้างขวาง
และทันสมัย  
           1.5 การสาธิตการสอน (Demonstration teaching) 
                             การสาธิตการสอนเป็นกิจกรรมที่มีเหตุการณ์จัดเรียงลำดับไว้แล้ว มาเสนอต่อ
กลุ่มเพ่ือเพ่ือให้ผู้นั้นสังเกตการสาธิตมีลักษณะที่เป็นจริง แต่โดยธรรมชาติมักจะเน้นด้านพฤติกรรมใน
การปฏิบัติ ซึ่งผู้สังเกตจำเป็นจะต้องดู กลุ่มจะเป็นขนาดใดก็ได้ แต่เวลาและการเตรียมตัวที่ใช้ในการ
สาธิต น่าจะใช้กลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่พอสมควร 
     1.6 การศึกษานอกสถานที่ (Field trip for staff personnel) 
          การศึกษานอกสถานที่เป็นการนำคณะครูไปเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ นอกชุมชน
หรืออาจจะเป็นสถานศึกษาหรือแหล่งวิทยาการ ตลอดจนสถานประกอบการต่างๆ การไปศึกษานอกส
ถาณที่อาจจะเป็นการเพ่ิมประสบการณ์ตรงให้กับครูมากที่สุด เพราะเป็นการเรียนรู้จากสภาพจริง ใน
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การศึกษานอกสถานที่ควรจะเป็นการดำเนินการร่วมกันระหว่างครูกับผู้นิเทศ จะได้มีการวางแผน
การศึกษานอกสถานที่ร่วมกัน และจะต้องมีการประเมินผลการศึกษานอกสถานที่ในแต่ละครั้งด้วย 
     1.7 การฟังบรรยาย (Institutes and lectures) 
           เป็นกิจกรรมที่เน้นการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจของผู้นิเทศไปสู่ผู้รับการ
นิเทศ ใช้เพียงการพูดและการฟังเท่านั้น 
     1.8 การอภิปราย (Panel or forum discussion) 
           เป็นกิจกรรมที่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งเหมาะสมกับกลุ่ม
ขนาดเล็ก มักใช้ร่วมกับกิจกรรมอื่นๆ  
     1.9 การจัดห้องสมุดวิชาชีพ (Professional libraries) 
          การจัดห้องสมุดวิชาชีพควรจัดไว้เฉพาะครู ซึ ่งไม่ปะปนกับห้องสมุดของ
นักเรียน โดยมีจุดประสงค์ให้ครูได้ศึกษาเพิ่มเติมในเวลาที่เว้นว่างจากการสอน ซึ่งในห้องจะต้องมีสื่อ 
หนังสือ ตำรา หลักสูตร คู่มือครูหรืองานวิจัยต่างๆ ประกอบด้วย 
     1.10 การรวมกลุ่มและการประชุมวิชาชีพ (Professional organizations and 
meetings) 
           การรวมกลุ่มและการประชุมวิชาชีพคือการรวมกลุ่มทางวิชาการและเป็น
พ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงกระบวน และการแก้ปัญหาร่วมกัน 
 
     1.11 การจัดข่าวการนิเทศ (Supervisory bulletins) 
            การจัดข่าวการนิเทศเป็นกิจกรรมที่ช่วยในการถ่ายทอดการรับรู้ ท่ายทอด
ข่าวสารหรือเป็นกิจกรรมสำหรับการพัฒนาสื่อต่างๆ 
     1.12 การประชุมครู (Teachers’ meetings) 
            การประชุมเป็นการพบปะของกลุ่มคนเพื่อการอย่างใดอย่างหนึ่ง ในแง่ของ
การนิเทศการศึกษา การประชุมจัดขึ้นโดยหน่วยงานที่มีรูปแบบตามขนาดของกลุ่มคน เพื่อแสดงการ
ตัดสินใจเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  
     1.13 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshops or group conferences) 
                      การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการจัดประชุมที่มีการปฏิบัติร่วมด้วย โดยมี
ผู้เข้าร่วมประชุมมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการเฉพาะกิจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
  2. กิจกรรมการนิเทศเป็นรายบุคคล (Individual device) 
     2.1 การสังเกตการสอน (Classroom observation) 
          เป็นกิจกรรมที่ผู้ทำการสังเกตการณ์สอนของสมาชิกในกลุ่มอย่างมีระบบ เพ่ือ
จุดประสงค์ที่จะวิเคราะห์ผลการสอน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20 

     2.2 การทดลองในห้องเรียน (Classroom experimentation) 
          การทดลองในห้องเรียนเป็นกิจกรรมที่เป็นเรื่องปฏิบัติการ ทดลองโดยตรง 
การทดลองในห้องเรียนเป็นกิจกรรมหลักสำคัญที่พัฒนาทักษะโดยเฉพาะ เป็นกิจกรรมภายในกลุ่ม
บุคคลภายในกลุ่มจะต้องมีการประชุมปฏิบัติการร่วมกัน 
        2.3 การปรึกษาหารือ [Conference (the interview)] 
          การปรึกษาหารือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน อันส่งผลให้
เกิดการปรับใช้ที่เหมาะสมกับสภาพองค์กร 
     2.4 การพาคร ู ไป เย ี ่ ยมเย ี ยนและส ั ง เกตการสอน ( Intervisitation and 
observation) 
          การพาครูไปเยี่ยมเยียนและสังเกตการสอนเป็นกิจกรรมที่ทำการสังเกตการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงของบุคลากร เพ่ือวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อันจะช่วย
ให้ทราบจุดดีหรือจุดบกพร่องของบุคลากร เพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและใช้ในการ
พัฒนาบุคลากร 
     2.5 การเล ือกว ัสด ุอ ุปกรณ์สำหร ับการสอน (Selection of materials for 
teaching) 
          การเลือกวัสดุอุปกรณ์สำหรับการสอนเป็นการใช้วัสดุที่จำเป็นสำหรับการสอน
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
     2.6 การประเมินผลตนเอง (Self-evaluation) 
          การประเมินผลตนเองเป็นการให้ครูสะท้อนผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดย
ตั้งอยู่บนหลักการที่ถูกต้อง 
               Gwynn (1979 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2559) และ Harris(1985 อ้างถึงใน จุไรรัตน์ 
สุดรุ่ง, 2559) ได้อธิบายกิจกรรมการนิเทศการสอน ดังนี้ 

        1. การอบรมและการสัมมนา (Training and  Seminar) เป็นการเพิ่มเติมความรู้ใน
วิชาชีพ 

ให้กับครูและสามารถนำความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการเรียนการสอน เป็นการกระตุ้นให้ครูมีความตื่นตัวทาง
วิชาการ ซึ่งการจัดอบรมสามารถทำได้ 2 ลักษณะ คือ 
                     1.1 การจัดอบรมภายในโรงเรียน โดยอาจเชิญวิทยากรภายนอกเข้ามาหรือใช้
บุคลากรภายในโรงเรียนที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องนั้น ๆ เป็นวิทยากร โดยมีขั้นตอนการจัด
อบรมภายในโรงเรียนดังนี้ 
                          ขั้นที่ 1 นำเสนอเรื่องที่จัดอบรม โดยมีการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการของโรงเรียน จัดลำดับความสำคัญของปัญหาและความต้องการ แล้วกำหนดเรื่องที่จะอบรม 
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                          ขั้นที่ 2 พิจารณาแต่งตั้ง/ประชุมคณะกรรมการดำเนินการอบรม โดยมีการ
มอบหมายงาน กำหนดแนวทางดำเนินงาน กำหนดสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ กำหนด
ระยะเวลาและตารางการอบรม รวมไปถึงเนื้อหาและกิจกรรมที่ใช้ 
                          ขั้นที่ 3 เตรียมการสอน การอบรม จัดเตรียมเนื้อหาและกิจกรรม แบบฝึกปฏิบัติ
และแบบทดสอบ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการอบรมและสถานที่ 
                          ขั้นที่ 4 ดำเนินการอบรม โดยมีพิธีเปิด การทดสอบก่อนการอบรม ดำเนินการ
อบรมให้เป็นไปตามกำหนดการ รวมถึงการทดสอบหลังการอบรมและประเมินผล 
                          ขั้นที่ 5 ประเมินผลการอบรม วิเคราะห์ผลการทดสอบก่อนและหลัง โดยการหา
ค่าเฉลี่ย ใช้ความถ่ีและค่าร้อยละในการวิเคราะห์ผลการอบรม มีการติดตามผลการปฏิบัติงานหลังการ
อบรมและเขียนรายงานสรุปผล 
                          ขัน้ที่ 6 ประชุมวิเคราะห์ผลการอบรมและนำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขการอบรม
ครั้งต่อไป 
                     1.2  ส่งครูไปรับการอบรมทางวิชาการกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เปิดการ
อบรมเกี่ยวกับหัวข้อที่เก่ียวข้อง 
             2. การสังเกตการสอนและการเยี ่ยมชั ้นเรียน (Observation and Classroom visit) 
เพ่ือให้ผู้นิเทศได้เข้าสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูและนำข้อมูลที่ได้มาประมวลผลและสะท้อนกลับ
แก่ครูผู้สอนและหาวิธีในการร่วมกันพัฒนาการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
                ขั้นที่ 1 สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศและครู เป็นการพบปะสร้างความคุ้นเคยและ
เจตคติที่ดีต่อการนิเทศ มีการสร้างข้อตกลงในการเข้าสังเกตชั้นเรียน มีการกำหนดวัน เวลา ในการ
เยี่ยมชั้นเรียน กำหนดจุดมุ่งหมาย สังเกตการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน 
                ขั้นที่ 2 เข้าไปเยี่ยมชั้นเรียนและสังเกตการสอน โดยสังเกตอย่างเงียบๆ ไม่ทำให้ผู้สอน
และนักเรียนเสียสมาธิ มีการบันทึกพฤติกรรมการสอนของครูและบรรยากาศในชั้นเรียนอย่างละเอียด 
                ขั้นที่ 3 ประเมินผล นำผลมาวิเคราะห์พฤติกรรม เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขการ
จัดการเรียนการสอนต่อไป 
             3. การสาธิตการสอน (Demonstration) เป็นการแสดงวิธีการสอนเป็นตัวอย่างให้ดู ผู้
สาธิตอาจจะเป็นครูในโรงเรียน หรือผู้ที่เชี่ยวชาญในเรื่องที่สาธิต โดยมีหลักการ ดังนี้ 
                ขั้นที่ 1 ศึกษาปัญหา สำรวจความต้องการ เพื่อนำไปสู่การสาธิตการสอน 
                ขั้นที่ 2 การวางแผนการสาธิตการสอน เลือกเรื่องที่ตรงกับปัญหาหรือความต้องการของ
ครู แจ้งผู้สาธิตและผู้ชมให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการสาธิตการสอน 
                ขั้นที่ 3 ปฏิบัติการสาธิต ศึกษา สังเกตกระบวนการ ขั้นตอน เทคนิควิธีการสอนรูปแบบ
ที่ใช้และจดบันทึก 
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                ขั้นที่ 4 ประยุกต์/ดำเนินการ นำกระบวนการ เทคนิควิธีการสอนที่ได้จากการสาธิตการ
สอนมาอภิปราย สรุป และนำมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
                ขั้นที่ 5 ประเมินผล ผู้นิเทศทำการติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ชมการสาธิตการสอน
ว่ามีพฤติกรรมการสอนที่เปลี่ยนแปลงหรือไม่ อย่างไร แล้วนำข้อมูลที่ได้มาสรุป และรายงานผลให้
ผู้ชมการสาธิตการสอนทราบ เพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาตนเองต่อไป 
            4. การประชุมปฏิบัติงาน (OperationalTraining) เป็นการประชุมที่ให้ผู ้เข้าร่วมประชุม 
มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติ อาจเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะแล้ว
นำไปปฏิบัติจริง เช่น การอบรมทำสื่อการสอน การอบรมการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้การประชุม
เชิงปฏิบัติการ มีขั้นตอนดังนี้ 
               ขั ้นที ่ 1 การเตรียมการประชุม มีการวางแผนการประชุม เช่น การกำหนดจำนวน
ผู้เข้าร่วมประชุม สถานที่ วิธีการ วิทยากร เอกสารการประชุม และบุคลากร 
               ขั้นที่ 2 จัดประชุม มีการแบ่งกลุ่มย่อย ให้ผู้เข้าประชุมได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
อย่างทั่วถึงและให้แต่ละกลุ่มรายงานผลต่อที่ประชุม 
               ขั้นที่ 3 ประเมินผล มีการทดสอบความรู้ของผู้เข้าร่วมประชุม ประเมินผลสำเร็จและมี
การติดตามผลการปฏิบัติหลังจากประชุมปฏิบัติการ 
           5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียนและครูใน
การแก้ไขปรับปรุงการเรียนการสอน หรือปัญหาต่าง ๆ ในห้องเรียน โดยวิธีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็น
ระบบด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์    
      จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้แบ่งกิจกรรมการนิเทศในโรงเรียนไว้ 16 กิจกรรม ดังนี้ 

1. การประชุมก่อนเปิดเรียน (Meeting) 
       การประชุมก่อนเปิดภาคเรียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมการด้านต่างๆ ให้ครูและ
บุคลากรปฏิบัติงานเป็นแนวทางเดียวกัน ซึ่งสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีในวันเปิดเรียน กิจกรรมนี้
เหมาะสำหรับผู้รับการนิเทศกลุ่มเล็ก หรือกลุ่มใหญ่ 

2. การปฐมนิเทศ (Orientation) 
        เป็นการแนะนำครูหรือบุคลากรที่มาปฏิบัติงานใหม่ให้รู้จักโรงเรียน กลุ่มงาน 
นโยบายและแนวทางการดำเนินงานของโรงเรียน เพื่อให้ครูหรือบุคลากรที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ได้รู้จัก 
คุ้นเคย และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ได้ กิจกรรมนี้เหมาะสำหรับรายบุคคลหรือ
กลุ่มเล็ก 

3. การให้คำปรึกษาแนะนำ (Counseling & guidance) 
       กิจกรรมนี ้ช ่วยให้ครูสามารถทำงานให้บรรลุจ ุดหมายปลายทางได้ เช่น 
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ความสามารถที่จะรับผิดชอบงานในหน้าที่ เช่น ในกรณีแต่งตั้งให้เป็นผู้
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นิเทศ หรือเป็นที ่ยอมรับของเพื ่อนร่วมงานมากขึ ้น กิจกรรมนี้เหมาะสมสำหรับผู ้รับการนิเทศ
รายบุคคล 

4. การอบรม (Training) 
       เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ครู บุคลากรมีความตื่นตัวทางวิชาการเพื่อนำความรู้
ความสามารถที่ได้จากการอบรม ไปใช้พัฒนาการจัดการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ การอบรมอาจทำได้  
2 ลักษณะ คือ จัดอบรมภายในโรงเรียน โดยเชิญบุคคลภายนอกมาเป็นวิทยากรหรือให้บุคลากร ใน
โรงเรียนที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะเรื่องเป็นวิทยากร หรือส่งบุคลากรไปรับการอบรมทางวิชาการ 
ที่หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาเป็นผู้จัด กิจกรรมที่เหมาะสมสำหรับบุคลากรกลุ่มเล็ก หรือกลุ่ม
ใหญ ่

5. การประชุมปฏิบัติการ (Operational training) 
       เป็นการประชุมที่เน้นให้ผู้เข้าร่วมประชุมมีความความรู้ ความเข้าใจและทักษะ 
ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติอย่างแท้จริง โดยสามารถนำไปพัฒนางานให้มีคุณภาพขึ้น กิจกรรมนี้เหมาะ
สำหรับนิเทศบุคลากรกลุ่มเล็ก 

6. การสัมมนา (Seminar) 
       การสัมมนาเป็นการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่ องที่สนใจ
ร่วมกัน เพื่อหาข้อสรุปข้อคิดเห็นและหาแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน กิจกรรมนี้เหมาะสำหรับ
บุคคลากรกลุ่มเล็ก 

7. การระดมความคิด (Brain storming) 
       เป็นการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหา ความคิดริเริ่มต่างๆ 
และข้อมูลใหม่จากสมาชิกของที่ประชุม การระดมความคิดเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ให้ประโยชน์อย่าง
กว้างขวางในการค้นหาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน กิจกรรมนี้เหมาะสำหรับกลุ่ม
เล็ก 

8. การสาธิตการสอน (Demonstration) 
       เป็นกิจกรรมที่มุ่งให้ผู ้ได้เห็นการดำเนินการคล้ายสถานการณ์จริง เพื่อให้ผู ้ดู  
การสาธิตการสอนนำประโยชน์ที่ได้จากการชมการสาธิตการสอนมาปรับปรุงการเรียนการสอนและ
พัฒนาตนเอง การสาธิตการสอน เป็นเพียงแนวทางการสอนบางส่วนเท่านั้น กระบวนการและเทคนิค 
วิธีการสอนในการสาธิตการสอนอาจไม่ใช่การสอนที่ดีที่สุด ผู้ชมการสาธิตการสอนอาจจะได้ข้อคิด
เพ่ิมเติมในการนำไปปฏิบัติได้ กิจกรรมนี้เหมาะกับบุคลากรกลุ่มเล็ก 
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9. ห้องสมุดครู (Teacher library) 
       ห้องสมุดครูในที่นี้ไม่จำเป็นต้องเป็นห้องสมุดเต็มรูปแบบเหมือนห้องสมุดทั่วๆ 
ไป แต่เป็นสถานที่ที่เป็นสัดส่วนเฉพาะไม่ควรอยู่ปะปนกับของนักเรียน สำหรับครูได้ศึกษาค้นคว้า
เพ่ิมเติมเวลาว่างจากการสอน ถ้าเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ สามารถจัดเป็นห้องที่เป็นสัดส่วนได้ สำหรับ
โรงเรียนขนาดเล็กอาจจะเป็นมุมท่ีอยู่ในห้องพักครูที่เรียกว่า Teacher Corner หรือส่วนใดของอาคาร 
ในห้องจะมีสื่อ หนังสือ ตำรา หลักสูตร คู่มือครูงานวิจัยในชั้นเรียนที่มีการเผยแพร่แล้ว เอกสารต่างๆ 
ที่ครูสามารถใช้ประโยชน์ในการสอนหรือศึกษาค้นคว้าเพื่อทำผลงานทางวิชาการได้ กิจกรรมนิเทศนี้
ใช้ได้กับรายบุคคลและกลุ่มเล็ก 

10. การสนทนาทางวิชาการ (Academic dialogue) 
       การสนทนาทางวิชาการ หมายถึง การประชุมครูหรือกลุ ่มผู ้สนใจเรื ่องราว
ข่าวสารเดียวกันหรือการขยายผลจากการที่ได้รับการอบรม โดยกำหนดให้ผู้นำสนทนาคนหนึ่งนำ
สนทนาในเรื่องที่กลุ่มสนใจ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ แนวทางการปฏิบัติงาน เทคนิค
วิธีการแก่บุคลากรในโรงเรียน กิจกรรมนี้เหมาะสำหรับบุคลากรกลุ่มเล็ก  

11. การเยี่ยมชั้นเรียน (Classroom visit) 
       การเยี่ยมชั้นเรียน หมายถึง การที่ผู้นิเทศพบและสังเกตการณ์ทำงานของครูใน
ชั้นเรียน เพื่อศึกษาปัญหาของครู ปัญหาการเรียนของนักเรียน เพื่อที่จะให้คำปรึกษาได้ถูกต้อง  
เป็นการร่วมกันพัฒนาการทำงานให้มีคุณภาพ กิจกรรมนี้เหมาะสำหรับนิเทศบุคลากรรายบุคคล 

12. การจัดทัศนศึกษา (Field trip) 
       การจัดทัศนศึกษาหรือการศึกษาดูงาน เป็นการพาบุคลากรของโรงเรียนไปศึกษา
ค้นคว้า และเพิ่มพูนประสบการณ์ในสถานที่ต่างๆ เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตน และพัฒนางานให้มี
คุณภาพ กิจกรรมนี้เหมาะสำหรับการนิเทศท้ังบุคลากรกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ 

13. การสังเกตการสอน (Observation) 
       การสังเกตการสอน เป็นกิจกรรมที่ผู้นิเทศซึ่งมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการ
เรียนการสอนมาสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูในขณะทำการสอน ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูเพื่อให้
ครูสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพ การสังเกตการสอนควรกระทำหลายๆ ครั้ง 
จนผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศม่ันในว่า การปฏิบัติการสอนมีผลที่น่าพอใจ กิจกรรมนี้เหมาะสำหรับการ
นิเทศบุคลากรรายบุคคล 

14. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 
       การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นวิธีศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ ด้วยกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ของครูในการแก้ไขปรับปรุงการเรียนการสอน หรือปัญหาต่างๆ ในห้องเรียน เพ่ือ
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ศึกษาค้นคว้าสาเหตุของปัญหา วิธีการแก้ปัญหา และพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
กิจกรรมนี้เหมาะสำหรับการนิเทศบุคลากรรายบุคคลหรือกลุ่มเล็กๆ ที่ทำวิจัยร่วมกัน 

15. การเขียนเอกสาร/บทความทางวิชาการ (Academic lssues/articles) 
       การเขียนเอกสาร/บทความทางวิชาการ หมายถึงการที ่ผ ู ้น ิเทศหาวิธีการ
สนับสนุนให้ครูเขียนหนังสืออ่านประกอบ หนังสื่ออ่านเพิ่มเติม เอกสารทางวิชาการ และบทความทาง
วิชาการที่เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อให้ครูได้ใช้ความรู้ความสามารถในการ
พัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลให้ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพขึ้นด้วย 

16. การจัดนิทรรศการ (Exhibition) 
       เป็นการนำความรู้ ข่าวสาร ผลงาน มาจัดแสดงเพื่อนำเสนอเป็นความรู้หรือ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานแก่บุคคลทั่วไปในรูปแบบต่างๆ กัน เพื่อให้คณะครู ผู้ชมนิทรรศการ มี
ความรู้ ความเข้าใจในด้านการทำ การใช้สื่อต่างๆ รูปแบบ กระบวนการ เทคนิควิธีการต่างๆ กระตุ้น
ให้คณะครูเกิดการพัฒนาตนเอง กิจกรรมนี้เหมาะสำหรับนิเทศบุคลากรกลุ่มใหญ่ 
  ดังนั้นสรุปได้ว่า กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนประกอบด้วยหลายกิจกรรม ซึ่ง
กิจกรรมของนักวิชาการแต่ละท่าน โรงเรียนสามารถเลือกนำไปใช้ให้ตรงกับกิจกรรมและบริบทของ
โรงเรียนได้ 
 
2. ทักษะการนิเทศ 
 

2.1 ความหมายของทักษะทางการนิเทศ 
 
           Carter V. Good (1973) ได้ให้ความหมายของทักษะ หมายถึง การกระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้
อย่างคล่องแคล่วถูกต้อง และละเอียดลออ ซึ่งการกระทำนั้นอาจแสดงออกมาทางร่างกาย หรือ
สติปัญญา 
 วลัย อิศรางกูร ณ อยุธยา (2555) ได้ให้ความหมายของทักษะว่าหมายถึงความสามารถใน
การทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างดี ซึ่งการจะมีทักษะนั้นจะต้องมีการฝึกทักษะ (train) และมีประสบการณ์ 
คำว ่าท ักษะ (skill)  และสมรรถนะ/สมรรถภาพ (competencies)  สามารถใช ้สล ับก ันได้  
( intechangable) การมีทักษะจะต้องมีความสามารถ (abilities) ที่เช ี ่ยวชาญพิเศษที ่เร ียกว่า 
mastery 
 ทิศนา แขมมณี (2555) ได้ให้ความหมายของคำว่าทักษะ หมายถึง ความสามารถในการ
กระทำอย่างชำนาญ หากเรากระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างชำนาญก็เรียกได้ว่าเรามีทักษะในการกระทำ
นั้น 
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 ทักษะการนิเทศเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้นิเทศ เพราะจะทำให้ผู ้นิเทศเข้าใจกระบวนการที่
เกี ่ยวกับการนิเทศ ทั้งเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรทางการศึกษาสามารถหาวิธีการแก้ปัญหาได้ด้วย
ศักยภาพของตนเอง ผู้ที่ทำหน้าที่เป็นผู้นิเทศจึงจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับทักษะการนิเ ทศ 
เพ่ือจะทำให้การนิเทศเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอทักษะการนิเทศ
ไว้ ดังนี้ 
 วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้ให้ความหมายของทักษะการนิเทศ หมายถึง ความชำนาญ ความ
คล่องแคล่วในการปฏิบัติ โดยการฝึกบ่อยๆ ทำบ่อยๆ ในการนิเทศการศึกษาหรือนิเทศการสอน 
 วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ และ มารุต ทรรศนากรกุล (2562) ผู ้ทำหน้าที ่การนิเทศเป็นผู ้ที ่มี
ความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของครูและคุณภาพของโรงเรียน จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ที่ทำหน้าที่การ
นิเทศต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ในระดับที่สูงขึ้น คือ ให้มีความรู้ลึกซึ้งกว้างขว างในเรื่องของการ
นิเทศ และให้ทันต่อยุคสมัยของการเปลี ่ยนแปลง ผู ้น ิเทศจะต้องเป็นผู ้ม ีความรู ้และทักษะ 
ความสามารถรอบตัว (Round person) เพราะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนนั้น จำเป็นจะต้องมีความรู้และ
ทักษะของผู้นิเทศเป็นสำคัญ เพื่อให้เป็นกลุ่มบุคคลที่ Change agent ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
การศึกษาให้ตรงตามจุดหมายที่ตั้งไว้  
 Drake และ Roe (1986) ได้อธิบาย ทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้นิเทศ ไว้ 5  ทักษะ ดังนี้ 
    1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical skills) ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ทักษะที่เน้น
ความรู้ความเข้าใจอละความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีความสามารถในการใช้เทคนิควิธีในการจัดการ
นิเทศท่ีเหมาะสมกับบริบทของการนิเทศ 
    2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human skills) ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ความสามารถที่
จะทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความถูกต้อง ช่วยให้ผู้นิเทศทำงานกับบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศได้อย่างมีประสิทธิผล จากการสนับสนุน ช่วยเหลือ สร้างความ
ร่วมมือและการทำงานเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการนิเทศ  
    3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
หมายถึง ทักษะด้านความสามารถในการประสานงานในหลากหลายกระบวนการเข้าด้วยกัน ทำให้
สามารถมองเห็นองค์กรในภาพรวม มองเห็นปัญหา วางแผนการดำเนินการในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม ได้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างงานด้านต่าง ๆ ในองค์กรหรือหน่วยงานได้อย่างชัดเจน 
และมองเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงในบางส่วนของงานจะมี ผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ อย่างไรบ้าง รวมทั้ง
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานที่ตนสังกัดกับ หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
    4. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Education and instruction skills) ทักษะ
ด้านการศึกษาและกานสอนถือเป็นทักษะสำคัญอย่างมากสำหรับผู้ทำหน้าที่นิเทศ ซึ่งผู้ทำหน้าที่ในการ
นิเทศควรมีทั้งความรู้ เทคนิค และการเรียนรู้ มีความเป็นผู้นำทางการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจใน
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เรื ่องการเรียนการสอน มีความรู้อันประจักษ์ และเป็นนักวิชาการที่ดีในฐานะที่เป็นผู้บริหารของ
โรงเรียน 
    5. ทักษะด้านสติปัญญา (Cognitive skills) ทักษะด้านสติปัญญาเป็นทักษะที่
ผู ้บริหารสามารถที่จะพัฒนาได้และเป็นส่วนสำคัญในการเสริมสร้างทักษะในด้านอื่น ๆ ผู้บริหาร
โรงเรียนไม่สามารถเป็นผู้นำทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพได้ ถ้าปราศจากความรู้และไม่สามารถใช้
ความรู้ในทางท่ีมีได้อย่างสร้างสรรค์ 

        Hawkins และ Smith (2013) กล่าวถึงทักษะการนิเทศสำหรับผู้บริหารหรือผู้นำใน
องค์กรไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 
    1. ทักษะการสร้างพันธะสัญญา คือ การกำกับดูแลองค์กรและการปฏิบัติงาน  
ซึ่งจำเป็นต้องเริ่มต้นด้วยสัญญาที่ชัดเจนของทั้งสองฝ่ายที่สร้างขึ้น คำนึงถึงความสำเร็จขององค์กร
และการพัฒนาขอบข่ายงานที่เก่ียวข้อง  
    2. ทักษะการฟัง คือ การรับฟังจะช่วยให้เข้ากับคนอื่นได้ดี ซึ่งต้องมีการเอาใจใส่
อย่างเต็มที่และไม่มีการแบ่งแยก  
    3. ทักษะการตัดสินใจ คือ แสดงถึงความชัดเจนของสิ่งที่กำลังทำและมีเหตุผล โดย
ตั้งมั่นอยู่บน ความเชื่อและสมมติฐานที่ก่อให้เกิดของความสำเร็จที่เป็นไปได้  
    4. ทักษะการปฏิบัติ คือ การที่ผู ้บังคับบัญชาดำเนินการไปจนถึงจุดหนึ่ง มีความ
มุ่งม่ันในการเปลี่ยนแปลง  
    5. ทักษะการเน้นย้ำ คือ การเสนอข้อแนะนำที่ชัดเจนโดยไม่ได้รับผลกระทบกับ 
การปฏิบัติงานอ่ืนๆ ผู้บริหารจะต้องสามารถรับฟังและสังเกตอย่างไม่มีอคติ 

        Wiles และ Lovell (1983) ได้กล่าวถึงทักษะพ้ืนฐานของผู้นิเทศว่าควรจะมีทั้งหมด 5 
ทักษะ ดังนี้ 
              1. ทักษะด้านผู ้นำ (Skill in leadership) คือ ความสามารถในการเป็นผู ้นำ 
สามารถกระตุ้นและชี้แนะแนวทางเพื่อช่วยให้ครูผู ้ร ับการนิเทศสามารถดำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอนให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
    2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Skill in human relation) คือ ความสามารถใน 
การติดต่อประสานงานกับบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการจัดการเรียนการสอน สามารถก่อให้เกิด  
การร่วมมือกันของคนในองค์กรได้เป็นอย่างดี 
    3. ทักษะด้านกระบวนการกลุ ่ม (Skill in group process) คือ สามารถทำงาน
ร่วมกันเป็นกลุ่มได้ มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม สามารถทำให้สมาชิกทำงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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    4. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (Skill in personnel administration) คือ  
การจัดการกับบุคคลหลายฝ่ายที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะการบริหารงานของครูผู้สอน 
เป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก 
    5. ทักษะด้านการประเมินผล (Skill in evaluation) ทักษะด้านนี้จะช่วยทำให้
ทราบว่าการดำเนินงานในกิจกรรมต่างๆ บรรลุผลเป็นไปตามที่คาดหวังมากน้อยเพียงใด ปัญหาต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นจากการนิเทศมีอะไรบ้างที่ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขอย่างไร เพื่อส่งเสริม
คุณภาพการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 
        ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดทักษะการนิเทศของผู้บริหาร ของ Wiles และ Lovell (1983) 
เนื่องจากกรอบแนวคิดข้างต้นสอดคล้องกับบริบทการบริหารราชการในรูปแบบกลุ่มงานของโรงเรียน
ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 
 

2.2 ทักษะด้านการเป็นผู้นำ (Skill in leadership) 
    
       2.2.1 ความหมายของผู้นำ 
 
      การนิเทศจะประสบความสำเร็จได้นั้น ผู้นิเทศต้องมีความสามารถในการเป็นผู้นำและ
รอบรู้ในทุกๆ ด้าน อันจะส่งเสริมต่อความสำเร็จที่จะเกิดกับงาน  ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้
ความหมายของการเป็นผู้นำไว้ดังนี้ 
       Bovee และ Others (1993) ได้ให้ความหมายของผู้นำไว้ว่า ความสามารถในการที่จะ
กระตุ้นและใช้อิทธิพลต่อผู้อ่ืน เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
      Yukl (2002) แสดงทัศนะในเรื่องของการเป็นผู้นำ (Leadership) ว่าเป็นกระบวนการที่มี
อิทธิพลต่อผู้อ่ืนในองค์กร โดยเฉพาะเรื่องของความเข้าใจ ความจำเป็นในการทำงาน วิธีการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล นอกจากนั้นยังเป็นกระบวนการในการอำนวยความสะดวกให้บุคคล
ในองค์กร รวมถึงความพยายามในการทำให้วัตถุประสงค์ขององค์กรประสบความสำเร็จ 
      Beach และ  Reinhartz (2000)  กล ่าวถ ึงผ ู ้นำของการน ิ เทศ ซ ึ ่ งภาวะผ ู ้นำเป็น
ส่วนประกอบสำคัญในกระบวนการนิเทศ เนื่องจากผู้นิเทศเป็นผู้ถูกคาดหวังจากทุกคนที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่จะต้องแสดงความสามารถด้านการเป็นผู้นำ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้ผู้
นิเทศต้องทำงานด้านการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
               จากความหมายของผู้นำดังกล่าว สรุปได้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่มีอำนาจและอิทธิพล 
ทั้งความคิดและพฤติกรรมในการแสดงออก เป็นที่ยอมรับจากบุคคลและทีมงาน ซึ่งมีความสามารถใน
การชักจูง โน้มน้าวให้ปฏิบัติตามให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ภายใต้ความคาดหวังของผู้ใต้บังคับบัญชา 
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        2.2.2 บทบาทของผู้นำ 
 

     จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) ได้ระบุผู้นำการศึกษาในฐานะผู้บริหารหน่วยงานจะต้องมี
บทบาทต่างๆ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผล ดังนี้ 
      1. บทบาทเป็นผู ้กำหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direcion setter) ทำหน้าที่
ชี้แจงทำความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรู้ทักษะในการจัดสรรงบประมาณแบบ
โครงการ 
        2. บทบาทเป็นผู้กระตุ้นและแรงจูงใจ (Leader - catalyst) มีความสามารถใน
การจงใจกระตุ้น และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษย์ มีทักษะในกระบวนการกลุ่ม 
      3. บทบาทเป็นนักวางแผน (Planning) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต 
จัดเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้น มีความรู้เข้าใจในกระบวนการ
วางแผนบริบทสิ่งแวดล้อม 
         4. บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision maker) เป็นผู้รับรู้วิธีเทคนิคการตัดสินใจ 
และสามารถตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

              5. บทบาทเป็นผู้จัดองค์กร (Organizer) สามารถออกแบบขยายงาน กำหนด
โครงสร้างขององค์กรขึ้นใหม่ มีความเข้าใจพลวัตขององค์กรและพฤติกรรมขององค์กร 
     6. บทบาทเป็นผู้จัดการเปลี่ยนแปลง (Change manager) เป็นผู้นำและจัดการ
กับความเปลี่ยนแปลงของสถาบันและหน่วยงานอย่างเข้าใจ ตัดสินว่าจะเปลี่ยนอะไร อย่างไร ควร
เปลี่ยนในสถานการณ์ใด 
     7. บทบาทเป ็นผ ู ้ประสานงาน (Coordinator)  ม ีความร ู ้ ความเข ้ า ใจใน
ความสัมพันธ์ของบุคลากร เข้าใจรูปแบบของการสื ่อสาร รู้จักวิธีนิเทศกระบวนการทำงาน การ
รายงาน การประสานกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     8. บทบาทการเป็นผู ้สื ่อสาร (Communicator) สามารถสื ่อสารกระบวนการ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งการพูด การเขียน รวมถึงการใช้ภาษาเพื ่อการสื ่อสาร มี
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี 
     9. บทบาทเป็นผู้ขจัดความขัดแย้ง (Conflict manager) ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่
หลีกเลี่ยงได้ยากภายในองค์กร ผู้นำต้องเข้าใจถึงสาเหตุ มีความสามารถในการต่อรอง ไกล่เกลี่ย 
สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งของหน่วยงานและบุคลากรได้ 
     10. บทบาทเป็นผู้จัดระบบ (System manager) สามารถวิเคราะห์ระบบและ
กระบวนการที่เกี ่ยวข้อง เข้าใจและนำหลักการบริหารมาใช้ในระบบบริหารและดำเนินการได้เต็ม
ประสิทธิภาพ 
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     11. บทบาทเป็นผู้บริหารบุคคล (Personal manager) มีเทคนิคในการเป็นผู้นำ
การเจรจา การต่อรอง เข้าใจกระบวนการการบริหารงานบุคคล ตลอดจนการประเ มินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
     12. บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource manager) มีความสามารถใน
การบริหารงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ์ การก่อสร้าง การบำรุงรักษา ความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากรสนับสนุนจากภายนอก 
     13. บทบทเป็นผู้ประเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความต้องการ การ
ประเมินระบบและการดำเนินงาน โดยวิธีการทางสถิติและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
     14. บทบาทเป ็นน ักประชาส ัมพ ันธ ์  (Public relator)  ม ีท ักษะในการสื่อ
ความหมาย วิธีสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี รู้และเข้าใจการเผยแพร่ข่าวสารด้วยสื่อและวิธีการต่างๆ  
     15. บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial head) มีความสามารถในการ
ประกอบพิธีการต่างๆ ในองค์การและสังคม 
                 Anderson และ Van Dyke อ้างถึงใน จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) ได้เสนอบทบาท
ของผู้นำทางการศึกษาไว้ดังนี้ 
     1. เป็นผู้นำในการวางแผนเกี่ยวกับหลักสูตร 
     2. ศึกษาและให้ความรู้ในทางด้านทฤษฎีการศึกษาแก่บรรดาครูและผู้สนใจ 
     3. จัดโครงการการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับความต้องการของนักเรียน ชุมชน 
และประเทศ 
     4. ดำเนินการแนะแนวในโรงเรียนหรือสถานศึกษา 
     5. จัดบริการต่างๆ ขั้นในสถานศึกษา เช่น บริการสุขภาพ การรับ-ส่งนักเรียน 
และโครงการอาหารกลางวัน 
     6. จัดการเกี่ยวกับการดำเนินงานของห้องสมุดและเครื่องอำนวยความสะดวกใน
การสอน 
     7. ร่วมมือในการคัดเลือกครู และจัดสายงานที่ทำให้การดำเนินงานของคณาจารย์
เป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
     8. พัฒนาวิธีการให้ขวัญและกำลังใจของคณาจารย์ และดูแลความประพฤติของ
นักเรียนให้มีความเรียบร้อย 
     9. พัฒนาและรักษาขวัญกำลังใจของคณาจารย์ให้ดีอย่างสม่ำเสมอ 
     10. พัฒนาโปรแกรมการฝึกหัดครูในสถานศึกษา 
      11. พัฒนาโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อนักเรียนทุกคน 
     12. วางแผนการจัดการเรียนการสอน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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     13. พัฒนาวิธีการรักษาระเบียบและงานธุรการประจำวันเพื ่อให้การบริหาร
คล่องตัว ทั้งในด้านการศึกษาและในด้านธุรกิจ 
     14. เปิดโอกาสให้ผู้นำในหมู่บ้านเข้ามาร่วมกิจกรรมในสถานศึกษาตามสมควร 
     15. ชี ้แจงโปรแกรมการเรียนการสอนของสถานศึกษาในชุมชน ผู ้ตรวจสอบ
สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาได้ทราบ 
     16. ร่วมมือประสานงานในการจัดกิจกรรมบริการการศึกษาให้แก่เยาวชนใน
ชุมชน 
     17. จัดการและให้คำแนะนำในการบำรุงรักษาอาคารเรียนและเครื่องอำนวยความ
สะดวกต่างๆ ของสถานศึกษา 
     18. ร่วมมือในการวางแผนเกี่ยวกับการสร้างอาคารและสาธารณูปโภคในอนาคต 
     19. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทางการศึกษาและหน่วยงานภายนอก 
     20. เสียสละเพ่ือความก้าวหน้าทางการเรียนการสอนและคุณภาพของสถานศึกษา 
  Draks และ Roe (1986) กล่าวถึงผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการดำเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
     1. เป็นผู้กระตุ้นหรือจูงใจผู้ร่วมงาน 
     2. พัฒนาผู้ร่วมงานให้มีความจริงใจและมีความรับผิดชอบต่องาน 
     3. ให้ความร่วมมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะสนับสนุนและให้
ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงในส่วนที่เป็นข้อด้อยให้ดีขึ้น 
     4. ให้ความร่วมมือกับผู ้ร ่วมงานในการวางแผนประเมินผลและการรายงาน
ความก้าวหน้าของงาน 
     5. ให้ความร่วมมือในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
     6. พัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรมทางการศึกษา 
      7. ฝึกผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นผู้นำเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบในการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย 
     8. ตั้งศูนย์แนะแนววิชาชีพและปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

  Marks และ Robert (1978) ได้แสดงองค์ประกอบ 3 ประการ ในการ
พิจารณาความเป็นผู้นำ ได้แก่ 
                      1. ภาวผู้นำและกระบวนการของการใช้อิทธิพล ผู้นำจะพยายามมีอิทธิพลเหนือผู้
ตาม เพื่อให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามต้องการ โดยมีจุดมุ่งหมายขององค์กรเป็นเป้าหมาย ไม่ใช่
เรื ่องของบุคคลที ่จะพึงมีภาวะผู ้นำได้โดยไม่มีกระบวนการใดๆ ภาวะผู ้นำจึงเป็นกระบวนการ 
(Process) ให้เกิดอิทธิพลต่อผู้อื่น ดังนั้น ผู้นำทางการแต่งตั้ง เช่น ผู้อำนวยการ ผู้บัญชาการอาจจะมี
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ภาวะผู้นำหรือไม่ก็ได้ ในทางตรงกันข้าม ผู้ที่แสดงภาวะผู้นำอาจจะไม่เป็นผู้ที่เป็นแบบทางการก็ ได้
เช่นกัน 
    2. ภาวะผู้นำจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อผู้ตามยอมให้ใช้อิทธิพลต่อตัวผู้ตาม ซึ่งโดยทั่วไปก็
ต้องพิจารณาถึงระดับความถูกต้องของอิทธิพลที่ใช้ด้วยว่าไม่ใช่เป็นการใช้อำนาจเข้าขู่เข็ญ หรือบีบ
บังคับให้ทำตาม เพราะถ้าเป็นการเช่นนั้นก็ไม่ถือว่ามีภาวะผู้นำได้ ในทางตรงกันข้าม การสร้าง
แรงจูงใจและสัมพันธภาพจะก่อเกิดอิทธิพลให้ผู้ตามโดยความสมัครใจ 
    3. ภาวะผู้นำจะถูกอ้างถึงเมื่อจุดมุ่งหมายของกลุ่มหรือองค์กรประสบความสำเร็จ 
ดังนั้น หากผู้นำไม่สามารถนำกลุ่มไปสู่จุดหมายดังกล่าว ก็ย่อมหมายถึงว่าผู้นำไม่ได้แสดงภาวะผู้นำ
อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่มีความสามารถในการเป็นผู้นำนั่นเอง 
                  Wiles และ Lovell (1983) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้นำไว้ ดังนี้ 
                  ลักษณะโดยทั่วไปของความเป็นผู้นำได้ปรากฎลักษณะหลายประการ เช่น ความเป็น
ผู้นำคืออะไร ใครพยายามเป็นผู้นำ และเพราะเหตุใด ใครมีประสิทธิภาพในสถานการณ์อะไร ได้
ข้อสรุปดังต่อไปนี้  
                     1. ความเป็นผู้นำ คือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือให้บุคคลอ่ืนบางคนปฏิบัติ รู้สึก และ
คิดในบางแง่มุม ผู้นำแบบเป็นทางการ (อิทธิพลจากตำแหน่งทางการและการเคารพผู้ติดตาม) และ
ผู้นำแบบไม่เป็นทางการ (อิทธิพลจากการเคารพผู้ติดตาม) 
 
                      2. ความเป็นผู้นำคือพฤติกรรมที่สามารถสังเกตและศึกษาได้ รูปแบบการเป็นผู้นำ
ของบุคคลคือลักษณะนิสัยหรือแนวโน้มที่จะประพฤติในบางแง่มุมในสถานการณ์เฉพาะ ดังนั้นจึง
เป็นไปได้ที่จะได้ทักษะการเป็นผู้นำมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์บางอย่างโดยไม่ต้องเปลี่ ยนแปลง
รูปแบบการเป็นผู้นำขั้นพื้นฐาน ความเป็นผู้นำและการรับรู้ถึงความต้องการของแต่ละสถานการณ์ 
ทักษะการเป็นผู้นำ ความสัมพันธ์ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่ารูปแบบการเป็นผู้นำ แต่ทั้งหมดเป็น
การเปลี่ยนแปลง  
                     3. ความเป็นผู้นำคือบทบาทของกลุ่ม ไม่มีใครเป็นผู้นำที่เดินลงบันไดมีแต่เพียงว่าจะ
พาขึ้นบันได ซึ่งจะสามารถแสดงความเป็นผู้นำโดยการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น สิ่งอื่น ๆ ที่
เท่าเทียมกัน ขึ้นอยู่กับความถี่ของการกระทำ หากผู้นำมีเวลาพูดคุยกับพนักงานบ่อย ๆ เขาจะแสดง
ความเป็นผู้นำมาก  
                     4. ความพยายามของบุคคลในการเป็นผู้นำ สมาชิกทุกคนมีคุณค่าเพียงพอในการ
เลือกผู้นำและยินยอมปฏิบัติตาม  
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                     5. ความเป็นผู้นำมีความสำคัญ คือ ถ้าบุคคลที่ถูกกลุ่มถูกเลือกให้เป็นผู้นำ เป็น
บุคคลที่มีตำแหน่ง หรือผู้ดำรงตำแหน่งอย่างเป็นทางการในการปรับปรุงงานพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือยกระดับมาตรฐาน 
                    6. ความเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จเป็นหน้าที่ของทั้งผู้มีอำนาจอย่างเป็นทางการ
และความนับถือที่ได้รับ  
                    7. ความขัดแย้งในองค์กรในเรื่องใด ๆ ต้องอาศัยผู้นำเป็นผู้ประสาน การช่วยให้กลุ่ม
ใช้ความเป็นผู้นำที่มีอยู่ภายในกลุ่มด้วย ไม่ทำให้คนที่มุ่งหวังต้องผิดหวัง  
                    8. ความเป็นผู ้นำสนับสนุนให้สมาชิกทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และ
พยายามช่วยสมาชิกกลุ่มประเมินความผิดพลาด  
                    9. ความเป็นผู้นำหรือไม่นั้น ต้องอาศัยการตัดสินพฤติกรรมของบุคคลภายในกลุ่ม 
และต้องเป็นสิ่งที่ผู้คนสามารถยอมรับเขาหรือเธอในฐานะบุคคลที่มีคุณค่า หากเขาจะให้การสนับสนุน
อย่างเพียงพอ  

          10. ความเป็นผู้นำเปลี่ยนจากสถานการณ์หนึ่งไปยังอีกสถานการณ์หนึ่งได้ หาก
พบว่ากลุ่มถูกโจมตีโดยบุคคลภายนอก ผู้นำจะทำหน้าที่ในการป้องกันการเกิดความขัดแย้ง  

          11. ความเป็นผู้นำไม่ใช่เป็นได้โดยทั่วไป แต่ความเป็นผู้นำเป็นหน้าที่ของกลุ่มและถูก
กำหนดโดยบุคคลที่มีคุณสมบัติและค่านิยมที่กลุ่มมองว่ามีค่าหรือไม่ งานวิจัยนำไปสู่ความเชื่อมั่ นว่า 
ความเป็นผู้นำเป็นองค์ประกอบของการดำเนินงานของกลุ่มที่ทำให้กลุ่มสามารถตกลงและบรรลุ
เป้าหมายได้ เป็นหน้าที่ที่หลายคนมีส่วนร่วม และกลุ่มเลือกการมีส่วนร่วมของบุคคลใดจะถูกใช้โดย
กลุ่มนั้นในการเป็นผู้นำ  
                     12. กลุ่มสามารถตัดสินใจที่ถูกต้องได้มากขึ้นโดยการใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างชาญ
ฉลาดในกลุ่ม  
                     13. ผู้นำที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ มีแนวโน้มที่จะทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
เมื่อเขารู้สึกว่ามีความสามารถพอประมาณในการกำหนดผลลัพธ์ของกลุ่ม ผู้นำที่มุ่งเน้นงานมีแนวโน้ม
ที่จะประสบความสำเร็จในทุกสถานการณ์ 
                     14. พฤติกรรมผู้นำอาจได้รับผลจากการฝึกอบรม ซึ่งเป็นไปได้สำหรับผู้นำที่จะ
เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ และสามารถนำไปใช้ในสถานการณ์ความเป็นผู้นำ แต่การเรียนรู้ทักษะดังกล่าว
ไม่ได้หมายความว่าทักษะเหล่านั้นจะถูกนำไปใช้ เนื่องจากการประยุกต์ใช้ของพวกเขาเป็นหน้าที่ของ
รูปแบบผู้นำและสถานการณ์  
                     15. พฤติกรรมที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์และพฤติกรรมที่มุ่งเน้นงานเป็นมิติพ้ืนฐานของ
พฤติกรรมผู้นำ โดยใช้สองมิติของพฤติกรรมนี้ เป็นไปได้ที่จะคิดถึงรูปแบบความเป็นผู้นำที่มีลักษณะ
ของความสัมพันธ์สูงและงานสูง ความสัมพันธ์สูงและงานต่ำ ความสัมพันธ์ต่ำและงานสูง และ
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ความสัมพันธ์ต่ำ เป็นไปได้ที่รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเหล่านี้จะมีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม เราสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ที่สูงและงานที่สูง หรือ ความสัมพันธ์ที่สูงและงานต่ำ มี
แนวโน้มที่จะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในองค์กรการศึกษา  
                     16. ความพึงพอใจของกลุ่มและการอยู่ร่วมกันของกลุ่ม โดยทั่วไปมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับพฤติกรรมผู้นำที่มีลักษณะโครงสร้างสูงและการปฏิบัติของผู้นำ  
                     17. ประสิทธิภาพของความเป็นผู้นำขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพหรือรูปแบบของพฤติกรรม
ของผู้นำ  
                  จากแนวคิดบทบาทของผู้นำ สามารถสรุปได้ว่า บทบาทผู้นำเป็นส่วนสำคัญในการ
พัฒนาองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะผู้นำคือผู้กำหนดและควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายหลักขององค์กร 
บทบาทผู้นำเป็นการใช้อิทธิพลที่ส่งผลต่อตัวผู้ตาม 
         
        2.2.3 พฤติกรรมของผู้นำ 
 
       Howell and Costley (2001) ได้แบ่งแบบพฤติกรรมผู้นำออกเป็น 5 แบบ คือ 
               1. พฤติกรรมภาวะผู้นำแบบสนับสนุน (Supportive leadership behavior) เป็น
พฤติกรรมของผู ้นำที ่แสดงออกต่อผู ้ตามหรือผู ้ใต้บังคับบัญชาอย่างดูแลเอาใจใส่ ด้วย ความ
สะดวกสบาย สนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ตาม แสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ ความเมตตากรุณา 
กระตุ้นและให้กำลังใจผู้ตาม มีการใช้การติดต่อสื่อสารแบบเปิดเผยซึ่งกันและกัน ผู้นำแบบนี้มุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ของบุคคลเป็นสำคัญ 
                     2. พฤติกรรมภาวะผู้นำแบบสั่งการ (Directive leadership behavior) พฤติกรรม
ภาวะผู้นำชนิดนี้แสดงถึงพฤติกรรมผู้นำในการอธิบายงานที่มอบหมายให้ผู้ตามอย่างกระจ่างชัด เป็น
การหวังในผลงานของผู้ตามทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ภาวะผู้นำแบบนี้มุ่งเน้นผลงานเป็นสำคัญ 
                     3. พฤติกรรมภาวะผู ้นำแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership behavior) 
พฤติกรรมภาวะผู้นำแบบนี้ ผู้นำจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับผู้ตามในเรื่องกระบวนการตัดสินใจ เช่น อาจจะ
ใช้ข้อมูลจากผู้ตามหรือกลุ่มของผู้ตามมามีส่วนในการตัดสินใจ หรืออาจมอบหมายให้ผู้ตามแก้ปัญหา
ใด ปัญหาหนึ่ง ผู้นำแบบนี้มุ่งเน้นในเรื่องของการให้คำปรึกษาหารือกับผู้ตาม 
                     4 .  พฤต ิกรรมผ ู ้ นำแบบให ้ รางว ั ลและการลงโทษ ( Leader reward and 
punishment behavior) ผู้นำอาจจะให้รางวัลที่เป็นเงิน หรือเป็นการยกย่องสรรเสริญ การลงโทษ
อาจจะออกมาในรูปการลดการจ่ายเงิน หรือการยื่นข้อเสนอแก่ผู้ตาม  
  5. พฤติกรรมภาวะผู ้นำเช ิงบารม ี (Charismatic leadership behavior) เป็น
พฤติกรรมของภาวะผู้นำที่เกี ่ยวข้องกับการใช้ความสามารถในการสื่ อสารวิสัยทัศน์ในอนาคต ที่
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สามารถโน้มน้าวจิตใจของผู้ตามให้มีความน่าเชื่อถือ และมีอุดมการณ์ที่คล้อยตามได้ ซึ่งไปกระตุ้น
ความต้องการของผู้ตาม ในการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  
      Good (1973) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของผู้นำ 3 ประการ ในการพิจารณาว่าผู้ใดมีภาวะ
ผู้นำหรือไม่ ได้แก่ 
           1. ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการของการใช้อิทธิพล ผู้นำจะพยายามมีอิทธิพลเหนือผู้
ตาม เพื่อให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามต้องการ โดยมีจุดมุ่งหมายขององค์กรเป็นเป้าหมาย ไม่ใช่
เรื่องของบุคคลที่จะพึงมีภาวะผู้นำได้โดยที่ไม่ได้มีกระบวนการใด ๆ ภาวะผู้นำจึงเป็นกระบวนการ 
(Process) ให้เกิดอิทธิพลต่อผู้อื่น ดังนั้น ผู้นำทางการแต่งตั้ง เช่น ผู้อำนวยการ ผู้บัญชาการอาจจะมี
ภาวะผู้นำหรือไม่ก็ได้ ในทางตรงข้ามผู้ที่แสดงภาวะผู้นำอาจจะไม่เป็นผู้ที่เป็นแบบทางการก็ได้เช่นกัน 
           2. ภาวะผู้นำจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อผู้ตามยอมให้ใช้อิทธิพลต่อตัวผู้ตาม ซึ่งโดยทั่วไปก็ต้อง 
พิจารณาถึงระดับความถูกต้องของอิทธิพลที่ใช้ด้วยว่าไม่ใช่เป็นการใช้อำนาจเข้าขู่เข็ญ หรือบีบบังคับ
ให้ทำตาม เพราะถ้าเป็นการเช่นนั้นก็ไม่ถือว่ามีภาวะผู้นำได้ ในทางตรงกันข้าม การสร้างแรงจูงใจและ
สัมพันธภาพจะก่อเกิดอิทธิพลให้ผู้ตามโดยความสมัครใจ 
  3. ภาวะผู้นำจะถูกอ้างถึงเมื่อจุดมุ่งหมายของกลุ่มหรือองค์กรประสบความสำเร็จ 
ดังนั้น 
หากผู้นำไม่สามารถนำกลุ่มไปสู่จุดหมายดังกล่าว ก็ย่อมหมายถึงว่าผู้นำไม่ได้แสดงภาวะผู้นำอย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่มีความสามารถในการเป็นผู้นำนั่นเอง 
               Stogdill (1974) อ้างถึงใน จันทร์วลัย เสนคราม (2554) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้นำ 
(Leader traits) ไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 
    1. ลักษณะทางกาย (Physical characterristics) คือ ผู้ที่มีความเข้มแข็ง มีร่างกาย
สง่าผ่าเผย มีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ 

  2. ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) คือผู้ที่มีการศึกษาดีและสถานะทาง
สังคมท่ีด ี

            3. สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ (Intelligence) เป็นผู้ที่มีสติปัญญาสูง มีการ
ตัดสินใจที่ดี และมีทักษะในการสื่อความหมายและการพูด 
                      4. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นผู้ที่มีความตื่นตัวอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์ได้ดี มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
                      5. ลักษณะที่เกี ่ยวข้องกับงาน (Task-relates Characteristics) เป็นผู ้ที ่มีความ
ปรารถนาจะทำให้ดีที่สุด มีความรับผิดชอบ ไม่ย่อท้อหรือท้อเแท้ต่ออุปสรรค และมุ่งที่งาน 
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                      6. ลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) เป็นผู ้ที ่มีความปรารถนาที ่จะ
ร่วมมือในการทำงานร่วมกับคนอื่นๆ มีเกียรติและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกและคนอื่นๆ เข้าสังคมเก่ง 
และมีความเฉลียวฉลาดในการเข้าสังคม   
                  จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า ผู้นำคือบุคคลที่สามารถโน้มน้าวใจให้
ผู้อื่นปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเป็นผู้นำที่ดีนั้น จะต้องเป็นต้นแบบจากการปฏิบัติ แล้ว
ก่อให้เกิดการปฏิบัติตามของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ 
 
        2.2.4 ทักษะของผู้นำ 
               ทักษะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติซ้ำๆ ต่อเนื่องกัน ทักษะของผู้นำเป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้นำทุกคน
พึงมี เพราะทักษะของผู้นำนั้นจะส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร อีกทั้งยังเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่ง
ต่างๆ ในทิศทางท่ีดียิ่งขึ้น โดยมีนักการศึกษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
               Stogdill (1974) อ้างถึงใน สุไหลหมาน บิลหีม (2555) ได้สรุปทักษะของผู้นำไว้ 14 ข้อ 
ดังนี้ 
  1. มีเชาวน์ปัญญาดี มีความเฉลียวฉลาดและมีความคิดอ่านที่เฉียบแหลม 

2. มีนิสัยรักการศึกษาค้นคว้ารักการแสวงหาความรู ้ติดตามความก้าวหน้าทาง
วิชาการ 

หรือในศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับงานที่ทำอยู่เสมอทำให้มีความรู้กว้างขวางและทันสมัย 
3. เป็นที่พ่ึงในเรื่องที่ตนรับผิดชอบได้มีความเข้าใจในงานที่ทำโดยศึกษาหาความรู้ 

เกี่ยวกับงานที่ทำอยู่เสมอ จนสามารถให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อ่ืนได้ 
                     4. มีส่วนร่วมในกิจกรรมและงานสังคม ไม่เก็บตัวกระตือรือร้นที่จะร่วมกิจกรรมทาง
สังคมกับกลุ่ม สามารถเข้ากับคนทุกชั้นได้โดยไม่เคอะเขินมีมารยาทสังคมที่ดี 
                     5. มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมดี มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมอยู่ในระดับเดียวกันหรือ
ดีกว่ากลุ่ม ไม่เป็นผู้มีหนี้สินจนทำให้ฐานะตำแหน่งทางสังคมด้อยลง 
                    6. ความสามารถในการเข้าสังคมเข้ากับคนทุกระดับได้ดี โดยปราศจากอาการ
หวาดกลัวเคอะเขิน มีจิตวิทยาในการสนทนาปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ และเป็นผู้มีมารยาทสังคมท่ีดี 
                    7. มีความคิดริเริ ่มสามารถที่จะริเริ ่มสิ ่งใหม่ ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน มี
จินตนาการท่ีจะสามารถนำไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมได้ 
                    8. มีความอดทนต่อความยากลำบาก สามารถทนต่องานหนัก ยุ่งยาก และทนต่อ
ปัญหารอบด้านโดยไม่เสียกำลังใจ 
                    9. รู้วิธีการทำงานให้ได้ผล รู้หลักในการทำงาน รู้เรื่องในงานที่ทำอย่างชัดเจนและ
สามารถทำให้งานเสร็จได้เร็วมีคุณภาพ 
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                   10. มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเข้าใจในขอบเขตความสามารถของตนเอง หมั่น
ศึกษาหาความรู้เสริมคุณค่าของตน ให้เป็นผู้ที่มีความสามารถ มีความเชื่อม่ันที่จะทำงานให้สำเร็จ 
                   11. มีความตื่นตัวและสามารถคาดการณ์ข้างหน้าได้ เป็นผู้ที ่มีความกระตือรือร้น
คล่องแคล่วว่องไว และสามารถวิเคราะห์คาดการณ์เหตุการณ์ข้างหน้าได้ถูกต้องแม่นยำ 
                   12. ให้ความร่วมมือกับหมู่คณะ ทำตัวเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและ ให้ความร่วมมือใน
การทำงาน เช่น อำนวยความสะดวก ร่วมประสานงาน และให้บริการต่างๆ เป็นต้น 
                   13. เป็นผู้ที่มีชื่อเสียงมีผลงานเป็นที่ประจักษ์และเป็นที่รู้จักของคนทั่วไปโดยเฉพาะใน
เรื่องเก่ียวกับหน้าที่การงาน 
                   14. มีความสามารถในการเปลี ่ยนแปลงและเกิดสิ ่งใหม่ๆ เป็นผู ้มีนิส ัยรักการ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดผลดีต่อหมู่คณะ มีความสามารถในการประยุกต์และดัดแปลงสิ่งต่างๆ ให้เกิด
คุณค่า 
       จอมพล  มงคลวนิช (2555) ได้กล่าวถึงทักษะของผู้นำไว้ดังนี้ 

1. เฉลียวฉลาด มีสติปัญญา (Clever, Intelligent) 
2. มีทักษะด้านมโนทัศน์ (Conceptual Skilled) 
3. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) 
4. มีความนุ่มนวลและอัธยาศัยดี (Tactful and Diplomatic) 
5. มีความคล่องแคล่วด้านการพูด (Fluent in Speaking) 
6. มีความรู้เกี่ยวกับงาน (Knowledgeable About the Work) 
7. มีความสามารถจัดองค์การหรือความสามารถด้านการบริหาร (Organized, 

Administrative Abillity) 
8. มีความสามารถในการชักชวน (Persuasive)  
9. มีทักษะทางสังคม (Social Skilled) 

       สุนทร โคตรบรรเทา (2560) ได้กล่าวถึงทักษะของผู้นำไว้ดังนี้ 
                    1. ปฏิบัติงานภายใต้เหตุการณ์และกิจกรรม ผู้นำหาความหมาย และค่านิยมที่ลึกซึ้ง
ในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นและกิจกรรมที่กำลังทำ สามารถรวมพ้ืนฐานในความหมายของการเคลื่อนไหวใน
ชีวิตประจำวันภายในองค์การ ดังนั้น ผู้นำสถานศึกษาจึงทำให้บุคลากร นักเรียน และสมาชิกชุมชนมี
ความรู้สึกในความสำคัญ วิสัยทัศน์ และความมุ่งหมายของสิ่งที่ดูเป็นธรรมดาและเป็นพ้ืนฐานได้ 
                   2. เป็นผู้นำความรู้การแสดงละครชีวิตจริงสู่สถานศึกษา ผู้นำช่วยให้งานที่เป็นกจิวัตร
ขึ้นมาเหนือระดับปกติที่น่าเบื่อ ซึ่งมีลักษณะเป็นกิจวัตรประจำวัน ผู้นำมองเห็นสิ่งสำคัญของสิ่งที่กลุ่ม
กำลังทำอยู่และทำได้ มองเห็นความเป็นไปได้ของการแสดงที่เกี่ยวช้องในเหตุการณ์ส่วนใหญ่มากขึ้น 
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และกระตุ้นบุคลากรอื่นให้ไปไกลเกินกว่างานกิจวัตรได้ และหลุดออกไปจากเบ้าหลอมเดิมสู่สิ่งที่มี
ชีวิตชีวาและตื่นเต้นมากขึ้น 
                   3. สื่อสารความรู้สึกต่อวิสัยทัศน์เป็นคำพูดหรือตัวอย่างได้ ผู้นำใช้สัญลักษณ์ที่เข้าใจ
ง่ายแต่ยังสื่อความรู้สึกที่ตื่นเต้น ความเป็นต้นความติด (Originality) และความใหม่เอี่ยม หรือเป็น
นวัตกรรมได้ด้วย 
                  4. ผู้นำให้โอกาสผู้อื่นมีวิสัยทัศน์ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และความรู้สึก
ต่อเป้าหมายของตนเอง และแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ความรู้สึกต่อเป้าหมายนั้น เพื่อว่าผู้อื่นจะได้มีส่วน
ร่วมในความเป็นเจ้าของวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การนั้นด้วย 
                  5. เปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ ความเข้มข้น และความคิดสร้างสรรค์ของตนจากความหมาย
ในทางส่วนตัวไปสู่เป้าหมายโครงสร้าง และกระบวนการสำหรับสถานศึกษาได้ แนวคิดกลายเป็น
โครงการ วิสัยทัศน์ เป้าหมายและความรู้สึก ในปณิธานจากผู้อ่ืนกลายเป็นโครงสร้างการปฏิบัติงานจึง
เห็นได้ว่าผู้นำเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของภาวะนำไปสู่คุณลักษณะของสถานศึกษาในฐานะเป็น
องค์การนั่นเอง 
             จากแนวคิดทักษะของผู้นำ แสดงให้เห็นว่าผู้นำควรมีทักษะหลายด้านในการบริหารหรือ
การปกครององค์กร ผู้นำจะต้องมีความเฉลียวฉลาด มีการวางแผนที่ดี มีความเชื่อมั ่นในตนเอง 
สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในองค์กรได้อย่างรู้เท่าทัน 
               จากแนวคิดเรื ่องทักษะด้านความเป็นผู ้นำแสดงให้เห็นว่าผู ้นำต้องมีปัจจัยหลาย
องค์ประกอบเข้าด้วยกัน ถึงจะเป็นผู้นำของการนิเทศได้ ซึ่งบทบาทผู้นำถือเป็นเรื่องที่สำคัญ โดยมี
ความรอบรู้ที่จะแนะนำและชี้แนะให้ผู้อื่นได้ รวมทั้งมีความสามารถในการจูงใจให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงาน
ด้วยความเต็มใจมีการกำหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน และการเป็นนักวางแผน  
 

2.3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Skill in human relation) 
 
       2.3.1 ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ 
 

      ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ถือเป็นทักษะที่สำคัญของผู้นำหรือผู้ที่ทำหน้าที่ในการนิเทศ 
เพราะการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดการทำงานที่มีความสุขและมีประสิทธิภาพ โดยมี
นักวิชาการกล่าวถึงมนุษยสัมพันธ์ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

      Drake และ Roe (1986) ได้ให้ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ หมายถึงการทำงาน
ร่วมกับบุคคล การร่วมมือ มีการทำงานเป็นทีม รวมถึงการสร้างบรรยากาศในการทำงาน มีความรู้สึก
มั่นใจและมีอิสระของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น 
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       David (1997) ได้ให้ความหมายว่า มนุษยสัมพันธ์ค ือความรู้ เก ี ่ยวกับบุคคลและ
พฤติกรรมของบุคคลภายในองค์กร มิติใหม่เกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรซึ่งจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของบุคคลในแต่ละองค์กรด้วย 

       Mann (1965) ได้กล่าวถึงทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relation skills) หมายถึง 
ความสามารถ ความชำนาญ ในการทำงานร่วมกับผู ้อ่ืน และสามารถจูงใจบุคคลอื ่น และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 

      จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การำงาน
ร่วมกันกับบุคคลอื่น โดยอาศัยความสามารถ ความชำนาญ และความร่วมมือ ให้ งานที่ปฏิบัติมีการ
บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
 
       2.3.2 ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ 
       
                การมีมนุษยสัมพันธ์ถือเป็นองค์ประกอบหลักที่ผู้บริหารใช้ในการบริหารองค์กร เพราะ
การมีมนุษยสัมพันธ์จะช่วยในการเสริมสร้างบรรยากาศในองค์กรที ่ดี ได้มีนั กวิชาการกล่าวถึง
ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ไว้หลายท่าน ดังนี้ 
       Chapman (1983) ระบุเหตุผลว่าเหตุใดในสมัยปัจจุบันมนุษยสัมพันธ์จึงมีความสำคัญ 
                     1. องค์การธุรกิจ อุตสาหกรรม และองค์การรัฐบาลเจริญเติบโต และมีความซับซ้อน
ขึ้นกลุ่มบุคคลต่าง ๆ จะต้องทำงานเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืนจึงจำเป็นต้องสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
                     2. ปัจจุบันมีอาชีพบริการเพิ่มมากขึ้น คนเหล่านี้จะต้องบริการลูกค้าอย่างดีที่สุด 
เพ่ือให้ลูกค้าพอใจ การสร้างมนุษยสัมพันธ์จึงมีความสำคัญข้ึน 
                     3. ผลผลิตที่สูงขึ ้นย่อมนำไปสู่ผลกำไรที่มากขึ้น เพื่อให้การผลิตสูงขึ้น ผู้บริหาร
จะต้องสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้พนักงานร่วมมือร่วมใจในการผลิตมากข้ึน 
                    4. ผู้บริหารเป็นจำนวนมากที่ได้ฝึกฝนมนุษยสัมพันธ์ จะเข้าใจเพื่อนร่วมงานมากขึ้น 
และสามารถใช้มนุษยสัมพันธ์ กับผู้ร่วมงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
       รุ ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2559) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์มีความจำเป็นสำหรับบุคคลที่
จะต้องทำงานประสานกับผู้อื่นเป็นจำนวนมาก มนุษยสัมพันธ์ (Human relations) คือศาสตร์และ
ศิลป์ที่ว่าด้วยความสามารถของมนุษย์หรือการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว ที่ทำงาน หรือ
สภาพแวดล้อมอื่นๆ โดยอาศัยสติปัญญาความเป็นผู้ที่มีเหตุผล สามารถปรับตัวเข้ากันได้เป็นอย่างดี 
เป็นที่ยอมรับของบุคคลรอบข้าง ให้ความร่วมมือ เกิดความพอใจรักใคร่ โดยสามารถทำงานส่วนรวม
และตนเองได้ด้วยความเต็มใจและมีประสิทธิภาพ การทำงานในองค์กรที่ประกอบด้วยคนจำนวนมาก
มาอยู่รวมกันและทำงานในบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันทั้งที่อยู่ในระดับที่เหนือกว่า ระดับท่ีเท่ากันและ
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เพ่ือนร่วมงานที่ต่ำกว่า ซึ่งไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใดบุคคลเหล่านั้นจะต้องมีการทำงานที่เกี่ยวข้อง และ
ติดต่อสัมพันธ์ทั้งการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นและทำงานร่วมกันกับผู้อื่น ดังนั้น เพื่อให้มีความสุขกับการอยู่
ร่วมกันกับบุคคลอื่นและทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนในฐานะผู้นำทางวิชาการ จึงจำเป็นที่จะต้องมีการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
                 กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ สามารถมีประโยชน์ในการอยู่ร่วมกัน 
เพราะความต่างเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่การสร้างมนุษยสัมพันธ์คือการหลอมรวมความต่างๆ 
ดำเนินกิจกรรมร่วมกันด้วยความเข้าใจเพื ่อให้กระบวนการทำงานบรรลุตามเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ 
  
    2.3.3 กระบวนการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
   
           รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2559) ได้กล่าวถึงกระบวนการสร้างมนุษยสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 
     1. มีการทำงานร่วมกันแบบประชาธิปไตย บุคคลส่วนใหญ่มักต้องการมีส่วนร่วมในกลุ่มที่
ตนเป็นสมาชิกซึ่งการทำงานร่วมกันแบบประชาธิปไตยจะสนองความต้องการนี้ได้ โดยที่ทุกคนต่างมี
สิทธิมีเสียงในการแสดงความคิดเห็นต่อการรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน และเคารพในมติของ
เสียงส่วนใหญ่ การทำงานร่วมกันแบบประชาธิปไตยช่วยให้กลุ่มมีความร่วมมือและงานสำเร็จดีกว่า
กลุ่มเผด็จการ หรือกลุ่มเสรีนิยม จึงกล่าวได้ว่าการทำงานร่วมกันแบบประชาธิปไตยช่วยเสริมสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงานได้ 

    2. มีความไว้วางใจและเชื่อในความสามารถซึ่งกันและกัน บุคคลทั่วไปมักต้องการความ
เชื่อถือไว้วางใจจากผู้อื่น ดังนั้นในการทำงานร่วมกันทุกคนควรต้องให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ให้
เกียรติและเชื่อถือในความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน ไม่เข้าไปก้าวก่ายถ้าเขาไม่ขอความช่วยเหลือการ
ก้าวก่ายเกินหน้าที่ มักก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง สร้างผลเสียต่องานมากกว่าผลดี 

    3. มีการติดต่อสื่อสารที่ดีในหน่วยงาน มนุษย์ทุกคนมักต้องการความชัดเจนในงาน และ
ต้องการความสบายใจในการอยู่ร่วมกัน ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ดีนอกจากช่วยสร้างความเข้าใจในงาน
ร่วมกันแล้วยังช่วยเสริมความสัมพันธ์ส่วนตัวกันด้วย ถ้ากลุ่มมีการติดต่อสื่อสารที่ดีจะมีส่วนส่งเสริมทั้ง
ประสิทธิภาพของงานและการอยู่ร่วมกัน ในกลุ่มทำงานที่ดีนั้นมักใช้การสื่อสารสองทางหรือหลายทาง
มากกว่าสื่อสารทางเดียวคือให้มีการตอบโต้ อภิปราย แสดงความเห็นหรือซักถามข้ อสงสัยร่วมกัน
มากกว่าที่จะรับคำสั่ง หรือรับฟังความคิดอยู่ข้างเดียวขณะเดียวกันในการใช้ภาษาเพื่อสื่อสารไม่ว่าจะ
เป็นการพูดหรือเขียนก็ให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ให้เกิดผลดีต่อกันและกัน 
      4. มีการช่วยเหลือกันในขอบเขตที่เหมาะสม ในการทำงานและอยู่ร่วมกันในกลุ่ม ถ้าทุก
คนพร้อมต่อการเป็นผู้ให้ย่อมทำให้เกิดความสุขในกลุ่มได้ การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานจัดว่าเป็นการให้
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อีกรูปแบบหนึ่งซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นมิตร ชาบซึ้งใจ พึงพอใจ และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน แต่
ทั้งนี้ต้องเป็นการให้ในขอบเขตที่หมาะสม เช่น ให้เมื่ออีกฝ่ายต้องการความช่วยเหลือ ให้โดยไม่มี
ผลกระทบในทางเสียหายต่องานส่วนรวม การช่วยเหลือโดยเลือกที่รักมักท่ีชังคือขาดความยุติธรรมจะ
นำไปสู่การแตกความสามัคคีหรืออิจฉาริษยากันในหน่วยงาน การช่วยเหลือกันในขอบเขตที่เหมาะสม
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะของผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ระดับเดียวกันหรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ก็ย่อมนำมาซึ่งการ
อยู่ร่วมกันโดยราบรื่นสงบสุข 

      5. มีการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ในการทำงานร่วมกัน ถ้ามีทีมงาน (team work) 
ที่เหมาะสม คือ มีระบบงานที่ดี มีสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจนทุกคนรู้บทบาทหน้าที่ และมีขอบข่าย
งานที่กำหนดเด่นชัด การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีขั้นตอน และมีการร่วมมือประสานงานกันเป็นอย่าง
ดีมักส่งผลให้งานสำเร็จและมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันด้วย 
        6. มีการร่วมมือที่ด ีการร่วมมือเป็นพฤติกรรมของกลุ่มที่มีลักษณะไปในทางเดียวกันของ
สมาชิกกลุ่มคือ แต่ละบุคคลจะได้รับความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายก็ต่อเมื่อกลุ่มได้รับความสำเร็จดงันั้น
จึงจัดได้ว่าในการทำงานร่วมกันนั้นถ้าทำให้ทุกคนร่วมมือกันทำเพ่ือให้กลุ่มทำงานสำเร็จได้ก็จัดว่ากลุ่ม
ดังกล่าวมีความสามัคคีและมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันวิธีนี้จะเป็นที่ยอมรับของนักจิ ตวิทยามากกว่า
การแข่งขัน เนื่องจากในกระบวนการของการแข่งขันนั้น เมื่อฝ่ายหนึ่งได้ อีกฝ่ายหนึ่งจะเสีย  แม้
บางครั้งการแข่งขันอาจทำให้ผลงานของกลุ่มดีข้ึนแต่ในแง่ของสัมพันธภาพมักเสียไป 

      7. ผู้มาร่วมกลุ่มทำงานมีลักษณะที่เอื้อต่อการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ในการทำงานร่วมกัน
ถ้าสมาชิกในกลุ่ม มีลักษณะบางประการ ที่เอื้อต่อการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีคือมีลักษณะส่วนตัวที่ดี ก็
ย่อมส่งผลให้การทำงานกลุ่มเป็นไปด้วยไมตรีอันดี เช่นสมาชิกในกลุ่มมีความสมัครใจในการทำงานนั้น 
รู้สึกมีส่วนร่วมในกลุ่ม รู้วิธีดำเนินงานกลุ่ม รู้นโยบายและเป้าหมายของงาน มีความเป็นกันเอง คบคน
ง่ายมีลักษณะให้กำลังใจผู้อื่น ฯลฯ ลักษณะของสมาชิก กลุ่มดังกล่าวนี้มักส่งผลให้เกิดมนุษยสัมพันธ์
อันดีกับเพ่ือนร่วมงานที่เป็นรูปแบบของการทำงานร่วมกันและส่วนที่เป็นลักษณะส่วนตัวของผู้มาร่วม
กลุ่มทำงาน ในส่วนที่เป็นรูปแบบการทำงาน เช่น มีการทำงานร่วมกันแบบประชาธิปไตย มีความ
ไว้วางใจและเชื่อในความสามารถ มีการติดต่อสื่อสารที่ดีในหน่วยงาน มีการช่วยเหลือกันในขอบเขตที่
เหมาะสม มีการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบและมีการร่วมมือที่ดี สำหรับส่วนที่เป็นลักษณะสว่นตัว
ของผู้มาร่วมกลุ่มทำงานนั้นจัดเป็นปัจจัยสำคัญมากที่จะช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน
เป็นไปด้วยดี ได้แก่ความคิด จิตใจ เจตคติ บุคลิกภาพส่วนตัวของแต่ละบุคคลซึ่งเป็นที่ยอมรับกันว่าสิ่ง
เหล่านี้มีอิทธิพลมากต่อความสัมพันธ์ภายในกลุ่มแต่อย่างไรก็ตามลักษณะดังกล่าว นักจิตวิทยามีความ
เชื่อว่าสามารถปรับเปลี่ยนพัฒนได้ถ้าบุคคลมีความตั้งใจจริงจึงถือเป็นความรับผิดชอบที่ผู้ทำงาน
ร่วมกันจะต้องปรับเปลี่ยนพัฒนาตนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในหน่วยงาน 
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    มนุษยสัมพันธ์ช่วยทำให้มนุษย์มาอยู่ร่วมกันเป็นสังคมอย่างมีความสุข ไม่ว่าจะเป็นสังคม
ขนาดเล็กหรือสังคมขนาดใหญ่ แต่ละคนที่มาอยู ่ร่วมกันนั ้น ต่างก็มีความคิดเห็นที ่แตกต่างกัน 
(Individual) ความแตกต่างในเรื่องของความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เจตคติ รสนิยม ความ
คิดเห็น เชาวน์ปัญญา การสร้างมนุษยสัมพันธ์จึงมีความสำคัญมาก ตั้งแต่หน่วยสังคมตั้งแต่เล็กที่สุด 
ตั้งแต่ครอบครัว ไปจนถึงหน่วยสังคมที่ใหญ่ที่สุดคือสมาคมโลก ได้แก่ องค์การสหประชาชาติ ลงมาจน
เป็นประเทศ ถ้าหากสามารถทำให้คนที่มาอยู่รวมกันนั้นมีความเข้าใจซึ่งกันและกันมี ความไว้วางใจกัน 
กระบวนการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
    1. การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน ทำให้บุคคลรู้จักตนเอง เข้าใจตนเอง ยอมรับตนเองมีทั้งส่วน
ดีและส่วนบกพร่องของตนเอง 
    2. การแก้ไขปรับปรุงตนเอง โดยการวางแผนการปรับปรุงตนเองอย่างมีระบบและอดทน 
    3. การศึกษาสภาพวัฒนธรรม ประเพณีและสังคม รวมถึงสภาพธรรมชาติ ย่อมมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง 
    4. ศึกษาหลักการและวิธีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ โดยยึดหลักวิชาการและหลักการทั่วไป 
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมนุษยสัมพันธ์  
           จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) ได้อธิบายถึงกระบวนการสร้างมนุษยสัมพันธ์โดยสร้างความพึง
พอใจแก่บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้นการเปิดโอกาสในการสร้างกลุ่มสัมพันธ์ของกลุ่มระหว่างเวลา
ทำงานและนอกเวลาทำงาน เพราะถือว่าความสัมพันธ์ในกลุ่มของบุคลากรเป็นปัจจัยที่สร้างความพึง
พอใจแก่บุคลากร และความพึงพอใจนี้เองรวมถึงบริบทบรรยากาศและสิ่งจูงใจอ่ืน เป็นแรงจูงใจสำคัญ
ต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของบุคลากร 
         Wiles และ Lovell (1983) ได้กล่าวถึงกระบวนการสร้างมนุษยสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 
                1. มีการทำงานร่วมกันแบบประชาธิปไตย บุคคลส่วนใหญ่มักต้องการมีส่วนร่วมในกลุ่มที่
ตนเป็นสมาชิกซึ่งการทำงานร่วมกันแบบประชาธิปไตยจะสนองความต้องการนี้ได้ โดยที่ทุกคนต่างมี
สิทธิมีเสียงในการแสดงความคิดเห็นต่องาน รับฟังความคิดเห็นของกันและกันและเคารพในมติของ
เสียงส่วนใหญ่ซึ่งจากผลการศึกษาวิจัยของเลอวินนักจิตวิทยากลุ่มทฤษฎีสนาม  พบว่าการทำงาน
ร่วมกันแบบประชาธิปไตยช่วยให้กลุ่มมีความร่วมมือและงานสำเร็จดีกว่ากลุ่มเผด็จการ หรื อกลุ่มเสรี
นิยมร่วมกันแบบประชาธิปไตยช่วยเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงานได้จึงกล่าวได้ว่าการทำงาน 
               2. มีความไว้วางใจและเชื่อในความสามารถซึ่งกันและกัน บุคคลทั่วไปมักต้องการความ
เชื่อถือไว้วางใจจากผู้อ่ืน ดังนั้นในการทำงานร่วมกัน ทุกคนควรต้องให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ให้
เกียรติและเชื่อถือในความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน ไม่เข้าไปก้าวก่ายถ้าเขาไม่ขอความช่วยเหลือการ
ก้าวก่ายเกินหน้าที่มักก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งสร้างผลเสียต่องานมากกว่าผลดี 
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               3. มีการติดต่อสื่อสารที่ดีในหน่วยงาน มนุษย์ทุกคนมักต้องการความชัดเจนในงานและ
ต้องการความสบายใจในการอยู่ร่วมกันซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ดีนอกจากช่วยสร้างความเข้าใจในงาน
ร่วมกันแล้วยังช่วยเสริมความสัมพันธ์ส่วนตัวกันด้วย ถ้ากลุ่มมีการติดต่อสื่อสารที่ดีจะมีส่วนส่งเสริมทั้ง
ประสิทธิภาพของงานและการอยู่ร่วมกัน ในกลุ่มทำงานที่ดีนั้นมักใช้การสื่อสารสองทางหรือหลายทาง
มากกว่าสื่อสารทางเดียวคือให้มีการตอบโต้ อภิปราย แสดงความเห็นหรือซักถามข้อสงสัยร่วมกัน
มากกว่าที่จะรับคำสั่ง หรือรับฟังความคิดอยู่ข้างเดียวขณะเดียวกันในการใช้ภาษาเพื่อสื่อสารไม่ว่าจะ
เป็นการพูดหรือเขยีนก็ให้เป็นไปในทงสร้างสรรค์ให้เกิดผลดีต่อกันและกัน 
               4. มีการช่วยเหลือกันในขอบเขตที่เหมาะสม ในการทำงานและอยู่ร่วมกันในกลุ่มถ้าทุก
คนพร้อมต่อการเป็นผู้ให้ย่อมทำให้เกิดความสุขในกลุ่มได้ การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานจัดว่าเป็นการให้
อีกรูปแบบหนึ่งซึ่งกอ่ให้เกิดความรู้สึกเป็นมิตร ซาบซึ้งใจ พึงพอใจ และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน แต่
ทั้งนี้ต้องเป็นการให้ในขอบเขตที่หมาะสม เช่น ให้เมื่ออีกฝ่ายต้องการความช่วยเหลือ ให้โดยไม่มี
ผลกระทบในทางเสียหายต่องานส่วนรวม การช่วยเหลือโดยเลือกที่รักมักท่ีชังคือขาดความยุติธรรมจะ
นำไปสู่การแตกความสามัคคีหรืออิจฉาริษยากันในหน่วยงาน การช่วยเหลือกันในขอบเขตที่เหมาะสม
ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะของผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ระดับเดียวกันหรือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ก็ย่อมนำมาซึ่งการ
อยู่ร่วมกันโดยราบรื่นสงบสุข 
                5. มีการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ในการทำงานร่วมกัน ถ้ามีทีมงาน (team work)  
ที่เหมาะสม คือ มีระบบงานที่ดี มีสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจน ทุกคนรู้บทบาทหน้าที่ และมีขอบข่าย
งานที่กำหนดเด่นชัด การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีขั้นตอน และมีการร่วมมือประสานงานกันเป็นอย่าง
ดีมักส่งผลให้งานสำเร็จและมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันด้วย 
                6. มีการร่วมมือที่ดี การร่วมมือเป็นพฤติกรรมของกลุ่มที่มีลักษณะไปในทางเดียวกันของ
สมาชิกกลุ่มคือ แต่ละบุคคลจะได้รับความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายก็ต่อเมื่อกลุ่มได้รับความสำเร็จดงันั้น
จึงจัดได้ว่าในการทำงานร่วมกันนั้นถ้าทำให้ทุกคนร่วมมือกันทำเพ่ือให้กลุ่มทำงานสำเร็จได้ก็จัดว่ากลุ่ม
ดังกล่าวมีความสามัคคีและมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน วิธีนี้จะเป็นที่ยอมรับของนักจิตวิทยามากกว่า
การแข่งขัน เนื่องจากในกระบวนการของการแข่งขันนั้น เมื่อฝ่ายหนึ่งได้ อีกฝ่ายหนึ่งจะเสีย แม้
บางครั้งการแข่งขันอาจทำให้ผลงานของกลุ่มดีข้ึนแต่ในแง่ของสัมพันธภาพมักเสียไป 
               7. ผู้มาร่วมกลุ่มทำงานมีลักษณะที่เอ้ือต่อการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ในการทำงานร่วมกันถ้า
สมาชิกในกลุ่ม มีลักษณะบางประการ ที่เอ้ือต่อการมี มนุษยสัมพันธ์ที่ดีคือมีลักษณะส่วนตัวที่ดี ก็ย่อม
ส่งผลให้การทำงานกลุ่มเป็นไปด้วยไมตรีอันดี เช่น สมาชิกกลุ่มมีความสมัครใจในการทำงานนั้น รู้สึกมี
ส่วนร่วมในกลุ่ม รู้วิธีดำเนินงานกลุ่ม รู้นโยบายและเป้าหมายของงาน มีความเป็นกันเอง คบคนง่ายมี
ลักษณะให้กำลังใจผู้อื่น ฯลฯ ลักษณะของสมาชิกกลุ่มดังกล่าวนี้มักส่งผลให้เกิดมนุษยสัมพันธ์อันดีกับ
เพ่ือนร่วมงาน 
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           จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า กระบวนการสร้างมนุษยสัมพันธ์คือ
การศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์กร ทางด้านวัฒนธรรม ประเพณีและสังคม ไปสู่การสร้างมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 
 
      2.3.4 เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
 
          การสร้างมนุษยสัมพันธ์เป็นความสำคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กร ผู้บริหารจึงต้องมี
เทคนิคต่างๆ เพ่ือคำนึงถึงความสำเร็จขององค์กรเป็นหลัก ซึ่งมีนักการศึกษาได้ให้แนวคิดไว้ดังนี้  

รุ ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2559) ได้กล่าวถึงเทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์คือกลวิธ ีการ
ประพฤติปฏิบัติตนทั้งทางกาย วาจา ใจ และการกระทำของตนที่กระทำต่อบุคคลอ่ืนให้สามารถครอง
ใจเขาได้ เพ่ือให้เกิดความรู้สึกผูกพันที่ดีต่อกัน เกิดความพอใจ รักใคร่นับถือ ซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจกันทำงาน ทำงานด้วยความเต็มใจและมีความสุข ช่วยให้เป้าหมายของหน่วยงานบรรลุผล
สำเร็จตามจุดประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย เทคนิคทางกาย หรือการกระทำ เทคนิค
ทางวาจา เทคนิคทางใจ 

 
             1. เทคนิคทางกาย หรือการกระทำ 
        - ยิ้มแย้มแจ่มใสแม้ว่าบุคคลที่เรายิ้มด้วยจะไม่ยิ้มตอบก็ให้เราพยายามต่อไป 
       - ไม่ควรทำตัวเด่นเกินไป หรือเป็นผู้รอบรู้ 
       - ไม่ควรมีความมั่นใจจนเกินไป เช่น การไม่ยอมแพ้ใคร ไม่ยอมรับเหตุผลคนอื่น 
         - วางตัวให้เหมาะสมกาลเทศะ และบุคคล 
       - บริการ ช่วยเหลือเรื่องเล็กๆ น้อยๆ  
       - ไม่แสดงอำนาจเหนือผู้อ่ืน 
       - ไม่ทำให้ผู้อื่นรู้สึกว่าเราเป็นคนเอาเปรียบ 
       - เมื่อเป็นฝ่ายผิดต้องยอมรับผิด 
       - แสดงน้ำใจต่อผู้อ่ืนไม่ว่าผู้นั้นจะเป็นคนของเราหรือไม่ 
       - สังเกตความต้องการของผู้อื่น และให้ในสิ่งที่เขาต้องการ 
       - รู้จักการขออภัยเมื่อทำอะไรพลาดพลั้งหรือล่วงเกินผู้อื่นก็ควรขออภัย 
       - รู้จักต้อนรับผู้อ่ืนเสมอไม่ว่าจะอยู่ที่บ้าน ที่ทำงาน หรือที่เรากำลังนั่งอยู่ เช่น เชิญให้นั่ง
ในอันที่ควร 
       - ยกย่องให้เกียรติผู้อื่นตามโอกาสอันควร 
       - มีความเป็นกันเอง ทำตัวง่ายๆ ไม่เจ้าระเบียบจนเกินไปจนทำให้ผู้อ่ืนรู้สึกเกรงกลัว 
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       - เป็นผู้ฟังมากๆ ยิ่งฟังมากก็จะรู้มาก 
       - จงจำชื่อผู้อื่นและเรียกให้ถูกต้อง 
    2. เทคนิคทางวาจา 
       - พูดให้ผู้อื่นรู้ว่าเขาเก่ง ดี หรือเป็นคนสำคัญ 
       - สร้างความประทับใจในการพูด เช่น สนทนาเรื่องเดียวกับผู้ฟัง พูดจาสุภาพอ่อนน้อม  
ไม่พูดเรื่องตนเองมากเกินไป พูดในสิ่งที่ดี 
       - ไม่พูดและถามเรื่องส่วนตัวของผู้อื่น 
      - รู้จักพูดทักทายปราศรัย 
      - เจรจาไพเราะ  
   3. เทคนิคทางใจ  
       - ระงับหรือหลีกเลี่ยงการโต้เถียง 
       - พยายามศึกษาเรียนรู้บุคคลอื่นให้ลึกซึ้ง ศึกษาภูมิหลังสภาพแวดล้อม เพ่ือจะปรับตัวได้
ง่ายขึ้นและจะได้ระวังการพูดที่จะกระทบจุดด้อย และเลือกจุดเด่นของเขามาพูด 
       - ศึกษาสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน เพื่อให้ทราบว่าใครขัดแย้งกับใคร จะได้ระวังตัว ไม่
พูดเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
       - แสดงความเห็นใจในความทุกข์ของผู้อื่น 
       - มีความจริงใจต่อผู้อื่น เช่น ทำตามที่พูดไว้เสมอ 
       - มีจิตสำนึก รู้ว่าอะไรควรอะไรไม่ควร 
       - อดทนและควบคุมอารมณ ์
       - ไม่เห็นแก่ตัว มีน้ำใจ 
           Reece และ Brandit (1997) อ้างถึงใน รดาชม พรมนิวาส (2561) ได้กล่าวถึงเทคนิคการ
สร้างมนุษยสัมพันธ์ไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
             1. การสื่อสาร (Communication) เป็นพื้นฐานที่ทำให้มนุษย์ทุกคนสามารถรู้จักกับผู้อ่ืน
ด้วยการสื่อสาร และทราบถึงว่าต้องการของผู้อื่น 
             2. การรู้เท่าทันตนเอง (Self-Awareness) เป็นการรู้อารมณ์ตนเอง ช่วยให้ควบคุมอารมณ์
ให้เป็นไปในทิศทางท่ีต้องการได้ ดังนั้นตนเองจึงจะต้องสติอยู่ตลอดเวลา 
             3. การยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) การเป็นผู้ที่ยอมรับตนเองจากการเปลี่ยนแปลง
ถือว่ามีแนวโน้มจะเป็นผู้ที่จะประสบความสำเร็จ เนื่องจากสามารถยอมรับฟังคำแนะนำจากบุคคลอ่ืน
ได ้
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             4. การจูงใจ (Motivation) เป็นแรงขับเป็นสิ่งที่ดีท่ีสุดสำหรับการทำงาน เมื่อตนเองมีความ
ต้องการที่อยากจะประสบความสำเร็จ ความอยากที่จะประสบความสำเร็จนั้นจะเป็นแรงขับทำให้
ตนเองไปถึงเป้าหมายได้ 
             5. ความไว้ใจ (Trus) เป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล เมื่อเกิดความไว้ใจก็สามารถ
ทำงานร่วมกันได้ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และนำไปสู่ความสำเร็จในระยะยาว 
            6. การเปิดเผยตนเอง (Seif-Disclosure) เมื่อมีการไว้ใจกันมากเท่าไหร่ก็จะนำไปสู ่การ
เปิดเผยตนเองมากข้ันไปด้วย 
            7. การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) เป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
ความเข้าใจ หรือการสื่อสารที่ไม่ตรงกัน ก่อให้เกิดความไม่ไว้ใจกัน และการไม่ให้ความร่วมมือระหว่าง
การทำงานให้หมดไป 
           จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์คือการศึกษา
ผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง ดูภูมิหลังรวมถึงสภาพแวดล้อม โดยไม่เข้าข้างคนใดคนหนึ่ง รวมถึงสังเกตความ
ต้องการและเป็นผู้ฟังที่ด ี
           

2.4 ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม (Skill in group process)  
 
       2.4.1 ความหมายของกระบวนการกลุ่ม 
 
              Wiles (1967) ได้ให้ความหมายของกระบวนการกลุ ่ม หมายถึง กระบวนการทำงาน
ร่วมกับบุคคลอ่ืนอย่างเป็นระบบ 
              Duffy และ Atwater (2011)  ได ้ ให ้ความหมายของกระบวนการกล ุ ่ม  หมายถึง 
กระบวนการติดต่อสื ่อสาร สร้างเครือข่าย อันเป็นอิทธิพลในการหลอมรวมสังคม นั่นคือ มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดการปฏิบัติงานเป็นกลุ่ม 

    ทิศนา แขมมณี (2555) กล่าวถึงความหมายของกระบวนการกลุ่มไว้ว่า เป็นความรู้ที่
เกีย่วกับ การรวมตัวกันของกลุ่ม เพ่ือปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งการปฏิบัติงาน
จะเป็นไปในทิศทางใดนั้น ขึ้นอยู่กับพลังของกลุ่มและความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 

    จากแนวคิดดังกล่าว กระบวนการกลุ ่ม หมายถึง กระบวนการในการทำงานร่วมกัน 
ติดต่อสื่อสาร สร้างเครือข่าย เพ่ือปฏิบัติงานให้สำเร็จและบรรลุไปตามเป้าหมาย  
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       2.4.2 ความสำคัญของกระบวนการกลุ่ม 
 
              Wiles และ Lovell (1983) ได้กล่าวถึงความสำคัญของกระบวนการกลุ่มเป็นการทำงาน
ร่วมกับบุคคล ร่วมกันคิด ร่วมกันทำร่วมกันตัดสินใจ ทักษะในด้านกระบวนการกลุ่มเกี่ยวกับเรื ่อง
ต่อไปนี้ 
           1. การสร้างวัตถุประสงค์ในการทำงานของกลุ ่ม (Group Objective) เพื ่อให้ทุกคนได้
รับทราบจุดมุ่งหมายของงาน ผู้นิเทศที่ดีจึงควรพยายามให้สมาชิกของกลุ่มทุกคนได้รู้จุดมุ่งหมายของ
งานนั้น ๆ 
           2. การอภิปรายร่วมกัน (Group Discussion) เพื่อการวางแผนการทำงานร่วมกันในระหว่าง
การอภิปราย ผู้นิเทศจะต้องให้กำลังใจ ชี้แนวทางประสานความคิดเพ่ือให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น 
           3. การตัดสินใจร่วมกัน (Group Decision) การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลว่าจะยึดแนวทางการ
ดำเนินการอย่างไร การตัดสินใจร่วมกันย่อมนำไปสู่การรับผิดชอบร่วมกัน ผู้นิเทศจะต้องพยายามหา
วิธีการให้แนวคิดและนโยบายในการปฏิบัติงานเกิดข้ึนจากการตัดสินใจของกลุ่มให้ได้ 
           4. การดำเนินงานร่วมกัน (Group Action) ลงมือปฏิบัติงานตามที่ได้ตัดสินใจไว้ ผู้นิเทศควร
หาวิธีมอบหมายงานให้สมาชิกในกลุ่มได้มีส่วนร่วมในการทำงานอย่างทั่วถึง 
           5. การประเมินผลงานร่วมกัน (Group Evaluation) ในการประเมินผลที่ดีควรจะประเมินให้
สอดคล้องกับความจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยประเมินออกมาเป็นขั้นตอน และประเมินผลรวมสรุปว่ามี
ปัญหาอุปสรรคอย่างไร ควรจะแก้ไขหรือปรับปรุงอย่างไร 
           6. การสร้างวัตถุประสงค์ใหม่ในการทำงานของกลุ่ม (New Group Objection) จะใช้ผลที่ได้
จากการประเมินผลร่วมกันมาประกอบการพิจารณา ถ้าผลการประเมินออกมาดีแสดงว่าครั้งต่อไปก็
อาจใช้วิธีการเดิม แต่ถ้าพบข้อบกพร่องก็ควรตั้งจุดมุ่งหมายให้แตกต่างไปจากเดิม 
        กระบวนการกลุ ่มถือเป็นกระบวนการสำคัญในการนิเทศ เนื ่องจากการนิเทศที ่ประสบ
ความสำเร็จต้องเป็นไปในรูปแบบของการร่วมมือร่วมใจ ความสำเร็จที่เกิดจากงานมาจากการทำงาน
เป็นกลุ่มอย่างเป็นระบบ โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการกลุ่มไว้หลายท่าน ดังนี้ 
        วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ และ มารุต ทรรศนากรกุล (2562) ในปัจจุบันนี้เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป
ว่าการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม มีประสิทธิภาพเหนือกว่า รอบคอบกว่า และมีข้อบกพร่อง
น้อยกว่าการทำงานเพียงคนเดียว ดังนั้นผู้ที่ทำหน้าที่การนิ เทศจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรู้
วิธีการใช้พลังกลุ่มทำงานให้เกิดประโยชน์ รวมทั้งจะต้องรู้วิธีการประสานงานภายในกลุ่มไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ ถ้าผู้นิเทศคนใดขาดความสามารถทางด้านเหล่านี้ก็นับว่ายังขาด
ประสิทธิภาพในการทำงานอยู่ไม่น้อย  
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        รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2559) พูดถึงผู้นำในกระบวนการกลุ่มในส่วนของการมีบทบาทที่จะช่วย
เติมเต็มกลุ่มในการพัฒนางาน และบรรยากาศในการทำงานร่วมกันให้เกิดความเชื่อมั่นและความ
ศรัทธาซึ่งกันและกัน โดยมีเป้าหมายในกระบวนการทำงานเป็นกลุ่ม ในปัจจุบันคือการสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ในการทำงานร่วมกัน กล่าวถึงความสำคัญกระบวนการกลุ่ม ดังนี้ 
            1. ร่วมใจ (Heart) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกที่รักและศรัทธาในหัวหน้าทีม งานที่ทำ 
และเพ่ือน ๆ ร่วมทีมว่าเป็นพวกเดียวกัน หรือที่เรียกว่า Feel Like a Team มีความเอ้ือเฟ้ือห่วงใยซึ่ง
กันและกัน มีความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน และเกิดความไว้วางใจต่อกัน 
           2. ร่วมคิด (Head ) หมายถึง การใช้ความคิดเหตุผลให้เพื่อนร่วมงานเชื่อมั่นว่า ทำแล้วดีมี
ประโยชน์ต่อตัวเขาเอง ต่อองค์กร โดยช่วยกันระดมสมอง กำหนดเป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน  แบ่ง
หน้าที่ หรือที่เรียกว่า Think Like a Team การทำงานจะราบรื่นถ้าสมาชิกในทีมมีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน 
           3. ร่วมทำ (Hand ) หมายถึง การร่วมมือ ลงมือทำงานซึ่งได้มีการวางแผนไว้ หน้าที่ใคร ก็รับ
ไปทำ หรือที ่เรียกว่า Work Like a Team ซึ ่งทุกคนมีพันธะสัญญาที่จะต้องทำตามแผนทุกคน 
เนื่องจากได้มีส่วนร่วมในการคิดร่วมกัน 
           จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า ทักษะด้านกระบวนการกลุ่มคือการเติมเต็ม
กลุ่มในการพัฒนางาน และบรรยากาศในการทำงานร่วมกันให้เกิดความเชื่อมั่นและความศรัทธาซึ่งกัน
และกัน โดยมีเป้าหมายในกระบวนการทำงานเป็นกลุ่ม     
  
       2.4.3 หลักการทำงานเป็นกลุ่ม 
 

   Spears (1967) ได้กล่าวถึงหลักและวิธีการทำงานเป็นกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพว่าต้องมี
ลักษณะดังต่อไปนี้ 

   1. ล ักษณะการนำและการปฏิบัต ิท ี ่ด ีของผู ้นำและสมาชิกจะทำให้เกิดการพัฒนา
ความสามารถพ้ืนฐานในการทำงานของสมาชิกในกลุ่ม 

   2. ผู้นิเทศอาจเป็นแรงผลักดันภายนอก หรือเป็นผู้ปฏิบัติงาน หรือเป็นผู้นำให้กลุ่มทำงาน
ร่วมกัน เพ่ือทำให้กลุ่มประสบความสำเร็จ 

   3. การร่วมมือและประสานงานภายในกลุ่มไม่ได้ทำให้การเป็นผู้นำของผู้นิเทศลดลง แต่ยัง
มีความรับผิดชอบในการสร้างบรรยากาศภายในกลุ่มและรักษาสภาพการณ์ของกลุ่ม 
       4. ผู้นิเทศจะต้องพร้อมที่จะเชื่อถือ และยอมรับความสามารถของกลุ่มในเวลาที่เหมาะสม 

   5. กลุ่มจะสามารถทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี เมื่อเข้าใจตรงกันว่าการท่ีมารวมกลุ่มกันนั้น
มีเหตุผลอะไร 

   6. ภายใต้ผู้นำที่ดี ผู้นำแต่ละคนอาจกลายมาเป็นสัญลักษณ์ของกลุ่ม 
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   7. กลุ่มจะต้องมีการพบปะกันบ่อย ๆ เช่น เพ่ือรายงาน หรือสอบถามความคืบหน้าของงาน 
   8. ผู้นิเทศจะต้องใช้ความอดทนในการที่จะนำกลุ่มให้ถึงระดับความต้องการ 
   9. การทำงานในกลุ ่มจะมีประสิทธิผล ถ้าสมาชิกมีความรู ้ส ึกว่าความคิดของเขามี

ความสำคัญดังนั้น ควรมีการบันทึกและนำมาพิจารณา 
   10. ผู้นิเทศมีหน้าที่รับผิดชอบที่จะต้องคุ้มครองกลุ่ม โดยไม่มีคนหนึ่งคนใดมีอำนาจพูด

แทนกลุ่มได ้
       11. ผู้นำกลุ่มจะต้องให้ความสนใจอย่างสม่ำเสมอต่อการกระทำ ซึ่งทำให้เกิดการพัฒนา 
           Gwynn (1974) ได้กล่าวถึงหลักการเพ่ือให้เกิดการดำเนินงานของกลุ่มให้ประสบความสำเร็จ
และเกิดประสิทธิภาพ ไว้ดังนี้ 
             1. ลักษณะการนำและการปฏิบัติที่ดีจะทำให้เกิดการพัฒนาความสามารถพื้นฐานในการ
ทำงานของสมาชิกในกลุ่ม 
             2. ผู้นิเทศก็อาจเป็นแรงผลักดันจากภายนอก หรือเป็นผู้ปฏิบัติงานภายในกลุ่มเพื่อนำกลุ่ม
ให้ทำงาน การทำงานร่วมกันภายในกลุ่มจะทำให้ประสบความสำเร็จได้มากข้ึน 
             3. เคารพในความรู้ความสามารถของสมาชิกทุกคนว่ามีความสำคัญต่อความสำเร็จของงาน
เท่าเทียมกัน การทำงานในกลุ ่มจะมีประสิทธิภาพ ถ้าสมาชิกมีความรู ้สึกว่าความคิด ของเขามี
ความสำคัญ ผู้นิเทศจะต้องพร้อมที่จะเชื่อถือและยอมรับในความสามารถของกลุ่ม 
            4. เคารพสิทธิของตนเองและผู้อ่ืนให้เกียรติเท่าเทียมกัน 
            5. ไม่ยกตนข่มท่าน การร่วมมือประสานงานภายในกลุ่มไม่ได้ทำให้การเป็นผู้นำของการ
นิเทศลดลงแต่ยังมีความรับผิดชอบในการสร้างบรรยากาศของกลุ่มและรักษาสภาพการณ์ของกลุ่ม 
           6. ร่วมกันแก้ปัญหา ยอมรับว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาของกลุ่มที่ทุกคนต้องช่วยกันแก้ไข 
           7. มีความรับผิดชอบ ยอมรับเมื่อกระทำผิด 
           8. ทำงานโดยยึดเหตุผลและความถูกต้องเป็นหลัก 
           9. หลีกเลี่ยงการขัดแย้งในเรื่องส่วนตัว ให้อภัยในความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
           10. กลุ่มจะต้องมีการพบปะกันบ่อย ๆ มีการรายงาน การสอบถาม 
           11. ผู้ที่ทำหน้าที่นิเทศภายในจะต้องใช้ความอดทนกับการที่จะต้องนำกลุ่มให้ถึงระดับที่
ต้องการ 
  

           12. ผู้ทำหน้าที่นิเทศภายในมีหน้าที่รับผิดชอบที่จะต้องคุ้มครองกลุ่ม ไม่มีใครคนใดคนหนึ่งมี
อำนาจพูดแทนกลุ่มได้ 
           13. ผู้ทำหน้าที่นิเทศภายในจะต้องพร้อมที่จะเชื่อและยอมรับความสามารถของกลุ่ม 
          รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2559) ได้กล่าวถึงหลักการทำงานเป็นกลุ่ม ซึ่งหัวหน้าหรือผู้นำ (Team 
Leader) จะเป็นบุคคลสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวของทีม หัวหน้าทีมที่มี
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ความสามารถจะสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของทีมเป็นศูนย์กลางในการประสานพลังของทีม เพ่ือให้ฟันฝ่า
อุปสรรคและให้เป้าหมายที่ต ้องการได้ นอกจากนี้หัวหน้าทีมยังต้องกล้าตัดสินใจ สร้างความ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดแก่ทีมในทิศทางที่เหมาะสม ซึ่งหัวหน้าทีมจะต้องทีทักษะ (Skills) ที่สำคัญ ดังนี้ 
               1. เป็นตัวของตนเองอย่างเป็นธรรมชาติ 
               2. รู้จักตนเอง 
               3. กำหนดบทบาทของตนในฐานะผู้นำ 
               4. กำหนดแบบแผนการปฏิบัติของทีม 
               5. เป็นคนเปิดเผย จริงใจ และโปร่งใส 
               6. ให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์ 
               7. การประเมินผลงานและให้รางวัลอย่างเหมาะสม 
               8. ปฏิบัติตัวให้คงเส้นคงวา 
 การทำงานเป็นกลุ่มจะทำให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงานด้านการนิเทศการศึกษาเป็น
อย่างมาก เพราะการทำงานเป็นกลุ่มจะช่วยให้เกิดการประสานความคิด เกิดความร่วมมือในการ
ทำงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ดังนั้นผู้นิเทศควรเรียนรู้การใช้กระบวนการกลุ่มทั้ง
ในห้องเรียนและในการพบปะระหว่างครู ผู้บริหารโรงเรียนและผู้รับผิดชอบด้านการนิเทศการศึกษา
เพ่ือช่วยให้การพัฒนาด้านการเรียนการสอนประสบความสำเร็จสูงสุด 
          จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า หลักการทำงานเป็นกลุ่ม คือการฟังเสียงและเคารพในความ
คิดเห็นของผู้อื่นเคารพในความรู้ความสามารถของสมาชิกทุกคนว่ามีความสำคัญต่อความสำเร็จของ
งานเท่าเทียมกัน การทำงานในกลุ่มจะมีประสิทธิภาพ ถ้าสมาชิกมีความรู้สึกว่าความคิดของเขามี
ความสำคัญ ผู้นิเทศจะต้องพร้อมที่จะเชื่อถือและยอมรับในความสามารถของกลุ่ม 
 
         2.4.4 ขั้นตอนการทำงานเป็นกลุ่ม 
 
   การนิเทศการศึกษาเป็นงานที่ต้องทำร่วมกับคนจำนวนมาก เป็นงานที่ต้องประสางานกับ
หน่วยงานต่างๆ อยู่ตลอดเวลา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงพัฒนางาน ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
ดังนั้น ผู้นิเทศจึงจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการกลุ่ม 

  Unruh และ Turner (1970) ได้จัดลำดับขั้นตอนการทำงานกลุ่ม ดังนี้ 
     1. ตั ้งความมุ ่งหมายร่วมกัน (Group objective) เพื ่อที ่ทุกคนจะได้ทราบจุดหมาย

ปลายทางของงานอย่างชัดเจน จะได้รู้ทิศทางของงานว่าจะเป็นรูปแบบใด 
     2. อภิปรายร่วมกัน (Group discussion) ในกลุ่มควรมีการอภิปรายหรือแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ รวมทั้งระเบียบวิธีการที่จะดำเนินงานต่อไปในระหว่างการอภิปราย  ผู้
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นิเทศจะต้องทำหน้าที่เป็นผู้คอยชี้แนะ ช่วยเหลือ ให้กำลังใจ เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนได้แสดง
ความคิดเห็น 

     3. ตัดสินใจร่วมกัน (Group decision) เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้ตัดสินใจ
ร่วมกันว่าจะยึดแนวทางอย่างไร เพราะการตัดสินใจร่วมกันย่อมนำไปสู่การรับผิดชอบร่วมกัน 

     4. การดำเนินงานร่วมกัน (Group action) ผู้นิเทศควรหาวิธีมอบหมายงานให้สมาชิกใน
กลุ่มดำเนินงาน โดยอาจจะมอบหมายให้ผู้ที่อาสาสมัครเสนอชื่อผู้ที่เหมาะสม หรืออาจมอบหมายให้
แต่ละคนรับผิดชอบไปดำเนินงานและมาเสนอต่อที่ประชุม 

     5. การประเมินผลงานร่วมกัน (Group  evaluation) ควรเริ่มต้นจากจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้
การประเมินผลงาน จะทำให้สมาชิกของกลุ่มได้รู ้ถึงคุณภาพของงานว่าดีหรือไม่ มีสิ ่งใดที่จะต้อง
ปรับปรุงหรือไม่ 

     6. ตั้งความมุ่งหมายร่วมกันใหม่ (New group objective) ถ้าการประเมินออกมาพบ
ข้อบกพร่อง ก็ควรตั้งจุดมุ่งหมายให้แตกต่างไปจากเดิม 

     Corey (2006) ได้ระบุข้ันตอนการทำงานเป็นกลุ่ม ดังนี้ 
   1. การกำหนดจุดมุ่งหมายของการทำกิจกรรมกลุ่ม คือการริเริ่มการดำเนินงานของ
กลุ่มและช่วยให้กลุ่มทำงานไปได้ เสนอแนวทางในการคิดและการทำงานให้กลุ่ม เสนอวิธีการทำงาน
แลกระตุ้นให้กลุ่มอภิปราย แถลงความต้องการของกลุ่มเพื่อหาแนวทางในการทำงาน  

2. การกำหนดขนาดจำนวนตามความเหมาะสมของกลุ่ม คือบทบาทในการริเริ่มการ
แนะแนวทางและกระตุ้นการทำงานของกลุ่มตามขนาดจำนวน เช่น การตั้งเป้าหมายในการทำงานใน
ลักษณะของปริมาณงาน  

3. กำหนดระยะเวลาในการทำงานกลุ ่มคือการวางขั ้นตอนในการทางานกำหน
ระยะเวลาในการทำงานการสรุปรวบรวมข้อมูล 

4. กำหนดสถานที่ในการจัดกิจกรรมกลุ่ม เป็นการกำหนดความเหมาะสมของ
สถานที่ในการจัดกิจกรรมให้มีความเหมาะสมในกรระบวนการกลุ่ม 
               นราลักษณ์ ผ่องปัญญา (2560) ได้สรุปขั้นตอนการทำงานเป็นกลุ่ม ดังนี้ 
                 1. การรวมกลุ่ม การรวมตัวกันเพ่ือมาปรึกษาหารือกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเพ่ือที่จะ
แก้ไขหรือขจัดข้อขัดข้องในเรื่องนั้นๆ หรือปัญหานั้นๆ ให้หมดไป อันนำไปสู่การบรรลุถึงวัตถุประสงค์
ของกลุ่มที่มีจุดหมายเอาไว้ 
                 2. การระดมความคิด คือการระดมความคิดจากทุกๆ มุมมอง โดยไม่มีการตัดสินถูกผิด  
ของสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือหาทางเลือกในการตัดสินใจ ความคิดใหม่ๆและใช้ในการการวางแผน 
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                 3. การกำหนดจุดมุ่งหมาย โดยการทำกิจกรรมใดๆ หรือเดินทางจำเป็นต้องกำหนด
เป้าหมายที่ชัดเจน เพื ่อใช้สำหรับความเข้าใจร่วมกันของกลุ ่มหรือบุคคลในการทำงานร่วมกัน 
เป้าหมายเป็นตัวบ่งชี้ในกระบวนการทำงานและใช้สำหรับประเมินผลของกิจกรรมที่ร่วมกันทำนั้นๆ  
                 4. การวิเคราะห์ การคิดวิเคราะห์อาจทำได้จากการรวบรวมข้อมูล การสังเกตการณ์ 
ประสบการณ์ หลักแห่งเหตุและผลหรือการสื่อความ ความกระจ่างชัด ความแม่นยำ ความต้องตรง
เนื้อหา หลักฐาน ความครบถ้วนและความยุติธรรม 
                 5. การประเมินผล คือการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ จัดทำเป็นครั้งคราวแบบเฉพาะกิจ 
เพื่อที่จะตอบคำถามบางอย่างเกี่ยวกับผลงาน การประเมินผลจึงอาจเป็นการประเมินและอธิบาย
เกี่ยวกับประเด็นผลงานของโครงการหรือแผนงาน และเก่ียวพันโดยเฉพาะกับประเด็นที่ทำ 
                 6. การสรุปและนำไปใช้ การสรุปและนำไปใช้ จัดว่าเป็นส่วนสำคัญของเนื้อหาเฉพาะ
ประเด็นสำคัญๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้มีโอกาสทบทวนความรู้ของ
ตนเองหลังจากศึกษากระบวนการทำงานผ่านมาแล้ว  

  จากแนวคิดขั้นตอนการทำงานเป็นกลุ่ม สามารถสรุปได้ว่า การทำงานเป็นกลุ่มอย่างมี
ขั้นตอน จะส่งผลต่องานที่มีประสิทธิภาพ เพราะเกิดจากการตั้งเป้าหมายร่วมกันและมีการวางแผน
อย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการประเมินติดตามด้วยสมาชิกในกลุ่มด้วยกันเอง 
 

2.5 ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (Skill in personnel administration)  
 
         2.5.1 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
 
        การบริหารงานบุคคลเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารองค์กร เนื่องจากบุคลากรเป็นปัจจัย
ขับเคลื่อนที่สำคัญที่ก่อให้เกิดความสำเร็จ ดังนั้น ถ้าผู้นำมีทักษะการบริหารงานบุคคลที่ดี จะส่งผล
ให้ผลของการปฏิบัติงานดีตามกัน ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายในการบริหารงานบุคคล 
ไว้ดังนี้ 
                 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2556) ได้กล่าวถึงการบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการที่
ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ดำเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใน
การปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งสนใจการพัฒนา การบำรุงรักษาให้สมาชิกที่ปฏิบัติงานในองค์การ
สามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ เพื่อการทุ่มเทการทำงานในกับองค์การ และสามารถดำรงชีวิต
ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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        รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2559) กล่าวถึงความหมายของการบริหารงานบุคคล คือ การ
จัดงานเกี่ยวกับบุคคลนับแต่การสรรหาบุคคลเข้าปฏิบัติงานการดูอลบำรุงรักษาจนกระทั้งพ้นไปจาก
การปฏิบัติงาน 

       วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ และ มารุต ทรรศนากรกุล (2562) กล่าวถึงการบริหารงานบุคคล 
คือ หัวใจของการบริหารยุคใหม่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น "ทรัพยากรบุคคล" ซึ่งถือได้ว่าเป็น
สินทรัพย์ (Asset) ของกระทรวงศึกษาธิการที่มีสภาพเป็น "ทุนมนุษย์" (Human Capital) ครูแต่ละ
คนต่างมีคุณค่าอยู่ภายใน ได้แก่ วัตกรรมทางการศึกษา องค์ความรู้และภูมิปัญญา ทักษะการสอนและ
การจัดการชั้นเรียน มวลประสบการณ์ และสมรรถนะที่ซ้อนอยู่ภายใน โดยที่ต้นทุนดังกล่าวมีความ
จำเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานด้านการสอนและการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

      จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว ่า ความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง 
กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ดำเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการปฏิบัติงานในองค์กร 
 

2.5.2 บทบาทของผู้นิเทศในด้านการบริหารงานบุคคล 
    
        การบริหารงานบุคคลถือเป็นบทบาทสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา เพราะบุคคลคือ

ผู้ทำตามนโยบายและขับเคลื่อนความสำเร็จขององค์การ ซึ่งมีนักวิชาการกล่าวถึงบทบาทของผู้นิเทศ
ไว้ดังนี้ 

        Beach และ Reinhartz (1965) อ้างถึงใน วรดนู หนูทอง (2563) ได้กล่าวถึงบทบาท
กระบวนการของผู้นิเทศในการบริหารงานบุคคลไว้ ดังนี้  

          1. บทบาทด้านผู้นำ (leader) พูดโน้มน้าวให้ครูได้ทำการเรียนรู้ร่วมกันอันจะนำไปสู่
การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้และช่วยให้ครูปรับแผนการจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนอย่างเสมอภาครวมทั้งจูงใจให้ครูยอมรับหลักสูตรและรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนให้มีบทบาทของผู้นำ เป็นการใช้ความพยายามเพื่อรวบรวมการปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการ
พัฒนา 

          2. นักวางแผน/นักจัดการ (planer/organizer) วางแผนคาดการณ์สิ่งที่ควรปฏิบัติ
และแนะแนวทางที่จะปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จโดยการวางแผนพัฒนาครูทั้งหมดในสถานศึกษาและ
วางแผนระบบย่อยคือการพัฒนาครูในเรื่องเฉพาะเจาะจงการวางแผนทางระยะสั้นและระยะยาวเป็น 
สิ่งจำเป็นที่ผู้นิเทศต้องดำเนินการเพราะแผนเป็นตัวกำหนดเป้าหมายและการจัดทำความสำคัญของ
การปฏิบัติงานช่วยในการจัดตารางการเรียนจัดเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและจัดผู้สอนและ
ทรัพยากรทีใ่ช้ตามเวลาที่กำหนด 
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         3. ผู้เอื้ออำนวย (faciltator) เอื้ออำนวย และสนับสนุนให้ครูซึ่งมีความต้องการและ
ความสามารถแตกต่างกันให้ปฏิบัติการสอนอย่างมีประสิทธิภาพโดยการสนับสนุนช่วยเหลือครูทั้งใน
ทางตรงด้วยการสอนแนะครูและโดยทางอ้อมด้วยการจัดหาซื้ออุปกรณ์การเรียนการสอน จัดหาทุน 
การสนับสนุนให้มีทีมนิเทศ การสังเกตและรับฟังการสะท้อนด้านการสอนของครู เพื่อช่วยเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานของครู 

         4. ผู้ประเมิน (appraiser/assessor) เป็นการประเมินการสอนโดยปฏิบัติไปพร้อมกับ
การสอนและการช่วยเหลือสนับสนุนครู ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาการเรียนการสอน 

         5. ผ ู ้ เสร ิมกำล ังใจ (motivator/encourager) พูดจ ูงใจ ให ้คร ู เป ็นบ ุคคลที ่มี
ประสิทธิภาพของสถานศึกษาเสริมกำลังใจด้วยการเสริมสร้างความภาคภูมิใจ ความเชื่อมั่นในตนเอง
และการเห็นคุณค่าในตนเอง จะช่วยในการสร้างแรงบันดาลใจต่อการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการ
สอนและช่วยให้ครูมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาตนเอง 

         6. นักสื ่อสาร (communication) ฟังและโต้ตอบ รวมทั้งสื ่อสารความคิดข้อมูล
สารสนเทศกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรวมถึงชุมชนได้อย่างมีคุณภาพ 

         7. ผู้ตัดสินใจ (decision maker) ตัดสินใจในเรื่องที่ส่งผลต่อผู้เรียน ครู บุคลากรอ่ืน 
ๆและองค์การเรื่องที่ต้องตัดสินใจ ได้แก่ การปรับปรุงการเรียนการสอน หลักสูตร และการพัฒนา
บุคลากรโดยการมีส่วนร่วมของครู ผู ้ปกครอง นักเรียน อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจที่จะส่งผลต่อ
คุณภาพการเรียนการสอนขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้นิเทศ ภายใต้ข้อมูลที่ชัดเจนของ
สถานศึกษา 

         8. ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (change agent) เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะใน
เรื่องการเรียนการสอน แต่การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ ้นได้สมาชิกต้องมีความเต็มใจและมีความรู้
ความสามารถในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นผู้ปรับเปลี่ยนแผนและกระบวนการทำงานของ
ครูที่จะส่งผลในทางบวกกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

         9. ผู้สอนแนะ/พ่ีเลี้ยงช่วยเหลือ (coach/mentor) ช่วยเหลือส่งเสริมเกี่ยวกับการรับรู้ 
การตัดสินใจ และการใช้ทักษะทางสติปัญญา ช่วยในการจัดหาทรัพยากรและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครู
เพ่ือการปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ่งผู้บริหารหรือผู้นิเทศควรยึดถือปฏิบัติ 
                  Castetter และ Young (2000) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู ้นิเทศในการบริหารงาน
บุคคล ไว้ว่า เป็นการวางแผนทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงาน เริ่มตั้งแต่การเตรียมการที่โรงเรียนได้จัดทำ
ขึ้นเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร ตั้งแต่เริ่มต้นจากการจ้างบุคลากรไปจนกระทั้งบุคลากร
เกษียณอายุ 
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        Wiles และ Lovell (1983) ได้กล่าวถึงการบริหารงานบุคคลของผู้นิเทศ ที่จัดอยู่ใน
ขอบข่ายส่วนที ่เป็นการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพดียิ ่งขึ ้น ทักษะในด้านการ
บริหารงานบุคคลเกี่ยวกับเรื่องดังต่อไปนี้ 

          1. การสรรหาสมาชิกใหม่ของกลุ่มปฏิบัติงาน เป็นการสรรหา แต่งตั้งบุคลากรเข้ามา
ปฏิบัติงาน โดยการคำถึงถึงประสิทธิภาพและความสามารถเป็นหลัก 

          2. การจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับหน้าที่การงาน เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จัดคน
ให้เกมาะสมกับงาน โดยคำถึงถึงความถนัดและความสามารถเฉพาะตัวบุคคล 

          3. การให้คำปรึกษาแก่กลุ่มปฏิบัติงาน กระบวนการให้คำปรึกษาคือกระบวนการที่
ต้องมีตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน เพราะเมื ่อเวลาเกิดปัญหา จะทำให้สามารถแก้ปัญหาอย่าง
ทันท่วงท ี

          4. การช่วยเหลือให้กำลังใจแก่กลุ่มปฏิบัติงาน การให้ความช่วยเหลือเมื่อบุคลากร
เกิดการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดและให้กำลังใจโดยการเสริมแรงทางบวก  

          5. การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้ใช้ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ เป็นการ
เปิดโอกาสและให้พ้ืนที่ในการแสดงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการดึงองค์ความรู้ออกมาให้ผู้อ่ืน
ได้ทราบ อันเป็นผลดีต่อองค์กร 

          6. การสับเปลี่ยนตัวบุคลากร เป็นวิธีการวางตัวบุคคลากรการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
ตามความถนัดและความสนใจ 

          7. การจัดให้มีการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะความสามารถของครู การฝึกอบรม
ด้วยวิธีการต่างๆ เป็นการพัฒนาศักยภาพของครูและเป็นการสะท้อนคิดในการขับเคลื่อนองค์กรอย่าง
มีมาตรฐาน 

          8. การวิเคราะห์ปัญหาในการวางแผนปฏิบัติงานครั้งต่อไป การวิเคราะห์ปัญหาอาจดู
ได้จากข้อเสนอแนะครั้งก่อนหน้าในการจัดกิจกรรม และนำเอาข้อเสนอแนะนั้นมาปรับปรุงพัฒนาใน
การจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 
          วิชัย โถสุวรรณจินดา (2556) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้นิเทศในการบริหารงานบุคคลไว้ 
4 ด้าน ได้แก่ 
                     1. การวางแผน (Planning) โดยมีความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการวางแผน
กำลังคน เพ่ือป้องกันปัญหาคนล้นงาน หรือการขาดแคลนคนที่ต้องการในอนาคต 
                     2. การจัดการองค์การ (Organizing) เป็นการกำหนดโครงสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างงานบุคคล และวัสดุเครื่องมือต่างๆ โดยโครงสร้างนี้ต้องเหมาะสมกับลักษณะธุรกิจและ
ความสามารถทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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                     3. การอำนวยการหรือการสั่งการ (Directing) เป็นการดำเนินการให้เป็นไปตาม
แผนงานและมีการกระตุ้นให้สมาชิกในองค์การตั้งใจทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
                     4. การควบคุม (Controlling) เป็นการควบคุมดูแลว่าฝ่ายต่าง ๆ ได้ทำงานตาม
เป้าหมายและนโยบายที่กำหนดไว้หรือไม ่
                     จากบทบาทของผู ้นิเทศในด้านการบริหารงานบุคคล สรุปได้ว่า ผู ้นิเทศต้องมี
ความสามารถในการดำเนินงานเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานตามที่
ต้องการ และบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการดำเนินการตั้งแต่การ
กำหนดนโยบายวางแผนกำลังคน การจัดและสรรหาบุคคลปฏิบัติงาน การพัฒนาและรักษาบุคลากร
ให้ปฏิบัติงานได้นานที่สุด ดังนั้น การบริหารงานบุคคลเป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้นิเทศต้องมีความสามารถใน
การดำเนินงานเกี ่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน เพื ่อให้บุคลากรปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ        
 

2.6 ทักษะด้านการประเมินผล (Skill in evaluation) 
 
       2.6.1 ความหมายของการประเมินผล 
 
       การประเมินผลเป็นทักษะที่จำเป็นอีกประการหนึ่งของผู้นิเทศ เพราะผลจากการประเมิน จะ
เป็นข้อมูลให้เราทราบว่างานที่เราทำไปนั้นมีข้อดี หรือข้อบกพร่องหรือไม่อย่างไร และจะได้นำข้อมูล
นั้นไปปรับปรุงงานให้ดีขึ้น ซึ่งมีนักวิชาการกล่าวถึงการประเมินผลไว้หลายท่าน ดังนี้ 
       Carter V. Good (1973) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล หมายถึง กระบวนการค้นหาหรือ
ตัดสินค่าของสิ่งที่ต้องการทราบโดยมีหลักเกณฑ์ 
        Wiles (1983) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล หมายถึง เป็นการประเมินผลงาน ซึ่งเป็น
กระบวนการต่อเนื่องจากการวางแผนและการวางโครงการ โดยมีจุดประสงค์ว่าผลงานที่ปฏิบัติไปตาม
แผนหรือไม่ อย่างไร 
        Glickman (2018) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล คือการตีค่าผลงานที่ได้จากการทำ
มาแล้วและนำมาพิจารณาตีค่าว่ามีผลดีอย่างไร ซึ่งต้องสร้างเครื่องมือที่มีความเท่ียงตรง  
        จากแนวคิดข้างต้น การประเมินผล หมายถึง การตีค่าหรือประเมินผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
โดยตั้งอยู่บนหลักการ และมีเกณฑ์หรือเครื่องมือที่มีความแม่นนำ  
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       2.6.2 ความสำคัญของการประเมินผลในงานนิเทศ 
 
              Marks James (1978) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการประเมินผลในงานนิเทศ ดังนี้ 
                 1. การประเมินผลการนิเทศควรเป็นส่วนหนึ่งของงานนิเทศการศึกษา 
                 2. การประเมินผลควรทำอย่างต่อเนื่อง  
                 3. การประเมินผลเป็นการประเมินจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาเพื่อเป็นการ
ปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศ วิธีสอน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน 
                 4. ประเมินผลตามจุดประสงค์ 
                 5. ควรประเมินผลระบบโรงเรียนทั้งหมด 
                 6. การประเมินผลจะประสบความสำเร็จด้วยดี ต้องอาศัยความสัมพันธ์ที่ดีของสมาชิก
ในโรงเรียน 
                 7. การรวบรวมจัดสถิติและแปลผล เพื่อจะนำมาใช้ในการประเมินผลทางการนิเทศ
การศึกษา 
                 8. การประเมินผลจะต้องพิจารณาจากผลของทุกสถานการณ์ คือ ทางการเรียนและการ
สอน 
              Worthen และ Sanders (1987) ได ้กล ่าวถ ึงความสำคัญของการประเมินผลได ้ 5 
ประการ ดังนี้ 

1. เพ่ือเป็นสารสนเทศสำหรับการตัดสินใจและการกำหนดนโยบาย 
2. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
3. เพ่ือประเมินหลักสูตร 
4. เพ่ือรับรองความก้าวหน้าของสถานศึกษา 
5. เพ่ือปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษาและโปรแกรมการศึกษา 

          จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ความสำคัญของการประเมินผลในงานนิเทศเป็นสิ่งสำคัญใน
กระบวนการนิเทศทางการศึกษา ซึ่งมีจุดหมายหมายในการประเมิน ปรับปรุง พัฒนาต่อยอดให้มี
ประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึน 
 
       2.6.3 ทักษะด้านการประเมินผล 
 
       Wiles และ Lovell (1983) ได้กล่าวว่า ผู้นิเทศควรมีทักษะในด้านการประเมินผลเกี่ยวกับเรื่อง
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
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          1. การประเมินผลตามกระบวนการในการทำงาน กระบวนการประเมินค่าของบุคคล
ผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานภายในเวลาที่
กำหนดไว้อย่างแน่นอน ภายใต้การสังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหน้างาน โดยอยู่บนพื้นฐาน
ของความเป็นระบบและมาตรฐานที่ดี 
          2. การเก็บรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เป็นการเก็บร่องรอยของการประเมินให้มี
หลักฐานและกระบวนการประเมินผลที่ชัดเจน ซึ่งในที่นี้ผู้บริหารจะต้องคำนึงถึงปัญหาในการทักท้วง 
และต้องตอบคำถามตามร่องรอยการประเมินผลได้ 
          3. การประเมินผลตามวัตถุประสงค์ เป็นการประเมินว่าโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ ได้
ดำเนินการตามวัตถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร และสิ่งที่สำคัญนั้นการประเมินผลในโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ ต้องดูควบคู่ไปกับวัตถุประสงค์เป็นหลัก 
          4. การช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานประเมินผลการทำงานของกลุ่มได้ คือการช่วยเหลือให้ผู้ปฏิบัติงาน
ประเมินตนเองหรือสะท้อนประสิทธิภาพการทำงานของตนเอง  
          5. การช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจในการปรับปรุงกระบวนการในการทำงาน ในการปรับปรุง
กระบวนการทำงานนั้น ต้องผ่านขั้นตอนของการประเมินผลอย่างเป็นระบบและเป็นที่ยอมรับของ
บุคคลทั้งหมดภายในองค์กร 
         6. การช่วยสนับสนุนให้กำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติในการนำผลที่ประเมินได้มาปรับปรุง ถือเป็นการ
สนับสนุนให้กำลังใจให้มีการปรับปรุงและแนะนำด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 
         7. ส่งเสริมการประเมินตนเอง การประเมินตนเองเป็นการส่งเสริมเพ่ือตรวจสอบตนเองและ
ตัดสินใจว่าควรใช้เกณฑ์อะไรในการตัดสินงาน มากกว่าการตัดสินที่ขึ้นอยู่กับผู้มีอำนาจแต่เพียงอยา่ง
เดียว การพัฒนาทักษะในการประเมินตนเองเป็นวิธีที่ดีและเป็นการสะท้อนการปฏิบัติงานของตนเอง 
         8. การประเมินผลความสามารถของคนในกลุ่ม เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะปรับปรุงวิธีการทำงานให้
ดีขึ้น ซึ่งการประเมินความสามารถของคนในกลุ่มนั้นเป็นวิธีหนึ่งในการส่งเสริมความสามารถและ
สนับสนุนให้เกิดทักษะที่ดียิ่งข้ึน 
       Gwynn (1974) ได้กล่าวว่า ผู้นิเทศควรมีคุณสมบัติการเป็นผู้ประเมินผล (Evaluator) เป็นผู้
เปรียบเทียบข้อมูล ประเมินความก้าวหน้า และวางมาตรฐานการทำงานอย่างเป็นขั้นตอน 
       Glickman (2018) ได้กล่าวถึงการประเมินผลว่า หมายถึงการตีค่าผลงานที่ได้กระทำมาแล้ว ว่า
บังเกิดผลดีเพียงใด การประเมินผลใช้วัดรูปปริมาณหรือจำนวนมากน้อย แล้วนำผลการวัดพิจารณาตี
ค่าว่าได้ผลดีเพียงใด และจะต้องสร้างเครื่องมือวัดที่เที่ยงตรง กำหนดหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานสำหรับ
ตัดสินคุณค่าและควรคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
          1. ประโยชน์ (Utility) การประเมินผลต้องตอบสนองความต้องการของข้อมูล 
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 2. ความเป็นไปได้ (Feasibility) การประเมินผลต้องมีสภาพข้อเท็จจริง ละเอียดรอบคอบ ถี่
ถ้วน 
 3. ความเหมาะสม (Propriety) การประเมินที่ถูกหลักเกณฑ์ สามารถนำผลไปขยายหรือใช้
ประโยชน์ได้ 
 4. ความแม่นยำ (Accuracy) การประเมินผลต้องมีเอกสารข้อมูลในการตีค่าประเมินผล 
อย่างเพียงพอ  
          จากทักษะด้านการประเมินผล สรุปได้ว่า ผู้นิเทศต้องมีความสามารถในการกำกับ ควบคุม
เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการทำงานและการประเมินค่าของการทำงานว่าการทำงานสำเร็จ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ จะช่วยให้ทราบความก้าวหน้าหรือความล่าช้าในการ
ดำเนินงาน ทำให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงแนวทางดำเนินงานต่อไป 

ดังน ั ้นสร ุปได ้ว ่า ท ักษะการนิเทศที ่ผ ู ้บร ิหารควรมีได ้แก ่ ท ักษะด้านการเป็นผ ู ้นำ  
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และการเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม ทักษะด้าน  
การบริหารงานบุคคล ทักษะด้านการประเมินผล ทักษะด้านเทคนิคกระบวนการ ทักษะด้านความคิด 
รวบยอด และทักษะด้านการศึกษาและการสอน  
 
3. โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

3.1 วัตถุประสงค์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

         สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลไว้ ดังนี้ 

         3.2.1 พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World citizen) 
                 3.2.2 ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-class 
standard) 

         3.2.3 ยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality system 
management) 
 

3.2 แนวทางการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 
        สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555) ได้มีการกำหนดการดำเนินงาน

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล จะประสบความสำเร็จได้จะต้องมีการพัฒนาหลายมิติไปพร้อมกัน โดย
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จะต้องดำเนินการทั้งระบบ คือ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการบริหาร
จัดการ มิใช่เป็นการจัดการศึกษาเพียงบางส่วนของโรงเรียน หรือเพียงจัดเป็นแผนการเรียน
มาตรฐานสากล การจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมี จุดมุ่งหมายและทิศทางที่
ชัดเจน ดังนี้ 

           3.1 เพื ่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนให้เทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือ
มาตรฐานของประเทศชั้นนำที่มีคุณภาพการศึกษาสูง ได้แก่ ประเทศที่ประสบความสำเร็จสูงในการ
เข้าร่วมโครงการ PISA หรือ TIMSS โดยคำนึงถึงความแตกต่างของผู ้เร ียนทางด้านสติปัญญา 
ความสามารถ และความถนัดมีการจัดการเรียนรู้ที ่เหมาะสมในการเพิ่มพูนศักยภาพของผู้เรียน 
ส่งเสริมพหุปัญญาของผู้เรียน บนพื้นฐานของความเข้าใจและรู้ใจ มีการใช้กระบวนการคัดกรองใน
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือให้สามารถพัฒนาไปสู่จุดสูงสุดแห่งศักยภาพ 

          3.2 เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนให้มีการบริหารด้วยระบบคุณภาพ
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ทั ้งนี ้เพื ่อให้การพัฒนา
ศักยภาพของโรงเรียนดำเนินไปตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศชั้นนำที่มีคุณภาพ
การศึกษาสูงทั้งหลาย 

      แต่ในสภาพความเป็นจริงการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกต่างกันทั้งบริบท 
ศักยภาพ ขนาดโรงเรียน รวมทั้งสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ดังนั้นเพื่อให้การบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพของโรงเรียน 
เกิดการพัฒนา จึงกำหนดให้มีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเป็น 3 ระดับ คือ 

           ระดับที ่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับโรงเรียน (School Quality 
Award : SCQA) 

          ระดับท่ี 2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality Award : OBECQA) 

          ระดับที่ 3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับชาติ (Thailand Quality Award 
: TQA) 

     ทั้งนี้ หวังว่ารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในแต่ละระดับจะทำให้
โรงเรียนเกิดการพัฒนาอย่างมีข้ันตอนสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน และบริบทของโรงเรียน 

         3.3 เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก โดยเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ 
สื่อสารสองภาษา ล้ำหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
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3.3 แนวทางการจัดการศึกษาและหลักสูตรของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
 
       คุณลักษณะและศักยภาพผู้เรียนที ่เป็นสากลการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน

มาตรฐานสากล มุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน
ในศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และเป็นไป
ตามปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ UNESCO ได้แก่ 
                      Learning to know : หมายถึง การเรียนเพื่อให้มีความรู้ในสิ่งต่าง ๆ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อไป ได้แก่ การรู้จักการแสวงหาความรู้ การต่อยอดความรู้ที่มีอยู่ และรวมทั้งการสร้าง
ความรู้ขึ้นใหม ่
                      Learning to do : หมายถึง การเรียนเพื่อการปฏิบัติหรือลงมือทำ ซึ่งนำไปสู่การ
ประกอบอาชีพจากความรู้ที่ได้ศึกษามา รวมทั้งการปฏิบัติเพ่ือสร้างประโยชน์ให้สังคม 
                      Learning to live together : หมายถึง การเรียนรู้เพื่อการดำเนินชีวิตอยู่ร่วมกับ
คนอ่ืนได้อย่างมีความสุขทั้งการดำเนินชีวิตในการเรียน ครอบครัว สังคม และการทำงาน 
                      Learning to be : หมายถึง การเรียนรู้เพ่ือให้รู้จักตัวเองอย่างถ่องแท้ รู้ถึงศักยภาพ
ความถนัด ความสนใจของตนเอง สามารถใช้ความรู้ความสามารถของตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เลือกแนวทางการพัฒนาตนเองตามศักยภาพ วางแผนการเรียนต่อ การประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของตนเองได้  

      ทั้งนี้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลกเทียบเคียง
กับนานาอารยประเทศ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีศักยภาพท่ีสำคัญ ดังนี้ 
                   1) ความร ู ้พ ื ้นฐานในยุคด ิจ ิท ัล ม ีความร ู ้พ ื ้นฐานที ่จำเป ็นทางว ิทยาศาสตร์  
เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีรู้ภาษา ข้อมูล และทัศนภาพ รู้พหุวัฒนธรรมและมีความตระหนักสำนึก
ระดับโลก 
                   2) ความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างมีความสามารถในการปรับตัว  สามารถจัดการกับ
สภาวการณ์ที ่มีความซับซ้อน เป็นบุคคลที่ใฝ่รู้ สามารถกำหนดตั้งประเด็นคำถาม เพื ่อนำไปสู่
การศึกษาค้นคว้า แสวงหาความรู้ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ ข้อมูล สารสนเทศ 
และสรุปองค์ความรู้ ใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
                   3) ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล ความสามารถในการรับและส่งสาร การเลือก
รับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอด
ความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ
ประสบการณ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งมีทักษะในการเจรจาต่อรอง
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เพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ตลอดจนสามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
โดยคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม 
                    4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต ความสามารถในการนำกระบวนการต่าง ๆ ไป
ใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เข้าใจความสัมพันธ์
และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม สามารถจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม นำไปสู่การปฏิบัติและนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม บริการสาธารณะ ซึ่งหมายถึง
การเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 
                    5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การสืบค้นหาความรู ้จากแหล่งเรียนรู ้และ
วิธีการที่หลากหลาย เลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือ
การพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงานการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

     การที่ผู้เรียนจะได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพดังกล่าว ย่อมต้องอาศัยหลักสูตรสถานศึกษา
ที่เหมาะสม คือ จะต้องได้รับการออกแบบอย่างดี มีเป้าหมายและกระบวนการดำเนินงานที่เป็นระบบ 
ด้วยความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล
เป็นหลักสูตรที่ใช้เป็นเป้าหมายและทิศทางในการยกระดับการจัดการศึกษาทั้งโรงเรียน มิใช่การจัดใน
ลักษณะของแผนการเรียนสำหรับผู้เรียนเพียงบางส่วน การออกแบบหลักสู ตรจะต้องสอดคล้องกับ
หลักการและแนวคิดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งผู้เรียนจะ
ได้รับการพัฒนาคุณภาพบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ และ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่กำหนด มีการพัฒนาต่อยอดคุณลักษณะที่เทียบเคียงกับสากล ทั้งในระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยโรงเรียนพิจารณาให้สอดคล้อง 
เหมาะสมกับสภาพความพร้อม และจุดเน้นของโรงเรียน 

        กระบวนการพัฒนาผู้เรียนสู่คุณภาพที่คาดหวัง การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียน
มีคุณลักษณะและศักยภาพความเป็นสากล คือ เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีทักษะในการค้นคว้า แสวงหา
ความรู้และมีความรู้พ้ืนฐานที่จำเป็น สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์สามารถสื่อสารอย่าง
มีประสิทธิผล มีทักษะชีวิต ร่วมมือในการทำงานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี จะต้องมีกระบวนการจัดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีลำดับขั้นตอนที่เหมาะสม และสอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียนในแต่ละ
ระดับชั้น โดยมีกระบวนสำคัญในการจัดการเรียนรู้ เรียกว่า บันได 5 ขั้นของการพัฒนาผู้เรียนสู่
มาตรฐานสากล (Five steps for student development) ได้แก่ 
                    1. การตั้งคำถาม/สมมติฐาน (Hypothesis Formulation) เป็นการฝึกให้ผู้เรียนรู้จัก
คิด สังเกต ตั้งคำถามอย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์ ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในการตั้ง
คำถาม (Learning to Question) 
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                    2. การสืบค้นความรู ้และสารสนเทศ (Searching for Information) เป็นการฝึก
แสวงหาความรู้ ข้อมูล และสารสนเทศ จากแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย เช่น ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต 
หรือจากการฝึกปฏิบัติ ทดลอง เป็นต้น ซึ่งจะส่งเสริมเกิดการเรียนรู้ในการแสวงหาความรู้ (Learming 
to Search) 
                    3. การสร้างองค์ความรู้ (Knowledge Formation) เป็นการฝึกให้ผู้เรียนนำความรู้
และสารสนเทศที่ได้จากการแสวงหาความรู้ มาถกแถลง อภิปราย เพื่อนำไปสู่การสรุปและสร้างองค์
ความรู้ (Learning to Construct) 
                    4. การสื่อสารและนำเสนออย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) เป็น
การฝึกให้ผู้เรียนนำความรู้ที่ได้มาสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
และมีทักษะในการสื่อสาร (Learning to Communicate) 
                    5. การบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Public Service) เป็นการนำความรู้สู ่การ
ปฏิบัติ ซึ่งผู้เรียนจะต้องเชื่อมโยงความรู้ไปสู่การทำประโยชน์ให้กับสังคมและชุมชนรอบตัวตามวุฒิ
ภาวะของผู้เรียนและจะส่งผลให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะและบริการสังคม (Learning to Serve) 
                 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study : IS) การจัดกระบวนการเรียนรู้
ตามบันได 5 ขั้น สามารถดำเนินการได้หลากหลายวิธีและการให้ผู้เรียนได้ เรียนรู้สาระการศึกษาดัน
คว้าด้วยตนเอง ( Independent Study : IS) นับเป็นวิธ ีการที ่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ ่งที ่ใช้อย่าง
กว้างขวางในการพัฒนาผู้เรียน เพราะเป็นการเปิดโลกกว้างให้ผู้เรียนได้ศึกษาคันคว้าอย่างอิสระใน
เรื่องหรือประเด็นที่ตนสนใจ เริ่มตั้งแต่การกำหนดประเด็นปัญหา ซึ่งอาจเป็น Public Issue และ 
Global Issue และดำเนินการค้นคว้าแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ การอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือนำไปสู่การสรุปองค์ความรู้ จากนั้นก็หาวิธีการ
ที่เหมาะสมในการสื่อสารนำเสนอให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ และสามารถนำความรู้หรือประสบการณ์ท่ีได้จาก
การศึกษาค้นคว้าไปทำประโยชน์แก่สาธารณะ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกัน
ตลอดแนว ภายใต้สาระ "การศึกษาคันคว้าด้วยตนเอง ( Independent Study : IS)" ซึ่งแบ่งเป็น 3 
สาระ ประกอบด้วย 
                     IS 1 – การศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู ้ (Research and Knowledge 
Formation) เป็นสาระที่มุ่งให้ผู้เรียนกำหนดประเด็นปัญหา ตั้งสมมติฐาน ค้นคว้าแสวงหาความรู้และ
ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ 
                    IS 2- การสื ่อสารและการนำเสนอ (Communication and Presentation) เป็น
สาระที่มุ่งให้ผู้เรียนนำความรู้ที่ได้รับ มาพัฒนาวิธีการการถ่ายทอด/สื่อสารความหมาย/แนวคิด ข้อมูล
และองค์ความรู้ ด้วยวิธีการนำเสนอที่เหมาะสม หลากหลายรูปแบบและมีประสิทธิภาพ 
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                    IS 3- การนำองค์ความรู้ไปใช้บริการสังคม (Social Service Activity) เป็นสาระที่มุ่ง
ให้ผู้เรียน นำองค์ความรู้/ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติ หรือนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดบริการสาธารณะ (Public Service) 
      โรงเรียนต้องนำสาระ การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study : IS) ไปสู่การ
เรียนการสอน ด้วยการจัดทำรายวิชา ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตาม
แนวทางท่ีกำหนด โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับบริบท วัย และพัฒนาการของผู้เรียน ซึ่งอาจแตกต่าง
กันในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 
3.4 แผนการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
      3.4.1 จัดทำสื่อ เอกสารสนับสนุนการดำเนินงาน 
      3.4.2 ประชุมสัมมนาสร้างความเข้าใจการขับเคลื่อนโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
      3.4.3 ประชุมปฏิบัติการ ทบทวนแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนและจัดทำพันธะสัญญากับ 

สพฐ.  
      3.4.4 จัดตั้งภาคีเครือข่ายและคณะกรรมการประสานงานโรงเรียน ร่วมพัฒนาทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ (School partner) 
      3.4.5 คัดสรรและจัดหาสื ่อเอกสาร ตำราเรียนที ่มีคุณภาพระดับสากล สนับสนุน 

การดำเนินงานของโรงเรียน 
      3.4.6 ประชุมปฏิบัติการจัดทำแนวทางการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
      3.4.7 พัฒนาผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ 

การยกระดับคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สพฐ. ดำเนินการวิจัย 
      3.4.8 พัฒนารูปแบบและแนวทางการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลแบบมีส่วนร่วม 

(PAR) 
      3.4.9 นิเทศ วิจัย และพัฒนาแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล (PAR) 
      3.4.10 โรงเรียนวิจัยและพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการสอน 
      3.4.11 โรงเรียนจัดกิจกรรมการพัฒนาและเทียบเคียงมาตรฐานกับโรงเรียนร่วมพัฒนา 

(School partner) ทั้งภายในและต่างประเทศ 
      3.4.12 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการดำเนินงานของโรงเรียนระหว่างภาคี

เครือข่ายการนิเทศในระดับภูมิภาค 
      3.4.13 สรรหาโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับกลุ่มจังหวัด 
      3.4.14 นิเทศ กำกับ ติดตาม ผลการพัฒนาโรงเรียน 
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      3.4.15 มาตรฐานสากลประเมินผลการดำเนินการ รายงาน ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ 
      3.4.16 สัมมนานำเสนอผลงานระดับชาติเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ยกย่องเชิดชูเกียรติ 

(National symposium) 
 
3.5 ลักษณะความสำเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 
                 ลักษณะความสำเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำหนด โดยคำนึงถึงคุณภาพวิชาการ คุณภาพของครู การวิจัยและพัฒนา 
คุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน ด้านระบบการบริหารจัดการ ด้านปัจจัยพื้นฐาน และด้านเครือข่ายร่วม
พัฒนา ตามรายละเอียด ดังนี้ 
          3.5.1 ด้านคุณภาพวิชาการ 
                           1. จัดหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองความถนัดและศักยภาพตาม
ความต้องการของผู้เรียน 
                           2. จัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ด้วย
ภาษาอังกฤษ 
                           3. พัฒนาการจ ัดการเร ียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว ้าด ้วยตนเอง 
(Independent Study: IS) 
                           4. พัฒนาการใช้สื ่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทั้งการจัดกระบวนการเรียนรู้และ
การศึกษาด้วยตนเองของนักเรียน 
                           5. จัดการเรียนการสอน โดยพัฒนาการใช้ระบบห้องเรียนคุณภาพ  (Quality-
Classroom System) 
                           6. ใช้ระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมินจากการ
สอบข้อเขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ และสามารถเทียบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษาระดับ
ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
                   3.5.2 ด้านคุณภาพของคร ู
                          1. ครูผู้สอนมีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านวิชาการ/
อาชีพ และผ่านการประเมินระดับชาติ 
                         2. ครูสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
                         3. ครูใช้หนังสือ ตำราเรียนและสื่อภาษาต่างประเทศ ในการจัดการเรียนการ
สอน 
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                         4. ครูใช้สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ ( ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล การเผยแพร่ผลงาน ทั้งระบบออนไลน์ (online) และออฟไลน์(offline) 
                         5. ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับภาค/ชาติ/นานาชาติ 
                         6. ครูใช้การวิจัย สื่อ นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
                    3.5.3 ด้านการวิจัยและพัฒนา 
                           โรงเรียนดำเนินการจัดทำวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาในภาพรวมของ
โรงเรียนทั้งด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน และใช้ผลการวิจัยเพื่อยกระดับ
คุณภาพด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 
                    3.6.3 ด้านคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน 
                           1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถบริหารจัดการโรงเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์
ของโรงเรียน 
                           2. ผู้บริหารบริหารจัดการด้วยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (OBECQA) 
                           3. ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำทางวิชาการ (Academic Leadership) ที่มีผลงาน
ปรากฏเป็นที่ยอมรับ 
                          4. ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและการบริหาร
จัดการ 
                          5. ผู้บริหารสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารผู้บริหารมีประสบการณ์การ
อบรม ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาในระดับชาติ/นานาชาติ 
                   3.5.4 ด้านระบบการบริหารจัดการ 
                         1. โรงเรียนบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) และตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TOA) 
                         2. โรงเรียนมีระบบการจัดการความรู้ (KM) และการสร้างนวัตกรรมเผยแพร่ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 
                         3. โรงเรียนนำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) มาใช้ในการบริหารจัดการ
ของโรงเรียน 
                         4. โรงเรียนมีการบริหารด้านบุคลากรอย่างอิสระและคล่องตัว 
                         5. โรงเรียนสามารถแสวงหา ระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความเป็น
เลิศในการจัดการศึกษา โดยสามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัวตามสภาพความต้องการและ
จำเป็น โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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                   3.5.5 ด้านปัจจัยพื้นฐาน 
                          1. โรงเรียนมีขนาดชั้นเรียนเหมาะสมตามมาตรฐานที่กำหนดทุกระดับและมี
อัตราครู 1 คน ต่อนักเรียนไม่เกิน 20 คน 
                          2. โรงเรียนมีจำนวนนักเรียน 30-40 คน ต่อ ห้องเรียน 
                          3. ภาระงานสอนของครูมีความเหมาะสม ตามเกณฑ์ที่ กคศ.กำหนด 
                          4. โรงเรียนจัดให้มีหนังสือ ตำราเรียน สื ่อเทคโนโลยี ที ่มีคุณภาพระดับ
มาตรฐานสากลอย่างเพียงพอ 
                          5. โรงเรียนมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบความเร็วสูง เชื่อมโยงครอบคลุมพื้นที่
ของโรงเรียน 
                          6. โรงเรียนมีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มัลติมีเดีย (Electronics Multi-Media 
Classroom) ห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการและมีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย เน้นความเป็นเลิศของ
นักเรียนตามกลุ่มสาระอย่างพอเพียง 
                         7. โรงเรียนมีห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ ศูนย์วิทยบริการ (Resource Center) ที่มี
สภาพแวดล้อม/บรรยากาศเอื้อต่อการใช้บริการ มีสื ่อที่เพียงพอ เหมาะสมทันสมัย มีกิจกรรมที่
ส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้และการค้นคว้าอย่างหลากหลาย 
                         8. โรงเรียนดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา  
พ.ศ.2552 (ปรับปรุง พ.ศ.2560) (เฉพาะมัธยมศึกษา) 
                 3.5.6 ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา 
                        1. โรงเรียนมีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกันเป็นเครือข่ายร่วมพัฒนา
ทั้งในระดับท้องถิ่น/ภาค/ชาติ/นานาชาติ 
                        2. โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แลกเปลี ่ยนประสบการณ์ และทรัพยากร
ระหว่างเครือข่ายโรงเรียนร่วมพัฒนาโรงเรียนมีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กร
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ นักเรียนและครูมีเครือข่าย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอื่นทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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4. การประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากลเข้ารับรางวัล OBECQA 
 

4.1 เกณฑ์การประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 
       4.1.1 หมวดที่ 1 การนำองค์กร (Leadership) 
     ในหมวดของการนำองค์กรนี ้ เป็นการตรวจประเมินว่าการดำเนินการโดย

ผู้บริหารของโรงเรียนได้กำหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืนอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินระบบกำกับดูแลโรงเรียน (Governance system) และวิธีการ 
ทีโ่รงเรียนใช้เพื่อบรรลุผลด้านกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม  
        4.1.2 หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy)  
      สำหรับในหมวดกลยุทธ ์ เป ็นการตรวจประเมินว ่าโรงเร ียนมีการจ ัดทำ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติการของโรงเรียนอย่างไร และการนำแผนปฏิบั ติการไป
ปฏิบัติมีการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป และมีการวัดผลความก้าวหน้าอย่างไร 

       4.1.3 หมวดที ่3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and stakeholder)  
      ในหมวดนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตรวจประเมินถึงวิธีการสร้าง  
ความผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือความสำเร็จในระยะยาว ครอบคลุมถึงวิธีกรรับฟัง
เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย สร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู ้มีส่วนได้เสีย และใช้
สารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
        4.1.4 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ (Measurement, analysis 
and knowledge management)  
      ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมิน 
ว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ 
และสินทรัพย์ทางความรู้ (Knowledge assets) โรงเรียนมีการเรียนรู้อย่างไร และบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร รวมทั้งโรงเรียนใช้ผลการทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการดำเนินการอย่างไร 
        4.1.5 หมวดที ่5 บุคลากร (Workforce)  
      หมวดบุคลากร เป ็นการตรวจประเม ินว ่าโรงเร ียนม ีว ิธ ีการอย ่างไรใน  
การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร และการสร้าง
สภาพแวดล้อมของบุคลากรที่นำไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดี นอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเป็นการตรวจ
ประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพัน การจัดการ และการพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
นำศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  
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       4.1.6 หมวดที ่6 การปฏิบัติการ (Operations)  
      ในหมวดของการปฏิบัติการ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน
การออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสร้างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร และ
กระบวนการทำงาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่นักเรียนและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย และทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 
 
        4.1.7 หมวดที ่7 ผลลัพธ์ (Results)  
      ในหมวดของผลลัพธ์ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธ ีการอย่างไรใน  
การประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง ในด้านที่สำคัญทุกด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้เสีย ด้านบุคลากร ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแล
องค์กร และด้านการเงินและตลาด นอกจากนี้ยังให้แสดงถึงระดับผลการดำเนินการของโรงเรียน
เปรียบเทียบกับคู่แข่งที่เสนอหลักสูตรที่คล้ายคลึงกัน 
 

4.2 ผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตฐานสากล 
 
       สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) ได้กำหนดผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
ขับเคลื่อนโรงเรียนมาตรฐานสากลไว้ ดังนี้ 
 

      4.2.1 ด้านหลักสูตรและกระบวนการ 
 
                 4.2.1.1 คุณลักษณะของหลักสูตร 
 

                                      คุณลักษณะของหลักสูตร ที ่ส่งเสริมการเรียนรู้ และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นนักเรียน ควรเชื่อมโยงกับความต้องการและความคาดหวังของนักเรียน 
ซึ่งดูภาพรวมของตัวชี้วัดว่ามีความจำเป็นสำหรับนักเรียนมากเพียงใด และตอบสนองโดยตรงต่อ
นักเรียนอย่างไร   

 
                           4.2.1.2 ลักษณะความสำเร็จของผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ 
 

                   - ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นนักเรียน หมายถึง ความสำเร็จของกระบวนการที่ให้บริการทางการศึกษาแก่นักเรียน  
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                   - ผลล ัพธ ์ด ้านประส ิทธ ิผลของกระบวนการทำงาน หมายถึง 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ รวมถึงนวัตกรรมของกระบวนการ และด้านการมีส่วน
ร่วมในการเสริมสร้างผลการดำเนินงานของโรงเรียน 

 
   4.2.2 ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
                  โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จต้องมีความสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน และด้วยการใช้ความคล่องตัวและการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ โรงเรียนจะต้องมีความสามารถในการเตรียมพร้อมต่อสภาพแวดล้อมทางการศึกษา 
เศรษฐกิจ สังคม และการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การประสบความสำเร็จในอนาคตอาจ
ต้องนำสู่การเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในด้านโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร (Transformational 
Changes) ทั้งนี้ ควรคำนึงถึง ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกด้วย 

                  ปัจจัยที่สร้างความยั่งยืนให้แก่โรงเรียน อาจรวมถึงขีดความสามารถและ
อัตรากำลังของบุคลากร การมีทรัพยากรพร้อมใช้งาน เทคโนโลยี ความรู้ สมรรถนะหลักของโรงเรียน
ระบบงาน สถานที่ และอุปกรณ์ ความสำเร็จในปัจจุบันและในอนาคตอาจได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในด้านตลาดและความชื่นชอบของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในด้านการเงิน 
และสภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับ ในบริบทของความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 
แนวคิดเรื ่องนวัตกรรมและความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน (Taking 
Intelligent Risks) ที ่จะทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จในอนาคตนั้น รวมถึงนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมระดับโรงเรียนด้วย 

                  นอกจากนี้ โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จจะต้องมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
และมีสวัสดิภาพสำหรับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จเป็น
โรงเรียนที ่สามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงและโอกาสต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นจากการพิจารณาปัจจัย
สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของสภาวะภูมิอากาศ 

 
                 4.2.2.1 การรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

                                    การร ับฟังเส ียงของนักเร ียนและผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย หมายถึง 
กระบวนการคัดกรองสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการเหล่านี้
ควรจะเป็นเชิงรุกและสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ความต้องการ ความคาดหวัง และความ
ปรารถนา ทั้งที่ระบุอย่างชัดเจน ไม่ได้ระบุชัดเจนและที่คาดหมายไว้ ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสีย โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การรับฟังเสียงของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจรวมถึงการรวบรวมและบูรณาการข้อมูลชนิดต่าง ๆ ของนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ข้อมูลการสำรวจ ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Findings) 
กล่องรับความคิดเห็น และข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ข้อมูลความพึงพอใจและข้อร้องเรียนที่มี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเรียนของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียน 
 
                          4.2.2.1 การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
                                      การประเมินความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของนักเรียน อาจ
รวมถึงการใช้วิธีการบางอย่างหรือทุกวิธีดังต่อไปนี้ คือ การสำรวจ ข้อมูลย้อนกลับทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ อัตราการลาออกกลางคัน การขาดเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับความขัดแย้งของนักเรียน
ตลอดจนข้อร้องเรียน โรงเรียนอาจรวบรวมสารสนเทศเหล่านี้ ได้จากเว็บไซต์จากการติดต่อโดยตรง 
จากกลุ่มบุคคลที่สาม หรือทางไปรษณีย์ การประเมินความไม่พึงพอใจของนักเรียนควรพิจารณา
มากกว่าเพียงแค่การดูคะแนนความพึงพอใจที่ได้น้อย และควรถูกประเมินแยกต่างหากเพื่อวิเคราะห์
ถึงสาเหตุรากเหง้าของความไม่พึงพอใจและสนับสนุนการแก้ไขอย่างเป็นระบบเพื่อหลีกเลี่ยงความไม่
พึงพอใจในอนาคต 
 
                           4.2.2.2 ลักษณะความสำเร็จของผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู ้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 
 

                   - ผลลัพธ์ด้านนักเรียน โดยประเมินจากความพึงพอใจของนักเรียน 
รวมถึงคุณลักษณะที่บ่งบอกถึงความพึงพอใจว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร และความผูกพันของนักเรียน
กับโรงเรียนในลักษณะของความสัมพันธ์ที่ดี 
 

   4.2.3 ด้านบุคลากร 
 
                 4.2.3.1 การกำหนดขีดความสามารถของบุคลากร 

 
                                      ขีดความสามารถของบุคลากร หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนใน
การบรรลุผลสำเร็จของกระบวนการทำงานด้วยความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะของ
บุคลากร ขีดความสามารถอาจรวมถึงความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับนักเรียน
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และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างนวัตกรรมและปรับเปลี่ยนไปสู่เทคโนโลยีใหม่ การพัฒนาหลักสูตร
และการบริการทางการศึกษา กระบวนการทำงานใหม่ และการตอบสนองต่อความต้องการทางการ
ศึกษา ตลาด และกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

                            อัตรากำลังบุคลากร หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนที ่ทำให้
มั่นใจว่ามีจำนวนบุคลากรเพียงพอในแต่ละระดับในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งมอบสิ่งที่มีคุณค่าที่ดีที่สุด
ให้แก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้สำเร็จ รวมทั้งความสามารถในการจัดการระดับบุคลากรตาม
สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลง การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร
ควรคำนึงถึงความจำเป็นในปัจจุบันและอนาคต สอดคล้องตามเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การ 

 
                  4.2.3.2 การบริหารค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย 

 
                                        การบริหารค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย การให้รางวัลและ
สิ่งจูงใจ หมายรวมถึง การเลื่อนตำแหน่งและโบนัสที่อิงกับผลการดำเนินการ ทักษะที่เพิ่มขึ้น การ
ปรับตัวต่อระบบงานใหม่และวัฒนธรรม และปัจจัยอื่น ๆ การยกย่องชมเชย อาจเป็นทั้งที่เป็นตัวเงิน
และไม่เป็นตัวเงิน เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ระบบการบริหาร
ค่าตอบแทนขององค์กรภาครัฐบางแห่งถูกกำหนดโดยกฎหมายหรือกฎระเบียบข้อบังคับ ดังนั้น การ
ให้รางวัล และการยกย่องชมเชยต้องใช้ทางเลือกอ่ืน 
 
                           4.2.3.3 ลักษณะความสำเร็จของผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
 

                   - หมายถึงขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร โดยประเมิน
จากการบริหารงานของผู้บริหารถึงจำนวนของบุคลากรในแต่ละระดับว่ามีความเหมาะสมเพียงใดใน
เรื่องของการปฏิบัติงาน และทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานนั้นๆ มีความเหมาะสมเพียงใด 

                   - บรรยากาศการทำงาน ประเมินจากการบริหารของผู้บริหารในการ
จัดบรรยากาศในการทำงาน รวมถึงสุขภาพ ความปอดภัย สวัสดิภาพ การบริการ และสิทธิประโยชน์
ของบุคลากร 

                   - การทำให้บุคลากรมีความผูกพัน ประเมินจากการบริหารของ
ผู้บริหารถึงการใช้ทักษะที่สามารถทำให้บุคลากรมีความรักและผูกพันในองค์กร 

                  - การพัฒนาบุคลากร ประเมินจากการบริหารของผู้บริหารว่าสามารถ
พัฒนาบุคลากรอย่างไรบนพื้นฐานของความแตกต่าง 
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   4.2.4 ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
 

         4.2.4.1 แผนกลยุทธ์ 
  

                  "การจัดทำกลยุทธ์" (Strategy Development) หมายถึง วิธีหรือ
แนวทางของโรงเรียนที่จะเตรียมการสำหรับอนาคต การจัดทำกลยุทธ์อาจจะใช้การคาดการณ์ การ
คาดคะเนทางเลือก สถานการณ์จำลอง ความรู้ หรือวิธีการอ่ืน ๆ ที่ช่วยให้เห็นภาพในอนาคต เพ่ือการ
ตัดสินใจ และการจัดสรรทรัพยากร 

                            การจัดทำกลยุทธ์อาจจำเป็นต้องอาศัยการร่วมมือของผู ้ปกครอง 
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คำว่า "กลยุทธ์" ควรตีความให้ครอบคลุมอย่างกว้าง ๆ กลยุทธ์อาจมา
จากหรือนำไปสู่สิ่งต่อไปนี้ ได้แก่ 

- การเพ่ิมหรืองดบริการทางการศึกษาและหลักสูตร 
- การปรับปรุงวิธีการสอน 
- การใช้เทคโนโลยี 
- การเปลี่ยนแปลงวิธีการทดสอบ หรือการนำมาตรฐานใหม่มาใช้ 

                     - การให้บริการทางการศึกษาแก่นักเรียนกลุ่มใหม่  
                               - สมรรถนะหลักของโรงเรียน 
                               - ความท้าทายเชิงภูมิศาสตร์ 
                               - เงินอุดหนุนและเงินบริจาค 
                               - การจัดลำดับความสำคัญของการวิจัย 
                               - การมีคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและพันธมิตรใหม่ 
                               - การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน ทั้ง คณาจารย์ บุคลากร 

และอาสาสมัคร 
                               - การมุ่งตอบสนองต่อความต้องการใหม่ ๆ ของชุมชนหรือสังคม 
                               - การบริหารจัดการที่ใช้ต้นทุนต่ำ 
                           การมุ ่งเน้นการปฏิบัติงานนั ้น ให้คำนึงถึงแผนกลยุทธ์ บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน ระบบการทำงาน และวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน อาคารเรียนและอาคารประกอบ รวมถึง
นวัตกรรมและในส่วนของการปรับปรุงพัฒนาที่กำลังดำเนินการอยู่ ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
เช่น การนำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา การนำเทคโนโลยีใหม่มาบูรณาการปรับปรุง
วิธีการสอน หรือการสร้างและพัฒนาหลักสูตรรวมทั้งโครงการพัฒนาครูและบุคลากร นอกจากนี้การ
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มุ่งเน้นการปฏิบัติงานยังรวมถึงการดำเนินการอ่ืน ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน
ด้วย  

 
                   4.2.4.2 โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
  
                            โอกาสเชิงกลยุทธ์เกิดจากการคิดนอกกรอบ การระดมสมอง การใช้

ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ การวิจัยและกระบวนการสร้างนวัตกรรม การคาดการณ์สิ่งที่
จะเกิดขึ้นจากสถานการณ์ปัจจุบันด้วยวิธีการที่ไม่ใช่เชิงเส้นตรง และแนวทางอื่น ๆ เพื่อจินตนาการ
อนาคตที่แตกต่างออกไป การสร้างแนวคิดที่นำไปสู่โอกาสเชิงกลยุทธ์เกิดจากสภาพแวดล้อมที่กระตุ้น
ให้เกิดการคิดอย่างอิสระ การเลือกว่าจะดำเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดเกี่ยวข้องกับการพิจารณา
ถึงความเสี่ยงที่สัมพันธ์กัน กล่าวคือ การเงิน และอ่ืนๆ จากนั้น จึงตัดสินใจเลือกดำเนินการ 

                           ในส่วนของการวางแผนเชิงกลยุทธ์นั ้น จำเป็นจะต้องมีข้อมูลและ
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกัน ดังต่อไปนี้ 

                               - นักเรียน 
                                          - ความต้องการ ความคาดหวัง และโอกาสของนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
                                         - โอกาสของโรงเร ียนในการสร ้างนว ัตกรรม และม ีผลการ
ดำเนินการที่เป็นแบบอย่างท่ีดี 

                               - สมรรถนะหลักของโรงเรียน 
                               - สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน และสมรรถนะของโรงเรียนเมื่อ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันและโรงเรียนที่เทียบเคียงกันได้ 
                              - การปฏิรูปการศึกษา 
                              - นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและด้านอื ่น ๆ ที ่สำคัญ หรือการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อหลักสูตร บริการทางการศึกษา และวิธีปฏิบัติการ รวมทั้งอัตราการ
สร้างนวัตกรรม 

                              - ความต้องการด้านผู้ปฏิบัติงาน และทรัพยากรอ่ืนๆ 
                              - ความสามารถในการใช้ความหลากหลายให้เป็นประโยชน์ โอกาส

ในการผันทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้กับหลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาหรือ
ด้านอื่นๆ ที่มีความสำคัญกว่า 

                              - ความเสี่ยงและโอกาสในด้านการเงิน งบประมาณ สังคม จริยธรรม 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ เทคโนโลยี การรักษาความปลอดภัย และความเสี่ยงอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
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                              - ความสามารถของโรงเรียนในการป้องกัน และตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน รวมทั้ง ภัยพิบัติทางธรรมชาติและอ่ืนๆ 

                              - การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น ประเทศ หรือ
ระดับโลก 

                          การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน ควรคำนึงถึงความสามารถของ
โรงเร ียนระดมทรัพยากรและความรู ้ท ี ่จำเป็นในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ และควรคำนึงถึง
ความสามารถของโรงเรียนในการดำเนินการตามแผนฉุกเฉิน หรือความสามารถใช้การปรับเปลี่ยนการ
นำแผนใหม่หรือแผนที่เปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว ในกรณีที่สถานการณ์บังคับ 

                        
                 4.2.4.3 การกำกับดูแลโรงเรียน 

 
                                      การกำกับดูแลโรงเรียน หมายถึง ระบบของการบริหารจัดการและ
การควบคุมต่างๆ ในการปกครองโรงเรียน รวมทั้งความรับผิดชอบในด้านต่างๆ ของคณะกรรมการ
บริหารคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้นำระดับสูงของโรงเรียน กฎระเบียบ และนโยบาย
ของโรงเรียนจะระบุเป็นลายลักษณ์อักษรถึงสิทธิและความรับผิดชอบของผู้ที ่เกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม 
รวมทั้งอธิบายวิธีการกำหนดทิศทางและการควบคุมเพ่ือสร้างหลักประกันในด้าน 
                                          (1) ภาระความรับผิดชอบต่อนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                                          (2) ความโปร่งใสของการปฏิบัติการ 
                                          (3) การปฏิบัติอย่างยุติธรรมต่อนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม 
                                      กระบวนการต่าง ๆ ด้านการกำกับดูแล อาจรวมถึงการอนุมัติทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ การตรวจติดตามและประเมินผลการดำเนินการของผู้อำนวยการโรงเรียน การกำหนด
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของระดับบริหาร การวางแผนการสืบทอดตำแหน่งการตรวจสอบทาง
การเงินและความซื่อสัตย์สุจริต (Fiduciary) อื่นๆ การจัดการความเสี่ยง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
รวมทั้งการรายงานการดำเนินการต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การทำให้มั่นใจว่า การ
กำกับดูแลโรงเรียนมีประสิทธิผล มีความสำคัญต่อความเชื่อถือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม
โดยรวม ตลอดจนต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
                                      เป้าประสงค์สภาพในอนาคตหรือระดับผลการดำเนินการที่โรงเรียน
ต้องการ ที่จะบรรลุ เป้าประสงค์เป็นได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เป้าประสงค์เป็นจุดหมายปลายทาง
ที่ชี้นำการปฏิบัติการ เป้าประสงค์เชิงปริมาณที่แสดงค่าเป็นจุดหรือเป็นช่วงที่เป็นตัวเลขมักเรียกว่า 
"เป้าหมาย" เป้าหมายอาจเป็นผลการดำเนินการที ่โรงเรียนต้องการ โดยพิจารณาจากข้อมูลเชิง
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เปรียบเทียบหรือข้อมูลเชิงแข่งขัน เป้าหมายที่ท้าทายอย่างยิ่ง (Stretch Goals) หมายถึง เป้าหมาย
ของการปรับปรุงที่ยิ่งใหญ่ การฉีกแนว หรือการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดดในเรื่องที่มีความสำคัญอย่าง
ยิ่งต่อความสำเร็จในอนาคตของโรงเรียน ประโยชน์ของเป้าประสงค์ ดังนี้ 
                                        - การทำให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมีความ
ชัดเจน เพ่ือให้สามารถวัดความสำเร็จได้ 
                                        - การสนับสนุนการทำงานเป็นทีมด้วยการมุ่งเน้นจุดหมายปลายทาง
ร่วมกัน 
                                        - การสนับสนุนให้มีความคิดนอกกรอบ (นวัตกรรม) เพื ่อบรรลุ
เป้าหมายที่ท้าทายอย่างยิ่ง 
                                       - การเป็นพ้ืนฐานสำหรับวัดความก้าวหน้าและเร่งให้บรรลุผล 
                                    ผลการดำเนินการที ่ดีเป็นการทำงานที่มุ ่งให้ผลการดำเนินการของ
โรงเรียนและบุคลากรมีระดับดีขึ้นตามลำดับอย่างเป็นระบบ รวมถึงผลการดำเนินการด้านคุณภาพ 
ผลิตภาพ อัตราการสร้างนวัตกรรมและรอบเวลา ซึ่งจะส่งผลให้การให้บริการและการสร้างคุณค่าแก่
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดีขึ้น แนวทางที่นำไปสู่ผลการดำเนินการที่ดีมีรูปแบบ หน้าที่ และ
ระบบจูงใจที่แตกต่างกันไป ผลการดำเนินการที่ดีเกิดจากความผูกพันของบุคลากร และช่วยเสริมสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร และยังเกี่ยวข้องกับความร่วมมือระหว่างฝ่ายบริหารและบุคลากร ซึ่งอาจ
เกี่ยวข้องกับกลุ่มที่ทำหน้าที่ต่อรองให้เกิดความร่วมมีอ ระหว่างหน่วยงานทีมงานต่างๆ การเอ้ืออำนาจ
ในการตัดสินใจแก่บุคลากร รวมถึงภาระความรับผิดชอบส่วนบุคคล การนำข้อมูลของบุคลากรมาใช้ใน
การวางแผน การเรียนรู้และการสร้างทักษะระดับบุคคลและระดับโรงเรียน การเรียนรู้จากองค์กรอ่ืน 
ความยึดหยุ่นในการออกแบบภาระงานและการมอบหมายงาน การรักษาโครงสร้างองค์กรแนวราบ 
(Fattened Organizational Structure) เพื่อให้มีการเอื้ออำนาจในการตัดสินใจและมีการตัดสินใจ
อย่างมีคุณภาพที่สุด รวมทั้งการใช้ตัววัดผลการดำเนินการและการเปรียบเทียบผลการดำเนินการ
อย่างมีประสิทธิผล หลายโรงเรียนที่มีผลการดำเนินการที่ดีใช้สิ่งจูงใจทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ผลการดำเนินการของโรงเรียน สิ่งที่บุคคลและกลุ่มทำให้โรงเรียน
และการเพิ่มทักษะ นอกจากนี้ กระบวนการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดีต้องพยายามทำให้
โครงสร้างองค์กร สมรรถนะหลักของโรงเรียน (core competencies) งานลักษณะงาน การพัฒนา
บุคลากร และการให้สิ่งจูงใจมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
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                           4.2.4.4 ลักษณะความสำเร็จของผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับ
ดูแลองค์กร 
 

                  - การนำองค์กร ประเมินจากการที ่ผ ู ้บริหารใช้ทักษะการสื ่อสาร
สองทิศทาง และก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

                  - การกำกับดูแลองค์กร ประเมินจากการที่ผู ้บริหารใช้ทักษะและมี
ความรับผิดชอบต่อองค์กรอย่างจริงจัง 

                  - กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ ประเมินจากการที ่ผู ้บริหาร
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ รวมถึงข้อบังคับจากหน่วยงานต้นสังกัดและบรรทัดฐาน
ทางสังคม 

 
   4.2.5 ด้านการเงินและตลาด 
 
                 การดำเนินการด้านการเงินและตลาด หมายถึง ผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง

กับตัววัดและตัวชี้วัดในเรื่องต้นทุน รายรับ และลำดับที่ในการแข่งขัน รวมทั้งประสิทธิภาพในการใช้
สินทรัพย์ การเติบโตของสินทรัพย์ และส่วนแบ่งตลาด 
 
                           4.2.5.1 ลักษณะความสำเร็จของผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
 

                  - ผลลัพธ์ด้านการเงิน ประเมินจากการบริหารของผู้บริหารด้านของ
การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  รวมถึงความมั่นคงทางการเงินของ
โรงเรียนและโรงเรียนได้ดำเนินการบริหารจัดการด้านการเงินให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ
การเงิน โดยการจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับจากรัฐบาลให้แก่กลุ่มงานต่างๆ อย่างเพียงพอ มีบุคลากรที่
รับผิดชอบโดยตรง มีระบบการให้บริการ มีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติด้านการเงินและงบประมาณ
อย่างชัดเจน บุคลากรรับทราบและปฏิบัติร่วมกันทั่วทั้งองค์กร มีความคล่องตัวง่ายต่อการปฏิบัติ โดย
ใช้หลักความคุ้มค่าและมีประโยชน์ มุ่งพัฒนานักเรียน บุคลากร รอบด้าน  

                - ผลลัพธ์ด้านตลาด มีความมุ่งมั่นในการให้บริการทางการศึกษาอยา่ง
มีคุณภาพ ยั่งยืน ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกราย 
โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานคือ “การดูและเอาใจใส่ผู่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกรายเพ่ือ
ส่งเสริมการศึกษาอย่างแท้จริง”  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 78 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 สุรพงศ์ นามนัย (2554) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนกับ 
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ระดับภาวะผู้นำของผู้บริหาร
โรงเรียนมาตรฐานสากลของสำนักงานการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ตามการรับรู้ของครูผู้สอนโดย
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ผู ้บร ิหารที ่เป ็นที ่ยอมรับในการเสริมสร้างสมรรถนะของโรงเรียน
มาตรฐานสากล จะต้องมีลักษณะของความเป็นผู้นำในการเปลี ่ยนแปลง สามารถสร้างแรงดลใจ 
สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนให้ผู ้ตามได้เห็นอย่างกระจ่างว่าจะเป็นอย่างไรในอนาคต 
ผู้บริหารที่มุ่งเน้นการพัฒนาให้ครูผู้ปฏิบัติการสอนขึ้นมาทำหน้าที่เป็นผู้นำรุ่นต่อๆ ไปได้ ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู ้นำของผู ้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลกับความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง ผลสมรรถนะสูงรายด้าน ด้านการนำองค์กรมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับมาก ส่วนด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน
และผู้มีส่วนได้เสีย และด้านการจัดการกระบวนการ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง 
 ปาณิสรา สิงหพงษ์ (2555) ได้ศึกษาการบริหารตามแนวรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ส่งผลต่อ 
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า การปฏิบัติของผู้บริหารในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ ระดับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก และการบริหารตาม
แนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล การบริหารตามแนวทาง
รางวัลคุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยตัวแปรที่ถูกคัดเลือกมี 4 ด้าน 
คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านผลลัพธ์ ด้านการนำองค์กร และด้านการจัด
กระบวนการ สามารถร่วมกันทำนายการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในภาพรวมได้ร้อยละ 59.00  
 สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558) ได้ศึกษาทักษะการนิเทศการศึกษาของผู ้บริหารที่ส่งผลต่อ 
การส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของครู  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 2 พบว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหารด้านกระบวนการกลุ่มอยู่ในระดับสูงที่สุด โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  โดยผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการทำงานเป็นทีม มีการประเมินผลงานร่วมกับ
ผู้ร่วมงาน และผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนการทำงานร่วมกันโดยให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น 
รองลงมาคือด้านการเป็นผู้นำ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้านการประเมินผล และทักษะ
ทางด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามลำดับ ทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล 
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ด้านกระบวนการกลุ่ม และทักษะด้านการประเมินผล ส่งผลต่อการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของครู
ในสถานศึกษาได้ร้อยละ 59.60 

สุรีย์รัตน์ หลิมเล็ก (2558) ได้ศึกษาทักษะการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครู 
สังกัดสานักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้
ความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพด้วยการมอบหมายงานได้ตรงกับความรู้  ความสามารถของ
บุคลากร กำหนดนโยบายและเป้าหมายของการนิเทศการศึกษาประสานงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
นิเทศการสอนให้ดำเนินการไปด้วยความราบรื่น สามารถจัดระบบงานการนิเทศได้มีประสิทธิภาพ โดย
วางแผนปฏิบัติงานการนิเทศภายในโรงเรียนร่วมกับผู ้รับการนิเทศ และเลือกใช้วิธีการนิเทศได้
เหมาะสมกับระดับความรู้ความชำนาญของครู ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่าง
สม่ำเสมอ ตรงตามจุดประสงค์ของการนิเทศ ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูที่เป็นการส่งเสริม  กระตุ้น และ
จูงใจให้ครูพัฒนาในวิชาชีพ นำผลที่ได้จากการประเมินผลไปปรับปรุงการนิเทศครั้งต่อไป สามารถ
วิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคเพื่อกำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา ตลอดจนจัดการกับอุปสรรคที่
ขัดขวางการดำเนินการนิเทศ และเป็นที่ปรึกษาได้  
 จันทณา นวลแก้ว (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมารฐานสากล มีบทบาทในการ
ดำเนินงานด้านการนิเทศติดตาม ทั้งด้านการนิเทศภายในอย่างมีความต่อเนื่อง การส่งเสริมสร้างเจต
คติที่ดีต่อการนิเทศภายในสถานศึกษา การส่งเสริมและสนับสนุนการทำงานเป็นทีม การประเมินผล
การนิเทศอย่างเป็นระบบ และการนำผลจากการนิเทศมาพัฒนาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 
ได้ในระดับมากของการปฏิบัติ  
 ฉวีวรรณ คำสี (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนิเทศการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสมรรถนะสำคัญของผู้เรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา อำเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนิเทศ
การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะสำคัญของผู้เรียน โรงเรียนมัธยมศึกษา อำเภอกบินทร์
บุรี จังหวัดปราจีนบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์กันทางบวก ทักษะการนิเทศของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ ด้านการประเมินผล ด้านกระบวนการกลุ่ม  
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านความเป็นผู้นำ ตามลำดับ 

Jan S. Tampan (2016) ได้ศึกษาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ความเป็นผู้นำ และการกำกับ
ดูแลของผู้บริหารโรงเรียน ของสังฆมณฑลกลุ่ม A เมืองบูตูอัน มินดาเนา ประเทศฟิลิปปินส์ พบว่า 
ทักษะสูงสุดที่ผู้บริหารโรงเรียนใช้คือทักษะการกำกับดูแล ซึ่งหมายความว่าผู้ดูแลระบบกำลังฝึกทักษะ
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อยู ่ตลอดเวลา การกำกับดูแลได ้ร ับการคาดหว ังเพื ่อให ้แน ่ใจว ่าม ีการทำงานร ่วมกันของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการบรรลุผลสูงสุดด้วยงบประมาณที่คุ้มค่า ในเวลาเดียวกันผู้ใต้บังคับบัญชาถือว่า
ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กำหนดนโยบายและคาดหวัง ปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้รับการแก้ไข
ทันทีโดยหัวหน้างาน หัวหน้างานควรมีความสามารถเพียงพอที่จะได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที่จาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา บทบาทของผู้บริหารเกี่ยวข้องกับการจูงใจ การกำกับ การออกคำสั่ง การชี้แนะ และ
การนำผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าที่ของโรงเรียน 
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บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับมัธยมศึกษา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีระเบียบวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

1.1 ประชากร 
         ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน OBECQA มาตรฐานระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ได้แก่ รุ่นที่ 1 ปี พ.ศ. 2558 รุ่นที่ 2 ปี พ.ศ. 2559-2560 รุ่นที่ 3 ปี พ.ศ. 2561 จำนวน
ทั้งสิ้น 280 โรงเรียน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
          กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช ้ในการวิจ ัย ได้แก่ โรงเร ียนที ่ได ้ร ับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน OBECQA มาตรฐานระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 162 โรงเรียน จากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยเทียบจำนวนจากตารางของ Krejcie และ Morgan (1970) ที่มีระดับของความเชื่อมั่น 95% และ
ยอมรับความคลาดเคลื่อนได้ที่ 5% จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิโดยการใช้ฐานข้อมูลกลุ่มเขต
ตรวจราชการของโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังตาราง และใช้การสุ่มอย่างง่ายในการสุ่มโรงเรียนที่เป็น
กลุม่ตัวอย่างตามสัดส่วนที่ได้ 
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ตารางที่ 1 แสดงจำนวนสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

เขตตรวจราชการ 
จำนวนกลุ่ม

ประชากร (โรงเรียน) 
ร้อยละ 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
(โรงเรียน) 

เขตตรวจราชการส่วนกลาง 21 7.5 12 

เขตตรวจราชการ 1 13 4.6 8 
เขตตรวจราชการ 2 16 5.7 9 

เขตตรวจราชการ 3 9 3.2 5 

เขตตรวจราชการ 4 6 2.1 3 
เขตตรวจราชการ 5 29 10.4 18 

เขตตรวจราชการ 6 10 3.6 6 

เขตตรวจราชการ 7 3 1.1 2 
เขตตรวจราชการ 8 6 2.1 3 

เขตตรวจราชการ 9 12 4.3 7 

เขตตรวจราชการ 10 12 4.3 7 
เขตตรวจราชการ 11 9 3.2 5 

เขตตรวจราชการ 12 30 10.7 17 
เขตตรวจราชการ 13 18 6.4 10 

เขตตรวจราชการ 14 21 7.5 12 

เขตตรวจราชการ 15 9 3.2 5 
เขตตรวจราชการ 16 17 6.1 10 

เขตตรวจราชการ 17 25 8.9 15 

เขตตรวจราชการ 18 14 5 8 
รวม 280 100 162 

 
1.3 ผู้ให้ข้อมูล 

            ผู้ให้ข้อมูล คือ ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างาน โรงเรียนละ 5 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จำนวน 
810 คน ประกอบด้วย 

1. หัวหน้างานหลักสูตร 
2. หัวหน้าระดับชั้น 
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3. หัวหน้างานบุคลากร 
4. หัวหน้างานนโยบายและแผน 
5. หัวหน้างานบริหารการเงิน 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     

    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) และ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ซึ่งแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

      ตอนที ่ 1 ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)   

      ตอนที่ 2 ระดับทักษะการนิเทศของผู้บริหาร ประกอบด้วย 5 ทักษะที่สำคัญตามกรอบ
แนวคิด มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การให้
คะแนนและความหมาย ดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง  มีการปฏิบัติมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีการปฏิบัติมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีการปฏิบัติปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อยท่ีสุด 
      ตอนที ่  3 ระดับผลลัพธ ์ของโรงเร ียนมาตรฐานสากล ที ่กำหนดโดยสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ด้าน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนและความหมาย ดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง  มีการปฏิบัติมากที่สุด 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีการปฏิบัติมาก 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีการปฏิบัติปานกลาง 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 
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3. การสร้างเครื่องมือวิจัย 
 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือโดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

3.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการนิเทศ และคุณภาพ
ด้านผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.2 นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามากำหนดเป็นกรอบแนวคิด และเนื้อหาของเครื่องมือโดยขอ
คำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

3.3 สร้างเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทักษะการนิเทศ และคุณภาพด้าน
ผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3.4 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้อง
ของเนื้อหา ความชัดเจนของภาษา เพื่อให้สอดคล้อง เหมาะสม และครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัย 
แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข 

3.5 นำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน พิจารณา
ความตรงเชิงเนื้อหา เพื่อหาดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item – Objective Congruence) 
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 +1 หมายถึง  ข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 -1  หมายถึง ข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.78-1.00 โดยมีค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามทั้งฉบับอยู่ที่ 0.98 
 
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
         ในการวิจัย เรื่อง ทักษะการนิเทศของผู้บริหารระดับหัวหน้างานที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
           4.1 ผู้วิจัยติดต่อสำนักงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
           4.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจากหัวหน้างาน 5 งาน ในโรงเรียนเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 810 ฉบับ  
           4.3 ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามคืนจากหัวหน้างาน 5 งาน ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
    ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS statistic 22 และแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่  
(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 

5.2 การวิเคราะห์ระดับทักษะการนิเทศของผู ้บริหาร โดยการหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553) 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 

5.3 การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยการ  
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติ ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด  
 5.4 การทดสอบข้อตกลงเบื ้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยการวิเคราะห์ค่า
ส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพันธ ์ของเพียรส ัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ค่าสถิต ิท ี ่ ใช ้วัด
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Tolerance) ค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่าสถิติที่
ใช้วัดความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) 

5.5 การวิเคราะห์อิทธิพลของทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple 
Regression Analysis) เพื่อศึกษาค่าสัมประสิทธิ์การอธิบาย (Coefficient of determination : R2) 

และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ () ของตัวแปรทำนายแต่ละตัวแปล  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด จำนวน 
810 คน จากจำนวนโรงเรียน 162 โรงเรียน และได้รับแบบสอบถามคืนทั้งสิ ้น 623 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 76.91 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยคำนวณค่าทางสถิติผ่านโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดย
นำเสนอผลงานการวิเคราะห์เป็น 8 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้บริหารในภาพรวม 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้บริหารจำแนกเป็นรายทักษะ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล
ของผู้บริหารในภาพรวม 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล
ของผู้บริหาร จำแนกตามผลลัพธ์รายด้าน 
 ตอนที่ 6 ผลการทดสอบเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะการนิเทศของผู้บริหารกับ
การปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ในภาพรวม 
 ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะการนิเทศของผู้บริหารกับ
การปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร จำแนกตามผลลัพธ์รายด้าน 
   
 ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ที่ตรงกัน 
ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการนำเสนอข้อมูลของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 XSL   หมายถึง  ทักษะด้านการเป็นผู้นำ 
 XSHR  หมายถึง  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 XSGP  หมายถึง  ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม 
 XSPA  หมายถึง  ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 
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XSV  หมายถึง  ทักษะด้านการประเมินผล 
 YCUR  หมายถึง  ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ  

YSTU  หมายถึง  ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 YPER  หมายถึง  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
 YORG  หมายถึง  ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
 YBUD  หมายถึง  ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 

 x̅  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
 S.D.  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 B  หมายถึง  ค่าส ัมประสิทธ ิ ์การถดถอยพหุค ูณซึ ่งแสดงน้ำหนัก 
                                                    ความสำคัญของตัวทำนายในสมการคะแนนดิบ 

 β  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยพหุคูณ ซึ ่งแสดงน้ำหนัก 
                                                    ความสำคัญของตัวทำนายในสมการคะแนนมาตรฐาน 
 R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ 
                                                    ระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์ 
                                                    มากน้อยอย่างไร 
 R2   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การอธิบาย ซึ่งแสดงว่าชุดตัวแปรอิสระ 
                                                    สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้มากน้อย 
                                                    อย่างไร 
 Adj R2 หมายถึง ค่าส ัมประส ิทธ ิ ์การอธ ิบายท ี ่ม ีการปร ับให ้ม ีความ

สอดคล้องในผู้ให้ข้อมูลมากขึ้น 
 Sig.  หมายถึง  ค่านัยสำคัญทางสถิต ิ
 Tolerance  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 VIF  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 Durbin-Watson หมายถึง  ค่าสถ ิต ิท ี ่ ใช ้ ว ัดความเป ็นอ ิสระต ่อก ันของความ
คลาดเคลื่อน  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ทำงาน  
 

ข้อมูลทัว่ไป จำนวน ร้อยละ 

1. ตำแหน่งหน้าที่   

   หัวหน้างานหลักสูตร 119 19.1 
   หัวหน้าระดับ 
   หัวหน้างานบุคลากร 
   หัวหน้างานนโยบายและแผน 
   หัวหน้างานบริหารการเงิน 

120 
127 
126 
131 

19.3 
20.4 
20.2 
21.0 

รวม 623 100 

2. วุฒิการศึกษา   

   ปริญญาตรี 258 41.4 
   ปริญญาโท 309 49.6 
   ปริญญาเอก 56 9.0 

รวม 623 100 

3. ประสบการณ์ทำงาน   
   น้อยกว่า 10 ปี 200 32.1 
   10-19 ปี 242 38.8 
   20-29 ปี 132 21.2 
   มากกว่า 30 ปี 49 7.9 

รวม 623 100 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 623 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.91 ของจำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งหัวหน้า
งานบริหารการเงิน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงมาตำแหน่งหัวหน้างานบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 20.4 
หัวหน้างานนโยบายและแผน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ตำแหน่งหัวหน้าระดับ คิดเป็นร้อยละ 19.3 และ
ตำแหน่งหัวหน้างานหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 19.1 ตามลำดับ 
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ในด้านวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  
โดยคิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.4 และปริญญาเอก คิดเป็น 
ร้อยละ 9.0 ตามลำดับ 

ในด้านประสบการณ์การสอนในโรงเรียน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การสอน 10-19 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคือ มีประสบการณ์การสอน น้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.1 
มีประสบการณ์การสอน 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.2 และมีประสบการณ์การสอนมากกว่า 30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามลำดับ 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้บริหารในภาพรวม 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้บริหารในภาพรวม 
 

ทักษะของผู้นิเทศ x̅ S.D. ระดับ 
1. ทักษะด้านการเป็นผู้นำ 3.54 0.44 มาก 
2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.07 0.54 มาก 
3. ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม 4.00 0.49 มาก 
4. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 
5. ทักษะด้านการประเมินผล 

4.34 
4.24 

0.53 
0.58 

มาก 
มาก 

รวม 4.04 0.52 มาก 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้บริหารในภาพรวม 

พบว่า ทักษะของผู้นิเทศในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.04 ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ทักษะการนิเทศด้านการบริหารงานบุคคล มีการปฏิบัติมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ทักษะด้านการประเมินผล โดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 อยู่ในระดับมาก และทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้บริหารจำแนกเป็นรายทักษะ 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านการเป็นผู้นำของผู้บริหารจำแนกเป็นรายทักษะ 
 

ทักษะด้านการเป็นผู้นำ x̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายด้านการนิเทศของ
โรงเร ียน และท ิศทางของการทำงาน โดยให้
ส อดคล ้ อ ง ก ั บ ว ั ต ถ ุ ป ร ะส งค ์ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น
มาตรฐานสากล  

4.41 
 

0.86 มาก 

2. ผ ู ้บร ิหารน ิ เทศและทำความเข ้าใจเก ี ่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลให้กับครู
และบุคลากร 

3.28 0.89 ปานกลาง 

3. ผู้บริหารตัดสินใจรวดเร็ว ถูกต้อง โดยใช้การนิเทศ
ติดตามการดำเน ินงานภายใต้แนวคิดโรงเร ียน
มาตรฐานสากล 

3.38 0.96 ปานกลาง 

4. ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญในเรื่องของการนิเทศ 
ทันต่อเหตุการณ์ต่างๆ สามารถนำมาประยุกต์และ
ปรับปรุงมาใช้ในการดำเนินงานตามแนวคิดโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

3.05 0.87 ปานกลาง 

5. ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการนิเทศ 
สามารถเป็นวิทยากรหรือนักวิชาการ ในการอบรม
สัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล
ได ้

3.59 0.89 มาก 

รวม 3.54 0.89 มาก 

 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านการเป็นผู้นำของผู้บริหาร พบว่า 
ทักษะด้านการเป็นผู้นำในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.54 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู ้บริหารมีการกำหนดนโยบายด้านการนิเทศของโรงเรียน และทิศทางของการทำงาน โดยให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.41 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการนิเทศ สามารถเป็นวิทยากรหรือนักวิชาการ 
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ในการอบรมสัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลได้ มีค่าเฉลี่ย 3.59 อยู่ในระดับมาก 
และผู้บริหารตัดสินใจรวดเร็ว ถูกต้อง โดยใช้การนิเทศติดตามการดำเนินงานภายใต้แนวคิดโรงเรียน
มาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ย 3.38 อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารจำแนกเป็นรายข้อ 
 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ x̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารมีการทำงานร่วมกันกับครูและบุคลากร 
โดยอาศัยกระบวนการนิเทศการดำเน ินงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล มีการยอมรับความคิดเห็น
ส่วนใหญ่ รวมถึงเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรแสดง
ความคิดเห็น 

4.03 0.67 มาก 

2. ผู ้บริหารมีการนิเทศสอบถามปัญหาหรือความ
ต้องการ เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาในการทำงานตามหลัก
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.12 0.65 มาก 

3. ผู้บริหารมีการสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับ
ครูและบุคลากรที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การนิเทศภายในของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.23 0.54 มาก 

4. ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการนิเทศภายในและมี
การยกย่องผู้ร่วมงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ตาม
โอกาสอันควร 

3.80 0.45 มาก 

5. ผ ู ้บร ิหารม ีท ักษะการน ิ เทศท ี ่แสดงออกด ้วย
ความเห็นอกเห็นใจในปัญหาของครูและให้กำลังใจ
ตามโอกาสที่เหมาะสม 

4.17 0.65 มาก 

รวม 4.07 0.59 มาก 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร พบว่า 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.07 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารมีการสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
การนิเทศภายในของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.23 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
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ผู้บริหารมีทักษะการนิเทศที่แสดงออกด้วยความเห็นอกเห็นใจในปัญหาของครูและให้กำลังใจตาม
โอกาสที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดับมาก และผู้บริหารมีการนิเทศสอบถามปัญหาหรือความ
ต้องการ เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาในการทำงานตามหลักของโรงเรียนมาตรฐานสากล  มีค่าเฉลี่ย 4.12 
อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านกระบวนการกลุ่มของผู้บริหารจำแนกเป็นรายข้อ 
 

ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม x̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารมีการชี้แจงจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน
ตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อให้
ครูทราบในฐานะสมาชิกขององค์กร 

3.25 0.63 ปานกลาง 

2. ผู้บริหารใช้กระบวนการนิเทศในการเปิดโอกาสให้
คร ูและบ ุคลากรม ีการต ัดส ินใจร ่วมก ันในการ
ดำ เน ิ น งานขององค ์ กรตามแนวค ิ ด โ ร ง เ ร ี ยน
มาตรฐานสากล 

3.95 0.64 มาก 

3. ผู ้บร ิหารมีทักษะการนิเทศ ในการสร้างความ
ร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

3.95 0.63 มาก 

4. ผู ้บริหารใช้หลักการนิเทศเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถในการทำงานเป็น
กลุ่ม 

4.30 0.61 มาก 

5. ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรแสดงความ
ค ิดเห ็นในการวางแผนการทำงานตามนโยบาย
โรงเรียนมาตรฐานสากลโดยใช้กระบวนการนิเทศ
ภายใน 

4.59 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.00 0.63 มาก 
 
 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านกระบวนการกลุ่มของผู้บริหาร 
พบว่า ทักษะด้านกระบวนการกลุ่มในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการทำงานตาม
นโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยใช้กระบวนการนิเทศภายใน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.59 อยู่ในระดับ
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มากที ่ส ุด รองลงมาคือ ผู ้บริหารใช้หลักการนิเทศเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม มีค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับมาก และผู้บริหารใช้กระบวนการ
นิเทศในการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีการตัดสินใจร่วมกันในการดำเนินงานขององค์กรตาม
แนวคิดโรงเรียนมาตรฐานสากล และผู้บริหารมีทักษะการนิเทศ ในการสร้างความร่วมมือร่วมใจให้
เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 
ตารางที ่7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารจำแนกเป็น
รายข้อ 
 

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล x̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารมีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน
รวมถ ึ งการน ิ เทศก ่อนเร ิ ่ มปฏ ิบ ัต ิ งาน โดยยึด
ประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบัติงานเป็น
หลัก 

4.41 0.62 มาก 

2. ผู้บริหารใช้กระบวนการนิเทศภายใน ในการพัฒนา
บ ุคลากร เพ ื ่อเพ ิ ่มพ ูนองค ์ความร ู ้  ท ักษะ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหลักการโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

4.57 0.59 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารมีการนิเทศและสอบถามความต้องการของ
ครู ด้านสื ่อ อุปกรณ์การจัดการเรียนการสอนตาม
หลักการของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.32 0.61 มาก 

4. ผู้บริหารสร้างขวัญกำลังใจเพื่อให้ครูและบุคลากรมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใต้ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.31 0.61 มาก 

5. ผู ้บริหารมีการนิเทศร่วมวิเคราะห์ปัญหาในการ
วางแผนในการปฏิบัติงานในครั้งถัดไป และมีการสรุป
ข้อเสนอแนะไปสู่ขั้นของการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใน
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพตามหลักการ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.08 0.59 มาก 

รวม 4.34 0.60 มาก 
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 จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร 
พบว่า ทักษะด้านการบริหารงานบุคคลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้บริหารใช้กระบวนการนิเทศภายใน ในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ 
ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานตามหลักการโรงเรียนมาตรฐานสากล  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 
4.57 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าทำงานรวมถึงการ
นิเทศก่อนเริ่มปฏิบัติงาน โดยยึดประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นหลัก มีค่าเฉลี่ย 
4.41 อยู่ในระดับมาก และผู้บริหารมีการนิเทศและสอบถามความต้องการของครู ด้านสื่อ อุปกรณ์
การจัดการเรียนการสอนตามหลักการของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าเฉลี่ย 4.32 อยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ 
 
ตารางที ่8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านการประเมินผลของผู้บริหารจำแนกเป็นรายข้อ 
 

ทักษะด้านการประเมินผล x̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานการนิเทศ
ภายในโรงเร ียนตามว ัตถ ุประสงค ์ของโรงเร ียน
มาตรฐานสากลอย่างสม่ำเสมอ 

3.92 0.68 มาก 

2. ผ ู ้บร ิหารม ีการสร ้างหร ือเล ือกเคร ื ่องม ือการ
ประเมินผลที่เหมาะสมกับกิจกรรมการนิเทศ 

4.48 0.71 มาก 

3. ผู้บริหารใช้กระบวนการนิเทศ ในการช่วยเหลือให้
ครูและบุคลากรปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างเป็น
ระบบ และเป็นที ่ยอมรับของบุคคลทั ้งหมดภายใน
องค์กร 

3.84 0.69 มาก 

4. ผ ู ้บร ิหารม ีการน ิ เทศท ี ่ส ่ ง เสร ิมให ้คร ูม ี การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.50 0.67 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารมีการนิเทศประเมินความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากร รวมถึงมีการกำหนด
มาตรฐานการทำงานที่เป็นขั้นตอนและเป็นระบบของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.47 0.67 มาก 

รวม 4.24 0.68 มาก 
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 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านการประเมินผลของผู้บริหาร พบว่า 
ทักษะด้านการประเมินผลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.24 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้บริหารมีการนิเทศที่ส่งเสริมให้ครูมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง  มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการสร้างหรือเลือกเครื่องมือการ
ประเมินผลที่เหมาะสมกับกิจกรรมการนิเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.48 อยู่ในระดับมาก และผู้บริหารมีการ
นิเทศประเมินความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร รวมถึงมีการกำหนดมาตรฐานการ
ทำงานที่เป็นขั้นตอนและเป็นระบบของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหาร ในภาพรวม 
 
ตารางที ่9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวม 
 

การปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์ของโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

x̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านหลักสูตรและกระบวนการ 4.89 0.21 มากที่สุด 
2. ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.88 0.22 มากที่สุด 
3. ด้านบุคลากร 4.89 0.21 มากที่สุด 
4. ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
5. ด้านการเงินและตลาด 

4.90 
4.90 

0.16 
0.20 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.89 0.20 มากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับการปฏิบัต ิงานด้านผลลัพธ์โรงเรียน

มาตรฐานสากลของผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน พบว่า ผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ย 
4.89 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรและ
ด้านการเงินและตลาด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านหลักสูตรและกระบวนการและด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับ
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มากที่สุด และด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉลี่ย โดยมีค่าเฉลี่ย 4.88 อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามลำดับ 

 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหาร จำแนกตามผลลัพธ์รายด้าน 
 
ตารางที ่10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหารด้านหลักสูตรและกระบวนการ จำแนกตามผลลัพธ์รายด้าน 
 

ด้านหลักสูตรและกระบวนการ x̅ S.D. ระดับ 

1. โรงเรียนมีการกำหนดคุณลักษณะของหลักสูตรที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ และกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล 

4.87 0.36 มากที่สุด 

2. โรงเรียนมีการจัดทำหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความ
ถนัดและศักยภาพตามความต้องการของผู้เรียน 

4.89 0.33 มากที่สุด 

3. โ ร ง เ ร ี ยนม ี ก า รจ ั ดทำหล ั กส ู ต รท ี ่ ส ่ ง เ สริ ม
ความสามารถของนักเรียนโดยตรง 

4.89 0.35 มากที่สุด 

4. โรงเรียนคำนึงถึงความสำเร็จด้านหลักสูตร และ
คำนึงถึงทักษะและประสิทธิภาพของผู้เรียน 

4.89 0.34 มากที่สุด 

5. โรงเรียนใช้ระบบการวัดและประเมินผลตามแนว
ทางการดำเนินงานของคู่มือโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยประเมินจากการลงมือปฏิบัติตามกระบวนการของ
หลักสูตร 

4.90 0.35 มากทีสุ่ด 

รวม 4.89 0.35 มากที่สุด 

 
 จากตารางท ี ่  10 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เก ี ่ยวก ับการปฏิบ ัต ิงานผลล ัพธ ์โรงเร ียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหารด้านหลักสูตรและกระบวนการ  พบว่า การปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหารด้านหลักสูตรและกระบวนการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โรงเรียนใช้ระบบการวัดและประเมินผลตามแนวทางการ
ดำเนินงานของคู่มือโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยประเมินจากการลงมือปฏิบัติตามกระบวนการของ
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หลักสูตร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โรงเรียนมีการ
จัดทำหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความถนัดและศักยภาพตามความต้องการของผู้เรียน  โรงเรียนมีการ
จัดทำหลักสูตรที่ส่งเสริมความสามารถของนักเรียนโดยตรงและโรงเรียนคำนึงถึงความสำเร็จด้าน
หลักสูตร และคำนึงถึงทักษะและประสิทธิภาพของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และโรงเรียนมีการกำหนดคุณลักษณะของหลักสูตรที ่ส่งเสริมการเรียนรู ้ และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ย 4.87 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 
 
ตารางที ่11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหารด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำแนกตามผลลัพธ์รายข้อ 
 

ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย x̅ S.D. ระดับ 

1. โรงเรียนมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เกี ่ยวข้องกับ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.87 0.36 มากที่สุด 

2. โรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้แสดงความคิดเห็น ไปสู่การพัฒนาสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.89 0.33 มากที่สุด 

3. โรงเรียนมีการสำรวจข้อมูลย้อนหลังทั้งนักเรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.87 0.37 มากที่สุด 

4. โรงเรียนมีการปรับปรุงในส่วนของความไม่พึงพอใจ 
รวมถึงการหาสาเหตุ ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา 

4.87 0.35 มากที่สุด 

5. โรงเรียนจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนในด้านต่างๆ ภายในโรงเรียน 

4.90 0.34 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.35 มากที่สุด 

 
 จากตารางท ี ่  11 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เก ี ่ยวก ับการปฏิบ ัต ิงานผลล ัพธ ์โรงเร ียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหารด้านนักเรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า การปฏิบัติงานผลลัพธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหารด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.88 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โรงเรียนจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนในด้านต่างๆ ภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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รองลงมาคือ โรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น ไปสู่การ
พัฒนาสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับมากที่สุด และโรงเรียนมีระบบ
ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนมีการสำรวจข้อมูลย้อนหลัง
ทั้งนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและโรงเรียนมีการปรับปรุงในส่วนของความไม่พึงพอใจ รวมถึงการ
หาสาเหตุ ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา  มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.87 อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามลำดับ 
 
ตารางที ่12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหารด้านบุคลากร จำแนกตามผลลัพธ์รายข้อ 
 

ด้านบุคลากร x̅ S.D. ระดับ 
1. โรงเรียนมีการจัดบุคลากรให้เพียงพอต่อกำลังการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน 

4.89 0.34 มากที่สุด 

2. โรงเรียนมีการประเมินความสามารถของบุคลากร
ตามสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคต 

4.89 0.32 มากที่สุด 

3. โรงเรียนสนับสนุนค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย 
และการให้รางวัลจูงใจ 

4.90 0.35 มากที่สุด 

4. โรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรักและมี
ความผูกพันต่อองค์กร 

4.89 0.33 มากที่สุด 

5. โรงเรียนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื ่อพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

4.90 0.34 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.34 มากที่สุด 

 
 จากตารางท ี ่  12 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เก ี ่ยวก ับการปฏิบ ัต ิงานผลล ัพธ ์โรงเร ียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหารด้านบุคลากร พบว่า การปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหารด้านบุคลากรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
โรงเรียนสนับสนุนค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย และการให้รางวัลจูงใจและโรงเรียนส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน มี
ค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดบุคลากรให้เพียงพอต่อกำลังการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน โรงเรียนมีการประเมินความสามารถของบุคลากรตามสภาวการณ์การ
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เปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคต และโรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรักและมีความผูกพันต่อองค์กร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันโดยมีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 
ตารางที ่13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหารด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร จำแนกตามผลลัพธ์รายข้อ 
 

ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร x̅ S.D. ระดับ 

1. โรงเรียนจัดทำกลยุทธ์ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและการคาดการณ์ ที่ช่วย
ให้เห็นภาพอนาคตได้อย่างชัดเจน 

4.88 0.35 มากที่สุด 

2. โรงเรียนส่งเสริมให้มีการทำวิจัยและสร้างนวัตกรรม
ใหม่ไปสู่การเรียนรู้ในอนาคต 

4.90 0.32 มากที่สุด 

3. โรงเรียนได้คำนึงถึงความสำคัญด้านเทคโนโลยีกับ
ความเปลี่ยนแปลง ให้ทันสมัยในหลักสูตรปัจจุบัน 

4.91 0.32 มากที่สุด 

4. โรงเรียนจัดระบบการบริหารจัดการ และอาศัย
องค์กรหลักของโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วม 

4.91 0.30 มากที่สุด 

5. โรงเรียนคำนึงถึงกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
โดยมีการประเมินผลจากการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

4.91 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.90 0.32 มากที่สุด 

 
จากตารางท ี ่  13 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เก ี ่ยวก ับการปฏิบ ัต ิงานผลล ัพธ ์โรงเร ียน

มาตรฐานสากลของผู้บริหารด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร พบว่า การปฏิบัติงาน
ผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหารด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ย 4.90 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โรงเรียนได้คำนึงถึงความสำคัญด้านเทคโนโลยีกับความ
เปลี่ยนแปลง ให้ทันสมัยในหลักสูตรปัจจุบัน โรงเรียนจัดระบบการบริหารจัดการ และอาศัยองค์กร
หลักของโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมและโรงเรียนคำนึงถึงกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ โดยมีการ
ประเมินผลจากการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.91 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โรงเรียนส่งเสริมให้มีการทำวิจัยและสร้างนวัตกรรมใหม่ไปสู่การ
เรียนรู ้ในอนาคต โดยมีค่าเฉลี ่ย 4.90 อยู ่ในระดับมากที่สุด และโรงเรียนจัดทำกลยุทธ์ กำหนด
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและการคาดการณ์ ที่ช่วยให้เห็นภาพอนาคตได้อย่าง
ชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.88 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหารด้านการเงินและตลาด จำแนกตามผลลัพธ์รายข้อ 
 

ด้านการเงินและตลาด x̅ S.D. ระดับ 

1. โรงเรียนมีการบริหารการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

4.88 0.35 มากที่สุด 

2. โรงเรียนมีความมั่นคงทางการเงินและดำเนินการ
บริหารจัดการด้านการเงินให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบด้านการเงิน 

4.89 0.32 มากที่สุด 

3. โรงเรียนแสดงผลดำเนินการในเรื ่องของรายรับ 
รายจ่าย รวมถึงประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ 

4.90 0.33 มากที่สุด 

4. โรงเรียนมีนโยบายให้บุคลากรรับทราบและปฏิบัติ
ตามระเบียบการใช้งบประมาณ โดยมุ่งเน้นความคุ้มค่า
และประสิทธิผลต่อนักเรียน 

4.91 0.30 มากที่สุด 

5. โรงเร ียนม ีความม ุ ่ งม ั ่นในการให ้บร ิการทาง
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ ยั ่งยืน ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร 

4.90 0.34 มากที่สุด 

รวม 4.90 0.33 มากที่สุด 
 
 จากตารางท ี ่  14 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เก ี ่ยวก ับการปฏิบ ัต ิงานผลล ัพธ ์โรงเร ียน
มาตรฐานสากลของผู ้บร ิหารด้านการเง ินและตลาด พบว่า การปฏิบัต ิงานผลลัพธ์โรงเร ียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหารด้านการเงินและตลาดในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โรงเรียนมีนโยบายให้บุคลากรรับทราบและปฏิบัติตามระเบียบการใช้
งบประมาณ โดยมุ่งเน้นความคุ้มค่าและประสิทธิผลต่อนักเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.91 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โรงเรียนแสดงผลดำเนินการในเรื่องของรายรับ รายจ่าย รวมถึง
ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์และโรงเรียนมีความมุ่งมั่นในการให้บริการทางการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ ยั่งยืน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับ
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มากที่สุด และโรงเรียนมีความมั่นคงทางการเงินและดำเนินการบริหารจัดการด้านการเงินให้เป็นไป
ตามกฎหมายและระเบียบด้านการเงิน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.89 ตามลำดับ 
 
ตอนที่ 6 ผลการทดสอบเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 
 ผู้วิจัยตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งตัวแปรอิสระที่นำมา
ศึกษาจะต้องไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน (Multicollinearity) และมีความเป็นอิสระของ
ความคลาดเคลื่อน โดยศึกษาค่าสัมประสิทธิ์ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ค่าสถิติท่ีใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Tolerance) ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
และค่าสถิติที่ใช้วัดความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล มีดังนี ้
 
ตารางที ่15 ค่าสัมประสิทธิ์ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปร
อิสระ 
 

 XSL XSHR XSGP XSPV XSV  

XSL 1 .125** .134** .115** .176**  
XSHR .125** 1 .266** .341** .278**  
XSGP .134** .266** 1 .260** .435**  
XSPA 

XSV 

.115** 

.176** 
.341** 
.278** 

.260** 

.435** 
1 

.489** 
.489** 

1 
 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
 
 จากตารางที ่ 15 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่างกันไม่เกิน 0.8 จึงไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง
กันและกันสูง (Multicollinearity) ดังนั้นจึงสามารถนำตัวแปรอิสระมาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ 
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ตารางที ่16 ค่าสถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Tolerance) และค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 

 

รูปแบบการนิเทศ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

XSL 0.960 1.042 
XSHR 0.842 1.188 
XSGP 0.785 1.273 
XSPA 

XSV 
0.715 
0.649 

1.400 
1.541 

 
 จากตารางที ่ 16 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าสถิติที ่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างกัน
(Tolerance)  เข้าใกล้ 1 โดยทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.5 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
น้อยกว่า 10 จึงไม่พบปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกันและกันสูง (Multicollinearity) ดังนั้น
จึงสามารถนำตัวแปรอิสระมาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ 
 
ตารางที ่17 ค่าสถิติที่ใช้วัดความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) 
 

 

 
Durbin-Watson  

YCUR YSTU YPER YORG YBUD 
Constant 

XSL, XSHR, XSGP, XSPA,XSV 
1.62      1.57 1.62    1.66 1.68 

 
 จากตารางที่ 17 พบว่า ค่าความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) 
ของทุกตัวแปรอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 ทั้งหมด สามารถสรุปได้ว่า ค่าความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระ
ต่อกัน ดังนั้นจึงสามารถนำตัวแปรอิสระมาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ 
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ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะการนิเทศของผู้บริหารกับการ
ปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ในภาพรวม 
 

ตารางที ่18 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (B) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) และการ
ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของตัวแปรทักษะการนิเทศของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ในภาพรวม 
 

ทักษะการนิเทศ B Coefficient 
Std. error 

β t Sig. 

Constant 4.344 .097  44.708 <.001 
XSL -.010 .018 -.022 -.567 .571 
XSHR .013 .015 .034 .819 .413 
XSGP .000 .017 .001 .013 .990 
XSPA .072 .017 .191 4.215 <.000** 
XSV .053 .016 .155 3.265 <.001** 

R = .310, R2 = .096, Adj R2 = .089 (p = <.000) 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

เมื่อพิจารณาทักษะการนิเทศของผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน ดังตาราง 17 พบว่า ทักษะการนิเทศ
ของผู ้บริหารทั ้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ในภาพรวมได้ร้อยละ 8.9 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(Adj R2 = .096, p = <.000) โดยตัวแปรทำนายที่มีค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอย (β) มากที่สุดอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (β = .191, P= <.000 ) รองลงมา 

คือ ทักษะด้านการประเมินผล (β = .155, p= <.001) ทั้งนี้ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (β = .034)  

และทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม (β = .001) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรองลงมาตามลำดับอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งหมายถึง เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรทำนายทั้ง 
5 ทักษะ พบว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที ่ส ่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเร ียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหาร ในภาพรวมมากที่สุด คือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล รองลงมาคือ 
ทักษะด้านการประเมินผล และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามลำดับ 
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ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะการนิเทศของผู้บริหารกับการ
ปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร จำแนกตามผลลัพธ์รายด้าน 
 

ตารางที ่19 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (B) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) และการ
ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของตัวแปรทักษะการนิเทศของผู้บริหารแต่ละด้านในการทำนายการ
ปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการ 
 

ทักษะการนิเทศ B Coefficient 
Std. error 

β t Sig. 

Constant 4.326 .102  42.399 <.001 
XSL -.012 .019 -.024 -.622 .534 
XSHR .010 .016 .025 .599 .549 
XSGP .006 .018 .013 .307 .759 
XSPA .069 .018 .176 3.868 <.000** 
XSV .058 .017 .161 3.385 <.001** 

R = .303, R2 = .092, Adj R2 = .084 (p = <.000) 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
 

เมื่อพิจารณาทักษะการนิเทศของผู้บริหาร ทั้ง 5 ด้าน ดังตารางที่ 18 พบว่า ทักษะการนิเทศ
ของผู ้บริหารทั ้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ได้ร้อยละ 8.4 อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Adj R2 = .084, p = <.000) โดยตัวแปรทำนายที่สำคัญมากที่สุด คือ 

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (β = .176, p = <.000) รองลงมา คือ ทักษะด้านการประเมินผล 

(β = .161, p = <.001) ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้าน
ผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ มากที่สุดคือ 
ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล รองลงมาคือ ทักษะด้านการประเมินผล  
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ตารางที ่20 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (B) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) และการ
ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของตัวแปรทักษะการนิเทศของผู้บริหารแต่ละด้านในการทำนายการ
ปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 

ทักษะการนิเทศ B Coefficient 
Std. error 

β t Sig. 

Constant 4.241 .103  41.207 <.001 
XSL -.021 .019 -.042 -1.096 .274 
XSHR .019 .016 .047 1.140 .255 
XSGP -.009 .019 -.020 -.460 .645 
XSPA .089 .018 .219 4.914 <.000** 
XSV .069 .017 .186 3.978 <.000** 

R = .357, R2 = .127, Adj R2 = .120 (p = <.000) 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
 

เมื่อพิจารณาทักษะการนิเทศของผู้บริหาร ทั้ง 5 ด้าน ดังตารางที่ 19 พบว่า ทักษะการนิเทศ
ของผู ้บริหารทั ้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ร้อยละ 12.7 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Adj R2 = .127, p = <.000) โดยตัวแปรทำนายที่สำคัญมาก

ที่สุด คือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (β = .219, p = <.000) รองลงมา คือ ทักษะด้านการ

ประเมินผล(β = .186, p = <.000) ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานด้าน
ผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมากที่สุดคือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล รองลงมาคือ ทักษะด้านการประเมินผล  
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 106 

ตารางที ่21 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (B) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) และการ
ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของตัวแปรทักษะการนิเทศของผู้บริหารแต่ละด้านในการทำนายการ
ปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านบุคลากร 
 

ทักษะการนิเทศ B Coefficient 
Std. error 

β t Sig. 

Constant 4.375 .100  43.555 <.001 
XSL -.013 .018 -.028 -.712 .274 
XSHR .011 .016 .030 .704 .255 
XSGP .001 .018 -.002 .053 .645 
XSPA .062 .018 .159 3.491 <.001** 
XSV .060 .017 .170 3.558 <.000** 

R = .293, R2 = .086, Adj R2 = .079 (p = <.000) 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
 

เมื่อพิจารณาทักษะการนิเทศของผู้บริหาร ทั้ง 5 ด้าน ดังตารางที่ 20 พบว่า ทักษะการนิเทศ
ของผู ้บริหารทั ้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านบุคลากร ได้ร้อยละ 8.6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (Adj R2 = .086, p = <.000) โดยตัวแปรทำนายที่สำคัญมากที่สุด คือ ทักษะด้านการประเมนิผล  

(β = .170, p = <.000) รองลงมา คือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (β = .159, p = <.001)  
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหาร ด้านบุคลากร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า ทักษะการ
นิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้าน
บุคลากรมากที่สุดคือ ทักษะด้านการประเมินผล รองลงมาคือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล  
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ตารางที ่22 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (B) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) และการ
ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของตัวแปรทักษะการนิเทศของผู้บริหารแต่ละด้านในการทำนายการ
ปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแล
องค์กร 
 

ทักษะการนิเทศ B Coefficient 
Std. error 

β t Sig. 

Constant 4.384 .096  45.844 <.001 
XSL .004 .017 .010 .243 .808 
XSHR .015 .015 .040 .957 .339 
XSGP .002 .017 .005 .107 .915 
XSPA .077 .017 .211 4.609 <.000** 
XSV .025 .016 .076 1.579 .115 

R = .277, R2 = .077, Adj R2 = .069 (p = <.000) 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
 

เมื่อพิจารณาทักษะการนิเทศของผู้บริหาร ทั้ง 5 ด้าน ดังตารางที่ 21 พบว่า ทักษะการนิเทศ
ของผู ้บริหารทั ้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร ได้ร้อยละ 7.7 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Adj R2 = .077, p = <.000) โดยตัวแปรทำนายที่สำคัญมาก

ที่สุด คือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (β = .211, p = <.000) ตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแล
องค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านการนำองค์กรและการ
กำกับดูแลองค์กรมากที่สุดคือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล  
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ตารางที ่23 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (B) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (β) และการ
ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของตัวแปรทักษะการนิเทศของผู้บริหารแต่ละด้านในการทำนายการ
ปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านการเงินและตลาด 
 

ทักษะการนิเทศ B Coefficient 
Std. error 

β t Sig. 

Constant 4.915 .101  48.813 <.001 
XSL -.029 .018 -.064 -1.567 .118 
XSHR -.011 .016 -.031 -.714 .475 
XSGP -.005 .018 -.013 -.278 .781 
XSPA .046 .018 .123 2.604 <.009** 
XSV -.010 .017 -.029 -.582 .560 

R = .122, R2 = .015, Adj R2 = .007 (p = .000) 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
 

เมื่อพิจารณาทักษะการนิเทศของผู้บริหาร ทั้ง 5 ด้าน ดังตารางที่ 22 พบว่า ทักษะการนิเทศ
ของผู ้บริหารทั ้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านการเงินและตลาด ได้ร้อยละ 1.5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (Adj R2 = .015, p = <.000) โดยตัวแปรทำนายที่สำคัญมากที่สุด คือ ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล (β = .123, p = <.009) ตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานด้าน
ผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านการเงินและตลาด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านการเงินและตลาดมากที่สุดคือ ทักษะด้านการบริหารงาน
บุคคล 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับมัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับทักษะการนิเทศของผู้บริหารโรงเรียนที่ได้รับ
รางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา 2) เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานผลลัพธ์ของ
โรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา 3) เพื่อศึกษาทักษะการนิเทศของ
ผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย คือ โรงเรียนที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน 
OBECQA โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  ได้แก่ รุ่นที่ 1 ปี พ.ศ. 2558 รุ่นที่ 2 ปี พ.ศ. 2559-2560 รุ่นที่ 3 ปี พ.ศ. 2561 จำนวนทั้งสิ้น 
280 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือ ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างาน โรงเรียนละ 5 คน คือ หัวหน้างานหลักสูตร 
หัวหน้าระดับชั้น หัวหน้างานบุคลากร หัวหน้างานนโยบายและแผน และหัวหน้างานบริหารการเงิน 
รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จำนวน 810 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามจำนวน 1 ชุด เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สำหรับครูผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานในโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับมัธยมศึกษา จากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการคำนวณค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS หาการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 623 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.91 ของจำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งหัวหน้างาน
บริหารการเงิน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รองลงมาตำแหน่งหัวหน้างานบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 20.4 
หัวหน้างานนโยบายและแผน คิดเป็นร้อยละ 20.2 ตำแหน่งหัวหน้าระดับ คิดเป็นร้อยละ 19.3 และ
ตำแหน่งหัวหน้างานหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 19.1 ตามลำดับ ในด้านวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  โดยคิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.4 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามลำดับ ในด้านประสบการณ์
การสอนในโรงเรียน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การสอน 10-19 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา
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คือ มีประสบการณ์การสอน น้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.1 มีประสบการณ์การสอน 20-29 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 21.2 และมีประสบการณ์การสอนมากกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามลำดับ  
 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้บริหารในภาพรวม พบว่า 
ทักษะของผู้นิเทศในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.04 ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทักษะ
การนิเทศด้านการบริหารงานบุคคล มีการปฏิบัติมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ทักษะด้านการประเมินผล โดยมีค่าเฉลี่ย 4.24 อยู่ในระดับมาก และทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
      1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้บริหารจำแนกเป็นรายทักษะ 
   1) ทักษะด้านการเป็นผู้นำ 
      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านการเป็นผู้นำของผู้บริหาร พบว่า ทักษะ
ด้านการเป็นผู ้นำในภาพรวม มีค่าเฉลี ่ย 3.54 อยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู ้บริหารมีการกำหนดนโยบายด้านการนิเทศของโรงเรียน และทิศทางของการทำงาน โดยให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.41 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการนิเทศ สามารถเป็นวิทยากรหรือนักวิชาการ 
ในการอบรมสัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลได้ มีค่าเฉลี่ย 3.59 อยู่ในระดับมาก 
และผู้บริหารตัดสินใจรวดเร็ว ถูกต้อง โดยใช้การนิเทศติดตามการดำเนินงานภายใต้แนวคิดโรงเรียน
มาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ย 3.38 อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
   2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร พบว่า 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.07 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารมีการสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
การนิเทศภายในของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.23 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ผู้บริหารมีทักษะการนิเทศที่แสดงออกด้วยความเห็นอกเห็นใจในปัญหาของครูและให้กำลั งใจตาม
โอกาสที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดับมาก และผู้บริหารมีการนิเทศสอบถามปัญหาหรือความ
ต้องการ เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาในการทำงานตามหลักของโรงเรียนมาตรฐานสากล  มีค่าเฉลี่ย 4.12 
อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
    3) ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม 
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านกระบวนการกลุ่มของผู้บริหาร พบว่า 
ทักษะด้านกระบวนการกลุ่มในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการทำงานตาม
นโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยใช้กระบวนการนิเทศภายใน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.59 อยู่ในระดับ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 111 

มากที ่ส ุด รองลงมาคือ ผู ้บริหารใช้หลักการนิเทศเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม มีค่าเฉลี่ย 4.30 อยู่ในระดับมาก และผู้บริหารใช้กระบวนการ
นิเทศในการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีการตัดสินใจร่วมกันในการดำเนินงานขององค์กรตาม
แนวคิดโรงเรียนมาตรฐานสากล และผู้บริหารมีทักษะการนิเทศ ในการสร้างความร่วมมือร่วมใจให้
เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.95 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
   4) ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร 
พบว่า ทักษะด้านการบริหารงานบุคคลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้บริหารใช้กระบวนการนิเทศภายใน ในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพิ่มพูนองค์ความรู้ 
ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานตามหลักการโรงเรียนมาตรฐานสากล  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 
4.57 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าทำงานรวมถึงการ
นิเทศก่อนเริ่มปฏิบัติงาน โดยยึดประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นหลัก มีค่าเฉลี่ย 
4.41 อยู่ในระดับมาก และผู้บริหารมีการนิเทศและสอบถามความต้องการของครู ด้านสื่อ อุปกรณ์
การจัดการเรียนการสอนตามหลักการของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าเฉลี่ย 4.32 อยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ 
    5) ทักษะด้านการประเมินผล 
        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านการประเมินผลของผู้บริหาร พบว่า 
ทักษะด้านการประเมินผลในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.24 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้บริหารมีการนิเทศที่ส่งเสริมให้ครูมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง  มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการสร้างหรือเลือกเครื่องมือการ
ประเมินผลที่เหมาะสมกับกิจกรรมการนิเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.48 อยู่ในระดับมาก และผู้บริหารมีการ
นิเทศประเมินความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร รวมถึงมีการกำหนดมาตรฐานการ
ทำงานที่เป็นขั้นตอนและเป็นระบบของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ 
 1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน พบว่า ผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรและด้านการเงินและตลาด มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการและด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับมากที่สุด และด้าน
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉลี่ย โดยมีค่าเฉลี่ย 4.88 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
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      1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล
ของผู้บริหาร จำแนกตามผลลัพธ์รายด้าน 
    1) ด้านหลักสูตรและกระบวนการ 
        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล
ของผู้บริหารด้านหลักสูตรและกระบวนการ พบว่า การปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหารด้านหลักสูตรและกระบวนการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า โรงเรียนใช้ระบบการวัดและประเมินผลตามแนวทางการดำเนินงานของคู่มือโรงเรียน
มาตรฐานสากล โดยประเมินจากการลงมือปฏิบัติตามกระบวนการของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดทำหลักสูตรที่ตอบสนองต่อ
ความถนัดและศักยภาพตามความต้องการของผู ้เรียน  โรงเรียนมีการจัดทำหลักสูตรที ่ส่งเสริม
ความสามารถของนักเรียนโดยตรงและโรงเรียนคำนึงถึงความสำเร็จด้านหลักสูตร และคำนึงถึงทักษะ
และประสิทธิภาพของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับมากที่สุด และโรงเรียน
มีการกำหนดคุณลักษณะของหลักสูตรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ย 4.87 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
     2) ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
         ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล
ของผ ู ้บร ิหารด้านนักเร ียนและผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย  พบว่า การปฏิบ ัต ิงานผลลัพธ์โรงเร ียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหารด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.88 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โรงเรียนจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนใน
ด้านต่างๆ ภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
โรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น ไปสู่การพัฒนาสถานศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับมากที่สุด และโรงเรียนมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนมีการสำรวจข้อมูลย้อนหลังทั้งนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและโรงเรียนมีการปรับปรุงในส่วนของความไม่พึงพอใจ รวมถึงการหาสาเหตุ ไปสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนา  มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.87 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 
    3) ด้านบุคลากร 
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล
ของผู้บริหารด้านบุคลากร พบว่า การปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหารด้าน
บุคลากรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า โรงเรียน
สนับสนุนค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย และการให้รางวัลจูงใจและโรงเรียนส่งเสริมการพัฒนา
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บุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน มีค่าเฉลี่ย 4.90 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดบุคลากรให้เพียงพอต่อกำลังการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน โรงเรียนมีการประเมินความสามารถของบุคลากรตามสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงไปสู่
อนาคต และโรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรักและมีความผูกพันต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
    4) ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 

         ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล
ของผู้บริหารด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร พบว่า การปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหารด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.90 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โรงเรียนได้คำนึงถึงความสำคัญด้านเทคโนโลยีกับความเปลี่ยนแปลง ให้
ทันสมัยในหลักสูตรปัจจุบัน โรงเรียนจัดระบบการบริหารจัดการ และอาศัยองค์กรหลักของโรงเรียน
เข้ามามีส่วนร่วมและโรงเรียนคำนึงถึงกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ โดยมีการประเมินผลจากการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.91 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือ โรงเรียนส่งเสริมให้มีการทำวิจัยและสร้างนวัตกรรมใหม่ไปสู่การเรียนรู้ในอนาคต 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับมากที่สุด และโรงเรียนจัดทำกลยุทธ์ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ จาก
การศึกษาสภาพปัจจุบันและการคาดการณ์ ที่ช่วยให้เห็นภาพอนาคตได้อย่างชัดเจน  โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.88 ตามลำดับ 
    5) ด้านการเงินและตลาด 
        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล
ของผู้บริหารด้านการเงินและตลาด พบว่า การปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร
ด้านการเงินและตลาดในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
โรงเรียนมีนโยบายให้บุคลากรรับทราบและปฏิบัติตามระเบียบการใช้งบประมาณ โดยมุ่งเน้นความ
คุ้มค่าและประสิทธิผลต่อนักเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.91 อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ โรงเรียนแสดงผลดำเนินการในเรื่องของรายรับ รายจ่าย รวมถึงประสิทธิภาพในการใช้
สินทรัพย์และโรงเรียนมีความมุ่งมั่นในการให้บริการทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ยั่งยืน ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.90 อยู่ในระดับมากที่สุด และโรงเรียน
มีความม่ันคงทางการเงินและดำเนินการบริหารจัดการด้านการเงินให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ
ด้านการเงิน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.89 ตามลำดับ 
 1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา 
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      1.4.1 ผลการทดสอบเบื้องต้นในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่างกันไม่เกิน 
0.8 ค่าสถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างกัน(Tolerance)  เข้าใกล้ 1 โดยทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.5 
และค่า Variance Inflation Factor (VIF) น้อยกว่า 10 จึงไม่พบปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่าง
กันและกันสูง (Multicollinearity) อีกทั้ง ค่าความเป็นอิสระต่อกันของความคลาดเคลื่อน (Durbin-
Watson) ของทุกตัวแปรอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 ทั้งหมด ดังนั้นจึงสามารถนำตัวแปรอิสระมาวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณได้ 
      1.4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะการนิเทศของผู้บริหารกับ
การปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ในภาพรวม พบว่า ทักษะการนิเทศ
ของผู ้บริหารทั ้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์
โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ในภาพรวมได้ร้อยละ 8.9 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(Adj R2 = .096, p = <.000) โดยตัวแปรทำนายที่มีค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอย (β) มากที่สุดอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (β = .191, P= <.000 ) รองลงมา 

คือ ทักษะด้านการประเมินผล (β = .155, p= <.001) ทั้งนี้ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (β = .034)  

และทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม (β = .001) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรองลงมาตามลำดับอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งหมายถึง เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักความสำคัญของตัวแปรทำนายทั้ง 
5 ทักษะ พบว่า ทักษะการนิเทศของผู ้บริหารที ่ส ่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหาร ในภาพรวมมากที่สุด คือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล รองลงมาคือ 
ทักษะด้านการประเมินผล และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามลำดับ 
       1.4.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างทักษะการนิเทศของผู้บริหารกับ
การปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร จำแนกตามผลลัพธ์รายด้าน พบว่า 
     1) ด้านผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ พบว่า ทักษะการนิเทศของ
ผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ได้ร้อยละ 8.4 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Adj R2 = .084, p = <.000) โดยตัวแปรทำนายที่สำคัญมากที่สุด คือ 

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (β = .176, p = <.000) รองลงมา คือ ทักษะด้านการประเมินผล 

(β = .161, p = <.001) ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้าน
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ผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ มากที่สุดคือ 
ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล รองลงมาคือ ทักษะด้านการประเมินผล 

              2) ด้านผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ทักษะการนิเทศของ
ผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ร้อยละ 12.7 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Adj R2 = .127, p = <.000) โดยตัวแปรทำนายที่สำคัญมากที่สุด คือ 

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (β = .219, p = <.000) รองลงมา คือ ทักษะด้านการประเมินผล 

(β = .186, p = <.000) ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้าน
ผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากที่สุด
คือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล รองลงมาคือ ทักษะด้านการประเมินผล 
                         3)  ด้านบุคลากร พบว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้าน
บุคลากร ได้ร้อยละ 8.6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Adj R2 = .086, p = <.000) โดยตัว

แปรทำนายที่สำคัญมากที่สุด คือ ทักษะด้านการประเมินผล (β = .170, p = <.000) รองลงมา คือ 

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (β = .159, p = <.001) ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านบุคลากร อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้าน
ผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านบุคลากร มากที่สุดคือ ทักษะด้านการประเมินผล 
รองลงมา คือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล  

     4) ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร พบว่า ทักษะการนิเทศของ
ผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียน
มาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร ได้ร้อยละ 7.7 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Adj R2 = .077, p = <.000) โดยตัวแปรทำนายที่สำคัญมากที่สุด คือ 

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (β = .211, p = <.000) ตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแล
องค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร ด้านการนำองค์กรและการ
กำกับดูแลองค์กรมากที่สุดคือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล  
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     5) ด้านการเงินและตลาด พบว่า ทักษะการนิเทศของผู้บริหารทั้ง 5 ด้าน สามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร 
ด้านการเงินและตลาด ได้ร้อยละ 1.5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 (Adj R2 = .015, p = 

<.000) โดยตัวแปรทำนายที่สำคัญมากที่สุด คือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (β = .123, p = 
<.009) ตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหาร ด้านการเงินและตลาด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า 
ทักษะการนิเทศของผู ้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
ผู้บริหาร ด้านการเงินและตลาดมากที่สุดคือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 
     สรุปผลการวิจัยเรื่องทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรยีน
มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา พบว่า ทักษะด้านการบริหารงานบุคคลส่งผลต่อผลลัพธ์ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งในภาพรวมและทุกด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ด้านนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านบุคลากร ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และด้านการเงิน
และตลาด ซึ่งด้านที่ส่งผลมากที่สุดคือ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รองลงมาคือ ด้านการนำ
องค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และด้านหลักสูตรและกระบวนการ ตามลำดับ สำหรับทักษะด้าน
การประเมินผลส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 3 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านบุคลากร ซึ่งด้านที่ส่งผลมากที่สุดคือ ด้าน
นักเรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย รองลงมาคือด้านหลักสูตรและกระบวนการ และด้านบุคลากร 
ตามลำดับ ทั้งนี้ ทักษะด้านการเป็นผู้นำ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม 
ไม่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลทุกด้านทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัย เรื ่อง ทักษะการนิเทศของผู ้บริหารที ่ส ่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเร ียน
มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา สามารถอภิปรายผลในประเด็นสำคัญได้ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ผลการศึกษาทักษะการนิเทศของผู้บริหารในโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา 
พบว่า  

     ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่มีการปฏิบัติในโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา 
มากที่สุด คือ ทักษะการนิเทศด้านการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ซึ่งเป็นโครงการที่ขับเคลื่อนโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
เป็นโรงเรียนที่มีลักษณะเฉพาะ และรูปแบบของการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น เป็น
การจัดการเรียนการสอนที่เทียบเคียงกับมาตรฐานสากลในระดับนานาชาติ นั้นคือใช้มาตรฐาน
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เดียวกันทั่วโลก ถือเป็นการขับเคลื่อนการศึกษาไทยให้เทียบเคียงกับการศึกษาของโลกโดยรางวัล
ระดับสูงสุดคือรางวัล TQA ( Thailand Quality Award ) ซึ่งปัจจุบันโรงเรียนในประเทศไทยยังไม่มี
โรงเรียนใดได้รับรางวัลดังกล่าว โดยรางวัลสูงสุดที่ได้รับคือรางวัล OBECQA มีการบริหารการจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพ ได้แก่ ด้านคุณภาพวิชาการ ด้านคุณภาพครู และด้านการวิจัยและพัฒนา 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2561) ทำให้ผู้บริหารต้องใช้ทักษะการบริหารงาน
บุคคลในการขับเคลื่อนนโยบายและติดตามงานในส่วนของการปฏิบัติอย่างจริงจัง ดังที่ นิตยา เทพ
อรุณรัตน์ (2557) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญกับการบริหารบุคลากรรวมถึงให้ความสำคัญ
กับการพัฒนาตนเองของบุคลากร จัดให้มีระบบการเรียนรู้ การพัฒนาครู นักเรียนและบุคลากร เช่น 
จัดการจัดสวัสดิการ การให้ทุนเรียนต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อโรงเรียน เพราะ
บุคลากรเหล่านี้จะเป็นกลไกการขับเคลื่อนที่สำคัญที่จะพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนและโรงเรียนไปสู่
ความสำเร็จในระดับที่สูงขึ้น หากผู้บริหารโรงเรียนมองบุคลากรเป็นเพื่อนร่วมงาน ให้ได้มีส่วนร่วมใน
การรับทราบนโยบาย ทิศทางเป้าหมายที่จะพัฒนาโรงเรียน ได้ร่วมกำหนดแนวทางการดำเนินงาน 
กำหนดค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร จะทำให้ครูและบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ กระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงาน เกิดขวัญกำลังใจในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Beach และ Reinhartz (2000) ได้
กล่าวถึงบทบาทกระบวนการของผู้บริหารในการบริหารงานบุคคลในพูดโน้มน้าวให้ครูได้ทำการเรียนรู้
ร่วมกันอันจะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และช่วยให้ครูปรับการทำงานให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียนอย่างเสมอภาค รวมทั้งจูงใจให้ครูยอมรับหลักสูตรและรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนให้มีบทบาทความเป็นผู้นำ เป็นการใช้ความพยายามลงสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการพัฒนา มีการ
วางแผนสิ่งที่ควรปฏิบัติและแนะแนวทางที่จะปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จ โดยการวางแผนพัฒนาครู
ทั้งหมดในสถานศึกษาและวางแผนการพัฒนาครูในเรื่องเฉพาะเจาะจง ทั้งการวางแผนในระยะสั้นและ
ระยะยาว เป็นสิ ่งจำเป็นที ่ผู ้บริหารต้องดำเนินการเพราะแผนเป็นตัวกำหนดเป้าหมายและการ
จัดลำดับความสำคัญของการปฏิบัติงาน ช่วยในการพัฒนาที่หลักสูตรและครูผู้สอน รวมถึงทรัพยากร
ต่างๆ ที่เอื้ออำนวยและสนับสนุนให้ครูมีเป้าหมายและในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
สนับสนุนช่วยเหลือครูทั้งในทางตรงด้วยการสอนแนะนำครูและโดยทางอ้อมด้วยการจัดหาซื้ออุปกรณ์
การเรียนการสอน จัดหาทุน การสนับสนุนให้มีทีมนิเทศ การสังเกตและรับฟังการสะท้อนด้านการ
ทำงานของครู เพ่ือช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานของครู รวมถึงให้มีผู้ประเมิน ซึ่งเป็น
การประเมินการทำงานโดยปฏิบัติไปพร้อมกับการช่วยเหลือสนับสนุนครู ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อ
การพัฒนาการทำงาน และเป็นผู ้เสริมกำลังใจ พูดจูงใจ ให้ครูเป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพของ
สถานศึกษา เสริมกำลังใจด้วยการเสริมสร้างความภาคภูมิใจ ความเชื่อมั่นในตนเองและการเห็นคุณค่า
ในตนเอง จะช่วยในการสร้างแรงบันดาลใจต่อการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนและช่วยให้ครูมี
ทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาตนเอง  
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2.2 ผลการศึกษาการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า 
     การปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมากที่สุดเท่ากัน คือ ด้าน

การนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และด้านการเงินและตลาด ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะการ
ดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นโครงการที่ต้องอาศัยบทบาทของผู้บริหารในการขับเคลื่อน 
ในการนี้ก็ต้องมีการใช้งบประมาณเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ตั้งอยู่บนหลักการความคุ้มค่าและการใช้งบประมาณที่เหมาะสม การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
(Quality System Management) ได้แก่ ด้านคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน ด้านระบบการบริหาร
จัดการ ด้านปัจจัยพื้นฐาน และด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา โดยผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์และสามารถ
บริหารจัดการโรงเรียนให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) สามารถเป็นผู้นำทางวิชาการที่มีผลงานปรากฏเป็นที่
ยอมรับ มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย สามารถระดมและจัดการทรัพยากรทางการเงินได้คุ้มค่า 
เพื่อความเป็นเลิศในการจัดการศึกษา โดยสามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัวตามสภาพความ
ต้องการและจำเป็น มีปัจจัยพื้นฐานที่ เพียงพอต่อการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล และ
โรงเรียนมีเครือข่ายสนับสนุนหรือจัดกิจกรรมจากองค์กรภายนอก (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2561) จึงทำให้ต้องมีการปฏิบัติด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร เป็นปัจจัย
สำคัญ ดังที ่ ร ื ่น หมื ่นโกตะ (2559) ได้ทำการวิจัยเกี ่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเร ียน
มาตรฐานสากล ความว่า การบริหารของผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลต้องวางแผนกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยอยู่ภายใต้การรับรู้ของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เน้นการสร้างผลงานให้เป็นที ่ประจักษ์และเกิดผลลัพธ์ที ่ดีต่อโรงเรียน ซึ ่งสอดคล้องกับ 
สำนักงานคณะกรรมการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) กล่าวว่า ผลการนำองค์กรและ
การกำกับดูแลองค์กรที่ดีเป็นการทำงานที่มุ่งให้ผลการดำเนินการของโรงเรียนและบุคลากรมีระดับดี
ขึ้นตามลำดับอย่างเป็นระบบ รวมถึงผลการดำเนินการด้านคุณภาพในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งจะส่งผล
ให้การให้การบริการและการสร้างประโยชน์แก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดีขึ้น อันจะนำไปสู่
แนวทางที่มีการดำเนินการที่ดี ผลการดำเนินงานที่ดีเกิดจากความผูกพันของบุคลากรทางการศึกษา 
และยังเกี่ยวข้องกับความร่วมมือระหว่างฝ่ายบริหารและบุคลากร โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น 
ผลการดำเนินการของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
เป็นต้น  

     ด้านการเงินและตลาด เป็นอีกผลลัพธ์ที ่มีการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์ของโรงเรียน
มาตรฐานสากลระดับมากที่สุด ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล
จำเป็นต้องใช้งบประมาณซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของ
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โรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งอยู่ภายใต้การบริหารจัดการที่คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งยังเป็น
สิ่งที่บ่งบอกความมั่นคงทางการเงินของโรงเรียน รวมทั้งความท้าทายและความสำเร็จด้านตลาดของ
โรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561) ทำให้ด้านการเงินและการตลาดเป็น
ปัจจัยสำคัญต่อการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังที่ ธพลศจกรณ์ พิมพิชัยธกุล (2561) 
กล่าวว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลควรมีระบบการจัดการด้านการเงินและงบประมาณให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยมีกระบวนการบริหารด้านการเงินทั้งในด้านการจัดการภายในโรงเรียน และค่าตอบแทน
อื่นๆ รวมถึงสิทธิประโยชน์ตามกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559) กล่าวว่า การบริหารการจัดการ
ด้านงบประมาณและการตลาดจะต้องมีการบริหารที่คลอบคลุมถึงด้านสุขภาพ สวัสดิภาพ ความ
ปลอดภัย มีการบริหารสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรแต่ละ
ประเภทด้วยการสำรวจความต้องการจำเป็น และจัดทำเป็นระเบียบที่ชัดเจน มีการให้ขวัญกำลังใจ
และยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร  

2.3 ผลการว ิเคราะห์ท ักษะการนิเทศของผู ้บร ิหารที ่ส ่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเร ียน
มาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา พบว่า 

     ทักษะด้านการบริหารงานบุคคลส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวม
ทุกด้าน ซึ่งด้านที่ส่งผลมากที่สุดคือ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะ
ด้านการบริหารงานบุคคลเป็นทักษะที่จำเป็นที่สุดต่อการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งอาศัยครู
และบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้ขับเคลื่อนผลลัพธ์ทั้ง 5 ผลลัพธ์ โดยในส่วนของการบริหารงานบุคคล
ที่ส่งผลต่อนักเรียนโดยตรงนั้น ผู ้บริหารจะต้องกำกับ ดูแล และติดตามข้อมูลกับผู ้เรียน โดยมี
เป้าหมายให้ผู้เรียนมีทักษะความเป็นเลิศตามหลักโรงเรียนมาตรฐานสากลและตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักเรียนในการเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น อีกทั้งผู้บริหารจะต้องประสานงานกับหัวหน้า
ระดับชั้นและครูที่ปรึกษาในการดูแลและส่งเสริมนักเรียนไปสู่ความเป็นเลิศตามความถนัดและความ
สนใจของผู้เรียน ซึ่งเป็นกระบวนการที่โรงเรียนจะต้องรับฟังนักเรียน รวมถึงประเมินความพึงพอใจ 
โดยมีเป้าหมายที ่สำคัญคือให้ผู ้เร ียนเป็นบุคคลที ่ม ีคุณภาพ มีความสำเร็จตามหลักโรงเร ียน
มาตรฐานสากล รวมถึงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ
จัดการกับข้อร้องเรียนรวมถึงแนวทางการแก้ปัญหาให้เกิดความพึงพอใจของทุกฝ่าย (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) ดังที่ เมธี ทองคำ (2558) กล่าวว่า ตามแนวทางการ
ปฏิรูประบบการบริหารการศึกษานั้น มุ่งกระจายอำนาจการตัดสินใจไปให้ผู้ที่ใกล้ชิดนักเรียน ได้แก่ 
ครู ผู้ปกครอง และชุมชนของนักเรียนให้มากที่สุด ให้ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดการศึกษา
ในฐานะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของโรงเรียนโดยตรง  
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           ทักษะด้านการประเมินผลส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 3 ด้าน ซึ่งด้านที่
ส่งผลมากที่สุดคือ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งอาจเป็นเพราะการดำเนินงานในโรงเรียน
มาตรฐานสากลนั้น มีกระบวนการประเมินผลอย่างต่อเนื่องในทุกกระบวนการทำงาน ทำให้ผู้บริหาร
จะต้องติดตามและสอบถามถึงปัญหาสาเหตุที่เกิด รวมถึงหาแนวทางในการแก้ไขอย่างทันท่วงที โดย
การวัดและประเมินผลจะต้องคำนึงถึงความสามารถและความแตกต่างของผู้เรียนที่มีหลากหลาย
บริบท  และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักการมาตรฐานสากล 
ซึ ่งโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมีการประเมินผลอย่างต่อเนื ่องในทุกๆ ด้าน ที ่เกี ่ยวข้องกับ
ความสำเร็จของโรงเรียน อันจะส่งผลต่อนักเรียนในการรับการประเมินผลที่มีคุณภาพและสอดคล้อง
กับหลักมาตรฐานสากล นักเรียนจะได้รับฟังผลสะท้อนจากการประเมินผลเพื่อทราบจุดเด่นและ
ความสามารถของนักเรียนเอง อีกทั้งผลการประเมินนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาจุดด้อยของ
นักเรียนที่จะเกิดแนวทางการพัฒนาตนเองในโอกาสต่อไป โดย จารุกิตติ์ สิทธิยานนท์ (2559) กล่าวว่า 
การประเมินผลเป็นขอบข่ายที่สำคัญของสถานศึกษาซึ่งระบุไว้อย่างชัดเจน อาทิ กำหนดระเบียบการ
วัดและประเมินผลของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ จึงส่ง ผลให้
โรงเรียนมาตรฐานสากลมีแนวทางการวัดและการประเมินผลที่ชัดเจน ซึ่งจะส่งผลต่อนักเรียนโดยตรง 
ทั้งนี้ จะต้องมีการประเมินหลักสูตรอย่างต่อเนื่องตามแผนการพัฒนาโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนมี
ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการของพลโลก   
 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะของการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลอื่นๆ ควรใช้ทักษะทางการนิเทศด้านการบริหารงาน
บุคคล และทักษะด้านการประเมินผล ในการบริหารงานโรงเรียนให้ได้ตามมาตรฐานสากลที่กำหนดไว้ 
 2. หน่วยงานต้นสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาหรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานควรเน้นการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ให้มีทักษะทางการนิเทศให้ครบถ้วนทุก
ทักษะ 
 3. จากผลการวิจัยทักษะการนิเทศของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์ของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในภาพรวมได้ร้อยละ 8.9 อันแสดงให้เห็นว่าทักษะการนิเทศของผู้บริหารเป็นส่วน
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หนึ่งของความสำเร็จของโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนจึงควรวิเคราะห์ปัจจัยอื่นๆ เพ่ิมเติม ในการบริหาร
โรงเรียน ที่นอกเหนือจากทักษะการนิเทศของผู้บริหาร 
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาทักษะการนิเทศของผู ้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในกลุ ่มงานอื ่นๆ ของ
โรงเรียน เพื่อเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพทางการศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา นิยมาภา  อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ 
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2. ดร.วรรณดี นาคสุขปาน   อดีตผู้อำนวยการเชี่ยวชาญ 
      โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
3. ดร.ปาริชาติ เภสชัชา ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ สำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

มัธยมศึกษา  
 

 

คำชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย เรื่อง “ทักษะการนิเทศ

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับมัธยมศึกษา” ซึ่ง เป็นส่วนหนึ่งของ
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ภาควิชานโยบาย 
การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยข้อมูลที่ได้
จากความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามสำหรับหัวหน้ากลุ่มงาน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้แก่ หัวหน้างานหลักสูตร หัวหน้าระดับชั้น หัวหน้างานบุคลากร หัวหน้างานนโยบายและแผน และ
หวัหน้างานบริหารการเงิน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้บริหาร  
   ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร  
ผู ้วิจัยขอรับรองว่า ข้อมูลที ่ท่านให้ไว้ในแบบสอบถามฉบับนี ้จะเป็นความลับและไม่มี

ผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบัติงานหรือต่อโรงเรียนของท่านทั้งสิ้น จึงขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบ
คำถามทุกข้อตามความเป็นจริง 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้
เป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 
                                                            นายพัฒนพงศ์ ทองศรี 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 
    ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา 
                                                         คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 136 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน และเติมข้อมูลของท่านใน
ช่องว่าง 
 
1. ตำแหน่งหน้าที่  หัวหน้างานหลักสูตร   หัวหน้าระดับ 
    หัวหน้างานบุคลากร   หัวหน้างานนโยบายและแผน 
    หัวหน้างานบริหารการเงิน 
 
2. วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก    อ่ืนๆ ................................... 
 
3. ประสบการณ์ทำงาน  น้อยกว่า 10 ปี   10-19 ปี 
    20-29 ปี    มากกว่า 30 ปี 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้บริหารโรงเรียน 
คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับทักษะการปฏิบัติกับการรับรู้ของท่านมากที่สุด 
  ระดับ 5  หมายถึง   มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  หมายถึง  มีการปฏิบัติมาก 
   ระดับ 3  หมายถึง  มีการปฏิบัติปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 
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ข้อ 
ที ่

ทักษะการนิเทศ 
ระดับทักษะการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ทักษะด้านการเป็นผู้นำ      
1. ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายด้านการนิเทศของโรงเรียน 

และท ิศทางของการทำงาน โดยให ้สอดคล ้องกับ
วัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

2. ผู้บริหารนิเทศและทำความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลให้กับครูและบุคลากร 

     

3. ผู้บริหารตัดสินใจรวดเร็ว ถูกต้อง โดยใช้การนิเทศติดตาม 
การดำเนินงานภายใต้แนวคิดโรงเรียนมาตรฐานสากล  

     

4. ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญในเรื่องของการนิเทศ ทันต่อ
เหตุการณ์ต่างๆ สามารถนำมาประยุกต์และปรับปรุงมาใช้
ในการดำเนินงานตามแนวคิดโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

5. ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการนิเทศ สามารถ
เป็นวิทยากรหรือนักวิชาการ ในการอบรมสัมมนาทาง
วิชาการเก่ียวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลได้ 

     

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์      
6. ผู้บริหารมีการทำงานร่วมกันกับครูและบุคลากร โดยอาศัย

กระบวนการน ิ เทศการดำ เน ิ น งานของ โร ง เ ร ี ยน
มาตรฐานสากล มีการยอมรับความคิดเห็นส่วนใหญ่ 
รวมถึงเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรแสดงความคิดเห็น 

     

7. ผู ้บริหารมีการนิเทศสอบถามปัญหาหรือความต้องการ 
เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาในการทำงานตามหลักของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  

     

8. ผู้บริหารมีการสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับครูและ
บุคลากรที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการนิเทศ
ภายในของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

9. ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการนิเทศภายในและมีการยก
ย่องผู้ร่วมงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ตามโอกาสอันควร 
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ข้อ 
ที ่

ทักษะการนิเทศ 
ระดับทักษะการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
10. ผู้บริหารมีทักษะการนิเทศที่แสดงออกด้วยความเห็นอก

เห็นใจในปัญหาของคร ูและให้กำล ังใจตามโอกาสที่
เหมาะสม 

     

ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม      
11. ผู ้บริหารมีการชี ้แจงจุดมุ ่งหมายในการปฏิบัติงานตาม

วัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อให้ครูทราบ
ในฐานะสมาชิกขององค์กร 

     

12. ผู้บริหารใช้กระบวนการนิเทศในการเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรมีการตัดสินใจร่วมกันในการดำเนินงานของ
องค์กรตามแนวคิดโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

13. ผู้บริหารมีทักษะการนิเทศ ในการสร้างความร่วมมือร่วมใจ
ให้เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

     

14. ผู้บริหารใช้หลักการนิเทศเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้
ใช้ความรู้ความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม 

     

15. ผู ้บร ิหารมีการกระตุ ้นให้ครูและบุคลากรแสดงความ
คิดเห็นในการวางแผนการทำงานตามนโยบายโรงเรียน
มาตรฐานสากลโดยใช้กระบวนการนิเทศภายใน 

     

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล      
16. ผู้บริหารมีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าทำงานรวมถึง

การนิเทศก่อนเริ่มปฏิบัติงาน โดยยึดประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

     

17. ผู ้บร ิหารใช ้กระบวนการนิเทศภายใน ในการพัฒนา
บุคลากร เพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้ ทักษะ และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานตามหลักการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

18. ผู้บริหารมีการนิเทศและสอบถามความต้องการของครู  
ด้านสื่อ อุปกรณ์การจัดการเรียนการสอนตามหลักการของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 
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ข้อ 
ที ่

ทักษะการนิเทศ 
ระดับทักษะการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
19. ผู้บริหารสร้างขวัญกำลังใจเพื่อให้ครูและบุคลากรมีความ

เชื่อมั่นในตนเอง ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

     

20. ผู้บริหารมีการนิเทศร่วมวิเคราะห์ปัญหาในการวางแผนใน
การปฏิบัติงานในครั้งถัดไป และมีการสรุปข้อเสนอแนะ
ไปสู่ขั ้นของการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ในกระบวนการ
ทำงานให้ม ีประส ิทธ ิภาพตามหลักการของโรงเร ียน
มาตรฐานสากล 

     

ทักษะด้านการประเมินผล      
21. ผู้บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานการนิเทศภายใน

โรงเรียนตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
อย่างสม่ำเสมอ 

     

22. ผู้บริหารมีการสร้างหรือเลือกเครื่องมือการประเมินผลที่
เหมาะสมกับกิจกรรมการนิเทศ 

     

23. ผู้บริหารใช้กระบวนการนิเทศ ในการช่วยเหลือให้ครูและ
บุคลากรปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ และ
เป็นที่ยอมรับของบุคคลทั้งหมดภายในองค์กร 

     

24. ผู้บริหารมีการนิเทศที่ส่งเสริมให้ครูมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

25. ผ ู ้บร ิหารม ีการน ิ เทศประเม ินความก ้าวหน้าในการ
ปฏิบัต ิงานของครูและบุคลากร รวมถึงมีการกำหนด
มาตรฐานการทำงานที่เป็นขั ้นตอนและเป็นระบบของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผลลัพธ์โรงเรียนมาตรฐานสากลของผู้บริหาร 
คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับการปฏิบัติที่ตรงกับการดำเนินงานตามการรับรู้
ของท่านมากท่ีสุด 
  ระดับ 5  หมายถึง  มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 
  ระดับ 4  หมายถึง  มีการปฏิบัติมาก 
   ระดับ 3  หมายถึง  มีการปฏิบัติปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อย 
 ระดับ 1  หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 

ข้อ 
ที ่

การปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านหลักสูตรและกระบวนการ      
1. โรงเรียนมีการกำหนดคุณลักษณะของหลักสูตรที่ส่งเสริม

การเร ียนรู ้ และกระบวนการจัดการเร ียนการสอนที่
เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล 

     

2. โรงเรียนมีการจัดทำหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความถนัด
และศักยภาพตามความต้องการของผู้เรียน 

     

3. โรงเรียนมีการจัดทำหลักสูตรที่ส่งเสริมความสามารถของ
นักเรียนโดยตรง 

     

4. โรงเรียนคำนึงถึงความสำเร็จด้านหลักสูตร และคำนึงถึง
ทักษะและประสิทธิภาพของผู้เรียน 

     

5. โรงเรียนใช้ระบบการวัดและประเมินผลตามแนวทางการ
ดำเนินงานของคู่มือโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยประเมิน
จากการลงมือปฏิบัติตามกระบวนการของหลักสูตร 

     

ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
6. โรงเรียนมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     

7. โรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
แสดงความคิดเห็น ไปสู ่การพัฒนาสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

8. โรงเรียนมีการสำรวจข้อมูลย้อนหลังทั้งนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  
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ข้อ 
ที ่

การปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
9. โรงเรียนมีการปรับปรุงในส่วนของความไม่พึงพอใจ รวมถึง

การหาสาเหตุ ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา 
     

10. โรงเรียนจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนใน
ด้านต่างๆ ภายในโรงเรียน 

     

ด้านบุคลากร      
11. โรงเร ียนมีการจ ัดบุคลากรให้เพ ียงพอต่อกำล ังการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน 
     

12. โรงเรียนมีการประเมินความสามารถของบุคลากรตาม
สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงไปสู่อนาคต 

     

13. โรงเรียนสนับสนุนค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย และการ
ให้รางวัลจูงใจ 

     

14. โรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรักและมีความ
ผูกพันต่อองค์กร 

     

15. โรงเรียนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

     

ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร      
16. โรงเรียนจัดทำกลยุทธ์ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ จาก

การศึกษาสภาพปัจจุบันและการคาดการณ์ ที่ช่วยให้เห็น
ภาพอนาคตได้อย่างชัดเจน 

     

17. โรงเรียนส่งเสริมให้มีการทำวิจัยและสร้างนวัตกรรมใหม่
ไปสู่การเรียนรู้ในอนาคต 

     

18. โรงเรียนได้คำนึงถึงความสำคัญด้านเทคโนโลยีกับความ
เปลี่ยนแปลง ให้ทันสมัยในหลักสูตรปัจจุบัน 
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ข้อ 
ที ่

การปฏิบัติงานด้านผลลัพธ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
19. โรงเรียนจัดระบบการบริหารจัดการ และอาศัยองค์กรหลัก

ของโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วม 
     

20. โรงเรียนคำนึงถึงกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ โดยมี
การประเม ินผลจากการปฏ ิบ ัต ิ งานของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษา 

 
 

    

ด้านการเงินและตลาด      
21. โรงเรียนมีการบริหารการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและ

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
     

22. โรงเรียนมีความมั่นคงทางการเงินและดำเนินการบริหาร
จัดการด้านการเงินให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ
ด้านการเงิน 

     

23. โรงเรียนแสดงผลดำเนินการในเรื่องของรายรับ รายจ่าย 
รวมถึงประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ 

     

24. โรงเรียนมีนโยบายให้บุคลากรรับทราบและปฏิบัติตาม
ระเบียบการใช้งบประมาณ โดยมุ่งเน้นความคุ้มค่าและ
ประสิทธิผลต่อนักเรียน 

     

25. โรงเรียนมีความมุ่งมั่นในการให้บริการทางการศึกษาอย่าง
มีคุณภาพ ยั่งยืน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล พัฒนพงศ ์ทองศรี 
วัน เดือน ปี เกิด 31 มีนาคม พ.ศ. 2537 
สถานที่เกิด จังหวัดพัทลุง 
วุฒิการศึกษา สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) สาขาวิชา

ภาษาไทย จากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เมื่อปี
การศึกษา 2559   
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