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ĂโณทĆย Ăĉนต๊ąกćüĉล: แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล  
(APPROACHES FOR DEVELOPING ACADEMIC MANAGEMENT OF 
CHULALONGKORN UNIVERSITY DOCTOR OF MEDICNE PROGRAM BASED ON THE 
CONCEPT OF TELEMEDICINE AND INTERPERSONAL COMMUNICATION SKILLS)  
Ăćจćรย์ทĊ่ปรċกþć: รĂงýćÿตรćจćรย์ ดร.ÿčกĆญญć   แช่มช้Ăย,  307 Āน้ć   
 

  กćรüĉจĆยนĊ้เป็นกćรüĉจĆยเชĉงบรรยćย มĊüĆตถčปรąÿงค์ 1) เพČ่ĂýċกþćรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย  
2) เพČ่Ăýċกþćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 3) เพČ่ĂนĈเÿนĂแนüทćง

พĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎล คČĂ นĉÿĉตแพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 6 รüมทĆ้งĀมด 160 คน ผĎ้บรĉĀćรคณą

แพทยýćÿตร์ แลąปรąธćนรćยüĉชćชĆ้นปีทĊ่ 4-6 จĈนüน 40 คน เครČ่ĂงมČĂทĊ่ใช้ในกćรüĉจĆย ได้แก่แบบÿĂบถćม เรČ่Ăง  
1) รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตคณąแพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 2) ÿภćพปัจจčบĆนแลąÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตร

บĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล แลą

3) แบบปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตร

บĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดย

ÿถĉตĉทĊ่ใช้üĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล ปรąกĂบด้üย คüćมถĊ่ ร้Ăยลą ค่ćเฉลĊ่ยเลขคณĉต ÿ่üนเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน ค่ćดĆชนĊ คüćม

ต้ĂงกćรจĈเป็น ฐćนนĉยม แลąกćรüĉเครćąĀ์เชĉงเนČ้ĂĀć  
ผลกćรüĉจĆยพบü่ć 1) รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย โดยภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบดĊ (𝑥̅  = 3.73) แลąรąดĆบคüćมÿćมćรถทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย โดยภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบดĊ (𝑥̅  = 4.06) โดย

รąดĆบคüćมÿćมćรถทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงกü่ćรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล 2) คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลทĊ่มĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นมćก

ทĊ่ÿčด คČĂ ด้ćนกćรปรąเมĉนผล รĂงลงมć คČĂ ด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน แลąกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร ตćมลĈดĆบ  
3) แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล เรĊยงลĈดĆบตćมคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น แนüทćงทĊ ่1 พĆฒนćกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĊ่เน้นผลลĆพธ์

ในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ แนüทćงทĊ่ 2 พĆฒนćกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂนผ่ćนกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต        
เพČ่Ăüćงแผนเÿ้นทćงÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ แนüทćงทĊ่ 3 ขĆบเคลČ่Ăนกćรÿร้ćงแลąพĆฒนćĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉ
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กćรแพทย์ทćงไกล โดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เน้นปรąเด็นนĈร่Ăงกćรตĉดตćม

ĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ  แลąตćมแนüคĉด

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล แนüทćงทĊ่ 1 พĆฒนćกćรปรąเมĉนผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćม รĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้  แนüทćงทĊ่ 2 ขĆบเคลČ่ĂนแลąพĆฒนćกรąบüนกćรเรĊยน 
กćรÿĂนผ่ćนกćรจĆดกĉจกรรมเพČ่ĂใĀ้เกĉดผลลĆพธ์ในกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผนตนเĂงแลą

กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ แนüทćงทĊ่ 3 กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรโดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้

ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
 
ภćคüĉชć  นโยบćย กćรจĆดกćรแลąคüćมเป็น  ลćยมČĂชČ่Ăนĉÿĉต....................................... 
  ผĎ้นĈทćงกćรýċกþć    ลćยมČĂชČ่Ă Ă.ทĊ่ปรċกþć............................ 
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This study was a descriptive research and its purposes were: 1) Study of a Proficiency level 

of telemedicine practice and interpersonal communication skills of students of the Faculty of 
Medicine Chulalongkorn University. 2) Study the needs assessment of developing academic 
management of Chulalongkorn University Medical Program based on the concept of telemedicine 
and interpersonal communication skills. And 3)  to propose approaches for developing academic 
management of Chulalongkorn University Medical Program based on the concept of telemedicine 
and interpersonal communication skills. Sample population are executives’ officers of the Faculty 

of Medicine and president of 160 the 6th grade student with total of 40 people. The research 
instruments were rating-scaled questionnaire about Proficiency level, telemedicine practice and 
interpersonal communication skills of students of Faculty of Medicine Chulalongkorn University 

and about current and desirable of developing academic management of Medical Curriculum to 
develop Telemedicine for practician based on the concept of interpersonal communication skills 
and evaluation form to testify appropriateness and feasibility of approaches. The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. 
 The findings showed that: 1) A proficiency level of telemedicine practice of students of 
the Faculty of Medicine Chulalongkorn University was at high level (𝑥̅  = 3.73) and a proficiency 
level of interpersonal communication skills of students of the Faculty of Medicine Chulalongkorn 
University was at  high level (𝑥̅ = 4.06), which proficiency level of interpersonal communication 
skills higher than proficiency level of telemedicine practice. 2) The research finding was found that 
the overall needs of developing academic management of Chulalongkorn University Medical Program 
based on the concept of telemedicine and interpersonal communication skills was the first priority 
need of academic management was evaluation, teaching process, and curriculum development. 
respectively.  3)  Approaches for developing academic management of Chulalongkorn university 
medical program based on the concept of telemedicine and interpersonal communication skills 
according to priority need, approach 1 :  develops outcome-based learning assessments in 
telemedicine practice in remote patient monitoring in topic of patient’s follow-up monitoring and 
patient-doctor interaction, approach 2 :  develop teaching and learning processes through student 
activities to plan a path to telemedicine practice that focuses on remote patient monitoring and 
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immediate patient-doctor interaction, approach 3 :  support the creation and development of a 
telemedicine practice curriculum by defining the desired learning outcomes of the course, focusing 
on remote patient follow-up monitoring and immediate patient-doctor interactions. And according 
to the concept of interpersonal communication skills, approach 1 : develop assessment 
Interpersonal communication skills learning outcomes with an emphasis on understanding ideas 
and feel what others perceive, approach 2 :  support development of teaching and learning 
processes through activities to achieve results in interpersonal communication skills through self-
explanation and understanding the thoughts and feelings of others recognition, approach  
3 : Curriculum Development by determining the desired learning outcomes of interpersonal 
communication skills among medical students on communication equality and understanding 
thoughts and feelings as perceived by others recognition. 
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กิตติกรรมประกาý 

ÿćรนĉพนธ์ฉบĆบนĊ้ÿĈเร็จได้ด้üยคüćมกรčณćขĂง รĂงýćÿตรćจćรย์ ดร.ÿčกĆญญć แช่มซ้Ăย

Ăćจćรย์ทĊ่ปรċกþćÿćรนĉพนธ์ ทĊ่ได้ÿลąเüลćใĀ้คĈปรċกþćทĆ้งในด้ćนกćรดĈเนĉนงćนüĉจĆยแลąคĂยกüดขĆน

ลĎกýĉþย์เกĊ่ยüกĆบชĊüĉตกćรýċกþćในรąดĆบปรĉญญćโท รüมทĆ้งýćÿตรćจćรย์ ดร.พฤทธĉ์ ýĉรĉบรรณพĉทĆกþ์  
ปรąธćนกรรมกćรÿĂบÿćรนĉพนธ์ แลąผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร.นĆนทรĆตน์ เจรĉญกčล กรรมกćรÿĂบ  
ÿćรนĉพนธ์ ผĎ้ใĀ้คĈแนąนĈทĊ่เป็นปรąโยซน์เกĊ่ยüกĆบÿćรนĉพนธ์ใĀ้มĊคüćมถĎกต้ĂงแลąÿมบĎรณ์ยĉ่งขċ้น ผĎ้üĉจĆย

ขĂขĂบพรąคčณเป็นĂย่ćงÿĎง 
กćรดĈเนĉนกćรüĉจĆยในครĆ้งนĊ้จąÿĈเร็จไม่ได้ĀćกขćดผĎ้ทรงคčณüčฒĉในกćรตรüจÿĂบคčณภćพขĂง 

เครČ่ĂงมČĂüĉจĆย ขĂขĂบพรąคčณผĎ้ตรüจÿĂบคčณภćพขĂงเครČ่ĂงมČĂüĉจĆยทčกท่ćน แลąผĎ้ทรงคčณüčฒĉในกćร

พĉจćรณćคüćมĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćง รüมถċงผĎ ้บรĉĀćรคณąแพทยýćÿตร์  
แลąปรąธćนรćยüĉชćชĆ้นปีทĊ่ 4-6 แลąนĉÿĉตแพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 6 ทĊ่มĊÿ่üนช่üยใĀ้กćรดĈเนĉนกรąบüนกćรüĉจĆย

ขĂงผĎ้üĉจĆยเป็นไปĂย่ćงมĊคčณภćพ 
บรĉĀćรนĆบเป็นýćÿตร์แĀ่ง "คüćมรĎ้" ýĉþย์ขĂขĂบพรąคčณคณćจćรย์ทčกท่ćนในÿćขćüĉชć
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ทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบกćรบรĉĀćรกćรýċกþć แลąทĊ่ÿĈคĆญคČĂ กรąบüนกćรคĉดแลąกćรเป็นผĎ้บรĉĀćรทĊ่จąมč่งปรą

โยซน์ขĂงผĎ ้ เร Ċยนเป็นÿĈคĆญ ýĉþย์จąนĈคĈแนąนĈÿĆ ่งÿĂนไปÿĎ ่กćรปฏĉบĆต ĉต ่Ăไป นĂกจćกนĊ้

ขĂขĂบพรąคčณคณćจćรย์ครčýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย รüมถċงครĎบćĂćจćรย์ทčกท่ćนทĊ่เคย

ปรąÿĉทธĉ ์ปรąÿćทüĉซćคüćมรĎ ้ ขĆดเกลćทĆกþąแลąจĉตüĉญญćณคüćมเป็นครĎ ทĈใĀ้ýĉþย์ÿćมćรถ

ปรąยčกต์ใช้ÿĉ่งต่ćง ๆ ในกćรปรąกĂบüĉซćชĊพแลąต่ĂยĂดในกćรýċกþćรąดĆบทĊ่ÿĎงขċ้นไป 
บรĉĀćรยĆงเป็นýćÿตร์แĀ่ง "คüćมรĆก" ขĂกรćบขĂบพรąคčณคüćมรĆกคüćมĀ่üงใยจćกบĉดć

มćรดćขĂงผĎ้üĉจĆยทĊ่คĂยÿนĆบÿนčนตลĂดเüลćขĂงกćรýċกþćแลąกćรดĈเนĉนชĊüĉต แม้เĀนČ่ĂยเพĊยงใดก็รĎ้ÿċก 
มĊกĈลĆงใจขċ ้นเÿมĂ รüมทĆ้งขĂขĂบคčณนćยกĉจธนą รĆกþ์ธนธĆช ทĊ ่คĂยช่üยเĀลČĂแลąใĀ้กĈลĆงใจ  
ทĆ้งยćมÿčขแลąยćมทčกข์ ทĈใĀ้ช่üงเüลćทĊ่ผ่ćนมćมĊคčณค่ćแลąคč้มค่ćมćกทĊ่ÿčด ขĂขĂบคčณพĊ่  ๆ เพČ่Ăน ๆ 
น้Ăง ๆ แลąนĉÿĉตแพทย์ทčกคน แลąขĂบคčณตนเĂงทĊ่ขยĆน Ăดทน แลąÿćมćรถบรĉĀćรคüćมรĎ้ คüćมรĆก 

แลą "บรĉĀćรตนเĂง" ไปพร้ĂมกĆนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพแลąเกĉดปรąÿĉทธĉผล นĆบเป็น "เÿน่Ā์" แĀ่งกćร

บรĉĀćรกćรýċกþć 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 คüามเป็นมาและคüามÿำคัญขĂงการüิจัย 
 จćกÿถćนกćรณ์กćรรąบćดขĂงโรคโคüĉด-19 (COVID-19) เป็นเĀตčกćรณ์ครĆ ้งÿĈคĆญใน

ปรąüĆตĉýćÿตร์ขĂงมนčþยชćตĉ ก่ĂใĀ้เกĉดคüćมเปลĊ่ยนแปลงต่ćง ๆ มćกมćย โดยเฉพćąĂย่ćงยĉ่งกćรใช้

ชĊüĉตปรąจĈüĆนขĂงผĎ้คนทĊ่ต้ĂงเปลĊ่ยนไปจćกĀน้ćมČĂเป็นĀลĆงมČĂ ท่ćมกลćงคüćมเปลĊ่ยนแปลงนĊ้ มนčþย์

เป็นผĎ ้กรąทĈแลąก็เป็นผĎ ้ทĊ ่ได้รĆบผลกรąทบÿĎงÿčด ทĆ ้งจćกกćรปรĆบเปลĊ ่ยนพฤตĉกรรม แลąกćร

ปรĆบเปลĊ่ยนเชĉงโครงÿร้ćงในปฏĉÿĆมพĆนธ์ทĊ่มĊรąĀü่ćงกĆน จċงมĊคüćมจĈเป็นต้Ăงใช้พลĆงปัญญćมนčþย์ใน

กćรแก้ไขปัญĀćแลąค้นĀćทćงĂĂก แลąนĈพćมนčþยชćตĉใĀ้ผ่ćนพ้นไม่เฉพćąแต่เพĊยงü ĉกฤต  
โรคโคüĉด-19 เท่ćนĆ้น แต่รüมถċงüĉกฤตเชĉงซ้Ăนแลąüĉกฤตซ้ĈซćกทĊ่จąเกĉดขċ้นในĂนćคตด้üย ดĆงนĆ้น กćร

พĆฒนćมนčþย์ในโลกĀลĆงโคüĉด จċงนĆบเป็นโจทย์ÿĈคĆญทĊ่ต้ĂงคĈนċงถċงกćรปรĆบเปลĊ่ยนกรąบüนทĆýน์ ĀลĆก

คĉดทĊ่ถĎกต้Ăง ทĆกþąชĊüĉตแลąทĆกþąĂćชĊพทĊ่จĈเป็น เพČ่ĂนĈพćมนčþยชćตĉไปÿĎ่คüćมĂยĎ่รĂดต่Ăไปใน

Ăนćคต (ÿčüĉทย์ เมþĉนทรĊย์, 2563) ตĆ้งแต่ช่üงปลćยปี 2563 ทĊ่ผ่ćนมć กćรรąบćดขĂงโรคโคüĉด-19 

(COVID-19) ได้ÿ่งผลต่ĂคčณภćพชĊüĉตทćงÿĆงคม แลąÿ่งผลกรąทบต่Ăปรąชćชนเป็นจĈนüนมćก แลą

ทĈใĀ้เกĉดปัญĀćต่ćงๆตćมมć ไม่ü่ćจąเป็นปัญĀćทćงด้ćนÿćธćรณÿčข ปัญĀćด้ćนเýรþฐกĉจ แลąปัญĀć

ด้ćนÿčขภćพจĉต นĂกจćกนĊ้ปัญĀćทćงÿĆงคมซċ ่งเป็นปัญĀćÿĈคĆญทĊ่เรĉ ่มพบมćกขċ ้นโดยเฉพćąกลč่ม

เปรćąบćงทćงÿĆงคมĀรČĂแม้กรąทĆ่งผĎ ้ตĉดเชČ ้Ăโรคโคüĉด-19 (COVID-19) ล้üนได้รĆบผลกรąทบจćก

ÿถćนกćรณ์นĊ้ ดĆงนĆ้นกćรพĆฒนćคčณภćพชĊüĉตทćงÿĆงคมขĂงปรąชćชนแลąกćรป้ĂงกĆนกćรแพร่รąบćด

ขĂงโรคตĉดเชČ้Ăโรคโคüĉด-19 (COVID-19) จċงเป็นÿĉ่งÿĈคĆญ (ธĊรąพงþ์ ทýüĆฒน์ แลąปิยąกมล มĀĉüรรณ, 
2563)  
 แพทย์แลąบčคลćกรทćงกćรแพทย์มĊคüćมเÿĊ ่ยงต่ĂกćรตĉดเชČ ้Ă COVID-19 ÿĎง กćรดĎแล

บčคลćกรในÿถćนพยćบćลทĊ่มĊปรąüĆตĉÿĆมผĆÿกĆบผĎ้ป่üยยČนยĆน COVID-19 จċงคüรได้รĆบกćรปรąเมĉน 
คüćมเÿĊ ่ยงแลąกćรจĆดกćรจćกĀน่üยงćนĂćชĊüĂนćมĆย แลąĀน่üยงćนคüบคčมโรคตĉดเชČ ้ĂขĂง

โรงพยćบćล เพČ่Ăป้ĂงกĆนกćรแพร่กรąจćยขĂงเชČ้Ăในบčคลćกรทćงกćรแพทย์ (ĂโณทĆย จĆตčพร, 2563) 
โรงพยćบćลจčāćลงกรณ์ÿภćกćชćดไทย จċงได้มĊกćรปรĆบรĎปแบบกćรรĆกþćเพČ่ĂใĀ้ÿĂดคล้Ăง

กĆบÿถćนกćรณ์ แลąลดกćรแพร่รąบćดขĂงเชČ้Ăโรค โดยมĊกćรนĈเทคโนโลยĊกćรÿČ่Ăÿćรเข้ćมćช่üย

ĂĈนüยคüćมÿąดüกในกćรตĉดต่ĂÿČ ่Ăÿćรผ่ćนรąบบเทคโนโลยĊÿćรÿนเทýทĊ ่เร Ċยกü่ć โทรเüช

(Telemedicine) แพทย์แลąผĎ้ป่üยÿćมćรถÿ่งข้ĂมĎลภćพแลąเÿĊยงเพČ่ĂÿČ่ĂÿćรถċงปรąüĆตĉเÿĊ ่ยงแลą

ĂćกćรผĎ้ป่üยในÿถćนกćรณ์โรคโคüĉด-19 ได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ โดยผĎ้ป่üยไม่จĈเป็นต้ĂงนĆ่งในĀ้Ăง
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ตรüจแพทย์ ทĈใĀ้โรงพยćบćลจčāćลงกรณ์ บรĉĀćรจĆดกćรกćรรĆกþćได้Ăย่ćงปลĂดภĆย ป้ĂงกĆนกćร

แพร่กรąจćยโรคแลąบรĉĀćรจĆดกćรทรĆพยćกรทĊ่มĊจĈกĆดได้Ăย่ćงดĊ (กรเกĊยรตĉ ÿนĉทüงý์ , 2563) ต่Ăมć 
ปี พ.ý. 2564 กćรรąบćดขĂงโรคโคüĉด-19 ทĊ่ทĊคüćมรčนแรงมćกขċ้น จĈนüนเตĊยงไม่เพĊยงพĂทĊ่จą

รĂงรĆบผĎ้ป่üยโคüĉด-19 จċงมĊกćรจĆดตĆ้งĀĂผĎ้ป่üยเฉพćąกĉจ Covid-19 (Hospital) เพČ่ĂรĂงรĆบกćรดĎแล

ผĎ้ป่üยโคüĉด-19 แลąได้รĆบคüćมร่üมมČĂจćกทĊมแพทย์เüชýćÿตร์ครĂบครĆüเข้ćร่üมกćรทĈงćนขĂงทĊม

แพทย์ เมČ่Ăได้รĆบแจ้งจćกทĊมพยćบćลü่ćผĎ้ป่üยท่ćนใดมĊĂćกćรผĉดปกตĉ แพทย์จąÿĂบถćมแลąปรąเมĉน

ĂćกćรทĆนทĊผ่ćนโทรýĆพท์ (Tele-Medicine) จćกนĆ้นจċงดĈเนĉนกćรÿĆ่งยćรĆกþć ในกรณĊผĎ้ป่üยมĊĂćกćร

ทรčดĀรČĂมĊกćรเปลĊ่ยนแปลงขĆ้นüĉกฤตĉ แพทย์จąโทรปรąÿćนงćนกĆบทĊมแพทย์ทĊ่โรงพยćบćลแลąย้ćย

ผĎ้ป่üยกลĆบเข้ćรĆบกćรรĆกþćต่ĂทĊ่โรงพยćบćลได้ตลĂด 24 ชĆ่üโมง (พรจĉรć ýčภćรćýĊ, 2564) ซċ่งมĊคüćม

ÿĂดคล้Ăง WHO ทĊ่รćยงćนเกĊ่ยüกĆบกćรนĈ telemedicine มćใช้กĆนĂย่ćงแพร่ĀลćยทĆ่üโลก ได้มĊกćร

กĈĀนดมćตรฐćนด้ćนกćรดĎแลÿčขภćพแลąคüćมเชĊ่ยüชćญทćงกćรแพทย์ ÿนĆบÿนčนใĀ้มĊกćรยĂมรĆบ

แลąนĈไปปฏĉบĆตĉ โดยได้รĆบคüćมร่üมมČĂจćกผĎ้ใĀ้บรĉกćรแลąบรĉþĆทเทคโนโลยĊ ทĈใĀ้กćรแพทย์ทćงไกล 

ถĎกนĈไปผ่ćนใช้ แĂปพลĉเคชĆ่น telemedicine ในกćรรąบćดใĀญ่ขĂง COVID-19 (World Health 
Organization, 2021) 

รćชกĉจจćนčเบกþćเผยแพร่ปรąกćýแพทยÿภć ü่ćด้üยเรČ่ĂงแนüทćงปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
ĀรČĂโทรเüช (Telemedicine) แลąคลĉนĉกĂĂนไลน์ มĊÿćรąÿĈคĆญกล่ćüไü้ü่ć กćรใĀ้บรĉบćลผ่ćนรąบบ

บรĉบćลโทรเüช ĀรČĂบรĉบćลกćรแพทย์ทćงไกล จąต้Ăงเป็นไปตćม 1) เกณฑ์มćตรฐćนผĎ้ปรąกĂบ

üĉชćชĊพเüชกรรมขĂงแพทยÿภć พ.ý. 2555 2) เกณฑ์คüćมรĎ้คüćมÿćมćรถในกćรปรąเมĉนเพČ่ĂรĆบ

ใบĂนčญćตเป็นผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรม พ.ý. 2555 แลąทĊ่แก้ไขเพĉ่มเตĉม พ.ý. 2563 3) เกณฑ์ĀรČĂ

แนüทćงทĊ่แพทยÿภćกĈĀนดขċ้นตćมกรĂบแĀ่งกฎĀมćยüĉชćชĊพเüชกรรม แลąผĎ้ใĀ้บรĉบćลจĈเป็นต้Ăง

กรąทĈกćร ดĆงนĊ้ 1) ต้ĂงปฏĉบĆตĉกćรทćงกćรแพทย์Ăย่ćงเคร่งครĆด 2) คüรได้เรĊยนรĎ้เทคนĉคทĊ่จĈเป็น 

ตลĂดจนข้ĂจĈกĆดขĂงโทรเüชĀรČĂกćรแพทย์ทćงไกล(telemedicine) ผĎ้ใĀ้บรĉบćลแลąผĎ้รĆบบรĉบćลพċง

ตรąĀนĆกรĎ้ แลąต้ĂงรĆบทรćบถċงข้ĂจĈกĆดด้ćนเทคโนโลยĊแลąĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ นĂกจćกข้ĂจĈกĆดข้ćงต้น

แล้ü โทรเüชĀรČĂกćรแพทย์ทćงไกล (telemedicine) ผĎ้ใĀ้บรĉบćลแลąผĎ้รĆบบรĉบćล ต้Ăงทรćบü่ć

กĉจกรรมทĊ่ดĈเนĉนกćรผ่ćนรąบบÿćรÿนเทý มĊคüćมเÿĊ่ยงจćกรąบบÿćรÿนเทýด้üย จċงต้ĂงทĈภćยใต้

รąบบÿćรÿนเทýทĊ่มĊมćตรฐćนแลąคüćมปลĂดภĆยด้ćนÿćรเทýทĊ่เป็นÿćกล แลąได้รĆบกćรดĎแลใĀ้พร้Ăม

ใช้งćน แลąพร้ĂมรĆบกćรตรüจÿĂบ แพทยÿภćได้เล็งเĀ็นถċงปรąโยชน์แลąปรąเด็นทĊ่ต้ĂงรąมĆดรąüĆง

เป็นĂย่ćงมćกต่Ăกćรเข้ćใจผĉดจćกกćรÿČ่ĂÿćรทĊ่มĊข้ĂจĈกĆดในกćรใĀ้คĈปรċกþćทćงไกล (แพทยÿภć, 
2563) 
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จćกกćรรćยงćนในüćรÿćรจčāćĄ ขĂงโรงพยćบćลจčāćลงกรณ์ ปี พ.ý. 2563 ปัญĀćทĊ่พบ

บ่Ăยในด้ćนกćรแพทย์ ทĊ่ทĈใĀ้ขĆ้นตĂนกćรรĆกþćมĊปัญĀć มĆกเกĉดจćกคüćมไม่เข้ćใจกĆนแลąÿČ่Ăÿćร

ÿĆบÿนรąĀü่ćงกลč่มแพทย์กĆบญćตĉผĎ้ป่üย รąĀü่ćงÿĀüĉชćชĊพทĊมทĊ่ใĀ้กćรดĎแลรĆกþćผĎ้ป่üย รąĀü่ćงแพทย์

ผĎ้รĆกþćĀลćยÿćขćüĉชćชĊพ รąĀü่ćงĂćจćรย์แพทย์กĆบแพทย์ปรąจĈบ้ćนĀรČĂนĆกýċกþćแพทย์ นĈมćซċ่ง

คüćมคĉดเĀ็นทĊ่ต่ćงกĆนในรćยลąเĂĊยดขĂงüĉธĊกćรรĆกþć ทĆ้งด้ćนปรąÿĉทธĉภćพคüćมเĀมćąÿมต่Ăคนไข้แต่

ลąคน จćกคüćมคĉดเĀ็นทĊ่แตกต่ćงกĆนนĆ้นมĆกนĈไปÿĎ่คüćมขĆดแย้ง คüćมยč่งยćก แลąทĈใĀ้บĆ่นทĂน

คüćมÿĆมพĆนธ์ทĊ่ดĊรąĀü่ćงผĎ้รĆกþćทĊ่ทĈงćนร่üมกĆน ไม่ü่ćจąเป็นผĎ้รĆกþćในüĉชćชĊพเดĊยüกĆน ĀรČĂต่ćง

üĉชćชĊพ กćรÿČ่Ăÿćรเป็นทĆกþąÿĈคĆญในกćรเชČ่Ăมโยงคüćมเข้ćใจ แลกเปลĊ่ยนคüćมรĎ้ แลąปรĆบกรąบüน

คüćมคĉดใĀ้ตรงกĆน ÿ่งผลทĈใĀ้เกĉดคüćมใกล้ชĉด คüćมเข้ćใจ คüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจ คüćมÿćมćรถในกćร

รĆบรĎ้คüćมรĎ้ÿċกขĂงคนĂČ่นๆ โดยใช้ทĆกþąทćงภćþć โดยÿćมćรถตรąĀนĆกถċงแลąเข้ćใจĂćรมณ์แลą

คüćมรĎ้ÿċกขĂงผĎ้ĂČ่นเพČ่Ăÿร้ćงแลąรĆกþćคüćมÿĆมพĆนธ์ทĊ่ดĊกĆบผĎ้ĂČ่น จนกลćยเป็นคüćมผĎกพĆนกĆนรąĀü่ćง

คน 2 คน (Ăนčชć ถćพยĂม, 2563) จċงคüรÿ่งเÿรĉมทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ( Interpersonal 
Communication Skills) ซċ่งเป็นทĆกþąทĊ่ทĈใĀ้ตรąĀนĆกรĎ้ในตนเĂง รĆบฟังผĎ้ĂČ่น จĎงใจผĎ้ĂČ่น มĊกćรใĀ้

ข้ĂมĎลย้ĂนกลĆบ กćรเÿรĉมพลĆงใจ กćรจĆดกćรปัญĀćĂćรมณ์แลąคüćมเครĊยด แลąกćรกล้ćแÿดงĂĂก

Ăย่ćงเĀมćąÿม (ณฐüčฒน์ ล่ĂงทĂง, 2020)  
กćรเรĊยนแพทย์นĂกเĀนČĂจćกคüćมรĎ้คüćมÿćมćรถในเชĉงüĉชćกćรแล้ü กćรมĊคüćมปรąพฤตĉตน 

ปฏĉบĆตĉตćมüĉชćชĊพĂย่ćงเĀมćąÿม แลąกćรนĈคüćมรĎ้แลąปรąÿบกćรณ์ทĊ่ได้เรĊยนไปใช้ใĀ้เกĉดปรąโยชน์

แก่ÿĆงคมĂย่ćงแท้จรĉงนĆ้น ถČĂü่ćเป็นÿĉ่งทĊ่ÿĈคĆญเป็นĂย่ćงยĉ่ง ÿĂดคล้ĂงกĆบกรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบ

ปรĉญญćตรĊ ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต พ.ý. 2555 ได้กล่ćüถċงคčณลĆกþณąทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงบĆณฑĉต

แพทย์ไü้ü่ćนĂกจćกจĈเป็นต้ĂงมĊคüćมรĎ้ทĆกþąทćงปัญญć แลąทĆกþąกćรüĉเครćąĀ์เชĉงตĆ üเลขกćร

ÿČ่Ăÿćรแลąกćรใช้เทคโนโลยĊÿćรÿนเทýแล้ü บĆณฑĉตแพทย์จĈเป็นต้ĂงมĊทĆกþąในกćรÿร้ćงÿĆมพĆนธ์กĆบ

บčคคลรĂบข้ćง ทĆกþąพĉÿĆย แลąมĊคčณธรรมจรĉยธรรมด้üย ซċ่งถČĂü่ćเป็นÿĉ่งÿĈคĆญในฐćนąผĎ้ทĊ่ใĀ้กćร

รĆกþćผĎ้ป่üย (ธนยý ÿčมćลย์โรจน์ แลąคณą, 2561) จąเĀ็นได้ü่ć กćรผลĉตบĆณฑĉตมĊคüćมจĈเป็นต้Ăง

พĆฒนćĀรČĂปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรปรĆบเปลĊ่ยนกรąบüนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนทĊ่เน้นใĀ้ผĎ้เรĊยนทčกคนมĊกćร

เรĊยนรĎ้ มĊคüćมเข้ćใจ ได้รĆบปรąÿบกćรณ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่ÿĈคĆญแลąจĈเป็นในกćรปฏĉบĆตĉตćมบทบćทĀน้ćทĊ่

ในüĉชćชĊพ ĀลĆกÿĎตรในรąดĆบĂčดมýċกþćจċงจĈเป็นต้ĂงมĊลĆกþณąเฉพćąแลąมč่งผลลĆพธ์ทĊ่ตĆüผĎ้เรĊยน  
(ฐĉตĉมć แลąคณą, 2564) 

คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ในĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต ได้กĈĀนดกćร

พĆฒนć ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตทĊ่จąÿćมćรถตĂบÿนĂงต่Ăÿภćüกćรณ์ทćงเýรþฐกĉจ ÿĆงคมแลą

üĆฒนธรรมทĊ่เปลĊ่ยนแปลงไปได้ จąต้Ăงมč่งเน้นกćรผลĉตบĆณฑĉตทĊ่มĊคčณธรรม จรĉยธรรม ตรąĀนĆกถċงÿĉทธĉ
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ผĎ้ป่üย คĈนċงถċงคüćมปลĂดภĆยขĂงผĎ้ป่üยแลąเลČĂกกćรบรĉบćลทĊ่ÿมเĀตčผล มĊคüćมรĆบผĉดชĂบต่ĂÿĆงคม 

ก้ćüทĆนเทคโนโลยĊ มĊคüćมภćคภĎมĉใจในคüćมเป็นไทย ÿćมćรถพĆฒนćตนเĂงใĀ้ก้ćüทĆนตćม 
กćรเปลĊ่ยนแปลงขĂงเýรþฐกĉจ ÿĆงคมแลąüĆฒนธรรม รüมทĆ้งÿćมćรถเป็นผĎ้นĈกćรเปลĊ่ยนแปลงเพČ่Ă 
กćรพĆฒนćต่Ăไป ในขณąเดĊยüกĆนเนČ้ĂĀćในĀลĆกÿĎตรจąต้Ăงได้รĆบกćรพĆฒนćใĀ้ทĆนÿมĆย ครĂบคลčม

ปัญĀćทćงÿčขภćพ ทĊ่เป็นผลกรąทบจćกÿĆงคมÿĎงĂćยč โรคĂčบĆตĉใĀม่แลąกćรดĎแลปัญĀćทćงÿčขภćพ  
ĂĆนเป็นผลมćจćกภĆยพĉบĆตĉทćงธรรมชćตĉแลąกćรĂพยพย้ćยถĉ่นฐćน แลąÿ่งเÿรĉมÿมรรถนąขĂงผĎ้เรĊยน

ใĀ้เต็มตćมýĆกยภćพ (คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณď์มĀćüĉทยćลĆย, 2560)  
 ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต ได้ตรąĀนĆกถċงคüćมÿĈคĆญในกćรเพĉ่มýĆกยภćพทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงผĎ้ปฏĉบĆตĉงćนโทรเüช ซċ่งĀมćยถċง กćรผลĉตบĆณฑĉตทĊ่ÿćมćรถไปปฏĉบĆตĉงćนด้ćน

โทรเüชทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพเพĉ่มขċ้น โดยกćรทĊ่จąผลĉตบĆณฑĉตตćมเป้ćปรąÿงค์ได้จąต้Ăงขċ้นกĆบงćนด้ćนกćร

บรĉĀćรüĉชćกćร ทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงกĆบกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร ตĆ้งแต่กćรกĈĀนดนโยบćย กćรüćงแผน กćร

ปรĆบปรčง พĆฒนćกćรเรĊยนกćรÿĂน เพČ่ĂผลĉตบĆณฑĉตใĀ้เป็นไปตćมจčดมč่งĀมćยขĂงĀลĆกÿĎตร ตลĂดจน

กćรปรąเมĉนผลĀลĆกÿĎตร เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมบĆณฑĉตใĀ้เป็นผĎ้ปฏĉบĆตĉงćนโทรเüช ทĊ่มĊทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลทĊ่ดĊในกćรปฏĉบĆตĉงćนด้ćนโทรเüช ดĆงนĆ้น จċงนĈมćซċ่งกćรýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง แนüทćงพĆฒนćกćร

บรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล เพČ่ĂใĀ้ทรćบถċงคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćร

แนüทćงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตÿĈĀรĆบผĎ้ปฏĉบĆตĉงćนโทรเüชตćม

แนüคĉดทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ĂĆนจąนĈไปÿĎ ่กćรใช้ปรąกĂบกćรüćงแผนพĆฒนćกćร

บรĉĀćรงćนทćงüĉชćกćรทĆ้งต่Ăคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย แลąต่ĂĀน่üยงćนĂČ่น ๆ ทĊ่

เกĊ่ยüข้Ăง 
 
1.2 คำถามüิจัย 

1.2.1 รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ขĂงนĉÿĉตคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย เป็นĂย่ćงไร 
12.2 คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตร

บĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล เป็นĂย่ćงไร  
1.2.3 แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลเป็นĂย่ćงไร 
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1.3 üัตถุประÿงค์การüิจัย 
  1.3.1 เพČ่ĂýċกþćรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 
1.3.2 เพČ ่Ăý ċกþćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบร ĉĀćรü ĉชćกćรĀลĆกÿ Ďตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
1.3.3 เพČ ่ĂนĈเÿนĂแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล 
 
1.4 นิยามýัพท์เฉพาะ 

1. การบริĀารüิชาการ Āมายถึง กćรดĈเนĉนงćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร กรąบüนกćรเรĊยน 
กćรÿĂน แลąกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉต   

1.1 การพัฒนาĀลักÿูตร Āมćยถċง กćรจĆดทĈรćยลąเĂĊยดขĂงĀลĆกÿĎตร รćยลąเĂĊยด

รćยüĉชćแลąปรąÿบกćรณ์ภćคÿนćม ทĊ่มĊกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร  
1.2 กระบüนการเรียนการÿĂน Āมćยถċง กćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂน กćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต 

แลąกćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้  
1.3 การประเมินผล Āมćยถċง กćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂ แลąกćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้  
2. ทักþะการÿ ื ่ĂÿารระĀü่างบ ุคคล กćรÿ Č ่ĂÿćรรąĀü ่ćงบčคคลĂย ่ćงน ้Ăย 2 คน  

ทĊ่มĊปฏĉÿĆมพĆนธ์ซċ่งกĆนแลąกĆนĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง มĊกćรโต้ตĂบรąĀü่ćงผĎ้พĎดแลąผĎ้ฟังĂย่ćงชĆดเจน  มĊกćรรĆบ

ฟัง พĎดจĎงใจผĎ ้ĂČ ่น แลąใĀ้ข้ĂมĎลย้ĂนกลĆบ  รüมไปถċงกćรจĆดกćรปัญĀćĂćรมณ์แลąคüćมเครĊยด  
แลąกćรแÿดงĂĂกĂย่ćงเĀมćąÿมผ่ćนÿČ ่ĂเทคโนโลยĊ ปรąกĂบไปด้üย  1) กćรเปิดเผยตนเĂง  
2) คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ ่Ăÿćร  3) กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ ้ÿ ċกตćมทĊ ่ผ Ď ้Ă Č ่นร ĆบรĎ้   
4) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่ÿนทนć 5) กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรในทćงบüก 

2.1 การเปิดเผยตนเĂง Āมćยถċง กćรพĎดĂย่ćงตรงตćมคüćมเป็นจรĉงในเรČ่ĂงทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 
กĆบกćรดĎแลรĆกþćโรค แลąกćรรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นĀรČĂคüćมรĎ้ÿċกรąĀü่ćงแพทย์กĆบแพทย์ แลąแพทย์

กĆบผĎ้ป่üย  
2.2 คüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร Āมćยถċง กćรÿร้ćงบรรยćกćý กćรเปิดโĂกćÿ 

ใĀ้มĊกćรใช้คĈพĎดแลąกĉรĉยćท่ćทćงทĊ่เท่ćเทĊยมกĆน รąĀü่ćงแพทย์กĆบผĎ้ป่üย  
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2.3 การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้ Āมćยถċง กćรเข้ćใจถċงคüćมรĎ้ÿċก  
มĊคüćมรĎ้ÿċกร่üมในปรąÿบกćรณ์ขĂงผĎ้ป่üยทĊ่ÿČ่Ăÿćรด้üย  

2.4 การÿนับÿนุนเกื ้Ăกูลต่Ăคู ่ÿนทนา Āมćยถċง กćรแÿดงคüćมรĎ ้ÿċกเĀ็นĂกเĀ็นใจ 

ยĂมรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นแลąคüćมรĎ้ÿċกทĊ่ขĆดแย้งขĂงผĎ้ป่üย 
2.5 การติดต่Ăÿื่Ăÿารในทางบüก Āมćยถċง กćรมĊทĆýนคตĉทĊ่ดĊทĆ ้งต่ĂตนเĂงแลąผĎ้ป่üย  

มĊคüćมรĎ้ÿċกเชĉงบüกต่Ăÿถćนกćรณ์ในกćรÿนทนć แลąÿร้ćงคüćมพċงพĂใจใĀ้กĆบผĎ้ป่üย 
3. การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล Āมćยถċง กćรÿ่งผ่ćนĀรČĂกćรÿČ่ĂÿćรเนČ้ĂĀćทćงกćรแพทย์

แผนปัจจčบĆนโดยผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรมทĆ้งจćกÿถćนพยćบćลภćครĆฐแลą/ĀรČĂเĂกชนจćกÿถćนทĊ่

Āนċ ่งไปยĆงĂĊกÿถćนทĊ่Āนċ ่งโดยĂćýĆยüĉธĊกćรทćงĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์เพČ ่ĂใĀ้กćรปรċกþć คĈแนąนĈแก่  
ผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรม (ปรąกĂบด้üยเจ้ćĀน้ćทĊ่ บčคลćกรปรąเภทใดบ้ćง) ĀรČĂบčคคลĂČ่นใด 

ปรąกĂบด้üย 1) กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ 2) กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 3) กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล 
3.1 การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ Āมćยถċง รąบบกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เกĊ่ยüกĆบ

กćรแลกเปลĊ่ยนข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ขĂงผĎ้ป่üยทĊ่บĆนทċกไü้ รąĀü่ćง 2 คนขċ้นไป ในช่üงเüลćทĊ่ต่ćงกĆน 

ผ่ćนรąบบĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ 
3.2 การปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู ้ป ่üยกับแพทย์ท ี ่ÿามารถโต้ตĂบกันได้  Āมćยถċง  

กćรตรüจรĆกþćทćงไกล ผ่ćนรąบบ video conference ช่üยใĀ้ผĎ ้ป่üยแลąแพทย์ÿćมćรถÿČ ่Ăÿćร

พĎดคčยตĂบโต้กĆนได้ทĆนทĊในเüลćเดĊยüกĆน (real time) 
3.3 การติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล Āมćยถċง กćรใช้Ăčปกรณ์เพČ่Ăรüบรüม แลąÿ่ง

ข้ĂมĎลผĎ้ป่üยจćกรąยąไกลไปยĆงÿถćนĊตรüจÿĂบเพČ่ĂกćรตĊคüćม ครĂบคลčมกĉจกรรมต่ćง ๆ รüมถċงกćร

ÿĆงเกตแลąกćรบĆนทċกÿĆญญćณชĊพ ซċ่งÿ่üนใĀญ่จąใช้กĆบผĎ้ป่üยทĊ่เพĉ่งĂĂกจćกโรงพยćบćลแลąผĎ้ป่üยโรค

เรČ้ĂรĆง 
 4. คüามÿามารถ Āมายถึง ÿมรรถภćพขĂงแพทย์ทĊป่ฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล รąĀü่ćงแพทย์กĆบแพทย์ แลąรąĀü่ćงแพทย์กĆบผĎ้ป่üย 
5. แนüทางพัฒนาการบริĀารงานüิชาการ Āมćยถċง üĉธĊกćรปรĆบปรčงเปลĊ่ยนแปลงกćร

ดĈเนĉนงćนเกĊ่ยüกĆบกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร กรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂนแลąกćรปรąเมĉนผล เพČ่Ăÿ่งเÿรĉม

ทĆกþąกćรปฏĉบĆต ĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ขĂงนĉÿĉต ĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 
 
 



7 
 

 

1.5 กรĂบแนüคิดการüิจัย   
 กćรüĉจĆยเรČ่Ăง แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ผĎ้üĉจĆยได้

ýċกþćเĂกÿćรแลąงćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงเพČ่ĂนĈมćกĈĀนดกรĂบแนüคĉด ดĆงนĊ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรĂบแนüคิดการüิจัย 

 
 

แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 
ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล

communication 

การบริĀารüิชาการ 
1. การพัฒนาĀลักÿูตร  
2. กระบüนการเรียนการÿอน 
3. การประเมินผล 

พรชุลี อาชüอำรุง (2546) คณะกรรมการการอุดมýึกþา (2552) üิจิตร ýรีÿอ้าน (2552)  
อัมเรý เนตาÿิทธิ์ (2553) รัฐÿยาม üงþ์ยี่(2557) แผนการýึกþาแĀ่งชาติ พ.ý. 2560 – 2579 

(2560) แผนอุดมýึกþาระยะยาü 20 ปี พ.ý. 2561 – 2580 (2561)  
พระราชบัญญัติการอุดมýึกþา พ.ý. 2562 (2562)  

กระทรüงการอุดมýึกþา üิทยาýาÿตร์ üิจัยและนüัตกรรม (2562) 

แนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
   1. กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลดć้นกćรแพทย์  
   2. กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโตต้ĂบกĆนไดท้ĆนทĊ   
   3. กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล  

American Telemedicine Association (2006)  
      World Health Organization (2010) Montgomery Hunter D, Blair E and Hendricksen M (2015)  

                                                 ÿčจĉตรć ĂĆนโน (2564)  Chiron Health (2021)
  

ทักþะการÿื่อÿารระĀü่างบุคคล (Interpersonal Communication 

Skills) 
1. การเปิดเผยตนเอง  
2. การเข้าใจคüามคิดและคüามรูÿ้กึตามที่ผู้อื่นรบัรู้ 
3. การÿนับÿนุนเกื้อกูลต่อคูÿ่นทนา 
4. การติดต่อÿื่อÿารในทางบüก 
5. คüามเÿมอภาคในการติดต่อÿื่อÿาร 

Devito (1995) ภากิตต์ิ ตรีÿุกล (2551)  ÿภาพร ชุมüรฐายี (2555)  
ลิþา เท่ียงüิริยะ (2557) ขนิþฐา จิตแÿง (2563) 
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1.6 ขĂบเขตการüิจัย 
 กćรüĉจĆยนĊ้ เป็นกćรüĉจĆยเพČ่ĂýċกþćแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตร

บĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล ดĆงนĆ้น ผĎ้üĉจĆยจċงขĂกĈĀนดขĂบเขตกćรüĉจĆย ดĆงนĊ้ 
 1.6.1  ขĂบเขตด้ćนเนČ้ĂĀć 
  กćรýċกþćเรČ่ĂงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล มĊขĂบเขตเนČ้ĂĀć 3 ขĂบเขต ปรąกĂบด้üย 1) กćรบรĉĀćรüĉชćกćร 2) แนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 3) แนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
 1.6.2  ขĂบเขตด้ćนปรąชćกร 
  ผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎล ปรąกĂบด้üย ผĎ้บรĉĀćรคณąแพทยýćÿตร์ แลąปรąธćนรćยüĉชćชĆ้นปีทĊ่  
4-6 แลąนĉÿĉตแพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 6  
 1.6.3  รąยąเüลćกćรýċกþć 
  เดČĂนกĆนยćยน 2564 – เดČĂนมĉถčนćยน 2565 
 
1.7 ประโยชน์ที่ได้รับ  
 1.7.1 ผĎ้บรĉĀćรคณąแลąคณćจćรย์ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย นĈแนüทćง

พĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ไปใช้ในกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรงćน

üĉชćกćร แลąกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน เพČ่ĂใĀ้นĉÿĉตแพทย์ขĂงคณąแพทย์ýćÿตร์ ÿĈเร็จกćรýċกþć

Ăย่ćงมĊคčณภćพ แลąตรงตćมผĎ้ใช้บĆณฑĉตต้Ăงกćร 
 1.7.2 ผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรม แลąนĉÿĉตแพทย์ มĊทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลทĊ่พร้Ăม

ปฏĉบĆตĉงćนกćรแพทย์ทćงไกล (telemedicine) 
 1.7.3 Āน่üยงćนทćงกćรýċกþć แลąÿถćบĆนĂčดมýċกþćทĊ่เกĊ่ยüกĆบกćรแพทย์ĂČ่น ๆ ÿćมćรถนĈ

แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย  
ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ไปเป็นแนüทćงในกćร

ปรąยčกต์ใช้เพČ่ĂใĀ้เกĉดปรąโยชน์ต่ĂĀน่üยงćนขĂงตนเĂง  
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บทที่ 2 
ทฤþฎีและงานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

 
 แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ผĎ้üĉจĆยได้ýċกþćýċกþć

ค้นคü้ć üĉเครćąĀ์ ÿĆงเครćąĀ์ แลąÿรčปแนüคĉด ทฤþฎĊ จćกเĂกÿćร แลąงćนüĉจĆยทĊ ่เกĊ ่ยüข้Ăง  
ทčกปรąเด็น เพČ่ĂนĈไปÿĎ่กćรกĈĀนดกรĂบแนüคĉดในกćรüĉจĆย แบ่งÿćรąÿĈคĆญĂĂกเป็น 5 ĀĆüข้Ă ดĆงนĊ้  
 2.1 แนüคĉดกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćร 

2.1.1 คüćมĀมćยขĂงกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćร 
2.1.2 คüćมÿĈคĆญขĂงกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćร 
2.1.3 ขĂบข่ćยงćนบรĉĀćรงćนüĉชćกćร 

 1) กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร 
 2) กรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน 
 3) กćรปรąเมĉนผล 

 2.2 ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
2.2.1 คüćมĀมćยขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
2.2.2 คüćมÿĈคĆญขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
2.2.3 Ăงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

1) กćรเปิดเผยตนเĂง  
2) คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร 
3) กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
4) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่ÿนทนć 
5) กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรในทćงบüก 

 2.3 แนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
2.3.1 คüćมĀมćยขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
2.3.2 คüćมÿĈคĆญขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
2.3.3 ผĎ้ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
2.3.4 Ăงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 

 1) กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์  
 2) กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ  
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 3) กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล 
 2.4 คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์ มĀćüĉทยćลĆย 

2.4.1 ข้ĂมĎลทĆ่üไปขĂงคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์ มĀćüĉทยćลĆย 
2.4.2 จčดเน้นขĂงคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์ มĀćüĉทยćลĆย 
2.4.3 ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 
2.4.4 บรĉบทขĂงĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต คณąแพทยýćÿตร์ จ čāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย 
2.4.5 กćรüĉเครćąĀ์ÿภćพกćรจĆดกćรýċกþćตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 

แลąทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต คณą

แพทยýćÿตร์จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยในปัจจčบĆน  
 2.5 งćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 

2.5.1 งćนüĉจĆยในปรąเทý 
2.5.2 งćนüĉจĆยต่ćงปรąเทý 

 
2.1 แนüคิดการบริĀารงานüิชาการ  

ในกćรýċกþćแนüคĉดเกĊ ่ยüกĆบกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรขĂงÿถćนýċกþć ปรąกĂบด้üยกćร

ทบทüนüรรณกรรมทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงตĆ ้งแต่คüćมĀมćย คüćมÿĈคĆญขĂงกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćร แลą

ขĂบข่ćยขĂงกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรรąดĆบĂčดมýċกþć โดยขĂนĈเÿนĂÿ่üนทĊ ่ÿĈคĆญ  ๆ ก่ĂนทĊ่จą 
ÿรčปเป็นĂงค์ปรąกĂบขĂงกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćร เพČ ่Ăใช้เป็นกรĂบกćรüĉจĆยในกćรĀćแนüทćง

พĆฒนćกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตÿĈĀรĆบผĎ้ปฏĉบĆตĉงćนโทรเüชตćมแนüคĉด

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยมĊÿćรąÿĈคĆญทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง ดĆงนĊ้ 
2.1.1  คüามĀมายขĂงการบริĀารงานüิชาการ  

เมČ่Ăกล่ćüถċงกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćร นĆกüĉชćกćรĀลćยท่ćนได้ใĀ้คüćมĀมćยขĂง 
กćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรไü้ü่ć กćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรเป็นงćนทĊ่มĊคüćมÿĈคĆญยĉ่งแลąเป็นงćนĀลĆกขĂง 

ผĎ้บรĉĀćรÿถćนýċกþćทĊ่จąต้ĂงปฏĉบĆตĉเพČ่ĂกćรพĆฒนćผĎ้เรĊยน โดยมĊนĆกüĉชćกćรได้ใĀ้คüćมĀมćยขĂงกćร

บรĉĀćรงćนüĉชćกćรไü้ ดĆงนĊ้ 
 ไพฑĎรย์ ÿĉนลćรĆตน์ (2546) กล่ćüถċง “งćนüĉชćกćร” ü่ćเป็นĀĆüใจÿĈคĆญขĂง

Ăčดมýċกþć เพรćąÿถćบĆนĂčดมýċกþćทĈĀน้ćทĊ่ในกćรผลĉตผลงćนทćงüĉชćกćร กćรÿร้ćงนĆกüĉชćกćรแลą

นĈผลงćนüĉชćกćรไปใช้ใĀ้เกĉดปรąโยชน์กĆบÿĆงคม ในĂดĊตจąเน้นงćนüĉชćกćรในลĆกþณąขĂงกćรÿร้ćง
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คนใĀ้กĆบรąบบรćชกćร ต่Ăมćในช่üงĀลĆงจąÿร้ćงคนเพČ่ĂรĆบใช้üงกćรธčรกĉจ แลąผลĉตบĆณฑĉตตćม 
คüćมต้ĂงกćรขĂงĀน่üยงćนต่ćง ๆ ดĆงรćยลąเĂĊยดดĆงต่ĂไปนĊ้ 

 1) เน้นกćรÿร้ćงĂงค์คüćมรĎ้เป็นภćรąĀลĆก  
 กćรüĉจĆยคüรเป็นเงČ่ĂนไขขĂงกćรพĆฒนćคณćจćรย์ มĊกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ผลงćนขĂง

ÿถćบĆน คüรใĀ้คüćมÿĈคĆญกĆบกćรแÿดงผลงćนüĉจĆยแลąนüĆตกรรม แลąมĊกćรÿนĆบÿนčนงบปรąมćณ

เพČ่ĂกćรüĉจĆยแลąกćรÿร้ćงÿรรค์นüĆตกรรม 
 2) ÿ่งเÿรĉมกรąบüนกćรÿĂนเชĉงÿร้ćงÿรรค์ กćรÿ่งเÿรĉมกćรเรĊยนรĎ้ในแนüใĀม่ทĊ่เป็น

แนüÿร้ćงÿรรค์ (Innovative Approach) โดยกćรปรĆบเปลĊ่ยนกćรÿĂนใĀ้ผĎ้เรĊยนได้รĆบปรąÿบกćรณ์

ตรง (Experiential-Based Learning) กćรÿ่งเÿรĉมใĀ้ผ Ď ้ เร Ċยนได้เร ĊยนรĎ ้ด ้üยตĆüเĂง (Self Study 
Learning) กćรÿ่งเÿรĉมใĀ้ผĎ ้เร ĊยนรĎ ้จ ĆกคĉดüĉเครćąĀ์ üĉพćกþ์คüćมรĎ ้ (Critical-Based Learning)  
กćรเรĊยนกćรÿĂนจċงคüรปรĆบเปลĊ่ยนเป็น Research-Based, Critical-Based แลą Experimental-
Based 

 3) กćรÿ่งเÿรĉมกćรเรĊยนรĎ้ตลĂดชĊüĉต บĆณฑĉตทĊ่ÿĈเร็จกćรýċกþćแล้üจĈเป็นทĊ่จąต้Ăง

เรĊยนรĎ ้ĂยĎ ่ตลĂดเüลćเพČ ่ĂใĀ้ทĆนกĆบคüćมเปลĊ ่ยนแปลงทĊ ่เกĉดขċ ้น ÿถćบĆนĂčดมýċกþćจąต้Ăงเป็น  
แĀล่งคüćมรĎ้ทĊ่มĊคüćมลċกซċ้งแลąกü้ćงขüćงในกćรเผยแพร่คüćมรĎ้ใĀ้แก่ปรąชćชนกćรüĉจĆยคüรเป็น

เงČ่ĂนไขขĂงกćรพĆฒนćคณćจćรย์ 
 4) กćรเน้นผĎ้เรĊยนเป็นýĎนย์กลćงขĂงกćรเรĊยนรĎ้คüรĂĂกแบบรĎปแบบขĂงĀลĆกÿĎตรใĀ้

มĊคüćมĀลćกĀลćย เพČ่ĂใĀ้เĀมćąÿมกĆบคüćมแตกต่ćงรąĀü่ćงบčคคลคüćมÿćมćรถ คüćมพร้Ăม  
คüćมถนĆด แลąคüćมÿนใจขĂงผĎ้เรĊยน รüมทĆ้งกćรเน้นใĀ้ผĎ้เรĊยนýċกþćด้üยตนเĂง ได้ทčกÿถćนทĊ่แลą 
ทčกเüลć 

 5) กćรÿนĆบÿนčนกรąบüนกćรทćงÿĆงคมกćรเรĊยนรĎ้เรČ่ĂงขĂงÿĆงคมไทยเพČ่ĂใĀ้เĀ็นถċง

คüćมÿĆมพĆนธ์แลąปัญĀćขĂงÿĆงคมไทย มč่งเน้นกćรÿร้ćงคüćมรĎ้แลąแนüทćงในกćรปรąยčกต์üĉชćคüćมรĎ้

กĆบÿĆงคมไทย 
 6) กćรÿ่งเÿรĉมกćรใช้เทคโนโลยĊใĀ้จรĉงจĆงมćกขċ้นกćรÿ่งเÿรĉมผĎ้เรĊยนใĀ้มĊกćรใช้

เทคโนโลยĊใĀ้เป็นÿ่üนĀนċ่งขĂงชĊüĉตกćรýċกþćทĊ่จąต้Ăงตĉดตćมข่ćüÿćรคüćมรĎ้ต่ćง ๆ 
 7) กćรÿร้ćงรąบบเครČĂข่ćยใĀ้มćกขċ้นกćรเรĉ่มÿร้ćงเครČĂข่ćยในÿćขćเดĊยüกĆนก่Ăนใน

รąดĆบปรąเทý แลąต่ĂยĂดไปจนถċงรąดĆบภĎมĉภćคแลąรąดĆบ 
 8) กćรคĉดแลąพĆฒนćในรąดĆบนćนćชćตĉกćรมĊมćตรฐćนชĆ้นÿĎงทĊ่จąแลกเปลĊ่ยนทćง

üĉชćกćร กćรมĊกรąบüนกćรทĊ ่เทĊยบเคĊยงแลąเทĊยบเท่ćกĆบนćนćชćตĉ ในขณąเดĊยüกĆนจąต้ĂงใĀ้

คüćมÿĈคĆญกĆบÿĈนċกขĂงกćรเป็นท้Ăงถĉ่น 
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 9) กćรพĆฒนćรąบบกćรตรüจÿĂบผลงćนแลąปรąกĆนคčณภćพüĉชćกćรทĊ่ÿร้ćงÿรรค์

กćรมĊรąบบ Peer Evaluation รąบu External Evaluation ในกćรตรüจÿĂบทćงüĉชćกćรĂย่ćง

ÿร้ćงÿรรค์แลąมĊพĊ่เลĊ้ยง (Mentor) ดĎแล ĂĊกทĆ้งมĊกćรÿ่งเÿรĉมแลąÿนĆบÿนčนใĀ้มĊกćรพĆฒนćเผยแพร่

ผลงćนĂย่ćงเป็นรąบบ 
 โกÿčม ÿćยใจ (2561) ได้ýċกþćกćรบรĉĀćรงćนในÿถćนýċกþć พบü่ć กćรบรĉĀćรงćน

üĉชćกćร คČĂ กćรÿ่งเÿรĉมคüćมร่üมมČĂทćงüĉชćกćรรąĀü่ćงÿถćบĆน Ăงค์กร ในรĎปขĂงเครČĂข่ćยüĉชćกćร 

ทĆ้งนĊ้เป็นเพรćąกćรจąบรĉĀćรงćนüĉชćกćรใĀ้บรรลčüĆตถčปรąÿงค์จąต้Ăงÿ่งเÿรĉมใĀ้คณćจćรย์มĊทĆกþą  
ทĆ้งทćงüĉซćกćร üĉชćชĊพÿćมćรถจĆดÿćรąกćรเรĊยนรĎ้โดยกćรบĎรณćกćรคüćมรĎ้ทĆ ้งในรąดĆบท้Ăงถĉ่น 

รąดĆบชćตĉ แลąÿćกล ÿ่งเÿรĉมกćรใช้เทคโนโลยĊทĊ่เĀมćąÿมเพČ่Ăช่üยใĀ้เกĉดปรąÿĉทธĉภćพกćรเรĊยนรĎ้

ÿĎงขċ้น รĎ้จĆกใช้แĀล่งเรĊยนรĎ้ทĆ้งในแลąนĂกÿถćบĆนเพČ่ĂพĆฒนćกćรÿĂนใĀ้มĊคčณภćพ มĊคüćมเข้มแข็งทćง

üĉชćกćร โดยกćรÿร้ćงเครČĂข่ćยคüćมร่üมมČĂกĆบĂงค์กćรรąĀü่ćงปรąเทý ซċ่งถČĂเป็นกลไกÿĈคĆญใน 
กćรขĆบเคลČ่ĂนใĀ้ÿถćบĆนĂčดมýċกþćเป็นทĊ่ยĂมรĆบในรąดĆบÿćกลได้Ăย่ćงต่ĂเนČ่Ăง ตćมนโยบćยแลą  
 กćรดĈเนĉนงćนตćมปฏĉญญćĂćเซĊยนขĂงกรąทรüงýċกþćธĉกćร ทĊ่ยċดĀลĆกกćรผÿćนปรąโยชน์ซċ่งกĆน

แลąกĆนทĈใĀ้เกĉดคüćมร่üมมČĂในกćรÿ่งเÿรĉมกćรพĆฒนćกćรýċกþć ภćþć ýĉลปüĆฒนธรรม กćรüĉจĆย

เทคโนโลยĊÿćรÿนเทý ตลĂดจนÿนĆบÿนčนกćรจĆดกĉจกรรมทćงüĉซćกćรต่ćงๆทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง เช่น กćรýċกþć

ดĎงćน กćรแลกเปลĊ่ยนข้ĂมĎลข่ćüÿćร/บčคลćกร กćรüĉจĆยเพČ่ĂใĀ้เกĉดĂงค์คüćมรĎ้ใĀม่ๆทĊ่ĂĈนüยปรąโยชน์

ทćงกćรýċกþćต่ĂกĆนĂย่ćงยĆ่งยČน 
 มĀćüĉทยćลĆยÿüนดčÿĉต (2559) รćยงćนü่ć กćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรเป็นรąบบกćร

ทĈงćนĀลĆกในกćรพĆฒนćมĀćüĉทยćลĆยตćมแนüทćงทĊ่กĈĀนดไü้ ĀลĆกÿĎตรจċงต้ĂงพĆฒนć  เพČ่Ăคüćม

เĀมćąÿมแลąÿĂดคล้ĂงกĆบÿถćนกćรณ์แลąÿภćüąกćรทĈงćนĀลĆงจบกćรýċกþćขĂงผĎ ้เร Ċยน 

กรąบüนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนในรĎปแบบผĎ้เรĊยนเป็นýĎนย์กลćงยĆงคงมĊคüćมÿĈคĆญทĊ่ต้ĂงเĂČ้Ăต่Ă 
กćรเรĊยนรĎ้แลąกćรจĆดกćรýċกþćในýตüรรþทĊ่ 21 ทĆ้งนĊ้ในกćรพĆฒนćแลąดĈเนĉนกćรบรĉĀćรüĉชćกćร 

ขĂงมĀćüĉทยćลĆย จąคĈนċงถċงปรąโยชน์ทĊ ่ผĎ ้เรĊยนจąได้รĆบแลąไม่ขĆดแย้งกĆบกฎĀมćยโดยเฉพćą  
กรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćแĀ่งชćตĉ แลąเกณฑ์มćตรฐćนĀลĆกÿĎตรทĆ้งรąดĆบปรĉญญćตรĊ

แลąรąดĆบบĆณฑĉตýċกþć 
 จćกแนüคĉดท Ċ ่ ได ้ý ċกþć ผ Ď ้ü ĉจ Ćยจ ċงÿร čปได ้ü ่ć กćรบร ĉĀćรü ĉชćกćร Āมćยถċง  

กćรดĈเนĉนงćนเกĊ่ยüกĆบกćรเรĊยรกćรÿĂนในด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร กรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน แลą

กćรปรąเมĉนผล เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมทĆกþąกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

ขĂงนĉÿĉตĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 
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2.1.2 คüามÿำคัญขĂงการบริĀารüิชาการ  
 กćรบรĉĀćรüĉชćกćรเป็นĀĆüใจĀลĆกขĂงกćรบรĉĀćรกćรýċกþć เพรćąจčดมč่งĀมćยขĂง

ÿถćนýċกþć คČĂ กćรจĆดกćรýċกþćใĀ้มĊคčณภćพซċ่งขċ้นĂยĎ่กĆบงćนüĉชćกćรทĆ้งÿĉ้น งćนüĉชćกćรเป็นกĉจกรรม

กćรจĆดกćรเกĊ่ยüกĆบงćนด้ćนĀลĆกÿĎตร กćรนĈĀลĆกÿĎตรไปใช้ในงćนกćรเรĊยนกćรÿĂน งćนÿČ่ĂกćรเรĊยน

กćรÿĂน งćนüĆดผลแลąปรąเมĉนผล งćนĀ้Ăงÿมčด งćนนĉเทýกćรýċกþć งćนüćงแผนกćรýċกþćแลąงćน 
ปรąชčมĂบรมทćงüĉชćกćรเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้ผĎ ้เรĊยนบรรลčจčดĀมćยขĂงกćรýċกþćทĊ ่กĈĀนดไü้Ăย่ćงมĊ

ปรąÿĉทธĉภćพÿĎงÿčด 
ภćüĉดć ธćรćýรĊÿčทธĉ (2550) ใĀ้ข้Ăคĉดü่ć งćนüĉชćกćร ถČĂเป็นĀĆüใจÿĈคĆญในกćรจĆดกćร  

ýċกþćในรąดĆบÿถćนýċกþćกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรเป็นกรąบüนกćรดĈเนĉนงćนเกĊ่ยüกĆบĀลĆกÿĎตรแลą

กćรเรĊยนกćรÿĂน เพČ่ĂใĀ้นĆกเรĊยนได้เรĊยนรĎ้ตćมทĊ่กĈĀนดไü้ในจčดมč่งĀมćยขĂงกćรพĆฒนćผĎ้เรĊยน 
จĆนทรćนĊ ÿงüนนćม (2551) กล่ćüü่ćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรเป็นĀĆüใจÿĈคĆญขĂงกćร 

บรĉĀćรÿถćนýċกþć แลąเป็นÿ่üนĀนċ่งขĂงกćรบรĉĀćรงćนกćรýċกþćทĊ่ผĎ้บรĉĀćรจąต้ĂงใĀ้คüćมÿĈคĆญ

เป็นĂย่ćงยĉ่ง ÿ่üนกćรบรĉĀćรงćนด้ćนĂČ่นๆ นĆ้น แม้จąมĊคüćมÿĈคĆญเช่นเดĊยüกĆนแต่ก็เป็นเพĊยงÿ่üน

ÿ่งเÿรĉมÿนĆบÿนčนใĀ้งćนüĉชćกćรดĈเนĉนไปได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ 
ปรĊยćพร üงý์Ăนčตรโรจน์ (2553) ได้กล่ćüถċงคüćมÿĈคĆญขĂงกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćร 

ü่ćกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรถČĂü่ćเป็นงćนĀลĆก ĀรČĂเป็นภćรกĉจĀลĆกขĂงÿถćนýċกþć ไม่ü่ćÿถćนýċกþć

จąเป็นปรąเภทใด มćตรฐćนแลąคčณภćพขĂงÿถćนýċกþćจąพĉจćรณćได้จćกผลงćนด้ćนüĉชćกćร 
จćกแนüคĉดทĊ่ได้ýċกþć ผĎ้üĉจĆยจċงÿรčปได้ü่ć กćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรมĊคüćมÿĈคĆญต่Ă

ภćรกĉจĀลĆกขĂงÿถćนýċกþćในกćรจĆดกćรýċกþć เนČ่Ăงจćกเป็นกćรดĈเนĉนงćนเกĊ่ยüข้ĂงกĆบกćรพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตร กรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน ตลĂดจนกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉต เพČ่ĂพĆฒนćกćร

เรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉต ผลĉตบĆณฑĉตใĀ้มĊคčณภćพ มĊคüćมรĎ้ มĊจรĉยธรรม แลąตรงกĆบลĆกþณąขĂงบĆณฑĉตทĊ่พċง

ปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 
 2.1.3 ขĂบข่ายการบริĀารงานüิชาการĂุดมýึกþา  

 กćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรเป ็นรąบบกćรทĈงćนĀลĆกในกćรพĆฒนćมĀćüĉทยćลĆย  
ตćมแนüทćงทĊ่กĈĀนดไü้ ĀลĆกÿĎตรจċงต้ĂงพĆฒนćเพČ่ĂคüćมเĀมćąÿมแลąÿĂดคล้ĂงกĆบÿถćนกćรณ์แลą

ÿภćüąกćรทĈงćนĀลĆงจบกćรýċกþćขĂงผĎ้เรĊยน กรąบüนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนในรĎปแบบผĎ้เรĊยน

เป็นýĎนย์กลćงยĆงคงมĊคüćมÿĈคĆญทĊ่ต้ĂงเĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้แลąกćรจĆดกćรýċกþćในýตüรรþทĊ่ 21 ทĆ้งนĊ้

ในกćรพĆฒนćแลąดĈเนĉนกćรบรĉĀćรüĉชćกćรขĂงมĀćüĉทยćลĆย จąคĈนċงถċงปรąโยชน์ทĊ่ผĎ้เรĊยนจąได้รĆบ

แลąไม่ขĆดแย้งกĆบกฎĀมćยโดยเฉพćąกรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćแĀ่งชćตĉ แลąเกณฑ์

มćตรฐćนĀลĆกÿĎตรทĆ้งรąดĆบปรĉญญćตรĊแลąรąดĆบบĆณฑĉตýċกþć  
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พรชčลĊ ĂćชüĂĈรčง (2546) กล่ćüถċงขĂบเขตขĂงกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรไü้ü่ć Āมćยถċง  
กćรบรĉĀćรกĉจกรรมด้ćนüĉชćกćรทčกĂย่ćงภćยในÿถćบĆนทĊ่เกĊ่ยüกĆบกćรปรĆบปรčง พĆฒนćĀลĆกÿĎตร กćร

เรĊยนกćรÿĂน กćรüĉจĆย แลąกćรบรĉกćรüĉชćกćรแก่ÿĆงคม ตลĂดจนกćรคüบคčมคčณภćพด้ćนüĉชćกćร 

แลąกćรเทĊยบโĂนผลกćรเรĊยนรąĀü่ćงรĎปแบบกćรýċกþćแบบเดĊยüกĆนĀรČĂต่ćงรĎ ปแบบ รüมทĆ้งกćร

บรĉĀćรกĉจกรรมคüćมร่üมมČĂทćงüĉชćกćรรąĀü่ćงÿถćบĆนĂčดมýċกþć แลąĂงค์กรเĂกชนแลąĂงค์กร

üĉชćชĊพต่ćงๆ เพČ่ĂใĀ้เกĉดปรąÿĉทธĉภćพขĂงงćนüĉชćกćรÿĎงÿčด   
 üĉจ ĉตร ýรĊÿĂ้ćน (2552) กล่ćüü ่ć ปณĉธćนÿĈคĆญขĂงมĀćüĉทยćลĆย  คČĂ กćรทĊ่

มĀćüĉทยćลĆยเป็นÿถćบĆนทćงüĉชćกćร มĀćüĉทยćลĆยจċงต้Ăงใช้üĉชćกćรในกćรทĈพĆนธกĉจทĆ้งในด้ćนกćร

ÿĂน üĉจĆย บรĉกćรüĉชćกćร แลąทĈนčบĈรčงýĉลปąüĆฒนธรรม คčณภćพขĂงผลผลĉตต้ĂงĂćýĆยคčณภćพทćง

üĉชćกćร ดĆงนĆ้น คüćมเป็นเลĉýทćงüĉชćกćร (Academic Excellence) จċงเป็นĂčดมกćรณ์ÿĎงÿčดขĂง

มĀćüĉทยćลĆยทĊ่ยċดถČĂกĆนทĆ่üโลก  
 ÿĈนĆกงćนคณąกรรมกćรกćรĂčดมýċกþć (2552) ได้กĈĀนดแนüทćงกćรปฏĉบĆตĉตćม

กรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćแĀ่งชćตĉ พ.ý. 2552 เพČ่Ăเป็นกลไกĀรČĂเครČ่ĂงมČĂในกćรนĈ

แนüนโยบćยกćรพĆฒนćคčณภćพแลąมćตรฐćนกćรýċกþć ตćมทĊ่กĈĀนดไü้ในพรąรćชบĆญญĆตĉกćรýċกþć

แĀ่งชćตĉ พ.ý. 2552 แลąทĊ่แก้ไขเพĉ่มเตĉม (ฉบĆบทĊ่ 2) พ.ý. 2545 เกĊ่ยüกĆบมćตรฐćนกćรýċกþćขĂงชćตĉ 

แลąมćตรฐćนกćรĂčดมýċกþćไปÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉได้Ăย่ćงเป็นรĎปธรรม ด้üยกćรนĈไปเป็นĀลĆกในกćรพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตร กรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน แลąกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉต 
 ĂĆมเรý เนตćÿĉทธĉ์ (2553) กล่ćüü่ć Ăงค์ปรąกĂบĀลĆกขĂงรĎปแบบกćรบรĉĀćรงćน

üĉชćกćร ÿĈĀรĆบมĀćüĉทยćลĆยในกĈกĆบขĂงรĆฐ 4 ปรąกćร ĂĆนได้แก่ กćรบรĉĀćรจĆดกćร พĆนธมĉตรแลą

เครČĂข่ćย นüĆตกรรมแลąเทคโนโลยĊ แลąกćรผลĉตĂงค์คüćมรĎ้ เป็นเÿมČĂนกลไกÿĈคĆญในกćรขĆบเคลČ่Ăน

กćร บรĉĀćรงćนüĉชćกćร มĀćüĉทยćลĆยในกĈกĆบขĂงรĆฐ ใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพแลąปรąÿĉทธĉผล 
 1) ด้ćนกćรบรĉĀćรจĆดกćร แนüทćงกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรÿĈĀรĆบมĀćüĉทยćลĆยใน

กĈกĆบขĂงรĆฐ คüรมč่งเน้นกćรมĊĂĉÿรąแลąคüćมคล่ĂงตĆüในกćรบรĉĀćรจĆดกćร  
 2) ด้ćนพĆนธมĉตรแลąเครČĂข่ćย แนüทćงกćรเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพขĂงกćรบรĉĀćรงćน

üĉชćกćรมĀćüĉทยćลĆยในกĈกĆบขĂงรĆฐ คüรมĊคüćมร่üมมČĂกĆบชčมชน/ภćคĂčตÿćĀกรรม ÿร้ćงเครČĂข่ćย

กĆบโรงเรĊยน แลąมĊคüćมร่üมมČĂกĆบต่ćงปรąเทý โดยกćรแลกเปลĊ่ยนคüćมรĎ้ ข้ĂมĎลข่ćüÿćร บčคลćกร /

นĉÿĉตนĆกýċกþć กćรทĈüĉจĆย กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรร่üมกĆน รüมทĆ้งคüรมĊคüćมร่üมมČĂด้ćนกćรเรĊยนกćร

ÿĂนแลąกćรใĀ้ทčนกćรýċกþć เป็นต้น 
 3) ด้ćนนüĆตกรรมแลąเทคโนโลยĊ มĀćüĉทยćลĆยในกĈกĆบขĂงรĆฐคüรมĊĀน่üยงćน 
ทĊ่รĆบผĉดชĂบในกćรจĆดĀćแลąพĆฒนćเทคโนโลยĊโดยเฉพćą เนČ่ĂงจćกกćรบรĉĀćรüĉชćกćรในปัจจčบĆนใช้
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เทคโนโลยĊเป็นĀลĆกในกćรบรĉĀćร เป็นต้นü่ćนĈมćใช้ด้ćนกćรผลĉตบĆณฑĉต เช่น กćรรĆบÿมĆคร  
กćรลงทąเบĊยนกćรÿĈเร็จกćรýċกþć แลąใช้เทคโนโลยĊช่üยในกćรบรĉĀćรจĆดกćร ด้ćนบรĉĀćรบčคลćกร 

รüมไปถċงใช้ในกćรÿรรĀćคณćจćรย์Ăย่ćงเปิดกü้ćงแลąเป็นธรรม ในด้ćนกćรปรąเมĉนผลใช้ฐćนข้ĂมĎล

จćกรąบบÿćรÿนเทýเป็นข้ĂมĎลในกćรปรąเมĉน เช่น กćรปรąเมĉนผลกćรปฏĉบĆตĉงćนปรąจĈปี กćรใช้

เทคโนโลยĊช่üยปรąเมĉนกćรÿĂนĂย่ćงเป็นรąบบ ด้ćนกćรเรĊยนกćรÿĂนพบü่ć คüรจĆดกćรเรĊยนกćร

ÿĂนโดยเน้นกćรเรĊยนรĎ้ตลĂดชĊüĉต แลąเน้นผĎ้เรĊยนเป็นÿĈคĆญ ด้ćนĀลĆกÿĎตร ĀลĆกÿĎตรÿĀüĉทยćกćร

นĆบü่ćเป็นนüĆตกรรมใĀม่ ในกćรนĈเĂćคณćจćรย์จćกĀลćกĀลćยคณąในมĀćüĉทยćลĆยมćร่üมจĆดกćร

เรĊยนกćรÿĂนทĆ้งรąดĆบปรĉญญćตรĊ มĀćบĆณฑĉต แลąดčþฎĊบĆณฑĉตĂย่ćงมĊคčณภćพ โดยĀลĆกÿĎตรต้Ăง

ได้รĆบกćรปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตร กćรรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นขĂงผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊย (Stakeholders) ได้แก่ ผĎ้ใช้

บĆณฑĉตÿมćคมüĉชćชĊพ ýĉþย์เก่ćแลąนĆกýċกþćปัจจčบĆน โดยผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊยÿćมćรถใĀ้คüćมคĉดเĀ็นได้

ทĆ้งทćงรąบบÿČ่ĂÿćรปกตĉแลąรąบบĂĂนไลน์ 
 4) ด้ćนกćรผลĉตĂงค์คüćมรĎ้กćรแÿüงĀćแĀล่งทčนüĉจĆยจćกĀลćยแĀล่ง รüมถċงภćค

เýรþฐกĉจต่ćงๆ เพČ่Ăเÿรĉมÿร้ćงýĆกยภćพกćรทĈüĉจĆยนĆบเป็นÿĉ ่งจĈเป็น นĂกจćกนĆ้นกćรÿนĆบÿนčน

งบปรąมćณกćรเผยแพร่ผลงćนüĉจĆย กćรÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดกćรทĈงćนเชČ่ĂมโยงกĆนเป็นกลč่มüĉจĆยแลąüĉจĆย

แบบบĎรณćกćรýćÿตร์ (Multidisciplinary Research) ซċ่งเป็นกćรüĉจĆยทĊ ่ผนüกÿćขćüĉชćต่ćงๆ ทĊ่

เกĊ่ยüข้Ăงเข้ćด้üยกĆนนĆบเป็นÿĉ่งจĈเป็นÿĈĀรĆบมĀćüĉทยćลĆยในกĈกĆบขĂงรĆฐในยčคขĂงกćรüĉจĆยเช่นกĆน 
 กรąทรüงýċกþćธĉกćร (2554) ปรąกćýกรąทรüงýċกþćธĉ กćร เร Č ่Ăง มćตรฐćน

ÿถćบĆนĂčดมýċกþćข้Ă 1.2 มćตรฐćนด้ćนกćรดĈเนĉนกćรตćมภćรกĉจขĂงÿถćบĆนĂčดมýċกþć 

ปรąกĂบด้üยมćตรฐćนย่Ăยด้ćนต่ćง ๆ 4 ด้ćน 
 1) ด้ćนกćรผลĉตบĆณฑĉต ÿถćบĆนĂčดมýċกþćดĈเนĉนกćรรĆบนĆกýċกþćเขćเร ĊยนทĊ่  
มĊคčณÿมบĆตĉแลąจĈนüนตรงตćมแผนกćรรĆบนĆกýċกþćแลąÿĂดคลĂงกĆบเป้ćĀมćยกćรผลĉตบĆณฑĉตĂย่ćง

มĊคčณภćพÿถćบĆนผลĉตบĆณฑĉตได้ตćมคčณลĆกþณąจčดเน้นขĂงÿถćบĆน ตรงตćมเป้ćĀมćยทĊ่กĈĀนด แลą

จĆดใĀ้มĊข้ĂÿนเทýทĊ่ชĆดเจน เผยแพรต่ĂÿćธćรณąในเรČ่ĂงĀลĆกÿĎตรกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน คณćจćรย์

ทĊ่ÿ่งเÿรĉมกćรจĆดกĉจกรรม กćรพĆฒนćกćรเรĊยนรĎ้ ทĆ้งในแลąนĂกĀลĆกÿĎตร แลąตĂบÿนĂงคüćมต้Ăงกćร

ขĂงนĆกýċกþć 
 2) ด้ćนกćรüĉจĆย ÿถćบĆนĂčดมýċกþćมĊกćรดĈเนĉนพĆนธกĉจด้ćนกćรüĉจĆยĂย่ćงมĊคčณภćพ

ปรąÿĉทธĉภćพ แลąภćยใต้จčดเน้นเฉพćą โดยมĊกćรดĈเนĉนกćรตćมนโยบćยแผนงบปรąมćณ มĊกćร

บรĉĀćรจĆดกćรเพČ่ĂÿงเÿรĉมแลąÿนĆบÿนčนคณćจćรย์ นĆกüĉจĆย บčคลćกร ใĀ้มĊÿมรรถนąในกćรทĈüĉจĆย

ÿ่งเÿรĉมแลąÿร้ćงเครČĂข่ćยกćรทĈüĉจ ĆยกĆบĀน่üยงćนภćยนĂกÿถćบĆนเพČ ่ĂใĀ้ได้ผลงćนü ĉจĆย  
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ผลงćนปรąดĉþฐ์แลąงćนรĉเรĉ่มÿร้ćงÿรรค์ทĊ่มĊคčณภćพ มĊปรąโยชนÿนĂงยčทธýćÿตร์กćรพĆฒนćปรąเทý

ÿćมćรถตĂบÿนĂงคüćมตĂงกćร ขĂงÿĆงคมได้ในüงกü้ćงแลąก่ĂใĀ้เกĉดปรąโยชน์แก่ÿćธćรณชน  
 3) ด้ćนกćรใĀ้บรĉกćรทćงüĉชćกćรแก่ÿ Ćงคม ÿถćบĆนĂčดมýċกþćมĊกćรใĀ้บร ĉกćร  
ทćงüĉชćกćรทĊ่ครĂบคลčมกลč่มเป้ćĀมćย ทĆ้งในüงกü้ćงแลąกลč่มเป้ćĀมćยทĊ่เฉพćąเจćąจงทĆ้งในแลą

ต่ćงปรąเทýซċ่งĂćจใĀ้บรĉกćรโดยกćรใช้ทรĆพยćกรร่üมกĆนทĆ้งในรąดĆบÿถćบĆนแลąรąดĆบบčคคลได้ใน

ĀลćยลĆกþณą Ăćทĉ กćรใĀ้คĈปรċกþć กćรýċกþćüĉจĆย กćรค้นคü้ćเพČ่ĂแÿüงĀćคĈตĂบใĀ้กĆบÿĆงคม  
กćรใĀ้บรĉกćรฝึกĂบรมĀลĆกÿĎตรรąยąÿĆ้นต่ćงๆ กćรจĆดใĀ้มĊกćรýċกþćต่ĂเนČ่Ăงบรĉกćรแก่ปรąชćชนทĆ่üไป 

กćรใĀ้บรĉกćรทćงüĉชćกćรนĊ้ÿćมćรถจĆดในรĎปแบบขĂงกćรใĀ้บรĉกćรแบบใĀ้เปล่ćĀรČĂเป็นกćรใĀ้บรĉกćร 
เชĉงพćณĉชย์ทĊ่ใĀ้ผลตĂบแทนเป็นรćยได้ĀรČĂเป็นข้ĂมĎลย้ĂนกลĆบมćพĆฒนćแลąปรĆบปรčงเพČ่ĂใĀ้เกĉดĂงค์ 
คüćมรĎ้ใĀม ่
 4) ด้ćนกćรทĈนčบĈรčงýĉลปąแลąüĆฒนธรรม ÿถćบĆนĂčดมýċกþćมĊกćรดĈเนĉนกćร 
ทĈนčบĈรčงýĉลปąแลąüĆฒนธรรมขĂงชćตĉทĆ้งในรąดĆบĀน่üยงćนแลąรąดĆบÿถćบĆน มĊรąบบแลąกลไกใน

กćรÿ่งเÿรĉมแลąÿนĆบÿนčนใĀýĉลปąแลąüĆฒนธรรมเป็นÿ่üนĀนċ่งขĂงกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนโดยตรง

ĀรČĂโดยĂ้Ăม เพČ่ĂใĀ้ผĎ้เรĊยนแลąบčคลćกรขĂงÿถćบĆนได้รĆบกćรปลĎกฝังใĀ้ มĊคüćมรĎ้ ตรąĀนĆกถċงคčณค่ć

เกĉดคüćมซćบซċ้งแลąมĊÿčนทรĊยąต่ĂýĉลปąแลąüĆฒนธรรมขĂงชćตĉ ÿćมćรถนĈไปใช้เป็นเครČ่Ăงจรรโลง

คüćมดĊงćมในกćรดĈรงชĊüĉตแลąปรąกĂบĂćชĊพ มĊüĉถĊชĊüĉตทĊ ่ปรćรถนćแลąเรĊยนรĎ ้ü ĉธĊกćรจĆดกćร

üĆฒนธรรมแลąüĉถĊชĊüĉตทĊ่ไม่พċงปรćรถนćได้ ÿถćบĆนมĊกćรคüบคčมกćรดĈเนĉนงćนด้ćนนĊ้Ăย่ćงมĊคčณภćพ

แลąปรąÿĉทธĉภćพตćมเป้ćĀมćยขĂงแผนยčทธýćÿตร์กćรดĈเนĉนงćนด้ćนกćรทĈนčบĈรčงýĉลปąแลą

üĆฒนธรรมขĂงÿถćบĆน 
 รĆฐÿยćม üงþ์ยĊ ่ (2557) พบü่ć กćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรÿถćนýċกþćขĂงครĎ -Ăćจćรย์

üĉทยćลĆยเทคโนโลยĊรĆตนโกÿĉนทร์ มĊขĂบข่ćยทĊ่ýċกþćทĆ้งĀมด 7 ด้ćน ดĆงนĊ้  
 1) ด้ćนกćรนĉเทýกćรÿĂน  
 2) ด้ćนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน  
 3) ด้ćนกćรปรąชčม  
 4) ด้ćนüĆÿดčĂčปกรณ์แลąÿČ่ĂกćรÿĂน   
 5) ด้ćนĀลĆกÿĎตรแลąกćรนĈĀลĆกÿĎตรไปใช้  
 6) ด้ćนกćรüĆดผลปรąเมĉนผล  
 7) ด้ćนĀ้Ăงÿมčด  
 กรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ NQF ฉบĆบปรĆบปรčง พ.ý. 2560 (2560)  กĈĀนดยčทธýćÿตร์

ดĆงนĊ้ 
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 1) กćรÿ่งเÿรĉมกćรนĈกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉ 
   1.1) ÿร้ćงคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจใĀ้แก่ทčกภćคÿ่üนทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบกćรดĈเนĉนงćนตćม

กรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉแลąกรĂบคčณüčฒĉĂ้ćงĂĉงĂćเซĊยน 
   1.2) ปรąชćÿĆมพĆนธ์แก่ÿĆงคม นĆกเรĊยน นĆกýċกþć ผĎ้ปกครĂงแลąกĈลĆงแรงงćน ใĀ้

ตรąĀนĆกถċงคčณค่ćขĂงรąดĆบคüćมÿćมćรถในกćรปฏĉบĆตĉงćนทĊ่ยċดโยงกĆบคčณüčฒĉกćรýċกþćในแต่ลą

รąดĆบ 
   1.3) ÿร้ćงกćรยĂมรĆบแลąพĆฒนćแนüทćงกćรดĈเนĉนงćนเพČ ่ĂนĈกรĂบคčณüčฒĉ

แĀ่งชćตĉไปใช้ในทčกรąดĆบกćรýċกþć แลąทčกรąดĆบมćตรฐćนĂćชĊพ เพČ่ĂใĀ้เกĉดกćรเชČ่ĂมโยงแลąบĎรณć

กćรกĆนทĆ้งในกćรýċกþćแลąฝึกĂบรมขĂงผĎ้เรĊยนแลąแรงงćน 
   1.4) ÿร้ćงกćรมĊÿ่üนร่üมขĂงเครČĂข่ćยเจ้ćขĂงĂćชĊพ เพČ่ĂใĀ้เกĉดคüćมรĎ้ÿċกเป็น

เจ้ćขĂง (Sense of Ownership) ในกćรรĆบรĂงมćตรฐćนÿมรรถนąกćรปฏĉบĆตĉงćน 
   1.5) จĆดทĈข้ĂตกลงรąĀü่ćงภćคĂćชĊพแลąภćคกćรýċกþćเพČ่ĂผลĉตกĈลĆงคนใĀ้ตรง

กĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงตลćดแรงงćน 
   1.6) ต่ĂยĂดแลąขยćยผลกćรดĈเนĉนงćนต้นแบบคüćมร่üมมČĂรąĀü่ćงĀน่üยงćนทĊ่

จĆดทĈมćตรฐćนĂćชĊพกĆบĀน่üยงćนด้ćนกćรýċกþćทĊ่ร่üมมČĂกĆนพĆฒนćมćตรฐćนกćรปฏĉบĆตĉงćน พĆฒนć

ĀลĆกÿĎตร แลąจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน 
 2) กćรพĆฒนćรąบบแลąกลไกกćรบรĉĀćรจĆดกćรตćมกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ 
  2.1) พĆฒนćกลไกกćรขĆบเคลČ่ĂนกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉทĆ้งรąบบใĀ้ตĂบÿนĂงกĆบแนü

ทćงกćรพĆฒนćปรąเทýกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ ฉบĆบปรĆบปรčง 21 
  2.2) จĆดใĀ้มĊกลไกกćรขĆบเคลČ่ĂนกćรนĈกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉÿĎ ่กćรปฏĉบĆตĉ ผ่ćน

คณąĂนčกรรมกćร ภćยใต้คณąกรรมกćรกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ 
  2.3) จĆดใĀ้มĊĂงค์กรกลćงĀรČĂĀน่üยงćนรĆบผĉดชĂบเพČ ่ĂทĈĀน้ćทĊ ่ในกćรกĈĀนด

นโยบćย แผน แลąยčทธýćÿตร์ ĂนčมĆตĉเกณฑ์กรĂบมćตรฐćนĂćชĊพ/ÿมรรถนą รąบบเทĊยบโĂน แลą

รąบบปรąกĆนคčณภćพกćรýċกþćแลąกćรฝึกĂบรม ĂนčมĆตĉĀลĆกเกณฑ์ คčณÿมบĆตĉ แลąใĀ้กćรรĆบรĂง

Āน่üยงćนใĀ้กćรรĆบรĂง (Third Party) ÿ่งเÿรĉมÿนĆบÿนčนกćรเชČ ่ĂมโยงเทĊยบเคĊยงคčณüčฒĉรąดĆบ

นćนćชćตĉ 
  2.4) พĆฒนćรąบบฐćนข้ĂมĎลÿมรรถนąรćยบčคคลขĂงปรąชćกรüĆยแรงงćน แลą

ผĎ ้ÿĈเร็จกćรýċกþć รąบบคลĆงÿąÿมĀน่üยกćรเรĊยนรĎ ้ แลąรąบบฐćนข้ĂมĎลĀลĆกÿĎตรทĊ ่เชČ ่Ăมโยง

มćตรฐćนĂćชĊพกĆบคčณüčฒĉกćรýċกþćตćมกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ 
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  2.5) พĆฒนć ปรĆบปรčงกฎĀมćย กฎ รąเบĊยบ ĀลĆกเกณฑ์ทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบกรĂบคčณüčฒĉ

แĀ่งชćตĉ เช่น กćรมĊกฎĀมćยแลąĀลĆกเกณฑ์ทĊ่ÿ่งเÿรĉมกćรเทĊยบปรąÿบกćรณ์ ĀรČĂกćรรĆบรĂงคüćมรĎ้

เดĉมขĂงบčคคลเพČ่Ăกćรเพĉ่มพĎนคüćมรĎ้ ทĆกþą แลąคčณüčฒĉ กćรมĊกฎĀมćยĀรČĂรąเบĊยบข้ĂบĆงคĆบ 
รĂงรĆบĂงค์กรกลćงเพČ่ĂใĀ้มĊคüćมเป็นĂĉÿรąในกćรตĆดÿĉนใจแลąมĊĂĈนćจเบ็ดเÿร็จ รüมทĆ้งมĊมćตรกćร

จĎงใจทĊ่เĂČ้Ăต่ĂกćรดĈเนĉนงćนตćมกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ เป็นต้น 
  2.6) ใช้กรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉเป็นแกนกลćงในกćรกĈĀนดกรĂบคčณüčฒĉกćรýċกþć  
แลąกćรจĆดทĈมćตรฐćนĂćชĊพ 
  2.7) ตĉดตćมแลąปรąเมĉนผลกćรขĆบเคลČ ่ĂนกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉÿĎ ่กćรปฏĉบĆตĉ  
เพČ่ĂทบทüนแลąพĆฒนćกćรดĈเนĉนงćน 22 กรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ ฉบĆบปรĆบปรčง 
 3) กćรพĆฒนćมćตรฐćนĂćชĊพตćมกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ 
  3.1) จĆดทĈมćตรฐćนĂćชĊพ ตĉดตćมปรąเมĉนผล ทบทüนพĆฒนć ปรĆบปรčง ใĀ้

ÿĂดคล้ĂงกĆบแนüทćงกćรพĆฒนćปรąเทý ภĎมĉภćค แลąรąดĆบโลก 
  3.2) จĆดรąบบบĆญชĊรćยชČ่ĂมćตรฐćนĂćชĊพในÿćขćทĊ่ตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงตลćด

งćนแลąกćรพĆฒนćปรąเทý 
  3.3) จĆดใĀ้มĊกćรปรąÿćนงćนแลąดĈเนĉนงćนร่üมกĆนรąĀü่ćงĀน่üยงćนทĊ่จĆดทĈ

มćตรฐćนĂćชĊพกĆบĀน่üยงćนทćงกćรýċกþćแลąกćรฝึกĂบรม ใĀ้เป็นไปตćมเกณฑ์แลąมćตรฐćนกรĂบ

คčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ 
  3.4) จĆดใĀ้มĊรąบบกćรตรüจÿĂบ ตĉดตćม แลąปรąเมĉนมćตรฐćนĂćชĊพ เพČ่Ăกćร

ปรĆบปรčงพĆฒนćมćตรฐćนใĀ้เĀมćąÿม ทĆนÿมĆยมĊปรąÿĉทธĉภćพ แลąเป็นปัจจčบĆนĂยĎ่เÿมĂ 
 4) กćรพĆฒนćมćตรฐćนด้ćนกćรýċกþć แลąกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน/กćรฝึกĂบรม

ตćมกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ 
  4.1) จĆดทĈเกณฑ์แลąรąบบกćรปรąกĆนคčณภćพตćมกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉทĆ้งด้ćน

กćรýċกþćแลąĂćชĊพทĊ่ผ่ćนกćรรĆบรĂงแลąขċ้นทąเบĊยนตćมกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ 
  4.2) จĆดทĈมćตรฐćนกćรจĆดกćรýċกþćทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงตćมกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉโดย

คüćมร่üมมČĂขĂงĀน่üยงćนทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง เช่น มćตรฐćนĀลĆกÿĎตร มćตรฐćนÿถćนýċกþć/ฝึกĂบรม 

มćตรฐćนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนมćตรฐćนĂčปกรณ์/เครČ่ĂงมČĂ มćตรฐćนครĎ/ผĎ้ฝึกÿĂน เป็นต้น 
  4.3) พĆฒนćแลąปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรกćรเรĊยนกćรÿĂน/กćรฝึกĂบรมใĀ้เป็นĀลĆกÿĎตร

ฐćนÿมรรถนą ทĊ่มĊกćรจĆดÿภćพแüดล้ĂมในกćรเรĊยนรĎ้ทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบÿภćพแüดล้ĂมในกćรทĈงćนจรĉง 

แลąยċดโยงกĆบผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ตćมกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ ฉบĆบปรĆบปรčง 23 
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  4.4) พĆฒนćกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน/กćรฝึกĂบรมทĊ่มč ่งเน้นกćรพĆฒนćทĆกþą 

ÿมรรถนąแลąคčณลĆกþณąขĂงผĎ้เรĊยนใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ โดยเน้นกćรจĆดกćรเรĊยนรĎ้

ผ่ćนกćรปฏĉบĆตĉในÿถćนกćรณ์จรĉงทĆ้งในรąบบทüĉภćคĊแลą/ĀรČĂรąบบĂČ่น โดยคüćมร่üมมČĂกĆบÿถćน

ปรąกĂบกćรĀรČĂผĎ้เกĊ่ยüข้ĂงทčกรąดĆบ 
 5) กćรยกรąดĆบกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉÿĎ่มćตรฐćนรąดĆบĂćเซĊยนแลąÿćกล 
  5.1) ÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดกćรเทĊยบเคĊยงคčณüčฒĉกćรýċกþćกĆบมćตรฐćนĂćชĊพขĂงไทยกĆบ

กรĂบคčณüčฒĉĂ้ćงĂĉงĂćเซĊยนในรąดĆบกćรýċกþćแลąÿćขćĂćชĊพ 
  5.2) ตĉดตćม ปรąเมĉนผลกćรเทĊยบเคĊยงกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉกĆบกรĂบคčณüčฒĉĂ้ćงĂĉง

ĂćเซĊยนตćมตĆüชĊ้üĆดขĂงĂćเซĊยน 
  5.3) ÿ่งเÿรĉมกćรเทĊยบเคĊยงคčณüčฒĉขĂงไทยกĆบคčณüčฒĉขĂงนćนćปรąเทý 
 แผนกćรýċกþćแĀ่งชćตĉ พ.ý. 2560 – 2579 (2560) เป็นแผนรąยąยćü 20 ปี เพČ่Ăเป็น

แผนแม่บทÿĈĀรĆบĀน่üยงćนทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงนĈไปใช้เป็นกรĂบแนüทćงในกćรพĆฒนćกćรýċกþćในช่üง

รąยąเüลćดĆงกล่ćü ทĆ้งนĊ้เป็นกćรจĆดทĈขċ้นมćเพČ่ĂทดแทนแผนกćรýċกþćแĀ่งชćตĉฉบĆบปรĆบปรčง (พ.ý. 

2552 –2559) ซċ่งÿĉ้นÿčดในปี 2559 แผนกćรýċกþćแĀ่งชćตĉพ.ý. 2560 – 2579 มĊÿćรąครĂบคลčม 
ทčกมĉตĉ Ăćทĉ กćรปฏĉรĎปกćรเรĊยนรĎ้กćรกรąจćยĂĈนćจไปÿĎ่ÿถćนýċกþćตćมแนüทćงกćรบรĉĀćรจĆดกćรทĊ่

ใช้โรงเรĊยนเป็นฐćน กćรปฏĉรĎปรąบบกćรผลĉตแลąพĆฒนćครĎ กćรปฏĉรĎปรąบบทรĆพยćกรแลąกćรเงĉน

เพČ่ĂกćรýċกþćแนüคĉดกćรจĆดกćรýċกþćตćมแผนกćรýċกþćแĀ่งชćตĉยċดĀลĆกÿĈคĆญในกćรจĆดกćรýċกþć 

ปรąกĂบด้üยĀลĆกกćรจĆดกćรýċกþćเพČ่Ăปüงชน ĀลĆกกćรจĆดกćรýċกþćเพČ่Ăคüćมเท่ćเทĊยมแลąทĆ่üถċง 

ĀลĆกปรĆชญćขĂงเýรþฐกĉจพĂเพĊยงแลąĀลĆกกćรมĊÿ่üนร่üมขĂงทčกภćคÿ่üนขĂงÿĆงคม ĂĊกทĆ้งยċดตćม

เป้ćĀมćยกćรพĆฒนćทĊ่ยĆ ่งยČน (Sustainable Development Goals: SDGs 2030) ปรąเด็นÿĈคĆญ 

เช่น คčณภćพขĂงคนทčกช่üงüĆย กćรเปลĊ่ยนแปลงโครงÿร้ćงปรąชćกรขĂงปรąเทý คüćมเĀลČ่Ăมล้ĈขĂง

กćรกรąจćยรćยได้แลąüĉกฤตด้ćนÿĉ่งแüดล้Ăม นĂกจćกนĊ้ยĆ งยċดตćมแนüทćงขĂงยčทธýćÿตร์ชćตĉ

(National Strategy) เป็นĀลĆกแลąกรĂบคüćมคĉดÿĈคĆญในกćรจĆดทĈแผนฉบĆบนĊ้ 
 üĉÿĆยทĆýน์ขĂงแผนกćรýċกþćแĀ่งชćตĉ (Vision) มĊดĆงนĊ้ “คนไทยทčกคน ได้รĆบกćรýċกþć

แลąเรĊยนรĎ้ตลĂดชĊüĉตĂย่ćงมĊคčณภćพ ดĈรงชĊüĉตĂย่ćงเป็นÿčข ÿĂดคล้ĂงกĆบĀลĆกปรĆชญćขĂงเýรþฐกĉจ

พĂเพĊยง แลąกćรเปลĊ่ยนแปลงขĂง โลกýตüรรþทĊ่ 21” เป้ćĀมćยขĂงกćรจĆดกćรýċกþć (Aspirations) 
ขĂงแผนกćรýċกþćแĀ่งชćตĉ พ.ý. 2560 – 2579 มĊเป้ćĀมćย ÿĈคĆญทĆ้งÿĉ้น 5 ปรąกćร ดĆงนĊ้   

1) ปรąชćกรทčกคนเข้ćถċงกćรýċกþćทĊ่มĊคčณภćพ แลąมćตรฐćนĂย่ćงทĆ่üถċง (Access)  
2) ผĎ้เรĊยนทčกคน ทčกกลč่มเป้ćĀมćยได้รĆบบรĉกćรกćรýċกþćทĊ่มĊคčณภćพตćมมćตรฐćน 

Ăย่ćงเท่ćเทĊยม (Equity) 
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 3) รąบบกćรýċกþćทĊ่มĊคčณภćพÿćมćรถพĆฒนćผĎ้เรĊยนใĀ้บรรลčขĊดคüćมÿćมćรถเต็ม  
ตćมýĆกยภćพ (Quality) 
 4) รąบบกćรบรĉĀćรจĆดกćรýċกþćทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพ เพČ่ĂกćรลงทčนทćงกćรýċกþćทĊ่

คč้มค่ćแลąบรรลčเป้ćĀมćย (Efficiency) 
 5) รąบบกćรýċกþćทĊ่ÿนĂงตĂบแลąก้ćüทĆนกćรเปลĊ่ยนแปลงขĂงโลกทĊ่ เป็นพลüĆตแลą

บรĉบททĊ่เปลĊ่ยนแปลง (Relevancy) 
 ยčทธýćÿตร์ เป้ćĀมćยแลąตĆüชĊ้üĆด มĊยčทธýćÿตร์ 6 ยčทธýćÿตร์ ได้แก่ 
 ยčทธýćÿตร์ทĊ ่ 1: กćรจĆดกćรýċกþćเพČ ่ĂคüćมมĆ ่นคงขĂง ÿĆงคมแลąปรąเทýชćตĉ  
โดยมĊเป้ćĀมćย ดĆงนĊ้ 
 1.1 คนทčกช่üงüĆยมĊคüćมรĆกÿถćบĆนĀลĆกขĂงชćตĉแลąยċดมĆ ่น  กćรปกครĂงรąบĂบ

ปรąชćธĉปไตยĂĆนมĊพรąมĀćกþĆตรĉย์ทรงเป็นปรąมčข 
 1.2 คนทčกช่üงüĆยในเขตพĆฒนćพĉเýþเฉพćąกĉจจĆงĀüĆดชćยแดนภćคใต้แลąพČ้นทĊ่พĉเýþ 

ได้รĆบกćรýċกþćแลąเรĊยนรĎ้Ăย่ćงมĊคčณภćพ 
 1.3 คนทčกช่üงüĆยได้ร ĆบกćรýċกþćกćรดĎแล แลąป้ĂงกĆนจćกภĆยคčกคćมในชĊüĉต 
รĎปแบบใĀม่ 
 ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 2: กćรผลĉตแลąพĆฒนćกĈลĆงคน กćรüĉจĆย แลąนüĆตกรรม เพČ่Ăÿร้ćงขĊด

คüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆนขĂงปรąเทýโดยมĊเป้ćĀมćยดĆงนĊ้ 
 2.1 กĈลĆงคนมĊทĆกþąทĊ่ÿĈคĆญจĈเป็นแลąมĊÿมรรถนąตรงตćมคüćมต้ĂงกćรขĂงตลćด

งćนแลąกćรพĆฒนćเýรþฐกĉจแลąÿĆงคมขĂงปรąเทý 
 2.2 ÿถćบĆนกćรýċกþćแลąĀน่üยงćนทĊ่จĆดกćรýċกþćผลĉตบĆณฑĉตทĊ่มĊคüćมเชĊ่ยüชćญแลą

เป็นเลĉýเฉพćąด้ćน 
 2.3 กćรüĉจĆยแลąพĆฒนćเพČ ่Ăÿร้ćงĂงค์คüćมรĎ ้แลąนüĆตกรรมทĊ่ÿร้ ćงผลผลĉตแลą

มĎลค่ćเพĉ่มทćงเýรþฐกĉจ 
 ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 3: กćรพĆฒนćýĆกยภćพคนทčกช่üงüĆย แลąกćรÿร้ćงÿĆงคมแĀ่งกćรเรĊยนรĎ้

โดยมĊเป้ćĀมćยดĆงนĊ้ 
 3.1 ผĎ้เรĊยนมĊทĆกþąแลąคčณลĆกþณąพČ้นฐćนขĂงพลเมČĂงไทย มĊทĆกþąแลąคčณลĆกþณąทĊ่

จĈเป็นในýตüรรþทĊ่ 21 
 3.2 คนทčกช่üงüĆยมĊทĆกþąคüćมรĎ้คüćมÿćมćรถแลąÿมรรถนąตćมมćตรฐćนกćรýċกþć 

มćตรฐćนüĉชćชĊพ แลąพĆฒนćคčณภćพชĊüĉตได้ตćมýĆกยภćพ 
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 3.3 ÿถćนýċกþćทčกรąดĆบกćรýċกþćÿćมćรถจĆดกĉจกรรม/กรąบüนกćรเรĊยนรĎ ้ตćม

ĀลĆกÿĎตรĂย่ćงมĊคčณภćพแลąมćตรฐćน 
 3.4 แĀล่งเรĊยนรĎ ้ ÿČ ่Ă ตĈรćเรĊยน นüĆตกรรม แลąÿČ ่ĂกćรเรĊยนรĎ ้มĊคčณภćพแลą

มćตรฐćน แลąปรąชćชนÿćมćรถเข้ćถċงได้โดยไม่จĈกĆดเüลćแลąÿถćนทĊ่ 
 3.5 รąบบแลąกลไกกćรüĆด กćรตĉดตćมแลąปรąเมĉนผลมĊปรąÿĉทธĉภćพ 
 3.6 รąบบกćรผลĉตครĎĂćจćรย์แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćได้มćตรฐćนรąดĆบÿćกล 
 3.7 ครĎĂćจćรย์แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćได้รĆบกćรพĆฒนćÿมรรถนąตćมมćตรฐćน 
 ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 4: กćรÿร้ćงโĂกćÿ คüćมเÿมĂภćค แลąคüćมเท่ćเทĊยมทćงกćรýċกþć 

โดยมĊเป้ćĀมćยดĆงนĊ้ 
 4.1 ผĎ้เรĊยนทčกคนได้รĆบโĂกćÿแลąคüćมเÿมĂภćคในกćรเข้ćถċงกćรýċกþćทĊ่มĊคčณภćพ 
 4.2 กćรเพĉ่มโĂกćÿทćงกćรýċกþćผ่ćนเทคโนโลยĊดĉจĉทĆลเพČ่ĂกćรýċกþćÿĈĀรĆบคน 
ทčกช่üงüĆย 
 4.3 รąบบข้ĂมĎลรćยบčคคลแลąÿćรÿนเทýทćงกćรýċกþćทĊ่ครĂบคลčม ถĎกต้Ăงเป็น

ปัจจčบĆน เพČ่ĂกćรüćงแผนกćรบรĉĀćรจĆดกćรýċกþć กćรตĉดตćมปรąเมĉน แลąรćยงćนผล 
 ยčทธýćÿตร์ทĊ ่ 5: กćรจĆดกćรýċกþćเพČ ่Ăÿร้ćงเÿรĉมคčณภćพชĊü ĉตทĊ ่เป็นมĉตรกĆบ

ÿĉ่งแüดล้Ăม โดยมĊเป้ćĀมćยดĆงนĊ้ 
 5.1 คนทčกช่üงüĆยมĊจĉตÿĈนċกรĆกþ์ÿĉ่งแüดล้Ăม มĊคčณธรรม จรĉยธรรม แลąนĈแนüคĉด

ตćมĀลĆกปรĆชญćขĂงเýรþฐกĉจพĂเพĊยงÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉ 
 5.2 ĀลĆกÿĎตรแĀล่งเรĊยนรĎ้แลąÿČ่ĂกćรเรĊยนรĎ้ทĊ่ÿ่งเÿรĉมคčณภćพชĊüĉตทĊ่เป็นมĉตรกĆบ

ÿĉ่งแüดล้Ăมคčณธรรม จรĉยธรรม แลąกćรนĈแนüคĉดตćมĀลĆกปรĆชญćขĂงเýรþฐกĉจพĂเพĊยงÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉ 
 5.3 กćรüĉจĆยเพČ่ĂพĆฒนćĂงค์คüćมรĎ้แลąนüĆตกรรมด้ćนกćรÿร้ćงเÿรĉมคčณภćพชĊüĉตทĊ่

เป็นมĉตรกĆบÿĉ่งแüดล้Ăม 
 ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 6: กćรพĆฒนćปรąÿĉทธĉภćพขĂงรąบบบรĉĀćรจĆดกćรýċกþć โดยมĊ

เป้ćĀมćย ดĆงนĊ้ 
 6.1 โครงÿร้ćงบทบćทแลąรąบบกćรบรĉĀćรจĆดกćรกćรýċกþćมĊคüćมคล่ĂงตĆüชĆดเจน

แลąÿćมćรถตรüจÿĂบได้ 
 6.2 รąบบกćรบรĉĀćรจĆดกćรýċกþćมĊปรąÿĉทธĉภćพแลąปรąÿĉทธĉผลÿ่งผลต่Ăคčณภćพ

แลąมćตรฐćนกćรýċกþć 
 6.3 ทčกภćคÿ่üนขĂงÿĆงคมมĊÿ่üนร่üมในกćรจĆดกćรýċกþćทĊ่ตĂบÿนĂงคüćมต้Ăงกćร

ขĂงปรąชćชนแลąพČ้นทĊ่ 



22 
 

 

 6.4 กฎĀมćยแลąรĎปแบบกćรบรĉĀćรจĆดกćรทรĆพยćกรทćงกćรýċกþćรĂงรĆบลĆกþณą

ทĊ่แตกต่ćงกĆนขĂงผĎ้เรĊยน ÿถćนýċกþć แลąคüćมต้ĂงกćรกĈลĆงแรงงćนขĂงปรąเทý 
 6.5 รąบบบรĉĀćรงćนบčคคลขĂงครĎĂćจćรย์แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćมĊคüćมเป็น

ธรรม ÿร้ćงขüĆญกĈลĆงใจ แลąÿ่งเÿรĉมใĀ้ปฏĉบĆตĉงćนได้Ăย่ćงเต็มตćมýĆกยภćพ 
 โดยแผนกćรýċกþćแĀ่งชćตĉพ.ý. 2560 - 2579 ได้กĈĀนดแนüทćงกćรขĆบเคลČ่Ăน

แผนกćรýċกþćแĀ่งชćตĉไปÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉแลąกćรตĉดตćมปรąเมĉนผลแผนกćรýċกþćแĀ่งชćตĉเพČ่ĂใĀ้

ÿćมćรถดĈเนĉนกćรพĆฒนćกćรýċกþćตćมทĊ่กĈĀนดไü้ในแผนĄ ได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพต่Ăไป  
 แผนĂčดมýċกþćรąยąยćü 20 ปี พ.ý. 2561 – 2580 (2561) ปรąกĂบด้üย üĉÿĆยทĆýน์

üĆตถčปรąÿงค์ แลąยčทธýćÿตร์ĀลĆก 6 ปรąกćร ซċ่งเป็นกćรนĈเÿนĂทĉýทćงกćรพĆฒนćĂčดมýċกþćใน

ภćพรüมทĊ่ ÿถćบĆนĂčดมýċกþćแลąฝ่ćยบรĉĀćรจąใช้เป็นĀลĆกกćรร่üมกĆนในกćรüćงแผนĂčดมýċกþćใĀ้

ตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรในกćรพĆฒนćปรąเทý ดĆงนĊ้ üĉÿĆยทĆýน์ “Ăčดมýċกþćไทยเป็นแĀล่งÿร้ćงปัญญć

ใĀ้ÿĆงคม นĈทćงไปÿĎ่กćรเปลĊ่ยนแปลง ÿร้ćงนüĆตกรรม คüćมรĎ้งćนüĉจĆยทĊ่เÿนĂทćงเลČĂกแลąแก้ปัญĀć

เพČ่ĂกćรพĆฒนćปรąเทýแลąÿร้ćงขĊดคüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆน”  üĆตถčปรąÿงค์ 1. เพČ่ĂยกรąดĆบ

มćตรฐćนกćรĂčดมýċกþćใĀ้เทĊยบเคĊยงกĆบปรąเทýพĆฒนćแล้ü 2. เพČ่ĂÿนĆบÿนčนกćรถ่ćยทĂดĂงค์คüćมรĎ้

แลąนüĆตกรรมĂย่ćงกü้ćงขüćงแลąครĂบคลčมผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊยทčกภćคกćรผลĉต 3. เพČ่ĂÿนĆบÿนčนกćร

เคลČ่Ăนย้ćยทćงÿĆงคม (Social Mobility) 4. เพČ่ĂพĆฒนćแลąปรĆบปรčงกćรกĈกĆบดĎแลรąบบĂčดมýċกþć

ใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมเป็นĂĉÿรąในกćรบรĉĀćรตนเĂง โดยมĊยčทธýćÿตร์ĀลĆก 6 ปรąกćร 

ดĆงนĊ้ 
 ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 1 Ăčดมýċกþćเป็นแĀล่งพĆฒนćกĈลĆงคนแลąÿร้ćงเÿรĉมýĆกยภćพทĆ้ง

ทĆกþąคüćมคĉด แลąกćรรĎ้คĉด เพČ่ĂÿนĆบÿนčนกćรพĆฒนćปรąเทýตćมยčทธýćÿตร์ชćตĉ  
 เป้ćĀมćย  
 1.1 ปรĆบÿĆดÿ่üนกćรผลĉตในภćพรüมเพČ่ĂใĀ้ตรงกĆบทĉýทćงกćรพĆฒนć  
 1.2 กćรปรĆบปรčงคčณภćพขĂงĂčดมýċกþćเพČ่ĂกćรพĆฒนćทĊ่ยĆ่งยČน  
 1.3 เพĉ่มโĂกćÿกćรเข้ćถċงใĀ้ทčกกลč่ม ÿ่งเÿรĉมโĂกćÿทćงกćรýċกþćในกลč่มüĆยทĈงćน

แลąกćรเรĊยนรĎ้ตลĂดชĊüĉต  
 1.4 กćรÿร้ćงเครČĂข่ćยแลąเปิดโĂกćÿใĀ้ภćคเĂกชนเข้ćมćมĊÿ่üนร่üมในกćร 
จĆดกćรýċกþć (Workbased learning, Integrated Learning, Credit Bank)  
 1.5 ยกรąดĆบĂčดมýċกþćใĀ้มĊคüćมเป็นÿćกล(Internationalization) เพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถ

แข่งขĆนได้ในยčคโลกćภĉüĆตน์ (Globalization) 
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 ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 2 กćรพĆฒนćýĆกยภćพแลąคčณภćพนĆกýċกþć เÿรĉมÿร้ćงคüćมรĎ้แลą

ทĆกþąทćงĂćชĊพ ใĀ้พร้ĂมรĂงรĆบกćรเปลĊ่ยนแปลงทĊ่จąเกĉดขċ้นในĂนćคต 
 เป้ćĀมćย 
 2.1 ปรĆบปรčงกĉจกรรมกćรพĆฒนćนĆกýċกþćใĀ้ทĆนÿมĆย ได้มćตรฐćน ครĂบคลčมคüćมรĎ้

แลąทĆกþąในýตüรรþทĊ่ 21 
 2.2 พĆฒนćทĆกþąกćรทĈงćนแลąกćรแก้ปัญĀć (3R8C) 
 2.3 กćรพĆฒนćýĆกยภćพนĆกýċกþćเพČ่ĂÿนĆบÿนčนกćรÿร้ćงนüĆตกรรมแลąüĉจĆย 
 ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 3 เÿรĉมÿร้ćงÿมรรถนąĀลĆกขĂงĂčดมýċกþćไทยใĀ้เป็นแĀล่งพĆฒนćต่Ă

ยĂดคüćมÿćมćรถ ในกćรใช้คüćมรĎ้ÿร้ćงผลงćนüĉจĆย ค้นĀćคĈตĂบทĊ่จąนĈไปใช้ปรąโยชน์ ในกćร

แก้ปัญĀćแลąพĆฒนćเýรþฐกĉจทĆ้งรąดĆบท้Ăงถĉ่นแลąรąดĆบปรąเทý 
 เป้ćĀมćย 
 3.1 พĆฒนćÿถćบĆนĂčดมýċกþćตćมคüćมÿćมćรถแลąýĆกยภćพด้ćนกćรüĉจĆย แลąกćร

บรĉกćรทĊ่มĊต่ĂÿĆงคม (Research Hubs, Innovation Center) 
 3.2 พĆฒนćÿมรรถนąแลąคüćมÿćมćรถบčคลćกรüĉจĆยเพČ ่Ăÿร้ćงคüćมรĎ ้ใĀม่แลą

นüĆตกรรมทĊ่มĊคčณภćพÿĎง (ผลงćนüĉจĆย/จĈนüนĂćจćรย์, จĈนüนนĆกüĉจĆย, Impact Factor, Citation) 
 3.3 กćรÿร้ćงขĊดคüćมÿćมćรถในกćรüĉจĆยทĊ่นĈไปÿĎ่กćรใช้งćนจรĉง แก้ไขปัญĀć แลą

ชĊ้นĈÿĆงคม(จĈนüนนüĆตกรรมทĊ่ใช้งćนแลąเกĉดผลกรąทบต่Ăเýรþฐกĉจ/ÿĆงคม) 
 3.4 พĆฒนćขĊดคüćมÿćมćรถไปÿĎ ่มĀćüĉทยćลĆยชĆ ้นนĈขĂงโลก (University 4.0, 
WorldClass/Global University Ranking) 
 ยčทธýćÿตร์ทĊ ่ 4 Ăčดมýċกþćเป็นแĀล่งÿนĆบÿนčนกćรÿร้ćงงćนแลąนĈคüćมรĎ ้ไป

แก้ปัญĀć ผ่ćนคüćมร่üมมČĂกĆบภćคเĂกชนแลąท้Ăงถĉ่น 
 เป้ćĀมćย 
 4.1 เปิดโĂกćÿในกćรพĆฒนćüĉชćกćรÿĎ่ÿĆงคม (University Social Engagement) 
 4.2 ÿ่งเÿรĉมกćรนĈคüćมรĎ ้ไปÿĎ ่กćรÿร้ćงโĂกćÿทćงธčรกĉจ (Start-up, Spin-off, 
Incubator แลąAccelerator) 
 4.3 แĀล่งÿนĆบÿนčนกćรพĆฒนćฐćนรćกเýรþฐกĉจแลąชčมชนท้Ăงถĉ่น (โครงกćรคüćม

ร่üมมČĂกĆบเĂกชน/ท้Ăงถĉ่น ปรąชćรĆฐ Community University) 
 4.4 โครงกćรพĆฒนćทĊ่ตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงชčมชน (Demand Driven) 
 ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 5 ปรĆบปรčงรąบบกćรบรĉĀćรจĆดกćรใĀ้เกĉดปรąÿĉทธĉภćพ มĊปรąÿĉทธĉผล 

แลąมĊรąบบกćรกĈกĆบดĎแลทĊ่รĆบผĉดชĂบต่ĂผลกćรดĈเนĉนกćรขĂงมĀćüĉทยćลĆยในทčกด้ćน 
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 เป้ćĀมćย 
 5.1 กćรปรĆบโครงÿร้ćงกćรบรĉĀćรจĆดกćรแลąบทบćทขĂงรąบบĂčดมýċกþć (HE 
Restructure, Governance Roles and Responsibility) 
 5.2 ปรĆบปรčงกćรบรĉĀćรจĆดกćรขĂงÿถćบĆนĂčดมýċกþćเพČ่Ăเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพในกćร

ใช้ทรĆพยćกรแลąเพĉ่มขĊดคüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆน (กćรลดต้นทčนต่ĂĀน่üย/คüćมรĆบผĉดชĂบด้ćน

กćรเงĉน) 
 5.3 รąบบฐćนข้ĂมĎลแลąกćรรćยงćนทĊ่ถĎกต้Ăง (คüćมครบถ้üนขĂงกćรรćยงćน

ข้ĂมĎลต่Ă ÿกĂ. แลąต่Ăÿćธćรณą) 
 5.4 ÿร้ćงรąบบกćรกĈกĆบดĎแลทĊ่โปร่งใÿ คüćมรĆบผĉดแลąตรüจÿĂบได้ (Governance 
Accountability/Organizational Assessment) โดยเฉพćąĂย่ćงยĉ่งเกĊ่ยüข้ĂงกĆบบทบćทขĂงÿภć 
มĀćüĉทยćลĆย 
 ยčทธýćÿตร์ทĊ่ 6 ปรĆบรąบบโครงÿร้ćงกćรตรüจÿĂบ กćรจĆดÿรรงบปรąมćณ แลą

กćรตĉดตćมรćยงćนผลทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพ 
 เป้ćĀมćย 
 6.1 กćรปรĆบรąบบกćรจĆดÿรรงบปรąมćณตćมกćรพĆฒนćขĊดคüćมÿćมćรถขĂง

ÿถćบĆนĂčดมýċกþć (Financial Incentive: Demand Pull, Performance-based, PA) 
 6.2 ปรĆบรąบบกćรตĉดตćมปรąเมĉนผลทčกรąดĆบขĂง ÿกĂ. ใĀ้เกĉดปรąÿĉทธĉภćพ แลą

ใĀ้เชČ่ĂมกĆบกćรใĀ้คčณ ใĀ้โทþตćม Performance 
 6.3 ÿร้ćงกลไกกćรปรąเมĉนคčณภćพทĊ่มč ่งเน้นปรąÿĉทธĉผล กćรÿร้ćงคüćมรĎ้ แลą

ทĆกþąขĂงบĆณฑĉต(Quality System: Accreditation System, QA System, Learning Outcome, 
Ranking) 
 6.4 ÿ่งเÿรĉมใĀ้ÿร้ćงกลไกในกćรกรąตč้นใĀ้เกĉดกćรพĆฒนćเพČ่ĂยกรąดĆบคčณภćพใน

พĆนธกĉจทčกด้ćน(Resource and Support Centers, Benchmark Partners) 
 6.5 ÿร้ćงรąบบกćรตĉดตćมรćยงćนผลทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพ รąบบข้ĂมĎลÿćรÿนเทýแลą

ÿถĉตĉĂčดมýċกþć กćรรćยงćนผลรąบบĂčดมýċกþćÿĎ่ÿćธćรณą 
 พรąรćชบĆญญĆตĉกćรĂčดมýċกþć พ.ý. 2562 (2562) ได้ใĀ้คüćมĀมćยแลąรćยลąเĂĊยด

เกĊ่ยüกĆบงćนüĉชćกćรรąดĆบĂčดมýċกþćไü้ ดĆงนĊ้ คüćมĀมćยขĂง “มćตรฐćนกćรĂčดมýċกþć” Āมćยถċง 

ข้ĂกĈĀนดขĆ้นต่ĈเกĊ่ยüกĆบคčณลĆกþณąคčณภćพ แลąเกณฑ์ĂČ่นในกćรจĆดกćรýċกþćรąดĆบĂčดมýċกþć 

ข้ĂกĈĀนดขĆ้นต่ĈขĂงĀลĆกÿĎตรกćรýċกþćแลąข้ĂกćĀนดขĆ้นต่ĈขĂงเกณฑ์ในกćรขĂตĈแĀน่งทćงüĉชćกćร

ในÿถćบĆนĂčดมýċกþćแลąมćตรฐćนĂČ่น ตćมทĊ่กĈĀนดในกฎกรąทรüงเพČ่Ăใช้เป็นเกณฑ์ในกćรÿ่งเÿรĉม 
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กćรกĈกĆบดĎแล กćรตรüจÿĂบ ตĉดตćมแลąปรąเมĉนผลแลąกćรปรąกĆนคčณภćพกćรý ċกþć

รąดĆบĂčดมýċกþć 
 Āมüด 1 
 มćตรć 5 รąบčü่ć กćรจĆดกćรĂčดมýċกþćต้Ăงเป็นไปเพČ่ĂบรรลčüĆตถčปรąÿงค์ ดĆงต่ĂไปนĊ้ 
 (1) พĆฒนćทรĆพยćกรบčคคลใĀ้มĊคüćมเชĊ่ยüชćญตćมÿćขćüĉชćกćรĀรČĂüĉชćชĊพทĊ่ตน

ถนĆด ÿćมćรถตĂบÿนĂงต่Ăคüćมต้ĂงกćรขĂงปรąเทýแลąÿร้ćงขĊดคüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆนใน

รąดĆบโลกได้  
 (2) พĆฒนćบčคคลใĀ้เป็นมนčþย์ทĊ่ÿมบĎรณ์ทĆ้งร่ćงกćย จĉตใจ ÿตĉปัญญć คüćมรĎ้แลą

ทĆกþąทĊ่จĈเป็น เป็นคนดĊมĊüĉนĆย ภĎมĉใจในชćตĉเข้ćใจÿĆงคม แลąüĆฒนธรรมในกćรดĈรงชĊüĉต ÿćมćรถ  
ปรĆบเปลĊ่ยนตนเĂงเพČ่ĂรĂงรĆบÿĆงคมโลกทĊ่จąเปลĊ่ยนแปลงในĂนćคต มĊคüćมรĆบผĉดชĂบต่ĂครĂบครĆü  
ชčมชน ÿĆงคมแลąปรąเทýชćตĉร่üมกĆนแก้ปัญĀćÿĆงคม แลąÿćมćรถĂยĎ่ร่üมกĆบผĎ้ĂČ่นได้Ăย่ćงมĊคüćมÿčข  
 (3) ตĂบÿนĂงยčทธýćÿตร์ชćตĉแผนแม่บท แผนพĆฒนćเýรþฐกĉจแลąÿĆงคมแĀ่งชćตĉ 

แผนกćรýċกþćแĀ่งชćตĉแลąแผนด้ćนกćรĂčดมýċกþć แลąต้ĂงเชČ่ĂมโยงกĆบกćรýċกþćในรąดĆบทĊ่ต่Ĉกü่ć  
เพČ่ĂเตรĊยมคüćมพร้ĂมใĀ้กĆบทรĆพยćกรบčคคลขĂงปรąเทýในกćรเข้ćรĆบกćรýċกþćในรąดĆบĂčดมýċกþć  
รüมทĆ้งÿ่งเÿรĉมใĀ้มĊกćรýċกþćĂบรมเพČ ่Ăเÿรĉมÿร้ćงทĆกþąในกćรปรąกĂบĂćชĊพขĂงบčคคลแลą  
กćรýċกþćตลĂดชĊüĉต  
 มćตรć 6 ใĀ้ÿถćบĆนĂčดมýċกþćพĆฒนćคüćมรĎ้จĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน กćรüĉจĆยแลąกćร

ÿร้ćงนüĆตกรรม ตลĂดจนกćรปฏĉบĆตĉĀน้ćทĊ่ĂČ่นใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบมćตรć 5  
 Āมüด 2 ĀลĆกกćรขĂงกćรจĆดกćรĂčดมýċกþć  
 ÿ่üนทĊ่ 2 ĀลĆกคüćมรĆบผĉดชĂบต่ĂÿĆงคม มćตรć 12 ÿถćบĆนĂčดมýċกþćมĊĀน้ćทĊ่พĆฒนć

คüćมรĎ้ใĀ้ทĆนÿมĆย จĆดกćรýċกþćใĀ้ตĂบÿนĂงต่Ăคüćมต้ĂงกćรกĈลĆงคนขĂงปรąเทý จĆดใĀ้มĊกćรüĉจĆย  
กćรÿร้ćงÿรรค์แลąพĆฒนćนüĆตกรรม รüมทĆ้งใĀ้บรĉกćรทćงüĉชćกćรĂĆนเป็นปรąโยชน์ต่ĂกćรพĆฒนć  
ชčมชน ÿĆงคมแลąปรąเทýโดยรüม แลąเผยแพร่Ăงค์คüćมรĎ้ทĊ่ถĎกต้ĂงตćมĀลĆกüĉชćกćรในเรČ่Ăงต่ćง ๆ ต่Ă

ÿćธćรณą  
 Āมüด 4 Āน้ćทĊ่แลąĂĈนćจขĂงÿถćบĆนĂčดมýċกþć  
 ÿ่üนทĊ ่ 1 Āน้ćทĊ ่แลąĂĈนćจ มćตรć 26 ÿถćบĆนĂčดมýċกþćมĊĀน้ćทĊ ่แลąĂĈนćจ 

ดĆงต่ĂไปนĊ้   
 (1) กćรจĆดกćรýċกþć  
 (2) กćรüĉจĆยแลąกćรÿร้ćงนüĆตกรรม  
 (3) กćรบรĉกćรüĉชćกćรแก่ÿĆงคม  
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 (4) กćรทąนčบĈรčงýĉลปąแลąüĆฒนธรรม  
 (5) Āน้ćทĊ่แลąĂĈนćจĂČ่นตćมทĊ่กฎĀมćยกĈĀนด  
 กćรดĈเนĉนกćรตćมüรรคĀนċ่ง ต้ĂงÿĂดคล้ĂงกĆบยčทธýćÿตร์ชćตĉแผนแม่บท แผนกćร

ปฏĉรĎปปรąเทý แผนพĆฒนćเýรþฐกĉจแลąÿĆงคมแĀ่งชćตĉแผนกćรýċกþćแĀ่งชćตĉแลąแผนด้ćนกćร

Ăčดมýċกþć แลąÿนĂงต่ĂคüćมจĈเป็นแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงปรąเทýในด้ćนต่ćงๆ กćรÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉด  
ผĎ้ปรąกĂบกćรรćยใĀม่ใĀ้แก่ปรąเทý กćรพĆฒนćกĈลĆงคนขĂงปรąเทý แลąกćรจĆดกćรýċกþćตลĂด

ชĊüĉต เพČ่ĂใĀ้ปรąเทýไทยพĆฒนćไปÿĎ่ปรąเทýทĊ่มĊคüćมก้ćüĀน้ćทćงด้ćนเýรþฐกĉจ ÿĆงคม แลąมĊพลเมČĂง 
ทĊ่มĊคčณภćพ  
 มćตรć 27 ÿถćบĆนĂčดมýċกþćต้ĂงดĈเนĉนกćรใĀ้คณćจćรย์แลąบčคลćกรĂČ่น มĊคüćม

รĎ้เท่ćทĆนคüćมก้ćüĀน้ćทćงüĉชćกćรในโลก พĆฒนćกćรเรĊยนกćรÿĂน กćรüĉจĆยใĀ้ทĆนÿมĆยÿĂดคล้ĂงกĆบ

คüćมเปลĊ ่ยนแปลงทćงüĉชćกćร คüćมเปลĊ ่ยนแปลงขĂงโลก ÿĆงคมแลąเทคโนโลยĊ แลąÿ่งเÿรĉม 

ÿนĆบÿนčน กćรผลĉตผลงćนทćงüĉชćกćรในรąดĆบชćตĉแลąรąดĆบนćนćชćตĉ  
 ÿ่üนทĊ่ 2 กćรจĆดกćรýċกþć  
 มćตรć 35 ÿถćบĆนĂčดมýċกþćพċงÿร้ćงคüćมร่üมมČĂกĆบĀน่üยงćนภćครĆฐ ภćคเĂกชน 

แลąภćคĂčตÿćĀกรรมเพČ่ĂÿนĆบÿนčนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนขĂงÿถćบĆนĂčดมýċกþć เพČ่ĂใĀ้ผĎ้เรĊยนได้

เรĊยนรĎ้โดยกćรปฏĉบĆตĉงćนจรĉง แลąเพČ่ĂพĆฒนćผĎ้เรĊยนใĀ้มĊคüćมรĎ้ ทĆกþą ÿมรรถนą แลąคčณลĆกþณąĂČ่น

ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงปรąเทý 
 กรąทรüงกćรĂčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลąนüĆตกรรม (2562) มĊนโยบćยกćร

ดĈเนĉนงćนขĂงกรąทรüงกćรĂčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลąนüĆตกรรม โดยรĆฐมนตรĊü่ćกćร

กรąทรüงกćรĂčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลąนüĆตกรรม ในครćüกćรปรąชčมผĎ้บรĉĀćรกรąทรüงกćร

Ăčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลąนüĆตกรรม เมČ่ĂüĆนพčธทĊ่ 31 กรกฎćคม 2562 ได้รąบčนโยบćยไü้ü่ć  
 นโยบćยกćรดĈเนĉนงćนขĂงกรąทรüงกćรĂčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ ü ĉจ Ćยแลą

นüĆตกรรม จąต้ĂงÿĂดรĆบกĆบนโยบćยรĆฐบćล นโยบćยกćรĂčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลąนüĆตกรรม 

แลąกćรปฏĉรĎปกรąทรüงใĀม่ทĊ่จąเป็นต้นแบบขĂงกćรปฏĉรĎปใน 3 เรČ ่Ăง ได้แก่ (1) กćรปฏĉรĎปกćร

บรĉĀćร (Administrative Reform) ใĀ้มĊคüćมเป็นรąบบรćชกćรน้ĂยทĊ่ÿčด มĊคüćมคล่ĂงตĆü แลąมĊกćร 
ไĀลเüĊยนขĂงบčคลćกรโดยเฉพćąทĊ่มĊÿมรรถนąÿĎง (Talent Circulation and Mobility) รąĀü่ćง 
มĀćüĉทยćลĆยแลąÿถćบĆนüĉจĆย (2) กćรปฏĉรĎปกฎĀมćย (Regulatory Reform) ใĀ้มĊกćรนĈเรČ ่Ăง 
Regulatory Sandbox มćใช ้Ăย ่ćงเป ็นรĎปธรรม แลą (3) กćรปฏĉร Ďปงบปรąมćณ (Budgeting 
Reform) ใĀ้มĊกćรจĆดÿรรงบปรąมćณในลĆกþณą Block Gantt แลą Multi-year Budgeting โดย 
Āน่üยงćนในÿĆงกĆดกรąทรüงกćรĂčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลąนüĆตกรรม จąต้Ăงร่üมกĆนขĆบเคลČ่Ăน 



27 
 

 

ใĀ้กรąทรüงเป็น “กรąทรüงแĀ่งปัญญć กรąทรüงแĀ่งโĂกćÿ แลąกรąทรüงแĀ่งĂนćคต”  Ăย่ćง

แท้จรĉง ดĆงนĊ้ 
 1. ภćรกĉจขĂงกรąทรüงกćรĂčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ ü ĉจ ĆยแลąนüĆตกรรม คČĂ  
กćรüćงรćกฐćน ปรąเทý ÿĎ่Ăนćคต แลąเป็นกลไกขĆบเคลČ่ĂนปรąเทýÿĎ่ปรąเทýทĊ่พĆฒนćแล้ü โดยต้Ăง

ตĂบโจทย์ภćรกĉจขĂงกรąทรüง 4 แพลตฟĂร์ม (Platform) ดĆงนĊ้  
  1.1 กćรÿร้ćงแลąพĆฒนćคน ใĀ้เป็น Smart Citizen โดยจąต้ĂงเปิดโĂกćÿทĊ่ 
เท่ćเทĊยมกĆนใน กćรเรĊยนรĎ ้ตลĂดชĊüĉต (Life Long Learning) ทčกช่üงüĆยเพČ ่ĂลดคüćมเĀลČ ่Ăมล้Ĉ  
ÿร้ćงรąบบธนćคćรĀน่üยกĉต (Credit Bank) ตćมคüćมต้ĂงกćรขĂงผĎ ้เรĊยน (Modular System) 
พĆฒนćĀลĆกÿĎตรแลąรĎปแบบกćรเรĊยนกćรÿĂนแบบใĀม่ เช่น คüบรüมĀลĆกÿĎตร/ÿćขćทĊ่มĊคüćมซ้Ĉซ้Ăน

กĆน เรĊยนรĎ้ผ่ćนĂĂนไลน์ เป็นต้น แพลตฟĂร์มกćรÿร้ćงแลąพĆฒนćคน จąแบ่งĂĂกเป็น 3 กลč่ม ได้แก่ 

(1) กćรผลĉต บĆณฑĉตทĊ่มĊคčณภćพÿĎ่ýตüรรþทĊ่ 21 มĊงćนทĈในÿćขćĂćชĊพใĀม่ ๆ ĀรČĂ เป็นผĎ้ปรąกĂบกćร

รč่นใĀม่ แลąÿćมćรถแข่งขĆนในเüทĊโลกได้ (2) กćรพĆฒนćทĆกþąแĀ่งĂนćคตขĂงคนüĆยทĈงćน (Skill for 
the future) ทĆ้ง Upskill แลą Reskill แลą (3) กćรýċกþćÿĈĀรĆบคนÿĎงüĆย 
  1.2 กćรÿร้ćงแลąพĆฒนćĂงค์คüćมรĎ้ไปÿĎ่รąบบเýรþฐกĉจทĊ่เน้นคčณค่ć (Value 
Based Economy) โดยจąต้ĂงขĆบเคลČ่ĂนงćนüĉจĆยแลąพĆฒนćทĊ่จąนĈไปÿĎ่นüĆตกรรมทĊ่เป็น Demand-
side แลąบĎรณćกćรงćนüĉจĆย 3 ýćÿตร์(üĉทยćýćÿตร์ ÿĆงคมýćÿตร์ แลąมนčþยýćÿตร์) ผ่ćน 4 
แพลตฟĂร์ม (Platform) ได้แก่ (1) ÿร้ćงคนแลąĂงค์คüćมรĎ้เพČ่ĂตĂบโจทย์ปรąเทý ÿร้ćงรąบบนĉเüý

ขĂงกćรÿร้ćง นĆกüĉจĆยเพČ่ĂดċงดĎดคนทĊ่มĊคüćมÿćมćรถทĆ้งขĂงไทยแลąขĂงโลก (2) ลดคüćมเĀลČ่Ăมล้Ĉ

แลąยกรąดĆบ คčณภćพชĊüĉตขĂงคนเป็นÿĈคĆญ เช่น กćรขจĆดคüćมยćกจนแบบแม่นย่Ĉแลąเบ็ดเÿร็จ (3) 
ขĆบเคลČ่Ăน Ăงค์คüćมรĎ้แลąยกรąดĆบขĊดคüćมÿćมćรถในกćรแข่งขĆนขĂงปรąเทý (Competitiveness) 
เรČ่Ăง 10 S-Curve ĂčตÿćĀกรรมเป้ćĀมćย แลą (4) ตĂบโจทย์ทĊ่เป็นปรąเด็นท้ćทćยขĂงปรąเทýแลą

ขĂง โ ลก  (Grand Talent) เ ช ่ น  PM 2.5, Zero waste, AI for All, AI for Everyone, Frontier 
Research, Quantum computing, Space Consortium, Gnomic Thailand แลą เ ร Č ่ Ă ง ใ Ā ม่ ๆ  
ทĊ่จąตĂบโจทย์ปรąเทýในĂนćคต 
  1.3 กćรÿร้ćงแลąพĆฒนćนüĆตกรรมไปÿĎ ่ปรąเทýฐćนนüĆตกรรม ( Innovation 
Nation) โดยจąต้ĂงแปลงนüĆตกรรมเป็นมĎลค่ćทćงเýรþฐกĉจแลąคčณค่ćทćงÿĆงคม ได้แก่ ÿร้ćงกĂงทčน

พĆฒนćÿตćร ์ทĂ Ćพร č ่นใĀม ่ (Young Startup) แลąกćรใĀ ้คĈปร ċกþćจćกผĎ ้ร Ď ้จร ĉง (Mentor in 
Residence) Ăย่ćงครบüงจร ÿ่งเÿรĉมกćรพĆฒนćนüĆตกรรม ชčมชน นüĆตกรรมÿĆงคม แลąนüĆตกรรม  
เชĉงธčรกĉจ ÿร้ćงมĎลค่ćเพĉ ่ม เปลĊ ่ยน Made in Thailand เป็น Innovated in Thailand เพČ ่Ăÿร้ćง 

value creation  
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 1.4 กćรยกเครČ ่ĂงมĀćüĉทยćลĆย (Reinvent) มĀćüĉทยćลĆยจąต้Ăงเป็นĀลĆกใน 
กćรกĈĀนดทĉýทćงแลą ยčทธýćÿตร์ทĊ่เป็นรĎปธรรมขĂงปรąเทý (Future Setting) มĊกćรปรĆบเปลĊ่ยน

บทบćท ภćรกĉจแลąเตĉมเต็มýĆกยภćพในกćรÿร้ćงกćรเปลĊ่ยนแปลงทĊ่ÿćมćรถตĂบโจทย์ปรąเทýแลą

ปรąชćชน (Future Changer) รüมทĆ้งทบทüนกรĂบมćตรฐćน คčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćแĀ่งชćตĉ 

(มคĂ.) แลąปรĆบüĉธĊกćรขĂตĈแĀน่งüĉชćกćรใĀ้เĀมćąÿม โดยจąแบ่งมĀćüĉทยćลĆย ĂĂกเป็น 3 กลč่ม 

ได้แก่ (1) มĀćüĉทยćลĆยทĊ่ÿร้ćงĂงค์คüćมรĎ้แĀ่งĂนćคต (Frontier Research /Frontier Knowledge) 
(2) มĀćüĉทยćลĆยทĊ่เน้นกćรพĆฒนćเทคโนโลยĊĂčตÿćĀกรรม แลąนüĆตกรรม แลą (3) มĀćüĉทยćลĆยทĊ่ 
ตĂบ โจทย์พČ้นทĊ่ในกćรพĆฒนćชčมชนแลąท้Ăงถĉ่น (Area Based Development) ใน 4 ภĎมĉภćค ได้แก่ 
 ภćคเĀนČĂ (ล้ćนนć 4.0) ภćคตąüĆนĂĂกเฉĊยงเĀนČĂ (ĂĊÿćน 4.0) ภćคใต้ (ด้ćมขüćน 

4.0) แลąภćคกลćง (เจ้ćพรąยć 4.0) ทĆ้งนĊ้กćรÿร้ćงแลąพĆฒนćคน Ăงค์คüćมรĎ้ แลąนüĆตกรรม จąต้Ăง

มĊเครČ่ĂงมČĂทćงนโยบćยแลąโครงÿร้ćงพČ้นฐćนÿĈคĆญทĊ่จąเชČ่ĂมโยงกĉจกรรมüĉจĆยแลąพĆฒนćเพČ่Ăขยćย

ผลทĊ่เป็นปรąโยชน์ต่ĂÿĆงคม แลąชčมชน Ăčทยćนüĉทยćýćÿตร์ (Science Park) ต้Ăงแข็งแกร่งเพČ่Ăเป็น

ýĎนย์กลćง (Hub) ใĀ้แต่ลąภĎมĉภćคเÿมČĂนĀนċ่งเป็นแขนขćใĀ้กรąทรüง รüมทĆ้ง Food Inn polis, 
Medico polis, Creative District, Creative Economy Agency เป็นต้น  
 2. โครงกćรทĊ่กรąทรüงกćรĂčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลąนüĆตกรรม จąต้Ăง

ขĆบเคลČ่Ăนตćม นโยบćยรĆฐบćล แลąนโยบćยกรąทรüง มĊดĆงนĊ้  
  2.1 โครงกćรเรČ่ĂงทĊ ่ÿĈคĆญแลąกĈĀนดเป็นเป้ćĀมćยทĊ่ÿćมćรถทĈเÿร็จได้ใน

รąยąแรก (Quick win) ได้แก่ (1) โครงกćรบĆณฑĉตพĆนธč ์ใĀม่ (2) โครงกćร Reskill แลą Upskill 
กĈลĆงคน (3) กćรพĆฒนćปัญญćปรąดĉþฐ์ (AI for All) (4) กćรขยćยผลโครงกćร Fab Lab ÿĎ่โรงเรĊยน

ชčมชน 6,000 แĀ่งใน 4 ปี (5) กćรขĆบเคลČ ่Ăน โครงกćร Bio-Circular-Green (BCG) Economy  
(6) กćรพĆฒนćฐćนข้ĂมĎลผĎ้ใช้บĆตรÿüĆÿดĉกćรแĀ่งรĆฐ (Big Data) ร่üมกĆบคณąกรรมกćรบรĉĀćรรćชกćร

แผ่นดĉนตćมกรĂบกćรปฏĉรĎปปรąเทýยčทธýćÿตร์ชćตĉ แลąกćรÿร้ćงคüćมÿćมĆคคĊปรĂงดĂง (ป.ย.ป.) 

เพČ ่ĂขจĆดคüćมยćกจนแบบเบ็ดเÿร็จ (7) โครงกćร Genomic Thailand (8) โครงกćรพĆฒนćย่ćน

นüĆตกรรมกćรแพทย์โยธĊ (Yothi Medical Innovation District) แลą(9) โครงกćร Futurium เป็นต้น  
  2.2 โครงกćรเรČ่ĂงทĊ่ÿĈคĆญแลąต้ĂงดĈเนĉนกćรĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăงในรąยąยćü ได้แก่ 

โครงกćรĂćÿćปรąชćรĆฐ โครงกćร 1,000 นüĆตกรรมแก้จน แลąโครงกćรÿ่งเÿรĉม ÿนĆบÿนčนแลąพĆฒนć

รąบบนĉเüýเพČ่ĂĂĂกแบบแลąทดลĂงนüĆตกรรมเชĉงÿĆงคม โดยใĀ้บĎรณćกćรทĆ้ง 3 โครงกćร เป็นเรČ่Ăง

เดĊยüกĆน เนČ่Ăงจćกเป็นโครงกćรทĊ่มĊคüćมเชČ่ĂมโยงกĆน ตĂบโจทย์กรąทรüงในเรČ่Ăง  transformative 
change แลąเป็นกćรเปลĊ่ยนแปลงเชĉงโครงÿร้ćงขĂง ปรąเทýทĊ่ÿĈคĆญ รüมทĆ้งจąทĈใĀ้เกĉดคüćมยĆ่งยČน 
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(Sustainable) แลąตĂบเป้ćĀมćยกćรพĆฒนćทĊ่ยĆ่งยČน (Sustainable Development Goals – SDGs) 
Ăย่ćงแท้จรĉง  
 3. กćรแปลงนโยบćยรĆฐบćลเป็นนโยบćย/ยčทธýćÿตร์ขĂงกรąทรüงกćรĂčดมýċกþć 

üĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลą นüĆตกรรม จąต้ĂงตĂบÿนĂงยčทธýćÿตร์ชćตĉ 20 ปี Ăćทĉ นโยบćยรĆฐบćลทĊ่

เกĊ่ยüข้ĂงกĆบกรąทรüงในข้Ă 5.2 พĆฒนćภćคĂčตÿćĀกรรม 5.2.1 พĆฒนćĂčตÿćĀกรรมภćยใต้แนüคĉด

เýรþฐกĉจ ชĊüภćพ เýรþฐกĉจĀมčนเü Ċยน แลą เýรþฐกĉจÿ Ċเข Ċยü [Bio-Circular-Green (BCG) 
Economy] ข้Ă 5.2.2 พĆฒนćĂčตÿćĀกรรมไทยใĀ้ÿćมćรถตĂบÿนĂงกćรเปลĊ่ยนแปลงเทคโนโลยĊĀรČĂ

แนüโน้มกćรค้ćโลก โดยมĊงćนüĉจĆยใน 4 แพลตฟĂร์ม (Platform) ตĂบโจทย์ในรąดĆบเýรþฐกĉจฐćนรćก

แลąรąดĆบปรąเทý 
  จćกขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรขĂง พรชčลĊ ĂćชüĂĈรčง (2546) คณąกรรมกćร

กćรĂčดมýċกþć (2552) üĉจĉตร ýรĊÿĂ้ćน (2552) ĂĆมเรý เนตćÿĉทธĉ์ (2553) กรąทรüงýċกþćธĉกćร 

(2554) รĆฐÿยćม üงþ์ยĊ่(2557) แผนกćรýċกþćแĀ่งชćตĉ พ.ý. 2560 – 2579 (2560) กรĂบคčณüčฒĉ

แĀ่งชćตĉ NQF ฉบĆบปรĆบปรčง พ.ý. 2560 (2560)  แผนĂčดมýċกþćรąยąยćü 20 ปี พ.ý. 2561 – 2580 
(2561) พรąรćชบĆญญĆตĉกćรĂčดมýċกþć พ.ý. 2562 (2562) กรąทรüงกćรĂčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ 

üĉจĆยแลąนüĆตกรรม (2562) ÿćมćรถÿรčปขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรดĆงตćรćงต่ĂไปนĊ้ 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางÿังเคราะĀ์กรĂบแนüคิดขĂบข่ายการบริĀารงานüิชาการ   

ทĊ ่ ขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรงćน
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1 กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร            9 กćรพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตร 2 ด้ćนกćรปรąชčม            1 
3 กćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน            9 กรąบüนกćร

เรĊยนกćร

ÿĂน 
4 กćรผลĉตแลąพĆฒนćครĎ 

Ăćจćรย ์
           3 

 กćรผลĉตĂงค์คüćมรĎ ้            1 
 ผลĉตบĆณฑĉต            2 
5 ÿČ่ĂกćรเรĊยนกćรÿĂนÿČĂ่กćร

เรĊยนรĎ ้
           3 

 พĆฒนćแĀล่งเรĊยนรĎ ้            1 
 ด้ćนĀ้Ăงÿมčด            1 
 นüĆตกรรมเทคโนโลยĊ            4 
6 บรĉกćรüĉชćกćร            6 
 คüćมร่üมมČĂทćงüĉชćกćร            2 
7 ทĈนčบĈรčงýĉลปüĆฒนธรรม            4 
8 บรĉĀćรจĆดกćร            3 
9 ด้ćนกćรนĉเทýกćรÿĂน            1 
10 กćรüĉจĆย            8 
11 กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้            5 กćร

ปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ ้
 กćรปรąเมĉนĀลĆกÿĎตร            1 
 กćรตĉดตćม ตรüจÿĂบ 

ปรąเมĉนผล 
           1 

 จćกตćรćงท Ċ ่  2.1 กćรÿ Ćง เครćąĀ ์ขĂบข ่ćยกćรบร ĉĀćรü ĉชćกćร พบü ่ć ขĂบข ่ćย 
กćรบรĉĀćรüĉชćกćรมĊทĆ้งÿĉ้น 11 งćน โดยขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćรทĊ่Āน่üยงćนทćงกćรýċกþć แลą
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นĆกüĉชćกćรมĊคüćมเĀ็นÿĂดคล้ĂงกĆนมćกทĊ่ÿčด คČĂ กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร (คüćมถĊ่ = 9) รĂงลงมć คČĂ 

กรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน (คüćมถĊ่ = 9) แลąกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ (คüćมถĊ่ = 5) ทĆ้งนĊ้ขĂบข่ćย

กćรบรĉĀćร üĉชćกćรดĆงกล่ćüครĂบคลčมขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĂČ่น ๆ ทĆ้ง 10 งćน จċงทĈใĀ้ผĎ้üĉจĆย

ÿĆงเครćąĀ์ขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćรแบ่งĂĂกเป็น 3 ขĂบข่ćย ดĆงนĊ้ 
 1.  กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร ปรąกĂบด้üย 2 งćน ได้แก่ 
  1.1  การพัฒนาĀลักÿูตร (คüามถี่ = 9) 
   1.2  กćรปรąชčม (คüćมถĊ่ = 1) 
 2.  กćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน ปรąกĂบไปด้üย 8 งćน ได้แก่ 
  2.1  กระบüนการเรียนการÿĂน (คüามถี่ = 9) 
   2.2  กćรผลĉต ปรąกĂบด้üย 3 งćน 
    2.2.1 กćรผลĉตแลąพĆฒนćครĎ Ăćจćรย์ (คüćมถĊ่ = 3) 
    2.2.2 ผลĉตบĆณฑĉต (คüćมถĊ่ = 2) 
    2.2.3 กćรผลĉตĂงค์คüćมรĎ้ (คüćมถĊ่ = 1) 
   2.3  ÿČ่ĂกćรเรĊยนรĎ้ ปรąกĂบด้üย 4 งćน 
   2.3.1 ÿČ่ĂกćรเรĊยนกćรÿĂน ÿČ่ĂกćรเรĊยนรĎ้ (คüćมถĊ่ = 3) 
   2.3.2 พĆฒนćแĀล่งเรĊยนรĎ้ (คüćมถĊ่ = 1) 
   2.3.3 ด้ćนĀ้Ăงÿมčด (คüćมถĊ่ = 1) 
   2.3.4 นüĆตกรรมเทคโนโลยĊ (คüćมถĊ่ = 4) 
   2.4  งćนบรĉกćรüĉชćกćร ปรąกĂบด้üย 2 งćน 
   2.4.1 บรĉกćรüĉชćกćร (คüćมถĊ่ = 6) 
   2.4.2 คüćมร่üมมČĂทćงüĉชćกćร (คüćมถĊ่ = 2) 
   2.5  ทĈนčบĈรčงýĉลปüĆฒนธรรม (คüćมถĊ่ = 4) 
   2.6  บรĉĀćรจĆดกćร (คüćมถĊ่ = 3) 
   2.7  ด้ćนกćรนĉเทýกćรÿĂน (คüćมถĊ่ = 1) 
   2.8  กćรüĉจĆย (คüćมถĊ่ = 7) 
 3.  กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ ปรąกĂบด้üย 3 งćน 
   3.1 การประเมินผลการเรียนรู้ (คüามถี่ = 5) 
   3.2 กćรปรąเมĉนĀลĆกÿĎตร (คüćมถĊ่ = 1) 
   3.3 กćรตĉดตćม ตรüจÿĂบ ปรąเมĉนผล (คüćมถĊ่ = 1) 
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  จćกแนüคĉดทĊ่ได้ýċกþć ผĎ้üĉจĆยจċงÿรčปได้ü่ć กรĂบแนüคĉดในกćรüĉจĆย เรČ่Ăง แนüทćง

พĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ปรąกĂบด้üย 1. กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร  
2. กรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน 3. กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ ซċ ่งÿĂดคล้ĂงกĆบนโยบćยกćรพĆฒนć

คčณภćพแลąมćตรฐćนกćรýċกþć ตćมทĊ่กĈĀนดไü้ในพรąรćชบĆญญĆตĉกćรýċกþćแĀ่งชćตĉ พ.ý. 2552 

แลąทĊ่แก้ไขเพĉ่มเตĉม (ฉบĆบทĊ่ 2) พ.ý. 2545 เกĊ่ยüกĆบมćตรฐćนกćรýċกþćขĂงชćตĉ แลąมćตรฐćนกćร

Ăčดมýċกþć เพČ่ĂใĀ้ÿถćบĆนĂčดมýċกþćจĆดทĈรćยลąเĂĊยดขĂงĀลĆกÿĎตร รćยลąเĂĊยดขĂงรćยüĉชć แลą

รćยลąเĂĊยดขĂงปรąÿบกćรณ์ภćดÿนćม โดยครĂบคลčมĀĆüข้Ăต่ćงๆ ตćมแบบ มคĂ.2 มคĂ.3 แลą 

มคĂ.4 มĊกćรรćยงćนผลกćรจĆดกćรýċกþćเป็นรćยüĉชćปรąÿบกćรณ์ทčกภćคกćรýċกþć แลąเป็นรćย

ĀลĆกÿĎตรทčกปีกćรýċกþć ตćมแบบ มคĂ.5 มคĂ.6 แลą มคĂ.7 โดยมĊรćยลąเĂĊยดขĂงกćรบรĉĀćรüĉชć

ในแต่ลąขĂบข่ćยงćน ดĆงนĊ้ 
  1. การพัฒนาĀลักÿูตร 
 ไทเลĂร์ (1949) รĎปแบบกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรขĂงไทเลĂร์ มĊจčดเด่นทĊ่กćรýċกþć

üĉเครćąĀ์ÿĉ ่งกĈĀนดĀลĆกÿĎตร ได้แก่ กćรýċกþćÿĆงคม กćรýċกþćผĎ ้เรĊยน กćรýċกþćแนüคĉดขĂง

นĆกüĉชćกćร ปรĆชญćÿĆงคม แลąปรĆชญćกćรýċกþć แล้üนĈมćกĈĀนดเป็นจčดมč่งĀมćยกćรýċกþćชĆ่üครćü 

จćกนĆ้นใช้ทฤþฎĊกćรเรĊยนรĎ้ ปรĆชญćÿĆงคม แลąปรĆชญćกćรýċกþć มćกลĆ่นกรĂงจčดมč่งĀมćยกćรýċกþć

ĂĊกครĆ้ง จนกรąทĆ่งได้จčดมč่งĀมćยกćรýċกþćทĊ่แท้จรĉง ทĆ้งนĊ้เป็นเนČ่ĂงจćกไทเลĂร์ใĀ้คüćมÿĈคĆญกĆบ

จčดมč่งĀมćยกćรýċกþćเป็นĂย่ćงมćก เพรćąเป็นจčดเรĉ ่มต้นขĂงกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร แลąเป็นÿĉ่งทĊ่

เชČ่ĂมโยงไปÿĎ่กćรคĆดเลČĂกปรąÿบกćรณ์กćรเรĊยนรĎ้ กćรจĆดกĉจกรรมแลąปรąÿบกćรณ์กćรเรĊยนรĎ้ แลą

กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ต่Ăไป 
 ăĉลด้ć ทćบć (1962) ได้กล่ćüü่ć กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรĀมćยถċงกćรเปลĊ่ยนแปลง

ปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรใĀ้ได้ผลดĊยĉ่งขċ้น ทĆ้งในด้ćนกćรกĈĀนดจčดมč่งĀมćยจĆดเนČ้ĂĀćüĉชć กćรจĆดกćรเรĊยน

กćรÿĂน กćรüĆดผลปรąเมĉนผล แลąด้ćนĂČ่นๆ เพČ่ĂใĀ้บรรลčตćมüĆตถčปรąÿงค์ทĊ่üćงไü้ กćรเปลĊ่ยนแปลง

ĀลĆกÿĎตรเป็นกćรเปลĊ่ยนแปลงทĆ้งĀมด ตĆ้งแต่จčดมč่งĀมćยแลąüĉธĊกćร แลąกćรเปลĊ่ยนแปลงĀลĆกÿĎตรนĊ้

จąมĊผลกรąทบกรąเทČĂนทćงด้ćนคüćมคĉด แลąคüćมรĎ ้ÿ ċกนċกคĉดขĂงผĎ ้ท Ċ ่ เก Ċ ่ยüข ้Ăงทčกฝ่ ćย  
ÿ่üนกćรปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรĀมćยถċง กćรเปลĊ่ยนแปลงĀลĆกÿĎตรเพĊยงบćงÿ่üนโดยไม่เปลĊ่ยนแปลง

แนüคĉดพČ้นฐćน ĀรČĂรĎปแบบขĂงĀลĆกÿĎตร  
 กรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćแĀ่งชćตĉ ĀรČĂ Thai Qualifications 
Framework for Higher Education, TQF : HEd (2552) ได้กĈĀนดกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรในแบบ 

มคĂ. 2 แลą มคĂ. 3 โดยมĊกćรจĆดทĈรćยลąเĂĊยดขĂงĀลĆกÿĎตร รćยลąเĂĊยดรćยüĉชćแลąปรąÿบกćรณ์
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ภćคÿนćม จąช่üยĂธĉบćยใĀ้นĆกýċกþćทรćบü่ćตนต้ĂงเรĊยนüĉชćĂąไรบ้ćง เข้ćใจถċงüĉธĊกćรÿĂน  
üĉธĊกćรเรĊยนรĎ้ ตลĂดจนüĉธĊกćรüĆดแลąปรąเมĉนผล มĊกćรกĈĀนดจčดมč่งĀมćยแลąüĆตถčปรąÿงค์ขĂง

ĀลĆกÿĎตร รüมถċงกćรจĆดกćรýċกþć กćรดĈเนĉนกćรแลąโครงÿร้ćงĀลĆกÿĎตร 
 ปรĊยćพร üงý์Ăนčตรโรจน์ (2553) กล่ćüถċงคüćมÿĈคĆญขĂงĀลĆกÿĎตรü่ćเปรĊยบเÿมČĂน

ตĆüช่üยใĀ้กćรýċกþćดĈเนĉนไปÿĎ่เป้ćĀมćยทĊ่üćงไü้ร่üมกĆนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพแลąมĊปรąÿĉทธĉผล รüมทĆ้ง

ยĆงเป็นแนüทćงในกćรปฏĉบĆตĉงćนขĂงครĎทĊ่จąจĆดปรąÿบกćรณ์กćรเรĊยนรĎ้ ทĆกþą คüćมปรąพฤตĉ แลą

เจตคตĉใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงนĉÿĉต ผĎ้ปกครĂง ชčมชน แลąÿĆงคม 
 üĉชĆย üงþ์ใĀญ่ (2554) ได้ÿรčปแนüคĉดแลąขĆ้นตĂนกรąบüนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร ดĆงนĊ้  
 1) คณąกรรมกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรกĈĀนดจčดมč่งĀมćย ĀลĆกกćรแลąโครงÿร้ćงแลą

กćรĂĂกแบบĀลĆกÿĎตรขċ้นมć โดยĂćýĆยข้ĂมĎลจćกÿภćพปัญĀćแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงÿĆงคมปัจจčบĆน 
โดยปรċกþćĀćรČĂกĆบผĎ้เชĊ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชćĂย่ćงÿม่ĈเÿมĂ 
 2) ยกร่ćงเนČ้ĂĀćÿćรą แต่ลąกลč่มปรąÿบกćรณ์ แต่ลąĀน่üยกćรเรĊยน แลąแต่ลą

รćยüĉชćโดยปรċกþćĀćรČĂจćกผĎ้เชĊ ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชć คณąกรรมกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรร่üมกĆบ

ผĎ้เชĊ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชćเป็นผĎ้กĈĀนดผลกćรเรĊยนรĎ้ จčดปรąÿงค์เชĉงพฤตĉกรรม ĀรČĂจčดปรąÿงค์กćร

เรĊยนรĎ้ üćงแผนกćรÿĂน ทĈบĆนทċกกćรÿĂน ผลĉตÿČ่ĂกćรÿĂน จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนกćรÿĂนเป็นกลč่ม

ĀรČĂรćยบčคคล 
 3) นĈĀลĆกÿĎตรทĊ ่พĆฒนćได้แล้üไปทดลĂงใช้ในÿถćนýċกþćนĈร่Ăง (ÿถćนýċกþć

ทดลĂงใช้ĀลĆกÿĎตรใĀม่) โดยคณąกรรมกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรกĈĀนดไü้ ถ้ćมĊข้Ăบกพร่Ăงก็ทĈกćรแก้ไข 

ปรĆบปรčงโดยปรċกþćĀćรČĂผĎ้เชĊ่ยüชćญเฉพćąÿćขćĂยĎ่ตลĂดเüลć 
 4) ĂบรมผĎ้ÿĂน ผĎ้บรĉĀćรทčกรąดĆบ แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćใĀ้เข้ćใจĀลĆกÿĎตรใĀม่ 

เพČ่Ăจąได้ใช้ĀลĆกÿĎตรใĀม่ใĀ้ถĎกต้ĂงเĀมćąÿม ตćมจčดมč่งĀมćยขĂงĀลĆกÿĎตร รüมทĆ้งกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์

ĀลĆกÿĎตรใĀ้ผĎ้ทĊ่เกĊ่ยüข้Ăงทรćบ 
 5) นĈĀลĆกÿĎตรไปปฏĉบĆตĉกćรÿĂนทĊ่ÿถćนýċกþćก่Ăนปรąกćรใช้ĀลĆกÿĎตร ÿนĆบÿนčน  
ใĀ้ผĎ ้บรĉĀćรแลąผĎ้ÿĂนนĈĀลĆกÿĎตรไปปฏĉบĆตĉใĀ้เกĉดปรąโยชน์ในÿถćนýċกþćต่Ăไป กĉจกรรมกćรใช้

ĀลĆกÿĎตรใĀม่มĊ 4 ปรąกćรคČĂ 
   5.1) กćรแปลงĀลĆกÿĎตรไปÿĎ่กćรÿĂน คČĂ จĆดทĈüĆÿดčĀลĆกÿĎตร ได้แก่ เĂกÿćร

ĀลĆกÿĎตรÿČ่ĂแลąĂčปกรณ์กćรÿĂนทĊ่จĈเป็นทĊ่จąต้Ăงใช้ปรąกĂบกćรเรĊยนกćรÿĂน 
   5.2) ผĎ้บรĉĀćรจĆดเตรĊยมÿĉ่งต่ćงๆ เช่น บčคลćกร üĆÿดčĀลĆกÿĎตร แลąบรĉกćรต่ćง ๆ 

เร ĉ ่มตĆ ้งแต่ĂบรมผĎ ้ÿĂน แลąบčคลćกรฝ่ćยÿนĆบÿนčนกćรใช้ĀลĆกÿĎตร จĆดĀ้Ăงÿมčด Ā้Ăงเร Ċยน 
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Ā้ĂงปฏĉบĆตĉกćรแĀล่งเรĊยนรĎ้ แลąÿČ่ĂกćรÿĂนทčกชนĉด รüมทĆ้งจĆดงบปรąมćณÿนĆบÿนčนกćรบรĉĀćร

ĀลĆกÿĎตร 
   5.3) กćรÿĂน เป็นĀน้ćทĊ่ขĂงผĎ้ÿĂนปรąจĈกćรทĆ่üไปทĊ่จąต้ĂงดĈเนĉนกćรจĆดกćร

เรĊยนกćรÿĂนใĀ้ปรąÿบคüćมÿĈเร็จ ตćมจčดมč่งĀมćยขĂงĀลĆกÿĎตร 
  5.4) กćรปรąเมĉนผล เพČ่ĂใĀ้ทรćบข้Ăบกพร่ĂงขĂงĀลĆกÿĎตร แล้üดĈเนĉนกćรแก้ไข

ปรĆบปรčงต่Ăไป กćรปรąเมĉนผลมĊ 2 ปรąเภท คČĂ กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนขĂงผĎ ้เรĊยน แลąกćร

ปรąเมĉนผลĀลĆกÿĎตร กćรปรąเมĉนผลĀลĆกÿĎตร ได้แก่ กćรปรąเมĉนเĂกÿćรĀลĆกÿĎตร ปรąเมĉนผลกćรนĈ

ĀลĆกÿĎตรไปปฏĉบĆตĉ ปรąเมĉนผลÿĆมฤทธĉ์ขĂงผĎ้เรĊยน ปรąเมĉนผลกćรใช้ĀลĆกÿĎตรในกćรปรąเมĉนผล

ĀลĆกÿĎตรนĆ้น จąต้ĂงปรąเมĉนผลĂย่ćงเป็นรąบบแลąต่ĂเนČ่Ăง เพรćąü่ćทčกÿĉ่งทčกĂย่ćงในÿĆงคมปัจจčบĆน

ย่ĂมมĊกćรเปลĊ่ยนแปลงĂยĎ่ตลĂดเüลć ทĆ้งทćงด้ćนเýรþฐกĉจ กćรเมČĂง กćรปกครĂง ÿĆงคม üĆฒนธรรม

üĉทยćýćÿตร์แลąเทคโนโลยĊ เครČ่ĂงมČĂÿČ่Ăÿćร เครČ่ĂงĂĈนüยคüćมÿąดüกในกćรดĈเนĉนชĊüĉต แลąกćร

ปรąกĂบĂćชĊพแต่ลąÿćขćüĉชć ก็มĊกćรเปลĊ่ยนแปลงแลąพĆฒนćĂยĎ่ตลĂดเüลć รĎปแบบกćรพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตรÿรčปเป็นแผนภćพต่ĂไปนĊ้ 
 มćรčต พĆฒนผล (2562) พบü่ćรĎปแบบกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรปรąกĂบด้üยรąบบต่ćงๆ 

ทĊ่เชČ่ĂมโยงกĆน 3 รąบบ ได้แก่ รąบบกćรĂĂกแบบĀลĆกÿĎตร รąบบกćรนĈĀลĆกÿĎตรไปปฏĉบĆตĉ แลąรąบบ

กćรปรąเมĉนĀลĆกÿ Ďตร ÿĈĀร ĆบขĆ ้นตĂนขĂงกćรพĆฒนć ĀลĆกÿ Ďตร จćกกćรÿ ĆงเครćąĀ์พบü่ć  
มĊลĆกþณąร่üมกĆนคČĂ 1) กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลพČ้นฐćนÿĈĀรĆบกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร 2) กćรĂĂกแบบ

ĀลĆกÿĎตร 3) กćรนĈĀลĆกÿĎตรไปปฏĉบĆตĉ แลą 4) กćรปรąเมĉนĀลĆกÿĎตร 
 ĂรčณĊ Āงþ์ýĉรĉüĆฒน์ (2564) กล่ćüถċง ĀลĆกÿĎตรรąดĆบĂčดมýċกþćü่ć ĀĆüใจขĂงกćรเรĊยน

กćรÿĂนคČĂ ĀลĆกÿĎตรแลąเป็นตĆüบ่งชĊ้คüćมÿĈเร็จขĂงกćรýċกþć ĀลĆกÿĎตรเป็นข้ĂกĈĀนดกćรเรĊยนขĂง

ผĎ้เรĊยน แนüโน้มใĀม่แลąกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรĂčดมýċกþćปรąกĂบด้üยรćยลąเĂĊยดดĆงนĊ้  
 1. กćรจĆดĀลĆกÿĎตรใĀ้มĊคüćมยċดĀยč่นมćกขċ้น เปิดโĂกćÿใĀ้ผĎ้เรĊยนได้เลČĂกเรĊยนตćม

คüćมถนĆดแลąคüćมÿนใจเปิดโĂกćÿใĀ้üĉชćใĀม่ ๆ เกĉดขċ้นได้ง่ćยขċ้น 
 2. ĀลĆกÿĎตรเน้นไปทĊ่กćรผÿมผÿćนแลąคćบเกĊ่ยüĀลćยÿćขćüĉชć (Interdisciplinary 
Approach) มćกขċ้น แต่ลąÿćขćüĉชćก็จĆดĀลĆกÿĎตรใĀ้ผĎ้เรĊยนได้เลČĂกเรĊยนÿćขćĂČ่น ๆ เพĉ่มมćกขċ้น 
 3. กćรเน้นเรČ่ĂงรćüขĂงÿĆงคมมćกขċ้น 
 4. ĀลĆกÿĎตรüĉชćชĊพ คüรเน้นüĉชćชĊพทćงพฤตĉกรรมýćÿตร์ทĊ่มč่งÿร้ćงคüćมเข้ćใจใน

เรČ่ĂงขĂงกรąบüนกćรเปลĊ่ยนแปลง กćรüĉเครćąĀ์รąบบแลąปัญĀćในÿĆงคม 
 5. กćรมč่งเน้นทĈคüćมเข้ćใจเกĊ่ยüกĆบกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน คüบคĎ่กĆบกćรปรĆบ

ĀลĆกÿĎตร 
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 จćกทĊ่กล่ćüมćข้ćงต้น จċงทĈใĀ้ÿรčปได้ü่ć กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร Āมćยถċง กćรจĆดทĈ

รćยลąเĂĊยดขĂงĀลĆกÿĎตร รćยลąเĂĊยดรćยüĉชćแลąปรąÿบกćรณ์ภćคÿนćม ทĊ่มĊกćรกĈĀนดผลลĆพธ์

กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
  2. กระบüนการเรียนการÿĂน  
 üĆลลภć เทพĀĆÿดĉน ณ Ăยčธยć (2543) กล่ćüü่ć กćรจĆดกćรเร ĊยนกćรÿĂน 

Āมćยถċง กรąบüนกćรดĈเนĉนกćรด้ćนกćรเรĊยนกćรÿĂนในÿถćบĆนĂčดมýċกþć เพČ ่ĂใĀ้เกĉดผล  
ทĊ ่เป ้ćĀมćยคČĂผĎ ้ เร Ċยนซċ ่งมĊĂงค์ปรąกĂบทĊ ่เก Ċ ่ยüข้Ăง ได้แก่ ĀลĆกÿĎตร ü ĉธ Ċกćรเร ĊยนกćรÿĂน  
กćรปรąเมĉนผล เป็นต้น   
 ÿčรćþฎร์ พรมจĆนทร์ (2552) ใĀ้คüćมĀมćยขĂงกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน 

Āมćยถċง กćรจĆดปรąÿบกćรณ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่เĀมćąÿมใĀ้แก่ผĎ้เรĊยน เพČ่ĂใĀ้ผĎ้เรĊยนได้เกĉดกćรเรĊยนรĎ้ แลą

เปลĊ่ยนแปลงพฤตĉกรรมไปในทćงทĊ่พċงปรćรถนćตćมจčดมč่งĀมćยĀรČĂüĆตถčปรąÿงค์ทĊ่ได้üćงไü้ 
 กรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćแĀ่งชćตĉ ĀรČĂ Thai Qualifications 
Framework for Higher Education, TQF : HEd (2552) ได้กล่ćüถċงกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน  
ในแบบ มคĂ. 3 ĀมüดทĊ่ 3 ลĆกþณąกćรดĈเนĉนกćร ĀมüดทĊ่ 4 กćรพĆฒนćผลกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĆกýċกþć

ĀมüดทĊ่ 5 แผนกćรÿĂนแลąกćรปรąเมĉน ĀมüดทĊ่ 6 ทรĆพยćกรปรąกĂบกćรเรĊยนกćรÿĂน แลąĀมüด

ทĊ่ 7 กćรปรąเมĉนแลąปรĆบปรčงกćรดĈเนĉนกćรขĂงรćยüĉชć คČĂ กćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂน กćรจĆด

กĉจกรรมนĉÿĉต แลąกćรใช้ÿČ่Ă แĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้กćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂน โดยĂธบćย

ถċงกลไกแลąüĉธĊปรĆบปรčงกćรÿĂน 
 เรณčมćý มćĂč่น (2559) กล่ćüü่ć กćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนในรąดĆบĂčดมýċกþć

Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ Ăćจćรย์ผĎ้ÿĂนซċ่งถČĂเป็นĀĆüใจÿĈคĆญขĂงกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน นĂกจćกต้Ăง

เป็นผĎ้มĊคüćมรĎ้เชĉง เนČ้ĂĀćüĉชćทĊ่ÿĂนĂย่ćงเป็นเยĊ่ยมแล้üยĆงจąต้Ăงเป็นผĎ้ทĊ่เข้ćใจธรรมชćตĉกćรเรĊยนรĎ้

ขĂงผĎ้เรĊยน พร้ĂมทĆ้ง ต้ĂงมĊทĆกþąกćรÿĂนทĊ่เป็นเยĊ่ยมĂĊกด้üย ในกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนĂย่ćงมĊ

ปรąÿĉทธĉภćพดĆงกล่ćüนĆ ้นĂćจćรย์ผĎ ้ÿĂนจąต้ĂงมĊคüćมรĎ ้ คüćมเข้ćใจแลąมĊคüćมÿćมćรถใน  
กćรดĈเนĉนกćรในปรąเด็นต่ĂไปนĊ้ (1) üงจรกćรýċกþćกĆบกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนในรąดĆบĂčดมýċกþć 

(2) กćรĂĂกแบบกćรÿĂน กćรüćงแผ่นกćรÿĂนแลąกćรปรąเมĉนผลกćรÿĂน แลą (3) กćรจĆดกćร

เรĊยนกćรÿĂนโดยใช้รĎปแบบแลąüĉธĊกćรÿĂนทĊ่เĀมćąÿมในรąดĆบĂčดมýċกþć 
 ปร Ċยćน čช พรĀมภćÿ ĉต (2559) กล ่ćüü ่ć ในกćรจ Ćดกćรเร ĊยนกćรÿĂน

รąดĆบĂčดมýċกþć ผĎ้ÿĂนจąต้ĂงทĈคüćมเข้ćใจกĆบผĎ้เรĊยน แลąเป้ćĀมćยทĊ่ÿĈคĆญคČĂทĈใĀ้นĆกýċกþć  
เกĉดทĆกþąกćรเรĊยนรĎ้ใน ýตüรรþทĊ่ 21 โดยผ่ćนกรąบüนกćรจĆดกćรเรĊยนรĎ้ในรĎปแบบทĊ่ĀลćกĀลćย 
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ทĆ้งนĊ้ จąต้Ăงขċ้นĂยĎ่กĆบลĆกþณąขĂงเนČ้ĂĀćüĉชć ÿภćพขĂงผĎ้เรĊยน รüมถċงÿภćพĀรČĂแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่

เĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้ โดยผĎ้ÿĂนจąต้ĂงĂĂกแบบกćรเรĊยนกćรÿĂนทĊ่กรąตč้นใĀ้นĆกýċกþćเกĉดคüćมĂยćกรĎ้ 

มĊคüćมÿนčกกĆบกćรเรĊยนรĎ้แลąเป็นผĎ้ทĊ่มĊคüćมใฝ่เรĊยนรĎ้Ăย่ćงต่ĂเนČ่ĂงตลĂดชĊüĉต เพČ่Ăเป็นทĆกþąÿĈคĆญใน

กćรทĈงćนแลąกćรดĈรงชĊüĉตĂย่ćงมĊคüćมÿčขในÿĆงคมปัจจčบĆน  
 ĂรčณĊ Āงþ์ýĉรĉüĆฒน์ (2564) กล่ćüถċง กćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนแลąกćรจĆดกćร

เรĊยนรĎ้ในรąดĆบĂčดมýċกþć มĊĀลćกĀลćยรĎปแบบ ได้แก่ 
 1) รĎปแบบกćรเรĊยนกćรÿĂนแบบ CRP  
 2) กćรเรĊยนรĎ้แบบกลĆบด้ćน (Flipped Learning)  
 3) กćรเรĊยนรĎ้แบบĂĂนไลน์ (Online Learning)  
 4) กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่บĎรณćกćรกĆบกćรทĈงćน (Work Integrated Learning)  
 5) กćรýċกþćทĊ่มč่งเน้นผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ (Outcome-based Education)  
 6) กćรýċกþćทĊ ่เน้นÿมรรถนąเป็นฐćนแลąโมดĎลกćรเรĊยนรĎ ้แบบปรĆบเĀมćą 

(Competency-based Education and Adaptive Learning Modules)  
 7) กćรเรĊยนรĎ้ÿĎ่กćรเปลĊ่ยนแปลง  
 8) กćรเรĊยนรĎ้ตลĂดชĊüĉต  
 9) ชčมชนกćรเรĊยนรĎ้ทćงüĉชćชĊพ (PLC)  
 10) นüĆตกรรมด้ćนกćรเรĊยนกćรÿĂนในรąดĆบĂčดมýċกþć 

จćกทĊ่กล่ćüมćข้ćงต้น จċงÿรčปได้ü่ć กรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน Āมćยถċง กćรจĆดทĈกลยčทธ์

กćรÿĂน กćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต แลąกćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้ เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้

นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล  
  3. การประเมินผล 
 ĂĊĉเบล แลą ฟรĉÿบćย (1986) ใĀ้คüćมĀมćยü่ć กćรปรąเมĉนผลเป็นกćรตĆดÿĉน

เกĊ่ยüกĆบคčณภćพĀรČĂคčณค่ćขĂงüĆตถčÿĉ ่งขĂง โครงกćรýċกþćพฤตĉกรรมกćรทĈงćนขĂงคนงćนĀรČĂ

คüćมรĎ้คüćมÿćมćรถขĂงนĆกเรĊยน ฉąนĆ้น กćรปรąเมĉนผลจċงเป็นกรąบüนกćรขĂงกćรตĆดÿĉนคčณค่ć  
 กรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćแĀ่งชćตĉ ĀรČĂ Thai Qualifications 
Framework for Higher Education, TQF : HEd (2552) ได้กล่ćüถċงกćรปรąเมĉนผล ในแบบ มคĂ.4 

ĀมüดทĊ่ 6 กćรปรąเมĉนนĆกýċกþć ปรąกĂบด้üย ĀลĆกเกณฑ์ในกćรปรąเมĉน กรąบüนกćรปรąเมĉนผล

กćรปฏĉบĆตĉงćนขĂงนĆกýċกþć กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ แลą มคĂ. 7 กćรปรąเมĉนĀลĆกÿĎตร  
 รćชบĆณฑĉตยÿถćน (2555)  กćรüĆดปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้  กćรüĆดผลแลą

ปรąเมĉนผล เป็นกรąบüนกćรซċ่งปรąกĂบด้üยกรąบüนกćรย่Ăย ได้แก่ กćรüĆดผล (measurement) 
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แลąกćรปรąเมĉนผล (assessment) ทĆ้งกćรüĆดผลแลąปรąเมĉนผลมĊคüćมÿĆมพĆนธ์ เกĊ่ยüข้ĂงกĆนĂย่ćง

แยกไม่ĂĂก ในทćงกćรýċกþćจċงมĆกใช้คĈü่ć “กćรüĆดปรąเมĉนผล” ในกćรĂĂกแบบ  กćรเรĊยนกćรÿĂน

ซċ่งมĊจčดมč่งĀมćยเพČ่ĂพĆฒนćผĎ้เรĊยนใĀ้บรรลčผลกćรเรĊยนรĎ้นĆ้น กćรüĆดปรąเมĉนผลในทĊ่นĊ้จċง Āมćยถċงกćร

üĆดปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ (assessment of learning) ซċ่งเป็นกรąบüนกćรรüบรüมĀลĆกฐćน ข้ĂมĎล

เชĉงปรąจĆกþ์ต่ćง ๆ เมČ่Ăÿĉ้นÿčดกรąบüนกćรเรĊยนรĎ้เพČ่ĂตĆดÿĉนคčณค่ćในกćรบรรลčüĆตถčปรąÿงค์ĀรČĂ 

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ เป็นกćรปรąเมĉนผลÿĆมฤทธĉ์ทćงกćรเรĊยน ซċ่งแÿดงถċงมćตรฐćนทćงüĉชćกćรในเชĉง

ÿมรรถนąแลąคčณลĆกþณąทĊ่พċงปรąÿงค์ ÿćรÿนเทýดĆงกล่ćüนĈไปใช้ในกćรกĈĀนดรąดĆบคąแนนใĀ้ 

ผĎ้เรĊยนรüมทĆ้งใช้ในกćรปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรแลąกćรเรĊยนกćรÿĂน 
 ĂนčüĆตĉ คĎณแก้ü (2559) กล่ćüü่ć กćรปรąเมĉนผล Āมćยถċง กćรตĆดÿĉนĀรČĂลงÿรčปผล

ข้ĂมĎลจćกกćรüĆดผลทĊ่เป็นทĆ้งปรĉมćณĀรČĂคčณภćพü่ćÿĉ่งนĆ้นดĊมćกน้ĂยเพĊยงใด มĊคčณค่ćĂยĎ่ในรąดĆบใด 

เมČ่ĂเทĊยบกĆบมćตรฐćนĀรČĂเกณฑ์ทĊ่ตĆ ้งไü้โดยทĊ่กćรปรąเมĉนผลทćงกćรýċกþć เป็นกćรตĆดÿĉน ĀรČĂ

ÿรčปผลทćงด้ćนกćรýċกþć 
 เรณčมćý มćĂč่น (2559) กล่ćüü่ć กćรปรąเมĉนผล เป็นกćรตรüจÿĂบü่ćĂćจćรย์

ผĎ้ÿĂนได้จĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพซċ่งจąนĈไปÿĎ่กćรบรรลčเป้ćĀมćยขĂงกćรเรĊยนรĎ้ 

ĀรČĂไม่Ăย่ćงไร มĊปัญĀćĂčปÿรรคĂย่ćงไร เพČ่ĂนĈผลกćรปรąเมĉนนĊ้ไปใช้ในกćรปรĆบปรčง พĆฒนć แลą

üćงแผนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพยĉ่งขċ้น กćรปรąเมĉนผลกćรÿĂน คüรปรąเมĉนทĆ้งโดย

ตĆüĂćจćรย์ผĎ้ÿĂนเĂง แลąปรąเมĉนโดยผĎ้เรĊยนซċ่งกćรปรąเมĉนผลกćรÿĂนทĆ้งโดยตĆüĂćจćรย์ผĎ้ÿĂนเĂง

แลąผĎ้เรĊยน มĊปรąเด็นÿĈคĆญทĊ่คüรปรąเมĉนดĆงนĊ้  
 (1) เตรĊยมกćรÿĂนทĆ้งเนČ้ĂĀćแลąüĉธĊกćร  
 (2) จĆดÿĉ่งแüดล้ĂมแลąบรรยćกćýทĊ่เĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้  
 (3) เĂćใจใÿ่ผĎ้เรĊยนเป็นรćยบčคคล  
 (4) จĆดกĉจกรรมแลąÿถćนกćรณ์ ใĀ้ผĎ้เรĊยนได้แÿดงĂĂกแลąคĉดĂย่ćงÿร้ćงÿรรค์  
 (5) ÿ่งเÿรĉมใĀ้ผĎ้เรĊยนได้ฝึกคĉด ฝึกปฏĉบĆตĉฝึกปรąเมĉนผลตนเĂงเพČ่Ăÿร้ćงĂงค์คüćมรĎ้

ด้üยตนเĂง   
 (6) เปิดโĂกćÿใĀ้ผĎ้เรĊยนได้แลกเปลĊ่ยนกćรเรĊยนรĎ้จćกกลč่ม  
 (7) ใช้ÿČ่ĂกćรÿĂนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ  
 (8) ใช้แĀล่งกćรเรĊยนรĎ้ทĊ่ĀลćกĀลćย แลąÿĆมพĆนธ์กĆบชĊüĉตจรĉงขĂงผĎ้เรĊยน  
 (9) เÿรĉมÿร้ćงคčณลĆกþณąทĊ่พċงปรąÿงค์ ตćมแนüปรąชćธĉปไตยแลąüĆฒนธรรมไทย 

 (10) ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ตćมÿภćพจรĉงขĂงผĎ้เรĊยนแลąพĆฒนćกćรเรĊยนรĎ้Ăย่ćง

ต่ĂเนČ่Ăง 
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 กćรปรąเมĉนผลกćรÿĂนĂย่ćงตรงไปตรงมćตćมÿภćพคüćมเป็นจรĉงจąทĈใĀ้ได้ข้ĂมĎล

ทĊ่ถĎกต้ĂงแลąมĊคčณค่ćÿĈĀรĆบกćรพĆฒนćกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพมćกยĉ่งขċ้น 
 ÿมคĉด พรมจč้ย (2550, Ă้ćงใน กรąทรüงýċกþćธĉกćร 2562) ได้กล่ćüถċงปรąโยชน์

ขĂงกćรปรąเมĉนทĊ่มĊต่ĂกćรüćงแผนกćรบรĉĀćรงćน ซċ่งÿรčปได้ดĆงนĊ้ 
 1. ช่üยใĀ้ข้ĂมĎลÿćรÿนเทýต่ćง ๆ เพČ่ĂนĈไปใช้ในกćรตĆดÿĉนใจเกĊ่ยüกĆบกćรกĈĀนด

แผนงćนแลąโครงกćร กćรตรüจÿĂบคüćมพร้ĂมขĂงทรĆพยćกรต่ćง ๆ ทĊ ่จĈเป็นต้Ăงใช้ในกćร

ดĈเนĉนงćนกĉจกรรม ตลĂดจนคüćมเป็นไปได้ในกćรจĆดกĉจกรรมต่ćงๆ 
 2. ช่üยในกćรจĆดĀćข้ĂมĎลเกĊ่ยüกĆบคüćมก้ćüĀน้ć ปัญĀćĂčปÿรรคขĂงกćรดĈเนĉนงćน

ทĊ่นĈมćใช้ในกćรตĆดÿĉนใจเกĊ่ยüกĆบกćรปรĆบปรčงĀรČĂเปลĊ่ยนแปลงแก้ไขกćรดĈเนĉนงćนโครงกćรใĀ้

เป็นไปได้ตćมทĉýทćงทĊ่ต้Ăงกćร 
 3. ช่üยในกćรจĆดĀćข้ĂมĎลเกĊ่ยüกĆบคüćมÿĈเร็จแลąคüćมล้มเĀลüขĂงกĉจกรรมทĊ่

นĈมćใช้ในกćรตĆดÿĉนใจแลąüĉนĉจฉĆยทĊ่จąดĈเนĉนงćนในช่üงต่ĂไปĀรČĂไม่ จąยกเลĉกĀรČĂจąขยćยกćร

ดĈเนĉนงćนต่ĂไปĂĊก 
 4. ช่üยใĀ้ได้ข้ĂมĎลทĊ่บ่งบĂกปรąÿĉทธĉภćพขĂงกćรดĈเนĉนงćนü่ćเป็นĂย่ćงไรคč้มค่ćกĆบ

กćรลงทčนĀรČĂไม ่
 5. เป็นแรงจĎงใจใĀ้ผĎ้ปฏĉบĆตĉงćนได้มĊข้ĂมĎลเกĊ่ยüกĆบกćรปฏĉบĆตĉงćน แลąนĈข้ĂมĎลมćใช้

ในกćรปรĆบปรčงแลąพĆฒนćงćนได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ 
 กรąทรüงýċกþćธĉกćร (2562) ได้กล่ćüถċงปรąโยชน์ขĂงกćรปรąเมĉนในด้ćนต่ćง ๆ 

เช่น ด้ćนบรĉĀćร (administrative) กćรปรąเมĉนÿćมćรถใช้เป็นเครČ่ĂงมČĂในกćรตĉดตćม กĈกĆบ กćร

ดĈเนĉนงćนใĀ้เป็นไปตćมแผนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ แลąปรąÿĉทธĉผลด้ćนจĉตüĉทยć (psychological) 
กćรปรąเมĉนÿćมćรถใช้เป็นกลยčทธ์ÿĈĀรĆบกćรกรąตč้นใĀ้เร้ćคüćมÿนใจ แลąÿร้ćงคüćมตČ่นตĆüในกćร

ปฏĉบĆตĉงćน  
จćกทĊ่กล่ćüมćข้ćงต้น จċงÿรčปได้ü่ć กćรปรąเมĉนผล Āมćยถċง กćรกĈĀนดเกณฑ์แลą

พĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ แลąกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉด

ทĆกþąกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
  
 2.2 แนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 

 2.2.1 คüามĀมายขĂงทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 
 ภćกĉตตĉ์ ตรĊÿกčล (2551) กล่ćüถċง กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล Āมćยถċงกรąบüนกćร

ÿČ ่Ăÿćรซċ ่งบčคคลทĊ่มĊคüćมใกล้ ชĉดÿนĉทÿนมกĆนตĆ ้งแต่ÿĂงคนขċ ้นไป มĊปฏĉÿĆมพĆนธ์ซċ ่งกĆนแลąกĆน  
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Ăย่ćงต่ĂเนČ ่ĂงแลąÿćมćรถแÿดงแลąรĆบรĎ ้ ปฏĉกĉรĉยćตĂบกลĆบรąĀü่ćงกĆนได้Ăย่ćงชĆดเจน โดยมĊ

üĆตถčปรąÿงค์เพČ่Ăÿร้ćงĂĉทธĉพลใĀ้เกĉดขċ้นรąĀü่ćงกĆนทĆ้งÿĂงฝ่ćย แลąเพČ่ĂคüบคčมคüćมÿĆมพĆนธ์ทĊ่เกĉดขċ้น

รąĀü่ćงกĆน 
 üĉชĆย üงþ์ใĀญ่ (2554) กล่ćüถċง กćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลไม่ü ่ćจąเป็นภćþćพĎด  
ภćþćกćยเป็นÿĉ่งทĊ่ผĎ้ÿĂนจąต้ĂงÿćมćรถÿČ่ĂคüćมĀมćยทĊ่ซ่Ăนเร้นĂยĎ่ในคĈพĎด ĀรČĂท่ćทćงขĂงผĎ้เรĊยน 

กćรมĊคüćมรĎ้ÿċกไü รĆบรĎ้ คüćมĀมćยĀรČĂเนČ้ĂĀćทĊ่ซ่ĂนĂยĎ่ในคĈพĎด คüćมไüต่ĂกćรรĆบรĎ้จąช่üยทĈใĀ้

ผĎ้ÿĂนมĊปรąÿĉทธĉภćพแลąกćรÿร้ćงคüćมพċงพĂใจในกćรÿČ่ĂÿćรกĆบผĎ้เรĊยน ผĎ้ÿĂนจąเป็นผĎ้มĊĂĉทธĉพลทĊ่จą

เปลĊ่ยนคüćมคĉดĂčปนĉÿĆยขĂงผĎ้เรĊยนใĀ้ดĊขċ้น กćรยĂมรĆบผĎ้เรĊยนในÿภćพทĊ่เป็นจรĉงจąทĈใĀ้โĂกćÿผĎ้เรĊยน

ได้เปลĊ่ยนแปลงแลąพĆฒนćตนเĂง กćรใช้ปัญญćในกćรปรĆบÿภćพจĉตแลąพฤตĉกรรมเป็นÿĉ่งÿĈคĆญใน

กćรพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ลĆกþณąกćรใช้คĈพĎดทćงบüก ได้แก่ คĈพĎดทĊ่Āนčนน้Ĉใจ

คĈพĎดทĊ่แÿดงคüćมยčตĉธรรม คĈพĎดใĀ้ทĉýทćง คĈพĎดทĊ่เต็มไปด้üยÿตĉปัญญć คĈพĎดทĊ่เĀมćąÿมถĎก

กćลเทýą คĈพĎดĂ่ĂนĀüćน Ă่Ăนโยน มĊเมตตć คĈพĎดทĊ่เป็นจรĉง เป็นปรąโยชน์ รüมถċงคĈพĎดทĊ่ซČ่ĂÿĆตย์ 

รĆกþćÿĆญญć กćรÿČ่Ăÿćรด้üยภćþćกćย กćรใช้ÿćยตćขĂงผĎ้ÿĂน กćรÿบตćทĊ่ÿ่งÿČ่ĂÿĆมผĆÿกĆบผĎ้เรĊยน  
มĂงผĎ้เรĊยนด้üยคüćมจรĉงใจ ด้üยคüćมใÿ่ใจ Ā่üงใย ผĎ้เรĊยนจąเข้ćใจÿČ่ĂÿĆมผĆÿในคüćมĀมćยนĆ้นได้จćก

ผĎ้ÿĂน 
 รąüĉรĆฐ รč ่งโรจน์ (2559) ใĀ้คüćมĀมćยขĂงกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล Āมćยถċง กćร

ÿČ่ĂÿćรขĂงบčคคลĂย่ćงน้Ăย 2 คน ทĊ่มĊคüćมÿĆมพĆนธ์ทĊ่ต่ĂเนČ่ĂงกĆนเป็นกćรตĉดต่ĂกĆนแบบเผชĉญĀน้ć  
เพČ่ĂÿČ่ĂคüćมĀมćยร่üมกĆนในÿ่üนทĊ่เป็นคüćมรĎ้คüćมคĉดคüćมรĎ้ÿċกทĆ้งในรĎปüĆจนภćþćแลąĂüĆจนภćþć  
มĊกćรแลกเปลĊ่ยนบทบćทในกćรเป็นผĎ้รĆบแลąÿ่งÿćรทćใĀ้เกĉดกćรÿČ่ĂÿćรแบบÿĂงทćงĂĆนก่ĂใĀ้เกĉด

คüćมเข้ćใจในคüćมĀมćยร่üมกĆนทĆ้งÿĂงฝ่ćยโดยกćรพĆฒนćคüćมÿćมćรถในกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

นĆ้น 
 Chakun Muijaibun (2562) กล่ćüü่ć กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล คČĂ กćรÿČ่Ăÿćรแบบ

ซċ ่งĀน้ć (Face to face) ทĆ ้งĀมดทĊ ่ใช้ในชĊü ĉตปรąจĈüĆน เช่น กćรพĎดคčยเรČ ่ĂงทĆ ่üไป , กćรตĉดต่Ă

ปรąÿćนงćน, กćรÿĆ่งงćนรąĀü่ćงĀĆüĀน้ćแลąลĎกน้Ăง รüมถċงกćรÿČ่Ăÿćรผ่ćนเทคโนโลยĊĂย่ćงกćรคčย

โทรýĆพท์แลąกćรüĉดĊโĂคĂลต่ćง ๆ  ลĆกþณąเฉพćąขĂงกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลคČĂมĊกćรโต้ตĂบ

รąĀü่ćงผĎ้พĎดแลąผĎ้ฟังĂย่ćงชĆดเจน ทĈใĀ้มĊโĂกćÿเกĉดคüćมผĉดพลćดแลąคüćมÿĆบÿนน้Ăยกü่ ćกćร

ÿČ่ĂÿćรปรąเภทĂČ่น ๆ ดĆงนĆ้นĀćกเรćÿćมćรถใช้กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพก็จą

ทĈใĀ้กćรทĈงćนขĂงเรćง่ćย มĊโĂกćÿÿĈเร็จได้เร ็üขċ ้น แลąกćรÿČ ่ĂÿćรปรąเภทนĊ ้ย Ćงใช ้ÿร ้ćง

คüćมÿĆมพĆนธ์กĆบผĎ้ĂČ่นได้เป็นĂย่ćงดĊด้üย  
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 ณฐü Ćฒน ์ ล ่ĂงทĂง  (2563) ท Ćกþąกćรÿ Č ่ĂÿćรรąĀü ่ćงบ čคคลในกćรทĈงćน  คČĂ  
กćรตรąĀนĆกรĎ้ในตนเĂง กćรรĆบฟังผĎ้ĂČ ่น กćรจĎงใจผĎ้ĂČ ่น กćรใĀ้ข้ĂมĎลย้ĂนกลĆบ กćรเÿรĉมพลĆงใจ  
กćรจĆดกćรปัญĀćĂćรมณ์แลąคüćมเครĊยด แลąกćรกล้ćแÿดงĂĂกĂย่ćงเĀมćąÿม  
 ขนĉþฐć จĉตแÿง (2563) ใĀ้คüćมĀมćย กćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล Āมćยถċง  
กćรÿČ่ĂÿćรทĊ่เกĉดขċ้นรąĀü่ćงคน 2 คนขċ้นไป กćรÿČ่ĂÿćรปรąเภทนĊ้มĊลĆกþณąเฉพćą คČĂ เป็นกćร

ÿČ่ĂÿćรทĊ่เĀ็นĀน้ćกĆนĀรČĂเผชĉญĀน้ćกĆน ÿćมćรถแลกเปลĊ่ยนรąĀü่ćงคĎ่ÿČ่Ăÿćรได้โดยตรง มĊคüćม

เป็นÿ่üนตĆüแลąคüćมไม่เป็นทćงกćรในกćรÿČ่Ăÿćร  
 จćกกćรýċกþć ÿรčปได้ü่ć ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล Āมćยถċง กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลĂย่ćงน้Ăย 2 คน ทĊ่มĊปฏĉÿĆมพĆนธ์ซċ่งกĆนแลąกĆนĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง มĊกćรโต้ตĂบ มĊกćรรĆบฟัง พĎดจĎงใจ 

แลąใĀ้ข้ĂมĎลย้ĂนกลĆบรąĀü่ćงแพทย์กĆบผĎ้ป่üยĂย่ćงชĆดเจน รüมไปถċงกćรจĆดกćรปัญĀćĂćรมณ์แลą

คüćมเครĊยด แลąกćรแÿดงĂĂกĂย่ćงเĀมćąÿมผ่ćนÿČ่ĂเทคโนโลยĊ 
 2.2.2 คüามÿำคัญขĂงทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 

 ÿถćนกćรณ์กćรรąบćดขĂงโรคโคüĉด-19 (COVID-19) ÿ่งผลต่ĂคčณภćพชĊüĉตทćง

ÿĆงคม แลąÿ่งผลกรąทบต่Ăปรąชćชนเป็นจĈนüนมćก ทĈใĀ้เกĉดปัญĀćต่ćงๆตćมมć ไม่ü่ćจąเป็น 

ป ัญĀćด้ćนเýรþฐกĉจ ป ัญĀćด้ćนÿ čขภćพจĉตแลąป ัญĀćทćงด้ćนÿćธćรณÿčข ทĈใĀ้รąบบ 
กćรÿćธćรณÿčขในปรąเทýต่ćงๆ เกĉดÿภćüąทĊ่ไม่ÿćมćรถรĂงรĆบผĎ ้ป่üยทĆ ้งĀมดได้ แลąเพČ ่Ăเป็น  
กćรชąลĂกćรเพĉ ่มจĈนüนขĂงผĎ้ตĉดเชČ้ĂทĊ ่ÿĎงขċ ้นĂย่ćงรüดเร็ü ทćงกćรแพทย์จċงได้นĈงćนโทรเüช

(Telemedicine) มćปฏĉบĆตĉ เพČ่Ăเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพในกćรเข้ćถċงกćรรĆกþćขĂงผĎ้ป่üยทĊ่ĂยĎ่ในทĊ่Ā่ćงไกล 

ไม่จĈเป็นต้ĂงเดĉนทćงไกลเพČ่ĂพบผĎ้เชĊ่ยüชćญ เพČ่Ăเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพกćรรĆกþćพยćบćลใĀ้มćกขċ้น 

ยกรąดĆบ มćตรฐćนกćรใĀ้บรĉกćร ใĀ้คüćมถĎกต้Ăงแม่นยํćยĉ่งขċ้น แลąลดค่ćใช้จ่ćยในกćรรĆกþćพยćบćล

โดยรüม ลดรąยąเüลć กćรรĂคĂย/พĆกรĆกþćในโรงพยćบćลไม่จĈเป็นต้Ăงเดĉนทćงไกลมćโรงพยćบćล 
ĂĊกทĆ้งยĆงนĈไปใช้ในกćรถ่ćยทĂดĂงค์คüćมรĎ้ (know-how) ทćงกćรแพทย์ (Ăĉทธพร Ăดčลยธรรม, 
2563)  ทĈใĀ้บทบćทขĂงบčคลćกรทćงกćรแพทย์ได้เปลĊ่ยนจćกผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎลเป็นผĎ้รĆบฟังข้ĂมĎลผ่ćนทćง

เทคโนโลยĊทĊ่ทĆนÿมĆยโดยผĎ้ป่üยแลąญćตĉเข้ćมćมĊÿ่üนร่üมĂย่ćงใกล้ชĉด ในกćรตĆดÿĉนใจเลČĂกüĉธĊกćร

รĆกþćพยćบćลทĊ่ตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงตน ด้üยเĀตčนĊ้กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลจċงเป็นĀĆüใจÿĈคĆญ

ขĂงบčคลćกรทćงกćรแพทย์ทčกรąดĆบ เนČ่Ăงจćกเป็นปัจจĆยพČ้นฐćนÿĈคĆญในกćรÿร้ćงปฏĉÿĆมพĆนธ์ทĊ่ดĊกĆบ

ผĎ้ป่üย เพČ่ĂใĀ้ผĎ้ป่üยเกĉดคüćมเข้ćใจ ไü้üćงใจ แลąร่üมมČĂในกćรรĆกþć ÿ่งผลใĀ้เกĉดคčณภćพในกćร

รĆกþć ตลĂดจนÿร้ćงคüćมปลĂดภĆยใĀ้กĆบชĊüĉตขĂงผĎ้ป่üยทĊ่เข้ćมćรĆบบรĉกćร ด้üยเĀตčนĊ้กćรÿČ่ĂÿćรทĊ่มĊ

ปรąÿĉทธĉภćพรąĀü่ćงบčคลćกรทćงกćรแพทย์กĆบผĎ ้มćรĆบบรĉกćรจċงเป็นÿĉ ่งจĈเป็น  (ดćรćรĆตน์  
ชĎüงค์Ăĉนทร์ แลąฤชčตć โมเĀล็ก, 2563) 
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 üĉนĆดดć ปิยąýĉลป์ แลą üĆนดĊ นĉงÿćนนท์ (2557) ได้กล่ćüถċง กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

เป็นทĆกþąÿĈคĆญในกćรเชČ่Ăมโยงคüćมเข้ćใจ แลกเปลĊ่ยนคüćมรĎ้ แลąปรĆบกรąบüนคüćมคĉดใĀ้ตรงกĆน 

ÿ่งผลทĈใĀ้เกĉดคüćมใกล้ชĉด คüćมเข้ćใจ คüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจ จนกลćยเป็นคüćมผĎกพĆนกĆนรąĀü่ćงคน 

2 คน ในด้ćนกćรแพทย์ ปัญĀćทĊ่พบบ่ĂยทĊ่ทĈใĀ้ขĆ้นตĂนกćรรĆกþćมĊปัญĀć มĆกเกĉดจćกคüćมไม่เข้ćใจ

กĆนแลąÿČ่ĂÿćรÿĆบÿนรąĀü่ćงกลč่มแพทย์กĆบญćตĉผĎ้ป่üย รąĀü่ćงÿĀüĉชćชĊพทĊมทĊ่ใĀ้กćรดĎแลรĆกþćผĎ้ป่üย 

รąĀü่ćงแพทย์ผĎ้รĆกþćĀลćยÿćขćüĉชćชĊพ รąĀü่ćงĂćจćรย์แพทย์กĆบแพทย์ปรąจĈบ้ćนĀรČĂนĆกýċกþć

แพทย์ นĈมćซċ่งคüćมคĉดเĀ็นทĊ่ต่ćงกĆนในรćยลąเĂĊยดขĂงüĉธĊกćรรĆกþć ทĆ้งด้ćนปรąÿĉทธĉภćพคüćม

เĀมćąÿมต่Ăคนไข้แต่ลąคน จćกคüćมคĉดเĀ็นทĊ่แตกต่ćงกĆนนĆ้นมĆกนĈไปÿĎ่คüćมขĆดแย้ง คüćมยč่งยćก 

แลąทĈใĀ้บĆ่นทĂนคüćมÿĆมพĆนธ์ทĊ่ดĊรąĀü่ćงผĎ้รĆกþćทĊ่ทĈงćนร่üมกĆน ไม่ü่ćจąเป็นผĎ้รĆกþćในüĉชćชĊพ

เดĊยüกĆน ĀรČĂต่ćงüĉชćชĊพ 
 ขนĉþฐć จĉตแÿง (2563) ได้กล่ćüü่ć กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลมĊบทบćทแลąคüćมÿĈคĆญ

ต่Ăกćรเÿรĉมÿร้ćงคüćนเข้มแข็งแลąกćรดĈรงĂยĎ่ขĂงÿĆงคม บทบćทĀน้ćทĊ่กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ĂćจจĈแนกได้ĀลćกĀลćย ทĆ้งนĊ้ขċ้นĂยĎ่กĆบเกณฑ์ทĊ่ใช้ในกćรýċกþć โดยทฤþฎĊÿรĊรýćÿตร์นĆ้นได้ýċกþć

บทบćทขĂงกćรÿČ่Ăÿćรตćมโครงÿร้ćงขĂงร่ćงกćยแลąĂüĆยüąกćรรĆบรĎ้ซċ่งมĊผลต่ĂกćรÿČ่ĂÿćรขĂงบčคคล

ÿćมćรถจĈแนกได้ 4 ปรąเภท ได้แก่ 1) กćรÿร้ćงคüćมเข้ćใจรąĀü่ćงผĎ้ÿČ ่Ăÿćร  2) กćรเÿรĉมÿร้ćง

ปรąÿĉทธĉภćพในกćรÿČ ่Ăÿćร 3) กćรพĆฒนćบčคลĉกภćพแลąคüćมน่ćเชČ ่ĂถČĂขĂงผĎ ้ÿ Č ่Ăÿćร แลą  
4) กćรÿ่งเÿรĉมÿĆมพĆนธภćพรąĀü่ćงบčคคล ÿ่üนทฤþฎĊทćงÿĆงคมýćÿตร์ใด้ýċกþćบทบćทĀน้ćทĊ่ขĂงกćร

ÿČ่ĂÿćรในฐćนเครČ่ĂงมČĂทĊ่มĊผลต่ĂกćรĀลĂมรüมÿĆงคมใĀ้เป็นĀนċ่งเดĊยü ÿร้ćงกรąบüนกćรเรĊยนรĎ้แลą

กรąบüนกćรขĆดเกลćทćงÿĆงคม เพČ่ĂใĀ้ÿมćชĉกในÿĆงมÿćมćรถĂยĎ่ร่üมกĆนไต้Ăย่ćงÿĆนตĉ จċงได้จĈแนก

บทบćทĀน้ćทĊ่ขĂงกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลไü้ 3 ปรąกćร ได้แก่ 1) กćรÿĆงเกตÿถćนกćรณ์แüดล้Ăม 

2) กćรปรąÿćนÿĆมพĆนธ์ÿ่üนต่ćง ๆ ขĂงÿĆงคมใĀ้รüมตĆüĂยĎ่ได้ แลą 3) กćรถ่ćยทĂดมรดกทćงÿĆงคม 

นĂกจćกนĊ้ กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลยĆงมĊบทบćทในÿĆงคมในมĉตĉต่ćง ๆ ได้แก่ 1) บทบćทด้ćนปัจเจกชน 

2) บทบćทด้ćนÿĆงคม 3) บทบćทต้ćนüĆฒนธรรม 4) บทบćทด้ćนกćรเมČĂง แลą 5) บทบćทด้ćนธčรกĉจ 

บทบćทĀน้ćทĊ่ตĆงกล่ćüขĂงกćรÿČ่Ăÿćรÿ่งผลใĀ้กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลกลćยเป็นปัจจĆยÿĈคĆญทĊ่มĊผล

ต่ĂกćรดĈเนĉน ชĊüĉตขĂงบčคคล กćรขĆบเคลČ่ĂนĂงค์กćร แลąกćรพĆฒนćÿĆงคม 
 จćกกćรýċกþć จąเĀ็นได้ü่ć ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลมĊคüćมÿĈคĆญในกćรเชČ่Ăมโยง

คüćมเข้ćใจ แลกเปลĊ่ยนคüćมรĎ้ แลąปรĆบกรąบüนคüćมคĉดใĀ้ตรงกĆน ÿ่งผลทĈใĀ้เกĉดคüćมใกล้ชĉด 

คüćมเข้ćใจ คüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจ จนกลćยเป็นคüćมผĎกพĆนกĆนรąĀü่ćงคน 2 คน ÿร้ćงกรąบüน  
กćรเรĊยนรĎ ้แลąกรąบüนกćรขĆดเกลćทćงÿĆงคม รüมถċงกćรĀลĂมรüมÿĆงคมใĀ้เป็นĀนċ ่งเด Ċยü 

เช่นเดĊยüกĆบคüćมÿĈคĆญในทćงกćรแพทย์ ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลÿćมćรถช่üยใĀ้ผĎ้ป่üยเกĉด
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คüćมเข้ćใจ ไü้üćงใจ แลąร่üมมČĂในกćรรĆกþć ÿ่งผลใĀ้เกĉดคčณภćพในกćรรĆกþć ตลĂดจนÿร้ćง  
คüćมปลĂดภĆยใĀ้กĆบชĊüĉตขĂงผĎ้ป่üยทĊ่เข้ćมćรĆบบรĉกćร  

 2.2.3 Ăงค์ประกĂบขĂงทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 
 Joseph A. DeVito (1995) รćยงćนü่ć Ăงค์ปรąกĂบÿĈคĆญ 5 ด้ćน เพČ่ĂใĀ้ผĎ้ป่üย

มĊทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลทĊ่ดĊขċ้น ปรąกĂบด้üย  
 1) กćรÿČ่Ăÿćรในทćงบüก (positiveness)   
 2) คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร(equality)  

 3) กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ (empathy)  
 4) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลคĎ่ÿนทนć (supportiveness)  
 5) กćรเปิดเผยตนเĂง (openness)  

 ภćกĉตตĉ์ ตรĊÿčกล (2551) กล่ćüü่ć ýĆกยภćพในกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลมĊÿ่üน

ÿĈคĆญในกćรกĈĀนดรĎปแบบแลąคčณภćพชĊüĉตขĂงมนčþย์ รüมทĆ้งช่üยใĀ้มนčþย์ÿนĂงคüćมพċงพĂใจขĂง

ตนเĂงแลąผĎ้ĂČ่นได้ เป็นทĆกþąÿĈคĆญในกćรเÿรĉมÿร้ćงปรąÿĉทธĉภćพแลąปรąÿĉทธĉผลในกćรÿČ่Ăÿćรแลą

กćรÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์ทĊ่ดĊกĆบบčคคลĂČ่น ได้แก่  
 1) กćรเปิดเผยตนเĂง 
 2) กćรยĂมรĆบปฏĉกĉรĉยćตĂบกลĆบจćกคĎ่ÿČ่Ăÿćร 

 ชčมüรฐćยĊ แลą จงüĉýćล (2555)  ได้ý ċกþćงćนüĉจ ĆยในพนĆกงćนบรĉþĆท ทรĎ  
คĂร์ปĂเรชĆ ่น เกĊ ่ยüกĆบกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงรąĀü่ćงบčคคล พบü่ćมĊคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงบüกกĆบผล  
กćรปฏĉบĆตĉงćนขĂงผĎ้บĆงคĆบ บĆญชćรąดĆบต้น ปรąกĂบไปด้üย 5 Ăงค์ปรąกĂบ ได้แก่ 
 1) ด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง  
 2) ด้ćนคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจคĎ่ÿČ่Ăÿćร  
 3) ด้ćนกćรÿนĆบÿนčนคĎ่ÿČ่Ăÿćร 
 4) ด้ćนกćรมĊทĆýนคตĉทćงบüกในกćรÿČ่Ăÿćร 
 5) ด้ćนกćรใĀ้คüćมเท่ćเทĊยมในกćรÿČ่Ăÿćร 

 ลĉþć เทĊ่ยงüĉรĉยą แลąคณą (2557) ได้ýċกþćüĉจĆยเกĊ่ยüกĆบกćรพĆฒนćโปรแกรม

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงผĎ้ป่üยโรคจĉตเภทพบü่ćทĆกþąทĊ่ช่üยใĀ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรดĊขċ้น  
ปรąกĂบไปด้üย 6 Ăงค์ปรąกĂบ ได้แก่ 

1) ÿČ่Ăÿćรÿร้ćงÿĆมพĆนธ์(relationship)  
2) ÿČ่Ăÿćรทćงบüก(positiveness)  
3) ÿČ่ĂÿćรเÿมĂภćค(equality)  
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1) ÿČ่ĂÿćรใĀ้เข้ćใจ(empathy)  
2) ÿČ่ĂÿćรเกČ้ĂĀนčน (supportiveness) 
3) ÿČ่Ăÿćรเปิดเผย(openness)  

 ขนĉþฐć จĉตแÿง (2563) กล่ćüถċงกćรÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงมนčþย์เป็นผลจćก

Ăงค์ปรąกĂบ 3 ปรąกćรได้แก่  
 1) กćรรĎ้จĆกตนเĂง 
 2) กćรเข้ćใจผĎ้ĂČ่น 
 3) กćรÿร้ćงÿภćพแüดล้ĂมทĊ่ดĊ  
 เพรćąกćรรĎ้จĆกตนเĂงเป็นพČ้นฐćนÿĈคĆญทĊ่จąทĈใĀ้มนčþย์เข้ćใจผĎ้ĂČ่น แลąรĎ้จĆกเĂćใจเขć  

มćใÿ่ใจเรć ซċ่งเป็นพČ้นฐćนในกćรÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์ĂĆนดĊรąĀü่ćงยกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลบčคคลแลą

ÿร้ćงคüćมÿčขในกćรĂยĎ่ร่üมกĆน  
 จćกĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂง Joseph A. DeVito (1995) 
ภćกĉตตĉ์ ตรĊÿčกล (2551) ÿภćพร ชčมüรฐćยĊ (2555) ลĉþć เทĊ่ยงüĉรĉยą แลąคณą (2557) แลąขนĉþฐć 
จĉตแÿง (2563) ÿćมćรถÿรčปĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงดĆงตćรćงต่ĂไปนĊ้ 
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ตารางท่ี 2.2 การÿังเคราะĀ์Ăงค์ประกĂบขĂงทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 

ทĊ ่
 

Ăงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 

นĆกüĉชćกćร/Āน่üยงćนทćงüĉชćกćร คüćมถĊ ่

Jo
se

ph
 A.

 D
eV

ito
 (1

99
5) 

ภć
กĉต

ตĉ์ 
ตร

Ċÿčก
ล 

(2
55

1)
 

ÿภ
ćพ

ร 
ชčม

üร
ฐć

ยĊ (
25

55
) 

ลĉþ
ć 

เท
Ċ่ยง

üĉร
ĉยą

 แ
ลą

คณ
ą 

(25
57

) 

ขน
ĉþฐ

ć 
จĉต

แÿ
ง 

(2
56

3)
 

 

1 กćรÿČ่Ăÿćรในทćงบüก (positiveness)        3 

2 
คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร

(equality)  
     

4 

3 
กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่

ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ (empathy)  
     

3 

4 
กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลคĎ่ÿนทนć 
(supportiveness)  

     
3 

5 กćรเปิดเผยตนเĂง (openness)       5 

6 
กćรยĂมรĆบปฏĉกĉรĉยćตĂบกลĆบจćกคĎ่

ÿČ่Ăÿćร 
     

2 

7 ÿČ่Ăÿćรÿร้ćงÿĆมพĆนธ์(relationship)       1 

8 กćรÿร้ćงÿภćพแüดล้ĂมทĊ่ดĊ      1 

 
 จćกตćรćงทĊ่ 2.2 กćรÿĆงเครćąĀ์Ăงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć

Ăงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลมĊทĆ้งÿĉ้น 8 Ăงค์ปรกĂบ เมČ่ĂพĉจćรณćĂงค์ปรąกĂบ

ขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบÿ่üนทĊ่มĊคüćมÿĂดคล้ĂงกĆนทĆ้งĀมด 5 Ăงค์ปรąกĂบ คČĂ กćร

ÿČ ่Ăÿćรในทćงบüก (positiveness)  คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ ่Ăÿćร(equality) กćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ (empathy) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลคĎ่ÿนทนć (supportiveness) 
แลąกćรเปิดเผยตนเĂง (openness) มĊรćยลąเĂĊยดกćรÿĆงเครćąĀ์เรĊยงจćกคüćมถĊ่มćกทĊ่ÿčดดĆงนĊ้ 

1. กćรเปิดเผยตนเĂง (openness) (f=5) 
2. คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร (equality) (f=4) 
3. กćรÿČ่Ăÿćรในทćงบüก (positiveness) (f=3) 
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4. กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ (empathy) (f=3) 
5. กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลคĎ่ÿนทนć (supportiveness) (f=3) 
1. การเปิดเผยตนเĂง (openness)  

 Joseph A. DeVito (2003) ĂธĉบćยคüćมĀมćยกćรเปิดเผยตนเĂง (Openness) 
ปรąกĂบ ด้üยลĆกþณąĂย่ćงน้Ăย 3 ปรąกćร มĊลĆกþณą ดĆงนĊ้  
 1) มĊคüćมเต็มใจในกćรเปิดเผยตนเĂง บčคคลต้ĂงมĊคüćมเต็มใจในกćรเปิดเผยข้ĂมĎล

ทĆ้งĀมดต่ĂบčคคลĂĊกฝ่ćยĀนċ่ง ซċ่งไม่ได้Āมćยคüćมü่ćเป็นกćรเปิดเผยเรČ่Ăงÿ่üนตĆüขĂงเรćใĀ้กĆบบčคคลทĊ่ 
เรćตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรด้üย แต่Āมćยถċงคüćมเต็มใจทĊ่จąเปิดเผยข้ĂมĎลĀรČĂข่ćüÿćรทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบĀĆüข้ĂĀรČĂ 
เรČ่ĂงรćüทĊ่ทĈกćรÿČ่Ăÿćร เพรćąกćรเปิดเผยทčกĂย่ćงบćงครĆ้งก็ไม่จĈเป็นĀรČĂน่ćÿนใจ ĀćกเรČ่ĂงทĊ่ 
เปิดเผยนĆ้นไม่เกĊ่ยüกĆบĀĆüข้ĂขĂงกćรÿČ่Ăÿćร 
  2) มĊคüćมซČ่ĂÿĆตย์ในกćรÿČ่ĂÿćรกĆบคĎ่ÿČ่Ăÿćร ผĎ้ÿ่งข่ćüÿćรต้ĂงมĊคüćมเต็มใจทĊ่จąแÿดง

ปฏĉกĉรĉยćต่Ăข่ćüÿćรĂย่ćงเปิดเผย จรĉงใจแลąตรงไปตรงมć 
  3) มĊกćรแÿดงคüćมคĉดเĀ็น แลąคüćมรĎ้ÿċกขĂงตนเĂง แลąมĊคüćมรĆบผĉดชĂบในÿĉ่งทĊ่

ตนเĂงพĎด กćรทĊ่ผĎ้ÿČ่ĂÿćรมĊกćรนĉ่งเฉย ไม่üĉพćกþ์üĉจćรณ์ แลąกćรไม่มĊคüćมรĎ้ÿċกรĆบรĎ้ต่Ăข้ĂมĎลนĆ้น  
จąทĈใĀ้กćรเปิดเผยขĂงĂĊกฝ่ćยĀนċ่งไร้คüćมÿĈคĆญลง ซċ ่งทčกคนต้ĂงกćรĀรČĂĂย่ćงน้Ăยก็ĀüĆงทĊ่  
จąได้เĀ็นปฏĉกĉรĉยćตĂบÿนĂงขĂงĂĊกฝ่ćยĀนċ่งต่Ăข้ĂมĎลทĊ ่เปิดเผยĂĂกมć แม้กćรแÿดงĂĂกนĆ้น 
จąเป็นกćรไม่เĀ็นด้üยก็ยĆงดĊกü่ćไม่แÿดงĂąไรĂĂกมćเลย รüมถċงกćรยĂมรĆบü่ćคüćมรĎ้ÿċกแลąคüćมคĉด

ทĊ่เรćแÿดงĂĂกมćนĆ้นเป็นขĂงเรćเĂง ยĉนดĊรĆบผĉดชĂบต่Ăข่ćüÿćรĀรČĂข้ĂมĎลทĊ่เรćเปิดเผยเพรćąบćงครĆ้ง

เรČ่ĂงĀรČĂĀĆüข้ĂทĊ่เปิดเผยไปĂćจก่ĂใĀ้ เกĉดผลขċ้นมć ก็เป็นĀน้ćทĊ่ขĂงผĎ้เปิดเผยทĊ่จąต้ĂงรĆบผĉดชĂบ

โดยตรง ไม่พยćยćมทĊ่จąผลĆกคüćมรĆบผĉดชĂบนĆ้นไปยĆงบčคคลĂČ่น 
  พงþ์ üĉเýþÿĆงข์ (2555) กล่ćüถċงü่ć กćรเปิดเผยตนเĂง Āมćยถċง กćรบĂกใĀ้ผĎ ้ĂČ่น

รĆบทรćบเกĊ่ยüกĆบข้ĂมĎลชĊüĉตÿ่üนตĆü (Biographical Data) คüćมคĉดÿ่üนตĆüแลąคüćมรĎ้ÿċกทĊ่มĊต่ĂผĎ้ĂČ่น 

โดยทĊ่กćร เปิดเผยตนเĂงนĊ้เป็นĀĆüใจขĂงกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล เพČ่ĂใĀ้ผĎ้ĂČ่นรĎ้จĆกตĆüเรćมćกยĉ่งขċ้น 

กćรเปิดเผยตนเĂงจąมĊมćกขċ้นแลąข้ĂมĎลเป็นÿ่üนตĆüมćกขċ้นเมČ่ĂคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงบčคคลได้พĆฒนć

ไปในทćงบüก ซċ่งกćรเปิดเผยตนเĂงในรąดĆบนĊ้ถČĂü่ćเĀมćąÿมแลąเป็นกćรเĀมćąÿมทĊ่จąเปิดเผยข้ĂมĎล

ทĊ่เป็นทćงบüกต่ĂบčคคลทĊ่เพĉ่งรĎ้จĆกกĆน  

 ลĉþć เทĊ่ยงüĉรĉยą แลąคณą (2557) ใĀ้คüćมĀมćยขĂงกćรเปิดเผยตนเĂง คČĂ กćรÿČ่Ăÿćร

ทĊ่ÿćมćรถเปิดเผยตนเĂงตćมคüćมเป็นจรĉงด้üยคüćมเต็มใจแลąฝึกกćรยĂมรĆบคüćมคĉดเĀ็น คüćมรĎ้ÿċก

ขĂงตนเĂงแลąผĎ้ĂČ่น พĎดตćมคüćมเป็นจรĉง แต่ต้ĂงรĎ้จĆกพĎดด้üยน้ĈเÿĊยงใĀ้ฟังดĎดĊ ไม่โกรธ 
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David W. Johnson (1997) กล่ćüü่ć กćรเปิดเผยตนเĂงĀมćยถċงกćรเต็มใจทĊ่จąแบ่งปัน

ด้üยüĉธĊกćรพĎด เปิดเผยเกĊ่ยüกĆบตĆüเĂง แบ่งปันปรąÿบกćรณ์ĀรČĂคüćมคĉดเĀ็น นĂกจćกนĊ้ ยĆงเป็นเรČ่Ăง

เกĊ่ยüกĆบคüćมเต็มใจทĊ่จąเปลĊ่ยนแปลง ĂนčญćตใĀ้ผĎ้ĂČ่นแÿดงคüćมคĉดเĀ็นแลąเปลĊ่ยนแปลงตĆüเĂงตćม

ข้ĂเÿนĂแนąขĂงผĎ้ĂČ่น 
จćกทĊ่กล่ćüมćข้ćงต้น จċงÿรčปได้ü่ć การเปิดเผยตนเĂง Āมćยถċง คüćมÿćมćรถในกćรพĎด

Ăย่ćงตรงตćมคüćมเป็นจรĉงในเรČ่ĂงทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบกćรดĎแลรĆกþćโรค แลąกćรรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นĀรČĂ

คüćมรĎ้ÿċกขĂงแพทย์กĆบผĎ้ป่üย  
2. คüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร(equality)  

Joseph A. DeVito (2003) กล่ćüü่ć คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร (Equality) เป็น

เรČ่ĂงยćกทĊ่จąทĈใĀ้ÿĉ่งต่ćงๆเÿมĂภćคเท่ćเทĊยมกĆน เพรćąคนเรćไม่ได้เĀมČĂนกĆนทčกĂย่ćง ย่ĂมมĊÿ่üน

ดĊกü่ćกĆนบ้ćง บćงคนมĊคčณÿมบĆตĉเด่นในบćงด้ćนแลąมĊคüćมด้ĂยĂยĎ่ĂĊกด้ćนĀนċ่ง ซċ่งในกćรÿČ่ĂÿćรผĎ้ทĊ่มĊ

คüćมเÿมĂภćคเท่ćเทĊยมกĆนÿćมćรถทĊ่จąÿČ่ĂÿćรกĆนได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ ก็ไม่ได้แปลü่ćคนทĊ่ไม่เท่ć

เทĊยมกĆนจąÿČ่ĂÿćรกĆนไม่ได้ คüćมเท่ćเทĊยมกĆนเกĉดจćกแต่ลąฝ่ćยใĀ้คüćมÿĈคĆญต่ĂกćรÿČ่Ăÿćร เป็นกćร

เท่ćเทĊยมกĆนรąĀü่ćงกćรพĎด กĆบกćรฟัง เป็นกćรทĈĀน้ćทĊ่ทĆ้งรĆบแลąÿ่งข่ćüÿćรในลĆกþณąทĊ่เท่ćเทĊยม

กĆน เป็นกćรทĈĀน้ćทĊ่ขĂงตนเĂงใĀ้ÿมกĆบĀน้ćทĊ่ĀรČĂบทบćทขĂงตนเĂง ซċ่งกćรแÿดงคüćมเท่ćเทĊยมใน

กćรÿČ่ĂÿćรนĆ้นÿćมćรถ แบ่งได้ตćมลĆกþณą ดĆงนĊ้ 
1) ตรąĀนĆกü่ć 2 กลč่มมĊคüćมÿĈคĆญเท่ćเทĊยมกĆน 
2) มĊกćรจĆดÿĆดÿ่üนทĆ้งผĎ้ฟังแลąผĎ้พĎดใĀ้เĀมćąÿม 
3) ไม่ใช้คĈทĊ่แÿดงกćรÿĆ่ง เช่น "คčณต้Ăง. 
4) ไม่ขĆดจĆงĀüąผĎ้ĂČ่นในรąĀü่ćงทĊ่กĈลĆงÿนทนćĂยĎ่ 
5) ไม่ทĈĀน้ćทĊ่แก้ไขข้ĂคüćมĀรČĂถ้ĂยคĈทĊ่ผĎ้ĂČ่นพĎด เพรćąถČĂü่ćเป็นกćรทĈใĀ้คĎ่ÿนทนć 

เกĉดคüćมĂćยแลąเĀมČĂนเป็นกćรดĎถĎก 
ลĉþć เทĊ่ยงüĉรĉยą แลąคณą (2557) ใĀ้คüćมĀมćยขĂงคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร 

คČĂ บรรยćกćýในกćรÿČ่ĂÿćรทĊ่มĊคüćมเÿมĂภćคขĂงÿมćชĉกทčกคน ไม่แบ่งชĆ้นทĈใĀ้กล้ćมćกขċ้นแต่ต้Ăง

เรĊยนรĎ ้กĆนตćมüĆฒนธรรม ปรąเพณĊĂเพรćąทĈใĀ้เกĉดบรรยćกćýทĊ ่ด Ċในกćรÿนทนć มĊกćรทĈ  
คüćมเคćรพแลąใĀ้เกĊยรตĉซċ่งกĆนแลąกĆน 

ĂภĉüĆฒน์ ÿčดÿćü (2554) กล่ćüü่ć ĀลĆกคüćมเÿมĂภćคเป็นĀลĆกกćรพČ ้นฐćนทĊ่ÿĈคĆญ

ปรąกćรĀนċ่งขĂงกćรปกครĂงรąบĂบปรąชćธĉปไตย กล่ćüคČĂเป็นĀลĆกทĊ่ยĂมรĆบü่ćมนčþย์ทčกผĎ้ทčกนćม

นĆ้นต่ćงมĊคüćมเท่ćเทĊยมกĆนแลąĀ้ćมมĉใĀ้รĆฐในฐćนąทĊ่เป็นĂงค์กรผĎ้ใช้ĂĈนćจปกครĂงเลČ ĂกปฏĉบĆตĉ 
โดยไม่เป็นธรรมต่ĂบčคคลเพรćąเĀตčแĀ่งคüćมแตกต่ćงในเรČ่Ăงถĉ่นกĈเนĉด เชČ้Ăชćตĉ ภćþć เพý Ăćยč 
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คüćมพĉกćร ÿภćพทćงกćยĀรČĂÿčขภćพÿถćนąขĂงบčคคล ฐćนąทćงเýรþฐกĉจĀรČĂÿĆงคม คüćมเชČ่Ăทćง

ýćÿนć กćรýċกþćĂบรม ĀรČĂคüćมคĉดเĀ็นในทćงกćรเมČĂงĂĆนไม่ขĆดต่ĂบทบĆญญĆตĉแĀ่งรĆฐธ รรมนĎญ 

คüćมÿĈคĆญĂĊกปรąกćรĀนċ่งขĂงĀลĆกคüćมเÿมĂภćคคČĂ เป็นĀลĆกทĊ่คüบคčมมĉใĀ้รĆฐใช้ĂĈนćจĂธĉปไตย

ตćมĂĈเภĂใจ กćรกรąทĈขĂงรĆฐทĊ่กรąทบกรąเทČĂนต่ĂÿĉทธĉแลąเÿรĊภćพขĂงบčคคลĀćกเป็นกćรเลČĂก

ปฏĉบĆตĉด้üยกćรใĀ้ปรąโยชน์แก่บčคคลใดบčคคลĀนċ่งĀรČĂกลč่มบčคคลใดโดยเฉพćą รĆฐจąต้ĂงÿćมćรถใĀ้

คĈĂธĉบćยĂĆนÿมเĀตčÿมผลได้ü่ćเพรćąเĀตčใดจċงดĈเนĉนกćรเช่นนĆ้น ĀćกเĀตčผลทĊ่ใĀ้ไม่ÿćมćรถรĆบฟังได้ 

ĂćจแÿดงใĀ้เĀ็นได้ü่ćรĆฐกĈลĆงใช้ĂĈนćจĂธĉปไตยตćมĂĈเภĂใจแลąเป็นกćรเลČĂกปฏĉบĆตĉต่Ăบčคคลด้üย

คüćมไม่เป็นธรรม 
จćกทĊ่กล่ćüมćข้ćงต้น จċงÿรčปได้ü่ć คüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื ่Ăÿาร Āมćยถċง  

กćรÿร้ćงบรรยćกćý กćรเปิดโĂกćÿใĀ้มĊกćรใช้คĈพĎดแลąกĉรĉยćท่ćทćงทĊ่เท่ćเทĊยมกĆน รąĀü่ćงแพทย์

กĆบผĎ้ป่üย 
3. การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้ (empathy)  

Morse, J.M., Anderson G,Bottorff, J.L,Yonge, O.,O’Brien,B., & Solberg,S 
(1992) ได้Ăธĉบćยคüćมเข้ćĂกเข้ćใจ ü่ćเป็นคčณลĆกþณąทĊ่ปรąกĂบไปด้üยĀลćยĂงค์ปรąกĂบด้ćน 

Ăćรมณ์ คčณธรรม คüćมคĉด แลąพฤตĉกรรม ดĆงนĊ ้ Ăćรมณ์ (Emotive) เป็นคüćมÿćมćรถขĂง 
กćรแบ่งปันปรąÿบกćรณ์ถċงคüćมรĎ ้ÿċกภćยในแลąÿภćüąจĉตใจกĆบบčคคลĂČ ่น คčณธรรม (Moral)  
เป็นÿĈนċกขĂงกćรĂยćกĂčทĉýตนช่üยเĀลČĂบčคคลĂČ่น แลąบĆนดćลใจใĀ้แÿดงĂĂกถċงคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจ 

คüćมคĉด (Cognitive) คüćมÿćมćรถทćงÿตĉปัญญćทĊ่จąแยกแยąแลąเข้ćใจคüćมรĎ้ÿċกแลąมčมมĂง  
ขĂงบčคคลจćกÿĉ่งทĊ่ปรćกฎ แลąพฤตĉกรรม (Behavioral) กćรÿČ่Ăÿćร ĀรČĂกćรแÿดงĂĂกทĊ่แÿดงใĀ้

เĀ็นü่ćมĊคüćมเข้ćĂกเข้ćใจ 
Joseph A. DeVito (2003) ใĀ้คüćมĀมćยขĂงกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ ้ÿċก 

ตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ (Empathy) Āมćยถċง กćรมĊคüćมรĎ้ÿċกในทćงเดĊยüกĆนกĆบบčคคลนĆ้น เมČ่ĂเขćดĊใจเรćก็ดĊ

ใจด้üย ĀćกเขćเÿĊยใจเรćก็เÿĊยใจด้üย มĊคüćมยĉนดĊทĊ่เขćได้ปรąÿบคüćมÿĈเร็จ แลąรĎ้ÿċกเÿĊยใจด้üย  
เมČ่Ăเขćปรąÿบคüćมทčกข์ยćก กćรทĊ่เรćรĎ้ÿċกĂย่ćงเดĊยüกĆบทĊ่คนĂČ่นรĎ ้ÿċกเป็นกćรแÿดงü่ćเรćเข้ćใจ

ÿถćนąขĂงเขć เข้ćใจÿĉ่งทĊ่เขćเป็นĀรČĂกĈลĆงปรąÿบĂยĎ่แลąเข้ćใจในÿĉ่งทĊ่เขćกĈลĆงจąกรąทĈต่Ăไป  
ซċ่งเป็นกćรแÿดงü่ćเรćไม่ตĆดÿĉนü่ćÿĉ่งทĊ่เขćเป็นĂยĎ่ĀรČĂคüćมคĉดเĀ็นขĂงเขćนĆ้ นผĉดĀรČĂถĎก กćรแÿดง

คüćมรĎ้ÿċกขĂงคüćมมĊทĆýนคตĉทĊ่กü้ćงไกลจąช่üยÿ่งเÿรĉมใĀ้ผĎ้ĂČ่นĂยćกทĊ่จąตĉดต่ĂÿČ่ĂÿćรกĆบเรćด้üย  
ซċ่งกćรแÿดงĂĂกถċงกćรมĊคüćมรĎ้ÿċกร่üมด้üย มĊลĆกþณąดĆงนĊ้ 

1) ÿนใจแลąพยćยćมรĆบรĎ้ในคüćมรĎ้ÿċกขĂงคĎ่ÿČ่Ăÿćร 
2) พยćยćมมĂงโลกกรรĆบรĎ้ขĂงคĎ่ÿČ่Ăÿćร ÿมมตĉü่ćถ้ćตนเป็นคĎ่ÿนทนćในใจ 
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3) ไม่ปรąเมĉนถċงพฤตĉกรรมขĂงผĎ้ĂČ่น 
4) พยćยćมเรĊยนรĎ้ถċงคüćมต้Ăงกćร ปรąÿบกćรณ์ คüćมÿćมćรถขĂงคĎ่ÿนทนć 
5) พยćยćมแÿดงถċงคüćมเข้ćใจผĎ้ĂČ่นด้üยÿĊĀน้ć แลąท่ćทćงทĊ่เĀมćąÿม 
6) ใĀ้คüćมÿนใจกĆบเรČ่ĂงกćรÿบตćรąĀü่ćงÿนทนć ภćþćท่ćทćง แลąคüćมใกล้ชĉด 
7) ใช้กćรÿĆมผĆÿในรąĀü่ćงกćรÿČ่ĂÿćรทĊ่เĀมćąÿม 
8) ใช้ข้Ăคüćมกล่ćüใĀ้คĎ่ÿนทนćฟังในÿĉ่งทĊ่คčณคĉดü่ćเขćกĈลĆงรĎ้ÿċกĂยĎ่ในขณąนĆ้น 

ลĉþć เทĊ่ยงüĉรĉยąแลąคณą (2557) ใĀ้คüćมĀมćยขĂงกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċก 
ตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ คČĂ กćรใĀ้คĎ่ÿนทนćÿćมćรถแÿดงคüćมเข้ćใจด้üยกćรแÿดงĂĂกทćงÿĊĀน้ć แลąคĈพĎด

ได้Ăย่ćงเĀมćąÿมแลąฝึกทĆกþąกćรยĂมรĆบคüćมคĉดเĀ็น คüćมรĎ้ÿċกขĂงตนเĂงแลąผĎ้ĂČ ่น ไม่คüร

ปรąเมĉนคนĂČ่นü่ćคĉดถĎกĀรČĂผĉดต้ĂงมĊกćรแÿดงĂćรมณ์ ÿĊĀน้ć น้ĈเÿĊยงใĀ้ถĎกต้ĂงเĀมćąÿมด้üย 
จĉณĀ์จčฑć ชĆยเÿนć ดćลลćÿ (2558) Ăธĉบćยถċงคüćมเข้ćĂกเข้ćใจü่ć เป็นมĉตĉด้ćนĂćรมณ์

แลąÿĆงคมทĊ่เป็นพČ้นฐćนขĂงปฏĉÿĆมพĆนธ์แลąคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงมนčþย์ เป็นคüćมÿćมćรถในกćรรĆบรĎ้ต่Ă

คüćมรĎ้ÿċก กćรคĉด กćรกรąทĈ แลąเข้ćใจผĎ้ĂČ่นด้üยคüćมÿĂดคล้ĂงกลมกลČน พČ้นฐćนขĂงคüćมเข้ćĂก

เข้ćใจเป็นÿĉ่งทĊ่เĂČ้ĂโดยธรรมชćตĉจćกÿมĂงขĂงมนčþย์ เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้มนčþย์เกČ้ĂกĎลซċ่งกĆนแลąกĆน แลą

เชČ ่Ăü่ćเป็นÿĉ ่งทĊ ่ÿร้ćงแลąพĆฒนćได้ คüćมเข้ćĂกเข้ćใจเป็นคčณลĆกþณąทĊ่ปรąกĂบไปด้üยĀลćย

Ăงค์ปรąกĂบทĆ้งด้ćน Ăćรมณ์ คčณธรรม คüćมคĉด แลąพฤตĉกรรม กćรฝึกทĆกþąคüćมเข้ćĂกเข้ćใจ ทĈ

ได้โดยกćรใช้ข้ĂมĎลเพČ่Ăช่üยจĉนตนćกćรภćพชĊüĉตขĂงผĎ้ป่üย กćรเข้ćใจตĆüตนแลąกćรดĈรงĂยĎ่ขĂงบčคคล 

กćรฟังĂย่ćงลċกซċ้ง แลąกćรฝึกÿąท้ĂนคĉดเพČ่ĂตรąĀนĆกรĎ้ในตนเĂงคüćมเข้ćĂกเข้ćใจเป็นคčณลĆกþณą

ÿĈคĆญทĊ่เพĉ่มรąดĆบคčณภćพขĂงกćรปฏĉบĆตĉงćนแลąýćÿตร์ขĂงüĉชćชĊพ 
จćกทĊ่กล่ćüมćข้ćงต้น จċงÿรčปได้ü่ć การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ăื่นรับรู้  

Āมćยถċง กćรเข้ćใจถċงคüćมรĎ้ÿċก มĊคüćมรĎ้ÿċกร่üมในปรąÿบกćรณ์ขĂงผĎ้ป่üยทĊ่ÿČ่Ăÿćรด้üย  
4. การÿนับÿนุนเกื้Ăกูลคู่ÿนทนา (supportiveness)  

Joseph A. DeVito (2003) ใĀ้คüćมĀมćยขĂง กćรÿนĆบÿนčนเกČ ้ĂกĎลต่ĂคĎ ่ÿนทนć 

(Supportiveness) Āมćยถċง กćรแÿดงคüćมรĎ้ÿċกเĀ็นด้üย ĀรČĂมĊแนüคĉดในทćงเดĊยüกĆนกĆบบčคคลĂĊก

ฝ่ćยĀนċ่ง ย่Ăมจąÿ่งเÿรĉมคüćมรĎ้ÿċกทĊ่ดĊต่ĂกĆน เพรćąกćรแÿดงคüćมรĎ้ÿċกเĀ็นใจĂย่ćงเดĊยü บćงครĆ้งก็ไม่

ĂćจทĈใĀ้บรรยćกćýขĂงกćรÿČ่ĂÿćรดĊขċ้น ตลĂดจนกćรแÿดงคüćมเĀ็นĀรČĂกćรüĉพćกþ์üĉจćรณ์ทĆýนคตĉ

ĀรČĂพฤตĉกรรมทĊ่เปิดเผยก็ĂćจทĈใĀ้บčคคลĂĊกฝ่ćยĀนċ่งไม่ยĉนดĊทĊ่จąเปิดเผย โดยเฉพćąกćรüĉจćรณ์ใน

เชĉงคĆดค้ćน ĀรČĂมĊคüćมเĀ็นตรงกĆนข้ćม ดĆงนĆ ้นลĆกþณąทĊ่จąทĈใĀ้กćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลมĊ

ปรąÿĉทธĉภćพต้ĂงĂćýĆยคüćมรĎ้ÿċกในทćงÿนĆบÿนčนĀรČĂเĀ็นด้üยกĆบบčคคลทĊ่เรćÿČ่Ăÿćร ซċ่งปรąกĂบด้üย

ลĆกþณą ดĆงนĊ้ 
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1) กćรพยćยćมทĊ่จąÿนĆบÿนčนแลąÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดบรรยćกćýทĊ่เป็นมĉตร 
2) ใช้กćรบรรยćยใĀ้มćกกü่ćกćรปรąเมĉน 
3) ÿČ่Ăÿćรตćมธรรมชćตĉมćกกü่ćเป็นไปตćมกลยčทธ์ 
4) มĊคüćมเต็มใจในกćรฟังถċงแนüคĉดทĊ่ตรงข้ćมกĆบตนเĂง แลąพร้ĂมจąเปลĊ่ยนคüćมคĉดขĂง

ตนถ้ćคĎ่ÿนทนćมĊเĀตčผลพĂ 
ลĉþć เทĊ่ยงüĉรĉยą แลąคณą (2557) ใĀ้คüćมĀมćยขĂงกćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลคĎ่ÿนทนć คČĂ  

กćรใĀ้คĎ่ÿนทนćÿćมćรถบรรยćยคüćมรĎ้ÿċกแลąÿถćนกćรณ์ทĊ่แท้จรĉงโดยไม่ตĆดÿĉนได้Ăย่ćงเĀมćąÿม

แลą ÿćมćรถยĂมรĆบคüćมคĉดเĀ็นแลąคüćมรĎ้ÿċกทĊ่ขĆดแย้งได้ 
UKEssays (2018)  ใĀ้คüćมĀมćยขĂงกćรÿČ่ĂÿćรทĊ่ÿนĆบÿนčน คČĂ กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลทĊ่ช่üยใĀ้บčคคลÿČ่Ăÿćรได้Ăย่ćงถĎกต้Ăง โดยเฉพćąĂย่ćงยĉ่งในÿถćนกćรณ์แลąเüลćทĊ่ยćกลĈบćก 

กćรÿČ่ĂÿćรทĊ่ÿนĆบÿนčนพยćยćมทĊ่จąรĆกþćĀรČĂปรĆบปรčงคüćมÿĆมพĆนธ์เชĉงบüกกĆบบč คคลĂČ่น ในขณąทĊ่

ยĆงคงจĆดกćรปัญĀćทĊ่ยćก ช่üยใĀ้คčณÿćมćรถÿČ่Ăÿćรข้ĂมĎลกĆบผĎ้ĂČ่นได้ ĀรČĂเพČ่Ăแก้ไขปัญĀćทĊ่ไม่ÿบćย

ใจกĆบบčคคลĂČ่น กรąบüนกćรนĊ้จąทĈใĀ้คüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงคčณจąแน่นแฟ้นยĉ่งขċ้น กćรÿČ่ĂÿćรทĊ่ÿนĆบÿนčน

จąÿร้ćงแลąกรąชĆบคüćมÿĆมพĆนธ์เมČ่Ăÿ่งคĈตĉชมเชĉงลบĀรČĂเมČ่Ăคčณต้ĂงชĊ้ใĀ้เĀ็นข้Ăบกพร่Ăงเล็กน้Ăย

ขĂงบčคคลĂČ่น จąทĈใĀ้รĆกþćĀรČĂเÿรĉมÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์เชĉงบüกรąĀü่ćงคนÿĂงคน  
จćกทĊ่กล่ćüมćข้ćงต้น จċงÿรčปได้ü่ć การÿนับÿนุนเกื้Ăกูลต่Ăคู่ÿนทนา Āมćยถċง กćรแÿดง

คüćมรĎ้ÿċกเĀ็นด้üย ไม่ตĆดÿĉน ยĂมรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นแลąคüćมรĎ้ÿċกทĊ่ขĆดแย้งขĂงผĎ้ป่üย 
5. การÿื่Ăÿารในทางบüก (positiveness)   

Joseph A. DeVito (2003) ใĀ้คüćมĀมćยขĂงกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรในทćงบüก (Positiveness) 
เป็นกćรรĎ้ÿċกในด้ćนดĊซċ่งมĊลĆกþณą ดĆงนĊ้ 

1) แÿดงถċงทĆýนคตĉทćงบüกต่ĂตนเĂง เป็นคนทĊ่แÿดงคüćมรĎ้ÿċกในทćงดĊแก่ตĆüเĂงĀćกคน

ทĊ่มĊคüćมรĎ้ÿċกทćงด้ćนร้ćยĀรČĂมĂงÿĉ่งต่ćงๆในแง่ร้ćยก็จąมĂงตĆüเĂงในด้ćนไม่ดĊด้üย ผลขĂงกćรมĊ

คüćมรĎ้ÿċกไม่ดĊจąตกĂยĎ่กĆบตนเĂง ĀćกเรćมĂงคนĂČ่นในแง่ดĊ คüćมดĊก็จąตĂบÿนĂงกĆบเรćในด้ćนดĊไป

ด้üย 
2) แÿดงทĆýนคตĉทćงบüกต่ĂคĎ่ÿČ่Ăÿćร จąทĈใĀ้คนĂČ่นดĊกĆบเรćแลąเต็มใจทĊ่จąตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร

กĆบเรćĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ เพรćąบčคคลĂČ่นจąเกĉดคüćมรĎ้ÿċกในด้ćนดĊ ÿ่งเÿรĉมใĀ้เขćเปิดเผยข้Ăคüćม

ĀรČĂข้ĂมĎลข่ćüÿćรต่ĂเรćทĆ้งĀมด 
3) แÿดงทĆýนคตĉทćงบüกต่Ăÿถćนกćรณ์ในกćรÿนทนć จąก่ĂใĀ้เกĉดผลดĊ้โดยรüมแก่กćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงทĆ้งÿĂงฝ่ćย เมČ่ĂทĆ้งÿĂงฝ่ćยรĎ้ÿċกในด้ćนดĊก็จąยĉนดĊทĊ่จąตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร ต่ćงฝ่ćยต่ćงรĎ้ÿċกü่ć

กćรÿČ่ĂÿćรนĆ้นเป็นคüćมÿčขแลąเป็นÿĉ่งทĊ่ÿร้ćงคüćมÿบćยใจ 
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Arkadyevna (2014) กćรÿČ่Ăÿćรเป็นปฏĉÿĆมพĆนธ์ขĂงมนčþย์ทĊ่ÿร้ćงขċ้นจćกĂćรมณ์เชĉง

บüกโดยมĊจčดมč่งĀมćยร่üมกĆนเข้ćใจแลąÿร้ćงคüćมพċงพĂใจใĀ้กĆบทčกฝ่ćยทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 
ลĉþć เทĊ่ยงüĉรĉยą แลąคณą (2557) ใĀ้คüćมĀมćยขĂงกćรÿČ่Ăÿćรทćงบüก คČĂ กćรมĊ

ทĆýนคตĉทĊ่ดĊต่ĂตนเĂงแลąผĎ้ĂČ่น กćรพĎดจćไพเรćą ทĈใĀ้ÿบćยใจเข้ćใจกĆนดĊ ไม่ทąเลćąกĆน เกĉดคüćม

ÿćมĆคคĊ 
AHMED A.H. (2020) ได้รćยงćนü่ć กćรÿČ่ĂÿćรในเชĉงบüกคČĂคüćมÿĆมพĆนธ์แĀ่งคüćมÿčข 

Ăćรมณ์เชĉงบüก แลąช่üงเüลćทĊ่เฟื่ĂงฟĎทĊ่ผĎ้คนปรąÿบเมČ่ĂมĊÿ่üนร่üมคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงบčคคลĀรČĂ

กćรโต้ตĂบผ่ćนข้ĂคüćมทćงüćจćĀรČĂĂüĆจนภćþćเชĉงบüก 
จćกทĊ่กล่ćüมćข้ćงต้น จċงÿรčปได้ü่ć การติดต่Ăÿื่Ăÿารในทางบüก Āมćยถċง กćรทĊ่แพทย์ 

มĊทĆýนคตĉในทćงทĊ่ดĊทĆ้งต่ĂตนเĂงแลąผĎ้ป่üย มĊĂćรมณ์เชĉงบüกต่Ăÿถćนกćรณ์ในกćรÿนทนć แลąÿร้ćง

คüćมพċงพĂใจใĀ้กĆบผĎ้ป่üย 
 

 2.3 แนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 
 2.3.1 คüามĀมายขĂงการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) 

 Richard Wootton, et al (1999) ใĀ้คĈจĈกĆดคüćม Telemedicine คČĂ กćรÿ่ง

มĂบกćรดĎแลÿčขภćพแลąกćรแลกเปลĊ่ยนขĂงข้ĂมĎลกćรดĎแลÿčขภćพทćงไกล คĈนĈĀน้ć 'tele' เกĉดขċ้น

จćกภćþćกรĊกÿĈĀรĆบ “ในรąยąไกล” ดĆงนĆ้น เรĊยกง่ćยๆ ü่ć telemedicine เป็นยćทĊ่ĂยĎ่Ā่ćงไกล  
จċงครĂบคลčมทčกช่üงขĂงกĉจกรรมทćงกćรแพทย์รüมทĆ้งกćรüĉนĉจฉĆยกćรรĆกþćแลąกćรป้ĂงกĆนโรค  
กćรýċกþćĂย่ćงต่ĂเนČ ่ĂงขĂงผĎ ้ใĀ้บรĉกćรด้ćนÿčขภćพ แลąผĎ ้บรĉโภค รüมไปถċงกćรüĉนĉจฉĆยแลą  
กćรปรąเมĉนผล 
 Richard Wootton (2001) ใĀ้คüćมĀมćย Telemedicine เป็นýĆพท์เฉพćąทĊ่

ครĂบคลčมกĉจกรรมทćงกćรแพทย์ใด ๆ ทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงกĆบรąยąทćง ซċ่งเป็นกćรÿČ่Ăÿćรโทรคมนćคม  
ทĊ่มĊปฏĉÿĆมพĆนธ์ขĂงแพทย์แลąผĎ้ป่üย เพČ่ĂกćรใĀ้คĈแนąนĈทćงกćรแพทย์ 
  American Telecommunication Association (2007) ไ ด ้ ใ Ā ้ ค ü ćม Ā ม ć ย 
ขĂงกćรรĆกþćทćงไกลü่ć เป็นกćรใช้ข้ĂมĎลทćงกćรแพทย์จćกทĊ่Āนċ่งไปยĆงĂĊกทĊ่Āนċ่งผ่ćนกćรÿČ่Ăÿćรทćง

Ăĉเล็กทรĂนĉกÿ์ เช่น üĉดĊโĂทćงไกลโทรýĆพท์ เครČ่ĂงมČĂไร้ÿćยแลąรĎปแบบĂČ่นๆขĂงเทคโนโลยĊ เพČ่Ăกćรใช้

บรĉกćรแลąกćรดĎแลÿčขภćพขĂงผĎ้ป่üย 
 World Health Organization (2010) ได้ใĀ้คĈจĈกĆดคüćมขĂงคĈü่ć กćรแพทย์

ทćงไกลไü้ü่ć เป็นลĆกþณąขĂงกćรจĆดใĀ้บรĉกćรด้ćนÿćธćรณÿčขแก่ปรąชćชนทĊ่ĂยĎ่Ā่ćงไกลโดยบčคลćกร

ผĎ ้เชĊ ่ยüชćญทćงกćรแพทย์ โดยĂćýĆยเทคโนโลยĊÿćรÿนเทýแลąกćรÿČ ่Ăÿćร ( Information and 



52 
 

 

communication technology) ในกćรแลกเปลĊ่ยนข้ĂมĎลทĊ่เป็นปรąโยชน์ต่ĂกćรüĉนĉจฉĆยเพČ่Ăกćร

รĆกþćโรค กćรดĎแลแลąกćรป้ĂงกĆนโรคต่ćง ๆ 
 Pro Health Ware (2018) กล่ćüü่ć งćนโทรเüช (Telemedicine) Āมćยถċง กćรใช้

เทคโนโลยĊในกćรรĆกþćผĎ้ป่üย ปรąกĂบด้üย 3 Ăงค์ปรąกĂบĀลĆกได้แก่ กćรตรüจผĎ้ป่üยรąยąไกล 

จĆดเก็บ ข้ĂมĎล แลąÿ่งต่Ăผ่ćนเทคโนโลยĊĂĉนเตĂร์แĂคทĊฟ 
 กรĆณย์พล ĂĆýüÿčüรรณ แลąคณą (2561) กล่ćüถċง โทรเüช (Telemedicine) เป็นรąบบ

ทćงกćรแพทย์ยčคใĀม่ทĊ่จąทĈใĀ้ปรąชćชนทĊ่ĂยĎ่Ā่ćงไกลÿćมćรถเข้ćถċงแพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญได้โดยไม่มĊ

Ăčปÿรรคกćรเดĉนทćง แลąโรงพยćบćลทĊ่ขćดแคลนแพทย์เฉพćąทćงจąได้รĆบคüćมช่üยเĀลČĂในกćร

ตรüจรĆกþćแก่ผĎ้ป่üย 
 แพทยÿภć (2563) ใĀ ้คüćมĀมćยขĂง " โทรเüช"  Āร ČĂ "กćรแพทย ์ทćงไกล

(telemedicine) Āมćยคüćมü่ć เป็นกćรÿ่งผ่ćนĀรČĂกćรÿČ่ĂÿćรเนČ้ĂĀćทćงกćรแพทย์แผนปัจจčบĆนโดย

ผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรมทĆ้งจćกÿถćนพยćบćลภćครĆฐแลą/ĀรČĂเĂกชนจćกÿถćนทĊ่Āนċ่งไปยĆงÿถćนทĊ่

Āนċ่งโดยĂćýĆยüĉธĊกćรทćงĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์เพČ่ĂใĀ้กćรปรċกþć คĈแนąนĈ แก่ ผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรม 

ĀรČĂบčคคลĂČ่นใด เพČ่ĂกćรดĈเนĉนกćรทćงกรแพทในกรĂบแĀ่งคüćมรĎ้ทćงüĉชชĊพเüชกรรม ตćมภćüą 

üĉÿĆย แลąพฤตĉกรณ์ทĊ่เป็นĂยĎ่ ทĆ้งนĊ้โดยคüćมรĆบผĉดชĂบขĂงผĎ้ÿ่งผ่ćนĀรČĂกćรÿČ่ĂÿćรเนČ้ĂĀćทćงกćร

แพทย์นĆ้นๆ   
 ธ Ċรภ Ćทร Ăดčลยธรรม (2563) Telemedicine ค ČĂ รąบบกćร consult แพทย์ผ ่ćน  
VDO call, chat, telephone ผ่ćนรąบบทĊ่มĊกćร encrypted data ป้ĂงกĆนข้ĂมĎลÿ่üนบčคคลรĆ่üไĀล 

เนČ่ĂงจćกมĊชĆ้นทĊ่เป็นคüćมลĆบขĂงข้ĂมĎลทćงกćรแพทย์ÿ่üนบčคคล ÿĈĀรĆบบรĉกćรขĂง telemedicine 
แบ่งĂĂกเป็น 3 ปรąเภท ĀลĆก ตćมลĆกþณąกćรรĆบ-ÿ่งข้ĂมĎล ดĆงนĊ้ 1. กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćน

กćรแพทย์ เช่น x-ray, lab, ภćพถ่ćย ĀรČĂคลĉปüĉดĊโĂ รüมถċงข้ĂมĎลปรąüĆตĉผĎ้ป่üยจćกเüชรąเบĊยนไปใĀ้

ผĎ้เชĊ่ยüชćญทćงกćรแพทย์เพČ่ĂทĈกćรüĉนĉจฉĆยแลąüćงแผนกćรรĆกþć 2. กćรตĉดตćม follow up ผĎ้ป่üย 

chronic disease ทĊ่ĂยĎ่Ā่ćงไกลจćกโรงพยćบćล 3. กćรพĎดคčยโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊแบบ real-time 
รąĀü่ćงผĎ้ป่üย แลąแพทย์ ผ่ćนรąบบ video conference ทĊ่ÿćมćรถเĀ็นĀน้ćคĎ่ÿนทนćทĆ้งÿĂงฝ่ćยได้ 

üĉธĊนĊ้ช่üยใĀ้แพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญทĊ่ĂยĎ่โรงพยćบćลĂČ่นÿćมćรถซĆกปรąüĆตĉผĎ ้ป่üย ÿĆ่งต รüจร่ćงกćย แลą

ปรąเมĉนÿภćüąทćงจĉตใจขĂงผĎ้ป่üยจćกโรงพยćบćลทĊ่ขĂปรċกþćได้ 
 กรąทรüงÿćธćรณÿčข (2564) ใĀ้คüćมĀมćยขĂง กćรบรĉกćรกćรแพทย์ทćงไกล  

Āมćยคüćมü่ć กćรใĀ้บรĉกćรกćรแพทย์แลąÿćธćรณÿčขขĂงÿถćนพยćบćลแก่ผĎ้ขĂรĆบบรĉกćรโดยผĎ้

ปรąกĂบüĉชćชĊพด้üยรąบบบรĉกćรกćรแพทย์ทćงไกลเพČ่ĂแลกเปลĊ่ยนข้ĂมĎลทĊ่เป็นปรąโยชน์ต่Ăกćร

ปรċกþć กćรตรüจ กćรüĉนĉจฉĆย กćรรĆกþć กćรพยćบćลกćรป้ĂงกĆนโรค กćรÿ่งเÿรĉมÿčขภćพแลąกćร
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ฟื้นฟĎÿภćพร่ćงกćย แลąเพČ่Ăปรąโยชน์ÿĈĀรĆบกćรýċกþćต่ĂเนČ่ĂงขĂงบčคลćกรทćงกćรแพทย์แลąกćร

ÿćธćรณÿčข 
  Chiron Health (2021) รćยงćนü่ć Telemedicine ĀมćยถċงกćรใĀ้บรĉกćรทćง

คลĉนĉกในรąยąไกล แนüทćงปฏĉบĆตĉขĂงกćรแพทย์ทćงไกลแบ่งĂĂกเป็นÿćมปรąเภทขĂงโซลĎชĆน ได้แก่  
กćรจĆดเก็บแลąÿ่งต่Ă กćรตĉดตćมผĎ้ป่üยรąยąไกล แลąกćรเผชĉญĀน้ćแบบเรĊยลไทม์ 
 จćกกćรýċกþć ÿรčปได้ü ่ć กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล (Telemedicine) Āมćยถċง  
กćรÿ่งผ่ćนĀรČĂกćรÿČ่ĂÿćรเนČ้ĂĀćทćงกćรแพทย์แผนปัจจčบĆนโดยผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรมทĆ้งจćก

ÿถćนพยćบćลภćครĆฐแลą/ĀรČĂเĂกชน จćกÿถćนทĊ่Āนċ่งไปยĆงĂĊกÿถćนทĊ่Āนċ่งโดยĂćýĆยüĉธĊกćรทćง

Ăĉเล็กทรĂนĉกÿ์เพČ่ĂใĀ้กćรปรċกþć คĈแนąนĈ แก่ผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรม ĀรČĂบčคคลĂČ่นใด เพČ่Ăกćร

ดĈเนĉนกćรทćงกćรแพทย์ในกรĂบแĀ่งคüćมรĎ้ทćงüĉชćชĊพเüชกรรม ตćมภćüą üĉÿĆย แลąพฤตĉกćรณ์  
ทĊ่เป็นĂยĎ่ ทĆ้งนĊ้โดยคüćมรĆบผĉดชĂบขĂงผĎ้ÿ่งผ่ćนĀรČĂกćรÿČ่ĂÿćรเนČ้ĂĀćทćงกćรแพทย์นĆ้นๆ  
 

 2.3.2 คüามÿำคัญขĂงการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล  
 ภĎมĉพงý์ ýรĊภć (2563) ได้กล่ćüü ่ć กćรใĀ้บรĉกćรทćงกćรแพทย์ทĊ ่บ ้ćนนĆ้น  
ยĆงมĊคüćมจĈเป็นĂยĎ่ในช่üงกćรรąบćดขĂง COVID-19 เนČ่ĂงจćกยĆงมĊผĎ้ป่üยÿ่üนĀนċ่งทĊ่จĈเป็นต้Ăงได้รĆบ

กćรดĎแลÿčขภćพทĊ่บ้ćน เช่น ผĎ้ป่üยตĉดเตĊยง แลąผĎ้ป่üยรąยąท้ćย เป็นต้น แพทย์เüชýćÿตร์ครĂบครĆü

แลąทĊมÿĀÿćขćüĉชćชĊพคüรกĈĀนดแนüทćงกćรเยĊ ่ยมบ้ćนในช่üงทĊ ่มĊกćรรąบćด  กćรจĆดลĈดĆบ

คüćมÿĈคĆญแลąขĂบเขตปัญĀćÿčขภćพทĊ่จĈเป็นต้Ăงได้รĆบกćรดĎแลทĊ่บ้ćน กćรป้ĂงกĆนกćรแพร่กรąจćย

เชČ้Ă กćรจĆดÿรรทรĆพยćกร กćรจĆดÿรรบčคลćกร โดยแพทย์คüรพĉจćรณćตćมมćตรฐćนกćรดĎแลรĆกþć

ผĎ ้ป ่üยแลąĀลĆกกćรคüบคčมโรครąบćด  นĂกจćกนĊ ้แพทย์คüรปรąยčกต์ใช ้กćรแพทย์ทćงไกล 
เช่น โทรýĆพท์ ĀรČĂกćรโทรผ่ćนüĉดĊโĂเข้ćมćช่üยในกćรจĆดกćรดĎแลÿčขภćพทĊ่บ้ćนผĎ้ป่üยเพČ่ĂใĀ้ผĎ ้ป่üย

ได้รĆบกćรดĎแลĂย่ćงเĀมćąÿมแลąลดคüćมเÿĊ่ยงต่ĂกćรตĉดเชČ้ĂขĂงบčคลćกรในช่üงกćรรąบćดขĂง 

COVID-19 
 กüĉรĆช ตĆนตĉüงý์ (2563) กล่ćüü่ć เทคโนโลยĊกćรแพทย์ทćงไกลเĀมćąกĆบคนไข้เก่ć 

กลč่มทĊ่มĊลĆกþณąขĂงกćรตĉดตćมโรค (Follow up) แลąกลč่มรĆบยćปรąจĈทĊ่Ăćกćรไม่ĀนĆกแลąมĊปรąüĆตĉ

รĆกþćĂยĎ่แล้üซċ่งÿćมćรถใช้ช่ĂงทćงนĊ้ได้ เพČ่Ăลดรąยąเüลć ลดกćรเดĉนทćง รüมถċงลดคüćมเÿĊ่ยงจćก

กćรÿĆมผĆÿแลąลดคüćมแĂĂĆดในโรงพยćบćลได้ Ăćทĉเช่น โรงพยćบćลจčāćลงกรณ์ ÿภćกćชćดไทย 

ตĆ้งเป้ćĀมćยใĀ้คนเปลĊ่ยนมćใช้แĂป ช่Ăงทćงกćรแพทย์ทćงไกลภćยในรąยąเüลć 1 ปี เพČ่ĂลดจĈนüน

คนมćโรงพยćบćลร้Ăยลą 20 จćก 5,000 คนเĀลČĂ 1,000 คน แต่Ăย่ćงไรก็ตćมกćรใช้กćรแพทย์

ทćงไกลก็เพČ่ĂกćรคĆดกรĂงüĉนĉจฉĆยเบČ้Ăงต้นเท่ćนĆ้น กćรรąบćดขĂงโคüĉด 19 จċงมćพร้ĂมกĆบกćรปรĆบตĆü
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ขĂงรąบบÿćธćรณÿčขทĊ่ทĈใĀ้กćรดĈเนĉนชĊüĉตต้ĂงมĊรĎปแบบขĂงกćรปรĆบตĆüใĀ้ĂยĎ่รĂดมćกขċ้น  เป็นกćร

ปรĆบตĆüภćยใต้มćตรกćรป้ĂงกĆนแลąĀลĊกเÿĊ่ยงโรครąบćด ซċ่งนĆบเป็นคüćมท้ćทćยต่ĂกćรปรĆบตĆü

เปลĊ่ยนแปลงในรąดĆบปัจเจกบčคคล ชčมชน ÿĆงคมแลąปรąเทýชćตĉ ทĊ่จąต้Ăงร่üมมČĂกĆนในกćรÿร้ć ง

คüćมปกตĉแบบใĀม ่ใĀ้เป็นคüćมปกตĉใĀม่ทĊ่จąนĈพćทčกคนในÿĆงคมโลกก้ćüข้ćมผ่ćนüĉกฤต 
 Ăĉทธพร คณąเจรĉญ (2563) กล่ćüü่ć ÿถćนกćรณ์กćรรąบćดขĂงโรคโคüĉด - 19 ตĆ้งแต่

ปลćยปี พ.ý. 2562 ทčกคนตรąĀนĆกถċงกćรเพĉ่มรąยąĀ่ćงเพČ่ĂลดคüćมเÿĊ่ยงในกćรตĉดเชČ้Ăกćรแพทย์

ทćงไกลถĎกพĆฒนćแบบก้ćüกรąโดดใĀ้มćตĂบโจทย์กćรตรüจรĆกþćผĎ ้ป่üยขĂงแพทย์ได้ ไม่เพĊยง

ครĂบคลčมกćรรĆกþćรąĀü่ćงแพทย์แลąผĎ้ป่üยเท่ćนĆ้น แต่ยĆงรüมถċงกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงแพทย์ด้üยกĆน 

แพทย์แลąüĉชćชĊพต่ćงๆไปจนถċงรąĀü่ćงเภÿĆชกรแลąผĎ้ป่üย โดยผĎ้ใช้ต้Ăงทรćบü่ćกćรแพทย์ทćงไกลนĆ้น

มĊข้ĂจĈกĆดĀลćยĂย่ćงแลąยĆงไม่ÿćมćรถใช้กĆบกรรĆกþćในทčกกรณĊ แนąนĈใĀ้ใช้ในผĎ้ป่üยเก่ćทĊ่มĊปรąüĆตĉ

แลąรĆบยćต่ĂเนČ่Ăงมćกกü่ćกćรพบแพทย์เพČ่ĂüĉนĉจฉĆยโรคครĆ้งแรกแลąไม่แนąนĈในโรคซĆบซ้ĂนทĊ่แพทย์

จĈเป็นต้Ăงตรüจร่ćงกćยĂย่ćงลąเĂĊยด ปรąโยชน์ขĂงกćรบรĉบćลกćรแพทย์ทćงไกล (Telemedicine) 
ในมčมมĂงขĂงผĎ้ป่üย นĂกจćกจąได้รĆบคüćมÿąดüกรüดเร็üในกćรรĆบกćรรĆกþćมćกขċ้นยĆงทĈใĀ้กćร

รĆกþćเข้ćถċงแพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญได้จćกทĆ่üปรąเทýแลąยĆงช่üยลดค่ćใช้จ่ćยโดยเฉพćąผĎ้ป่üยทĊ่ต้Ăงเดĉน

ทćงไกลจćกต่ćงจĆงĀüĆดเข้ćเมČĂงใĀญ่ÿ่งผลใĀ้ต้นทčนกćรรĆกþćโดยรüมขĂงปรąเทý ลดลงĂย่ćงเป็น

รĎปธรรม ด้üยเทคโนโลยĊÿĈĀรĆบปรąโยชน์ในมčมขĂงแพท นĂกจćกจąช่üยใĀ้แพทย์ÿćมćรถบรĉĀćร

เüลćในกćรรĆกþćผĎ้ป่üยได้ดĊขċ้น ปรąÿĉทธĉภćพมćกขċ้น ยĆงช่üยกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงแพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญใน

โรงพยćบćลใĀญ่กĆบแพทย์ในโรงพยćบćลĀ่ćงไกลได้โดยง่ćย ทĆ้งกćรปรċกþćขĂแนüทćงกćรรĆกþćด้üย

กćรดĎข้ĂมĎลผĎ้ป่üยบนฐćนข้ĂมĎลทĊ่เชČ่ĂมโยงกĆนซċ่งจąช่üยเÿรĉมปรąÿĉทธĉภćพกćรรĆกþćได้เป็นĂย่ćงดĊแลą

ทĊ่ÿĈคĆญยĆงช่üยลดคüćมแĂĂĆดในโรงพยćบćลได้Ăย่ćงมćก 
 ÿĈนĆกงćนĀลĆกปรąกĆนÿčขภćพแĀ่งชćตĉ กรąทรüงÿćธćรณąÿčข (2564) ได้มĊบรĉกćร

ÿćธćรณÿčขรąบบทćงไกลกรณĊผĎ้ป่üยนĂก (Telehealth/Telemedicine) ตćมมćตรฐćนกćรบรĉกćรทĊ่

ÿภćüĉซćชĊพĀรČĂตćมทĊ่กรąทรüงÿćธćรณÿčขกĈĀนด ในผĎ้ป่üยรćยเก่ćในĀน่üยบรĉกćรทĊ่มĊĂćกćรคงทĊ่ 

แลąคüบคčมโรคได้ดĊ โดยมĊโรงพยćบćลในพČ้นทĊ่กรčงเทพĄ ร่üมใĀ้บรĉกćรĄ 14 แĀ่ง แลąมĊบรĉกćรตรüจ

ทćงĀ้ĂงปฏĉบĆตĉกćรนĂกĀน่üยบรĉกćร เพČ่Ăเพĉ่มคüćมÿąดüกใĀ้ผĎ้ป่üยช่üยลดรąยąเüลćรĂคĂยกćรเจćą

เลČĂด แลąลดคüćมแĂĂดĆดทćงĀ้ĂงปฏĉบĆต ĉกćรในโรงพยćบćล แลąต่ĂยĂดเตĉมเต็มบร ĉกćร 

Telehealth/Telemedicine ใĀ้ÿมบĎรณ์มćกขċ้น โดยบรĉกćรเจćąเลČĂดใกล้บ้ćน ในผĎ้ป่üยโรคเรČ้ ĂรĆง

รćยเก่ćนĂกโรงพยćบćล  
 จćกกćรýċกþć จąเĀ็นได้ü่ć ÿถćนกćรณ์กćรรąบćดขĂงโรคโคüĉด - 19 ตĆ้งแต่ปลćยปี 

พ.ý. 2562 ทčกคนตรąĀนĆกถċงกćรเพĉ่มรąยąĀ่ćงเพČ่ĂลดคüćมเÿĊ่ยงในกćรตĉดเชČ้Ă กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์
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ทćงไกลจċงเข้ćมćมĊคüćมÿĈคĆญมćกขċ้น บรĉกćรÿćธćรณÿčขขĂงทčกÿถćนบรĉกćรทćงกćรแพทย์เรĉ่มนĈมć

ปรĆบใช้ ปรąโยชน์ขĂงกćรบรĉบćลกćรแพทย์ทćงไกล (Telemedicine) ในมčมมĂงขĂงผĎ้ป่üย นĂกจćก

จąได้รĆบคüćมÿąดüกรüดเร็üในกćรรĆบกćรรĆกþćมćกขċ้นยĆงทĈใĀ้กćรรĆกþćเข้ćถċงแพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญได้

จćกทĆ่üปรąเทýแลąยĆงช่üยลดค่ćใช้จ่ćยโดยเฉพćąผĎ้ป่üยทĊ่ต้Ăงเดĉนทćงไกลจćกต่ćงจĆงĀüĆดเข้ćเมČĂง

ใĀญ่ÿ่งผลใĀ้ต้นทčนกćรรĆกþćโดยรüมขĂงปรąเทý ลดลงĂย่ćงเป็นรĎปธรรม ด้üยเทคโนโลยĊÿĈĀรĆบ

ปรąโยชน์ในมčมขĂงแพทย์ นĂกจćกจąช่üยใĀ้แพทย์ÿćมćรถบรĉĀćรเüลćในกćรรĆกþćผĎ้ป่üยได้ดĊขċ้น 

ปรąÿĉทธĉภćพมćกขċ้น ยĆงช่üยกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงแพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญในโรงพยćบćลใĀญ่กĆบแพทย์ใน

โรงพยćบćลĀ่ćงไกลได้โดยง่ćย  
 2.3.3 ผู้ปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

 แพทยÿภć (2563) กĈĀนดü่ćผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรมทĊ่ใĀ้บรĉบćลโดยโทรเüช 

ĀรČĂ กćรแพทย์ทćงไกล (telemedicine) ซċ่งต้ĂงรĆบผลĂĆนไม่พċงปรąÿงค์ทĊ่เกĉดขċ้นด้üย กćรใĀ้บรĉบćล

ผ่ćนรąบบบรĉบćลโทรเüช ĀรČĂ บรĉบćลกćรแพทย์ทćงไกล จąต้Ăงเป็นไปตćม  (1) เกณฑ์มćตรฐćน 
ผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรมขĂงแพทยÿภć พ.ý.2555 (2) เกณฑ์คüćมรĎ้คüćมÿćมćรถในกćรปรąเมĉน

เพČ ่ĂรĆบใบĂนčญćตเป็นผĎ ้ปรąกĂบüĉชćชĊพ เüชกรรมพ.ý.2555 แลąทĊ ่แก้ไขเพĉ ่มเตĉม พ.ý.2563  
(3) เกณฑ์ĀรČĂแนüทćงทĊ่แพทยÿภćกĈĀนดขċ้นตćมกรĂบแĀ่งกฎĀมćยüĉชćชĊพเüชกรรม ซċ่งผĎ้ใĀ้บรĉบćล

จĈเป็นต้ĂงกรąทĈกćรดĆงนĊ้ ต้ĂงปฏĉบĆตĉกćรทćงกćรแพทย์Ăย่ćงเคร่งครĆด คüรได้เรĊยนรĎ้เทคนĉคทĊ่จĈเป็น 

ตลĂดจนข้ĂจĈกĆดขĂง โทรเüช ĀรČĂ กćรแพทย์ทćงไกล (telemedicine) ผĎ้ใĀ้บรĉบćลแลąผĎ้รĆบบรĉบćล

พċงตรąĀนĆกรĎ้ แลąต้ĂงรĆบทรćบถċงข้ĂจĈกĆด ด้ćนเทคโนโลยĊแลąĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ โดยจĈต้ĂงรĆบทรćบ  
ถċงข้Ăเท็จจรĉงทćงกćรแพทย์ทĊ่ปรćกฏตćม คĈปรąกćýÿĉทธĉแลąข้ĂพċงปฏĉบĆตĉขĂงผĎ้ป่üย ทĊ่ปรąกćýเมČ่Ă  
12 ÿĉงĀćคม 2558 แลąข้Ăเท็จจรĉงทćงกćรแพทย์ĂČ่นทĊ่ĂćจมĊขċ้นในเüลćต่Ăมć เช่น คüćมเĀ็นจćก

ผĎ้เชĊ ่ยüชćญในแต่ลąüĉทยćลĆยĀรČĂรćชüĉทยćลĆย เฉพćąบćงโรคĀรČĂบćงภćüąเท่ćนĆ้นทĊ่เĀมćąÿม  
ในกćรใช้โทรเüชĀรČĂกćรแพทย์ทćงไกล (telemedicine) ÿĉทธĉขĂงผĎ้ใĀ้บรĉบćลแลąผĎ้รĆบบรĉบćล ในกćร

ปฏĉเÿธกćรใช้โทรเüชĀรČĂกćรแพทย์ทćงไกล(telemedicine) กćรใช้เครČ่ĂงมČĂĀรČĂโปรแกรมĀรČĂ

ป ัญญćปรąด ĉþฐ ์  (artificial intelligence AI) ร ่üมก Ćบกćรใช ้โทรเüชĀร ČĂกćรแพทย ์ทćงไกล 

(telemedicine) จĈต้Ăงเป็นไปตćมกฎĀมćยเฉพćą เช่น กฎĀมćยทĊ่เกĊ่ยüกĆบเครČ่ĂงมČĂแพทย์ กฎĀมćย

ทĊ่เกĊ่ยüกĆบยć เป็นต้น โทรเüชĀรČĂกćรแพทย์ทćงไกล (telemedicine) ผĎ้ใĀ้บรĉบćลแลąผĎ้รĆบบรĉบćล 

ต้Ăงทรćบü่ćกĉจกรรมทĊ่ดĈเนĉนกćรผ่ćนรąบบÿćรÿนเทý มĊคüćมเÿĊ่ยงจćกรąบบÿćรÿนเทýด้üย จċงต้Ăง

ทĈภćยใต้รąบบÿćรÿนเทýทĊ่มĊมćตรฐćนแลąคüćมปลĂดภĆยด้ćนÿćรเทý ทĊ่เป็นÿćกล แลąได้รĆบ 
กćรดĎแลใĀ้พร้Ăมใช้งćน แลąพร้ĂมรĆบกćรตรüจÿĂบ ĂĆนปรąกĂบด้üยÿćรąÿĈคĆญคČĂ กćรยČนยĆนตĆüตน

ขĂงผĎ ้ใĀ ้บรĉบćลü ่ćเป็นผĎ ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรมจรĉงแลąได้ดĈเนĉนกćรภćยใต้มćตรฐćน  
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ด้ćนÿćรÿนเทý ขĂงโรงพยćบćลĀรČĂÿถćนบรĉบćล ภćยใต้มćตรฐćนทĊ่กฎĀมćยเฉพćąเรČ่ĂงกĈĀนดไü้ 

กćรยČนยĆนตĆüตนขĂงผĎ้รĆบบรĉบćล จćกรąบบกćรใĀ้บรĉบćลผ่ćนรąบบบรĉบćลโทรเüช ĀรČĂบรĉบćล

กćรแพทย์ทćงไกล (telemedicine) คüรดĈเนĉนกćรภćยใต้มćตรฐćนด้ćนÿćรÿนเทý ทĊ่Āน่üยงćน

รĆบผĉดชĂบทĊ่กĈกĆบดĎแลเรČ่ĂงกćรยČนยĆนตĆüบčคคลขĂงรĆฐเป็นผĎ้กĈĀนดรąบบÿćรÿนเทýทĊ่ใช้ดĈเนĉนกćร

โทรเüช ต้Ăงได้รĆบมćตรฐćนคüćมปลĂดภĆยÿćรÿนเทý แลą ÿĂดคล้ĂงกĆบพรąรćชบĆญญĆตĉธčรกรรม

Ăĉเล็กทรĂนĉกÿ์ พ.ý.2562 แลąพรąรćชบĆญญĆตĉคč้มครĂงข้ĂมĎลÿ่üนบčคคล พ.ý.2562 ĀรČĂกฎĀมćยทĊ่

เกĊ่ยüข้ĂงคลĉนĉกĂĂนไลน์ แลąกćรใĀ้บรĉบćลผ่ćนรąบบบรĉบćลโทรเüช ĀรČĂบรĉบćลกćรแพทย์ทćงไกล 

(telemedicine) จĈเป็นต้ĂงดĈเนĉนกćรผ่ćนÿถćนพยćบćลเท่ćนĆ้น กćรปรċกþćรąĀü่ćงผĎ้ปรąกĂบ

üĉชćชĊพเüชกรรมĀรČĂบčคลćกรÿćธćรณÿčขĂČ่นทĊ่มĊ กฎĀมćยĂČ่นกĈĀนดไü้เป็นกćรเฉพćą ไม่ถČĂü่ćเป็น

กćรใĀ้บรĉบćลโทรเüชĀรČĂกćรแพทย์ทćงไกล 
 กรąทรüงÿćธćรณÿčข (2564) ได้ปรąกćýเรČ่ĂงมćตรฐćนกćรใĀ้บรĉกćรขĂงÿถćนพยćบćล

โดยใช้รąบบบรĉกćรกćรแพทย์ทćงไกล พ.ý. 2564 ซċ่งกล่ćüถċงผĎ้ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ดĆงนĊ้  
 1) ผĎ้รĆบĂนčญćต ผĎ้ดĈเนĉนกćร แลąผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพทĊ่ใĀ้บรĉกćรต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćรต้Ăงเป็น

ผĎ้รĆบผĉดชĂบผลทĊ่Ăćจเกĉดขċ้นจćกกćรใĀ้บรĉกćร ทĆ้งนĊ้  กćรปรċกþćรąĀü่ćงผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพกĆบผĎ้

ปรąกĂบüĉชćชĊพด้üยกĆน ĀรČĂต่ćงüĉชćชĊพ โดยมĉได้กรąทĈต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćรใĀ้ÿćมćรถกรąทĈได้ ไม่ถČĂü่ć

เป็นกćรใĀ้บรĉกćรกćรแพทย์ทćงไกล  
 2) ผĎ้รĆบĂนčญćตแลąผĎ้ดĈเนĉนกćรÿถćนพยćบćล ต้ĂงจĆดใĀ้มĊกćรลงทąเบĊยนกćรบĆนทċก

ข้ĂมĎล กćรรćยงćนผลกćรใĀ้บรĉกćร กćรตรüจÿĂบแลąกćรยČนยĆนกรąบüนกćรกćรใĀ้บรĉกćรรąบบ

กćรแพทย์ทćงไกลทčกขĆ้นตĂน   
 3) ผĎ้รĆบĂนčญćตแลąผĎ้ดĈเนĉนกćรÿถćนพยćบćล ต้ĂงคüบคčมแลąดĎแลผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพ

ในÿถćนพยćบćลทĊ่ใĀ้บรĉกćรกćรแพทย์ทćงไกล ปฏĉบĆตĉตćมกฎĀมćยทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงกĆบกćรปรąกĂบ

üĉชćชĊพ ขĂงตน แลąกฎĀมćยĂČ่นทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 
 4) ผĎ ้ร ĆบĂนčญćตแลąผĎ ้ดĈเนĉนกćรÿถćนพยćบćล ต้ĂงจĆดใĀ้ม ĊกรąบüนกćรชĊ ้แจง

รćยลąเĂĊยดก่ĂนกćรใĀ้บรĉกćร ขĆ ้นตĂนปฏĉบĆตĉ ผลทĊ ่Ăćจเกĉดขċ ้นจćกกćรใĀ้บรĉกćรทčกด้ćนแก่

ผĎ้รĆบบรĉกćรแลąคüćมเÿĊ่ยงต่ĂกćรรĆบบรĉกćรกćรแพทย์ทćงไกล 
 5) ผĎ ้ร ĆบĂนčญćตแลąผĎ้ดĈเนĉนกćรÿถćนพยćบćล ต้ĂงจĆดใĀ้มĊรąบบเทคโนโลยĊแลą

เครČ่ĂงมČĂทćงกćรแพทย์แลąกćรÿČ่ĂÿćรทĊ่เพĊยงพĂแลąเĀมćąÿม รüมถċงกćรจĆดกćรคüćมเÿĊ่ยงแลą

คüบคčมคüćมผĉดพลćดทćงเทคโนโลยĊกćรÿČ่ĂÿćรตćมกฎĀมćยĂČ่นทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 
 จćกกćรýċกþć จąเĀ็นได้ü่ć ผĎ้ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล คČĂ ผĎ้ รĆบĂนčญćต ผĎ้ดĈเนĉนกćร 

แลąผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพทĊ่ทĊ่ต้Ăงเป็นผĎ้รĆบผĉดชĂบผลทĊ่Ăćจเกĉดขċ้นจćกกćรใĀ้บรĉกćร เป็นผĎ้ทĊ่มĊคčณÿมบĆตĉ
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เป็นไปตćมเกณฑ์มćตรฐćนผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรมขĂงแพทยÿภć พ.ý.2555 แลą เกณฑ์คüćมรĎ้

คüćมÿćมćรถในกćรปรąเมĉนเพČ่ĂรĆบใบĂนčญćตเป็นผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรม พ.ý.2555 
  2.3.4 Ăงค์ประกĂบขĂงการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 
  American Telemedicine Association (2006) กล่ćüถċงTelemedicine 
เป็นเครČ่ĂงมČĂทĊ่ÿćมćรถใช้ได้โดยผĎ้ใĀ้บรĉกćรด้ćนÿčขภćพ ปรąเภทกćรบรĉกćรกćรแพทย์ทćงไกล  
ใช้เพČ่ĂüĆตถčปรąÿงค์ทĊ่ĀลćกĀลćย ปรąกĂบด้üย 
 1. บรĉกćรแนąนĈผĎ้เชĊ ่ยüชćญ คČĂกćรทĊ ่แพทย์ฉพćąทćงจąใĀ้คüćมช่üยเĀลČĂ 
แก่แพทย์ทĆ่üไป ในกćรใĀ้กćรüĉนĉจฉĆย ซċ่งĂćจเกĊ่ยüข้ĂงกĆบกćรทĊ่ผĎ้ป่üย "พบ" แพทย์เฉพćąทćง ผ่ćน  
กćรใĀ้คĈปรċกþćแบบถ่ćยทĂดÿด ĀรČĂ กćรÿ่งภćพ พร้ĂมกĆบข้ĂมĎลผĎ้ป่üย เพČ่ĂกćรüĉนĉจฉĆยในภćยĀลĆง 
 2. กćรดĎแลผĎ้ป่üยโดยตรง คČĂ กćรแชร์เÿĊยง üĉดĊโĂ แลąข้ĂมĎลขĂงผĎ้ป่üยÿĈĀรĆบ

แพทย์เฉพćąทćงรąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบผĎ้ดĎแลÿčขภćพเพČ่Ăใช้ในกćร üĉนĉจฉĆย üćงแผนกćรรĆกþć กćรÿĆ่งยć 

ĀรČĂกćรใĀ้คĈแนąนĈ ซċ่งผĎ้ป่üยĂćจจąต้Ăงมćจćกทćงไกล ĀรČĂทĊ่บ้ćน 
 3. กćรเผ้ćดĎผĎ ้ป่üยรąยąไกล คČĂกćรใช้Ăčปกรณ์เพČ่Ăรüบรüมแลąÿ่งข้ĂมĎลจćก

รąยąไกลไปยĆงÿถćนĊเฝ้ćดĎเพČ่ĂกćรüĉนĉจฉĆย ในแĂปพลĉเคชĆน "Home telehealth" จąมĊกćรใช้Ăčปกรณ์ 

telemetry เพČ่ĂจĆบภćพÿĆญญćณชĊพทĊ่เฉพćąเจćąจง เช่น คüćมดĆนโลĀĉต กลĎโคÿ คลČ่นไฟฟ้ćĀĆüใจ 

ĀรČĂน้ĈĀนĆก กćรบรĉกćรนĊ้ÿćมćรถใช้เพČ่ĂÿนĆบÿนčนขĂงพยćบćลในกćรเยĊ่ยมบ้ćนขĂงผĎ้ป่üย 
 4. กćรใĀ้คüćมรĎ ้ด ้ćนกćรแพทย์แลąกćรใĀ้คĈปรċกþć คČĂกćรใĀ้กćรýċกþć  
ด้ćนกćรแพทย์Ăย่ćงต่ĂเนČ่ĂงÿĈĀรĆบผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพด้ćนÿčขภćพแลąกćรÿĆมมนćพĉเýþเพČ่Ăกćรýċกþć

ด้ćนกćรแพทย์เฉพćąกลč่มเป้ć ซċ่งĀมćยถċงขĆ้นตĂนแลąคĈแนąนĈจćกผĎ้เชĊ่ยüชćญแบบโต้ตĂบใĀ้กĆบ 
ผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพด้ćนĂČ่น ๆ ทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบกćรดĎแลÿčขภćพ  ข้ĂมĎลทćงกćรแพทย์แลąÿčขภćพขĂง

ผĎ้บรĉโภค คČĂกćรใช้ĂĉนเทĂร์เน็ตเพČ่ĂใĀ้ผĎ ้ป่üยได้รĆบข้ĂมĎลด้ćนÿčขภćพแบบเฉพćąเจćąจง รüมถċง  
กลč่มÿนทนćĂĂนไลน์เพČ่ĂใĀ้กćรÿนĆบÿนčนแบบกćรเชČ่Ăมต่Ăโดยตรง 
 World Health Organization (2010) ได้กล่ćüถċงปรąเภทขĂงรąบบกćรแพทย์

ทćงไกลทĊ่มĊกćรปรąยčกต์ใช้ใน 2 ปรąเภทพČ้นฐćน ตćมรąยąเüลćกćรÿ่งข้ĂมĎลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงบčคคลทĊ ่เกĊ ่ยüข้ĂงกĆน ไม่ü่ćจąเป็นผĎ ้เชĊ ่ยüชćญทćงÿčขภćพกĆบผĎ ้เชĊ ่ยüชćญทćงÿčขภćพ  
(Health Professional-to-Health Professional) Āร ČĂ  ผ Ď ้ เ ช Ċ ่ ยüชćญทćงÿ čขภćพก Ćบผ Ď ้ ป ่ ü ย  
(Health Professional-to-Patient) ได้แบ่งĂĂกเป็นปรąเภท ดĆงนĊ้ 
 1. กćรจ Ćดเก ็บ / กćรÿ ่งต ่Ăข ้Ăม Ďลทćงกćรแพทย ์  ( Store-and-Forward 
Telemedicine Asynchronous ) เป็นรąบบกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เกĊ ่ยüกĆบกćรแลกเปลĊ ่ยนข้ĂมĎล 
ทĊ่บĆนทċกไü้ล่üงĀน้ćรąĀü่ćง 2 คนขċ้นไปในช่üงเüลćทĊ่ต่ćงกĆน เช่น กćรทĊ่แพทย์ĀรČĂผĎ้เชĊ่ยüชćญÿčขภćพ 
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ทĈกćรÿ่งรćยลąเĂĊยดกćรรĆกþć ĀรČĂคüćมคĉดเĀ็นเกĊ่ยüกĆบกćรüĉนĉจฉĆย แลąกćรจĆดกćรทĊ่เĀมćąÿม 

ด้üยĂĊเมล์ÿ่งไปยĆงปลćยทćง โดยรąบบปรąเภทนĊ้ แพทย์ทĊ ่ร Ćบข้ĂมĎลไม่ÿćมćรถชĆกปรąüĆตĉĀรČĂ

ตรüจÿĂบร่ćงกćยผĎ้ป่üยได้โดยตรง 
 2. กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ ้ป่üยกĆบแพทย์ผĎ ้เช Ċ ่ยüชćญทĊ ่ÿćมćรถโต้ตĂบได้ทĆนทĊ  
(Real Time Telemedicine Interactive or Synchronous) เช ่น กćรพĎดคčยทćงโทรýĆพท์ กćร

ปรąชčมทćงไกล (Video-Conferencing) üĉธĊนĊ้ช่üยใĀ้แพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญทĊ่ĂยĎ่ĂĊกÿถćนทĊ่ ÿćมćรถชĆก

ปรą üĆตĉผĎ้ป่üย ÿĆ่งตรüจร่ćงกćย แลąปรąเมĉนÿภćüąทćงจĉตใจ จćกโรงพยćบćลทĊ่ขĂปรċกþć 
ได้ โดยมĊแพทย์ทĊ่ขĂปรċกþćจćกโรงพยćบćลนĆ้นĂยĎ่กĆบผĎ้ป่üยด้üย เพČ่Ăช่üยในกćรตรüจร่ćงกćยตćม

คĈแนąนĈขĂงแพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญ 
 Montgomery A, Hunter D, Blair E and Hendricksen M (2015) ได ้แบ ่งปรąเภท

ขĂงกćรแพทย์ทćงไกล ได้แก่ 
 1. กćรใĀ้คĈปรċกþćทćงโทรýĆพท์เท่ćนĆ้น คČĂ เป็นบรĉกćรโทรýĆพท์แบบธรรมดć ใช้ÿĈĀรĆบ

ใĀ้คĈปรċกþćเรČ ่ĂงÿčขภćพรąĀü่ćงแพทย์แลąผĎ ้ป่üย มĊกćรใช้ Integrated Services for Digital 
Network (ISDN) คČĂ รąบบกćรเชČ่Ăมต่ĂโทรýĆพท์ดĉจĉทĆลทĊ่ÿćมćรถÿ่งÿĆญญćณเÿĊยง ข้ĂมĎล แลąüĉดĊโĂ

ได้พร้ĂมกĆน  เพČ่ĂใĀ้คĈปรċกþćทćงโทรýĆพท์ ÿćมćรถทĈได้ผ่ćนโทรýĆพท์บ้ćนĀรČĂĂčปกรณ์ไร้ÿćย  
ทĆ้งโทรýĆพท์ทĆ่üไปแลąÿมćร์ทโฟน  
 2. กćรปรąชčมทćงüĉดĊโĂแบบโต้ตĂบ ซċ่งเกĊ่ยüข้ĂงกĆบผĎ้ป่üยในทĊ่Āนċ่งแลąĂĊกผĎ้ใĀ้บรĉกćร

Āนċ่งโดยใช้กćรÿ่งภćพดĉจĉทĆลแบบเรĊยลไทม์แบบÿĂงทćง ซċ่งได้รĆบกćรÿนĆบÿนčนจćกโรงพยćบćล 

เกĊ่ยüกĆบแผนกćรดĎแล ýĎนย์ÿčขภćพทćงüĉชćกćร แนüทćงปฏĉบĆตĉขĂงแพทย์ แลąรĆฐต่ćงๆ โดยใช้เงĉนทčน

ÿนĆบÿนčนจćกรĆฐบćลกลćง เพČ่Ăÿร้ćงเครČĂข่ćยÿĈĀรĆบกćรรĆกþćปรąชćกรทĊ่ยćกจนแลąเข้ćถċงยćก 

โดยทĆ่üไปแล้ü telemedicine ปรąเภทนĊ้ĂćýĆยกćรเชČ่Ăมต่ĂĂĉนเทĂร์เน็ตคüćมเร็üÿĎงเพČ ่ĂใĀ้กćร

เชČ่Ăมต่ĂทĆ้งĀมดÿ่งแลąรĆบข้ĂมĎลทĊ่ซĆบซ้ĂนจĈนüนมćก ได้Ăย่ćงรüดเร็üแลąแม่นยĈ  
 3. เทคโนโลยĊ Store-and-forward เป็นปรąเภทขĂงกćรเผชĉญĀน้ćĀรČĂใĀ้คĈปรċกþćทĊ่

ใช้ภćพดĉจĉทĆลขĂงผĎ้ป่üยเพČ่ĂüĆตถčปรąÿงค์ในกćรแÿดงคüćมคĉดเĀ็นĀรČĂกćรüĉนĉจฉĆยภćพดĉจĉทĆลจąถĎก

นĈไปทĊ่แผนกกćรดĎแลขĂงผĎ ้ป่üยแลąÿ่งต่ĂไปยĆงแพทย์ทĊ ่แผนกĂČ่นเพČ ่ĂทĈกćรตĊคüćม กćรแพทย์

ทćงไกลรĎปแบบนĊ้มĊกćรใช้กĆนĂย่ćงแพร่Āลćยในด้ćนรĆงÿĊüĉทยćแลąโรคผĉüĀนĆง แพทย์ทćงไกลรĎปแบบนĊ้

ใช้ในกćรปรċกþćĀćรČĂ ตĆüĂย่ćงเช่น ผĎ้ป่üยÿćมćรถÿ่งภćพถ่ćยขĂงผČ่นทĊ่ผĉüĀนĆงĀรČĂด้ćนĀลĆงคĂไปยĆง

แพทย์ผĎ้ดĎแลเฉพćąทćงทĊ่รĆกþć 
 4. กćรเฝ้ćดĎรąยąไกลเป็นรĎปแบบĀนċ่งขĂงเทคโนโลยĊกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบ

กćรใช้Ăčปกรณ์ เพČ่Ăรüบรüมแลąÿ่งข้ĂมĎลผĎ้ป่üยจćกรąยąไกลไปยĆงÿถćนĊตรüจÿĂบเพČ่ĂกćรตĊคüćม 
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ครĂบคลčมกĉจกรรมต่ćงๆ รüมถċงกćรÿĆงเกตแลąกćรบĆนทċกÿĆญญćณชĊพ กćรใช้ÿĆญญćณเตČĂน กćรÿ่ง

ข้ĂมĎลไปยĆงผĎ้ปฏĉบĆตĉงćน แลąกćรÿนĆบÿนčนกćรจĆดกćรตนเĂงในกćรดĎแล  
 ÿčจĉตรć ĂĆนโน (2564) ได้กล่ćüถċง รĎปแบบขĂง telemedicine ตćมลĆกþณąกćรรĆบÿ่ง

ข้ĂมĎล แบ่งได้เป็น 4 ปรąเภทĀลĆก ได้แก่ 
 1) real time video เป็นกćรตรüจรĆกþćทćงไกลผ่ćนรąบบ video conference ช่üย

ใĀ้ผĎ้ป่üยแลąแพทย์ÿćมćรถÿČ่ĂÿćรพĎดคčยตĂบโต้กĆนได้ทĆนทĊในเüลćเดĊยüกĆน (real time) ซċ่งüĉธĊนĊ้แพทย์

ÿćมćรถซĆกปรąüĆตĉผĎ ้ป ่üย ÿĂบถćมแลąÿĆงเกตĂćกćรขĂงผĎ ้ป่üย เพČ ่Ăใช้ในกćรüĉนĉจฉĆยโรคได้  
ซċ่งปัจจčบĆนโรงพยćบćลบćงแĀ่งได้มĊบรĉกćรเพČ่ĂเÿรĉมใĀ้กćรรĆกþćผ่ćน telemedicine มĊปรąÿĉทธĉภćพ

แลąครบüงจรมćกขċ้น เช่น บรĉกćรเจćąเลČĂด ฉĊดüĆคซĊน แลąจĆดÿ่งยćใĀ้แก่ผĎ้ป่üยถċงบ้ćนĂĊกด้üย 
 2) remote patient monitoring เป็นกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล ซċ่งÿ่üน

ใĀญ่จąใช้กĆบผĎ้ป่üยทĊ่เพĉ่งĂĂกจćกโรงพยćบćลแลąผĎ้ป่üยโรคเรČ้ĂรĆง Ăćทĉ โรคĀĆüใจ โรคคüćมดĆนโลĀĉต

ÿĎง โรคเบćĀüćน โรคĀĂบĀČด ทĊ่ต้Ăงพบแพทย์เพČ่ĂตĉดตćมĂćกćรĂย่ćงÿม่ĈเÿมĂผ่ćนĂčปกรณ์ÿüมใÿ่

เพ Č ่Ăÿ čขภćพ (medical wearables) Āร ČĂĂ čปกรณ์ตรüจü ĆดกćรทĈงćนขĂงร ่ćงกćยต ่ćง ๆ  
เพČ่ĂตĉดตćมĂĆตรćกćรเต้นขĂงĀĆüใจ ĂĆตรćกćรĀćยใจ ปรĉมćณน้ĈตćลในเลČĂด ค่ćคüćมดĆน แลąข้ĂมĎล

ĂČ่น ๆ เกĊ่ยüกĆบÿčขภćพ จćกนĆ้นจąมĊกćรÿ่งผลกćรตรüจüĆดใĀ้แพทย์รĆบทรćบ ซċ่งจąช่üยใĀ้แพทย์

ÿćมćรถตĉดตćมคüćมผĉดปกตĉขĂงผĎ้ป่üยจćกค่ćกćรตรüจüĆดทĊ่ÿ่งมćได้ แลąรĆกþćผĎ้ป่üยได้ทĆนท่üงทĊก่Ăน

เกĉดภćüąüĉกฤต 
 3) store and forward เป็นกćรจĆดเก็บแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ขĂงผĎ้ป่üยผ่ćน

รąบบĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ Ăćทĉ ข้ĂมĎลปรąüĆตĉผĎ ้ป ่üยจćกเüชรąเบĊยน ผลตรüจทćงĀ้ĂงปฏĉบĆตĉกćร  
ภćพเĂกซเรย์ (x-ray) ไปใĀ้แพทย์ĀรČĂผĎ ้เชĊ ่ยüชćญทćงกćรแพทย์üĉนĉจฉĆยโรค แลąüćงแผนกćร

รĆกþćพยćบćล ซċ่งกรณĊนĊ้แพทย์จąไม่ÿćมćรถซĆกปรąüĆตĉĀรČĂตรüจร่ćงกćยขĂงผĎ้ป่üยได้โดยตรง 
 4) mobile health (mHealth) เป็นรąบบตĉดตćมดĎแลÿčขภćพด้üยĂčปกรณ์ÿČ ่Ăÿćร

เคลČ่ĂนทĊ่ เช่น ÿมćร์ทโฟน แท็บเลต ผ่ćนแĂปพลĉเคชĆนต่ćง ๆ เช่น แĂปพลĉเคชĆนÿĈĀรĆบช่üยคüบคčม

รąดĆบน้ĈตćลÿĈĀรĆบผĎ้ป่üยเบćĀüćน แĂปพลĉเคชĆนÿĈĀรĆบดĎแลรąĀü่ćงตĆ้งครรภ์ แĂปพลĉเคชĆนแจ้ง

เตČĂนแลąบĆนทċกกćรทćนยć รüมถċงแĂปพลĉเคชĆนปรċกþćปัญĀćÿčขภćพผ่ćนช่ĂงทćงĂĂนไลน์ ซċ่งรąบบ 

mHealth มĊกćรพĆฒนćĂย่ćงไม่Āยčดนĉ่ง เพČ่ĂตĂบโจทย์กćรดĎแลÿčขภćพในยčค 5G 
 Chiron Health (2021) ได้แบ่ง Telemedicine เป็น 3 ปรąเภท ดĆงนĊ้ 
 1. Store-and-forward telemedicine (Asynchronous) เป็นกćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎล

ด้ćนกćรแพทย์ เช่น ภćพเĂกซเรย์ ผลตรüจทćงĀ้ĂงปฏĉบĆตĉกćร ภćพถ่ćย ĀรČĂคลĉปüĉดĊโĂ รüมถċงข้ĂมĎล

ปรąüĆตĉผĎ้ป่üยจćกเüชรąเบĊยน ไปใĀ้แพทย์ĀรČĂผĎ้เชĊ่ยüชćญทćงกćรแพทย์เพČ่ĂกćรüĉนĉจฉĆ ยโรคแลąüćง
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แผนกćรรĆกþć ข้Ăแตกต่ćงทĊ ่ÿĈคĆญขĂงกćรแพทย์แบบเดĉมกĆบกćรแพทย์ทćงไกลปรąเภทนĊ้  
คČĂ แพทย์ทĊ่รĆบข้ĂมĎลจćกต้นทćงจąไม่ÿćมćรถซĆกปรąüĆตĉĀรČĂตรüจร่ćงกćยขĂงผĎ้ป่üยได้โดยตรง แต่

ĂćýĆยข้ĂมĎลรćยงćนปรąüĆตĉคüćมเจ็บป่üยแลąข้ĂมĎลภćพĀรČĂüĊดĊ โĂทĊ่ได้รĆบÿ่งต่Ăมćเท่ć นĆ้นกćรใช้ 
Telemedicine ปรąเภทนĊ้ทĆ้งผĎ้ÿ่งข้ĂมĎลแลąผĎ้รĆบข้ĂมĎลไม่ได้ โด้ตĂบในเüลćเดĊยüกĆน แต่จąÿ่งข้ĂมĎล

ผ่ćนทćง e-mail ĀรČĂ server ขĂงรąบบคĂมพĉüเตĂร์ทĊ่จĆดไü้üĉธĊนĊ้นĉยมใช้เพČ่ĂปรċกþćขĂกćรüĉนĉจฉĆยโรค 

ĀรČĂใĀ้คĈแนąนĈกćรรĆกþćเกĊ่ยüกĆบโรคผĉüĀนĆง เรĊยกü่ć Tele dermatologyĀรČĂกćรรĆบÿ่งข้ĂมĎลภćพ

ถ่ćยรĆงÿĊ เรĊยกü่ć TeleradiologyĀรČĂกćรรĆบÿ่งข้ĂมĎลภćพขċ ้นเนČ ้Ăจćกกล้Ăงจčลทรรýน์เรĊยกü่ć 

Telepathology 
 2.  Remote monitoring telemedicine Āร ČĂ self-monitoring / testing น ĉยมใช้

ÿĈĀรĆบกćรตĉดตćมกćรรĆกþćผĎ้ป่üยโรคเรČ้ĂรĆงทĊ่ĂยĎ่Ā่ćงไกลจćกโรงพยćบćล เช่น โรคĀĆüใจ เบćĀüćน 

ĀĂบĀČด เป็นต้น ตĆüĂย่ćงกćรใช้üĉธĊ Remote monitoring telemedicine ได้แก่ ผĎ้ป่üยตรüจรąดĆบ

น้ĈตćลในเดČĂดด้üย ตนเĂงโดยใช้เครČ่Ăงเจćąน้ĈตćลในเลČĂดจćกปลćยนĉ้ü แล้üÿ่งผลกćรตรüจผ่ćนทćง

โทรÿćร ĀรČĂ โทรýĆพท์ ĀรČĂ e-mail มćใĀ้แพทย์เพČ่ĂแนąนĈปรĆบยćรĆกþćโรคเบćĀüćน โดยทĊ่ผĎ้ป่üยไม่

ต้Ăงเดĉนทćงมćพบแพทย์ทĊ่โรงพยćบćลĀรČĂคลĉนĉก ĂĊกตĆüĂย่ćงเช่น ผĎ้ป่üยทĊ่รĆบปรąทćนยćป้ĂงกĆนลĉ่ม

เลČĂด เช่นยć warfarin ซċ่งผĎ้ป่üยÿćมćรถใช้เครČ่ĂงเจćąเลČĂดทĊ่ปลćยนĉ้üเพČ่ĂüĆดค่ćกćรแข็งตĆüขĂงเดČĂด

ด้üยตนเĂง แล้üÿ่งผลทĊ่ได้มćใĀ้แพทย์เพČ่ĂพĉจćรณćปรĆบยćป้ĂงกĆนลĉ่มเลČĂด โดยปกตĉผĎ้ทĊ่รĆบปรąทćนยć

ป้ĂงกĆนลĉ่มเลČĂดคüรตรüจüĆดค่ćกćรแข็งตĆüขĂงเลČĂดทčกเดČĂน ĀćกผĎ้ป่üยĂยĎ่ต่ćงจĆงĀüĆดĀรČĂไม่ÿąดüกทĊ่

จąมćพบแพทย์ได้ทčกเดČĂน กćร ใช้รąบบแพทย์ทćงไกลüĉธĊนĊ้จąช่üยใĀ้แพทย์ÿćมćรถตĉดตćมกćรใชย้ć

แลąปรĆบขนćดยćใĀ้เĀมćąÿมกĆบผĎ้ป่üยได้ดĊยĉ่งขċ้น ซċ่งÿร้ćงคüćมพċงพĂใจใĀ้แก่ผĎ้ป่üยเป็นĂย่ćงมćก 

เนČ่Ăงจćกไม่ต้ĂงเÿĊยเüลćแลąค่ćใช้จ่ćยในกćรเดĉนทćงมćพบแพทย์  
 3. Interactive telemedicine เป็นกćรนĈเทคโนโลยĊทĊ ่ช ่üยใĀ้ผĎ ้ป่üยแลąบčคลćกร

ทćงกćรแพทย์ÿćมćรถพĎดคčยตĂบโด้กĆนได้ทĆนทĊในเüลćเดĊยüกĆน (Real-time) เช่น กćรพĎดคčยผ่ćนทćง

โทรýĆพท์ĀรČĂกćรÿČ่Ăÿćรผ่ćนรąบU video conference ทĊ่ÿćมćรถเĀ็นĀน้ćคĎ่ÿนทนćทĆ้งÿĂงฝ่ćยได้ 

üĉธĊนĊ้ช่üยใĀ้แพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญทĊ่ĂยĎ่โรงพยćบćลĂČ่นÿćมćรถซĆกปรąüĆตĉผĎ ้ป่üย ÿĆ่งตรüจร่ćงกćย แลą

ปรąเมĉนÿภćüąทćงจĉตใจขĂงผĎ้ป่üยจćกโรงพยćบćลทĊ่ขĂปรċกþćได้ โดยมĊแพทย์ทĊ่ขĂปรċกþćจćก

โรงพยćบćลนĆ้นĂยĎ่กĆบผĎ้ป่üยด้üย เพČ่Ăช่üยในกćรตรüร่ćงกćยตćมคĈแนąนĈขĂงแพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญ 
 จćกĂงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลขĂง American Telemedicine 
Association (2006) World Health Organization (2010) Montgomery A, Hunter D, Blair E 
and Hendricksen M (2015) ÿčจĉตรć ĂĆนโน (2564) แลą Chiron Health (2021) ÿćมćรถÿรčป

ปรąเภทกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลดĆงตćรćงต่ĂไปนĊ้ 
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ตารางท่ี 2.3 การÿังเคราะĀ์Ăงค์ประกĂบการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ทĊ ่
 

Ăงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล 
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1 
กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์  
(Store-and-forward telemedicine or 
Asynchronous) 

     

5 

2 

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ  
(Real-time telemedicine Interactive or 
Synchronous) 

     

5 

3 
กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล  
(Remote monitoring telemedicine or 
self-monitoring/testing) 

     

4 

4 
กćรใĀ้คĈปรċกþćเกĊ่ยüกĆบÿčขภćพทćง

โทรýĆพท์เท่ćนĆ้น (Mobile health)  
     

2 

 
จćกตćรćงทĊ ่  2 .3 กćรÿ ĆงเครćąĀ์Ăงค์ปรąกĂบกćรปฏĉบ Ćต ĉกćรแพทย์ทćงไกลพบü่ć

Ăงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĆ้งÿĉ ้น 4  Ăงค์ปรกĂบ เมČ่ĂพĉจćรณćĂงค์ปรąกĂบ 
ขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล พบÿ่üนทĊ่มĊคüćมÿĂดคล้ĂงกĆนทĆ้งĀมด 3  Ăงค์ปรąกĂบ คČĂ กćรรĆบ

แลąÿ ่ งต ่ Ăข ้ Ăม Ď ลด ้ ćนกćรแพทย ์  ( Store-and-forward telemedicine or Asynchronous)  
กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ (Real-time telemedicine 
Interactive or Synchronous) แลąกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล (Remote monitoring 
telemedicine or self-monitoring/testing) มĊรćยลąเĂĊยดกćรÿĆงเครćąĀ์เรĊยงจćกคüćมถĊ่มćกทĊ่ÿčด

ดĆงนĊ้ 
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1. กćรร Ćบแลąÿ ่งต ่Ăข ้Ăม Ďลด ้ćนกćรแพทย ์ (Store-and-forward telemedicine or 
Asynchronous) (f=5) 

2. กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ ้ป ่üยกĆบแพทย์ทĊ ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ (Real-time 
telemedicine Interactive or Synchronous) (f=5) 

3. กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล (Remote monitoring telemedicine or self-
monitoring/testing) (f=4) 
 1. การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ (Store-and-forward telemedicine or 
Asynchronous) 
 World Health Organization (2010) ใĀ้คüćมĀมćยขĂง กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćน

กćรแพทย์ (Store-and-forward telemedicine or Asynchronous) เป็นรąบบกćรแพทย์ทćงไกล

ทĊ่เกĊ่ยüกĆบกćรแลกเปลĊ่ยนข้ĂมĎลทĊ่บĆนทċกไü้ล่üงĀน้ćรąĀü่ćง 2 คนขċ้นไป ในช่üงเüลćทĊ่ต่ćงกĆน  
 Montgomery A, Hunter D, Blair E and Hendricksen M (2015) ใĀ้คüćมĀมćยขĂง

เทคโนโลยĊ Store-and-forward เป็นปรąเภทขĂงกćรเผชĉญĀน้ćĀรČĂใĀ้คĈปรċกþćทĊ่ใช้ภćพดĉจĉทĆล 
ขĂงผĎ้ป่üยเพČ่ĂüĆตถčปรąÿงค์ในกćรแÿดงคüćมคĉดเĀ็นĀรČĂกćรüĉนĉจฉĆย ภćพดĉจĉทĆลจąถĎกนĈไปทĊ่แผนกćร

ดĎแลขĂงผĎ้ป่üยแลąÿ่งต่ĂไปยĆงแพทย์ทĊ่แผนกĂČ่นเพČ่ĂทĈกćรตĊคüćม กćรแพทย์ทćงไกลรĎปแบบนĊ้  
มĊกćรใช้กĆนĂย่ćงแพร่Āลćยในด้ćนรĆงÿĊüĉทยćแลąโรคผĉüĀนĆง แพทย์ทćงไกลรĎปแบบนĊ้ใช้ในกćร

ปรċกþćĀćรČĂ  
 ÿčจĉตรć ĂĆนโน (2564) ได้กล่ćüถċง store and forward เป็นกćรจĆดเก็บแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎล

ด้ćนกćรแพทย์ขĂงผĎ้ป่üยผ่ćนรąบบĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ Ăćทĉ ข้ĂมĎลปรąüĆตĉผĎ้ป่üยจćกเüชรąเบĊยน ผลตรüจ

ทćงĀ้ĂงปฏĉบĆตĉกćร ภćพเĂกซเรย์ (x-ray) ไปใĀ้แพทย์ĀรČĂผĎ้เชĊ่ยüชćญทćงกćรแพทย์üĉนĉจฉĆยโรค แลą

üćงแผนกćรรĆกþćพยćบćล ซċ่งกรณĊนĊ้แพทย์จąไม่ÿćมćรถซĆกปรąüĆตĉĀรČĂตรüจร่ćงกćยขĂงผĎ้ป่üยได้

โดยตรง 
 Chiron Health (2021) ได ้ ใĀ ้คüćมĀมćยถ ċง Store-and-forward telemedicine 
(Asynchronous) ü่ćเป็นกćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ เช่น ภćพเĂกซเรย์ ผลตรüจทćง

Ā้ĂงปฏĉบĆตĉกćร ภćพถ่ćย ĀรČĂคลĉปüĉดĊโĂ รüมถċงข้ĂมĎลปรąüĆตĉผĎ้ป่üยจćกเüชรąเบĊยน ไปใĀ้แพทย์ĀรČĂ

ผĎ้เชĊ่ยüชćญทćงกćรแพทย์เพČ่ĂกćรüĉนĉจฉĆยโรคแลąüćงแผนกćรรĆกþć  
 จćกทĊ่กล่ćüมćข้ćงต้น จċงÿรčปได้ü่ć การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ (Store-and-
forward telemedicine or Asynchronous) Āมćยถ ċ ง  รąบบกćรแพทย ์ทćงไกลท Ċ ่ เก Ċ ่ ยüกĆบ 
กćรแลกเปลĊ่ยนข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ขĂงผĎ้ป่üยทĊ่บĆนทċกไü้ รąĀü่ćง 2 คนขċ้นไป ในช่üงเüลćทĊ่ต่ćงกĆน  
ผ่ćนรąบบĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ 
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2. การปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู ้ป่üยกับแพทย์ที ่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที (Real-time 
telemedicine Interactive or Synchronous)  
 World Health Organization (2010) ใĀ้คüćมĀมćยขĂง กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üย

กĆบแพทย์ผ Ď ้ เช Ċ ่ยüชćญทĊ ่ÿćมćรถโต ้ตĂบได้ท ĆนทĊ (Real Time Telemedicine Interactive or 
Synchronous) เช่น กćรพĎดคčยทćงโทรýĆพท์ กćรปรąชčมทćงไกล (Video-Conferencing) üĉธĊนĊ้ช่üย

ใĀ้แพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญทĊ่ĂยĎ่ĂĊกÿถćนทĊ่ ÿćมćรถชĆกปรą üĆตĉผĎ้ป่üย ÿĆ่งตรüจร่ćงกćย แลąปรąเมĉนÿภćüą

ทćงจĉตใจ จćกโรงพยćบćลทĊ่ขĂปรċกþćได้ โดยมĊแพทย์ทĊ่ขĂปรċกþćจćกโรงพยćบćลนĆ้นĂยĎ่กĆบผĎ้ป่üย

ด้üย เพČ่Ăช่üยในกćรตรüจร่ćงกćยตćมคĈแนąนĈขĂงแพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญ 
Montgomery A, Hunter D, Blair E and Hendricksen M (2015) ใĀ้คüćมĀมćยขĂง

กćรปฏĉÿ ĆมพĆนธ ์รąĀü ่ćงผĎ ้ป ่üยกĆบแพทย์ผ Ď ้ เช Ċ ่ยüชćญทĊ ่ÿćมćรถโต้ตĂบได้ทĆนทĊ ( Real Time 

Telemedicine Interactive or Synchronous) เป็นกćรปรąชčมทćงüĉดĊโĂแบบโต้ตĂบ ซċ่งเกĊ่ยüข้Ăง

กĆบผĎ้ป่üยในทĊ่Āนċ่งแลąĂĊกผĎ้ใĀ้บรĉกćรĀนċ่งโดยใช้กćรÿ่งภćพดĉจĉทĆลแบบเรĊยลไทม์แบบÿĂงทćง  
ÿčจĉตรć ĂĆนโน (2564) ได้กล่ćüถċง real time video เป็นกćรตรüจรĆกþćทćงไกลผ่ćน

รąบบ video conference ช่üยใĀ้ผĎ้ป่üยแลąแพทย์ÿćมćรถÿČ่ĂÿćรพĎดคčยตĂบโต้กĆนได้ทĆนทĊในเüลć

เดĊยüกĆน (real time) ซċ่งüĉธĊนĊ้แพทย์ÿćมćรถซĆกปรąüĆตĉผĎ้ป่üย ÿĂบถćมแลąÿĆงเกตĂćกćรขĂงผĎ้ป่üย 

เพČ่Ăใช้ในกćรüĉนĉจฉĆยโรคได้ ซċ่งปัจจčบĆนโรงพยćบćลบćงแĀ่งได้มĊบรĉกćรเพČ่ĂเÿรĉมใĀ้กćรรĆกþćผ่ćน 

telemedicine มĊปรąÿĉทธĉภćพแลąครบüงจรมćกขċ้น เช่น บรĉกćรเจćąเลČĂด ฉĊดüĆคซĊน แลąจĆดÿ่งยć

ใĀ้แก่ผĎ้ป่üยถċงบ้ćนĂĊกด้üย 
 Chiron Health (2021) ได้ใĀ้คüćมĀมćยถċง Interactive telemedicine เป็นกćรนĈ

เทคโนโลยĊทĊ่ช่üยใĀ้ผĎ้ป่üยแลąบčคลćกรทćงกćรแพทย์ÿćมćรถพĎดคčยตĂบโด้กĆนได้ทĆนทĊในเüลćเดĊยüกĆน 

(Real-time) เช ่น กćรพĎดคčยผ่ćนทćงโทรýĆพท์ĀรČĂกćรÿČ ่Ăÿćรผ่ćนรąบU video conference  
ทĊ่ÿćมćรถเĀ็นĀน้ćคĎ่ÿนทนćทĆ้งÿĂงฝ่ćยได้ üĉธĊนĊ้ช่üยใĀ้แพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญทĊ่ĂยĎ่โรงพยćบćลĂČ่นÿćมćรถ

ซĆกปรąüĆตĉผĎ้ป่üย ÿĆ่งตรüจร่ćงกćย แลąปรąเมĉนÿภćüąทćงจĉตใจขĂงผĎ้ป่üยจćกโรงพยćบćลทĊ่ขĂปรċกþć

ได้ โดยมĊแพทย์ทĊ่ขĂปรċกþćจćกโรงพยćบćลนĆ้นĂยĎ่กĆบผĎ้ป่üยด้üย เพČ่Ăช่üยในกćรตรüร่ćงกćยตćม

คĈแนąนĈขĂงแพทย์ผĎ้เชĊ่ยüชćญ 
 จćกทĊ่กล่ćüมćข้ćงต้น จċงÿรčปได้ü่ć การปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถ

โต ้ตĂบก ันได ้ท ันท ี  (Real-time telemedicine Interactive or Synchronous) Āมćยถċง  
กćรตรüจรĆกþćทćงไกล ผ่ćนรąบบ video conference ช่üยใĀ้ผĎ ้ป่üยแลąแพทย์ÿćมćรถÿČ ่Ăÿćร

พĎดคčยตĂบโต้กĆนได้ทĆนทĊในเüลćเดĊยüกĆน (real time) 
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3. การติดตามĂาการขĂงผู ้ป่üยระยะไกล (Remote monitoring telemedicine or 
self-monitoring/testing)  
 American Telemedicine Association (2006) กล่ćüถċง กćรเฝ้ćดĎผ Ď ้ป ่üยรąยąไกล  
คČĂ  กćรใช้Ăčปกรณ์เพČ่Ăรüบรüมแลąÿ่งข้ĂมĎลจćกรąยąไกลไปยĆงÿถćนĊเฝ้ćดĎ  เพČ่ĂกćรüĉนĉจฉĆยในแĂป

พล ĉ เคช Ćน "Home telehealth" จąม Ċกćรใช ้Ă čปกรณ ์  telemetry เพ Č ่ Ăจ Ćบภćพÿ ĆญญćณชĊพ 
ทĊ่เฉพćąเจćąจง เช่น คüćมดĆนโลĀĉต กลĎโคÿ คลČ่นไฟฟ้ćĀĆüใจ ĀรČĂน้ĈĀนĆก กćรบรĉกćรนĊ้ÿćมćรถใช้เพČ่Ă

ÿนĆบÿนčนขĂงพยćบćลในกćรเยĊ่ยมบ้ćนขĂงผĎ้ป่üย 
Montgomery A, Hunter D, Blair E and Hendricksen M (2015) ใĀ้คüćมĀมćยขĂง 

กć รต ĉ ด ต ćม Ă ćก ć ร ข Ă งผ Ď ้ ป ่ ü ย ร ą ย ą ไ กล  ( Remote monitoring telemedicine or self-
monitoring/testing) เป็นรĎปแบบĀนċ่งขĂงเทคโนโลยĊกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบกćรใช้Ăčปกรณ์ 

เพČ ่Ăรüบรüมแลąÿ่งข้ĂมĎลผĎ้ป่üยจćกรąยąไกลไปยĆงÿถćนĊตรüจÿĂบเพČ ่ĂกćรตĊคüćม ครĂบคลčม

กĉจกรรมต่ćงๆ รüมถċงกćรÿĆงเกตแลąกćรบĆนทċกÿĆญญćณชĊพ กćรใช้ÿĆญญćณเตČĂน กćรÿ่งข้ĂมĎลไปยĆง

ผĎ้ปฏĉบĆตĉงćน แลąกćรÿนĆบÿนčนกćรจĆดกćรตนเĂงในกćรดĎแล 
 ÿčจĉตรć ĂĆนโน (2564) ได้กล่ćüถċง remote patient monitoring เป็นกćรตĉดตćมĂćกćร

ขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล ซċ่งÿ่üนใĀญ่จąใช้กĆบผĎ้ป่üยทĊ่เพĉ่งĂĂกจćกโรงพยćบćลแลąผĎ้ป่üยโรคเรČ้ĂรĆง Ăćทĉ 

โรคĀĆüใจ โรคคüćมดĆนโลĀĉตÿĎง โรคเบćĀüćน โรคĀĂบĀČด ทĊ่ต้Ăงพบแพทย์ เพČ่ĂตĉดตćมĂćกćรĂย่ćง

ÿม่ĈเÿมĂผ่ćนĂčปกรณ์ÿüมใÿ่เพČ่Ăÿčขภćพ (medical wearables) ĀรČĂĂčปกรณ์ตรüจüĆดกćรทĈงćน

ขĂงร่ćงกćยต่ćง ๆ เพČ่ĂตĉดตćมĂĆตรćกćรเต้นขĂงĀĆüใจ ĂĆตรćกćรĀćยใจ ปรĉมćณน้ĈตćลในเลČĂด  
ค่ćคüćมดĆน แลąข้ĂมĎลĂČ่น ๆ เกĊ่ยüกĆบÿčขภćพ  
 Chiron Health (2021) ได้ใĀ้คüćมĀมćยถċง Remote monitoring telemedicine ĀรČĂ 

self-monitoring / testing นĉยมใช้ÿĈĀรĆบกćรตĉดตćมกćรรĆกþćผĎ ้ป่üยโรคเรČ ้ĂรĆงทĊ ่ĂยĎ ่Ā ่ćงไกล 
จćกโรงพยćบćล เช่น โรคĀĆüใจ เบćĀüćน ĀĂบĀČด เป็นต้น ตĆüĂย่ćงกćรใช้üĉธĊ Remote monitoring 
telemedicine ได้แก่ ผĎ้ป่üยตรüจรąดĆบน้ĈตćลในเดČĂดด้üย ตนเĂงโดยใช้เครČ่Ăงเจćąน้ĈตćลในเลČĂด

จćกปลćยนĉ ้ü แล้üÿ่งผลกćรตรüจผ่ćนทćงโทรÿćร ĀรČĂ โทรýĆพท์ ĀรČĂ e-mail มćใĀ้แพทย์ 
เพČ่ĂแนąนĈปรĆบยćรĆกþćโรคเบćĀüćน โดยทĊ่ผĎ้ป่üยไม่ต้Ăงเดĉนทćงมćพบแพทย์ทĊ่โรงพยćบćลĀรČĂ

คลĉนĉก  
 จćกทĊ่กล่ćüมćข้ćงต้น จċงÿรčปได้ü่ć การติดตามĂาการขĂงผู ้ป่üยระยะไกล (Remote 

monitoring telemedicine or self- monitoring/testing) Āมćยถċง กćรใช้Ăčปกรณ์เพČ ่Ăรüบรüม

แลąÿ่งข้ĂมĎลผĎ้ป่üยจćกรąยąไกลไปยĆงÿถćนĊตรüจÿĂบเพČ่ĂกćรตĊคüćม ครĂบคลčมกĉจกรรมต่ćง  ๆ 

รüมถċงกćรÿĆงเกตแลąกćรบĆนทċกÿĆญญćณชĊพ ซċ่งÿ่üนใĀญ่จąใช้กĆบผĎ้ป่üยทĊ่เพĉ่งĂĂกจćกโรงพยćบćล

แลąผĎ้ป่üยโรคเรČ้ĂรĆง  
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 2.4 คณะแพทยýาÿตร์ จุāาลงกรณ์ มĀาüิทยาลัย 
 2.4.1 ข้Ăมูลทั่üไปขĂงคณะแพทยýาÿตร์ จุāาลงกรณ์ มĀาüิทยาลัย 

  คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ถČĂกĈเนĉดขċ ้นในมĀćüĉทยćลĆย

แพทยýćÿตร์ จćกพรąรćชปรćรภในพรąบćทÿมเด็จพรąปรเมนทรมĀćĂćนĆนทมĀĉดล พรąĂĆฐมรć

มćธĉบดĉนทร ด้üยมĊพรąรćชปรąÿงค์ใĀ้มĀćüĉทยćลĆยแพทยýćÿตร์ (มĀćüĉทยćลĆยมĀĉดลในปัจจčบĆน) 

ผลĉตแพทย์เพĉ่มมćกขċ้นใĀ้เพĊยงพĂทĊ่จąช่üยเĀลČĂปรąชćชน เนČ่ĂงจćกในขณąนĆ้นคณąแพทยýćÿตร์ 
ýĉรĉรćชพยćบćล มĀćüĉทยćลĆยแพทยýćÿตร์ เป็นÿถćนทĊ่ฝึกĂบรมแพทย์เพĊยงแĀ่งเดĊยüขĂงปรąเทý  
มĊทรĆพยćกรแลąÿถćนทĊ่จĈกĆด ไม่ÿćมćรถรĂงรĆบกćรผลĉตแพทย์เพĉ่มขċ้นได้ĂĊก จċงจĈเป็นต้ĂงĀćÿถćนทĊ่

แĀ่งใĀม่เพČ่ĂรĂงรĆบกćรผลĉตแพทย์เพĉ่มĂย่ćงมĊคčณภćพ โดยทĊ่โรงพยćบćลจčāćลงกรณ์ขĂงÿภćกćชćด

ไทย มĊคüćมพร้ĂมทĆ้งในด้ćนÿถćนทĊ่แลąĂčปกรณ์ ด้üยเคยใช้เป็นโรงเรĊยนแพทย์ทĀćรบกมćก่Ăน 

ÿćมćรถพĆฒนćใĀ้เป็นโรงเรĊยนแพทย์แĀ่งทĊ่ÿĂงขĂงปรąเทýต่Ăไปได้ 
 เพČ่ĂÿนĂงพรąรćชปรćรภดĆงกล่ćü ผĎ้ĂĈนüยกćรมĀćüĉทยćลĆยแพทยýćÿตร์ใน

ขณąนĆ้น (ýćÿตรćจćรย์ นพ.เฉลĉม พรมมćÿ) จċงได้ตĉดต่ĂปรąÿćนงćนจĆดตĆ้งคณąแพทยýćÿตร์แĀ่งใĀม่

ผ่ćนทćงผĎ้ĂĈนüยกćร กĂงบรรเทćทčกข์แลąĂนćมĆย ÿภćกćชćดไทย (ýćÿตรćจćรย์Ăčปกćรคčณ พลตรĊ 

พรąยćดĈรงแพทยćคčณ) โดยขĂใช้โรงพยćบćลจčāćลงกรณ์ ÿภćกćชćดไทย เป็นÿถćนทĊ่จĆดกćรเรĊยน

กćรÿĂน คณąแพทยýćÿตร์แĀ่งใĀม่จċงก่ĂกĈเนĉดขċ ้นในนćม “คณąแพทยýćÿตร์โรงพยćบćล

จčāćลงกรณ์ มĀćüĉทยćลĆยแพทยýćÿตร์” แลąÿćมćรถเปิดกćรเรĊยนกćรÿĂนได้ภćยใน 9 เดČĂนเýþนĆบ

จćกüĆนทĊ่ได้เรĉ่มมĊกćรตĉดต่ĂครĆ้งแรก โดยมĊพรąรćชกฤþฎĊกćจĆดüćงรąเบĊยบรćชกćรกรมมĀćüĉทยćลĆย

แพทยýćÿตร์ในกรąทรüงÿćธćรณÿčข (ฉบĆบทĊ่ 4) พ.ý. 2490 ลงüĆนทĊ่ 22 พฤþภćคม พ.ý. 2490 มĊผล

บĆงคĆบใช้üĆนทĊ่ 4 มĉถčนćยน พ.ý. 2490 ใĀ้แบ่งÿ่üนรćชกćรคณąแพทยýćÿตร์โรงพยćบćลจčāćลงกรณ์

ĂĂกเป็น 10 แผนก ได้แก่ แผนกĂĈนüยกćร แผนกกćยüĉภćคýćÿตร์ แผนกÿรĊรąüĉทยć แผนกพยćธĉ

üĉทยć แผนกĂćยčรýćÿตร์ แผนกýĆลยýćÿตร์ แผนกÿĎตĉ-นรĊเüชüĉทยć แผนกรĆงÿĊüĉทยć แผนกกčมćรเüช

ýćÿตร์ แลąแผนกจĆกþčüĉทยćแลąüĉทยćโÿตนćÿĉกลćรĉงซ์ ภćยĀลĆงได้โĂนมćÿĆงกĆดจčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย เมČ ่ĂüĆนทĊ่ 25 ตčลćคม พ.ý. 2510 ปัจจčบĆนแบ่งÿ่üนงćนĂĂกเป็น 21 ภćคüĉชćแลą

ÿĈนĆกงćนเลขćนčกćรคณą โดยในแต่ลąภćคüĉชćขĂงคณąแพทยýćÿตร์มĊฐćนąเป็นแผนกĀนċ่งขĂง

โรงพยćบćลจčāćลงกรณ์ นĂกจćกนĊ้คณćจćรย์ขĂงคณąแพทยýćÿตร์ยĆงปฏĉบĆตĉĀน้ćทĊ่เป็นแพทย์ปรąจĈ

ในโรงพยćบćลจčāćลงกรณ์ด้üย 
 ปรัชญา 
    “üĉชćกćรก้ćüĀน้ć แพทย์จčāćĄก้ćüไกล คčณธรรมคČĂĀĆüใจ คĎ่กćชćดไทยÿĎ่ÿćกล” 
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    üิÿัยทัýน์ 
    “คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย เป็นÿถćบĆนต้นแบบทćงกćรแพทย์

ทĊ่มĊคčณธรรมแลąÿร้ćงมćตรฐćนรąดĆบนćนćชćตĉ” 
    พันธกิจ 
    “ผลĉตบĆณฑĉตแลąแพทย์เฉพćąทćงทĊ่มĊคčณภćพ กĂปรด้üยคčณธรรม ÿร้ćงงćนüĉจĆยทĊ่

มĊคčณค่ć ใĀ้บรĉกćรทćงกćรแพทย์แลąüĉชćกćรเพČ่ĂชĊ้นĈÿĆงคม เป็นแĀล่งĂ้ćงĂĉงทćงüĉชćกćรขĂงชćตĉแลą

นćนćชćตĉ ปรąชćคมมĊคčณภćพชĊüĉตทĊ่ดĊ มĊคüćมภĎมĉใจในÿถćบĆน” 
    ยุทธýาÿตร์ กลยุทธ์ 
    ปรąเด็นยčทธýćÿตร์ทĊ่ 1 กćรพĆฒนćเพČ่ĂนĈไปÿĎ่กćรเป็นÿถćบĆนทćงกćรแพทย์ทĊ่เป็น

ผĎ้นĈในรąดĆบชćตĉแลąนćนćชćตĉ 
    ปรąเด็นยčทธýćÿตร์ทĊ่ 2 กćรพĆฒนćกćรเรĊยนกćรÿĂนในทčกรąดĆบใĀ้มĊมćตรฐćน มĊ

กćรบĎรณćกćรกĆบกćรดĎแลผĎ้ป่üยĂย่ćงมĊคčณภćพ 
    ปรąเด็นยčทธýćÿตร์ทĊ่ 3 พĆฒนćเพČ่ĂปรąÿĉทธĉภćพในกćรดĈเนĉนงćนขĂงĂงค์กร เพČ่Ă

คüćมยĆ่งยČนขĂงĂงค์กร 
    ปรąเด็นยčทธýćÿตร์ทĊ่ 4 เพČ่Ăกćรÿร้ćงคüćมÿčขใĀ้แก่คนในĂงค์กร รüมถċงÿร้ćงกćร

มĊÿ่üนร่üมคüćมผĎกพĆน 
    ค่านิยม : MED IS CU+ 
    M Morality (ธĈรงไü้ซċ่งคčณธรรม จรĉยธรรม) 
    E Excellence (Education, Staff, Quality, Research) (Ăงค์กรใĀ้เป็นเลĉý) 
    D Dignity (คüćมภćคภĎมĉใจในĂงค์กร) 
    I Innovation (Ăงค์กรแĀ่งนüĆตกรรมกćรเรĊยนรĎ้แลąÿร้ćงĂงค์คüćมรĎ้) 
    S Social Responsibility (คüćมรĆบผĉดชĂบต่ĂÿĆงคมแลąÿĉ่งแüดล้Ăม) 
    C Continuous Improvement (กćรพĆฒนćĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง) 
    U Unity (กćรทĈงćนร่üมกĆนเป็นทĊม) 
    Adaptability to change (พร้ĂมทĊ่จąรĆบกćรเปลĊ่ยนแปลง) 

 2.4.2 จุดเน้นขĂงคณะแพทยýาÿตร์ จุāาลงกรณ์ มĀาüิทยาลัย 
 คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย มĊĀลĆกÿĎตรมćกกü่ć 39 ĀลĆกÿĎตร 

ÿĈĀรĆบปรĉญญćมĀćบĆณฑĉต ปรĉญญćดčþฎĊบĆณฑĉต แพทย์ฝึกĀĆด แพทย์ปรąจĈบ้ćน แลąแพทย์เฉพćą

ทćง มĊแพทย์ปรąจĈบ้ćนแลąมĀćบĆณฑĉตมćกกü่ć 800 ท่ćน มĊดčþฎĊบĆณฑĉตมćกกü่ć 100 ท่ćน 
มĊĀลĆกÿĎตรนćนćชćตĉ Biomedical Sciences and Biotechnology กĆบ University of Liverpool 
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   ด้ćนกćรüĉจĆย คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย มĊýĎนย์เชĊ่ยüชćญเฉพćą

ทćง 5 ýĎนย์แลąĀน่üยปฏĉบĆตĉกćรüĉจĆยĂĊก 13 Āน่üย มĊนĆกüĉจĆยมćกกü่ć 400 ท่ćน ได้รĆบคüćมร่üมมČĂกĆบ

ÿถćบĆนüĉจĆยนćนćชćตĉ มĊ international journal publications มćกกü่ć 400 ฉบĆบต่Ăปี แลąมĊýĎนย์

เชĊ่ยüชćญเฉพćąทćงด้ćนĂณĎพĆนธčýćÿตร์มąเร็งแลąโรคขĂงมนčþย์ 
    คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย เป็นĂงค์กรร่üมกĆบ โรงพยćบćล

จčāćลงกรณ์ ÿภćกćชćดไทย ซċ่งรĂงรĆบผĎ้ป่üยได้ถċง 1,500 เตĊยง ใĀ้บรĉกćรผĎ้ป่üยนĂกได้ถċง 1.5 ล้ćนคน 

ต่Ăปี เป็นโรงเรĊยนแพทย์ÿĈĀรĆบคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยแลąÿภćกćชćดไทยทĊ่มĊ

มćตรฐćนคčณภćพÿĎงÿčด กćรรĆบรĂงมćตรฐćนรąดĆบปรąเทýแลąรąดĆบโลก เป็นโรงพยćบćลชĆ้นนĈแĀ่ง

Āนċ่งขĂงปรąเทýไทย 
      ด้ćน International Affairs ได้รĆบคüćมร่üมมČĂกĆบÿถćบĆนกćรแพทย์แลąกćรüĉจĆย

ชĆ ้นนĈรąดĆบโลก รĂงรĆบนĆกýċกþćแพทย์เจ้ćĀน้ćทĊ ่แลąนĆกüĉจĆยจćกกü่ć 50 ปรąเทý มĊโครงกćร

แลกเปลĊ่ยนแลąทčนกćรýċกþćไปยĆงปรąเทýÿĀรĆฐĂเมรĉกć ยčโรป เĂเชĊย แลąĂČ่นๆ จĆดกćรเรĊยนรĎ้ผ่ćน

ดćüเทĊยมแบบครบüงจรแลąกćรฝึกĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรในกü่ć 20 ÿćขć ĂĊกทĆ้งร่üมเป็นพĆนธมĉตร

เชĉงกลยčทธ์กĆบÿถćบĆนกćรแพทย์แลąüĉทยćýćÿตร์มćกกü่ć 100 แĀ่ง เช่น WHO, NIH, MD Anderson 
Cancer Institutes, University of Liverpool 

 2.4.3 ข้Ăมูลโครงÿร้างและประชากร คณะแพทยýาÿตร์ จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย 
 ต Ć ้ งแต ่ป ี 2554 - ป ัจจ čบ Ćน ÿภćมĀćü ĉทยćล ĆยเĀ ็นชĂบใĀ้ม ĊĀน่üยงćนใน 
คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ดĆงนĊ้ 
 1. ภćคüĉชćกćยüĉภćคýćÿตร์  
 2. ภćคüĉชćกčมćรเüชýćÿตร์ 
 3. ภćคüĉชćจĆกþüĉทยć  
 4. ภćคüĉชćจĉตเüชýćÿตร์  
 5. ภćคüĉชćจčลชĊüüĉทยć  
   6. ภćคüĉชćชĊüเคมĊ  
 7. ภćคüĉชćนĉตĉเüชýćÿตร ์  
 8. ภćคüĉชćปรÿĉตüĉทยć 
 9. ภćคüĉชćพยćธĉ 
 10. ภćคüĉชćเภÿĆชüĉทยć  
 11. ภćคüĉชćรĆงÿĊüĉทยć  
 12. ภćคüĉชćüĉÿĆญญĊüĉทยć  
 13. ภćคüĉชćเüชýćÿตร์ชĆนÿĎตร  
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 14. ภćคüĉชćเüชýćÿตร์ป้ĂงกĆนแลąÿĆงคม üĉทยć 
 15. ภćคüĉชćเüชýćÿตร์ฟื้นฟĎ  
 16. ภćคüĉชćýĆลยýćÿตร์  
 17. ภćคüĉชćÿรĊรüĉทยć  
 18. ภćคüĉชćÿĎตĉýćÿตร์-นรĊเüชüĉทยć  
 19. ภćคüĉชćโÿต ýĂ นćÿĉกüĉทยć  
 20. ภćคüĉชćĂĂร์โธปีดĉกÿ์ 
 21. ภćคüĉชćĂćยčรýćÿตร์ 
 22. ภćคüĉชćเüชýćÿตร์ฉčกเฉĉน 
 23. ฝ่ćยบรĉĀćร 
 24. ฝ่ćยüĉชćกćร 
 

ตารางท่ี 2.4 แÿดงจำนüนผู้บริĀารและบุคลากร คณะแพทยýาÿตร์ จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย 

ลำดับที่ ประชากร จำนüน (คน) 

1 ผĎ้บรĉĀćรคณąแพทยýćÿตร์ 43 
2 ĀĆüĀน้ćภćคüĉชć 21 
3 บčคลćกร 1100 

 
ตารางท่ี 2.5 แÿดงจำนüนนิÿิตและผู้ÿำเร็จการýึกþาตั้งแต่ปี 2560 - 2564 ปี  

นิÿิต 
จำนüนนิÿิตแต่ละปีการýึกþา 

2560 2561 2562 2563 2564 
ชĆ้นปีทĊ่ 1 313 313 313 313 313 
ชĆ้นปีทĊ่ 2 322 313 313 313 313 
ชĆ้นปีทĊ่ 3 298 322 313 313 313 

ชĆ้นปีทĊ่ 4 300 298 322 313 313 
ชĆ้นปีทĊ่ 5 301 300 298 322 313 

ชĆ้นปีทĊ่ 6 322 301 300 298 322 

รüม 1,856 1,847 1,859 1,872 1,887 
คาดü่าจะÿำเร็จการýึกþา 322 301 300 298 322 
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2.4.4 บริบทขĂงĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต คณะแพทยýาÿตร์ จุāาลงกรณ์

มĀาüิทยาลัย 
 คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย มĊพĆนธกĉจĀลĆกในกćรผลĉตบĆณฑĉตแลą

แพทย์เฉพćąทćงทĊ่มĊคčณภćพกĂปรด้üยคčณธรรม ÿร้ćงงćนüĉจĆยทĊ่มĊคčณค่ć ใĀ้บรĉกćรทćงกćรแพทย์แลą

üĉชćกćรเพČ่ĂชĊ้นĈÿĆงคมเป็นแĀล่งĂ้ćงĂĉงทćงüĉชćกćรขĂงชćตĉแลąนćนćชćตĉ ปรąชćคมมĊคčณภćพทĊ่ดĊ  
มĊคüćมภĎมĉใจในÿถćบĆน 
 กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตจċงเป็นกćรดĈเนĉนกćรทĊ่ตรงตćมพĆนธกĉจ

ขĂงÿถćบĆน กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตจąÿćมćรถตĂบÿนĂงต่Ăÿภćüกćรณ์ทćง

เýรþฐกĉจ ÿĆงคมแลąüĆฒนธรรมทĊ่เปลĊ่ยนแปลงไปได้ จąต้Ăงมč่งเน้นกćรผลĉตบĆณฑĉตทĊ ่มĊคčณธรรม 

จรĉยธรรม ตรąĀนĆกถċงÿĉทธĉผĎ้ป่üย คĈนċงถċงคüćมปลĂดภĆยขĂงผĎ้ป่üยแลąเลČĂกกćรบรĉบćลทĊ่ÿมเĀตčผล 

มĊคüćมรĆบผĉดชĂบต่ĂÿĆงคมก้ćüทĆนเทคโนโลยĊ มĊคüćมภćคภĎมĉใจในคüćมเป็นไทย ÿćมćรถพĆฒนćตนเĂง

ใĀ้ก้ćüทĆนตćมกćรเปลĊ่ยนแปลงขĂงเýรþฐกĉจ ÿĆงคมแลąüĆฒนธรรม รüมทĆ้งÿćมćรถเป็นผĎ้นĈกćร

เปลĊ่ยนแปลงเพČ่ĂกćรพĆฒนćต่Ăไป ในขณąเดĊยüกĆนเนČ้ĂĀćในĀลĆกÿĎตรจąต้Ăงได้รĆบกćรพĆฒนćใĀ้

ทĆนÿมĆย ครĂบคลčมปัญĀćทćงÿčขภćพทĊ่เป็นผลกรąทบจćกÿĆงคมÿĎงĂćยč โรคĂčบĆตĉใĀม่แลąกćรดĎแล

ปัญĀćทćงÿčขภćพĂĆนเป็นผลมćจćกภĆยพĉบĆตĉทćงธรรมชćตĉแลąกćรĂพยพย้ćยถĉ่นฐćน แลąÿ่งเÿรĉม

ÿมรรถนąขĂงผĎ้เรĊยนใĀ้เต็มตćมýĆกยภćพแลąคüćมÿนใจโดยเป็นไปตćมเจตจĈนงขĂงโครงกćรทĊ่รĆบ

ผĎ้เรĊยนเข้ćýċกþć 
 ปรัชญาขĂงĀลักÿูตร 
 บĆณฑĉตแพทย์จčāćĄ เป็นผĎ้ทĊ่ใฝ่รĎ้ รĎ้รĂบ กĂปรคčณธรรม พร้ĂมนĈÿĆงคม 
 คüามÿำคัญขĂงĀลักÿูตร 
 ในปัจจčบĆนแพทย์ในปรąเทýไทยยĆงมĊจĈนüนไม่เพĊยงพĂทĊ่จąใĀ้กćรบรĉบćลÿčขภćพ

Ăย่ćงมĊคčณภćพแก่ปรąชćชนได้Ăย่ćงทĆ่üถċง ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตซċ่งเป็นĀลĆกÿĎตรทĊ่มĊเป้ćĀมćย

เพČ่ĂผลĉตบĆณฑĉตแพทย์โดยมč่งเน้นกćรพĆฒนćตćมýĆกยภćพขĂงผĎ้เรĊยนแลąเจตจĈนงขĂงโครงกćร  
ทĊ่รĆบเข้ćýċกþć เพČ่ĂใĀ้บĆณฑĉตได้ĂĂกไปรĆบใช้ÿĆงคมĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพÿĎงÿčด 
 üัตถุประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร 
 ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต (ĀลĆกÿĎตรปรĆบปรčง พ.ý. 2560 มĊüĆตถčปรąÿงค์  
เพČ่ĂผลĉตบĆณฑĉตแพทย์ทĊ่มĊ 
 (1) คüćมÿćมćรถในกćรÿĆมภćþณ์ปรąüĆตĉ ตรüจร่ćงกćย แลąปรąมüลข้ĂมĎลทĊ่ได้

จćกกćรÿĆมภćþณ์ปรąüĆตĉแลąกćรตรüจร่ćงกćยเพČ่ĂรąบčปัญĀćขĂงผĎ้ป่üย ตลĂดจนใĀ้กćรüĉนĉจฉĆยแลą

üĉนĉจฉĆยแยกโรค (Clinical diagnosis) 
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 (2) คüćมÿćมćรถในกćรเลČĂกใช้กćรทดÿĂบทćงĀ้ĂงปฏĉบĆตĉกćรĂย่ćงÿมเĀตčผล

แลąแปลผล (Patient investigation) 
 (3 )  คüćมÿćมćรถในกćรใĀ ้กćรด Ďแลร ĆกþćĂย ่ ćงÿมเĀต čผล  ( Patient 
management) 
 (4) คüćมÿćมćรถในกćรทĈĀĆตถกćรทćงกćรแพทย์ (Procedures) 
 (5) คüćมÿćมćรถในกćรÿČ่ĂÿćรเชĉงüĉชćชĊพ (Professional communication) 
 (6) คüćมÿćมćรถในกćรบรĉบćลแลąÿร้ćงเÿรĉมÿčขภćพแบบĂงค์รüม(Holistic 
care) 
 (7) คüćมÿćมćรถในกćรปรąยčกต์คüćมรĎ ้ด้ćนเüชจรĉยýćÿตร์แลąกฎĀมćยทĊ่

เกĊ่ยüข้Ăงไปใช้ในกćรบรĉบćลผĎ้ป่üย (Medical ethics & professional laws) 
 (8) คüćมÿćมćรถในกćรคĉดเชĉงüĉพćกþ์แลąเüชýćÿตร์เชĉงปรąจĆ กþ์ (Critical 
thinking) 
 (9) คüćมÿćมćรถในกćรปรąยčกต์คüćมรĎ ้ü ĉทยćýćÿตร์กćรแพทย์พČ ้นฐćนแลą

คüćมรĎ้üĉทยćýćÿตร์กćรแพทย์คลĉนĉกไปใช้ในกćรบรĉบćลผĎ้ป่üย (Basic and clinical sciences) 
 (10) คčณธรรม จรĉยธรรมแลąคüćมรĆบผĉดชĂบต่ĂÿĆงคมขĂงแพทย์ในบทบćทต่ćงๆ 

(Roles of doctor and social responsibility) 
 (11) คü ćม ใฝ ่ ร Ď ้  ÿ ć ม ć ร ถพ Ćฒน ć ตน เ Ă ง  ( Professional and personal 
development) 
 (12) คüćมÿćมćรถในกćรเป็นผĎ้นĈแลąกćรทĈงćนร่üมกĆบผĎ้ĂČ่น (Leadership and 
teamwork) 
 คุณลักþณะบัณฑิตที่พึงประÿงค์ 
 เป็นไปตćมüĆตถčปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตรแลąÿĂดคล้ĂงกĆบคčณลĆกþณą บĆณฑĉตทĊ่พċง

ปรąÿงค์ขĂงจčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ดĆงนĊ้ 
 (1) กćรüĉนĉจฉĆยทćงคลĉนĉก (Clinical diagnosis) Āมćยถċง คüćมÿćมćรถในกćร

ÿĆมภćþณ์ปรąüĆตĉ ตรüจร่ćงกćย แลąปรąมüลข้ĂมĎลทĊ่ได้จćกกćรÿĆมภćþณ์ปรąüĆตĉแลąกćรตรü จ

ร่ćงกćยเพČ่ĂรąบčปัญĀćขĂงผĎ้ป่üยตลĂดจนใĀ้กćรüĉนĉจฉĆยแลąüĉนĉจฉĆยแยกโรค 
 ( 2 )  กćรÿ Čบค ้นทćงĀ ้ Ăงปฏ ĉ บ Ć ต ĉ ก ćร  ( Patient investigation) Āมćยถċ ง 

คüćมÿćมćรถในกćรเลČĂกใช้กćรทดÿĂบทćงĀ้ĂงปฏĉบĆตĉกćรĂย่ćงÿมเĀตčผล ซċ่งรüมถċงกćรรąบčข้Ăบ่งชĊ้ 

กćรเตรĊยมผĎ้ป่üย กćรจĆดเก็บÿĉ่งÿ่งตรüจแลąกćรแปลผลกćรตรüจ เพČ่ĂกćรüĉนĉจฉĆยแลąกćรตĉดตćม

ผลกćรรĆกþć 
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 (3) กćรดĎแลรĆกþćผĎ้ป่üย (Patient management) Āมćยถċง คüćมÿćมćรถในกćร

ดĎแลÿčขภćพปรąชćชนทĆ่üไป แลąดĎแลรĆกþćผĎ้ป่üยĂย่ćงÿมเĀตčผล โดยคĈนċงถċงคüćมปลĂดภĆยเป็น

ÿĈคĆญ  

 (4) ĀĆตถกćร (Procedures) Āมćยถċง คüćมÿćมćรถในกćรทĈĀĆตถกćรทćงกćร

แพทย์ ซċ่งรüมถċง กćรรąบčข้Ăบ่งชĊ้ กćรเตรĊยมผĎ้ป่üย แลąกćรลงมČĂทĈĀĆตถกćรเพČ่ĂนĈไปÿĎ่กćรüĉนĉจฉĆย 

แลą/ĀรČĂ กćรดĎแลรĆกþćผĎ้ป่üย 
 (5) กć รÿ Č ่ Ă ÿ ć ร เ ช ĉ ง ü ĉ ช ćช Ċ พ  ( Professional communication) Āมćยถċ ง 

คüćมÿćมćรถในกćรใĀ้คüćมรĎ้ทćงกćรแพทย์แก่ปรąชćชนทĆ่üไป ใĀ้คĈแนąนĈแลąกćรใĀ้ข้ĂมĎลต่ćงๆ 

แก่ผĎ้ป่üยแลąญćตĉ ใĀ้คĈปรċกþćเชĉงจĉตüĉทยć บĆนทċกเüชรąเบĊยน เขĊยนใบรĆบรĂงแพทย์เขĊยนใบÿ่งต่Ă

ผĎ้ป่üยแลąกćรใĀ้ข่ćüแก่ÿČ่Ăมüลชน 
 (6) กćรบรĉบćลแบบĂงค์รüม (Holistic care) Āมćยถċง คüćมÿćมćรถในกćร

ปรąยčกต์ใช้ĀลĆกกćรบรĉบćลแบบĂงค์รüมในกćรตรüจüĉนĉจฉĆย บĈบĆดรĆกþć ฟื้นฟĎ ป้ĂงกĆนกćรเจ็บป่üย 

แลąกćรÿร้ćงเÿรĉมÿčขภćพ ทĆ้งทćงร่ćงกćย จĉตใจ ÿĆงคมแลąปัญญć ในÿภćพทĊ่เป็นปัจเจกแลąในÿภćพ

ทĊ่เป็นÿ่üนĀนċ่งขĂงครĂบครĆüแลąÿĆงคม โดยคĈนċงถċงผลกรąทบทćงเýรþฐกĉจ ÿĆงคมแลąüĆฒนธรรม 
 (7) เüชจรĉยýćÿตร์แลąกฎĀมćยüĉชćชĊพ (Medical ethics and professional 
laws) Āมćยถċงคüćมÿćมćรถในกćรปรąยčกต์คüćมรĎ้ด้ćนเüชจรĉยýćÿตร์แลąกฎĀมćยทĊ่เกĊ ่ยüข้Ăง  
ในกćรบรĉบćลผĎ้ป่üย 
 (8) กćรคĉดเชĉงüĉพćกþ์ (Critical thinking) Āมćยถċง คüćมÿćมćรถในกćรคĉดเชĉง

üĉพćกþ์ ÿćมćรถปรąยčกต์ĀลĆกเüชýćÿตร์เชĉงปรąจĆกþ์ในกćรบรĉบćลผĎ้ป่üย 
 (9) คüćมรĎ ้ü ĉทยćýćÿตร์กćรแพทย์พČ ้นฐćนแลąüĉทยćýćÿตร์กćรแพทย์คลĉนĉก 

(Basic and clinical sciences) Āมćยถċง คüćมÿćมćรถในกćรปรąยčกต์คüćมรĎ้üĉทยćýćÿตร์กćรแพทย์

พČ้นฐćน(คüćมรĎ้พČ ้นฐćนüĉชćชĊพ) แลąคüćมรĎ้üĉทยćýćÿตร์กćรแพทย์คลĉนĉก(คüćมรĎ้üĉชćชĊพ)ในกćร

บรĉบćลผĎ้ป่üย 
 (10) บทบćทแพทย์แลąคüćมรĆบผĉดชĂบต่ĂÿĆงคม (Roles of doctor and social 
responsibility) Āมćยถċง คüćมเข ้ćใจÿภćüąทćงจ ĉต ÿ Ćงคมแลąปัญญć (Psychosocial and 
spiritual) ขĂงผĎ ้ป่üยแลąญćตĉ กćรมĊคčณธรรม จรĉยธรรม ตรąĀนĆกถċงบทบćท Āน้ćทĊ ่แลąคüćม

รĆบผĉดชĂบต่ĂÿĆงคมในฐćนąแพทย์ นĆกüĉจĆย ครĎ รüมทĆ้งเป็นÿ่üนĀนċ่งขĂงรąบบÿčขภćพ/รąบบคčณภćพ 

แลąÿมćชĉกขĂงĂงค์กรซċ่งเป็นÿ่üนĀนċ่งขĂงÿĆงคมไทยแลąÿĆงคมโลก 
 (11) กćรพĆฒนćตนเĂงเชĉงüĉชćชĊพแลąเชĉงปัจเจกบčคคล (Professional and 
personal development) Āมćยถċง คüćมใฝ่รĎ ้ คüćมÿćมćรถในกćรปรąเมĉนตนเĂง คĉดÿąท้Ăน  
รĎ้จĆกüĉธĊกćรเรĊยนรĎ้ มĊทĆกþąด้ćนภćþćเทคโนโลยĊคĂมพĉüเตĂร์แลąเทคโนโลยĊÿćรÿนเทý ÿćมćรถÿČบค้น
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ข้ĂมĎลจćกแĀล่งต่ćงๆ แลąนĈเÿนĂĂย่ćงÿร้ćงÿรรค์ ÿćมćรถเพĉ่มพĎนคüćมรĎ้คüćมÿćมćรถขĂงตนเĂง

เชĉงüĉชćชĊพแลąเชĉงปัจเจกบčคคลใĀ้เต็มตćมýĆกยภćพ แลąÿćมćรถดĎแลÿčขภćüąขĂงตนเĂง ÿćมćรถ

บรĉĀćรเüลć แลąปรĆบตĆüใĀ้พร้ĂมรĆบกćรเปลĊ่ยนแปลงต่ćงๆทĊ่เกĉดขċ้น 
 (12) ภćüąผĎ ้นĈแลąกćรทĈงćนร่üมกĆบผĎ ้Ă Č ่น (Leadership and teamwork) 
Āมćยถċง คüćมÿćมćรถในกćรทĈงćนร่üมกĆบแพทย์แลąบčคลćกรÿćขćüĉชćชĊพทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง เป็นผĎ้นĈแลą

ÿมćชĉกกลč่มทĊ่ดĊในกćรทĈงćนร่üมกĆบผĎ้ĂČ่น โดยÿćมćรถÿČ่Ăÿćร üćงแผน ดĈเนĉนกćรใĀ้บรรลčเป้ćĀมćย 

แลąแก้ไขข้ĂขĆดแย้งในกćรทĈงćนร่üมกĆน รüมทĆ้งมĊคüćมÿćมćรถในกćรเป็นผĎ้นĈกćรเปลĊ่ยนแปลง  
เพČĂ่กćรพĆฒนć 
 Āลักÿูตรและโครงÿร้างĀลักÿูตร 
 1. จำนüนĀน่üยกิตรüมตลĂดĀลักÿูตร   247 Āน่üยกิต 
 รąยąเüลćกćรýċกþć 6 ปี 
 2. โครงÿร้างĀลักÿูตร 
 (1) Āมüดüิชาýึกþาทั่üไป    30 Āน่üยกิต 
    (1.1) กลč่มüĉชćÿĆงคมýćÿตร์    3 Āน่üยกĉต 
    (1.2) กลč่มüĉชćมนčþยýćÿตร์    3 Āน่üยกĉต 
    (1.3) กลč่มüĉชćüĉทยćýćÿตร์แลąคณĉตýćÿตร์  3 Āน่üยกĉต 
    (1.4) กลč่มüĉชćÿĀýćÿตร์     3 Āน่üยกĉต 
    (1.5) กลč่มüĉชćภćþć    12 Āน่üยกĉต 
    (1.6) กลč่มüĉชćýċกþćทĆ่üไปกลč่มพĉเýþ   6 Āน่üยกĉต 
 (2) Āมüดüิชาเฉพาะ            211 Āน่üยกิต 
       (2.1) กลč่มüĉชćเฉพćąทćงกćรแพทย์           185 Āน่üยกĉต 
 2.1.1 กลč่มüĉชćกćรพĆฒนćตนเĂงในüĉชćชĊพแพทย์  6 Āน่üยกĉต 
 2.1.2 กลč่มüĉชćüĉทยćýćÿตร์กćรแพทย์     77 Āน่üยกĉต 
 2.1.3 กลč่มüĉชćกćรฝึกปฏĉบĆตĉงćนทćงคลĉนĉก    102 Āน่üยกĉต 
       (2.2) กลč่มüĉชćเฉพćąเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมÿมรรถนąผĎ้เรĊยน   26 Āน่üยกĉต 
 (3) ĀมüดüิชาเลืĂกเÿรี      6 Āน่üยกิต 

 2.4.5 การüิเคราะĀ์ÿภาพการจัดการýึกþาตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

และทักþะการÿื ่ĂÿารระĀü่างบุคคลขĂงĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต คณะแพทยýาÿตร์

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัยในปัจจุบัน 
 ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยเป็น

ĀลĆกÿĎตรทĊ่จĈทĈขċ้นเพČ่ĂผลĉตบĆณฑĉตแลąแพทย์เฉพćąทćงทĊ่มĊคčณภćพกĂปรด้üยคčณธรรม ÿร้ćง
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งćนüĉจĆยทĊ่มĊคčณค่ć ใĀ้บรĉกćรทćงกćรแพทย์แลąüĉชćกćรเพČ่ĂชĊ้นĈÿĆงคม เป็นแĀล่งĂ้ćงĂĉงทćงüĉชćกćร

ขĂงชćตĉแลąนćนćชćตĉ ปรąชćคมมĊคčณภćพทĊ่ดĊ มĊคüćมภĎมĉใจในÿถćบĆนแพทย์ กćรดĈเนĉนงćนขĂง

ĀลĆกÿĎตรเป็นไปตćมüĉÿĆยทĆýน์ คČĂ บĆณฑĉตแพทย์จčāćĄ เป็นผĎ้ทĊ่ใฝ่รĎ้ รĎ้รĂบ กĂปรคčณธรรม พร้ĂมนĈ

ÿĆงคม (ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต, 2560) ซċ่งจąเĀ็นได้ü่ć จćกüĉÿĆยทĆýน์ขĂงĀลĆกÿĎตรคüรต้Ăง

ดĈเนĉนกćรใĀ้บรรลčผล คČĂ กćรมč่งพĆฒนćใĀ้นĉÿĉตแพทย์ "พร้ĂมนĈÿĆงคม" ซċ่งนĉÿĉตแพทย์จąเป็นผĎ้นĈใน

ÿĆงคมได้ ก็ต้ĂงĂćýĆยทĆ้งคüćมรĂบรĎ้ คüćมÿćมćรถแลąทĆกþąต่ćงๆ เช่น ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล เป็นต้น 
 ด้ćนกćรจ Ćดกรąบüนกćรเร ĊยนกćรÿĂนในĀล Ćกÿ Ďตร พบü ่ć กรąบüนกćร 
จĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนทĊ่ÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดมćตรฐćนกćรเรĊยนรĎ้ในข้ĂทĊ่ 5 เกĊ่ยüกĆบกćรÿČ่ĂÿćรเชĉงüĉชćชĊพ  
ได้ปรćกฎในรćยüĉชćเรĊยนเฉพćąทćงกćรแพทย์ 30 รćยüĉชć แลąปรćกฎในรćยüĉชćเฉพćąทĊ่ÿ่งเÿรĉม

ÿมรรถนąĂČ่น 37 รćยüĉชć โดยรćยüĉชćทĆ้งĀมดเป็นรćยüĉชćทĊ่มĊกรąบüนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน 
ในรćยüĉชćแลąกćรฝึกปฏĉบĆตĉกćรภćคÿนćมในนĉÿĉตแพทย์ชĆ้นปีทĊ่  4 -6   
 กćรฝึกปรąÿบกćรณ์ภćคÿนćมในĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตกĈĀนดใĀ้นĉÿĉต

แพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 4-6 ýċกþćแลąฝึกปฏĉบĆตĉทćงüĉชćชĊพ ในÿถćนทĊ่ปฏĉบĆตĉงćนดĎแลผĎ้ป่üยจรĉง ได้แก่ คลĉนĉก

ผĎ้ป่üยนĂก Ā้Ăงฉčกเฉĉน Ā้ĂงคลĂด Ā้Ăงผ่ćตĆด ĀĂผĎ้ป่üยแลąĀน่üยบรĉบćลผĎ้ป่ üยüĉกฤตในโรงพยćบćล

ĀลĆกขĂงÿถćบĆนร่üมผลĉตแลąโรงพยćบćลÿมทบภćยใต้กćรดĎแลใĀ้คĈปรċกþćĂย่ćงใกล้ชĉดจćกĂćจćรย์

แพทย์ ซċ่งĀมćยรüมถċงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่ทćงแพทยÿภćได้มĊปรąกćýเมČ่Ăปี พ.ý. 2563  
ใĀ้ผĎ ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรมĀรČĂผĎ้ใĀ้กćรบรĉบćลจąต้ĂงรĆบกćรปรąเมĉนในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล โดยปรąกćýจćกแพทยÿภćดĆงกล่ćüได้เกĉดขċ้นĀลĆงจćก ได้มĊÿถćนกćรณ์รąบćดขĂงเชČ้Ăโคüĉด 

19 ตĆ้งแต่ปลćยปี พ.ý. 2562 ทĈใĀ้ทćงกćรแพทย์ต้ĂงรĆบมČĂกĆบÿถćนกćรณ์ดĆงกล่ćü กćรแพทย์ต้Ăง

ปรĆบเปลĊ่ยนüĉธĊในกćรรĆบมČĂกĆบกćรรąบćดขĂงเชČ้Ăโรค รĆกþćรąยąĀ่ćงรąĀü่ćงแพทย์กĆบผĎ้ป่üย เพČ่ĂใĀ้

กćรดĈเนĉนงćนด้ćนÿćธćรณÿčขÿćมćรถดĈเนĉนงćนต่Ăไปได้ ทćงกćรแพทย์จċงได้นĈกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลเข้ćมćปรĆบใช้เพČ่Ăเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพในกćรดĎแลรĆกþćผĎ้ป่üยแลąใĀ้เกĉดคüćมต่ĂเนČ่Ăง 
 โรงพยćบćลจčāćลงกรณ์แลąคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์ มĀćüĉทยćลĆย  
ได้มĊกćรนĈกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลมćใช้ในÿถćนกćรณ์นĊ้ แลąพบปัญĀćด้ćนกćรÿČ่ĂÿćรกĆบผĎ้ป่üย 

ÿČ่ĂÿćรกĆนไม่เข้ćใจในด้ćนกćรแพทย์ ทĊ่ทĈใĀ้ขĆ้นตĂนกćรรĆกþćมĊปัญĀć ซċ่งเกĉดจćกคüćมไม่เข้ćใจกĆน

แลąÿČ่ĂÿćรÿĆบÿนรąĀü่ćงกลč่มแพทย์กĆบญćตĉผĎ้ป่üย รąĀü่ćงÿĀüĉชćชĊพทĊมทĊ่ใĀ้กćรดĎแลรĆกþćผĎ้ป่üย 

รąĀü่ćงแพทย์ผĎ้รĆกþćĀลćยÿćขćüĉชćชĊพ รąĀü่ćงĂćจćรย์แพทย์กĆบแพทย์ปรąจĈบ้ćนĀรČĂนĆกýċกþć

แพทย์ นĈมćซċ่งคüćมคĉดเĀ็นทĊ่ต่ćงกĆนในรćยลąเĂĊยดขĂงüĉธĊกćรรĆกþć ทĆ้งด้ćนปรąÿĉทธĉภćพคüćม

เĀมćąÿมต่Ăคนไข้แต่ลąคน จćกคüćมคĉดเĀ็นทĊ่แตกต่ćงกĆนนĆ้นมĆกนĈไปÿĎ่คüćมขĆดแย้ง คüćมยč่งยćก 

แลąทĈใĀ้บĆ่นทĂนคüćมÿĆมพĆนธ์ทĊ่ดĊรąĀü่ćงผĎ้รĆกþćทĊ่ทĈงćนร่üมกĆน ไม่ü่ćจąเป็นผĎ้รĆกþćในüĉชćชĊพ
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เดĊยüกĆน ĀรČĂต่ćงüĉชćชĊพ กćรÿČ่Ăÿćรเป็นทĆกþąÿĈคĆญในกćรเชČ่Ăมโยงคüćมเข้ćใจ แลกเปลĊ่ยนคüćมรĎ้ 

แลąปรĆบกรąบüนคüćมคĉดใĀ้ตรงกĆน ÿ่งผลทĈใĀ้เกĉดคüćมใกล้ชĉด คüćมเข้ćใจ คüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจ 

คüćมÿćมćรถในกćรรĆบรĎ้คüćมรĎ้ÿċกขĂงคนĂČ่นๆ โดยใช้ทĆกþąทćงภćþć โดยÿćมćรถตรąĀนĆกถċงแลą

เข้ćใจĂćรมณ์แลąคüćมรĎ้ÿċกขĂงผĎ้ĂČ่นเพČ่Ăÿร้ćงแลąรĆกþćคüćมÿĆมพĆนธ์ทĊ่ดĊกĆบผĎ้ĂČ่น จนกลćยเป็นคüćม

ผĎกพĆนกĆนรąĀü่ćงคน 2 คน (Ăนčชć ถćพยĂม, 2563) 
 ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตได้มĊกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂนแลąฝึกปฏĉบĆตĉกćร

ภćคÿนćมในÿถćนกćรณ์ปกตĉ แต่เมČ่Ăเกĉดÿถćนกćรณ์ทĊ่เปลĊ่ยนแปลงแบบกรąทĆนĀĆน จąเĀ็นได้ü่ćกćร

รĆบมČĂกĆบÿถćนกćรณ์ดĆงกล่ćüยĆงเกĉดปัญĀćรąĀü่ćงแพทย์กĆบผĎ้ป่üยขċ้น ซċ่งÿćเĀตčนĆ้นจąเĀ็นได้กćรขćด

ปรąÿบกćรณ์ในด้ćนทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลแลąกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลเมČ ่Ăเกĉด

ÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงเชČ้Ăโรคโคüĉด 19 ปรąกĂบกĆบรćชกĉจจćนčเบกþćเผยแพร่ปรąกćý

แพทยÿภć ü่ćด้üยเรČ่ĂงแนüทćงปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลĀรČĂโทรเüช (Telemedicine) แลąคลĉนĉก

ĂĂนไลน์ มĊÿćรąÿĈคĆญกล่ćüไü้ü่ć กćรใĀ้บรĉบćลผ่ćนรąบบบรĉบćลโทรเüช ĀรČĂบรĉบćลกćรแพทย์

ทćงไกล จąต้Ăงเป็นไปตćม 1) เกณฑ์มćตรฐćนผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรมขĂงแพทยÿภć พ.ý. 2555 

2) เกณฑ์คüćมรĎ้คüćมÿćมćรถในกćรปรąเมĉนเพČ่ĂรĆบใบĂนčญćตเป็นผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüชกรรม พ.ý. 

2555 แลąทĊ่แก้ไขเพĉ่มเตĉม พ.ý. 2563 3) เกณฑ์ĀรČĂแนüทćงทĊ่แพทยÿภćกĈĀนดขċ้นตćมกรĂบแĀ่ง

กฎĀมćยüĉชćชĊพเüชกรรม แลąผĎ้ใĀ้บรĉบćลจĈเป็นต้ĂงกรąทĈกćร ดĆงนĊ้ 1) ต้ĂงปฏĉบĆตĉกćรทćงกćร

แพทย์Ăย่ćงเคร่งครĆด 2) คüรได้เรĊยนรĎ้เทคนĉคทĊ่จĈเป็น ตลĂดจนข้ĂจĈกĆดขĂงโทรเüชĀรČĂกćรแพทย์

ทćงไกล(telemedicine) ผĎ้ใĀ้บรĉบćลแลąผĎ้รĆบบรĉบćลพċงตรąĀนĆกรĎ้ แลąต้ĂงรĆบทรćบถċงข้ĂจĈกĆดดć้น

เทคโนโลยĊแลąĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ นĂกจćกข้ĂจĈกĆดข้ćงต้นแล้ü โทรเüชĀรČĂกćรแพทย์ทćงไกล 

(telemedicine) ผĎ้ใĀ้บรĉบćลแลąผĎ้รĆบบรĉบćล ต้Ăงทรćบü่ćกĉจกรรมทĊ่ดĈเนĉนกćรผ่ćนรąบบÿćรÿนเทý 

มĊคüćมเÿĊ่ยงจćกรąบบÿćรÿนเทýด้üย จċงต้ĂงทĈภćยใต้รąบบÿćรÿนเทýทĊ่มĊมćตรฐćนแลąคüćม

ปลĂดภĆยด้ćนÿćรเทýทĊ่เป็นÿćกล แลąได้รĆบกćรดĎแลใĀ้พร้Ăมใช้งćน แลąพร้ĂมรĆบกćรตรüจÿĂบ 

แพทยÿภćได้เล็งเĀ็นถċงปรąโยชน์แลąปรąเด็นทĊ่ต้ĂงรąมĆดรąüĆงเป็นĂย่ćงมćกต่Ăกćรเข้ćใจผĉดจćกกćร

ÿČ่ĂÿćรทĊ่มĊข้ĂจĈกĆดในกćรใĀ้คĈปรċกþćทćงไกล (แพทยÿภć, 2563) 
 ดĆงนĆ ้น กćรÿนĆบÿนčนแลąÿ่งเÿรĉมใĀ้น ĉÿ ĉตแพทย์ได้เกĉดคüćมเข ้ćใจแลąมĊ

ปรąÿบกćรณ์ทĊ่เชĊยüชćญในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล จąทĈ

ใĀ้ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตเป็นĀลĆกÿĎตรทĊ่ÿćมćรถผลĉตบĆณฑĉตแพทย์ทĊ่มĊýĆกยภćพÿĎงÿčด เพČ่Ă

ใĀ้บรĉกćรทćงกćรแพทย์แลąüĉชćกćรทĊ่ชĊ ้นĈÿĆงคม มĊคüćมภĎมĉใจในคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์ 

มĀćüĉทยćลĆย 
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 2.5 งานüิจัยท่ีเกี่ยüข้Ăง 
 2.5.1 งานüิจัยในประเทý 

 ชĉþณč พĆนธč์เจรĉญ (2555) ได้ýċกþćüĉจĆย เรČ่Ăง แนüคĉดในกćรÿČ่Ăÿćรด้ćนบรĉกćรทćง

แพทย ์โดยýċกþćจćกกćรทบทüนüรรณกรรมเกĊ่ยüกĆบ แนüคĉดเรČ่ĂงกćรÿČ่Ăÿćร พบü่ć กćรÿČ่Ăÿćรน่ćจą

เป็นüĉธĊกćรÿĈคĆญในกćรแก้ไขปัญĀćด้ćนบรĉกćรทćงกćรแพทย์ทĊ่เกĉดขċ้นโดยĂćýĆยแนüคĉดกćรยċด

ผĎ้รĆบบรĉกćรเป็นýĎนย์กลćง เลČĂกใช้üĉธĊกćรÿČ่ĂÿćรĂย่ćงเĀมćąÿม ใช้คĈถćมปลćยเปิด ĀลĊกเลĊ่ยงĂคตĉต่Ă

ผĎ้ป่üย ĀลĊกเลĊ่ยงกćรปฏĉบĆตĉซ้Ĉ ๆ ดĎแลผĎ้ป่üยแบบเป็นĂงค์รüม แลąดĎแลผĎ้ป่üยด้üยĀĆüใจขĂงคüćมเป็น

มนčþย ์
 รčจćภć เพชรเจรĉญ แลąüรÿĉทธĉ์ เจรĉญýĉลป์ (2560) ได้ýċกþćเรČ่Ăง กćรปรąเมĉนกćร

ใช้ Kahoot Program ในกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนผ่ćนเครČĂข่ćยกćรÿĂนทćงไกล Telemedicine 

พบü่ć กćรใช้ Kahoot Program  ในกćรจĆดกćรเร ĊยนกćรÿĂนผ่ćนเครČĂข่ćยกćรÿĂนทćงไกล 

Telemedicine โดยรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčดทčกด้ćน แลąคüćมคĉดเĀ็นขĂงนĉÿĉตแพทย์ทĊ่มĊต่Ăกćรใช้ 

Kahoot Program  ในกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนผ่ćนเครČĂข่ćยกćรÿĂนทćงไกล Telemedicine
โดยรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčดแลąเมČ่Ăพĉจćรณćรćยด้ćน ได้แก่ ด้ćนปรąโยชน์ ด้ćนรĎปแบบ ด้ćนคüćม

พċงพĂใจ พบü่ćนĉÿĉตแพทย์มĊคüćมคĉดเĀ็นในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด แลąด้ćนปัญĀćแลąĂčปÿรรค พบü่ćนĉÿĉต

แพทย์มĊคüćมคĉดเĀ็นในรąดĆบมćก  
 ลĉþć เทĊ่ยงüĉรĉยą แลąคณą (2557) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง กćรพĆฒนćโปรแกรมทĆกþą 

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงผĎ้ป่üยโรคจĉตเภท ขĂงโรงพยćบćลจĉตเüชÿรąแก้üรćชนครĉนทร์ พบü่ćค่ć

คąแนนทดÿĂบĀลĆงกćรฝึกด้üยโปรแกรมทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรขĂงผĎ้ป่üยจĉตเภทÿĎงกü่ćก่Ăนฝึก ซċ่งทĆกþąทĊ่

ช่üยใĀ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรดĊขċ้น ปรąกĂบไปด้üย 6 Ăงค์ปรąกĂบ ได้แก่ได้แก่ 1) ÿČ่Ăÿćรÿร้ćงÿĆมพĆนธ์

(relationship) 2) ÿČ่Ăÿćรทćงบüก(positiveness) 3)ÿČ่ĂÿćรเÿมĂภćค(equality) 4) ÿČ่ĂÿćรใĀ้เข้ćใจ

(empathy) 5) ÿČ่ĂÿćรเกČ้ĂĀนčน (supportiveness) 6) ÿČ่Ăÿćรเปิดเผย(openness) ทĆกþąเĀล่ćนĊ้จċง

ÿćมćรถนĈไปพĆฒนćแลąÿ่งเÿรĉมทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลต่Ăไปได้ 
 üĉÿčทธĉ์  üĉจĉตรพĆชรćภรณ์ (2558) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง รĎปแบบกćรจĆดกćรýċกþćเพČ่Ă

พĆฒนćคüćมเป็นผĎ้นćทćงกćรบรĉĀćรÿถćนýċกþćขĂงนĉÿĉต รąดĆบปรĉญญćโท ÿćขćüĉชćกćรบรĉĀćร

กćรýċกþćในÿถćบĆนĂčดมýċกþćไทย พบü่ć รĎปแบบกćรจĆดกćรýċกþćเพČ่ĂพĆฒนćคüćมเป็นผĎ้นĈทćงกćร

บรĉĀćรÿถćนýċกþćขĂงนĉÿĉตรąดĆบปรĉญญćโท ในÿถćบĆนĂčดมýċกþćไทย ปรąกĂบด้üย 3 Ăงค์ปรąกĂบ

คČĂ Ăงค์ปรąกĂบทĊ่1 ÿ่üนนĈ ปรąกĂบด้üย ĀลĆกกćรขĂงรĎปแบบ üĆตถčปรąÿงค์ ÿมรรถนąขĂงนĉÿĉต 

Ăงค์ปรąกĂบทĊ่ 2 แนüกćรจĆดกćรýċกþć ปรąกĂบด้üย ÿćรąกćรพĆฒนćกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน 

กćรเÿรĉมÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ผĎ้นĈ ÿČ่ĂกćรÿĂน แลąกćรüĆดแลąปรąเมĉนผลกćรเรĊยน แลąĂงค์ปรąกĂบ
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ทĊ่ 3 กลไกกćรขĆบเคลČ่Ăน ปรąกĂบด้üย ĀลĆกÿĎตรแลąกćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตร Ăćจćรย์ผĎ้ÿĂนแลąปัจจĆย

ÿนĆบÿนčนĂČ่นๆ 
 เĂนก เทĊยนบĎชć (2559) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง ĀลĆกÿĎตรรąดĆบĂčดมýċกþćทĊ่มč่งเน้น 

ÿมรรถนą พบü่ćกćรจĆดทĈĀลĆกÿĎตรทĊ่มč่งเน้นÿมรรถนąในรąดĆบĂčดมýċกþć ÿถćนýċกþćต้Ăงปรąÿćน

คüćมร่üมมČĂกĆบภćคกćรผลĉตแลąภćคบรĉกćรใĀ้เป็นแกนนĈ (Demand Led) ในกćรกĈĀนดมćตรฐćน

ĂćชĊพแลąนĈมćตรฐćนĂćชĊพมćกĈĀนดเป็นĀลĆกÿĎตรฐćนÿมรรถนą โดยกĈĀนดมćตรฐćนผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ขĂบเขต ร่ĂงรĂยĀลĆกฐćนด้ćนคüćมรĎ้ ร่ĂงรĂยĀลĆกฐćนด้ćนทĆกþą แลąคčณลĆกþณąทĊ่พċ ง

ปรąÿงค์ขĂงแต่ลąÿมรรถนą โดยมĊÿมรรถนąแกนกลćงÿĂดคล้ĂงตćมกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ (NOF) 
แลąกรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćแĀ่งชćตĉ(TQF) มĊกćรกĈĀนดมćตรฐćนÿมรรถนąทĊ่ชĆดเจน

ครบถ้üนทĆ้งรąบบ มĊกćรทĈคüćมเข้ćใจผĎ้ปฏĉบĆตĉในĀลĆกกćรแลąแนüคüćมคĉดในกćรจĆดกćรเรĊยนกćร

ÿĂนทĊ่มč่งเน้นÿมรรถนą ÿĈนĆกงćนคณąกรรมกćรกćรĂčดมýċกþćในฐćนąĂงค์กรĀลĆกมĊĀน้ćทĊ่ÿร้ćง

คüćมรĎ ้ คüćมเข้ćใจแลąกćรปรĆบกรąบüนคüćมคĉด ในกćรจĆดทĈĀลĆกÿĎตรทĊ ่มč ่งเน้นÿมรรถนą

นĂกเĀนČĂจćกกćรขĆบเคลČ ่Ăนด้üยกลไกทćงกฎรąเบĊยบ รĎปแบบงćนเĂกÿćรแลąเกณฑ์มćตรฐćน

ปรąกĆนคčณภćพ เพČ่ĂนĈไปÿĎ่กćรเรĊยนกćรÿĂนมč่งเน้นÿมรรถนą ĂĆนจąÿ่งผลใĀ้ผĎ้ÿĈเร็จกćรýċกþćมĊ

ÿมรรถนąในกćรปฏĉบĆตĉงćนทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบĂćชĊพÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงภćคกćรผลĉตแลąภćค

บรĉกćรเป็นกćรýċกþćเพČ่ĂกćรทĈงćน เพČ่ĂกćรปรąกĂบĂćชĊพ  
 จĆกรกฤþณ์ ÿĉรĉรĉน แลąÿčชćดć นĆนทąไชย (2559) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง แนüโน้มกćร

ใช้ e-Education ในกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรÿถćบĆนĂčดมýċกþćขĂงไทยในทýüรรþĀน้ć พบü่ć 1) 

แนüโน้มกćรใช้ e-Education ในกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรÿถćบĆนĂčดมýċกþćขĂงไทยในทýüรรþĀน้ć 

(พ.ý.2566) ปรąกĂบด้üย 12 ด้ćน จĈนüน 189 แนüโน้ม ซċ่งมĊ กćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตร กćรจĆดกćรเรĊยน

กćรÿĂน แลąกĉจกรรมนĂกĀลĆกÿĎตร กćรüĆดแลąกćรปรąเมĉนปรąÿĉทธĉผลขĂงผĎ้เรĊยน เป็นแนüโน้มทĊ่มĊ

คüćมเป็นไปได้ มĊภćพĂนćคตทĊ่พċงปรąÿงค์ แลąกลč่มผĎ้เชĊ่ยüชćญมĊคüćมเĀ็นÿĂดคล้ĂงกĆนจćก 12 ด้ćน 

ค ČĂ แนüโน ้มท Ċ ่จąม Ċกćรÿร ้ćงแลąเช Č ่Ăมต ่Ăฐćนข ้Ăม Ďลในกćรบร ĉĀćรงćนü ĉชćกćรรąĀü ่ćง

ÿถćบĆนĂčดมýċกþćแลąĀน่üยงćนภćยนĂกทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบภćรกĉจด้ćนต่ćงๆ ขĂงกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćร 

โดยเน้นไปทĊ่กćรผลĆกดĆนใĀ้ÿćนĆกงćนคณąกรรมกćรกćรĂčดมýċกþćเป็นผĎ้ดćเนĉนกćรจĆดทćมćตรฐćน

แลąÿนĆบÿนčนกćรใช้ e-Education ในกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรÿถćบĆนĂčดมýċกþćขĂงไทย รĂงลงมćคČĂ

แนüโน ้มกćรนćรąบบĂĉเล ็คทรĂน ĉกÿ ์ท Ċ ่ท Ćนÿม Ćยมćปรąย čกต ์ใช ้ ใ นกćรบร ĉĀćรงćนü ĉชćกćร

ÿถćบĆนĂčดมýċกþćขĂงไทยในทýüรรþĀน้ć 
 ปćณĉýć บčณยรĆตกลĉน (2562) เรČ่Ăง กćรÿČ่ĂÿćรกĆบครĂบครĆüขĂงผĎ้ป่üยในĀĂผĎ้ป่üย

üĉกฤต: บทบćทพยćบćล พบü่ć กćรÿČ ่Ăÿćรด้üยท่ćทćงทĊ่เĀมćąÿมเป็นÿĉ ่งจĈเป็นทĊ ่ต้ĂงคĈนċงถċง 

พยćบćลเป็นบčคคลทĊ่ดĎแลผĎ้ป่üยĂย่ćงใกล้ชĉดคüรมĊบทบćทในกćรÿČ่ĂÿćรĂย่ćงเĀมćąÿมกĆบครĂบครĆü
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ขĂงผĎ ้ป่üยเพČ ่ĂตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงครĂบครĆüแลąÿćมćรถลดผลกรąทบทĊ่จąเกĉดขċ ้นกĆบ

ครĂบครĆüผĎ้ป่üยต่Ăไปได้ 
 ĂćรĊย์üรรณ ÿčทธĉพงý์พĆนธ์ (2560) ทĊ่ýċกþćแลąพĆฒนćกลยčทธ์กćรบรĉĀćรüĉชćกćร

โรงเรĊยนนćยร้ĂยพรąจčลจĂมเกล้ćตćมแนüคĉดคčณลĆกþณąคüćมเป็นผĎ้นĈทćงทĀćรแลąคüćมมĆ่นคง

ขĂงชćตĉในýตüรรþทĊ่ 21 พบü่ć กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร กćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน แลąกćรปรąเมĉนแลą

รćยงćนผลมĊÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ÿĎงกü่ćÿภćพปัจจčบĆน เช่นเดĊยüกĆบงćนüĉจĆยขĂง เจนเนตร ปรąเÿรĉฐ

üĉทย์ (2560) ทĊ่พบü่ć ÿภćพปัจจčบĆนในกćรบรĉĀćรüĉชćกćรขĂงโรงเรĊยนด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร กćร

จĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน แลąกćรüĆดแลąปรąเมĉนผลต่Ĉกü่ćÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ แÿดงใĀ้เĀ็นü่ćโรงเรĊยน

ÿ่üนใĀญ่จĈเป็นต้ĂงใĀ้คüćมÿĈคĆญกĆบกćรยกรąดĆบคčณภćพกćรบรĉĀćรüĉชćกćรใĀ้ÿĎงขċ้นกü่ćทĊ่เป็นĂยĎ่

ในปัจจčบĆนเพČ่ĂใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบเป้ćĀมćยขĂงโรงเรĊยนแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงÿĆงคม เป็นไปตćมแนüคĉด

ขĂง รč่งชĆชดćพร เüĀąชćตĉ(2550) ได้กล่ćüü่ć งćนüĉชćกćรเป็นงćนĀลĆก ĀรČĂเป็นภćรกĉจĀลĆกขĂง

ÿถćนýċกþć ซċ ่งเป็นปัจจĆยÿĈคĆญทĈใĀ้ÿถćนýċกþćมĊคüćมเข็มแข็งในกćรบรĉĀćรแลąกćรจĆดกćร

ÿćมćรถพĆฒนćĀลĆกÿĎตรแลąกรąบüนกćรเรĊยนรĎ้ ตลĂดจนกćรüĆดผล ปรąเมĉนผล รüมทĆ้งกćรüĆดปัจจĆย

เกČ้ĂĀนčนกćรพĆฒนćคčณภćพนĆกเรĊยน ได้Ăย่ćงมĊคčณภćพโดยĂćýĆยĂงค์คüćมรĎ้แลąนüĆตกรรมใĀม่  ๆ  
ĂยĎ่ตลĂดเüลć โดยเฉพćąกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

 Ăรĉÿć มĊพĆฒน์ แลąคณą (2560) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง กćรýċกþćกćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตร 
รąดĆบปรĉญญćตรĊ ตćมกรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćแĀ่งชćตĉ พ.ý. 2552 ขĂงมĀćüĉทยćลĆย

รćชภĆฏÿčรćþฎร์ธćนĊ พบü่ć แนüทćงกćรปรĆบปรčงพĆฒนćกćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตรรąดĆบปรĉญญćตรĊ ด้ćน

ĀลĆกÿĎตร กćรเรĊยนกćรÿĂน กćรปรąเมĉนผĎ้เรĊยน คüรÿ่งเÿรĉมใĀ้มĊคĂมพĉüเตĂร์ช่üยÿĂน (Computer 
Assisted Instruction) ใช้เป็นÿČ่ĂกćรÿĂนบรรจčในเล่มĀลĆกÿĎตรแลąต่ĂยĂดÿĎ่รćยลąเĂĊยดขĂงรćยüĉชć 

(มคĂ.3) ใĀ้ÿĂดคล้Ăงแลąเป็นไปตćมธรรมชćตĉü ĉชćโดยเน้นบรĉบทกćรเรĊยนรĎ ้ในýตüรรþทĊ่ 21  
คüรÿนĆบÿนčนกĉจกรรมกćรเรĊยนกćรÿĂนทĊ่เน้นกćรเรĊยนรĎ้ในýตüรรþทĊ่ 21 กćรคĉดแลąกćรบĎรณćกćร

กćรเรĊยนรĎ ้ฝึกปฏĉบĆตĉจรĉงมćกกü่ćในชĆ้นเรĊยน รüมถċง Ăบรม กรąตč้นกćรเรĊยนรĎ ้ขĂงĂćจćรย์แลą

นĆกýċกþćด้üย คüรมĊกćรüćงแผนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนทĊ่มĊกćรบĎรณćกćรกĆบกćรüĉจĆย กćรทĈนčบĈรčง

ýĉลปąแลąüĆฒนธรรม แลąกćรบรĉกćรüĉชćกćรแก่ÿĆงคม คüรมĊกćรนĈผลกćรปรąเมĉนรąบบกćรจĆดกćร

เรĊยนกćรÿĂนตćมüงจร PDCA แลąกćรจĆดกćรคüćมรĎ้ (KM) ในกรąบüนกćรดĈเนĉนงćนเพČ่ĂพĆฒนć

ปรĆบปรčงรąบบใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพมćกขċ้นคüรมĊกćรรąบčกćรปรąเมĉนผลÿĂดคล้ĂงกĆบผลกćรเรĊยนรĎ้ตćม

กรĂบมćตรฐćนผลกćรกćรเรĊยนรĎ้ 
 ÿčüรรณć ตรงต่ĂýĆกดĉ์ (2561) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง กรąบüนกćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตรตćม 

กรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćในมĀćüĉทยćลĆยด้üยธčรกĉจĂĆจฉรĉยą พบü่ć กćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตร

เป็นกćรบรĉĀćรงćนทćงด้ćนüĉชćกćร ÿĈĀรĆบกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรในÿถćนýċกþć ปรąกĂบด้üยงćน
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ĀลćยĂย่ćง ÿĉ่งÿĈคĆญขĂงงćนด้ćนüĉชćกćรคČĂĀลĆกÿĎตร ซċ่งĀลĆกÿĎตรจąเป็นตĆüกĈกĆบงćนขĂงüĉชćกćร 

แลąกรąบüนกćรกćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตรตćมกรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćในมĀćüĉทยćลĆยด้üย

ธčรกĉจĂĆจฉรĉยą ปรąกĂบด้üย 4 ขĆ้นตĂนใĀญ่ ได้แก่ กćรüćงแผนธčรกĉจĂĆจฉรĉยą (BI Planning) กćร

ดĈเนĉนงćนด้üยธčรกĉจĂĆจฉรĉยą (BI Doing) กćรตรüจÿĂบกรąบüนกćรกćรดćเนĉนงćนธčรกĉจĂĆจฉรĉยą (BI 
Checking) แลąกćรปรĆบปรčงกćรดćเนĉนงćนธčรกĉจĂĆจฉรĉยą (BI Acting) ซċ่งผลกćรปรąเมĉนรĆบรĂง

กรąบüนกćรกćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตรตćมกรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćในมĀćüĉทยćลĆยด้üย

ธčรกĉจĂĆจฉรĉยąจćกผĎ้ทรงคčณüčฒĉ มĊคüćมคĉดเĀ็นü่ćกรąบüนกćรกćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตรĄ มĊคüćมเĀมćąÿม

ในรąดĆบมćก 
 บĆณฑĉต ĂĉนÿมบĆตĉ แลąปรćณĊ เนรมĉตร (2563) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง แนüทćงกćร

พĆฒนćĀลĆกÿĎตรรąดĆบĂčดมýċกþćทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรพĆฒนćปรąเทý ÿĎ่ Thailand 4.0 : กรณĊýċกþć

มĀćüĉทยćลĆยรćชภĆฏนครÿüรรค์ พบü่ć ข้ĂมĎลพČ้นฐćนทĊ่จĈเป็นในกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบ

กćรพĆฒนćปรąเทýÿĎ ่ Thailand 4.0 มĊ4 ด้ćน ได้แก่ 1) ด้ćนคčณลĆกþณąทĊ่จĈเป็นขĂงผĎ ้เร ĊยนทĊ่

ÿĂดคล้Ăงต่ĂกćรพĆฒนćปรąเทýÿĎ่ Thailand 4.0 2) ด้ćนýĆกยภćพขĂงĂćจćรย์ผĎ ้รĆบผĉดชĂบแลą

ปรąจĈĀลĆกÿĎตร 3) ด้ćนกรąบüนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน แลą 4) ด้ćนทรĆพยćกรแลąแĀล่งกćร

เรĊยนรĎ้ ซċ่งด้ćนกรąบüนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน มĊดĆงนĊ้ 1) มĊกćรใช้เป็นเครČ่ĂงมČĂÿĈคĆญÿĈĀรĆบกćร

ค้นĀćคüćมรĎ้้ 2) กćรจĆดกćรเรĊยนรĎ้แบบ Productivity-Based 3) กćรจĆดกćรเรĊยนรĎ้แบบ Criticality-
Based โดยเน้นกćรคĉดüĉเครćąĀ์ üĉจćรณ์เป็นĀลĆก 
 รĆชดćกร พลภĆกดĊ (2563) ýċกþćเรČ่Ăง กćรใช้ÿČ่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ในกćรจĆดกćรเรĊยน

กćรÿĂนในÿถćนกćรณ์  COVID-19 แลąจćกกćรý ċกþćพบü ่ć กćรใช ้ÿ Č ่Ăÿ Ć งคมĂĂนไลน์   
เช่น Facebook Line YouTube เป็นช่ĂงทćงĀนċ่งกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนแบบĂĂนไลน์ทĊ่เข้ćถċง

ผĎ้เรĊยนได้รüดเร็üแลąÿąดüกทĊ่ÿčดในช่üงüĉกฤตกćรณ์ COVD-19 ทĊ่มćแบบกąทĆนĀĆนทĈใĀ้ผĎ้ÿĂนแลą

ผĎ้เรĊยนไม่ทĆนได้ตĆ้งตĆü Ăย่ćงไรก็ ตćมกćรใช้ÿČ่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ก็มĊข้ĂทĊ่คüรคĈนċงถċงแลąใĀ้คüćมÿĈคĆญ

Ăย่ćงมćก คČĂ ค čณธรรม จร ĉยธรรมในกćรใช ้ÿ Č ่ĂĂĂนไลน์ท Ċ ่บćงคร Ć ้งผ Ď ้ÿĂนแลąผĎ ้ เร ĊยนĂćจ

รĎ้เท่ćไม่ถċงกćรณ์ เช่น กćรคĆดลĂกข้ĂมĎลด้ćนกćรýċกþćขĂงบčคคลĂČ่นไปเป็นขĂงตนเĂงĀรČĂเผยแพร่โดย

ไม่ได้รĆบĂนčญćต กćรบĉดเบČĂนข้ĂมĎลจćกคüćมเข้ćใจผĉด เป็นต้น ดĆงนĆ้นกćรรĎ้เท่ćทĆนÿČ่ ĂÿĆงคมĂĂนไลน์

จċงจĈเป็นแลąÿĈคĆญĂย่ćงยĉ่งทĊ่ทĆ้งผĎ้ÿĂนแลąผĎ้เรĊยนคüรตรąĀนĆกใĀ้มćก นĂกจćกนĊ้แล้üĀćกผĎ้ÿĂนมĊ

โĂกćÿคüรมĊกćรใช้üĉธĊกćรเรĊยนกćรÿĂนแบบผÿมผÿćน ร่üมกĆบกćรใช้ÿČ่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์มćใช้เพČ่ĂใĀ้

เกĉดปรąโยชน์ÿĎงÿčดต่ĂผĎ้เรĊยน 
 üิภาดา มุกดา และ üันเพ็ญ คüรÿมาน (2563) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง กćรปรąเมĉนรąบบ

กćรแพทย์ทćงไกลเพČ่ĂÿนĆบÿนčนกćรดĎแลÿčขภćพขĂงผĎ้ÿĎงüĆยในýตüรรþทĊ่ 21 เขตพĆฒนćกćรท่ĂงเทĊ่ยü 

12 เมČĂงต้ĂงĀ้ćมพลćด ซċ่งกćรýċกþćüĉจĆยนĊ้มĊüĆตถčปรąÿงค์เพČ่Ăýċกþćกćรปรąเมĉนรąบบกćรแพทย์
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ทćงไกลเพČ่ĂÿนĆบÿนčนกćรดĎแลÿčขภćพขĂงผĎ้ÿĎงüĆย แลąนĈเÿนĂแนüทćงกćรพĆฒนćรąบบกćรแพทย์

ทćงไกลเพČ่ĂÿนĆบÿนčนกćรดĎแลÿčขภćพขĂงผĎ้ÿĎงüĆยในýตüรรþทĊ่ 21 เขตพĆฒนćกćรท่ĂงเทĊ่ยü 12 เมČĂง

ต้ĂงĀ้ćมพลćด กลč่มตĆüĂย่ćง ได้แก่ ผĎ้ÿĎงĂćยč จĈนüน400 คน แลąÿĆมภćþณ์กลč่มผĎ้ทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง จĈนüน 

36 คน เครČ่ĂงมČĂทĊ่ใช้ในกćรüĉจĆย ได้แก่ แบบÿĂบถćมแลąกćรÿĆมภćþณ์ ÿถĉตĉทĊ่ใช้ในกćรüĉเครćąĀ์ คČĂ 

คüćมถĊ่ ร้Ăยลą ค่ćเฉลĊ่ยแลąÿ่üนเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน แล้üนĈผลทĊ่ได้นĈมćÿรčปข้ĂมĎลเพČ่ĂนĈเÿนĂ  
แนüทćงกćรพĆฒนćรąบบกćรแพทย์ทćงไกลตćมกรąบüนกćร CIPPIEST ผลกćรü ĉจ Ćยพบü่ć  
1) กćรปรąเมĉนรąบบกćรแพทย์ทćงไกลด้üยกรąบüนกćร CIPPIEST Model ĂยĎ่ในรąดĆบมćก คČĂ กćร

ปรąเมĉนด้ćนกćรถ่ćยโยงคüćมรĎ้ กćรปรąเมĉนด้ćนคüćมยĆ่งยČน กćรปรąเมĉนด้ćนบรĉบทกćรปรąเมĉนด้ćน

ผลผลĉต กćรปรąเมĉนด้ćนปรąÿĉทธĉผล กćรปรąเมĉนด้ćนกรąบüนกćร กćรปรąเมĉนด้ćนผลกรąทบแลą

กćรปรąเมĉนด้ćนปัจจĆยนĈเข้ć 2) แนüทćงกćรพĆฒนćรąบบกćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนบรĉบท คüรมĊ

กฎĀมćยทĊ่รĂงรĆบกćรปฏĉบĆตĉงćน ด้ćนปัจจĆยนĈเข้ć คüรมĊกćรปรąเมĉนĂĆตรćกĈลĆง กĈĀนดคüćม

รĆบผĉดชĂบĂĈนćจĀน้ćทĊ่ด้ćนกรąบüนกćร คüรมĊกćรพĆฒนćคčณภćพบčคลćกรĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง ด้ćน

ผลผลĉต คüรมĊกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ใĀ้ข้ĂมĎลกĆบผĎ ้รĆบบรĉกćร ด้ćนผลกรąทบ คüรปรĆบปรčงÿถćนทĊ่

ใĀ้บรĉกćร Ăčปกรณ์ทĊ่ทĆนÿมĆยแลąยćทĊ่มĊคčณภćพด้ćนปรąÿĉทธĉผล มč่งเน้นพĆฒนćรąบบกćรบรĉĀćรจĆดกćร 

ด้ćนคüćมยĆ่งยČน คüćมÿąดüกรüดเร็üในกćรใĀ้บรĉกćรด้ćนกćรถ่ćยโยงคüćมรĎ้ กćรจĆดช่Ăงทćงกćร

ตĉดต่ĂปรąÿćนงćนกĆบภćยนĂกแลąภćคĊเครČĂข่ćย 
 ÿĊขćü เชČ ้Ăปรčง แลąคณą (2564) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ ่Ăง นüĆตกรรมกćรĂĂกแบบ

แผนงćนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนภćคÿนćมĂĂนไลน์ ขĂงรćยüĉชćชนบทýċกþćทćงกćรแพทย์ในช่üง

กćรรąบćดขĂงโรคโคüĉด-19 พบü่ć กćรจĆดกćรเรĊยนรĎ้แบบภćคÿนćมĂĂนไลน์ได้รĆบข้ĂเÿนĂแนąจćก

คณąกรรมกćรปรĆบปรčงรćยüĉชćชนบทýċกþćทćงกćรแพทย์ ดĆงนĊ้ 1) แนąนĈใĀ้ใช้ĀĆüข้ĂกรąทĎ้แบบ

ĂĂนไลน์เป็นแกนกลćงในกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงคณćจćรย์ในมĀćüĉทยćลĆย พĊ่เลĊ้ยงฐćนฝึกแลąนĆกýċกþć

ต่Ăไป 2) กćรĂĂกแบบกรąทĎ้คüรเป็นมćตรฐćนเดĊยüกĆนทĊ ่มĊปรąเด็นĀลĆกใĀ้Ăธĉบćยแลąÿąท้Ăน 

ĂภĉปรćยĂย่ćงครบถ้üน เช่น ĀĆüข้ĂSelf-refection เป็นต้น แลą 3) คüรĂĂกแบบช่üงเüลćใĀ้นĆกýċกþć

เรĊยนรĎ้ด้üยตนเĂงผ่ćนกćรเรĊยนรĎ้แบบคนเดĊยüแลąแบบกลč่ม คüรใĀ้มĊกćรแบ่งปันกćรเรĊยนรĎ้รąĀü่ćง

ฐćนฝึกโดยนĈผĎ้คนในชčมชนĀรČĂÿถćนบรĉกćรต่ćงๆ มćร่üมเรĊยนรĎ้ด้üย แต่ต้ĂงĂćýĆยพĊ่เลĊ้ยงฐćนฝึกเป็น

ÿČ่ĂกลćงในกćรเชČ่ĂมโยงกĆบชčมชนโดยÿรčปจčดแข็งขĂงกćรเรĊยนแบบภćคÿนćมĂĂนไลน์ ได้แก่ เนČ้ĂĀć

ครบ มĊใบกĉจกรรมชĆดเจน คčมเüลćแลąนĆดĀมćยได้ดĊ นĆกýċกþćทĊ่เข้ćร่üมปรąชčมแบบĂĂนไลน์มĊÿมćธĉ 

จดจ่Ăไม่üĂกแüก ÿ่üนพĊ่เลĊ้ยงฐćนฝึกÿćมćรถเข้ćร่üมกĉจกรรมแลกเปลĊ่ยนเรĊยนรĎ้ได้มćกขċ้น แม้ไม่ได้ĂยĎ่

ในทĊ่เดĊยüกĆนแลąพĊ่เลĊ้ยงÿćมćรถĂ่ćน Reactive book เüลćใดก็ได้ จĆดü่ćเป็นกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน

ĂĂนไลน์ใĀ้เท่ćทĆนÿถćนกćรณ์ปัจจčบĆน ทĆ้งผĎ้ÿĂน ผĎ้เรĊยนต่ćงต้ĂงปรĆบตĆüใĀ้ได้รĆบปรąโยชน์ÿĎ งÿčดจćก

กćรใช้เทคโนโลยĊ เนČ่ĂงจćกกćรเรĊยนรĎ้ÿĎ่ýตüรรþทĊ่ 21 (The 21st century learning)เป็นกćรเรĊยนรĎ้
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ผ่ćนกćรฝึกปฏĉบĆตĉ ซċ่งครĎเป็นผĎ้ทĈใĀ้ดĎ ĂยĎ่ใĀ้เĀ็นแลąเป็นแรงบĆนดćลใจช่üยฝึกผĎ้เรĊยน ชĊ้แนąแนüทĊ่

เĀมćąÿมใĀ้กĆบผĎ้เรĊยนมćกกü่ćกćรใĀ้ข้ĂมĎลเชĉงเนČ้ĂĀćüĉชćกćรเพĊยงĂย่ćงเดĊยü (üĉจćรณ์ พćณĉช, 2556, 
น. 41) ดĆงนĆ้นครĎพĊ่เลĊ้ยงฐćนฝึกแลąคณćจćรย์จċงเป็นปัจจĆยÿĈคĆญในคüćมÿĈเร็จขĂงนüĆตกรรมกćร

ĂĂกแบบแผนงćนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนภćคÿนćมĂĂนไลน์ ขĂงรćยüĉชćชนบทýċกþćทćง

กćรแพทย์ในช่üงกćรรąบćดขĂง COVID-19 
 üĉภćüĆณย์ ĂรรณพพรชĆย แลąชüภณ กĉจĀĉรĆญกčล (2564) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ ่Ăง  
กćรปรąยčกต์ใช้รąบบกćรแพทย์ทćงไกลเพČ่ĂกćรพĆฒนćคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทćงกćรแพทย์ฉčกเฉĉน

ทćงไกลในชนบท พบü่ć กćรใช้รąบบ Telemedicine ยĆงมĊĂčปÿรรคขĂงกćรใช้รąบบกćรแพทย์

ทćงไกล คČĂ 1. เครČĂข่ćยรąบบÿČ่Ăÿćรไม่ครĂบคลčมพČ้นทĊ่ชนบท 2. แพทย์ทĊ่ใĀ้กćรรĆกþćต้ĂงมĊคüćม

เชĊ ่ยüชćญĂćกćรในกćรรĆกþćพยćบćลผ่ćนจĂคĂมพĉüเตĂร์ แลąต้Ăงÿćมćรถใช้เครČ ่ĂงมČĂทćง

Ăĉเล็กทรĂนĉกÿ์ได้ 3. ขćดแนüทćงกćรรĆกþćแพทย์ทćงไกลใĀ้แพทย์แลąผĎ้ใĀ้บรĉกćรทćงกćรแพทย์

ยċดถČĂปฏĉบĆตĉ ดĆงนĆ้นกćรใĀ้บรĉกćรกćรแพทย์ฉčกเฉĉนทćงไกลในชนบท โดยกćรปรąยčกต์ใช้รąบบ

กćรแพทย์ทćงไกล Telemedicine ต้ĂงมĊกćรพĆฒนćคüบคĎ่กĆนรąĀü่ćง คüćมเชĊ่ยüชćญขĂงแพทย์ทĊ่

ต้ĂงรĆกþćผ่ćนรąบบคĂมพĉüเตĂร์รüมถċงแนüทćงกćรรĆกþćผ่ćนรąบบกćรแพทย์ทćงไกล แลąพĆฒนć

รąบบเครČĂข่ćยเครČ่ĂงมČĂĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ใĀ้ทĆนÿมĆยÿćมćรถใช้ได้ครĂบคลčมในพČ้นทĊ่ชนบทĀ่ćงไกล 

ปรąชćชนชนบทÿćมćรถเข้ćถċงได้Ăย่ćงเÿมĂภćคแลąรüดเร็üทĆนเüลćจąช่üยใĀ้ปรąชćชนทĊ่ĂยĎ่ชนบท

Ā่ćงไกลเมČ่Ăเกĉดกćรเจ็บป่üยฉčกเฉĉนÿćมćรถรĆบกćรรĆกþćจćกแพทย์ผĎ ้เชĊ ่ยüชćญได้รĆบบรĉกćรทĊ ่มĊ

คčณภćพเท่ćเทĊยมกĆบปรąชćชนในเขตเมČĂง 
 พĆทยć แก้üÿćร แลąคณą (2564) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง กćรýċกþćพยćบćลด้üยรąบบ

ทćงไกล กĆบมćตรฐćนคčณüčฒĉกćรýċกþćบĆณฑĉตพยćบćล ซċ่งกćรüĉจĆยครĆ้งนĊ้เป็นกćรýċกþćเฉพćąกลč่ม

บĆณฑĉตพยćบćล ÿĈเร็จกćรýċกþćในปีกćรýċกþć 2555 ในĀลĆกÿĎตรพยćบćลýćÿตร์ (ต่ĂเนČ่Ăง 2 ปี) 

แลąผĎ้บĆงคĆบบĆญชćชĆ้นต้นแลąเพČ่Ăนร่üมงćนในปัจจčบĆนขĂงบĆณฑĉตพยćบćลแลąปฏĉบĆตĉงćนในÿถćนทĊ่

เด ĊยüกĆนมćแล้üไม่น ้Ăยกü่ć 1 ปี พบü่ć  บĆณฑĉตพยćบćลมĊคčณลĆกþณąบĆณฑĉตทĊ ่พ ċงปรąÿงค์  
ตćมมćตรฐćนคčณüčฒĉกćรýċกþćในรąดĆบดĊมćก ĀลĆกÿĎตรมĊคüćมÿĂดคล้Ăงคüćมต้Ăงกćรแลąนโยบćย

ขĂงĀน่üยงćนในรąดĆบดĊมćก บĆณฑĉตพยćบćลพċงพĂใจĀลĆกÿĎตรในรąดĆบมćก แÿดงถċงกćรจĆดกćรเรĊยน

กćรÿĂนüĉชćชĊพพยćบćลในรąบบทćงไกลÿćมćรถผลĉตบĆณฑĉตพยćบćลทĊ่มĊคčณภćพÿĂดคล้ĂงกĆบ

มćตรฐćนคčณüčฒĉกćรýċกþćแลąทĆดเทĊยมกĆบĀลćยÿถćบĆนกćรýċกþćüĉชćชĊพพยćบćล    
 ฐĉตĉมć ญćณąüงþć แลąคณą (2564) เรČ่Ăง ĀลĆกÿĎตรทĊ่เน้นผลลĆพธ์: แนüทćงใĀม่

ÿĈĀรĆบĀลĆกÿĎตรĂčดมýċกþć พบü่ć กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรแลąจĆดทĈĀลĆกÿĎตรทĊ่เน้นผลลĆพธ์ปรąกĂบด้üย 

2 ÿ่üน คČĂ ผลลĆพธ์ แลąกćรปรąเมĉนผล ในกćรĂĂกแบบผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้จąตĆ้งต้นจćกüĉÿĆยทĆýน์แลą

พĆนธกĉจขĂงÿถćบĆนไปÿĎ่üĆตถčปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้รąดĆบĀลĆกÿĎตร แลąรąดĆบ
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รćยüĉชć นĈผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้มćĂĂกแบบรćยüĉชć üćงแผนกćรÿĂน üĉธĊกćรÿĂน แลąกćรปรąเมĉนใน

รąดĆบต่ćงๆ โดยคĈนċงถċงกćรเชČ่ĂมโยงผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้รąดĆบĀลĆกÿĎตรกĆบรćยüĉชć แนüคĉดกćรýċกþćทĊ่

เน้นผลลĆพธ์ไม่เพĊยงแต่ช่üยปรĆบเปลĊ่ยนผลลĆพธ์ขĂงกćรจĆดกćรýċกþć แต่ยĆงช่üยพĆฒนćกĈลĆงคนขĆ้นÿĎงทĊ่

มĊคüćมรĎ้คüćมÿćมćรถเฉพćąทćงĂĊกด้üย 
 กมลชนก พĎลÿüĆÿดĉ ์  แลąคณą (2565) ได้ýċกþćเรČ ่Ăง ปัญญćปรąดĉþฐ์ 
กĆบกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนüĉทยćýćÿตร์ พบü่ć กćรýċกþćในยčค 4.0 ทĊ่ได้นĈปัญญćปรąดĉþฐ์เข้ćมć

พĆฒนćแĂปพลĉเคชĆนต่ćง ๆ เกĊ่ยüกĆบกćรýċกþć มĊÿ่üนช่üยใĀ้ครĎผĎ้ÿĂนแลąผĎ้เรĊยนÿćมćรถตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร

กĆนได้ง่ćยขċ้น ÿĈĀรĆบกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนในüĉชćüĉทยćýćÿตร์ขĂงไทยในปัจจčบĆนได้นĈเทคโนโลยĊ

เข้ćมćรüมไü้ในกลč่มüĉชćüĉทยćýćÿตร์ ÿ่งผลใĀ้ครĎต้ĂงปรĆบเปลĊ่ยนรĎปแบบแลąüĉธĊกćรÿĂนเพČ่ĂใĀ้

ÿĂดคล้ĂงกĆบเทคโนโลยĊทĊ่พĆฒนćขċ้นĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง ในฐćนąครĎต้ĂงมĊกćรพĆฒนćตนเĂงใĀ้ก้ćüทĆนกćร

เปลĊ่ยนแปลงขĂงเทคโนโลยĊ ÿćมćรถเลČĂกแลąนĈเทคโนโลยĊมćใช้ทĆ้งในด้ćนกćรทĈงćนแลąกćรจĆดกćร

เรĊยนกćรÿĂนได้Ăย่ćงเĀมćąÿม ĂĊกทĆ้งต้ĂงÿĂนใĀ้นĆกเรĊยนÿćมćรถใช้เทคโนโลยĊĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ

ได้ โดยเฉพćąปัญญćปรąดĉþฐ์เป็นเครČ่ĂงมČĂทĊ่ดĊ  ทĊ่ครĎÿćมćรถนĈมćเข้ćมćใช้ในกćรจĆดกćรเรĊยนกćร

ÿĂนเพČ่Ăช่üยใĀ้นĆกเรĊยนÿćมćรถเรĊยนรĎ้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ 
 2.5.2 งานüิจัยต่างประเทý 

 Timothy L, Hottel D and Patrick C (2005) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ ่Ăง กćรปรĆบปรčง

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĆกýċกþćทĆนตแพทย์ ซċ่งกćรýċกþćüĉจĆยนĊ้เป็นกćรýċกþćเพČ่Ă

เปรĊยบเทĊยบทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĆกýċกþćทĆนตแพทย์ชĆ ้นปีทĊ ่ 3 จĈนüน 78 คน  
ทĊ่มĊปฏĉÿĆมพĆนธ์กĆบผĎ้ป่üย โดยใĀ้นĆกýċกþćทĆนตแพทย์เข้ćรĆบกćรĂบรมĀลĆกÿĎตรทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ć

บčคคลจĈนüน 15 ชĆ่üโมง ผลกćรýċกþćพบü่ć นĆกýċกþćทĆนตแพทย์รĆบรĎ้ถċงคüćมüĉตกกĆงüลขĂงผĎ้ป่üย

ได้มćกขċ ้น ÿćมćรถใĀ้เทคนĉคกćรÿĂดแทรกปรąÿบกćรณ์จรĉงเพČ ่ĂจĆดกćรพฤตĉกรรมขĂงผĎ ้ป่üย 

นĂกจćกนĊ้ พบü่ć ผลกćรปรąเมĉนกćรเรĊยนรĎ้ĀลĆงเรĊยนมĊค่ćÿĎงกü่ćก่ĂนเรĊยน ดĆงนĆ้น ผลกćรýċกþćนĊ้

ชĊ้ใĀ้เĀ็นü่ć กćรÿČ่ĂÿćรĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพรąĀü่ćงทĆนตแพทย์แลąผĎ้ป่üยคüรได้รĆบกćรพĆฒนćแลą

ปรĆบปรčงไปใช้ในĀลĆกÿĎตร 
 Masic I, Ciric, Pulja H and  Kulasin I  (2009) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ ่Ăง กćรýċกþć

ทćงไกลด้ćนแพทยýćÿตรýċกþć โดยภćคüĉชćÿćรÿนเทýทćงกćรแพทย์ ขĂงคณąแพทย์มĀćüĉทยćลĆย

แĀ่งซćรćเยโü ได้ดĈเนĉนกćรĀลćยขĆ้นตĂนเพČ่ĂแนąนĈกćรเรĊยนทćงไกลในĀลĆกÿĎตรกćรแพทย์ตĆ้งแต่

กćรจĆดกĉจกรรมรąดĆบมČĂĂćชĊพ - นĆกüĉทยćýćÿตร์ (กćรปรąชčมกćรปรąชčมเชĉงปฏĉบĆตĉกćร ĄลĄ )  
กćรจĆดÿĂบทćงไกลขĂงมĀćüĉทยćลĆย กćรบรรยćยĂĂนไลน์แลąÿČ่ĂกćรýċกþćĂĂนไลน์ทĊ่เü็บไซต์ขĂง

กรม (www.unsamedinfo.org) ในกćรýċกþćกćรเรĊยนทćงไกลทćงกćรแพทย์ เช่นเดĊยüกĆบกćรแพทย์

ทćงไกล ในกćรดĎแลÿčขภćพทĊ่ไม่ได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงมĊนĆยÿĈคĆญ ทĆ้งนĊ้ได้กĈĀนดรĎปแบบกćรปฏĉบĆตĉ
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ทćงกćรแพทย์ในĂนćคต ทĆกþąพČ้นฐćนคĂมพĉüเตĂร์แลąเครČĂข่ćยมĊผลต่ĂกćรดĈเนĉนงćนขĂงĀลĆกÿĎตร

กćรแพทย์ในĂนćคตทĆ้งĀมด นĂกจćกนĊ้ ทĆกþąต่ćงๆ มĊผลกรąทบทĊ่ต่ĂคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบ

แพทย์ในกćรดĈเนĉนกćร แพทย์จąต้Ăงได้รĆบกćรฝึกĂบรมแลąเตรĊยมพร้ĂมÿĈĀรĆบกćรüĉนĉจฉĆยĀรČĂใĀ้

คĈปรċกþćผĎ้ป่üยโดยใช้ IT Telemedicine คüบคĎ่ไปกĆบกćรĂบรมเทคนĉคเฉพćąทćงกćรแพทย์ มćใช้

ในĀลĆกÿĎตร Telemedicine เพČ่ĂใĀ้เĀมćąÿมกćรýċกþćด้ćนกćรแพทย์แลąกćรใĀ้คĈปรċกþćขĂง

แพทย์ กćรตĉดต่ĂรąĀü่ćงแพทย์แลąผĎ้ป่üย ซċ่งกćรดĈเนĉนกćรขĂงกćรเรĊยนทćงไกลทĊ่คณąแพทย์ขĂง

มĀćüĉทยćลĆยซćรćเยโü พบü่ć กćรพĆฒนćแลąกćรบĎรณćกćรเทคโนโลยĊÿćรÿนเทýในทćงกćรแพทย์ 

ด้ćนกćรýċกþć ทĈใĀ้นĆกýċกþćแพทย์ÿćมćรถเข้ćถċง e-learning ในกćรเรĊยนกćรÿĂนขĂงมĀćüĉทยćลĆย

ได้ทčกคน รĆบรĂงมćตรฐćนกćรýċกþćรąดĆบÿĎงใĀ้กĆบนĆกýċกþć แลąช่üยÿĂนบčคลćกรทćงกćรแพทย์

ÿćมćรถýċกþćเรĊยนรĎ้เพČ่ĂกćรปฏĉบĆตĉงćนได้ 
 S. Shu Z. and C Jiaying (2010) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง กćรเปิดกü้ćงในกćรÿČ่Ăÿćร

ในทĊ ่ทĈงćน: ผลกรąทบขĂงÿČ ่Ă (F2F แลą IM) แลąüĆฒนธรรม (ÿĀรĆฐĂเมรĉกćแลąจĊน) พบü่ć  
กćรÿČ่ĂÿćรแบบเปิดมĊคüćมÿĈคĆญต่ĂปรąÿĉทธĉภćพแลąคüćมÿĈเร็จโดยรüมขĂงธčรกĉจ เชČ่ĂกĆนü่ćกćร

เปิดกü้ćงในกćรÿČ่ĂÿćรมĊปฏĉÿĆมพĆนธ์กĆบช่ĂงทćงÿČ่Ă แลąบรĉบททćงüĆฒนธรรมทĊ่มĊกćรÿČ่Ăÿćรเกĉดขċ้น 

กćรýċกþćขĂงฃ กćรÿĈรüจĂĂนไลน์ได้รĆบกćรจĆดกćรในทĆ้งÿĂงปรąเทý แลąเรćได้รĆบคĈตĂบทĊ่ถĎกต้Ăง 

พบü่ćรąดĆบกćรเปิดกü้ćงในกćรÿČ่Ăÿćรในกćรÿนทนćแบบ F2F นĆ้นÿĎงกü่ćผ่ćน IM Ăย่ćงไรก็ตćม 

คüćมÿĆมพĆนธ์นĊ้แตกต่ćงกĆนในÿĂงüĆฒนธรรม เมČ่ĂÿČ่Ăÿćรแบบ F2F พนĆกงćนชćüĂเมรĉกĆนมĆกเปิดกü้ćง

มćกกü่ćพนĆกงćนชćüจĊน โดยเฉพćąĂย่ćงยĉ่งเมČ่ĂมĊกćรÿČ่ĂÿćรดĆงกล่ćüเกĉดขċ้นรąĀü่ ćงเพČ่Ăนร่üมงćน

รąดĆบเดĊยüกĆน เมČ่ĂÿČ่Ăÿćรผ่ćน IM คนงćนชćüจĊนเปิดกü้ćงมćกกü่ćคนงćนชćüĂเมรĉกĆนในทčกทĉýทćง

ทĆ้งด้ćนล่ćงแลąด้ćนบน  
 J. Koponen et al. (2012) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ ่Ăง เปรĊยบเทĊยบüĉธĊกćรเรĊยนรĎ้จćก

ปรąÿบกćรณ์ 3 üĉธĊแลąผลกรąทบต่ĂทĆýนคตĉขĂงนĆกýċกþćแพทย์ต่ĂกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร  
โดยมĊกćรเปรĊยบเทĊยบทĆýนคตĉขĂงนĆกýċกþćแพทย์กĆบกćรเรĊยนรĎ ้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćรก่ĂนแลąĀลĆง

ĀลĆกÿĎตรกćรÿČ่Ăÿćรในข้ĂมĎลโดยรüมตćมเพýแลąเมČ่Ăแบ่งĂĂกเป็นÿćมกลč่มโดยใช้üĉธĊกćรทĊ่แตกต่ćงกĆน  
ด้üยüĉธĊกćรÿč่มเลČĂกนĆกýċกþćแพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 2 พบü่ć กćรใช้üĉธĊกćรเรĊยนรĎ้จćกปรąÿบกćรณ์แลąกćรบĎร

ณćกćรทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลผ่ćนกćรฝึกĂบรมกĆบกćรเยĊ่ยมชมýĎนย์ÿčขภćพจąช่üยใĀ้ผĎ้เรĊยน

ได้ฝึกฝนทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćรล่üงĀน้ćก่ĂนกćรปฏĉบĆตĉจรĉง 
 Peter Yellowlees (2016) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง กćรปรąเมĉนเชĉงปฏĉบĆตĉขĂงรąบบ

กćรแพทย์ทćงไกลในโลกแĀ่งคüćมเป็นจรĉง พบü่ć กćรปรąเมĉนผลแลąกćรÿČ่ĂÿćรผลลĆพธ์ทĊ่คČĂĀĆüใจ

ÿĈคĆญขĂงกćรพĆฒนćแลąกćรนĈรąบบกćรแพทย์ทćงไกลมćใช้ เนČ่ĂงจćกเทคโนโลยĊกćรแพทย์ทćงไกล
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แลąกรąบüนกćรค่Ăยๆ ขยćยขĂบเขตขċ้น แลąกćรปรąเมĉนในüงกü้ćงทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบเทคโนโลยĊเĀล่ćนĊ้ 

จąÿćมćรถปรĆบปรčงแลąแก้ไข ใĀ้กćรแพทย์ทćงไกลเป็นเครČ่ĂงมČĂทćงคลĉนĉกทĊ่มคčณภćพ 
 Anthony Jnr (2020) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง กćรนĈ telemedicine แลąซĂฟต์แüร์

เÿมČĂนมćใช้ในกćรดĎแลผĎ้ป่üยนĂกรąĀü่ćงแลąĀลĆงกćรรąบćดขĂง COVID-19 กćรýċกþćนĊ้ใช้กćร

ทบทüนüรรณกรรมเป็นüĉธĊกćรüĉจĆยบนพČ้นฐćน พบü่ć กćรใช้ telemedicine แลą virtual ซĂฟต์แüร์

มĊปรąÿĉทธĉภćพในกćรรĆบมČĂต่Ăÿถćนกćรณ์ COVID-19 กćรปรąยčกต์ใช้ แลąคüćมท้ćทćยขĂง

กćรแพทย์ทćงไกลแลąซĂฟต์แüร์เÿมČĂนในปัจจčบĆนเป็นคüćมคĉดรĉเรĉ ่มทĊ ่เĀมćąÿมในกćรลดกćร

แพร่กรąจćยขĂง COVID-19 ทĊ่ÿĈคĆญกü่ćนĆ้นพบü่ćในปัจจčบĆน ยĆงใช้ในกกćรรĆบยćทćงไกล ผลกćรüĉจĆย

ชĊ้ใĀ้เĀ็นü่ć telemedicine แลąซĂฟต์แüร์เÿมČĂนÿćมćรถลดกćรเข้ćเยĊ่ยมĀ้Ăงฉčกเฉĉน ช่üยปกป้Ăง

ÿčขภćพ แลąลดกćรแพร่กรąจćยขĂง COVID-19 ด้üยกćรรĆกþćจćกรąยąไกลทĆ้งในผĎ้ป่üยทĆ้งรąĀü่ćง

แลąĀลĆงกćรรąบćดขĂง COVID-19 ทĆ้งนĊ้ คüรใช้ Telemedicine เป็นมćตรกćรเชĉงรčกเพČ่ĂปรĆบปรčง

กćรรĆกþćพยćบćลแลąไม่คüรมĂงü่ćเป็นแค่กćรแก้ปัญĀćในÿถćนกćรณ์ฉčกเฉĉนเนČ่Ăงจćกเป็นüĉธĊกćรทĊ่

ค่Ăนข้ćงÿąดüก ปลĂดภĆย มĊคüćมยČดĀยč่น มĊปรąÿĉทธĉภćพ แลąเป็นมĉตรกĆบÿĉ่งแüดล้Ăม 
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บทที่ 3 
üิธีการดำเนินการüิจัย 

 
กćรüĉจĆยเรČ่Ăง แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล เป็นกćร

ü ĉจ Ćยเช ĉงบรรยćย (Descriptive Research) มĊü Ćตถ čปรąÿงค์ขĂงกćรü ĉจ ĆยเพČ ่Ă 1) ýċกþćรąดĆบ

คüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณą

แพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 2) ýċกþćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลแลą 3) นĈเÿนĂแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลą

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยมĊüĉธĊดĈเนĉนกćรüĉจĆย 3 ขĆ้นตĂน ดĆงนĊ้  
ขĆ้นตĂนทĊ่ 1 ýċกþćรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 
ขĆ ้นตĂนทĊ่ 2 ýċกþćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
ขĆ ้นตĂนทĊ่ 3 นĈเÿนĂแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลรćยลąเĂĊยดแต่ลąขĆ้นตĂนขĂงüĉธĊดĈเนĉนงćนüĉจĆย มĊดĆงนĊ ้
 

 ขั้นตĂนที่ 1  ýึกþาระดับคüามÿามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการ

ÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลขĂงนิÿิตแพทย์ คณะแพทยýาÿตร์ จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย 
 ผĎ้üĉจĆยได้ทĈกćรýċกþćĀลĆกกćร แนüคĉด ทฤþฎĊ งćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง แลąรąดĆบคüćมÿćมćรถ

กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย โดยมĊรćยลąเĂĊยดดĆงนĊ้ 
 3.1.1 แĀล่งข้ĂมĎล ปรąชćกร แลąผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎล 

 แĀล่งข้ĂมĎล ปรąกĂบด้üยเĂกÿćรĀลĆกกćร แนüคĉด ทฤþฎĊ แลąงćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบ

รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ 

คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยในปัจจčบĆน  
 ปรąชćกรในกćรüĉจĆย คČĂ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์ มĀćüĉทยćลĆย  
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 ผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎล คČĂ นĉÿĉตแพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 6 ทĆ้งĀมด 175 คน กĈĀนดผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎลทĊ่เป็นนĉÿĉตแพทย์

ช Ć ้ นป ีท Ċ ่  6 โดยใช ้ตćรćงÿĈเร ็ จร ĎปขĂงเครจซ Ċ ่ แลąมĂร ์แกน (Krejcie and Morgan, 1970)  
ทĊ่รąดĆบคüćมเชČ่ĂมĆ่น 95% แลąยĂมใĀ้เกĉดคüćมคลćดเคลČ่Ăนได้ 0.05 โดยปัจจčบĆนมĊนĉÿĉตแพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 6 

ในĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ทĆ้งĀมด จĈนüน 322 คนได้

จĈนüนผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎลĂย่ćงน้Ăย 175 คน ผĎ้üĉจĆยจċงกĈĀนดจĈนüนผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎลตćมÿĆดÿ่üนขĂงนĉÿĉตแพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 

6 ในĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 
 3.1.2 เครČ่ĂงมČĂทĊ่ใช้ในกćรüĉจĆย 

 เครČ่ĂงมČĂทĊ ่ใช้ในกćรüĉจĆยเป็นแบบÿĂบถćมรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 

แบ่งĂĂกเป็น 3 ตĂน ได้แก่ 
 ตĂนทĊ่ 1 ÿถćนภćพทĆ่üไปขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม ได้แก่ เพý Ăćยč รąดĆบกćรýċกþćÿĎงÿčด 

ซċ่งมĊลĆกþณąเป็นแบบตรüจÿĂบรćยกćร (Check Lists)  
 ตĂนทĊ่ 2 รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย มĊลĆกþณąเป็นแบบมćตรćÿ่üน

ปรąมćณค่ć (Rating Scale) 5 รąดĆบ ดĆงนĊ้ 
 5 Āมćยถċง ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลในรąดĆบ

ดีมาก 
 4 Āมćยถċง ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลในรąดĆบ

ดี 
 3 Āมćยถċง ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลในรąดĆบ

พĂใช ้
 2 Āมćยถċง ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลในรąดĆบ

น้Ăย 
 1 Āมćยถċง ไม่ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
 ตĂนทĊ่ 3 ข้ĂเÿนĂแนąเพĉ่มเตĉมเกĊ่ยüกĆบรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล

แลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย เป็น

คĈถćมแบบลĆกþณąแบบใĀ้เขĊยนตĂบแÿดงคüćมคĉดเĀ็น โดยใช้คĈถćมปลćยเปิด (Open-end Questions) 
โดยมĊขĆ้นตĂนกćรÿร้ćงเครČ่ĂงมČĂแลąตรüจÿĂบคčณภćพเครČ่ĂงมČĂทĊ่ใช้ในกćรüĉจĆยดĆงนĊ้ 
 1) ýċกþćค้นคü้ćเกĊ่ยüกĆบกćรÿร้ćงแบบÿĂบถćม แลąร่ćงแบบÿĂบถćมใĀ้ครĂบคลčมกรĂบ

แนüคĉดในกćรüĉจĆย ýċกþćเĂกÿćร แนüคĉดทฤþฎĊ แลąงćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ ได้แก่ แนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์
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ทćงไกล แนüทćงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร แลąแนüคĉดคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล เพČ่Ă

กĈĀนดกรĂบแนüคĉดในกćรüĉจĆย แลąกĈĀนดโครงÿร้ćงขĂงตĆüแปรทĊ่จąทĈกćรüĉจĆยในครĆ้งนĊ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  ผังโครงÿร้างแบบÿĂบถามระดับคüามÿามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะ              

  การÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลขĂงนิÿิตแพทย์ คณะแพทยýาÿตร์ จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย 

กćรเข้ćใจถċงคüćมรĎ้ÿċกผĎป้่üย  

กćรมĊคüćมรĎ้ÿċกรü่มในปรąÿบกćรณ์

ขĂงผĎ้ป่üยทĊ่ÿČ่Ăÿćรด้üย 
 

 

รąดĆบคüćมÿćมćรถกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณą

แพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย 

กćรพĎดĂย่ćงตรงตćมคüćมเป็นจรĉงใน

เรČ่ĂงทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบกćรดĎแลรĆกþćโรค  
กćรรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นĀรČĂคüćมรĎ้ÿċก

รąĀü่ćงแพทย์กĆบแพทย์ แลąแพทย์

กĆบผĎ้ป่üย 
 

ทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀüć่ง

บčคคล 

กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์

ทćงไกล 

การเปิดเผยตนเĂง 

การÿนับÿนุนเกื้Ăกูล

ต่Ăคู่ÿนทนา 

การเข้าใจคüามคิดและ

คüามรู้ÿกึตามที่ผู้Ăืน่รับรู ้
กćรแÿดงคüćมรĎ้ÿċกเĀ็นĂกเĀ็นใจ

ผĎ้ป่üย  

กćรยĂมรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นแลą

คüćมรĎ้ÿċกทĊ่ขĆดแย้งขĂงผĎ้ป่üย 
 

 กćรมĊทĆýนคตĉในทćงทĊ่ดĊทĆ้งต่ĂตนเĂง

แลąผĎ้ป่üย  

กćรมĊคüćมรĎ้ÿċกเชĉงบüกต่Ă

ÿถćนกćรณ์ในกćรÿนทนćกĆบผĎ้ปü่ย 

กćรÿร้ćงคüćมพċงพĂใจใĀ้กĆบผĎ้ปü่ย 
 

 

การติดต่Ăÿื่Ăÿาร 

ในทางบüก 
กćรแลกเปลĊ่ยนข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทยข์Ăง

ผĎ้ป่üยทĊ่บĆนทċกไü้ รąĀü่ćง 2 คนขċ้นไป 

ในช่üงเüลćทĊ่ต่ćงกĆน ผ่ćนรąบบ

Ăĉเลก็ทรĂนĉกÿ ์
 

 กćรปฏĉÿĆมพĆนธร์ąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้

ทĆนทĊ 

กćรรĆบแลąÿ่งต่Ă

ข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ 
กćรตรüจรĆกþćทćงไกล ผ่ćนรąบบ 

video conference ÿćมćรถโต้ตĂบ

กĆนได้ทĆนทĊ 
 

 กćรใชĂ้čปกรณ์ เพČĂ่รüบรüมแลąÿ่งข้ĂมĎล

ผĎ้ป่üยจćกรąยąไกลไปยĆงÿถćนĊ

ตรüจÿĂบ กćรÿĆงเกตแลąกćรบĆนทċกÿĆญญćณชĊพ ซċ่ง

ÿ่üนใĀญ่จąใช้กĆบผĎ้ป่üยเพČ่ĂตĉดตćมĂćกćร

ผĎ้ป่üยทĊ่เพĉ่งĂĂกจćกโรงพยćบćลแลąผĎ้ป่üย

โรคเรČ้ĂรĆง 
 

 

กćรใช้คĈพĎดทĊ่เท่ćเทĊยมกĆน รąĀü่ćง

แพทย์กĆบผĎ้ป่üย 

กćรใช้กĉรĉยćทć่ทćงทĊ่เท่ćเทĊยมกĆน 

รąĀü่ćงแพทย์กĆบผĎ้ป่üย 
 

 

คüามเÿมĂภาค 

ในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร 

กćรตĉดตćมĂćกćร

ขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล 
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2) นĈข้ĂมĎลทĊ่ได้จćกกćรýċกþćมćทĈกćรüĉเครćąĀ์ ÿĆงเครćąĀ์ เรĊยบเรĊยง แลąÿร้ćง

เป็นแบบÿĈรüจรćยข้Ă ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบตĆüแปรทĊ่กĈĀนด ร่ćงข้ĂคĈถćมเÿนĂใĀ้Ăćจćรย์ทĊ่ปรċกþć  
ÿćรนĉพนธ์ตรüจÿĂบคüćมÿĂดคล้ĂงขĂงข้ĂคĈถćมแลąคüćมถĎกต้Ăงในกćรใช้ภćþć จćกนĆ้นนĈไป

ปรĆบปรčงแก้ไขตćมคĈแนąนĈขĂงĂćจćรย์ทĊ่ปรċกþćÿćรนĉพนธ์ 
3) นĈแบบÿĂบถćมทĊ่ปรĆบปรčงแก้ไข พร้ĂมนĉยćมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรขĂงตĆüแปรเÿนĂ 

ผĎ้ทรงคčณüčฒĉ เพČ่ĂพĉจćรณćตรüจÿĂบคüćมตรงเชĉงเนČ้ĂĀć (Content Validity) เกĊ่ยüกĆบภćþćทĊ่ใช้

คüćมครĂบคลčมในเนČ้ĂĀć แลąคüćมÿĂดคล้ĂงรąĀü่ćงคĈถćมกĆบüĆตถčปรąÿงค์ซċ่งเกณฑ์ทĊ่ใช้ในกćรüĆด

ค่ćดĆชนĊคČĂ IOC (Item Objective Congruence) โดยผĎ้üĉจĆยได้เลČĂกผĎ้ทรงคčณüčฒĉจĈนüน 3 ท่ćนโดย

กćรเลČĂกแบบเจćąจง (Purposive Sampling) โดยกĈĀนดคčณÿมบĆตĉขĂงผĎ้ทรงคčณüčฒĉดĆงนĊ้  
 3.1) เป็นนĆกüĉชćกćรทćงด้ćนบรĉĀćรกćรýċกþć 1 ท่ćน 
 3.2) เป็นนĆกüĉชćกćรด้ćนĀลĆกÿĎตรแลąกćรÿĂนด้ćนแพทยýćÿตร์ 1 ท่ćน 
 3.3) เป็นนĆกüĉชćกćรด้ćนกćรปฏĉบĆตĉงćนโทรเüช 1 ท่ćน 

4) นĈแบบÿĂบถćมทĊ่ปรĆบปรčงแก้ไขแล้üเÿนĂผĎ ้ทรงคčณüčฒĉ จĈนüน 3 ท่ćนเพČ่Ă

พĉจćรณćตรüจÿĂบคüćมตรงเชĉงเนČ ้ĂĀć แลąนĈมćĀćค่ćดĆชนĊคüćมÿĂดคล้Ăง ĀรČĂ Index of 
congruence (IOC) พบü่ć ข้ĂคĈถćม 20 ข้Ă ได้ค่ć IOC มĊค่ćเท่ćกĆบ 0.80 จĈนüน 2 ข้Ă มĊค่ćเท่ćกĆบ 

1.00 จĈนüน 18 ข้Ă โดยคĆดเลČĂกข้ĂคĈถćมทĊ่มĊค่ćดĆชนĊคüćมÿĂดคล้ĂงตĆ้งแต่ 0.50 ขċ้นไป ซċ่งถČĂü่ćข้Ă

คĈถćมนĆ้นผ่ćนเกณฑ์ แล้üรüบรüมข้ĂมĎลเÿนĂต่ĂĂćจćรย์ทĊ่ปรċกþćÿćรนĉพนธ์ĂĊกครĆ้ง เพČ่ĂพĉจćรณćใĀ้

คüćมเĀ็นชĂบในกćรปรĆบปรčงแก้ไขแบบÿĈรüจ แลąจĆดทĈเป็นแบบÿĈรüจเพČ่ĂนĈไปทดลĂงใช้ในขĆ้น

ต่Ăไป 
 5) นĈแบบÿĂบถćมไปทดลĂงใช้ (Try-Out) กĆบกลč่มตĆüĂย่ćงทĊ่มĊลĆกþณąคล้ćยคลċงกĆบ

กลč่มตĆüĂย่ćงทĊ่ĂยĎ่นĂกกลč่มตĆüĂย่ćงจรĉง จĈนüน 30 ชčด เพČ่ĂทดÿĂบĀćค่ćคüćมเชČ่ĂมĆ่น (Reliability) โดย

üĉเครćąĀ์ค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์แĂลฟć (Coefficient Alpha) มĊค่ć 0.80 ซċ่งĂยĎ่ในรąดĆบทĊ่ยĂมรĆบได้ 
6) นĈแบบÿĂบถćมทĊ่ปรĆบปรčงแก้ไขแล้ü นĈเÿนĂต่ĂĂćจćรย์ทĊ่ปรċกþćÿćรนĉพนธ์ 

เพČ่ĂพĉจćรณćคüćมเĀ็นชĂบ แนąนĈเพĉ่มเตĉม แลąนĈมćปรĆบปรčงแก้ไขเพČ่ĂคüćมÿมบĎรณ์ 
7) นĈแบบÿĂบถćมฉบĆบÿมบĎรณ์ไปใช้ในกćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎลจćกปรąชćกรจรĉง

ผ่ćนรąบบĂĂนไลน์แลąเก็บด้üยตนเĂงในช่üงเดČĂนมกรćคม พ.ý. 2565 ได้รĆบกćรตĂบกลĆบทĆ้งĀมด 

160 ชčด คĉดเป็นร้Ăยลą 91 
3.1.3 กćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎลแลąกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล 
  1) กćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎล ดĈเนĉนกćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎลตćมขĆ้นตĂน ดĆงนĊ้ 
  1.1) จĆดทĈĀนĆงÿČĂขĂคüćมร่üมมČĂในกćรตĂบแบบÿĂบถćมรąดĆบคüćมÿćมćรถ

กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ 
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จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย จćกÿćขćüĉชćบรĉĀćรกćรýċกþć ภćคüĉชćนโยบćย กćรจĆดกćร แลąคüćมเป็น

ผĎ้นĈทćงกćรýċกþć คณąครčýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย เพČ่ĂขĂคüćมĂนčเครćąĀ์ ดĆงนĊ้ 
 1.1.1) กćรตรüจÿĂบคčณภćพขĂงเครČ่ĂงมČĂทĊ่ใช้ในกćรüĉจĆยจćกผĎ้ทรงคčณüčฒĉ 
 1.1.2) กćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎลจćกผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎลคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย 
  1.2) นĈแบบÿĂบถćมรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย  เก็บรüบรüม

ข้ĂมĎลจćกผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎลคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์ มĀćüĉทยćลĆย โดยÿ่งแลąรĆบคČนแบบÿĂบถćม

ด้üยตนเĂง 
   1.2.1) ผĎ้üĉจĆยเก็บรüบรüมแบบÿĈรüจด้üยตนเĂงแลąนĈไปüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลในลĈดĆบ

ต่Ăไป 
  1.2.2) ตĉดตćมกćรตĂบแบบÿĂบถćม ĀćกแบบÿĂบถćมไม่ÿมบĎรณ์จąนĈ

แบบÿĂบถćมไปใĀ้ผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมใĀ้ÿมบĎรณ์ĂĊกครĆ้ง 
 2) กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล 
  2.1) กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล ตĂนทĊ่ 1 ÿถćนภćพทĆ่üไปขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม ซċ่งมĊ

ลĆกþณąเป็นแบบตรüจÿĂบรćยกćร (Checklist) üĉเครćąĀ์ด้üยโปรแกรมÿĈเร็จรĎป SPSS (Statistical 
Package for Social Science) แลąใช ้ÿถ ĉต ĉ ในกćรü ĉ เครćąĀ ์ข ้Ăม Ďลค ČĂ กćรแจกแจงคüćมถĊ่  

(Frequency) กćรĀćค่ćร้Ăยลą (Percentage) โดยนĈเÿนĂข้ĂมĎลในรĎปแบบตćรćงพร้ĂมคĈบรรยćย

ปรąกĂบ 
2.2) กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล ตĂนทĊ่ 2  รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล

แลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย  มĊ

ลĆกþณąเป็นแบบมćตรćÿ่üนปรąมćณค่ć (Rating scale) 5 รąดĆบüĉเครćąĀ์ด้üยโปรแกรมÿĈเร็จรĎป 

SPSS (Statistical Package for Social Science)  แลąใช้ÿถĉตĉในกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลคČĂ กćรĀć

ค่ćเฉลĊ่ย (mean) แลąÿ่üนเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน (SD) นĈเÿนĂผลในรĎปแบบตćรćงพร้ĂมคĈบรรยćย

ปรąกĂบ โดยใช้เกณฑ์ในกćรแปลคüćมĀมćยขĂงค่ćเฉลĊ ่ยทĆ ้ง 5 รąดĆบ ขĂง Best(199) ซċ ่งมĊ

รćยลąเĂĊยดดĆงนĊ้  
 5 Āมćยถċง ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลในรąดĆบดĊมćก 
 4 Āมćยถċง ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลในรąดĆบดĊ 
 3 Āมćยถċง ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลในรąดĆบพĂใช้ 
 2 Āมćยถċง ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลในรąดĆบน้Ăย 
 1 Āมćยถċง ไม่ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
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มĊเกณฑ์ในกćรแปลคüćมĀมćยขĂงค่ćเฉลĊ่ยทĆ้ง 5 รąดĆบ (John W. Best, 1981) ดĆงนĊ้  
 ค่ćเฉลĊ่ย 4.50 - 5.00  Āมćยถċง ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลในรąดĆบดĊมćก 
 ค่ćเฉลĊ่ย 3.50 - 4.49  Āมćยถċง ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลในรąดĆบดĊ  
 ค่ćเฉลĊ่ย 2.50 - 3.49  Āมćยถċง ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลในรąดĆบพĂใช้ 
 ค่ćเฉลĊ่ย 1.50 - 2.49  Āมćยถċง ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลในรąดĆบน้Ăย  
 ค่ćเฉลĊ่ย 1.00 - 1.49  Āมćยถċง ไม่ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 
  จćกนĆ้นนĈผลทĊ่ได้มćüĉเครćąĀ์ด้üยโปรแกรมÿĈเร็จรĎป SPSS (Statistical Package 
for Social Science) แลąใช้ÿถĉตĉในกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลคČĂ กćรแจกแจงคüćมถĊ่ (Frequency) กćรĀć

ค่ćร้Ăยลą(Percentage) ) แลąนĈเÿนĂข้ĂมĎลในรĎปแบบตćรćงพร้ĂมคĈบรรยćยปรąกĂบ 
2.3) กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล ตĂนทĊ่ 3 ข้ĂเÿนĂแนąเพĉ่มเตĉมเกĊ่ยüกĆบรąดĆบคüćมÿćมćรถ 

กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย เป็นคĈถćมลĆกþณąใĀ้เขĊยนตĂบแÿดงคüćมคĉดเĀ็น โดยใช้คĈถćมปลćยเปิด 

(Open-ended Questions) ใช้กćรüĉเครćąĀ์เชĉงเนČ้ĂĀć (Content Analysis) กćรแจกแจงคüćมถĊ่ 

(Frequency) แลąนĈเÿนĂผลในรĎปแบบตćรćงพร้ĂมคĈบรรยćยปรąกĂบ 
 

ขั้นตĂนที่ 2  ýึกþาคüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและ

ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 
ผĎ้üĉจĆยได้ทĈกćรýċกþćĀลĆกกćร แนüคĉด ทฤþฎĊ งćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง แลąÿภćพปัจจčบĆนแลą

ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยมĊรćยลąเĂĊยดดĆงนĊ้ 
 3.2.1 แĀล่งข้ĂมĎล ปรąชćกร แลąผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎล  

 แĀล่งข้ĂมĎล ปรąกĂบด้üยเĂกÿćรĀลĆกกćร แนüคĉด ทฤþฎĊ แลąงćนüĉจĆย 
ทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลในปัจจčบĆน  
 ปรąชćกรในกćรüĉจĆย คČĂ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์ มĀćüĉทยćลĆย  
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 ผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎล คČĂ ผĎ้บรĉĀćรคณąแพทยýćÿตร์ จĈนüน 32 คน ปรąธćนรćยüĉชćชĆ้นปีทĊ่ 

4-6 จĈนüน 8  คน รüมทĆ้งĀมด 40 คน โดยกćรกĈĀนดขนćดตĆüĂย่ćงแบบเจćąจง 
 3.2.2 เครČ่ĂงมČĂทĊ่ใช้ในกćรüĉจĆย 

 เครČ่ĂงมČĂทĊ่ใช้ในกćรüĉจĆยเป็นแบบÿĂบถćมคüćมคĉดเĀ็นเกĊ่ยüกĆบกćรýċกþćคüćม

ต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล  
แบ่งĂĂกเป็น 3 ตĂน ได้แก่ 

 ตĂนทĊ่ 1 ÿถćนภćพทĆ่üไปขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม ได้แก่ เพý Ăćยč รąดĆบกćรýċกþć

ÿĎงÿčด ปรąÿบกćรณ์ทĈงćนแลąตĈแĀน่ง ซċ่งมĊลĆกþณąเป็นแบบตรüจÿĂบรćยกćร (Check Lists)  
 ตĂนทĊ่ 2 คüćมคĉดเĀ็นเกĊ่ยüกĆบÿภćพปัจจčบĆน/ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล มĊลĆกþณąเป็นแบบมćตรćÿ่üนปรąมćณค่ć (Rating 
Scale)  
5 รąดĆบ ดĆงนĊ้ 

5 Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ตćมรćยกćรนĆ้นในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด 
4 Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ตćมรćยกćรนĆ้นในรąดĆบมćก 
3 Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ตćมรćยกćรนĆ้นในรąดĆบปćนกลćง 
2 Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ตćมรćยกćรนĆ้นในรąดĆบน้Ăย 
1 Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ตćมรćยกćรนĆ้นในรąดĆบน้ĂยทĊ่ÿčด 
ตĂนทĊ่ 3 ข้ĂเÿนĂแนąเพĉ่มเตĉมเกĊ ่ยüกĆบกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลเป็นคĈถćมแบบลĆกþณąแบบใĀ้เขĊยนตĂบแÿดงคüćมคĉดเĀ็น โดยใช้คĈถćม

ปลćยเปิด (Open-end Questions) โดยมĊขĆ้นตĂนกćรÿร้ćงเครČ่ĂงมČĂแลąตรüจÿĂบคčณภćพเครČ่ĂงมČĂ

ทĊ่ใช้ในกćรüĉจĆยดĆงนĊ้ 
  1) ýċกþćค้นคü้ćเกĊ่ยüกĆบกćรÿร้ćงแบบÿĂบถćม แลąร่ćงแบบÿĂบถćมใĀ้ครĂบคลčม

กรĂบแนüคĉดในกćรüĉจĆย ýċกþćเĂกÿćร แนüคĉดทฤþฎĊ แลąงćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกćรüĉจĆย เรČ่Ăงแนüทćง

พĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล เพČ่ĂกĈĀนดกรĂบแนüคĉดในกćรüĉจĆย 

แลąกĈĀนดโครงÿร้ćงขĂงตĆüแปรทĊ่จąทĈกćรüĉจĆยในครĆ้งนĊ้ 
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ภาพที ่ 3 ผังโครงÿร้างแบบÿĂบถามแนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต  

จุāาลงกรณ์ มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 
 

แนüทาง

พัฒนาการบริĀาร

üิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตร

บัณฑิต 

จุāาลงกรณ์

มĀาüิทยาลัยตาม

แนüคิดการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกลและ

ทักþะการÿื่Ăÿาร

ระĀü่างบุคคล 

การ

บริĀาร

üิชาการ 
com

กćรกĈĀนด

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้

ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂง

ĀลĆกÿĎตร 

การ

พัฒนา

Āลักÿูตร 
 

กระบüน

การเรียน

การÿĂน 

 

การจัดกิจกรรม

นิÿิต 

 

กćรปรąเมĉนผลกćร

เรĊยนรĎ ้

กćรกĈĀนดเกณฑ์แลą

พĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćร 
ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้

การ

ประเมิน

ผล 

กćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่ง

ทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่Ă

กćรเรĊยนรĎ ้

การเปิดเผยตนเĂง  
คüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร 
การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ăื่นรับรู้ 
การÿนับÿนุนเกื้Ăกูลต่Ăคู่ÿนทนา 
การติดต่Ăÿื่Ăÿารในทางบüก 

 

การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ 
การปฏิÿัมพนัธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ท่ีÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที   
การติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล 

 

กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล 

ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 

การเปิดเผยตนเĂง  
คüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร 
การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ăื่นรับรู้ 
การÿนับÿนุนเกื้Ăกูลต่Ăคู่ÿนทนา 
การติดต่Ăÿื่Ăÿารในทางบüก 

 

การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ 
การปฏิÿัมพนัธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ท่ีÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที   
การติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล 

 

กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล 

ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 

การเปิดเผยตนเĂง  
คüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร 
การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ăื่นรับรู้ 
การÿนับÿนุนเกื้Ăกูลต่Ăคู่ÿนทนา 
การติดต่Ăÿื่Ăÿารในทางบüก 

 

การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ 
การปฏิÿัมพนัธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ท่ีÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที   
การติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล 

 

กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล 

ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 

การเปิดเผยตนเĂง  
คüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร 
การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ăื่นรับรู้ 
การÿนับÿนุนเกื้Ăกูลต่Ăคู่ÿนทนา 
การติดต่Ăÿื่Ăÿารในทางบüก 

 

การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ 
การปฏิÿัมพนัธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ท่ีÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที   
การติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล 

 

กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล 

ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 

การเปิดเผยตนเĂง  
คüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร 
การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ăื่นรับรู้ 
การÿนับÿนุนเกื้Ăกูลต่Ăคู่ÿนทนา 
การติดต่Ăÿื่Ăÿารในทางบüก 

 

การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ 
การปฏิÿัมพนัธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ท่ีÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที   
การติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล 

 

กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล 

ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 

การเปิดเผยตนเĂง  
คüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร 
การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ăื่นรับรู้ 
การÿนับÿนุนเกื้Ăกูลต่Ăคู่ÿนทนา 
การติดต่Ăÿื่Ăÿารในทางบüก 

 

การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ 
การปฏิÿัมพนัธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ท่ีÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที   
การติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล 

 

กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล 

ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 

กćรจĆดทĈกลยčทธ์

กćรÿĂน 
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2) นĈข้ĂมĎลทĊ่ได้จćกกćรýċกþćมćทĈกćรüĉเครćąĀ์ ÿĆงเครćąĀ์ เรĊยบเรĊยง แลąÿร้ćง

เป็นแบบÿĈรüจรćยข้Ă ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบตĆüแปรทĊ่กĈĀนด ร่ćงข้ĂคĈถćมเÿนĂใĀ้Ăćจćรย์ทĊ่ปรċกþć  
ÿćรนĉพนธ์ตรüจÿĂบคüćมÿĂดคล้ĂงขĂงข้ĂคĈถćมแลąคüćมถĎกต้Ăงในกćรใช้ภćþć จćกนĆ้นนĈไป

ปรĆบปรčงแก้ไขตćมคĈแนąนĈขĂงĂćจćรย์ทĊ่ปรċกþćÿćรนĉพนธ์ 
3) นĈแบบÿĂบถćมทĊ่ปรĆบปรčงแก้ไข พร้ĂมนĉยćมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรขĂงตĆüแปรเÿนĂ 

ผĎ้ทรงคčณüčฒĉ เพČ่ĂพĉจćรณćตรüจÿĂบคüćมตรงเชĉงเนČ้ĂĀć (Content Validity) เกĊ่ยüกĆบภćþćทĊ่ใช้

คüćมครĂบคลčมในเนČ้ĂĀć แลąคüćมÿĂดคล้ĂงรąĀü่ćงคĈถćมกĆบüĆตถčปรąÿงค์ซċ่ง เกณฑ์ทĊ่ใช้ในกćรüĆด

ค่ćดĆชนĊคČĂ IOC (Item Objective Congruence) โดยผĎ้üĉจĆยได้เลČĂกผĎ้ทรงคčณüčฒĉจĈนüน 3 ท่ćนโดย

กćรเลČĂกแบบเจćąจง (Purposive Sampling) โดยกĈĀนดคčณÿมบĆตĉขĂงผĎ้ทรงคčณüčฒĉดĆงนĊ้  
 3.1) เป็นนĆกüĉชćกćรทćงด้ćนบรĉĀćรกćรýċกþć 1 ท่ćน 
 3.2) เป็นนĆกüĉชćกćรด้ćนĀลĆกÿĎตรแลąกćรÿĂนด้ćนแพทยýćÿตร์ 1 ท่ćน 
 3.3) เป็นนĆกüĉชćกćรด้ćนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 1 ท่ćน 
4) นĈแบบÿĂบถćมทĊ่ผĎ้เชĊ ่ยüชćญได้ตรüจÿĂบคüćมตรง คüćมถĎกต้Ăง แลąคüćม

ครĂบคลčมขĂงเนČ้ĂĀćแล้ü รüบรüมข้ĂมĎลเÿนĂต่ĂĂćจćรย์ทĊ่ปรċกþćÿćรนĉพนธ์ĂĊกครĆ้ง เพČ่ĂพĉจćรณćใĀ้

คüćมเĀ็นชĂบในกćรปรĆบปรčงแก้ไขแบบÿĈรüจ แลąจĆดทĈเป็นแบบÿĈรüจเพČ่ĂนĈไปทดลĂงใช้ในขĆ้น

ต่Ăไป 
 5) นĈแบบÿĂบถćมไปทดลĂงใช้ (Try-Out) กĆบกลč่มตĆüĂย่ćงทĊ่มĊลĆกþณąคล้ćยคลċง

กĆบกลč่มตĆüĂย่ćงทĊ่ĂยĎ่นĂกกลč่มตĆüĂย่ćงจรĉง จĈนüน 30 ชčด เพČ่ĂทดÿĂบĀćค่ćคüćมเชČ่ĂมĆ่น(Reliability) 
โดยüĉเครćąĀ์ค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์แĂลฟć (Coefficient Alpha) มĊค่ć 0.70 ซċ่งĂยĎ่ในรąดĆบทĊ่ยĂมรĆบได้ 

6) นĈแบบÿĂบถćมทĊ่ปรĆบปรčงแก้ไขแล้ü นĈเÿนĂต่ĂĂćจćรย์ทĊ่ปรċกþćÿćรนĉพนธ์ 

เพČ่ĂพĉจćรณćคüćมเĀ็นชĂบ แนąนĈเพĉ่มเตĉม แลąนĈมćปรĆบปรčงแก้ไขเพČ่ĂคüćมÿมบĎรณ์ 
7) นĈแบบÿĂบถćมฉบĆบÿมบĎรณ์ไปใช้ในกćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎลจćกปรąชćกรจรĉง 

3.2.3 กćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎลแลąกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล 
  1) กćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎล ดĈเนĉนกćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎลตćมขĆ้นตĂน ดĆงนĊ้ 
  1.1) จĆดทĈĀนĆงÿČĂขĂคüćมร่üมมČĂในกćรตĂบแบบÿĂบถćมคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น

ขĂงกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลจćกÿćขćüĉชćบรĉĀćรกćรýċกþć ภćคüĉชć

นโยบćย กćรจĆดกćร แลąคüćมเป็นผĎ้นĈทćงกćรýċกþć คณąครčýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย  
เพČ่ĂขĂคüćมĂนčเครćąĀ์ ดĆงนĊ้ 

 1.1.1) กćรตรüจÿĂบคčณภćพขĂงเครČ่ĂงมČĂทĊ่ใช้ในกćรüĉจĆยจćกผĎ้ทรงคčณüčฒĉ 
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 1.1.2) กćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎลจćกผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎลคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย 
 1.2) นĈแบบÿĂบถćมคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลą

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลเก็บรüบรüมข้ĂมĎลจćกผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎลคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์ 

มĀćüĉทยćลĆย โดยÿ่งแลąรĆบคČนแบบÿĂบถćมด้üยตนเĂง 
   1.2.1) ผĎ้üĉจĆยเก็บรüบรüมแบบÿĈรüจด้üยตนเĂงแลąนĈไปüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลใน

ลĈดĆบต่Ăไป 
 1.2.2) ตĉดตćมกćรตĂบแบบÿĂบถćม ĀćกแบบÿĂบถćมไม่ÿมบĎรณ์จąนĈ

แบบÿĂบถćมไปใĀ้ผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมใĀ้ÿมบĎรณ์ĂĊกครĆ้ง 
 2) กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล 
 2.1) กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล ตĂนทĊ ่ 1 ÿถćนภćพทĆ ่üไปขĂงผĎ ้ตĂบแบบÿĂบถćม  
ซċ ่งมĊลĆกþณąเป็นแบบตรüจÿĂบรćยกćร (Checklist) üĉเครćąĀ์ด้üยโปรแกรมÿĈเร็จรĎป SPSS 
(Statistical Package for Social Science) แลąใช้ÿถĉตĉในกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลคČĂ กćรแจกแจง

คüćมถĊ่ (Frequency) กćรĀćค่ćร้Ăยลą(Percentage) โดยนĈเÿนĂข้ĂมĎลในรĎปแบบตćรćงพร้ĂมคĈ

บรรยćยปรąกĂบ 
 2.2) กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล ตĂนทĊ่ 2  คüćมคĉดเĀ็นเกĊ่ยüกĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂง

กćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉด

กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลเป็นแบบตĂบÿนĂงคĎ ่ (Duel-
response Format) มĊลĆกþณąเป็นแบบมćตรćÿ่üนปรąมćณค่ć (Rating scale) 5 รąดĆบüĉเครćąĀ์

ด ้üยโปรแกรมÿĈเร ็จร Ďป SPSS (Statistical Package for Social Science)  แลąใช ้ÿถ ĉต ĉในกćร

üĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลคČĂ กćรĀćค่ćเฉลĊ่ย (mean) แลąÿ่üนเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน (SD) นĈเÿนĂผลในรĎปแบบ

ตćรćงพร้ĂมคĈบรรยćยปรąกĂบ โดยใช้เกณฑ์ในกćรแปลคüćมĀมćยขĂงค่ćเฉลĊ่ยทĆ้ง 5 รąดĆบ ขĂง 

Best(199) ซċ่งมĊรćยลąเĂĊยดดĆงนĊ้  
 5  Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/มĊÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ตćมข้ĂรćยกćรนĆ้นใน รąดĆบมćกทĊ่ÿčด  
 4  Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/มĊÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ตćมข้ĂรćยกćรนĆ้นใน รąดĆบมćก 
 3  Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/มĊÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ตćมข้ĂรćยกćรนĆ้นใน รąดĆบปćนกลćง 
 2  Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/มĊÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ตćมข้ĂรćยกćรนĆ้นใน รąดĆบน้Ăย 
 1  Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/มĊÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ตćมข้ĂรćยกćรนĆ้นใน รąดĆบน้ĂยทĊ่ÿčด 
มĊเกณฑ์ในกćรแปลคüćมĀมćยขĂงค่ćเฉลĊ่ยทĆ้ง 5 รąดĆบ (John W. Best, 1981) ดĆงนĊ้  
 ค่ćเฉลĊ่ย 4.50 - 5.00  Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/มĊÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด  
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 ค่ćเฉลĊ่ย 3.50 - 4.49  Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/มĊÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ĂยĎ่ในรąดĆบมćก 
 ค่ćเฉลĊ่ย 2.50 - 3.49  Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/มĊÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง 
 ค่ćเฉลĊ่ย 1.50 - 2.49  Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/มĊÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ĂยĎ่ในรąดĆบน้Ăย 
 ค่ćเฉลĊ่ย 1.00 - 1.49  Āมćยถċง มĊÿภćพปัจจčบĆน/มĊÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ĂยĎ่ในรąดĆบน้ĂยทĊ่ÿčด 

 จćกนĆ้นนĈผลทĊ่ได้มćüĉเครćąĀ์Āćค่ćดĆชนĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น(Priority needs  
Index) ขĂงคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล โดยนĈข้ĂมĎลทĊ่ได้มćüĉเครćąĀ์ค่ćดĆชนĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นจćกÿĎตร Priority needs Index 
(PNImodified) แลąจĆดลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น โดยนĈเÿนĂผลในรĎปแบบตćรćงพร้ĂมคĈบรรยćย

ปรąกĂบ ใช้ÿĎตรกćรคĈนüณ PNImodified ขĂงÿčüĉมล ü่Ăงüćณĉช (2558) ดĆงนĊ้  
 

                                       PNImodified = 𝐼−𝐷
𝐷

 
 

            เมČ่Ă I Āมćยถċง ค่ćเฉลĊ่ยขĂงÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
 D Āมćยถċง ค่ćเฉลĊ่ยขĂงÿภćพปัจจčบĆนค่ćเฉลĊ่ยขĂงÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงกćร

บรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล  
 2.3) กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล ตĂนทĊ่ 3 ข้ĂเÿนĂแนąเพĉ่มเตĉมเกĊ่ยüกĆบกćรพĆฒนćกćร

บรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล เป็นคĈถćมลĆกþณąใĀ้เขĊยนตĂบแÿดงคüćม

คĉดเĀ็น โดยใช้คĈถćมปลćยเปิด (Open-ended Questions) ใช้กćรüĉเครćąĀ์เชĉงเนČ้ĂĀć (Content 
Analysis) กćรแจกแจงคüćมถĊ ่ (Frequency) แลąนĈเÿนĂผลในรĎปแบบตćรćงพร้ĂมคĈบรรยćย

ปรąกĂบ 
 
ขั้นตĂนที่ 3 นำเÿนĂแนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่าง

บุคคล 
     ผĎ้üĉจĆยร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล แลąเÿนĂ
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ผĎ้ทรงคčณüčฒĉในกćรปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿม แลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćง เพČ่ĂนĈข้ĂเÿนĂแนą

มćปรĆบปรčงแก้ไขเป็นแนüทćงฉบĆบÿมบĎรณ์ โดยมĊรćยลąเĂĊยดดĆงนĊ้ 
 3.3.1 ร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
 1) ผĎ้üĉจĆยร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล โดยนĈผลกćรýċกþćเชĉงปรĉมćณในขĆ้นตĂนทĊ่ 1 แนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąแนüคĉด

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล มćเป็นข้ĂมĎลในกćรจĆดทĈร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลą

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
 2) ผĎ้üĉจĆยนĈผลกćรจĆดลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นทĊ่ได้จćกกćรคĈนüณĀćค่ćดĆชนĊ

คüćมต้ĂงกćรจĈเป็น (PNIMₒdifiₑd) ในตĂนทĊ่ 2 ข้ĂเÿนĂแนąเพĉ่มเตĉมในตĂนทĊ่ 3 ขĂงแบบÿĂบถćม 

แลąข้ĂมĎลทĊ ่ได้จćกกćรÿĆมภćþณ์ผĎ ้ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลมćจĆดทĈเป็นร่ćง แนüทćงพĆฒนć 
กćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ใช้กćรüĉเครćąĀ์เชĉงเนČ ้ĂĀć (Content 
Analysis) จćกนĆ้นผĎ ้ü ĉจĆยนĈร่ćงแนüทćงเÿนĂĂćจćรย์ทĊ ่ปรċกþćเพČ ่ĂตรüจÿĂบคčณภćพ แลąนĈ

ข้ĂเÿนĂแนąขĂงĂćจćรย์ทĊ่ปรċกþćมćปรĆบปรčง แลąแก้ไขร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล 
 3.3.2 ปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
 1) ผĎ้üĉจĆยÿ่งแบบปรąเมĉนแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตร

บĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล พร้ĂมกĆบแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล  
ใĀ้ผĎ้ทรงคčณüčฒĉ 3 ท่ćน ได้แก่ นĆกüĉชćกćรทćงด้ćนบรĉĀćรกćรýċกþć 1 ท่ćน นĆกüĉชćกćรด้ćนĀลĆกÿĎตร

แลąกćรÿĂนด้ćนแพทยýćÿตร์ 1 ท่ćน นĆกüĉชćกćรด้ćนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 1 ท่ćน  
ในปรąเด็นดĆงต่ĂไปนĊ ้ 1) คüćมถĎกต้Ăง 2) คüćมเĀมćąÿม 3) คüćมเป็นไปได้ แลą 4) คüćมเป็น

ปรąโยชน์ 
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 2) ผĎ ้ü ĉจ ĆยรüบรüมแบบปรąเมĉนแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą  
กćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลจćกผĎ ้ทรงคčณüčฒĉ จćกนĆ ้นนĈข้ĂมĎลไปüĉเครćąĀ์เพČ ่ĂนĈไปปรĆบปรčง 
ใĀ้เĀมćąÿมในลĈดĆบต่Ăไป 

 3.3.3 นĈเÿนĂแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล 
  1) ผĎ ้üĉจĆยนĈข้ĂคĉดเĀ็นแลąข้ĂเÿนĂแนąจćกผĎ ้ทรงคčณüčฒĉมćปรĆบปรčง แก้ไข  

แลąเÿนĂ Ăćจćรย์ทĊ่ปรċกþćเพČ่ĂตรüจÿĂบคüćมถĎกต้ĂงแลąคüćมÿมบĎรณ์ขĂงแนüทćงพĆฒนćกćร

บรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
  2) ผĎ้üĉจĆยนĈเÿนĂแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล ทĊ่มĊคüćมเĀมćąÿมแลąเป็นไปได้ในรĎปแบบตćรćงพร้ĂมคĈบรรยćยปรąกĂบ 
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ตารางท่ี 3.1 ระเบียบüิธีüิจัย 

üัตถุประÿงค ์ ขั้นตĂนการüิจัย การĂĂกแบบ 
การÿุ่มตัüĂยา่ง(SD 

การĂĂกแบบ 
การรüบรüมข้Ăมูล (MD) 

การĂĂกแบบ 
การüิเคราะĀข์้Ăมูล 

ผลลัพธ์ 

1. ýċกþćคüćม

ต้ĂงกćรจĈเป็นขĂง

กćรพĆฒนćกćร

บรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćม

แนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล

แลąทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀüć่งบčคคล 

1.1 ýċกþćเĂกÿćร ĀลĆกกćร 

แนüคĉด ทฤþฎĊ แลąงćนüĉจĆย

ทĊ่เกĊ่ยüขĂ้ง 

แĀล่งข้ĂมĎล : เĂกÿćร

ĀลĆกกćรแนüคĉด ทฤþฎĊ 

แลąงćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 

 กćรüĉเครćąĀ์เชĉงเนČ้ĂĀć 
(Content Analysis) 

กรĂบแนüคĉดในกćรüĉจĆย 
1) กćรบรĉĀćรüĉชćกćร 
2) ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 
3) กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล 

1.2 ýċกþćคüćมตĂ้งกćรจĈเป็น

ขĂงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณม์ĀćüĉทยćลĆย ตćม

แนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČĂ่ÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 

ประชากร: 
คณąแพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณ์ มĀćüĉทยćลĆย 
ผู้ใĀ้ข้Ăมูล : 
ผĎ้บรĉĀćร 43 คน  
ปรąธćนรćยüĉชćกลč่มüĉชć

เฉพćąทćงกćรแพทย์ (กลč่ม

üĉชćกćรฝึกปฏĉบĆตĉทćงคลĉนĉก) 

30 คน รüมทĆ้งĀมด 73 คน  

เก็บขĂ้มĎลด้üยแบบÿĂบ ถćมคüćมคĉดเĀ็น

เกĊย่üกĆบýċกþćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂง

กćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČĂ่ÿćร

รąĀü่ćงบčคคลซċ่งแบ่งĂĂกเป็น 3 ขĆ้นตĂน 
ตĂนทĊ่ 1 ÿถćนภćพทĆ่üไปขĂง 
ผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม เป็นแบบตรüจÿĂบ

รćยกćร (Check Lists) 
ตĂนทĊ่ 2 แบบÿĂบถćม 
เกĊย่üกĆบÿภćพปัจจčบĆนแลąÿภćพทĊ่พċง

ปรąÿงค์ เป็นแบบตĂบÿนĂงคĎ ่
(Duel-response Format) แบบมćตรć

ÿ่üนปรąมćณค่ć (Rating Scale) 5 

รąดĆบ ตĂนทĊ่ 3 ข้ĂเÿนĂแนąเพĉ่มเตĉม  
เป็นคĈถćมปลćยเปิด (Open- 
ended Questions) 

ตĂนที่ 1 üĉเครćąĀ์ขĂ้มĎล ด้üยÿถĉตĉ

คüćมถĊ่ (Frequency) แลąร้Ăยลą 

(Percentage) 
ตĂนที่ 2 üĉเครćąĀ์ขĂ้มĎล ด้üยÿถĉตĉ

ค่ćเฉลĊย่เลขคณĉต (𝑥̅ )   แลąÿ่üน

เบĊ่ยงเบนมćตรฐćน (SD) 
ตĂนที่ 3 üĉเครćąĀ์ขĂ้มĎล ด้üยกćร

üĉเครćąĀ์เชĉงเนČ้ĂĀć (Content 
Analysis) 
จćกนĆ้นĀćคüćมแตกต่ćง 
รąĀü่ćงÿภćพปัจจčบĆนแลą ÿภćพทĊ่

พċงปรąÿงค์โดยใช้ ÿถĉตĉคć่ดĆชนĊคüćม

ต้Ăงกćร 
จĈเป็น (PNIMₒdifiₑd) 

1) ÿภćพปัจจčบĆนแลąÿภćพทĊ่  
พċงปรąÿงค์ขĂงกćร

พĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณม์ĀćüĉทยćลĆย 

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČĂ่ÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
2) ลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น 

ขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณม์ĀćüĉทยćลĆย 

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČĂ่ÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

 
 



99 
 

 

ตารางท่ี 3.1 ระเบียบüิธีüิจัย (ต่Ă) 

üัตถุประÿงค ์ ขั้นตĂนการüิจัย การĂĂกแบบ 
การÿุ่มตัüĂยา่ง(SD 

การĂĂกแบบ 
การรüบรüมข้Ăมูล (MD) 

การĂĂกแบบ 
การüิเคราะĀข์้Ăมูล 

ผลลัพธ์ 

2. ýċกþćรąดĆบ

คüćมÿćมćรถกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ 

คณąแพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย 

2.1 ýċกþćเĂกÿćร ĀลĆกกćร 

แนüคĉด ทฤþฎĊ แลąงćนüĉจĆย

ทĊ่เกĊ่ยüขĂ้ง 

แĀล่งข้ĂมĎล : เĂกÿćร

ĀลĆกกćรแนüคĉด ทฤþฎĊ 

แลąงćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 

 กćรüĉเครćąĀ์เชĉงเนČ้ĂĀć 
(Content Analysis) 

กรĂบแนüคĉดในกćรüĉจĆย 
1) กćรบรĉĀćรüĉชćกćร 
2) ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 
3) กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล 

 2.2 ýċกþćรąดĆบคüćมÿćมćรถ

กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล

แลąทĆกþąกćรÿČĂ่ÿćรรąĀü่ćง

บčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณą

แพทยýćÿตร ์จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย 

ประชากร: 
คณąแพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณ์ มĀćüĉทยćลĆย 
ผู้ใĀ้ข้Ăมูล : 
นĉÿĉตแพทยช์Ć้นปีทĊ ่6 รüม

ทĆ้งĀมด 175 คน กĈĀนดผĎ้ใĀ้

ข้ĂมĎลทĊ่ เป็นครĎโดยใช้ตćรćง

ÿĈเร็จรĎปขĂงเครจซĊ่แลąมĂร์

แกน (Krejcie and Morgan, 
1970) ทĊ่ รąดĆบคüćมเชČ่ĂมĆ่ น 

95% แลąยĂมใĀ้เกĉดคüćม

คลćดเคลČ่Ăนได้ 0.05 โดย

ปัจจčบĆน ĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต  
คณąแพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณม์ĀćüĉทยćลĆย 

ทĆ้งĀมด จĈนüน 322 คนได้

จĈนüนผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎลĂย่ćงนĂ้ย  

เก็บขĂ้มĎลด้üยแบบÿĂบถćมรąดĆบ

คüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČĂ่ÿćรรąĀü่ćง

บčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณม์ĀćüĉทยćลĆย ซċ่งแบ่งĂĂกเป็น 

3 ขĆ้นตĂน 
ตĂนทĊ่ 1 ÿถćนภćพทĆ่üไปขĂง 
ผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม เป็นแบบตรüจÿĂบ

รćยกćร (Check Lists) 
ตĂนทĊ่ 2 แบบÿĂบถćม 
เกĊย่üกĆบรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČĂ่ÿćร

รąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ เป็นแบบ

มćตรćÿ่üนปรąมćณค่ć (Rating Scale) 
5 รąดĆบ  
ตĂนทĊ่ 3 ข้ĂเÿนĂแนąเพĉ่มเตĉม  
เป็นคĈถćมปลćยเปิด (Open- 
ended Questions) 

ตĂนที่ 1 üĉเครćąĀ์ขĂ้มĎล ด้üยÿถĉตĉ

คüćมถĊ่ (Frequency) แลąร้Ăยลą 

(Percentage) 
ตĂนที่ 2 üĉเครćąĀ์ขĂ้มĎล ด้üยÿถĉตĉ

คüćมถĊ่ (Frequency) ร้Ăยลą 

(Percentage)  
ตĂนที่ 3 üĉเครćąĀ์ขĂ้มĎล ด้üยกćร

üĉเครćąĀ์เชĉงเนČ้ĂĀć (Content 
Analysis) 
 

1) รąดĆบคüćมÿćมćรถกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลą

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณą

แพทยýćÿตร ์จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย 
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ตารางท่ี 3.1 ระเบียบüิธีüิจัย (ต่Ă) 

üัตถุประÿงค ์ ขั้นตĂนการüิจัย การĂĂกแบบ 
การÿุ่มตัüĂยา่ง(SD 

การĂĂกแบบ 
การรüบรüมข้Ăมูล (MD) 

การĂĂกแบบ 
การüิเคราะĀข์้Ăมูล 

ผลลัพธ์ 

  175 คน ผĎ้üĉจĆยจċงกĈĀนดจĈนüน

ผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎลตÿĆดÿü่นขĂงนĉÿĉต

แพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 6 ในĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต คณą

แพทยýćÿตร ์จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย 

   

3. นĈเÿนĂแนüทćง

พĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćม

แนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล

แลąทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 

3.1 ร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćร

บรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

แĀล่งข้ĂมĎล คČĂ  
ลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น

แลąข้ĂเÿนĂแนąเพĉ่มเตĉม

เกĊ่ยüกĆบแนüทćงพĆฒนćกćร

บรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

 กćรüĉเครćąĀ์เชĉงเนČ้ĂĀć 
(Content Analysis) 

ร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćร

บรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลą

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล 

3.2 ปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿม

แลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćง

แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

ผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎล : ผĎ้ทรงคčณüčฒĉ 3 ท่ćน 

ได้แก่ นĆกüĉชćกćรทćงด้ćน

บรĉĀćรกćรýċกþć 1 ท่ćน 

นĆกüĉชćกćรด้ćนĀลĆกÿĎตรแลąกćร

ÿĂนด้ćนแพทยýćÿตร์ 1 ท่ćน 

นĆกüĉชćกćรด้ćนกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล 1 ท่ćน 

แบบปรąเมĉนคüćมเĀมćÿมแลąคüćม

เป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćร

บรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตร

บĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćม

แนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล

แลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀüć่งบčคคล 

กćรĀćค่ćฐćนนĉยม(Mode) แลąกćร

üĉเครćąĀ์ เชĉงเนČ้ĂĀć (Content 
Analysis) 

ผลกćรปรąเมĉนร่ćง

แนüทćงพĆฒนćกćร

บรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลą

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล 
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ตารางท่ี 3.1 ระเบียบüิธีüิจัย (ต่Ă) 

üัตถุประÿงค ์ ขั้นตĂนการüิจัย 
การĂĂกแบบ 

การÿุ่มตัüĂยา่ง(SD 
การĂĂกแบบ 

การรüบรüมข้Ăมูล (MD) 
การĂĂกแบบ 

การüิเคราะĀข์้Ăมูล ผลลัพธ์ 

 3.3 นĈร่ćงแนüทćงมć 
ปรĆบปรčงแก้ไขใĀ้ÿมบĎรณ์ 

แลąเÿนĂĂćจćรย์ ทĊป่รċกþć

ตรüจÿĂบคüćมเĀมćąÿม 

แĀล่งข้ĂมĎล: ผลกćรปรąเมĉน

ร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

  แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลą

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล 
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บทที่ 4 
ผลการüิเคราะĀ์ข้Ăมูล 

 
 กćรüĉจĆยเรČ่Ăง แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ในครĆ้งนĊ้

เป็นกćรüĉจĆยแบบบรรยćย (Descriptive Method Research) มĊüĆตถčปรąÿงค์เพČ่Ă 1) ýċกþćรąดĆบ

คüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตคณą

แพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 2) ýċกþćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล แลą 3) นĈเÿนĂแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลą

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ข้ĂมĎลทĊ่ทĊ่ได้จćกกćรüĉจĆยในครĆ้งนĊ้ได้จćกกćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎลจćก

แบบÿĂบถćมแลąแบบปรąเมĉนแล้üมćüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล ซċ่งผลกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลทĊ่ได้นĈเÿนĂใน

รĎปแบบกćรบรรยćยแลąตćรćงปรąกĂบคüćมเรĊยง โดยแบ่งผลกćรนĈเÿนĂĂĂกเป็น 3 ตĂนดĆงนĊ้ 
 ตĂนที่ 1 รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลขĂงนĉÿĉตคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 
 1.1 ÿถćนภćพทĆ่üไปขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม  
 1.2 ผลกćรýċกþćรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 
ตĂนที่ 2 คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตร

บĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 
2.1 ÿถćนภćพทĆ่üไปขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม 
2.2 ผลกćรýċกþćÿภćพปัจจčบĆน ÿภćพทĊ่พċ ่งปรąÿงค์ แลąคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćร

พĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยภćพรüม 
2.3 ข้ĂเÿนĂแนąเพĉ ่มเตĉมกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล 
ตĂนที่ 3 แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

 



103 
 

 

3.1 (ร่ćง) แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
3.2 คüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂง (ร่ćง) แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลą

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉ  
3.3 แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลฉบĆบ

ÿมบĎรณ์ 
รćยลąเĂĊยดขĂงผลกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล มĊดĆงต่ĂไปนĊ้ 

 

ตĂนที่ 1 ระดับคüามÿามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล

ขĂงนิÿิตคณะแพทยýาÿตร์ จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย 
1.1 ÿถานภาพทั่üไปขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถาม  
 ข้ĂมĎลพČ ้นฐćนขĂงผĎ ้ตĂบแบบÿĂบถćมปรąกĂบกćรüĉจĆยครĆ ้งนĊ ้ จĈแนกตćมกลč ่มผĎ ้ตĂบ

แบบÿĂบถćม คČĂ นĉÿĉตแพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 6 ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ปีกćรýċกþć 2564 จĈนüน 160 คน จĈแนกตćมเพý Ăćยč แลąกćรจบกćรýċกþć โดยมĊ

รćยลąเĂĊยดดĆงนĊ้ 
 
ตารางท่ี 4.1 จำนüน ร้Ăยละ ข้Ăมูลÿถานภาพทั่üไปขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถาม 

ข้Ă ÿถานภาพ 
นิÿิตแพทยช์ั้นปีที่ 6 

จำนüน ร้Ăยละ 
1. เพý   
  1) ชćย 89 55.60 
  2) Āญĉง 71 44.40 
2.  Ăายุ   
 1) 20-25 ปี 146 91.30 
 2) 26-30 ปี 14 8.80 
 3) 31 ปีขċ้นไป    0 0.00 
3. ระดับการýึกþา   
 1) มĆธยมýċกþćตĂนปลćย 150 93.80 
   2) ปรĉญญćตรĊ 10 6.30 

 รüมผู้ใĀ้ข้Ăมูล 160 100.00 
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จćกตćรćงทĊ่ 4.1 จĈนüน ร้Ăยลą ข้ĂมĎลÿถćนภćพทĆ่üไปขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม พบü่ć นĉÿĉต

แพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 6 ÿ่üนใĀญ่เป็นเพýชćยมćกทĊ่ÿčด จĈนüน 89 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 55.60 แลąรĂงลงมć

เป็นเพýĀญĉงน้ĂยทĊ่ÿčด จĈนüน 71 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 44.40 
 ĂćยčขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม พบü่ć ผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่มĊĂćยčรąĀü่ćง 20 - 25 ปี

มćกทĊ่ÿčด จĈนüน 146 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 91.30 แลąรĂงลงมćĂćยčรąĀü่ćง 26 -30 ปีน้ĂยทĊ ่ÿčด 

จĈนüน 14 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 8.8  
 รąดĆบกćรýċกþćขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม พบü่ć ผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่มĊจบกćรýċกþć

รąดĆบมĆธยมýċกþćตĂนปลćยมćกทĊ่ÿ čด จĈนüน 150 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 93.8 แลąรĂงลงมćจบ

กćรýċกþćรąดĆบปรĉญญćตรĊน้ĂงทĊ่ÿčด จĈนüน 10 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 6.3 
 
1.2 ผลการýึกþาระดับคüามÿามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่าง

บุคคลขĂงนิÿิตคณะแพทยýาÿตร์ จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
 ผลกćรüĉเครćąĀ์กćรýċกþćรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą 
กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยผĎ้üĉจĆยได้ทĈกćรเก็บ

ข้ĂมĎลโดยใช้แบบÿĂบถćมทĆ้งĀมด 160 ฉบĆบ โดยÿĂบถćมเกĊ่ยüกĆบรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลทĆ้งĀมด 3 ด้ćน ได้แก่ กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ แลąกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล รąดĆบ

คüćมÿćมćรถทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลทĆ้งĀมด 5 ด้ćน ได้แก่ กćรเปิดเผยตนเĂง คüćมเÿมĂ

ภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่

ÿนทนć แลąกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรในทćงบüก นĈค่ćเฉลĊ่ยทĊ่ได้มćüĉเครćąĀ์รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย แÿดงดĆงตćรćงต่ĂไปนĊ้ 
 
ตารางที ่ 4.2 ระดับคüามÿามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลขĂงนิÿิตคณะแพทยýาÿตร์ 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย 

ข้Ă การปฏบิัติการแพทย์ทางไกล 
ระดับคüามÿามารถ ระดับ 

𝑥̅  SD  

1) กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย ์ 3.85 0.83 ดĊ 
2) กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ  3.45 0.76 พĂใช้ 
3) กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล 3.87 0.59 ดĊ 

 เฉลี่ยรüม 3.73 0.57 ดĊ 
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 จćกตćรćง 4.2 รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลขĂงนĉÿĉตคณąแพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ในภćพรüม พบü่ć รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดย

ภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบดĊ (  = 3.73 , SD = 0.57) เมČ่ĂพĉจćรณćรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลรćยด้ćนขĂงนĉÿĉต พบü่ćด้ćนกćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์แลąกćรตĉดตćมĂćกćรขĂง

ผĎ้ป่üยรąยąไกลĂยĎ่ในรąดĆบดĊ โดยกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด (  = 3.87 
SD = 0.59) รĂงลงมćด้ćนกćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ (  = 3.85, SD = 0.83) แลąด้ćน

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊĂยĎ่ในรąดĆบพĂใช้ มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด 

(  =3.45, SD = 0.76)   
 
ตารางที่ 4.3 ระดับคüามÿามารถทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลขĂงนิÿิตคณะแพทยýาÿตร์ 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย 

ข้Ă ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 
ระดับคüามÿามารถ ระดับ 

𝑥̅  SD  

1) กćรเปิดเผยตนเĂง 4.18 0.51 ดĊ 
2) คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร  4.26 0.60 ดĊ 
3) กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊผ่Ď้ĂČ่นรĆบรĎ้  3.65 0.75 ดĊ 
4) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่ÿนทนć  3.93 0.60 ดĊ 
5) กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรในทćงบüก 4.27 0.51 ดĊ 

 เฉลี่ยรüม 4.06 0.42 ดĊ 

 
 จćกตćรćง 4.3 รąดĆบคüćมÿćมćรถคüćมÿćมćรถทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉต

คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ในภćพรüมพบü่ć รąดĆบคüćมÿćมćรถคüćมÿćมćรถ

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบดĊ (𝑥̅  = 3.73 , SD = 0.57) เมČ่Ăพĉจćรณć

รąดĆบคüćมÿćมćรถคüćมÿćมćรถทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลรćยด้ćนขĂงนĉÿĉต พบü่ćด้ćนกćร

ตĉดต่ĂÿČ่ĂÿćรในทćงบüกมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.27 SD = 0.51) รĂงลงมćด้ćนคüćมเÿมĂภćคใน

กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร (𝑥̅  = 4.26, SD = 0.60) รĂงลงมćด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง (𝑥̅  = 4.18, SD = 0.51) 
รĂงลงมćด้ćนกćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่ÿนทนć (𝑥̅  = 3.93, SD = 0.60) แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้มĊค่ćเฉลĊ่ยน้ĂยทĊ่ÿčด (𝑥̅  =3.65, SD = 0.75) ตćมลĈดĆบ 
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ตารางที ่ 4.4 ระดับคüามÿามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลขĂงนิÿิตคณะแพทยýาÿตร์ 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย แยกตามรายด้าน 

ข้Ă การปฏบิัติการแพทย์ทางไกล 
ระดับคüามÿามารถ ระดับ 

𝑥̅  SD  

1.  การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์    

 1) นĉÿĉตÿćมćรถรĆบข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทยข์ĂงผĎ้ป่üยทĊ่บĆนทċกไü้ รąĀüć่ง   
   2 คนขċ้นไป ในชü่งเüลćทĊ่ต่ćงกĆน ผ่ćนรąบบĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ 

3.90 0.89 ดĊ 

 2) นĉÿĉตÿćมćรถÿ่งข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ขĂงผĎ้ป่üยทĊ่บĆนทċกไü้ รąĀü่ćง  
   2 คนขċ้นไป ในช่üงเüลćทĊ่ต่ćงกĆน ผ่ćนรąบบĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์ 

3.80 0.82 ดĊ 

 เฉลี่ยรüม 3.85 0.83 ดĊ 
2. การปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที    
 1) นĉÿĉตÿćมćรถตรüจโรคทćงไกล ผ่ćนรąบบ video conference  

    ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
3.45 0.87 พĂใช้ 

 2) นĉÿĉตÿćมćรถรĆกþćโรคทćงไกล ผ่ćนรąบบ video conference  
   ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

3.45 0.74 พĂใช้ 

 เฉลี่ยรüม 3.45 0.76 พĂใช้ 
3. การติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล    
 1) นĉÿĉตÿćมćรถใช้Ăčปกรณ์ เพČĂ่รüบรüมแลąÿ่งข้ĂมĎลผĎ้ป่üยจćก 

    รąยąไกลไปยĆงÿถćนĊตรüจÿĂบ 
3.70 0.72 ดĊ 

 2) นĉÿĉตÿĆงเกตแลąบĆนทċกÿĆญญćณชĊพ ซċง่ÿ่üนใĀญ่จąใช้กĆบผĎ้ปü่ยเพČĂ่ 
    ตĉดตćมĂćกćรผĎ้ปü่ยทĊ่เพĉ่งĂĂกจćกโรงพยćบćลแลąผĎ้ป่üยโรคเรČ้ĂรĆง 

4.05 0.74 ดĊ 

 เฉลี่ยรüม 3.87 0.59 ดĊ 

 
 จćกตćรćง 4.4 รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลขĂงนĉÿĉตคณąแพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย แยกตćมรćยด้ćนพบü่ćด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลĂยĎ ่ใน

รąดĆบดĊ แลąมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 3.87 SD = 0.59) เมČ่Ăพĉจćรณćรćยข้Ăพบü่ć นĉÿĉตÿĆงเกตแลą

บĆนทċกÿĆญญćณชĊพ ซċ่งÿ่üนใĀญ่จąใช้กĆบผĎ้ป่üยเพČ่ĂตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยทĊ่เพĉ่งĂĂกจćกโรงพยćบćลแลą

ผĎ้ป่üยโรคเรČ้ĂรĆงมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.05, SD = 0.74) แลąนĉÿĉตÿćมćรถใช้Ăčปกรณ์ เพČ่Ăรüบรüม

แลąÿ่งข้ĂมĎลผĎ้ป่üยจćกรąยąไกลไปยĆงÿถćนĊตรüจÿĂบมĊค่ćเฉลĊ่ยน้ĂยทĊ่ÿčด (𝑥̅  =3.70, SD = 0.72)  
รĂงลงมćด้ćนกćรร Ćบแลąÿ ่งต ่Ăข ้Ăม Ďลด ้ćนกćรแพทย์ Ăย Ď ่ ในรąดĆบดĊ  (𝑥̅  =3.85, SD = 0.83)  
เมČ่Ăพĉจćรณćรćยข้Ăพบü่ć นĉÿĉตÿćมćรถรĆบข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ขĂงผĎ้ป่üยทĊ่บĆนทċกไü้ รąĀü่ćง 2 คน

ขċ้นไป ในช่üงเüลćทĊ่ต่ćงกĆน ผ่ćนรąบบĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 3.90, SD = 0.89) แลą

นĉÿĉตÿćมćรถÿ่งข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ขĂงผĎ้ป่üยทĊ่บĆนทċกไü้ รąĀü่ćง 2 คนขċ้นไป ในช่üงเüลćทĊ่ต่ćงกĆ น 

ผ่ćนรąบบĂĉเล็กทรĂนĉกÿ์มĊค่ćเฉลĊ่ยน้ĂยทĊ่ÿčด (𝑥̅  =3.80, SD = 0.82) แลąด้ćนกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง
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ผĎ ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊĂยĎ ่ในรąดĆบพĂใช้ มĊค่ćเฉลĊ ่ยน้ĂยทĊ ่ÿčด (𝑥̅  =3.45,  
SD = 0.76)  เม Č ่Ăพĉจćรณćรćยข้Ăพบü ่ć น ĉÿ ĉตÿćมćรถตรüจโรคทćงไกล ผ ่ćนรąบบ video 
conference ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ แลąนĉÿĉตÿćมćรถรĆกþćโรคทćงไกล ผ่ćนรąบบ video 
conference ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊมĊค่ćเฉลĊ่ยเท่ćกĆน (𝑥̅  = 3.45, SD = 0.87) แลą (𝑥̅  = 3.45, 
SD = 0.74)ตćมลĈดĆบ 
 
ตารางที่ 4.5 ระดับคüามÿามารถทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลขĂงนิÿิตคณะแพทยýาÿตร์ 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัยแยกตามรายด้าน 
ข้Ă ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ระดับคüามÿามารถ ระดับ 

𝑥̅  SD  

1.  การเปิดเผยตนเĂง    

 1) นĉÿĉตพĎดĂย่ćงตรงตćมคüćมเป็นจรĉงในเรČ่ĂงทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบกćรดĎแล 
    รĆกþćโรค 

4.30 0.64 ดĊ 

 2) นĉÿĉตรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นĀรČĂคüćมรĎ้ÿċกผĎ้ป่üย 4.05 0.67 ดĊ 
 เฉลี่ยรüม 4.17 0.51 ดĊ 
2. คüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร    
 1) นĉÿĉตใช้คĈพĎดทĊ่เท่ćเทĊยมกĆน รąĀü่ćงแพทย์กĆบผĎ้ป่üย 4.20 0.82 ดĊ 
 2) นĉÿĉตแÿดงกĉรĉยćท่ćทćงทĊ่เท่ćเทĊยมกĆน รąĀü่ćงแพทย์กĆบผĎ้ป่üย 4.35 0.49 ดĊ 
 เฉลี่ยรüม 4.27 0.60 ดĊ 
3. การเข้าใจคüามคิดและคüามรูÿ้ึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้    
 1) นĉÿĉตเข้ćใจถċงคüćมรĎ้ÿċกผĎ้ป่üย 3.80 0.75 ดĊ 
 2) นĉÿĉตมĊคüćมรĎ้ÿċกร่üมในปรąÿบกćรณ์ขĂงผĎ้ป่üยทĊ่ÿČ่Ăÿćรด้üย 3.50 0.87 ดĊ 
 เฉลี่ยรüม 3.65 0.75 ดĊ 
4. การÿนับÿนุนเกื้Ăกูลต่Ăคู่ÿนทนา    
 1) นĉÿĉตแÿดงคüćมรĎ้ÿċกเĀ็นĂกเĀ็นใจฃผĎป้่üย 3.90 0.77 ดĊ 
 2) นĉÿĉตยĂมรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นแลąคüćมรĎ้ÿċกทĊ่ขĆดแย้งขĂงผĎ้ป่üย 3.95 0.59 ดĊ 
 เฉลี่ยรüม 3.93 0.60 ดĊ 
5. การติดต่Ăÿื่Ăÿารในทางบüก    
 1) นĉÿĉตแÿดงทĆýนคตĉในทćงทĊ่ดĊทĆ้งต่ĂตนเĂงแลąผĎ้ป่üย 4.35 0.66 ดĊ 
 2) นĉÿĉตมĊคüćมรĎ้ÿċกเชĉงบüกต่Ăÿถćนกćรณ์ในกćรÿนทนćกĆบผĎ้ปü่ย 4.20 0.68 ดĊ 
 3) นĉÿĉตÿćมćรถÿร้ćงคüćมพċงพĂใจใĀ้กĆบผĎ้ป่üย 4.25 0.62 ดĊ 
 เฉลี่ยรüม 4.27 0.51 ดĊ 

  
จćกตćรćง 4.5 รąดĆบคüćมÿćมćรถทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü ่ćงบčคคลขĂงนĉÿ ĉตคณą

แพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยแยกตćมรćยด้ćนพบü่ć ทčกด้ćนĂยĎ่ในรąดĆบดĊ โดยด้ćนคüćม
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เÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรตĉดต่ĂÿČ่ĂÿćรในทćงบüกมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงÿčดเท่ćกĆน (𝑥̅  = 4.27,  
SD = 0.60) แลą (𝑥̅  = 4.27 SD = 0.51) ตćมลĈดĆบ เมČ ่Ăพĉจćรณćรćยข้Ăด้ćนคüćมเÿมĂภćคใน 
กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรพบü่ć นĉÿĉตแÿดงกĉรĉยćท่ćทćงทĊ่เท่ćเทĊยมกĆน รąĀü่ćงแพทย์กĆบผĎ้ป่üยมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎง

ทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.35, SD = 0.49) แลąนĉÿĉตใช้คĈพĎดทĊ่เท่ćเทĊยมกĆน รąĀü่ćงแพทย์กĆบผĎ้ป่üยมĊค่ćเฉลĊ่ยน้Ăย

ทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.20, SD = 0.82) แลąรćยข้Ăด้ćนกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรในทćงบüก พบü่ć นĉÿĉตแÿดงทĆýนคตĉ

ในทćงทĊ่ดĊทĆ้งต่ĂตนเĂงแลąผĎ้ป่üยมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.35, SD = 0.66) รĂงลงมćรćยข้Ă นĉÿĉต

ÿćมćรถÿร้ćงคüćมพċงพĂใจใĀ้กĆบผĎ้ป่üยมĊค่ćเฉลĊ่ย (𝑥̅  = 4.25, SD = 0.62) แลąนĉÿĉตมĊคüćมรĎ้ÿċกเชĉง

บüกต่Ăÿถćนกćรณ์ในกćรÿนทนćกĆบผĎ้ป่üยมĊค่ćเฉลĊ่ยน้ĂยทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.20, SD = 0.68) รĂงลงมć

ด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง (𝑥̅  = 4.17, SD = 0.51) เมČ่Ăพĉจćรณćรćยข้Ăด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง พบü่ć 

นĉÿĉตพĎดĂย่ćงตรงตćมคüćมเป็นจรĉงในเรČ่ĂงทĊ ่เกĊ ่ยüข้ĂงกĆบกćรดĎแลรĆกþćโรค  มĊค่ćเฉลĊ ่ยÿĎงทĊ่ÿčด  
(𝑥̅  = 4.30, SD = 0.64) แลąนĉÿĉตรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นĀรČĂคüćมรĎ ้ÿċกผĎ ้ป่üยมĊค่ćเฉลĊ ่ยน้ĂยทĊ ่ÿčด  
(𝑥̅  = 4.05, SD = 0.67) รĂงลงมćด้ćนกćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่ÿนทนć (𝑥̅  = 3.93, SD = 0.60) 
เมČ่Ăพĉจćรณćรćยข้Ăด้ćนกćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่ÿนทนć พบü่ć นĉÿĉตยĂมรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็นแลą

คüćมรĎ้ÿċกทĊ่ขĆดแย้งขĂงผĎ้ป่üย มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 3.95, SD = 0.59) แลąนĉÿĉตแÿดงคüćมรĎ้ÿċกเĀ็น

ĂกเĀ็นใจฃผĎ ้ป่üยมĊค่ćเฉลĊ ่ยน้ĂยทĊ ่ÿčด (𝑥̅  = 3.90, SD = 0.77) แลąด้ćนกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้มĊค่ćเฉลĊ่ยน้ĂยทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 3.65, SD = 0.75) เมČ่Ăพĉจćรณćรćยข้Ăด้ćนกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้พบü่ć นĉÿĉตเข้ćใจถċงคüćมรĎ้ÿċกผĎ้ป่üยมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด  
(𝑥̅  = 3.80, SD = 0.75) แลąนĉÿĉตมĊคüćมรĎ้ÿċกร่üมในปรąÿบกćรณ์ขĂงผĎ้ป่üยทĊ่ÿČ่Ăÿćรด้üยมĊค่ćเฉลĊ่ย

น้ĂยทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 3.50, SD = 0.87) 
 
ตĂนที่ 2 คüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่าง

บุคคล 
2.1 ÿถานภาพทั่üไปขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถาม 
 กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลÿถćนภćพทĆ่üไปขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมทĆ้งÿĉ้น 40 ฉบĆบ ได้แก่ ผĎ้บรĉĀćรคณą

แพทยýćÿตร์ จĈนüน 32 คน ปรąธćนรćยüĉชćชĆ้นปีทĊ่ 4-6 จĈนüน 8 คน รüมทĆ้งĀมด 40 คน โดยมĊ

รćยลąเĂĊยดดĆงตćรćงทĊ่ 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 ÿถานภาพทั่üไปขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถาม 
ÿถานภาพ ผู้บริĀารคณะ

แพทยýาÿตร์ 
ประธานรายüิชา

ชั้นปีที่ 4-6 
รüมท้ังĀมด 

จำนüน ร้Ăยละ จำนüน ร้Ăยละ จำนüน ร้Ăยละ 
เพý       
1) ชćย                                      17 53.13 5 52.50 22 55.00 
2) Āญĉง  15 46.87 3 37.50 18 45.00 
Ăายุ         
1) น้Ăยกü่ć 40 ปี 4 12.50 0 00.00 4 10.00 
2) 41 – 50 ปี 18 56.25 6 75.00 24 60.00 
3) 51 ปีขċ้นไป 10 31.25 2 25.00 12 30.00 
üุฒิการýึกþา       
1) ปรĉญญćตรĊ   7 21.87 3 37.50 10 25.00 
2) ปรĉญญćโท 8 25.00 0 00.00 8 20.00 
3) ปรĉญญćเĂก 17 53.13 5 31.25 22 55.00 
ประÿบการณ์ทำงานในตำแĀน่ง       
1) น้Ăยกü่ć 6 เดČĂน 2 6.25 0 00.00 2 5.00 
2) เดČĂน – 1 ป ี 7 21.88 3 37.50 10 25.00 
3) 2 – 5 ป ี 0 0.00 0 00.00 0 0.00 
4) 6 – 10 ป ี 11 34.38 3 37.50 14 35.00 
5) มćกกü่ć 10 ปี 13 37.50 2 25.00 14 35.00 

รüมผู้ตĂบแบบÿĂบถาม 32 80.00 8 20.00 40 100.00 
 
จากตารางที่ 4.6 ÿถานภาพทั่üไปขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถาม พบü่า ผู้ตĂบแบบÿĂบถามÿ่üน

ใĀญ่เป็นเพýชาย จำนüน 22 คน คิดเป็นร้Ăยละ 55 และเพýĀญิง จำนüน 18 คน คิดเป็นร้Ăยละ 45  
เมื่Ăจำแนกÿถานภาพผู้ตĂบแบบÿĂบถามตามตำแĀน่ง พบü่า ผู้บริĀารคณะแพทยýาÿตร์ÿ่üนใĀญ่

เป็นเพýชายจำนüน 17 คน คิดเป็นร้Ăยละ 53.13 รĂงลงมาเป็นเพýĀญิง จำนüน  15 คน คิดเป็น

ร้Ăยละ 46.88 และประธานรายüิชาชั้นปีที่ 4-6 ÿ่üนใĀญ่เป็นเพýชาย จำนüน  5 คน คิดเป็นร้Ăยละ 

62.50 และรĂงลงมาเป็นเพýĀญิง จำนüน  3 คน คิดเป็นร้Ăยละ 37.50 
ĂายุขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถาม พบü่า ผู้ตĂบแบบÿĂบถามÿ่üนใĀญ่มีĂายุระĀü่าง 41.50 ปี 

จำนüน 24 คน คิดเป็นร้Ăยละ 60 เมื่Ăจำแนกÿถานภาพผู้ตĂบแบบÿĂบถามตามตำแĀน่ง พบü่า 

ผู้บริĀารคณะแพทยýาÿตร์ มีจำนüนขĂงผู้ที่มีĂายุน้Ăยกü่า 40 ปี จำนüน 4 คน คิดเป็นร้Ăยละ 12.50 

มีĂายุระĀü่าง 41-50 ปี จำนüน 18 คน คิดเป็นร้Ăยละ 56.25  และมีĂายุ 51 ปขีึ้นไป จำนüน 10 คน 
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คิดเป็นร้Ăยละ 31.25 และประธานรายüิชาชั้นปีที่ 4-6 มีĂายุระĀü่าง 41-50 ปี จำนüน 6 คน คิดเป็น

ร้Ăยละ 75  และมีĂายุ 51 ปขีึ้นไป จำนüน 2 คน คิดเป็นร้Ăยละ 25 ตามลำดับ 
ระดับการýึกþาÿูงÿุดขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถาม พบü่า ผู้ตĂบแบบÿĂบถามÿ่üนใĀญ่ÿำเร็จ

การýึกþาระดับปริญญาเĂก จำนüน 22 คน คิดเป็นร้Ăยละ 55 รĂงลงมาคืĂปริญญาตรี จำนüน 10 
คน คิดเป็นร้Ăยละ 25 และปริญญาโท จำนüน 8 คน คิดเป็นร้Ăยละ 20 เมื่Ăจำแนกÿถานภาพผู้ตĂบ

แบบÿĂบถามตามตำแĀน่ง พบü่า ผู้บริĀารคณะแพทยýาÿตร์ÿ่üนใĀญ่ÿำเร็จการýึกþาระดับปริญญา

เĂก จำนüน 17 คน คิดเป็นร้Ăยละ 53.13 รĂงลงมาคืĂปริญญาโท จำนüน 8 คนคิดเป็นร้Ăยละ 25 
และปริญญาตรีจำนüน 7 คน คิดเป็นร้Ăยละ 21.87  และประธานรายüิชาชั้นปีที่ 4-6 ÿ่üนใĀญ่ÿำเร็จ

การýึกþาระดับปริญญาเĂก จำนüน 5 คน คิดเป็นร้Ăยละ 62.50 รĂงลงมาคืĂปริญญาตรี จำนüน 3 
คน คิดเป็นร้Ăยละ 37.50  

ประÿบการณ์การทำงานในตำแĀน่งขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถาม พบü่า ผู้ตĂบแบบÿĂบถามÿ่üน

ใĀญ่มีประÿบการณ์การทำงานในตำแĀน่ง 6-10 ปี เท่ากันกับประÿบการณ์การทำงานในตำแĀน่ง

มากกü่า 10 ปี จำนüน 14 คน คิดเป็นร้Ăยละ 35 เท่ากัน รĂงลงมาคืĂประÿบการณ์การทำงานใน

ตำแĀน่ง 6 เดืĂนถึง 1 ปี จำนüน 10 คน คิดเป็นร้Ăยละ 25 และประÿบการณ์การทำงานในตำแĀน่ง 
น้Ăยกü่า 6 เดืĂน จำนüน 2 คน คิดเป็นร้Ăยละ 5 เมื่Ăจำแนกÿถานภาพผู้ตĂบแบบÿĂบถามตาม

ตำแĀน่ง พบü่า ผู้บริĀารคณะแพทยýาÿตร์มีประÿบการณ์การทำงานในตำแĀน่งÿ่üนใĀญ่มากกü่า 

10 ปีขึ้นไป จำนüน 12 คน คิดเป็นร้Ăยละ 37.50 รĂงลงมาคืĂมากกü่า 6-10 ปี จำนüน 11 คน คิด

เป็นร้Ăยละ 34.38  และประธานรายüิชาชั้นปีที่ 4-6 ÿ่üนใĀญ่มีประÿบการณ์การทำงานในตำแĀน่ง 6 
เดืĂน ถึง 1 ปเีท่ากันกับประÿบการณ์การทำงานในตำแĀน่ง 6-10 ปเีดืĂน  จำนüน 3 คน คิดเป็นร้Ăย

ละ 37.50 รĂงลงมาคืĂประÿบการณ์การทำงานในตำแĀน่ง มากกü่า 10 ปี จำนüน 2 คนคิดเป็นร้Ăย

ละ 25.00 
รüมจำนüนผู้ใĀ้ข้ĂมูลจำแนกตามตำแĀน่งปัจจุบัน พบü่า ผู้ใĀ้ข้Ăมูลÿ่üนใĀญ่มีตำแĀน่ง

ปัจจุบันเป็นผู้บริĀารคณะแพทยýาÿตร์ จำนüน 32 คน คิดเป็นร้Ăยละ 80 รĂงลงมามีตำแĀน่ง

ประธานรายüิชาชั้นปีที่ 4-6 จำนüน 8 คน คิดเป็นร้Ăยละ 20  
 

2.2 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึ่งประÿงค์ และคüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการ

บริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติ

การแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล  
 ผลกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล ÿภćพปัจจčบĆน ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ แลąคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćร

พĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćร
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ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมทĆ้งĀมด 40 
ฉบĆบ แบ่งผลกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล ดĆงนĊ้ 
 2.2.1 ÿภćพปัจจčบĆน ÿภćพทĊ ่พċงปรąÿงค์ แลąลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนć 
กćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยภćพรüมตćมขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćร 
 2.2.2 ÿภćพปัจจčบĆน ÿภćพทĊ ่พċ ่งปรąÿงค์ แลąลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนć 
กćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร 
 2.2.3 ÿภćพปัจจčบĆน ÿภćพทĊ ่พċ ่งปรąÿงค์ แลąลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนć  
กćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ 
กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน 
 2.2.4 ÿภćพปัจจčบĆน ÿภćพทĊ ่พċ ่งปรąÿงค์ แลąลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนć  
กćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ด้ćนกćรปรąเมĉนผล 
 2.2.5 ÿรčปลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตร

บĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล โดยภćพรüมตćมขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćร 
 2.2.6 ÿรčปลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตร

บĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล พĉจćรณćตćมข้Ăย่ĂยขĂงขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćร แลąĂงค์ปรąกĂบกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
 

 2.2.1 ÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที ่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการ

พัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล โดยภาพรüมตามขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
 ผลการýึกþาข้Ăมูลÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็น

ขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตาม

แนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล โดยภาพรüมตามขĂบข่าย

การบริĀารüิชาการประกĂบด้üย การพัฒนาĀลักÿูตร กระบüนการเรียนการÿĂน และการประเมินผล  
มีรายละเĂียดดังตารางที่ 4.7 ตารางที่ 4.8 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂง

การพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตาม

แนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล โดยภาพรüมตามขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ 

 
จากตารางที่ 4.7 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการ

จำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตาม

แนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล โดยภาพรüม พบü่า ÿภาพปัจจุบันขĂงการพัฒนาการบริĀาร

üิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์

ทางไกล ในภาพรüมĂยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.85, SD = 1.03) โดยขĂบข่ายการบริĀารüิชาการที่

มีค่าเฉลี่ยÿูงที่ÿุด คืĂ ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร (𝑥̅  = 3.03, SD = 1.21) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ 

พบü่า ด้านการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตรมีค่าเฉลี่ยมากที่ÿุด (𝑥̅  = 3.03,  
SD = 1.21) ขĂบข่ายที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยรĂงลงมา คืĂ ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน (𝑥̅  = 2.83,  
SD = 1.06) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่า ด้านการจัดทำกลยุทธ์การÿĂนมีค่าเฉลี่ยมากที่ÿุด 

ข้Ă การบริĀารüิชาการ 
ÿภาพปัจจุบัน (D) ÿภาพที่พึงประÿงค์ (I) 

PNIModified ลำดับที ่
𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล 

1.  การพัฒนาĀลักÿูตร 3.03 1.21 ปานกลาง 4.62 0.54 มากที่ÿุด 0.55 3 
 1.1 กćรกĈĀนดผลลĆพธ์

กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċง

ปรąÿงค์ขĂง

ĀลĆกÿĎตร 

3.03 1.21 ปćนกลćง 4.62 0.54 มćกทĊ่ÿčด 0.55 (1) 

2.  กระบüนการเรียนการÿĂน 2.83 1.06 ปานกลาง 4.52 0.71 มากที่ÿุด 0.60 2 
 2.1 กćรจĆดทĈกลยčทธ์

กćรÿĂน 
2..98 1.21 ปćนกลćง 4.58 0.68 มćกทĊ่ÿčด 0.56 (3) 

 2.2 กćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต 2.75 1.11 ปćนกลćง 4.50 0.74 มćกทĊ่ÿčด 0.64 (1) 
 2.3 กćรใช้ÿČĂ่แลąแĀล่ง

ทรĆพยćกรทĊเ่ĂČĂ้ตĂ่

กćรเรĊยนรĎ ้

2.77 1.15 ปćนกลćง 4.48 0.77 มćก 0.62 (2) 

3.  การประเมินผล   2.70 1.11 ปานกลาง 4.37 0.92 มาก 0.62 1 
 3.1 กćรกĈĀนดเกณฑ์

แลąพĆฒนćเครČĂงมČĂ

กćรปรąเมĉนผลกćร

เรĊยนรĎ ้

2.81 1.21 ปćนกลćง 4.44 0.82 มćก 0.58 (2) 

 3.2 กćรปรąเมĉนผลกćร

เรĊยนรĎ ้
2.58 1.15 ปćนกลćง 4.32 1.05 มćก 0.67 (1) 

 รüมทั้งÿิ้น 2.85 1.03 ปานกลาง 4.50 0.67 มากที่ÿุด 0.59 
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(𝑥̅  = 2.98, SD = 1.21) รĂงลงมาคืĂด้านการใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂ้ืĂต่Ăการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย

(𝑥̅  = 2.77, SD = 1.15)  และด้านการจัดกิจกรรมนิÿิต มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด (𝑥̅  = 2.75, SD = 1.11) 
ตามลำดับ และขĂบข่ายที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด คืĂ ด้านการüัดประเมินผล (𝑥̅  = 2.70, SD = 1.11) เมื่Ă

พิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่า ด้านการกำĀนดเกณฑ์และพัฒนาเครืĂงมืĂการประเมินผลการ

เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่ÿุด (𝑥̅  = 2.81, SD = 1.11) และด้านการประเมินผลการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำ

ที่ÿุด (𝑥̅  = 2.58, SD = 1.15) ตามลำดับ  
ÿภาพพึงประÿงค์ขĂงการพัฒนาการบริĀารü ิชาการĀลักÿ ูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลในภาพรüมĂยู่ในระดับมากที่ÿุด 

(𝑥̅  = 4.50, SD = 0.67) โดยขĂบข่ายการบริĀารüิชาการที่มีค่าเฉลี่ยÿูงที่ÿุด คืĂ ด้านการพัฒนา

Āลักÿูตร (𝑥̅  = 4.62, SD = 0.54) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่า ด้านการกำĀนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตรมีค่าเฉลี่ยมากที่ÿุด (𝑥̅  = 4.62, SD = 0.54) รĂงลงมาคืĂด้านการจัด

กิจกรรมนิÿิตมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.50, SD = 0.74)  และด้านการใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂ้ืĂต่Ăการ

เรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด (𝑥̅  = 4.48, SD = 0.77) ตามลำดับ และขĂบข่ายที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด คืĂ 

ด้านการประเมินผล (𝑥̅  = 4.37, SD = 0.92) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่า ด้านการกำĀนด

เกณฑ์และพัฒนาเครืĂงมืĂการประเมินผลการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยมากที่ÿุด (𝑥̅  = 4.44, SD = 0.82) 
และด้านการประเมินผลการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด (𝑥̅  = 4.32, SD = 1.05) ตามลำดับ  

คüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลในภาพรüม คืĂ 0.59 (PNIModified 
= 0.59) ขĂบข่ายการบริĀารüิชาการที่มีคüามต้Ăงการจำเป็นมากที่ÿุด คืĂ ด้านการประเมินผล 

(PNIModified = 0.62) เมื ่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่าการประเมินผลการเรียนรู้มีค่าคüาม

ต้Ăงการจำเป็นมากที ่ÿ ุด (PNIModified =0.67)  และการกำĀนดเกณฑ์และพัฒนาเครืĂงมืĂการ

ประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นน้Ăยที่ÿุด (PNIModified = 0.58) ขĂบข่ายที่มีคüาม

ต้Ăงการจำเป็นรĂงลงมา คืĂ ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน (PNIModified = 0.60) เมื่Ăพิจารณาราย

Ăงค์ประกĂบ พบü่าการการจัดกิจกรรมนิÿิตมีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นมากที่ÿุด (PNIModified =0.64)  

รĂงลงมาคืĂด้านการใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂื้Ăต่Ăการเรีนรู้ (PNIModified =0.62)  และการจัดทำ

กลยุทธ์การÿĂน มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นน้Ăยที่ÿุด (PNIModified = 0.58) และขĂบข่ายการพัฒนา

Āลักÿูตร มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นน้Ăยที่ÿุด (PNIModified =0.55) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ 

พบü่า ด้านการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่พึงประÿงค์Āลักÿูตรมีคüามต้Ăงการจำเป็นมากที่ÿุด 

(PNIModified = 0.52)  
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ตารางท่ี 4.8 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂง

การพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตาม

แนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล โดยภาพรüมตามขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ 

 
จćกตćรćงทĊ่ 4.8 ผลกćรýċกþćÿภćพปัจจčบĆน ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ แลąลĈดĆบคüćมต้Ăงกćร

จĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćม

แนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยภćพรüม พบü่ć ÿภćพปัจจčบĆนขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล ในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบ ปćนกลćง (𝑥̅  = 2.85, SD = 1.04) โดยขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćรทĊ่

มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด คČĂ ด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร (𝑥̅  = 3.30, SD = 0.90) เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบ 

พบü่ć ด้ćน กćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร มĊค่ćเฉลĊ่ยมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  =3.30, 
SD = 0.90) ขĂบข่ćยทĊ ่ม Ċค ่ćเฉลĊ ่ยรĂงลงมć คČĂ ด้ćนกรąบüนกćรเร ĊยนกćรÿĂน (𝑥̅  = 2.81,  
SD = 0.93) เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบ พบü่ć ด้ćนกćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂนมĊค่ćเฉลĊ่ยมćกทĊ่ÿčด  

ข้Ă การบริĀารüิชาการ 
ÿภาพปัจจุบัน (D) ÿภาพที่พึงประÿงค์ (I) 

PNIModified ลำดับที ่
𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล 

1.  การพัฒนาĀลักÿูตร 3.30 0.90 ปานกลาง 4.56 0.52 มากที่ÿุด 0.41 3 
 1.1 กćรกĈĀนดผลลĆพธ์

กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċง

ปรąÿงค์ขĂง

ĀลĆกÿĎตร 

3.30 0.90 ปานกลาง 4.56 0.52 มćกทĊ่ÿčด 0.41 (1) 

2.  กระบüนการเรียนการÿĂน 2.81 0.93 ปานกลาง 4.49 0.70 มาก 0.60 2 
 2.1 กćรจĆดทĈกลยčทธ์

กćรÿĂน 
2..88 1.00 ปćนกลćง 4.50 0.73 มćกทĊ่ÿčด 0.56 (3) 

 2.2 กćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต 2.70 1.08 ปćนกลćง 4.51 0.69 มćกทĊ่ÿčด 0.67 (1) 
 2.3 กćรใช้ÿČĂ่แลąแĀล่ง

ทรĆพยćกรทĊเ่ĂČĂ้ตĂ่

กćรเรĊยนรĎ ้

2.85 0.96 ปćนกลćง 4.46 0.79 มćก 0.57 
 

(2) 

3.  การประเมินผล   2.67 1.12 ปานกลาง 4.40 0.91 มาก 0.65 1 
 3.1 กćรกĈĀนดเกณฑ์

แลąพĆฒนćเครČĂงมČĂ

กćรปรąเมĉนผลกćร

เรĊยนรĎ ้

2.77 1.09 ปćนกลćง 4.46 0.82 มาก 0.61 (2) 

 3.2 กćรปรąเมĉนผลกćร

เรĊยนรĎ ้
2.60 1.20 ปćนกลćง 4.34 1.07 มาก 0.67 (1) 

 รüมทั้งÿิ้น 2.85 1.04 ปานกลาง 4.47 0.77 มาก 0.57 
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(𝑥̅  = 2.88, SD = 1.00) รĂงลงมć คČĂ ด้ćนกćรใช้ÿČ ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ ่เĂČ ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้  
มĊค่ćเฉลĊ่ย (𝑥̅  = 2.85, SD = 0.96)  แลąด้ćนกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉตมĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 2.70, SD = 
1.08) ตćมลĈดĆบ แลąขĂบข่ćยทĊ่มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด คČĂ ด้ćนกćรปรąเมĉนผล (𝑥̅  = 2.67, SD = 1.12) 
เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบ พบü่ć ด้ćนกćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćร

เรĊยนรĎ้ มĊค่ćเฉลĊ่ยมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 2.77, SD = 1.09) แลąด้ćนกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ มĊค่ćเฉลĊ่ยต่Ĉ

ทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 2.60, SD = 1.20) ตćมลĈดĆบ  
ÿภาพพึงประÿงค์ขĂงการพัฒนาการบริĀารü ิชาการĀลักÿ ูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ในภาพรüมĂยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅  = 4.47, SD = 0.77) โดยขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćรทĊ่มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด คČĂ ด้ćนกćรพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตร (𝑥̅  = 4.56, SD = 0.52) เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบ พบü่ć ด้ćน กćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร มĊค่ćเฉลĊ่ยมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  =4.56, SD = 0.52) ขĂบข่ćยทĊ่มĊค่ćเฉลĊ่ย

รĂงลงมć คČĂ ด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน (𝑥̅  = 4.49, SD = 0.70) เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบ 

พบü่ć ด้ćนกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉตมĊค่ćเฉลĊ่ยมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.51, SD = 0.69) รĂงลงมć คČĂ ด้ćนกćร

จĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂน มĊค่ćเฉลĊ่ย (𝑥̅  = 4.50, SD = 0.69)  แลąด้ćนกćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่

เĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.46, SD = 0.79) ตćมลĈดĆบ แลąขĂบข่ćยทĊ่มĊค่ćเฉลĊ่ยต่Ĉ

ทĊ่ÿčด คČĂ ด้ćนกćรปรąเมĉนผล (𝑥̅  = 4.40, SD = 0.91) เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบ พบü่ć ด้ćนกćร

กĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้ มĊค่ćเฉลĊ ่ยมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.46,  
SD = 0.82) แลąด้ćนกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.34, SD = 1.07) ตćมลĈดĆบ  

คüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื ่ĂÿารระĀü่างบุคคล ในภาพรüม คืĂ 0.57 
(PNIModified = 0.57) ขĂบข่ายการบริĀารüิชาการที ่มีคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที ่ÿุด คืĂ ด้านการ

ประเมินผล (PNIModified = 0.65) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่าการประเมินผลการเรียนรู้มีค่า

คüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด (PNIModified =0.67)  และการกำĀนดเกณฑ์และพัฒนาเครืĂงมืĂการ

ประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นต่ำที ่ÿุด (PNIModified = 0.61) ขĂบข่ายที่มีคüาม

ต้Ăงการจำเป็นรĂงลงมา คืĂ ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน (PNIModified = 0.60) เมื่Ăพิจารณาราย

Ăงค์ประกĂบ พบü่าการการจัดกิจกรรมนิÿิตมีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด (PNIModified =0.67)  

รĂงลงมาคืĂด้านการใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂ้ืĂต่Ăการเรียนรู้ (PNIModified =0.57)  และการจัดทำ

กลยุทธ์การÿĂน มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นต่ำที่ÿุด (PNIModified = 0.56) และขĂบข่ายการพัฒนา

Āลักÿูตร มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นต่ำที่ÿุด (PNIModified =0.41) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่า 
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ด้านการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์Āลักÿูตรมีคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด (PNIModified = 
0.41)  
 

 2.2.2 ÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที ่พึ ่งประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการ

พัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร 
 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂง

การพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื ่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร  
ประกĂบด้üย การกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร  ซึ่งในĂงค์ประกĂบแบ่งĂĂก

ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลได้แก่ การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ การปฏิÿัมพันธ์

ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที และการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล และ

ตามแนüคิดทักþะการÿื ่ĂÿารระĀü่างบุคคล ได้แก่ การเปิดเผยตนเĂง คüามเÿมĂภาคในการ

ติดต่Ăÿื่Ăÿาร การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้ การÿนับÿนุนเกื้Ăกูลต่Ăคู่ÿนทนา และ

การติดต่Ăÿื่Ăÿารในทางบüก มีรายละเĂียดดังตารางที่ 4.9 และตารางท่ี 4.10  
 

ตารางท่ี 4.9 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂง

การพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร 

ข้Ă การพัฒนาĀลักÿูตร 
ÿภาพปัจจุบัน (D) ÿภาพที่พึงประÿงค์ (I) 

PNIModified ลำดับที ่
𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล 

1. ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćĄ มĊกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลในด้ćน

ต่ĂไปนĊ้ 
 1) กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎล

ด้ćนกćรแพทย ์
3.23 1.23 ปćนกลćง 4.68 0.57 มćกทĊ่ÿčด 0.45 (3) 

 2) กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

3.08 1.27 ปćนกลćง 4.63 0.59 มćกทĊ่ÿčด 0.50 (2) 

 3) กćรตĉดตćมĂćกćรขĂง

ผĎ้ป่üยรąยąไกล 
2.80 1.42 ปćนกลćง 

 
4.53 0.72 มćกทĊ่ÿčด 0.62 (1) 

 รüม 3.03 1.21 ปćนกลćง 4.61 0.54 มćกทĊ่ÿčด 0.55  
รüมทั้งÿิ้น 3.03 1.21 ปานกลาง 4.61 0.54 มากที่ÿุด 0.55  
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จากตารางที่ 4.9 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการ

จำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตาม

แนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร ตามĂงค์ประกĂบย่ĂยขĂงการปฏิบัติ

การแพทย์ทางไกล ÿภาพปัจจุบันขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการพัฒนาĀลั กÿูตร ใน

ภาพรüมĂยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.23, SD = 1.23) โดยมีรายข้Ăย่ĂยการกำĀนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร พĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล พบü่า การ

กำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เพื่Ăÿ่งเÿริมการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้าน

การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์  มีค่าเฉลี ่ยÿูงที ่ÿ ุด Ăยู ่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.23,  
SD = 1.23) ÿ่üนการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เพื่Ăÿ่งเÿริมการปฏิบัติ

การแพทย์ทางไกลด้านการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกลมีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅  = 2.80, SD = 1.42)  
ÿภćพทĊ ่พċงปรąÿงค์ขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรĂยĎ่ใน

รąดĆบมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.68, SD = 0.57) โดยมีรายข้Ăย่ĂยการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์

ขĂงĀลักÿูตร พĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลพบü่ć กćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรรĆบแลąÿ่งต่Ă

ข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ มĊค่ćเฉลĊ ่ยÿĎงทĊ ่ÿčด ĂยĎ ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.68, SD = 0.57) ÿ่üนกćร

กĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้ćน

กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลมĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.53, SD = 0.72)  
คüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้านการพัฒนาĀลักÿูตรใน

ภาพรüมคืĂ 0.52 (PNIModified = 0.52) พĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลพบü่า 
การกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เพื่Ăÿ่งเÿริมการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล

ด้านกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที ่ÿุด (PNIModified = 0.62)  
ÿ่üนการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เพื่Ăÿ่งเÿริมการปฏิบัติการแพทย์

ทางไกลด้านด้ćนกćรรĆบแลąÿ่งต ่Ăข ้ĂมĎลด ้ćนกćรแพทย์ มีค ่าคüามต้Ăงการจำเป็นต ่ำที ่ÿุด  
(PNIModified = 0.45)  
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ตารางที่ 4.10 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็น

ขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร 

ข้Ă การพัฒนาĀลักÿูตร 
ÿภาพปัจจุบัน (D) ÿภาพที่พึงประÿงค์ (I) 

PNIModified ลำดับที ่
𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล 

1. ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćĄ มĊกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมนĉÿĉตใĀ้เกĉดทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลในด้ćนต่ĂไปนĊ้ 
 1) กćรเปิดเผยตนเĂง 3.03 1.19 ปćนกลćง 4.35 0.76   มćก 0.44 (2) 
 2) กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ ้
3.38 0.84 ปćนกลćง 4.65 0.48 มćกทĊ่ÿčด          0.38          (3) 

 3) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่

ÿนทนć 
3.40 1.24 ปćนกลćง 4.53 0.72 มćกทĊ่ÿčด 0.32 (5) 

 4) กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรใน

ทćงบüก  
3.60 1.03 ปćนกลćง 4.78 0.42 มćกทĊ่ÿčด 0.33 (4) 

 5) คüćมเÿมĂภćคในกćร

ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร  
3.08 1.33 ปćนกลćง 4.88 0.78 มćกทĊ่ÿčด 0.58 (1) 

 รüม 3.30 0.90 ปćนกลćง 4.56 0.52 มćกทĊ่ÿčด 0.41  
รüมทั้งÿิ้น 3.30 0.90 ปานกลาง 4.56 0.52 มากที่ÿุด  0.41  

 
จากตารางที่ 4.10 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการ

จำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตาม

แนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร ตามĂงค์ประกĂบย่ĂยขĂงทักþะการ

ÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลพบü่า ÿภาพปัจจุบันขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตร

บัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื ่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านการพัฒนา

ĀลักÿูตรในภาพรüมĂยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.03, SD = 1.21) โดยมีรายข้Ăย่ĂยการกำĀนด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร พĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบย่ĂยขĂงทักþะการÿื่Ăÿาร

ระĀü่างบุคคลพบü่า การกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เพื่Ăÿ่งเÿริมทักþะการ

ÿื ่ĂÿารระĀü่างบุคคลด้านการติดต่Ăÿื ่Ăÿารในทางบüก มีค่าเฉลี ่ยÿูงที ่ÿ ุด ในระดับปานกลาง  
(𝑥̅  = 3.38, SD = 1.19) ÿ่üนการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เพื่Ăÿ่งเÿริม

ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลด้านการเปิดเผยตนเĂงมีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับปานกลาง  
(𝑥̅  = 3.03, SD = 1.19)  

ÿภาพที ่พึงประÿงค์ขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านการพัฒนาĀลักÿูตรใน

ภาพรüมĂยู่ในระดับมากที่ÿุด (𝑥̅  = 4.56, SD = 0.52) โดยมีรายข้Ăย่ĂยการกำĀนดผลลัพธ์การ
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เรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร พĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบย่ĂยขĂงทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล

พบü่า การกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เพ่ืĂÿ่งเÿริมทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่าง

บุคคลด้านคüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร มีค่าเฉลี่ยÿูงที่ÿุด Ăยู่ในระดับมากที่ÿุด (𝑥̅  = 4.88, SD 
= 0.78) ÿ่üนการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เพื่Ăÿ่งเÿริมทักþะการÿื่Ăÿาร

ระĀü่างบุคคลด้านการเปิดเผยตนเĂง มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.35, SD = 0.76)  
คüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร ใน

ภาพรüมคืĂ 0.41 (PNIModified = 0.41) พĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 

พบü่า การกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เพื่Ăÿ่งเÿริมการปฏิบัติการแพทย์

ทางไกลด้านคüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด (PNIModified = 
0.58) ÿ่üนการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เพื่Ăÿ่งเÿริมการปฏิบัติการแพทย์

ทางไกลด้านการÿนับÿนุนเกื้Ăกูลต่Ăคู่ÿนทนา มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นต่ำที่ÿุด (PNIModified = 0.32)  
 2.2.3 ÿภาพปัจจ ุบ ัน ÿภาพที ่พ ึ ่งประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂง 

การพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตาม

แนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านกระบüนการเรียน

การÿĂน 
ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการ

พัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการ

ปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านกระบüนการจัดการเรียนการÿĂน

ประกĂบด้üย การจัดทำกลยุทธ์การÿĂน การจัดกิจกรรมนิÿิต และการใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่

เĂื้Ăต่Ăการเรียนรู้ ซึ่งในแต่ละĂงค์ประกĂบแบ่งĂĂกตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลได้แก่ 
การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ การปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้

ทันที และการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล และตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 

ได้แก่ การเปิดเผยตนเĂง คüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่

ผู้Ăื่นรับรู้ การÿนับÿนุนเกื้Ăกูลต่Ăคู่ÿนทนา และการติดต่Ăÿื่Ăÿารในทางบüก มีรายละเĂียดดังตารางที่ 

4.11 และตารางท่ี 4.12 
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ตารางที่ 4.11 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็น

ขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตาม

แนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านกระบüนการจัดการเรียนการÿĂน 

ข้Ă กระบüนการเรียนการÿĂน 
ÿภาพปัจจุบัน (D) ÿภาพที่พึงประÿงค์ (I) 

PNIModified ลำดับที ่
𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล 

1. ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćĄ มĊกćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂน เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลในด้ćนต่ĂไปนĊ ้
 1) กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎล

ด้ćนกćรแพทย ์
  3.13 1.24 ปćนกลćง 4.60 0.71 มćกทĊ่ÿčด 0.47 (2) 

 2) กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

3.12 1.40 ปćนกลćง 4.53 0.75 มćกทĊ่ÿčด 0.45 (3) 

 3) กćรตĉดตćมĂćกćรขĂง

ผĎ้ป่üยรąยąไกล 
2.70 1.36 ปćนกลćง 4.45 0.75 มćก 0.70 (1) 

 รüม 2.98 1.21 ปานกลาง 4.59 0.31 มากที่ÿุด 0.54 3 
2..      ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćĄ มĊกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂพĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลในด้ćนต่ĂไปนĊ้ 
 1) กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎล

ด้ćนกćรแพทย ์
3.10 1.36 ปćนกลćง 4.52 0.75 มćกทĊ่ÿčด 0.46 (3) 

 2) กćรปฏĉÿĆมพĆนธร์ąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

2.65 1.21 ปćนกลćง 4.53 0.75 มćกทĊ่ÿčด 0.71 (2) 

 3) กćรตĉดตćมĂćกćรขĂง

ผĎ้ป่üยรąยąไกล 
2.50 1.26 ปćนกลćง 4.45 0.75 มćก 0.78 (1) 

 รüม 2.75 1.11 ปานกลาง 4.50 0.68 มากที่ÿุด 0.63 1 
3.     ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćĄ มĊกćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČĂ้ต่ĂกćรเรĊยนรĎ้ เพČĂ่พĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลใน  
       ด้ćนต่ĂไปนĊ ้
 1) กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎล

ด้ćนกćรแพทย ์
2.93 1.27 ปćนกลćง 4.53 0.78 มćกทĊ่ÿčด 0.55 (3) 

 2) กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้

ทĆนทĊ 

2.73 1.20 ปćนกลćง 4.55 0.78 มćกทĊ่ÿčด 0.65 (2) 

 3) กćรตĉดตćมĂćกćรขĂง

ผĎ้ป่üยรąยąไกล 
2.65 1.39 ปćนกลćง 4.40 0.81 มćก 0.66 (1) 

 รüม 2.77 1.15 ปานกลาง 4.49 0.74 มาก 0.62 2 
 รüมทั้งÿิ้น 2.83 1.06 ปานกลาง 4.52 0.71 มาก 0.60  
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จากตารางที่ 4.6 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการ

จำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตาม

แนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน พบü่า ÿภาพปัจจุบันขĂงการ

พัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการ

ปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน ในภาพรüมĂยู ่ในระดับปานกลาง  
(𝑥̅  = 2.83, SD = 1.06) โดยมĊรćยข้Ăย่ĂยกćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂนเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลมĊค่ćเฉลĊ ่ยÿĎงทĊ ่ÿčด ĂยĎ ่ในรąดĆบปćนกลćง (𝑥̅  = 2.98, SD = 1.21) โดยเมČ ่Ăพĉจćรณćตćม

Ăงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลพบü่ć กćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂนเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด Ăยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅  = 3.13, SD = 1.24) ÿ่üนการจัดทำกลยุทธ์การÿĂนเพ่ืĂÿ่งเÿริมการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้าน

การติดตามĂาการขĂงผู ้ป่üยระยะไกล มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่ÿ ุด Ăยู ่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.70,  
SD = 1.36) รĂงลงมา คืĂ ข้Ăย่Ăยการใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂื้Ăต่Ăการเรียนรู้  เพื่Ăพัฒนาการ

ปฏิบัติการแพทย์ทางไกล Ăยู ่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.77, SD = 1.15) โดยเมČ ่Ăพĉจćรณćตćม

Ăงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลพบü่ć การใช้ÿื ่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂื้Ăต่Ăการ

เรียนรู้ เพื่Ăพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้าน การรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์มีค่ćเฉลĊ่ย

ÿĎงทĊ่ÿčด Ăยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.93 SD = 1.27) ÿ่üนการใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂื้Ăต่Ă

การเรียนรู้ เพื ่Ăพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการติดตามĂาการขĂงผู ้ป่üยระยะไกล  
มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.65, SD = 1.39) และข้Ăย่Ăยการจัดกิจกรรมนิÿิต 

เพื่Ăพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลมีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.75, SD = 
1.11) โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลพบü่ć การจัดกิจกรรมนิÿิต 

เพื่Ăพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ มีค่าเฉลี่ยÿูงที่ÿุด 

Ăยู ่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.10, SD = 1.36) ÿ่üนการจัดกิจกรรมนิÿิต เพื ่Ăพัฒนาการปฏิบัติ

การแพทย์ทางไกลด้าน การติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅  = 2.50, SD = 1.11)  
ÿภาพที ่พึงประÿงค์ขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน 

ในภาพรüมĂยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.52, SD = 0.71) โดยมĊรćยข้Ăย่ĂยกćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂนเพČ่Ă

ÿ่งเÿรĉมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.59, SD = 0.31) โดย

เมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลพบü่ć กćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂนเพČ่Ă

ÿ่งเÿรĉมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ ่ÿčด   
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Ăยู่ในระดับมากที่ÿุด (𝑥̅  = 4.60, SD = 0.71) ÿ่üนการจัดทำกลยุทธ์การÿĂนเพื่Ăÿ่งเÿริมการปฏิบัติ

การแพทย์ทางไกลด้านการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅  = 4.45, SD = 0.75) รĂงลงมา คืĂ ข้Ăย่Ăยการจัดกิจกรรมนิÿิตเพื่Ăพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์

ทางไกล Ăยู่ในระดับมากที่ÿุด (𝑥̅  = 4.50, SD = 0.68) โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลพบü่ć การจัดกิจกรรมนิÿิตเพื่Ăพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการ

ปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด Ăยู่ในระดับมากที่ÿุด 

(𝑥̅  = 4.53, SD = 0.75) ÿ่üนการจัดกิจกรรมนิÿิตเพื่Ăพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการ

ติดตามĂาการขĂงผู ้ป่üยระยะไกล มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่ÿุด Ăยู ่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.45, SD = 0.75)  
และข้Ăย่Ăยการใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂ้ืĂต่Ăการเรียนรู้ เพ่ืĂพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล

มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.49, SD = 0.74) โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂง

กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลพบü่ć การใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂื้Ăต่Ăการเรียนรู้ เพื่Ăพัฒนาการ

ปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที  
มีค่าเฉลี่ยÿูงที่ÿุด Ăยู่ในระดับมากที่ÿุด (𝑥̅  = 4.55, SD = 0.78) ÿ่üนการใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่

เĂื้Ăต่Ăการเรียนรู้ เพื่Ăพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล 

มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.49, SD = 0.74)  
คüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน 

ในภาพรüมคืĂ 0.60 (PNIModified = 0.60)  รายข้Ăย่Ăยการจัดกิจกรรมนิÿิต เพื่Ăพัฒนาการปฏิบัติ

การแพทย์ทางไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด (PNIModified = 0.63) โดยเมื ่Ăพิจารณาตาม

Ăงค์ประกĂบขĂงการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล พบü่า การจัดกิจกรรมนิÿิต เพื่Ăพัฒนาการปฏิบัติ

การแพทย์ทางไกลด้านการติดตามĂาการขĂงผู ้ป่üยระยะไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที ่ÿุด 

(PNIModified = 0.78) ÿ่üนการจัดกิจกรรมเพื่Ăพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านกćรรĆบแลąÿ่ง

ต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นต่ำที่ÿุด (PNIModified = 0.46) รĂงลงมา คืĂ ข้Ăย่Ăย

การใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂ้ืĂต่Ăการเรียนรู้ เพ่ืĂพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (PNIModified 
= 0.62)  โดยเมื่ĂพิจารณาตามĂงค์ประกĂบขĂงการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล พบü่า การใช้ÿื่Ăและ

แĀล่งทรัพยากรที่เĂื้Ăต่Ăการเรียนรู้ เพื่Ăพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการติดตามĂาการ

ขĂงผู้ป่üยระยะไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นมากที่ÿุด (PNIModified = 0.66) ÿ่üนการใช้ÿื่ĂและแĀล่ง

ทรัพยากรที่เĂ้ืĂต่Ăการเรียนรู้ เพ่ืĂพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านกćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćน

กćรแพทย์ มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นต่ำที่ÿุด (PNIModified = 0.55) และข้Ăย่Ăยการจัดทำกลยุทธ์การ

ÿĂน เพ่ืĂÿ่งเÿริมการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นต่ำที่ÿุด  (PNIModified = 0.54) 
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โดยเมื่ĂพิจารณาตามĂงค์ประกĂบขĂงการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล พบü่า การจัดทำกลยุทธ์การÿĂน 

เพื่Ăÿ่งเÿริมการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล มีค่าคüาม

ต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด (PNIModified = 0.70) ÿ่üนการจัดทำกลยุทธ์การÿĂน เพื่Ăÿ่งเÿริมการปฏิบัติ

การแพทย์ทางไกลด้านการปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที มีค่าคüาม

ต้Ăงการจำเป็นต่ำที่ÿุด (PNIModified = 0.45) 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็น

ขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตาม

แนüคิดการทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านกระบüนการจัดการเรียนการÿĂน 

ข้Ă กระบüนการเรียนการÿĂน 
ÿภาพปัจจุบัน (D) ÿภาพที่พึงประÿงค์ (I) 

PNIModified ลำดับที ่
𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล 

1. ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćĄ มĊกćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂน เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมนĉÿĉตใĀ้เกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
 1) กćรเปิดเผยตนเĂง 2.70 1.04 ปćนกลćง 4.48 0.78 มćก 0.66 (2) 
 2) กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ ้
3.03 0.95 ปćนกลćง 4.45 0.78     มćก    0.49       (4) 

 3) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่

ÿนทนć 
2.85 1.15 ปćนกลćง 4.48 0.78 มćก 0.57 (3) 

 4) กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรใน

ทćงบüก  
3.15 1.39 ปćนกลćง 4.55 0.78 มćกทĊ่ÿčด 0.44 (5) 

 5) คüćมเÿมĂภćคในกćร

ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร  
2.65 1.08 ปćนกลćง 4.50 0.72 มćกทĊ่ÿčด 0.70 (1) 

 รüม 2.88 1.00 ปานกลาง 4.49 0.73 มาก 0.55 3 
2..      ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćĄ มĊกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂพĆฒนćผĎ้เรĊยนใĀ้เกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
 1) กćรเปิดเผยตนเĂง 2.43 1.28 น้Ăย 4.45 0.71 มćก 0.83 (1) 
 2) กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ ้
2.80 1.10 ปćนกลćง 4.58 0.71 มćกทĊ่ÿčด 0.63 (2) 

 3) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่

ÿนทนć 
2.70 1.07 ปćนกลćง 4.59 0.71 มćกทĊ่ÿčด 0.70 (3) 

 4) กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรใน

ทćงบüก  
2.75 1.15 ปćนกลćง 4.38 0.71 มćกทĊ่ÿčด 0.59 (4) 

 5) คüćมเÿมĂภćคในกćร

ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร  
2.83 1.30 ปćนกลćง 4.43 0.81 มćก 0.57 (5) 

 รüม 2.70 1.08 ปานกลาง 4.51 0.69 มากที่ÿุด 0.67 1 
3.     ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćĄ มĊกćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČĂ้ต่ĂกćรเรĊยนรĎ้ เพČĂ่พĆฒนćผĎ้เรĊยนใĀ้เกĉด 
       ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀüć่งบčคคล 
 1) กćรเปิดเผยตนเĂง 2.45 1.06 น้Ăย 4.41 0.81 มćก 0.80 (1) 
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ข้Ă กระบüนการเรียนการÿĂน 
ÿภาพปัจจุบัน (D) ÿภาพที่พึงประÿงค์ (I) 

PNIModified ลำดับที ่
𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล 

 2) กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ ้
2.70 1.02 ปćนกลćง 4.40 0.87 มćก 0.63 (2) 

 3) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่

ÿนทนć 
2.83 0.93 ปćนกลćง 4.43 0.81 มćก 0.57 (3) 

ตารางท่ี 4.7 (ต่Ă) 

ข้Ă กระบüนการเรียนการÿĂน 
ÿภาพปัจจุบัน (D) ÿภาพที่พึงประÿงค์ (I) 

PNIModified 
ลำดับ

ที่ 𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล 
 4) กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรใน

ทćงบüก  
3.05 0.99 ปćนกลćง 4.53 0.82 มćกทĊ่ÿčด 0.49 (4) 

 5) คüćมเÿมĂภćคในกćร

ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร  
3.20 1.32 ปćนกลćง 4.50 0.78 มćกทĊ่ÿčด 0.41 (5) 

 รüม 2.85 0.96 ปานกลาง 4.45 0.79 มาก 0.56 2 
 รüมทั้งÿิ้น 2.81 0.93 ปานกลาง 4.49 0.70 มาก 0.60  

 
จćกตćรćงทĊ่ 4.12 ผลกćรýċกþćÿภćพปัจจčบĆน ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ แลąลĈดĆบคüćมต้Ăงกćร

จĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย  
ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน พบü่ć ÿภćพปัจจčบĆนขĂง

กćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉด

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน ในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง  
(𝑥̅  = 2.81, SD = 0.93) โดยมĊรćยข้Ăย่ĂยกćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂนเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลมĊค่ćเฉลĊ ่ยÿĎงทĊ ่ÿ čด ĂยĎ ่ในรąดĆบปćนกลćง (𝑥̅  = 2.88, SD = 1.00) โดยเมČ ่Ăพĉจćรณćตćม

Ăงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลพบü่ć กćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂนเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรตĉดต่ĂÿČ่ĂÿćรในทćงบüกมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง  
(𝑥̅  = 3.15, SD = 1.39) ÿ่üนกćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂนเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ ่Ăÿćร มĊค่ćเฉลĊ ่ยต่ĈทĊ ่ÿčด ĂยĎ ่ในรąดĆบปćนกลćง (𝑥̅  = 2.65,  
SD = 1.08) รĂงลงมć คČĂ ข้Ăย่Ăยกćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้ เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþą

กćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ĂยĎ ่ในรąดĆบปćนกลćง (𝑥̅  = 2.85, SD = 1.32) โดยเมČ ่Ăพĉจćรณćตćม

Ăงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลพบü่ć กćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่Ăกćร

เรĊยนรĎ้ เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่ĂÿćรมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎง

ทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง (𝑥̅  = 3.20 SD = 1.32) ÿ่üนกćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่Ăกćร

เรĊยนรĎ้ เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด ĂยĎ่ใน
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รąดĆบน้Ăย (𝑥̅  = 2.45, SD = 1.06) แลąข้Ăย่ĂยกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลมĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง (𝑥̅  = 2.70, SD = 1.08) โดยเมČ่Ăพĉจćรณć 
ตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć กćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบปćน

กลćง (𝑥̅  = 2.83, SD = 1.30) ÿ่üนกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง (𝑥̅  = 2.43, SD = 1.28)  
ÿภćพทĊ ่พċงปรąÿงค์ขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน 

ในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćก (𝑥̅  = 4.49, SD = 0.70) โดยมĊรćยข้Ăย่ĂยกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉตเพČ่Ăÿ่งเÿรĉม

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.51, SD = 0.69) โดยเมČ่Ă

พĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลพบü่ć กćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉตเพČ่Ăÿ่งเÿรĉม

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรÿนĆบÿนčนเกČ้Ăกčลต่ĂคĎ่ÿนทนćมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบ

มćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.59, SD = 0.71) ÿ่üนกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉตเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลด้ćนกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรในทćงบüก มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบมćก (𝑥̅  = 4.43, SD = 0.81) 
รĂงลงมć คČĂ ข้Ăย่ĂยกćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂน เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ĂยĎ่ใน

รąดĆบมćก (𝑥̅  = 4.49, SD = 0.73) โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลพบü่ć กćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂน เพČ ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćร

ตĉดต่ĂÿČ่ĂÿćรในทćงบüกมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.55, SD = 0.78) ÿ่üนกćร

จĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂนเพČ ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบมćก (𝑥̅  = 4.45, SD = 0.78) แลąข้Ăย่Ăยกćร

ใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้ เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลมĊค่ćเฉลĊ่ยต่Ĉ

ทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบมćก (𝑥̅  = 4.45, SD = 0.79) โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć กćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรตĉดต่ĂÿČ ่Ăÿćรในทćงบüก มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ ่ÿčด  
(𝑥̅  = 4.53, SD = 0.82) ÿ่üนกćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด ĂยĎ่ใน

รąดĆบมćก (𝑥̅  = 4.40, SD = 0.87)  
คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน 

ในภćพรüมคČĂ 0.60 (PNIModified = 0.60)  รćยข้Ăย่ĂยกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร
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รąĀü่ćงบčคคล มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ ่ÿ čด (PNIModified = 0.67) โดยเมČ ่Ăพĉจćรณćตćม

Ăงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć กćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčด (PNIModified = 0.83) ÿ่üนกćร

จĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร  
มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นต่ĈทĊ่ÿčด (PNIModified = 0.57) รĂงลงมć คČĂ ข้Ăย่Ăยกćรใช้ÿČ ่ĂแลąแĀล่ง

ทรĆพยćกรทĊ ่เĂČ ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ ้ เพČ ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล (PNIModified = 0.56)   
โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć กćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่ง

ทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้ เพČ่ĂทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง มĊค่ćคüćม

ต้ĂงกćรจĈเป็นมćกทĊ่ÿčด (PNIModified = 0.80) ÿ่üนกćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้ 

เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร มĊค่ćคüćมต้Ăงกćร

จĈเป็นต่ĈทĊ่ÿčด (PNIModified = 0.41) แลąข้Ăย่ĂยกćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂน เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นต่ĈทĊ่ÿčด  (PNIModified = 0.55) โดยเมČ่Ăพĉจćรณć

ตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลพบü่ć กćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂน เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้

เกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น

ÿĎงทĊ่ÿčด (PNIModified = 0.70) ÿ่üนกćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂน เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ด้ćนกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรในทćงบüก มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นต่ĈทĊ่ÿčด (PNIModified 
= 0.44) 

 2.2.4 ÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึ ่งประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการ

พัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านการประเมินผล 
 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂง

การพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านการประเมินผลประกĂบด้üย 

การการกำĀนดเกณฑ์และพัฒนาเครื่ĂงมืĂการประเมินผลการเรียนรู้  และการประเมินผลการเรียนรู้ 

ซึ่งในแต่ละĂงค์ประกĂบแบ่งĂĂกตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลได้แก่ การรับและÿ่งต่Ă

ข้Ăมูลด้านการแพทย์ การปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที และการ

ติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล และตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ได้แก่ การเปิดเผย

ตนเĂง คüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ăื่นรับรู้ การ

ÿนับÿนุนเกื้Ăกูลต่Ăคู่ÿนทนา และการติดต่Ăÿื่Ăÿารในทางบüก มีรายละเĂียดดังตารางที่ 4.15 และ

ตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็น

ขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตาม

แนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านการประเมินผล 

ข้Ă การประเมินผล 
ÿภาพปัจจุบัน (D) ÿภาพที่พึงประÿงค์ (I) 

PNIModified ลำดับที ่
𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล 

1. ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćĄ มĊกćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลขĂงด้ćนต่ĂไปนĊ้ในรąดĆบใด 
 1) กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎล

ด้ćนกćรแพทย ์
2.98 1.31 ปćนกลćง 4.45 0.88 มćก 0.49 3 

 2) กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

2.83 1.28 ปćนกลćง 4.48 0.82 มćก 0.58 2 

 3) กćรตĉดตćมĂćกćรขĂง

ผĎ้ป่üยรąยąไกล 
2.63 1.37 ปćนกลćง 4.40 0.81 มćก 0.67 1 

 รüม 2.81 1.21 ปานกลาง 4.44 0.82 มาก 0.58 2 
2.    ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćĄ มĊกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลในด้ćนต่ĂไปนĊ้ในรąดĆบใด 
 1) กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎล

ด้ćนกćรแพทย ์
2.70 1.20 ปćนกลćง 4.33 1.05 มćก 0.60 3 

 2) กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้

ทĆนทĊ 

2.60 1.06 ปćนกลćง 4.35 1.08 มćก 0.67 2 

 3) กćรตĉดตćมĂćกćรขĂง

ผĎ้ป่üยรąยąไกล 
2.43 1.38 น้Ăย 4.28 1.06 มćก 0.76 1 

 รüม 2.58 1.15 ปานกลาง 4.32 1.05 มาก 0.68 1 
 รüมทั้งÿิ้น 2.70 1.14 ปานกลาง 4.38 0.92 มาก 0.62  

 
จากตารางที่ 4.13 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการ

จำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านการประเมินผล ตามĂงค์ประกĂบย่ĂยขĂงการปฏิบัติ

การแพทย์ทางไกลพบü่า ÿภาพปัจจุบันขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตร

บัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านการประเมินผล   
ในภาพรüมĂยู ่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.70, SD = 1.14) โดยมĊรćยข้Ăย่ĂยกćรกĈĀนดเกณฑ์แลą

พĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบปćน

กลćง (𝑥̅  = 2.81, SD = 1.21) โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล
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พบü่ć กćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล

ด้ćนกćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ ่ÿčด  Ăยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.98,  
SD = 1.31) ÿ่üนกćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลด้านการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅  = 2.63, SD = 1.37) และข้Ăย่Ăยการประเมินผลการเรียนรู้การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลมีค่าเฉลี่ย

ต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.58, SD = 1.15) โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลพบü่ć การประเมินผลการเรียนรู้การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการรับ

และÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ มีค่าเฉลี่ยÿูงที่ÿุด Ăยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 2.70, SD = 1.20)  
ÿ่üนการประเมินผลการเรียนรู้การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล  
มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับน้Ăย (𝑥̅  = 2.43, SD = 1.38)  

ÿภาพที ่พึงประÿงค์ขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านการประเมินผล  ในภาพรüม

Ăยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.38, SD = 0.92) โดยมĊรćยข้Ăย่ĂยกćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล มĊค่ćเฉลĊ ่ยÿĎงทĊ ่ÿčด ĂยĎ ่ในรąดĆบมćก (𝑥̅  = 4.44,  
SD = 0.82) โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลพบü่ć กćรกĈĀนด

เกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด Ăยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.48, 
SD = 0.82) ÿ่üนกćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊ ยนรĎ ้กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลด้านการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅  = 4.40, SD = 0.81) และข้Ăย่Ăยการประเมินผลการเรียนรู้การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลมีค่าเฉลี่ย

ต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.32, SD = 1.05) โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลพบü่ć การประเมินผลการเรียนรู้การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ มีค่าเฉลี่ยÿูงที่ÿุด Ăยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.35, 
SD = 1.08) ÿ่üนการประเมินผลการเรียนรู้การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการติดตามĂาการขĂง

ผู้ป่üยระยะไกล มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด Ăยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.28, SD = 1.06)  
คüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล  ด้านการประเมินผล ในภาพรüม

คืĂ 0.62 (PNIModified = 0.62)  รายข้Ăย่Ăยการประเมินผลการเรียนรู้การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล มี
ค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด (PNIModified = 0.68) โดยเมื่ĂพิจารณาตามĂงค์ประกĂบขĂงการปฏิบัติ

การแพทย์ทางไกล พบü่า การประเมินผลการเรียนรู้การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการติดตาม
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ĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด (PNIModified = 0.76) ÿ่üนการประเมินผล

การเรียนรู้การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านกćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ มีค่าคüามต้Ăงการ

จำเป็นต่ำที่ÿุด (PNIModified = 0.60) และข้Ăย่ĂยćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćร

เรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นต่ำที่ÿุด  (PNIModified = 0.58) โดยเมื่Ă

พิจารณาตามĂงค์ประกĂบขĂงการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล พบü่า กćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนć

เครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้านการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล 

มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด (PNIModified = 0.67) ÿ่üนćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้านการรับและÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้านการแพทย์ มีค่าคüาม

ต้Ăงการจำเป็นต่ำที่ÿุด (PNIModified = 0.49) 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂง

การพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตาม

แนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านการประเมินผล 

ข้Ă การประเมินผล 
ÿภาพปัจจุบัน (D) ÿภาพที่พึงประÿงค์ (I) 

PNIModified ลำดับที ่
𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล 

1. ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćĄ มĊกćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลด้ćนต่ĂไปนĊ้ในรąดĆบใด 
 1) กćรเปิดเผยตนเĂง 2.58 1.22 ปćนกลćง 4.48 0.82 มćก 0.72 (2) 
 2) กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ ้
2.88 1.10 ปćนกลćง 4.43 0.81     มćก        0.75          

(1) 
 3) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่

ÿนทนć 
2.78 1.12 ปćนกลćง 4.45 0.88 มćก 0.60 (3) 

 4) กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรใน

ทćงบüก  
2.78 1.07 ปćนกลćง 4.48 0.82 มćก 0.59 (4) 

 5) คüćมเÿมĂภćคในกćร

ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร  
2.83 1.38 ปćนกลćง 4.50 0.82 มćกทĊ่ÿčด 0.59 (4) 

 รüม 2.77 1.09 ปานกลาง 4.47 0.82 มาก 0.61 2 
2.    ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćĄ มĊกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลในด้ćนต่ĂไปนĊ้ในรąดĆบ

ใด 
 1) กćรเปิดเผยตนเĂง 2.53 1.22 ปćนกลćง 4.35 1.08 มćก 0.72 (2) 

 2) กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ ้
2.50 1.32 ปćนกลćง 4.38 1.06 มćก 0.75 (1) 

 3) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่

ÿนทนć 
2.68 1.29 ปćนกลćง 4.30 1.07 มćก 0.60 (4) 
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ข้Ă การประเมินผล 
ÿภาพปัจจุบัน (D) ÿภาพที่พึงประÿงค์ (I) 

PNIModified ลำดับที ่
𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล 

 4) กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรใน

ทćงบüก  
2.73 1.18 ปćนกลćง 4.33 1.12 มćก 0.59 (5) 

ตารางท่ี 4.0 (ต่Ă) 

ข้Ă การประเมินผล 
ÿภาพปัจจุบัน (D) ÿภาพที่พึงประÿงค์ (I) PNIModified ลำดับที ่

𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล   
 6) คüćมเÿมĂภćคใน

กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร  
2.58 1.26 ปćนกลćง 4.35 1.08 มćก 0.69 (3) 

 รüม 2.60 1.20 ปานกลาง 4.34 1.07 มาก 0.67 1 
 รüมทั้งÿิ้น 2.69 1.00 ปานกลาง 4.40 0.94 มาก 0.64  

 
จากตารางที่ 4.14 ผลการýึกþาÿภาพปัจจุบัน ÿภาพที่พึงประÿงค์ และลำดับคüามต้Ăงการ

จำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ด้านการประเมินผล พบü่ć ÿภćพปัจจčบĆนขĂงกćร

พĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ด้านการประเมินผล ในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง (𝑥̅  = 2.69, SD = 
1.00) โดยมĊรćยข้Ăย่ĂยกćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง (𝑥̅  = 2.77, SD = 1.38) โดยเมČ่Ăพĉจćรณćตćม

Ăงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลพบü่ć กćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่น

รĆบรĎ้ มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง (𝑥̅  = 2.88, SD = 1.10) ÿ่üนกćรกĈĀนดเกณฑ์แลą

พĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง  
มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง (𝑥̅  = 2.58, SD = 1.22) แลąข้Ăย่Ăยกćรปรąเมĉนผลกćร

เรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง (𝑥̅  = 2.60, SD = 
1.20) โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล  พบü่ć กćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรในทćงบüก มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ใน

รąดĆบปćนกลćง (𝑥̅  = 2.73, SD = 1.18) ÿ่üนกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลด้ćนกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง 

(𝑥̅  = 2.50, SD = 1.32)  
ÿภćพทĊ ่พċงปรąÿงค์ขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ด้ćนกćรปรąเมĉนผล  
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ในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćก (𝑥̅  = 4.40, SD = 0.94) โดยมĊรćยข้Ăย่ĂยกćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนć

เครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบมćก (𝑥̅  = 
4.47, SD = 0.82) โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć  
กćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćน

คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.50, SD = 0.82) 
ÿ่üนกćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ด้ćนกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้  มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบมćก (𝑥̅  = 4.43, 
SD = 0.81) แลąข้Ăย่ĂยกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด 

ĂยĎ่ในรąดĆบมćก (𝑥̅  = 4.43, SD = 1.07) โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล พบü่ć กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบมćก (𝑥̅  = 4.38, SD = 1.06) 
ÿ่üนกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรÿนĆบÿนčนเกČ้Ăกčลต่ĂคĎ่ÿนทนć  
มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด ĂยĎ่ในรąดĆบมćก (𝑥̅  = 4.30, SD = 1.07)  

คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล  ด้ćนกćรปรąเมĉนผล  
ในภćพรüมคČĂ 0.64 (PNIModified = 0.64)  รćยข้Ăย่ĂยกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ ่ÿ čด (PNIModified = 0.67) โดยเมČ ่Ăพĉจćรณćตćม

Ăงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้  มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčด 

(PNIModified = 0.75) ÿ ่üนกćรปรąเมĉนผลกćรเร ĊยนรĎ ้ท ĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćร

ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรในทćงบüก มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นต่ĈทĊ่ÿčด (PNIModified = 0.59) แลąข้Ăย่Ăยกćร

กĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้ทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล   
มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นต่ĈทĊ่ÿčด  (PNIModified = 0.61) โดยเมČ่ĂพĉจćรณćตćมĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลพบü่ć กćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้  มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎง

ทĊ่ÿčด (PNIModified = 0.75) ÿ่üนกćรกĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćร

ÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรตĉดต่ĂÿČ ่ĂÿćรในทćงบüกแลąคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ ่Ăÿćร  
มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นต่ĈทĊ่ÿčดเท่ćกĆน (PNIModified = 0.59) 

 2.2.5 ÿรุปลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและ

ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล โดยภาพรüมตามขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ 
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 ผลจćกÿภćพปัจจčบĆน ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ แลąลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นในกćร

พĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมทĆ้งĀมด 40 

ฉบĆบ จĈแนกตćม ขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćร 3 ด้ćน แลąจĆดลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น  
มĊรćยลąเĂĊยดดĆงตćรćงทĊ่ 4.12 แลą ตćรćงทĊ่ 4.13 
 
ตารางที ่ 4.7 ÿรุปลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล โดย

ภาพรüมตามขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ 

การบริĀารüิชาการ ประเด็น 

Ăงค์ประกĂบทักþะการÿื่ĂÿารระĀüา่งบุคคล 

เฉลี่ยรüม 
ลำดับคüาม 

ต้Ăงการจำเป็น 

การรับและ 
ÿ่งต่Ăข้Ăมูลด้าน

การแพทย์  

การปฏิÿัมพันธ์

ระĀü่างผู้ป่üยกับ

แพทย์ที่ÿามารถ

โต้ตĂบกันได้ทันที 

การติดตามĂาการ

ขĂงผู้ป่üย

ระยะไกล 

1. การพัฒนา

Āลักÿูตร 

D 3.23 3.08 2.80      3.03 

3 
I 4.68 4.63 4.53      4.61 

PNI(modified) 0.45 0.50 0.62      0.55 
(ลĈดĆบ) (3) (2) (1)  

2. กระบüนการ

เรียนการÿĂน 

D 3.05 2.84 2.61          2.83 

2 
I 4.56 4.54 4.43        4.52 

PNI(modified) 0.50 0.60 0.70      0.60 
(ลĈดĆบ) (3) (2) (1)  

3. การประเมินผล 
 
 

D 2.84 2.57 2.54 2.70 

1 
I 4.39 4.42 4.34 4.43 

PNI(modified) 0.55 0.72 0.71 0.62 
(ลĈดĆบ) (3) (1) (2)  

เฉลี่ยรüม 
D 3.04 2.83 2.65 2.85 

 I 4.54 4.53 4.43 4.50 
PNI(modified) 0.49 0.60 0.67 0.59 

ลำดับคüามต้Ăงการจำเป็น 3 2 1  

 ĀมćยเĀตč D: Degree of success (ÿภćพปัจจčบĆน), I: Importance (ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์)  
   PNImodified : Modified Priority Needs Index (ค่ćดĆชนĊลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น) 
 

จćกตćรćงทĊ่ 4.15 ÿรčปลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยภćพรüม
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ตćมขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćร พบü่ć ลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล  
ทĆ้ง 3 ด้ćน คČĂ  

ด้ćนทĊ่ 1 กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร (PNImodified = 0.52) เป็นด้ćนทĊ่มĊดĆชนĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎง

ทĊ่ÿčดĂĆนดĆบทĊ่ÿćม เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ÿćมćรถÿรčปลĈดĆบ

คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčดไปĀćต่Ĉÿčด คČĂ กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล (PNImodified = 0.62) 

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ(PNImodified = 0.50) แลą กćรรĆบ

แลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ (PNImodified = 0.45) 
ด้ćนทĊ่ 2 กรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน (PNImodified = 0.60) เป็นด้ćนทĊ่มĊดĆชนĊคüćมต้Ăงกćร

จĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčดĂĆนดĆบÿĂง เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ÿćมćรถ

ÿรčปลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčดไปĀćต่Ĉÿčด  คČĂ กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ ้ป่üยรąยąไกล 

(PNImodified = 0.70) กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ(PNImodified = 
0.60) แลą กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ (PNImodified = 0.50) 

ด้ćนทĊ่ 3 กćรüĆดแลąปรąเมĉนผล (PNImodified = 0.62) เป็นด้ćนทĊ่มĊดĆชนĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น

ÿĎงทĊ่ÿčดĂĆนดĆบแรก เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ÿćมćรถÿรčปลĈดĆบ

คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčดไปĀćต่Ĉÿčด คČĂ กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆน

ได้ทĆนทĊ(PNImodified = 0.72) กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลคüćมมĆ่นคงทćงĂćรมณ์ (PNImodified 
= 0.71) แลąกćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ (PNImodified = 0.55)  

เมČ่ĂพĉจćรณćในภćพรüมขĂงĂงค์ปรąกĂบขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ÿćมćรถÿรčป

ลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčดไปĀćต่Ĉÿčด คČĂ กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล (PNImodified = 
0.67) กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ(PNImodified = 0.60) แลą 

กćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ (PNImodified = 0.49) 
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ตารางที ่ 4.8 ÿรุปลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล โดย

ภาพรüมตามขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ 

การบริĀารüิชาการ ประเด็น 

Ăงค์ประกĂบทักþะการÿื่ĂÿารระĀüา่งบุคคล 

เฉลี่ยรüม 
ลำดับ 

คüามต้Ăงการ

จำเป็น 

การเปดิ 
เผยตนเĂง  

การเข้าใจ

คüามคิดและ

คüามรู้ÿึก 
ตามที่ผู้Ă่ืน 

รับรู ้

การÿนับÿนุน

เกื้Ăกูลต่Ăคู่

ÿนทนา  

การติดต่Ă 
ÿื่Ăÿารใน

ทางบüก 

 คüามเÿมĂ 
ภาคในการ

ติดต่Ăÿื่Ăÿาร 

1. การพัฒนา

Āลักÿูตร 

D 3.03 3.38 3.40 3.60 3.08 3.30 

3 
I 4.35 4.65 4.53 4.78 4.88 4.64 

PNI(modified) 0.44 0.38 0.33 0.32 0.58 0.41 
(ลĈดĆบ) (2) (3) (4) (5) (1)  

2. กระบüนการ

เรียนการÿĂน 

D 2.53 2.84 2.79 2.98 2.89 2.81 
 
2 
 

I 4.45 4.49 4.50 4.49 4.48 4.48 
PNI(modified) 0.76 0.58 0.61 0.50 0.55 0.60 

(ลĈดĆบ) (1) (3) (2)  (5) (4)   
3. การ

ประเมินผล 
 
 

D 2.56 2.69 2.73 2.76 2.71 2.69 

1 
I 4.42 4.41 4.38 4.41 4.42 4.40 

PNI(modified) 0.72 0.64 0.60 0.59 0.63 0.64 
(ลĈดĆบ) (1) (2) (4) (5) (3)  

เฉลี่ยรüม 
D 2.71 2.97 2.97 3.11 2.89 2.93 

 I 4.41 4.52 4.47 4.56 4.59 4.51 
PNI(modified) 0.63 0.52 0.51 0.47 0.59 0.54 

ลำดับคüามต้Ăงการจำเป็น 1 3 4 5 2  

 ĀมćยเĀตč D: Degree of success (ÿภćพปัจจčบĆน), I: Importance (ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์)  
   PNImodified : Modified Priority Needs Index (ค่ćดĆชนĊลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น) 

 
จćกตćรćงทĊ่ 4.16 ÿรčปลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดย

ภćพรüมตćมขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćร พบü่ć ลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล ทĆ้ง 3 ด้ćน คČĂ  
ด้ćนทĊ่ 1 กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร (PNImodified = 0.41) เป็นด้ćนทĊ่มĊดĆชนĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎง

ทĊ่ÿčดĂĆนดĆบÿćม เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ÿćมćรถÿรčปลĈดĆบ
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คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด ไปĀćต่Ĉÿčด คČĂ คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร (PNImodified = 0.58) 

กćรเปิดเผยตนเĂง (PNImodified = 0.44) กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ (PNImodified 
= 0.38) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่ÿนทนć (PNImodified = 0.33) แลąกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรในทćงบüก 

(PNImodified = 0.32)  
ด้ćนทĊ่ 2 กćรพĆฒนćกรąบüนกćรเรĊยนรĎ้ (PNImodified = 0.60) เป็นด้ćนทĊ่มĊดĆชนĊคüćมต้Ăงกćร

จĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčดĂĆนดĆบÿĂง เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ÿćมćรถ

ÿรčปลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčดไปĀćต่Ĉÿčด คČĂ กćรเปิดเผยตนเĂง (PNImodified = 0.76) กćร

ÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่ÿนทนć (PNImodified = 0.61) กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ ่นรĆบรĎ้ 
(PNImodified = 0.58) คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร (PNImodified = 0.55) แลąกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร

ในทćงบüก (PNImodified = 0.50)  
ด้ćนทĊ่ 3 กćรüĆดแลąปรąเมĉนผล (PNImodified = 0.64) เป็นด้ćนทĊ่มĊดĆชนĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น

ÿĎงทĊ่ÿčดĂĆนดĆบแรก เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ÿćมćรถÿรčป

ลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčดไปĀćต่Ĉÿčด คČĂ กćรเปิดเผยตนเĂง (PNImodified = 0.72) กćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ ้ĂČ ่นรĆบรĎ้ (PNImodified = 0.64) คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร 

(PNImodified = 0.63) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่ÿนทนć (PNImodified = 0.60) แลąกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรใน

ทćงบüก (PNImodified = 0.59)  
เมČ่ĂพĉจćรณćในภćพรüมขĂงĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ÿćมćรถÿรčป

ลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčดไปĀćต่Ĉÿčด คČĂ กćรเปิดเผยตนเĂง (PNImodified = 0.63) คüćมเÿมĂ

ภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ ่Ăÿćร (PNImodified = 0.59) กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ ้ĂČ ่นรĆบรĎ้  
(PNImodified = 0.52) กćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่ÿนทนć (PNImodified = 0.51) แลąกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรใน

ทćงบüก (PNImodified = 0.47) 
 

 2.2.6 ÿรุปลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและ

ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล พิจารณาตามข้Ăย่ĂยขĂงขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ และ

Ăงค์ประกĂบการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 
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ตารางที ่ 4.9 ÿรุปลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

พิจารณาตามข้Ăย่ĂยขĂงขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ และĂงค์ประกĂบการปฏิบัติการแพทย์

ทางไกล 

การบริĀารüิชาการ ประเด็น 

Ăงค์ประกĂบทักþะการปฏบิัติการแพทย์ทางไกล เฉลี่ยรüม 
1. การรับและ 

ÿ่งต่Ăข้Ăมูลดา้น

การแพทย ์ 

2. การปฏิÿัมพันธ์

ระĀü่างผู้ป่üยกับ

แพทย์ที่ÿามารถ

โต้ตĂบกันได้ทันท ี

3. การตดิตาม

ĂาการขĂงผู้ป่üย

ระยะไกล 
 

1. การพัฒนา

Āลักÿูตร 
(0.41) 
(3) 

กćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂง

ĀลĆกÿĎตร 
(1) 

D 3.03 3.08 2.80 2.97 
I 4.68 4.63 4.53 4.61 

PNI(modified) 0.45 0.50 0.62 
(1) 

0.55 
(ลĈดĆบ) (3) (2)  

2. 
กระบüนการ

เรียนการÿĂน 
(0.60) 
(2) 

กćรจĆดทĈกลยčทธ ์
กćรÿĂน 

(3) 

D 3.13 3.13 2.70 2.99 
I 4.60 4.53 4.45 4.53 

PNI(modified) 0.47 0.46 0.70 0.52 
(ลĈดĆบ) (2) (3) (1)  

กćรจĆดกĉจกรรม 
(1) 

D 3.10 2.65 2.50 2.75 
I 4.53 4.53 4.45 4.50 

PNI(modified) 0.46 0.71 0.78 
(1) 

0.64 

(ลĈดĆบ) (3) (2)  
กćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่ง

ทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้ĂตĂ่กćร

เรĊยนรĎ ้
(2) 

D 2.93 2.73 2.65 2.77 
I 4.55 4.55 4.40 4.50 

PNI(modified) 0.56 0.65 0.66 0.62 
(ลĈดĆบ) (3) (2) (1)  

3. การ

ประเมินผล 
(0.62) 
(1) 

กćรกĈĀนดเกณฑ์แลą

พĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ 
(2) 

D 2.98 2.83 2.63 2.81 
I 4.45 4.48 4.40 4.44 

PNI(modified) 0.49 0.58 0.67 0.58 
(ลĈดĆบ) (3) (2) (1)  

กćรปรąเมĉน 
ผลกćรเรĊยนรĎ้ 

(1) 

D 2.70 2.60 2.43 2.58 
I 4.33 4.35 4.28 4.32 

PNI(modified) 0.60 0.67 0.76 
(1) 

0.68 
(ลĈดĆบ) (3) (2)  

ĀมćยเĀตč D: Degree of success (ÿภćพปัจจčบĆน), I: Importance (ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์)  
  PNImodified : Modified Priority Needs Index (ค่ćดĆชนĊลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น) 
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จćกตćรćงทĊ่ 4.17 ÿรčปลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล พĉจćรณć

ตćมข้Ăย่ĂยขĂงขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćร แลąĂงค์ปรąกĂบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล พบü่ć 

ขĂบข่ćยด้ćนกćรบรĉĀćรüĉชćกćรทĊ่มĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčด คČĂ กćรปรąเมĉนผล รĂงลงมć คČĂ 

กรąบüนกćรเรĊยนรĎ้ แลąกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร ตćมลĈดĆบ 
เมČ่ĂพĉจćรณćตćมขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćร พบü่ć กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร รćยข้Ăย่Ăยกćร

กĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ ้ทĊ ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร  มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด แลąเมČ่Ă

เรĊยงลĈดĆบรćยĂงค์ปรąกĂบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล พบü่ć กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ ้ป่üย

รąยąไกลมĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด ÿĈĀรĆบกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน รćยข้Ăย่ĂยกćรจĆด

กĉจกรรมค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด แลąเมČ่ĂเรĊยงลĈดĆบรćยĂงค์ปรąกĂบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล พบü่ć กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ ้ป่üยรąยąไกลมĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด  ÿ่üนกćร

ปรąเมĉนผล รćยข้Ăย่ĂยกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด แลąเมČ่ĂเรĊยงลĈดĆบ

รćยĂงค์ปรąกĂบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล พบü่ć กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลมĊค่ćคüćม

ต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด 
 
ตารางที ่ 4.10 ÿรุปลำดับคüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 

พิจารณาตามข้Ăย่ĂยขĂงขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ และĂงค์ประกĂบขĂงทักþะการÿื่Ăÿาร

ระĀü่างบุคคล 

การบริĀารüิชาการ ประเด็น 

Ăงค์ประกĂบทักþะการÿื่ĂÿารระĀüา่งบุคคล เฉลี่ยรüม 
การเปดิ 

เผยตนเĂง  

 การเขา้ใจ

คüามคิดและ

คüามรู้ÿึก 
ตามที่ผู้Ă่ืน 

รับรู ้

การ

ÿนับÿนุน

เกื้Ăกูลต่Ăคู่

ÿนทนา 

การติดต่Ă 
ÿื่Ăÿารใน

ทางบüก 
 

คüามเÿมĂ 
ภาคใน

การติดต่Ă 
ÿื่Ăÿาร 

 

1. การ

พัฒนา

Āลักÿูตร 
(0.55) 
(3) 

กćรกĈĀนด

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้

ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂง

ĀลĆกÿĎตร 
(1) 

D 3.03 3.38 3.40 3.60 3.08 3.30 
I 4.35 4.65 4.53 4.78 4.88 4.64 

PNI(modified) 0.44 0.38 0.33 0.32 0.58 
(1) 

0.41 
(ลĈดĆบ) 

 (2) (3) (4) (5)  

 
 
 



138 
 

 

ตารางท่ี 4.18 (ต่Ă) 

การบริĀารüิชาการ ประเด็น 

Ăงค์ประกĂบทักþะการÿื่ĂÿารระĀüา่งบุคคล 

เฉลี่ยรüม 

การเปดิ 
เผยตนเĂง  

 การเขา้ใจ

คüามคิดและ

คüามรู้ÿึก 
ตามที่ผู้Ă่ืน 

รับรู ้

การ

ÿนับÿนุน

เกื้Ăกูลต่Ăคู่

ÿนทนา 

การติดต่Ă 
ÿื่Ăÿารใน

ทางบüก 
 

คüามเÿมĂ 
ภาคใน

การติดต่Ă 
ÿื่Ăÿาร 

2. 
กระบüน

การเรียน

การÿĂน 
(0.60) 
(2) 

กćรจĆดทĈกลยčทธ ์
กćรÿĂน 

(3) 

D 2.70 3.03 2.85 3.15 2.65 2.88 
I 4.48 4.48 4.48 4.55 4.50 4.50 

PNI(modified) 0.66 0.48 0.57 0.44 0.70 0.56 
(ลĈดĆบ) (2) (4) (3) (5) (1)  

กćรจĆดกĉจกรรม 
(1) 

D 2.43 2.80 2.70 2.75 2.83 2.70 
I 4.45 4.58 4.58 4.38 4.43 4.48 

PNI(modified) 0.83 
(1) 

0.64 0.70 0.59 0.57 0.66 

(ลĈดĆบ) (3) (2) (4) (5)  
กćรใช้ÿČ่Ăแลą

แĀล่งทรĆพยćกรทĊ่

เĂČ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ ้
(2) 

D 2.45 2.70 2.83 3.05 3.20 2.85 
I 4.43 4.40 4.43 4.53 4.50 4.46 

PNI(modified) 0.81 0.63 0.57 0.49 0.41 0.57 
(ลĈดĆบ) (1) (2) (3) (4) (5)  

3. การ

ประเมิน

ผล 
(0.62) 
(1) 

กćรกĈĀนดเกณฑ์

แลąพĆฒนćเครČĂ่งมČĂ 
กćรปรąเมĉน 
ผลกćรเรĊยนรĎ ้

(2) 

D 2.58 2.88 2.78 2.78 2.83 2.77 
I 4.48 4.43 4.45 4.48 4.48 4.46 

PNI(modified) 0.74 0.54 0.60 0.61 0.58 0.61 
(ลĈดĆบ) (1) (5) (3) (2) (4)  

กćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้ 
(1) 

D 2.53 2.50 2.68 2.73 2.58 2.60 
I 4.35 4.38 4.30 4.33 4.35 4.34 

PNI(modified) 0.72 0.75 
(1) 

0.60 0.59 0.69 0.67 
(ลĈดĆบ) (2) (4) (5) (3)  

 
จćกตćรćงทĊ่ 4.18 ÿรčปลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พĉจćรณć

ตćมข้Ăย่ĂยขĂงขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćร แลąĂงค์ปรąกĂบขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล  

พบü่ć ขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćรทĊ่มĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčด คČĂ กćรปรąเมĉนผล รĂงลงมć คČĂ 

กรąบüนกćรเรĊยนรĎ้ แลąกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร ตćมลĈดĆบ 
เมČ่ĂพĉจćรณćตćมขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉซćกćร พบü่ć กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร รćยข้Ăย่Ăยกćร

กĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ ้ทĊ ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด แลąเมČ่Ă

เร ĊยงลĈดĆบรćยĂงค์ปรąกĂบทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć คüćมเÿมĂภć คในกćร
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ตĉดต่ĂÿČ่ĂÿćรมĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด ÿĈĀรĆบกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน รćยข้Ăย่ĂยกćรจĆด

กĉจกรรมค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด แลąเมČ่ĂเรĊยงลĈดĆบรćยĂงค์ปรąกĂบทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล พบü่ć กćรเปิดเผยตนเĂงมĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด ÿ่üนกćรปรąเมĉนผล รćยข้Ăย่Ăยกćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด แลąเมČ่ĂเรĊยงลĈดĆบรćยĂงค์ปรąกĂบทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ ้ĂČ ่นรĆบรĎ้มĊค่ćคüćมต้Ăงกćร

จĈเป็นÿĎงÿčด 
ซċ่งผĎ้üĉจĆยใช้ปรąเด็นกćรบรĉĀćรüĉชćกćรผนüกกĆบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ทĊ่มĊดĆชนĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčดในกćรบรĉĀćรüĉชćกćร 3 ĂĆนดĆบแรก ซċ่ง

ได้มćจćกกćรใช้เกณฑ์กćรปรąเมĉนคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นทĊ่กĈĀนดü่ćค่ćดĆชนĊลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น 

PNI(modified) เท่ćกĆบĀรČĂมćกกü่ć 0.30 ถČĂü่ćมĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นในกćรพĆฒนć (üĉมล ü่Ăงüćณĉช , 
2558) ปรąกĂบกćรพĉจćรณćยกร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล ในลĈดĆบต่Ăไป 
 
 2.3 ข้ĂเÿนĂแนะเพิ่มเติมการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่าง

บุคคล 
 

ตารางที่ 4.19 ข้ĂเÿนĂแนะเพิ่มเติมการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล  
ข้ĂเÿนĂแนะเพ่ิมเติม คüามถี่ 

1. ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร  
1.1) คüรจĆดใĀ้มĊกćรเพĉม่พĎนคüćมรĎ้แลąทĆกþąกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทยท์ćงไกลใĀ้แก่

บčคลćกรทćงกćรýċกþć 
5 

1.2) จĆดปรąชčมÿĆมมนć รąดมคüćมคĉดขĂงผĎ้มĊÿ่üนเกĊ่ยüข้Ăง เพČ่ĂใĀ้ทčกฝ่ćยมĊÿ่üนร่üม

ในกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร 
7 

1.3) จĆดทĈแผนในกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรบĎรณćกćรโดยใĀ้ทčกรćยüĉชćÿĂดแทรกเนČ้ĂĀć

เกĊ่ยüกĆบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
4 

1.4) ĀลĆกÿĎตรคüรเน้นในเรČ่ĂงคĈÿĆง่พČ้นฐćนร่üมกĆบคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจเพČ่ĂใĀ้นĉÿĉต

แพทย์ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้üยคüćมเป็นพลเมČĂงดĉจĉทĆล 
3 

1.5) พĆฒนćĀลĆกÿĎตรโดยĂ้ćงĂĉงจćกผลกćรýċกþćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นในกćรพĆฒนćนĉÿĉต

แพทย์เพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
5 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่Ă) 
ข้ĂเÿนĂแนะเพ่ิมเติม คüามถี่ 

1. ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร  
1.6) กĈĀนดรćยüĉชćแลąกĉจกรรมเÿรĉมĀลĆกÿĎตรเกĊ่ยüกĆบกćรÿ่งเÿรĉมใĀ้ผĎ้เรĊยนมĊทĆกþą

ในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลลงในโครงÿร้ćงĀลĆกÿĎตรĂย่ćงชĆดเจน 
6 

2. ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน  
1.1) ÿĂนคüćมรĎ้พČ้นฐćนแลąกćรปฏĉบĆตĉทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบกรąบüนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล  
เพČ่ĂกćรปรąกĂบเüชปฏĉบĆตĉพČ้นฐćน 

5 

1.2) จĆดรĎปแบบกćรÿĂน small group discussion ĀรČĂ interactive classroom 

เพČ่ĂใĀ้เกĉดกćรมĊÿ่üนร่üมรąĀü่ćงĂćจćรยผ์Ď้ÿĂนแลąผĎ้เรĊยนในĀ้ĂงเดĊยüกĆน 
10 

1.3) นĈเทคโนโลยĊแลąปญัญćปรąดĉþฐ์เข้ćมćช่üยในกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน 
มćกขċ้น 

9 

1.4) จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ด้üยüĉธĊทĊ่ĀลćกĀลćย เน้นกćรลงมČĂปฏĉบĆตĉ แลąบĎรณćกćร

กćรจĆดกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
5 

1.5) ÿĈรüจคüćมคĉดเĀ็นขĂงผĎ้มĊÿü่นเกĊ่ยüข้Ăง เพČ่ĂพĆฒนćรĎปแบบกćรเรĊยนกćรÿĂน 4 
1.6) พĆฒนćทĆกþąขĂงĂćจćรย์ทčกÿćขćใĀ้ÿćมćรถบĎรณćกćรกćรÿĂนĂยĎ่ในทčก

รćยüĉชć  
3 

3. ด้านการประเมินผล  
1.1) กĈĀนดรĎปแบบกćรปรąเมĉนทĊ่ชĆดเจน üĆดรąดĆบได้ โดยผĎ้ปรąเมĉนเป็นทĆ้งจćก

Ăćจćรยผ์Ď้ÿĂน แลąญćตĉĀรČĂผĎ้ป่üยทĊ่นĉÿĉตแพทย์ÿČ่Ăÿćรด้üย 
8 

1.2) ĂĂกแบบกćรปรąเมĉนผลทĊ่ĀลćกĀลćยแลąเĀมćąÿมกĆบนĉÿĉตแพทย์แต่ลąรąดĆบ 4 
1.3) ปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊทćงกćรýċกþćทĊ่ทĆนÿมĆยมćใช้ในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ขĂง

นĉÿĉตแพทย์เพČ่ĂกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลแลąป้ĂงกĆนกćรรบกüนกćรเรĊยนกćรÿĂน 
5 

1.4) จĆดทĈแนüปฏĉบĆตĉในกćรüĆดปรąเมĉนผลกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแบบ 360 
Ăงýć 

12 

1.5) ปรĆบปรčงกćรüĆดแลąปรąเมĉนผลใĀ้ตรงตćมĀลĆกÿĎตรแลąกćรเปลĊ่ยนแปลงขĂง

ÿถćนกćรณ์กćรĂčบĆตĉใĀม่ขĂงโรคĂย่ćงÿม่ĈเÿมĂ 
5 

 
 
 
 
 



141 
 

 

ตารางที่ 4.20 ข้ĂเÿนĂแนะเพิ่มเติมการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล  
ข้ĂเÿนĂแนะเพ่ิมเติม คüามถี่ 

1. ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร  
1.1) พĆฒนćแลąÿ่งเÿรĉมคüćมÿĈคĆญขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลใĀ้Ăćจćรย์

ผĎ้ÿĂน 
6 

1.2) จĆดปรąชčมÿĆมมนć รąดมคüćมคĉดขĂงผĎ้มĊÿ่üนเกĊ่ยüข้Ăง เพČ่ĂใĀ้ทčกฝ่ćยมĊÿ่üนร่üม

ในกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร 
8 

1.3) จĆดทĈแผนในกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรบĎรณćกćรโดยใĀ้ทčกรćยüĉชćÿĂดแทรกเนČ้ĂĀć

เกĊ่ยüกĆบทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล   
3 

1.4) ÿ่งเÿรĉมกćรฝึกปฏĉบĆตĉแลąมĊกćรÿąท้Ăน (Refer) ในĀลĆกÿĎตร เพČ่ĂใĀ้นĉÿĉตแพทย์

ได้ทรćบถċงข้ĂดĊ ข้ĂคüรปรĆบปรčงตć่งๆ ในกรąบüนกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
6 

1.5) พĆฒนćĀลĆกÿĎตรโดยĂ้ćงĂĉงจćกผลกćรýċกþćคüćมต้ĂงกćรจĈเปน็ในกćรพĆฒนć

นĉÿĉตแพทย์เพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
5 

1.6) เพĉ่มรćยüĉชćแลąกĉจกรรมเÿรĉมĀลĆกÿĎตรทĊÿ่่งเÿรĉมใĀผ้Ď้เรĊยนมĊทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลลงในโครงÿร้ćงĀลĆกÿĎตรĂยć่งชĆดเจน  
12 

2. ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน  
1.1) จĆดกćรÿćธĉตแลąกćรปฏĉบĆตĉจรĉง พร้ĂมกćรปรąเมĉนรćยบčคคลทĊม่Ċกćรÿąท้Ăนคĉด

ด้üยตĆüนĉÿĉตเĂงในกćรเรĊยนกćรÿĂน 
9 

1.2) ÿ่งเÿรĉมกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนในรĎปแบบ small group discussion ĀรČĂ 

interactive classroom ĀรČĂ กลčม่ย่Ăย session เพČ่Ăเจćąลċกถċงปรąเด็นปญัĀć  
10 

1.3) จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ด้üยüĉธĊทĊ่ĀลćกĀลćย เน้นกćรลงมČĂปฏĉบĆตĉ แลąบĎรณćกćร

กćรจĆดกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
3 

1.4) ÿĈรüจคüćมคĉดเĀ็นขĂงผĎ้มĊÿü่นเกĊ่ยüข้Ăง เพČ่ĂพĆฒนćรĎปแบบกćรเรĊยนกćรÿĂน 3 
1.5) พĆฒนćทĆกþąขĂงĂćจćรย์ทčกÿćขćใĀ้ÿćมćรถบĎรณćกćรกćรÿĂนĂยĎ่ในทčก

รćยüĉชć 
8 

3. ด้านการประเมินผล  
1.1) พĆฒนćเครČ่ĂงมČĂในกćรปรąเมĉนทĊ่ชĆดเจน üĆดรąดĆบได้ ทĆ้งจćกĂćจćรยผ์Ď้ÿĂน แลą

จćกญćตĉĀรČĂผĎ้ป่üยทĊ่นĉÿĉตÿČ่Ăÿćรดü้ย 10 

1.2) ปรąเมĉนโดยกćรÿĂบปćกเปล่ć ใĀ้โĂกćÿนĉÿĉตแÿดงüĉธĊคĉด แลąกćรüĉเครćąĀ ์ 8 
1.3) ปรąเมĉนจćกกćรÿĆงเกตพฤตĉกรรมแลąกćรÿĂบ OSCE เป็นรąยą โดยกĈĀนด 

เĀตčกćรณÿ์ĈคĆญเพČ่Ăกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćรในแตล่ąช่üงกćรýċกþć  
9 

1.4) ปรąเมĉนโดยผĎ้ใช้บĆณฑĉตแลąผĎป้กครĂง ĀลĆงจćกนĉÿĉตจบกćรýċกþćแล้ü 3 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่Ă) 
ข้ĂเÿนĂแนะเพ่ิมเติม คüามถี่ 

3. ด้านการประเมินผล  
1.5) ปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊทćงกćรýċกþćทĊ่ทĆนÿมĆยมćใช้ในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้

ขĂงนĉÿĉตแพทย์เพČ่ĂกćรüĉเครćąĀ์ขĂ้มĎลแลąป้ĂงกĆนกćรรบกüนกćรเรĊยนกćรÿĂน 
5 

1.6) จĆดทĈแนüปฏĉบĆตĉในกćรüĆดปรąเมĉนผลกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแบบ 360 

Ăงýć 
12 

1.7) ปรĆบปรčงกćรüĆดแลąปรąเมĉนผลใĀ้ทĆนต่ĂกćรเปลĊ่ยนแปลงขĂงÿถćนกćรณ์กćร

ĂčบĆตĉใĀม่ขĂงโรคĂย่ćงÿม่ĈเÿมĂ 
7 

 
ตĂนที ่ 3 แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์

มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 
 3.1 (ร่ćง) แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 
  3.2 คüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂง (ร่ćง) แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลą

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉ  
  3.3 แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลฉบĆบ

ÿมบĎรณ์ 
  รćยลąเĂĊยดขĂงผลกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล มĊดĆงต่ĂไปนĊ้ 
  3.1 (ร ่าง) แนüทางพัฒนาการบร ิĀารü ิชาการĀล ักÿ ูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่าง

บุคคล 
 3.1.1 กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลเพČ่ĂจĆดทĈ (ร่ćง) แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จ čāćลงกรณ์มĀćüĉทยćล Ćย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบ Ćต ĉกćรแพทย์ทćงไกล  
มĊรćยลąเĂĊยด ดĆงนĊ้ 
 1) (ร่ćง) แนüทćงด้ćนกćรปรąเมĉนผล พĉจćรณćจćกÿรčปกćรจĆดลĈดĆบคüćม

ต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčดลĈดĆบแรก เมČ่Ăพĉจćรณćรćยด้ćน พบü่ć กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้มĊค่ćคüćม

ต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎง แลąเมČ ่ĂเรĊยงลĈดĆบรćยĂงค์ปรąกĂบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล พบü่ć  
กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลมĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด ผĎ้üĉจĆยüĉเครćąĀ์เนČ้ĂĀćดĆงกล่ćü

แลąนĈมćจĆดทĈ (ร่ćง) แนüทćงทĊ่ 1 แนüทćงย่ĂยทĊ่ 1.1 แนüทćงĂยทĊ่ 1.2 แลąüĉธĊดĈเนĉนกćร 
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 2) (ร่ćง) แนüทćงด้ćนกรąบüนกćรเร ĊยนกćรÿĂน พĉจćรณćจćกÿรčปกćร

จĆดลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčดลĈดĆบทĊ่ÿĂง เมČ่Ăพĉจćรณćรćยด้ćน พบü่ć กćรจĆดกĉจกรรมมĊค่ć

คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด แลąเมČ่ĂเรĊยงลĈดĆบรćยĂงค์ปรąกĂบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล พบü่ć 

กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลมĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด ผĎ้üĉจĆยüĉเครćąĀ์เนČ้ĂĀćดĆงกล่ćü

แลąนĈมćจĆดทĈ(ร่ćง) แนüทćงทĊ่ 2 แนüทćงย่ĂยทĊ่ 2.1 แนüทćงย่ĂยทĊ่ 2.2 แลąüĉธĊดĈเนĉนกćร 
 3) (ร่ćง) แนüทćงด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร พĉจćรณćจćกÿรčปกćรจĆดลĈดĆบคüćม

ต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčดลĈดĆบทĊ่ÿćม เมČ่Ăพĉจćรณćรćยด้ćน พบü่ć กćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ ่พċง

ปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčด แลąเมČ่ĂเรĊยงลĈดĆบรćยĂงค์ปรąกĂบกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล พบü่ć กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลมĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด 

ผĎ้üĉจĆยüĉเครćąĀ์เนČ้ĂĀćดĆงกล่ćüแลąนĈมćจĆดทĈ (ร่ćง) แนüทćงทĊ่ 3 แนüทćงย่ĂยทĊ่ 3.1 แนüทćงย่Ăย 
ทĊ่ 3.2 แลąüĉธĊดĈเนĉนกćร 
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ตารางท่ี 4.21 (ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 
ลำ

ดับ
คü

าต
้Ăง

กา
รจ

ำเ
ป็น

 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้ĂมูลเชิงคุณภาพขĂง

ข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

1 กćร

ปรąเมĉนผล 
(PNIModified = 

0.64) 

กćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้

(PNIModified = 
0.67) 

กćรตĉดตćม

ĂćกćรขĂงผĎ้ป่üย

รąยąไกล

(PNIModified = 
0.75) 

กć รปฏ ĉ ÿ Ć มพ Ćนธ์

รąĀü ่ćงผĎ ้ป ่üยกĆบ

แพทย ์ท Ċ ่ ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ  
(𝑥̅  =3 .45 , SD = 
0.76)   

      1) กĈĀนดรĎปแบบกćร

ปรąเมĉนทĊ่ชĆดเจน üĆดรąดĆบ

ได้ โดยผĎ้ปรąเมĉนเป็นทĆ้งจćก

Ăćจćรย ์ผ Ď ้ÿĂน แลąญćตĉ

Āร ČĂผ Ď ้ป ่üยทĊ ่น ĉÿ ĉตแพทย์

ÿČ่Ăÿćรด้üย 
       2 )  Ă Ă ก แ บ บ ก ć ร

ปรąเมĉน ผลทĊ่ĀลćกĀลćย

แลą เĀมćąÿมก Ć บน ĉ ÿĉ ต

แพทย์แต่ลąรąดĆบ 
       3 )  ป ร ą ย č ก ต ์ ใ ช้

เทคโนโลยĊทćงกćรýċกþćทĊ่

ท Ć น ÿ ม Ć ย ม ć ใ ช ้ ใ น ก ć ร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ขĂง

น ĉ ÿ ĉ ต แ พ ท ย ์ เ พ Č ่ Ă ก ć ร

üĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลแลąป้ĂงกĆน

กćรรบกüนกćรเร Ċยนกćร

ÿĂน 

1) การประเมินผล  
ค ČĂกćรกĈĀนดเกณฑ ์ แลą

พĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้แลąกćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้ เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉต

เก ĉ ดท Ć กþąกćรปฏ ĉ บ Ć ตĉ

กćรแพทย ์ทćงไกลแลąกćร

ÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล (ĂĊ ĉเบล 

แ ล ą  ฟ ร ĉ ÿ บ ć ย , 1986; 
รćชบ Ćณฑ ĉ ตยÿถćน, 2555:  
Ăน č ü Ć ต ĉ  ค Ď ณแก ้ ü , 2559; 
กรąทรüง ýċกþćธĉกćร, 2562; 
เรณčมćý มćĂč่น, 2559)  

1.พัฒนาการประเมิน 
ผลการเร ียนร ู ้ท ี ่ เน้น

ผลลัพธ์ในการปฏิบัติ

การแพทย์ทางไกลด้าน

การติดตามĂาการขĂง

ผู้ป่üยระยะไกลและการ

ปฏิÿ ัมพันธ ์ระĀü่าง

ผ ู ้ ป ่ üยก ับแพทย ์ที่

ÿามารถโต้ตĂบกันได้

ทันท ี

1.1 ÿร้างเกณฑ์ปฏิบัติและรูปแบบการ

ประเมินผลการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์ในการ

ปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้üยการติดตาม

ĂาการขĂงผ ู ้ ป ่üยระยะไกลและการ

ปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู ้ป ่üยกับแพทย์ที่

ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที  
ปรąกĂบด้üยüĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
     1) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþć

ร่üมกĆนüĉเครćąĀ์ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ ้กćร

ปฏĉบ Ćต ĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćร

ตĉดตćมĂćกćรผĎ ้ป ่üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿ ĆมพĆนธ ์รąĀü ่ćงผ Ď ้ป ่üยก Ćบแพทย ์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ เพČ่Ăÿร้ćงเกณฑ์

ในกćรปฏĉบĆตĉทĊ่เĀมćąÿม 
      2) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþć

ร่üมกĆนกĈĀนดรĎปแบบทĊ่ใช้ปรąเมĉนกćร 
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 ตารางท่ี 4.21 (ต่Ă) 

ลำ
ดับ

คü
าม

ต้Ă
งก

าร
จำ

เป
็น การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์

(จาก

แบบÿĂบถาม) 

ข้ĂมูลเชิงคุณภาพขĂง

ข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้ĂมูลจากการÿังเคราะĀ์

เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตร

บัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการบริĀาร

üิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล 
ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 

           4) จĆดทĈแนüปฏĉบĆตĉ

ในกćรüĆดปรąเมĉนผลกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล

แบบ 360 Ăงý 
      5) ปรĆบปรčงกćรüĆด

แลąปรąเมĉนผลใĀ้ตรง

ตćมĀลĆกÿ Ďตรแลąกćร

เปลĊ่ยนแปลงขĂงÿถćน 
กćรณ์กćรĂčบĆตĉใĀม่ขĂง

โ ร ค ภ ć ย น Ă ก Ă ย ่ ć ง

ÿม่ĈเÿมĂ 
 
 

2) แนüทางการประเมิน

การปฏ ิ บ ั ต ิ ก า รแพทย์

ทางไกล 
ÿćมćรถใช ้ กรąบüนกćร 

CIPPIEST Model แบ ่ งกćร

ปรąเมĉนเป็น 7 ด้ćน ได้แก่ 1) 

กćรปรąเมĉนด้ćนบรĉบท 2) กćร

ปรąเมĉนด้ćนปัจจĆยนĈเข้ć 3) 

กćรปรąเมĉนด้ćนกรąบüนกćร 

4) กćรปรąเมĉนด้ćนผลผลĉต 5) 

กćรปรąเมĉนด้ćนผลกรąทบ 6) 

กćรปรąเมĉนด้ćนปรąÿĉทธĉผล  

 ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล แบ่งกćรปรąเมĉนเป็น 

7 ด้ćน ได้แก่ 1) กćรปรąเมĉนด้ćนบรĉบท 2) 

กćรปรąเมĉนด้ćนปัจจĆยนĈเข้ć 3) กćรปรąเมĉน

ด้ćนกรąบüนกćร 4) กćรปรąเมĉนด้ćนผลผลĉต 

5) กćรปรąเมĉนด้ćนผลกรąทบ 6) กćรปรąเมĉน

ด้ćนปรąÿĉทธĉผล แลą 7) กćรปรąเมĉนด้ćน

คüćมยĆ่งยČน โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ  
     3) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมบčคลćกรทćงกćรýċกþć

ปรąย čกต ์ ใช ้ เทคโนโลย Ċท Ċ ่ท Ćนÿม Ćยในกćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ ้ป ่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊขĂงนĉÿĉต

แพทย์ เพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล แนüโน้ม 
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           7) กćรปรąเมĉนด้ćนคüćม

ยĆ่งยČน (üĉภćดć มčกดć แลą  
üĆนเพ็ญ คüรÿมćน, 2563) 

 กćรเรĊยนรĎ ้แลąüćงแผนเพČ่ĂนĈไปÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉ

Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ  
      4)  ผ Ď ้บร ĉĀćร บ čคลćกรทćงกćรýċกþćร่üม

ตรüจÿĂบคčณภćพขĂงเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćร

เรĊยนรĎ้ โดยกćรนĈเครČ่ĂงมČĂทĊ่ได้จćกกćรพĆฒนćไป

ทดลĂงใช้แลąปรĆบปรčงก่ĂนนĈไปใช้จรĉง 
      5)  ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþć

จĆดทĈ แลąเผยแพร่คĎ ่มČĂปรąเมĉนผลผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćม

ĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ใĀ้แก่

ผĎ้ÿĂนในรćยüĉชćขĂงนĉÿĉตแพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 4-6 
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             1.2 ปรับปรุงและพัฒนากรĂบการประเมินผลการ

เรียนรู้ใĀ้ตรงตามĀลักÿูตร ข้ĂกำĀนดทางด้าน

üิชาชีพแพทย์ และÿถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงขĂง

โรคĂุบัติใĀม่  
ปรąกĂบด้üยüĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
     1) ผĎ ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üม

üĉเครćąĀ์ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลą

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยคĈนċงถ ċงคüćมรĎ ้ ทĆกþą  
เจตคตĉแลąคčณลĆกþณąต่ćง ๆ ขĂงนĉÿ ĉตแพทย์ 
ทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบข้ĂกĈĀนดทćงด้ćนüĉชćชĊพแพทย์ 

แลąÿถćนกćรณ์ทĊ่เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่ 
     2) ผ Ď ้บร ĉĀćรแลąบ čคลćกรทćงกćรý ċกþć  
แลąตĆüแทนนĉÿĉตแพทย์ร่üมกĈĀนดกรĂบแลąแนü 
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        ทćงกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ÿĈĀรĆบกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćร

ผĎ ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ        
3)  ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćĂĂกแบบ

เกณฑ์กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ใĀม่ ขĂงกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćร

ผĎ ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ใĀ้

ÿĂดคล้ĂงกĆบข้ĂกĈĀนดทćงด้ćนüĉชćชĊพแพทย์ 

แลąÿถćนกćรณ์ทĊ่เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่ 
       4)  ผ Ď ้ บร ĉĀćรจ Ćดก ĉจกรรมĂบรมเพČ่Ă

เÿรĉมÿร้ćงคüćมเข้ćใจตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ 

แลąพĆฒนćคüćมÿćมćรถในกćรĂĂกแบบ  
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        เครČ่ĂงมČĂในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üย       
แลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ในแต่ลąรćยüĉชć      
         5) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþć

ปรąเม ĉนกรĂบกćรปรąเม ĉนผลกćรเร ĊยนรĎ้

กćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ในแต่ลą

รćยüĉชć โดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉคčณüčฒĉด้ćนกćรýċกþć

แพทยýćÿตร์ แลąผĎ้ทรงคčณüčฒĉด้ćนกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล   
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การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

2 กรąบüนกćร

เรĊยนกćรÿĂน 
(PNIModified = 

0.60) 

กćรจĆดกĉจกรรม 
(PNIModified = 

0.64) 

กćรตĉดตćม

ĂćกćรขĂงผĎ้ป่üย

รąยąไกล

(PNIModified = 
0.78) 

กć รปฏ ĉ ÿ Ć มพ Ćนธ์

รąĀü ่ćงผĎ ้ป ่üยกĆบ

แพทย ์ท Ċ ่ ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ  
(𝑥̅  =3 .45 , SD = 
0.76)   

     1) ÿĂนคüćมรĎ ้พ Č ้นฐćน

แลąกćรปฏĉบĆตĉทĊ ่เกĊ ่ยüข้Ăง

ก Ćบกรąบüน กćรปฏ ĉบ Ćตĉ

ก ćรแพทย ์ ทć ง ไก ล ใĀ้

คณćจćรย์ผĎ้ÿĂน  
     2) จ Ćดร ĎปแบบกćรÿĂน 

small group discussion ĀรČĂ 

interactive classroom เพČ ่ĂใĀ้

เก ĉดกćรมĊÿ ่üนร ่üมรąĀü่ćง

Ăćจćรย์ผĎ ้ÿĂนแลąผĎ ้เร Ċยนใน

Ā้ĂงเดĊยüกĆน 
     3) นĈเทคโนโลย Ċแลą

ปัญญćปรąดĉþฐ์เข้ćมćช่üย

ในกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน

มćกขċ้น 
 

1) กระบüนการเร ียน

การÿĂน Āมćยถċง กćร

จ ĆดทĈกลย čทธ ์กćรÿĂน 

กćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต แลą

ก ć ร ใช ้ ÿ Č ่ Ă แ ลąแĀล่ ง

ทรĆพยćกรทĊ ่เĂČ ้Ăต่Ăกćร

เร ĊยนรĎ ้  เพČ ่Ăÿ่งเÿร ĉมใĀ้

นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

(üĆลลภć เทพĀĆÿดĉน ณ Ăยčธยć

, 2543;  ÿčรćþฎร์ พรมจĆนทร์, 
2552; กรĂบมćตรฐćนคณüčฒĉ

รąดĆบĂčดมýċกþćแĀ่งชćตĉ,  
 

2. พัฒนากระบüน 
การเรียนการÿĂนผ่าน

การจัดกิจกรรมนิÿิต 

เพื่Ăüางแผนเÿ้นทางÿู่

การปฏิบัติการแพทย์

ทางไกลท ี ่ เน ้ นการ

ติดตามĂาการผู ้ป ่üย

ระยะไกลและการ

ปฏิÿัมพันธ ์ระĀü่าง

ผ ู ้ป ่üยก ับแพทย ์ที่

ÿามารถโต้ตĂบกันได้

ทันท ี

2.1 ÿ ่งเÿร ิมและÿร ้างคüามเข ้าใจใน

กระบüนการĂĂกแบบกิจกรรมนิÿิตเพื่Ă

บูรณาการคüามรู้พื้นฐาน ที่เน้นผลลัพธ์ใĀ้

นิÿิตนำไปÿู่การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล

ด้านการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล

และการปฏิÿัมพันธ ์ระĀü่างผ ู ้ป ่üยกับ

แพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที 
ปรąกĂบด้üยüĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
     1 )  ผ Ď ้บร ĉĀćรจ ĆดกćรĂบรมÿ Ćมมนć

คณćจćรย์ผĎ้ÿĂนเพČ่Ăÿร้ćงคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจ

เกĊ่ยüกĆบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćน

กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลแลą

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยผĎ้เชĊ่ยüชćญ

ด้ćนกćรĂĂกแบบกĉจกรรมกćรÿĂนแลą

ผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่Ă) 
ลำ

ดับ
คü

าต
้Ăง

กา
รจ

ำเ
ป็น

 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้ĂมูลเชิงคุณภาพขĂง

ข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

 

        4) จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้

ด ้üยüĉธĊกćรทĊ ่ĀลćกĀลćย 

เน้นกćรลงมČĂปฏĉบĆตĉจรĉง 

แลąบĎรณćกćรกćรจĆดกćร

เรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล 
      5) ÿĈรüจคüćมคĉดเĀ็น

ขĂงผĎ้มĊÿ่üนเกĊ ่ยüข้Ăง เพČ่Ă

พĆฒนćรĎปแบบกćรเรĊยนกćร

ÿĂน 
   6) พĆฒนćทĆกþąขĂง

Ăćจćรย์ทčกÿćขćใĀ้ 

2552; เรณčมćý มćĂč ่น, 
2559; ปรĊยćนčช พรĀม

ภćÿĉต, 2559; ĂรčณĊ Āงþ์ýĉ

รĉüĆฒน์, 2564 ) 
2) ปัจจัยที ่มีผลต่Ăการ

ปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 
ขĂงบุคลากรทางการแพทย์ 

คČĂ คüćมเชĊ ่ยüชćญในกćร

üĉนĉจฉ ĆยขĂงบčคลćกรทćง

กćรแพทย์ ปัจจĆยทćงด้ćน

คüćมพร้ĂมขĂงเครČ ่ĂงมČĂ 

แ ล ą ป ั จ จ Ć ย ท ć ง ด ้ ć น

เทคโนโลย Ċ (Technology) 
ในเรČ ่ĂงขĂงคüćมเร็üขĂง

กćรเชČ่Ăมต่Ăผ่ćนรąบบ 

 ทćงไกล เพČ่ĂกĈĀนดเป็นแนüทćงร่üมกĆนใน

กćรĂĂกแบบกĉจกรรมนĉÿĉตทĊ ่ม č ่งเน้นกćร

พĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้ćน

กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลแลą

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ    
      2) ผĎ้บรĉĀćรจĆดกćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćร

เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąขĂงคณćจćรย์ทčกÿćขćใĀ้

ÿćมćรถบĎรณćกĉจกรรมกćรÿĂนกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćร

ขĂงผĎ ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆน

ได้ทĆนทĊ ÿĂดแทรกĂยĎ่ในทčกรćยüĉชć 
     3) ผĎ้บรĉĀćรเปิดโĂกćÿใĀ้คณćจćรย์แลą

นĉÿĉตแพทย์ได้แÿดงคüćมคĉดเĀ็น แลกเปลĊ่ยน

เรĊยนรĎ้ ÿąท้ĂนกćรจĆดกĉจกรรม เพČ่ĂÿĈรüจ 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่Ă) 
ลำ

ดับ
คü

าต
้Ăง

กา
รจ

ำเ
ป็น

 

การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้ĂมูลเชิงคุณภาพขĂง

ข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

     ÿćมćรถบĎรณćกćรกćร

ÿĂนĂยĎ่ในทčกรćยüĉชć 

แลąคüćมเร็üในกćรรĆบÿ่ง

ข้ĂมĎล รüมถċงคüćมชĈนćญ

ในเร Č ่ Ăงเทคโนโลย ĊขĂง

บ čคลćกรทćงกćรแพทย์    
(Ăรพรรณ คงมćลĆย แลą 

üÿĆนต์ ใจüงý์, 2560 

 คüćมต้ĂงกćรในกćรจĆดกĉจกรรมเรĊยนรĎ้ เพČ่Ă

üćงแผนกćรจ Ćดก ĉ จกรรมกćรน ĉÿ ĉ ต ใĀ้

เĀมćąÿมกĆบกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ในแต่

ลąรąดĆบ โดยมĊผ Ď ้ เช Ċ ่ยüชćญด้ćนกćรจĆด

กĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ ้ร่üมใĀ้คĈแนąนĈแลą

เป็นทĊ่ปรċกþć       
          4)  ผ Ď ้บร ĉĀćรแลąคณćจćรย ์ร ่ üม

üĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนคüćมเป็นไปได้ขĂง

รĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿ ĉต เพČ ่ĂกĈĀนด

กĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ แผนกćรÿĂนÿĈĀรĆบกćร

พĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćร

ต ĉดตćมĂćกćรผ Ď ้ ป ่ üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่Ă) 
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ดับ
คü
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กา
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 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้ĂมูลเชิงคุณภาพขĂง

ข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

 

       1.2 ÿน ั บÿน ุ นการนำเทคโนโลย ี และ

ปัญญาประดิþฐ์เข้ามาใช้ในกระบüนการจัด

กิจกรรมการเรียนการÿĂนและพัฒนาทรัพยากร

การเรียนรู้ที่ÿนับÿนุนใĀ้นิÿิตมีคüามเชียüชาญ

ในการปฏิบัติการแพทย์ด้านการติดตามĂาการ

ผู้ป่üยระยะไกลและการปฏิÿัมพันธ์ระĀü่าง

ผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันท ี
ปรąกĂบด้üยüĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ ้
     1)  ผĎ้บรĉĀćรจĆดโครงกćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćร

ใĀ้คณćจćรย์แลąบčคลćกรผĎ้มĊÿ่üนเกĊ่ยüข้Ăงใน

กćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่Ăกรąตč้นใĀ้ตรąĀนĆกถċง

คü ćมÿĈค Ć ญขĂ งก ć ร ใ ช ้ เ ทค โน โ ล ยĊ  

ปัญญćปรąดĉþฐ์ มćบĎรณćกćรร่üมกĆบกćรÿĂน

แลąเพ Č ่ Ăพ Ć ฒนćท Ć กþąทćงเทคโนโลยĊ  

ปัญญćปรąดĉþฐ์ใĀ้มĊคüćมทĆนÿมĆยแลąทĆนต่Ăกćร

เปลĊ่ยนแปลงทĊ่รüดเร็ü      
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 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้ĂมูลเชิงคุณภาพขĂง

ข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

 

             2)  ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ĂĂกแบบ

กĉจกรรมนĉÿĉตเพČ่Ăฝึกปรąÿบกćรณ์กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ด้üยกćรใช้

เทคโนโลยĊ ปัญญćปรąดĉþฐ์ ÿร้ćงกĉจกรรมกćร

เร Ċยนร Ď ้  แลąทดลĂงใช ้กĉ จกรรมเพ Č ่ Ăกćร

ปรąเมĉนผลแลąกćรปร Ćบปร čงก ĉจกรรมใĀ้มĊ

ปรąÿĉทธĉภćพ 
     3) ผĎ ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมแลąÿนĆบÿนčนกćรนĈ

ปัญญćปรąดĉþฐ์มćปรąยčกต ์ใช ้จ Ćดร Ďปแบบ

กĉจกรรมกćรÿĂนแบบ small group discussion 
ĀรČĂ interactive classroom  เพČ่ĂใĀ้เกĉดกćรมĊ

ÿ่üนร่üมรąĀü่ćงĂćจćรย์ผĎ้ÿĂนแลąผĎ้เรĊยนใน

Ā้ĂงเดĊยüกĆน 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่Ă) 
ลำ

ดับ
คü

าต
้Ăง

กา
รจ

ำเ
ป็น

 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้ĂมูลเชิงคุณภาพขĂง

ข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล 
(ร่าง) แนüทาง

Āลัก 
(ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

              4) ผĎ ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร ่üมüĉเครćąĀ์แลą

ปรąเมĉนคüćมเป็นไปได้ขĂงรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรม

น ĉ ÿ ĉ ต จćกกćรปรąย č กต ์ ใช ้ เทคโนโลย Ċ แลą

ปัญญćปรąดĉþฐ์ ในกćรกĈĀนดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ 

ÿĈĀรĆบนĈไปใช้เพČ่ĂกćรพĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบ

กĆนได้ทĆนทĊ ขĂงนĉÿĉตแพทย์ 
      5) ผĎ้บรĉĀćรใĀ้คณćจćรย์ทดลĂงใช้กĉจกรรมนĉÿĉต

ในกćรฝึกปรąÿบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลโดย

เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ ้ป ่üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบ

กĆนได้ทĆนทĊ ทดลĂงด้üยกćรกĈĀนดรąยąเüลć คüćม

เĀมćąÿมขĂงนĉÿ ĉตแต่ลąรąดĆบ ปรąเมĉนผลด้üย

Ăćจćรย์ผĎ้ÿĂน ผĎ้ป่üยĀรČĂญćตĉ ร่üมกĆบกćรปรąเมĉน

ตนเĂงขĂงนĉÿĉต เพČ่ĂกćรปรĆบปรčงแลąพĆฒนćกĉจกรรม

กćรเรĊยนรĎ้ใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพเพĉม่ขċ้น 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่Ă) 
ลำ

ดับ
คü

าต
้Ăง

กา
รจ

ำเ
ป็น

 

การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้ĂมูลเชิงคุณภาพขĂง

ข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

3 กćรพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตร 
(PNIModified = 

0.55) 

กćรกĈĀนด

ผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĊ่พċง

ปรąÿงค์ขĂง

ĀลĆกÿĎตร

(PNIModified = 
0.55) 

กćรตĉดตćม

ĂćกćรขĂงผĎ้ป่üย

รąยąไกล

(PNIModified = 
0.62) 

กć รปฏ ĉ ÿ Ć มพ Ćนธ์

รąĀü ่ćงผĎ ้ป ่üยกĆบ

แพทย ์ท Ċ ่ ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ  
(𝑥̅  =3.45, SD = 

0.76)   

     1) จĆดใĀ้มĊกćรเพĉ ่มพĎน

คüćมรĎ้แลąทĆกþąกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลใĀ้แก่

บčคลćกรทćงกćรýċกþć 
     2) จ Ćดปรąช čมÿ Ćมมนć 

รąดมคüćมคĉดขĂงผĎ้มĊÿ่üน

เกĊ่ยüข้Ăง เพČ่ĂใĀ้ทčกฝ่ćยมĊ

ÿ ่ üนร ่ üมในกćรพ Ćฒนć

ĀลĆกÿĎตร 
     3) จ Ć ดทĈแผนในกćร

พĆฒนćĀลĆกÿĎตรบĎรณćกćร

โดยใĀ้ทčกรćยüĉชćÿĂดแทรก

เนČ้ĂĀćเกĊ่ยüกĆบกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล 

1) การพัฒนาĀลักÿ ูตร  

เป็นกćรจĆดทĈรćยลąเĂĊยด

ขĂงĀลĆกÿĎตร รćยลąเĂĊยด

รćยüĉชćแลąปรąÿบกćรณ์

ภćคÿนćม ทĊ่มĊกćรกĈĀนด

ผลลĆพธ ์กćรเร Ċยนร Ď ้ท Ċ ่พċง

ปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เพČ่Ă

ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþą

กćรปฏ ĉ บ Ć ต ĉ กćรแพทย์

ทćงไกลแลąกćรÿ Č ่ Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล (ไทเลĂร์ , 
1949; ăĉลด้ć ทćบć,1962; 
กรĂบมćตรฐćนค čณü čฒĉ

รąดĆบĂčดมýċกþćแĀ่งชćตĉ , 
2552; ปรĊยćพร  

3. ÿร ้างและพ ัฒนา

Āลักÿูตรการปฏิบัติ

การแพทย ์ทางไกล 

โ ด ย ก า ร ก ำ Ā น ด

ผลลัพธ์การเรียนรู ้ที่

พ ึ งป ร ะ ÿ งค ์ ข Ă ง

Āลักÿูตร เน้นประเด็น 

นำร ่Ăงการต ิดตาม

Ăาการผู้ป่üยระยะไกล

และการปฏิÿัมพันธ์

ระĀü ่างผ ู ้ ป ่ üยกับ

แพทย ์ ท ี ่ ÿามารถ

โต้ตĂบกันได้ทันท ี

3.1 ขับเคลื่Ăนการÿร้างĀลักÿูตรĀลักÿูตรการ

ปฏิบัต ิการแพทย์ทางไกล โดยการกำĀนด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร 

เน้นประเด็นนำร่ĂงการติดตามĂาการผู้ป่üย

ระยะไกลและการปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับ

แพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที  
ปรąกĂบด้üยüĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ ้
      1) ผĎ ้บร ĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþć

ร่üมกĆนกćรกĈĀนดกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้

ท Ċ ่พ ċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿ Ďตร ในกćรปฏĉบ Ćตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยĂćýĆย

ข้ĂมĎลจćกÿภćพปัญĀćแลąคüćมต้ĂงกćรขĂง

ÿĆงคมปัจจčบĆน แลąปรċกþćĀćรČĂกĆบผĎ้เชĊ่ยüชćญ

แต่ลąÿćขćüĉชćĂย่ćงÿม่ĈเÿมĂ  
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 ตารางท่ี 4.21 (ต่Ă) 
ลำ

ดับ
คü

าต
้Ăง

กา
รจ

ำเ
ป็น

 

การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้ĂมูลเชิงคุณภาพขĂง

ข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

          4) ĀลĆกÿĎตรคüรเน้น

ในเร Č ่ĂงคĈÿ Ć ่ งพ Č ้นฐćน

ร่üมกĆบคüćมเĀ็นĂกเĀ็น

ใจเพ Č ่ ĂใĀ ้น ĉÿ ĉตแพทย์

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ ทćงไกล

ด้üยคüćมเป็นพลเม ČĂง

ดĉจĉทĆล 
      5) พĆฒนćĀลĆกÿ Ďตร

โ ด ย Ă ้ ć ง Ă ĉ ง จ ć ก ผล

กćรýċกþćคüćมต้Ăงกćร

จĈเป็นในกćรพĆฒนćนĉÿĉต

แพทย ์เพ Č ่ĂใĀ ้ÿćมćรถ

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
 

üงý์Ăนčตรโรจน์ , 2553; 
ü ĉช Ćย üงþ ์ ใĀญ่ , 2554;  
มćร čต พĆฒนผล, 2562; 
ĂรčณĊ Āงþ์ýĉรĉüĆฒน์, 2564) 
2) ราชก ิจจาน ุ เบกþา

เผยแพร่ประกาýแพทย

ÿภา ü่ćด้üยเรČ่Ăงแนüทćง

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
ĀรČĂโทรเüTelemedicine) 
แลąคลĉนĉกĂĂนไลน์  
มĊÿćรąÿĈคĆญกล่ćü ไü ้ü่ć 

กćรใĀ ้บร ĉบćลผ่ćนรąบบ

บรĉบćลโทรเüช ĀรČĂบรĉบćล

กćรแพทย์ทćงไกล จąต้Ăง

เป็นไปตćม  

       2) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþć

ร ่üมก Ćนยกร ่ćงเน Č ้ĂĀćÿćรą แต่ลąกลč่ ม

ปรąÿบกćรณ์ แต่ลąĀน่üยกćรเรĊยน แลąแต่

ลąรćยüĉชć โดยปรċกþćĀćรČĂจćกผĎ้เชĊ่ยüชćญ

แต ่ลąÿćขćü ĉชć คณąกรรมกćรพ Ćฒนć

ĀลĆกÿĎตรร่üมกĆบผĎ้เชĊ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชć

เป็นผĎ้กĈĀนดผลกćรเรĊยนรĎ้ จčดปรąÿงค์เชĉง

พฤตĉกรรม ĀรČĂจčดปรąÿงค์กćรเรĊยนรĎ้ üćง

แผนกćรÿĂน ทĈบĆนทċกกćรÿĂน ผลĉตÿČ่Ă

กćรÿĂน จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนกćรÿĂนเป็น

กลč่มĀรČĂรćยบčคคล  
      3) ผ Ď ้ บ ร ĉ Ā ć รก ĈĀนดน โ ย บ ć ย ใ Ā้

คณćจćรย์นĈĀล ĆกĀล Ćกÿ Ďตรกćรปฏ ĉบ Ćตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćร

ผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ  
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 ตารางท่ี 4.21 (ต่Ă) 
ลำ

ดับ
คü

าต
้Ăง

กา
รจ

ำเ
ป็น

 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้Ăมูลเชิงคุณภาพ

ขĂงข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

           6) กĈĀนดรćยüĉชć

แลąก ĉ จกรรมเÿรĉ ม

ĀลĆกÿĎตรเกĊ ่ยüกĆบกćร

ÿ ่งเÿร ĉมใĀ ้ผ Ď ้ เร ĊยนมĊ

ท Ćกþąในกćรปฏ ĉบ Ćตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลลงใน

โครงÿร้ćงĀลĆกÿĎตรĂย่ćง

ชĆดเจน 

เกณฑ์มćตรฐćนผĎ้ปรąกĂบ

üĉชćชĊพเüชกรรมขĂงแพทย

ÿภć พ.ý. 2555 2)  เกณฑ์

คüćมรĎ ้คüćมÿćมćรถในกćร

ปรąเมĉนเพČ ่ĂรĆบใบĂนčญćต

เป็นผĎ้ปรąกĂบüĉชćชĊพเüช

กรรม พ.ý. 2555 แลąทĊ่

แก้ไขเพĉ ่มเตĉม พ.ý. 2563 
3) เกณฑ์Āร ČĂแนüทćงทĊ่

แพทยÿภćกĈĀนดขċ้นตćม

กรĂบแĀ่งกฎĀมćยüĉชćชĊพ

เüชกรรม แลąผĎ้ใĀ้บรĉบćล

จĈเป ็นต ้ĂงกรąทĈกćร 

(แพทยÿภć, 2563) 

 ทĊ่พĆฒนćได้แล้üไปทดลĂงใช้ในÿถćนýċกþć

นĈร่Ăง (ÿถćนýċกþćทดลĂงใช้ĀลĆกÿĎตรใĀม่) 

โดยคณąกรรมกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรกĈĀนดไü้ 

ถ้ćมĊข้Ăบกพร่Ăงก็ทĈกćรแก้ไข ปรĆบปรčงโดย

ปรċกþćĀćรČĂผĎ ้ เช Ċ ่ยüชćญเฉพćąÿćขćĂยĎ่

ตลĂดเüลć        
        4) ผ Ď ้บร ĉĀćรจ ĆดกćรĂบรมผ Ď ้ ÿĂน 

ผĎ ้บรĉĀćรทčกรąดĆบ แลąบčคลćกรทćงกćร

ýċกþćใĀ้เข้ćใจĀลĆกÿĎตรĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćร

ผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ  

เพČ่Ăจąได้ใช้ĀลĆกÿĎตรใĀม่ใĀ้ถĎกต้ĂงเĀมćąÿม 

ตćมจčดมč ่งĀมćยขĂงĀลĆกÿĎตร รüมทĆ้งกćร

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ĀลĆกÿĎตรใĀ้ผĎ้ทĊ่เกĊ่ยüข้Ăงทรćบ  
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ตารางท่ี 4.21 (ต่Ă) 
ลำ

ดับ
คü

าต
้Ăง

กา
รจ

ำเ
ป็น

 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้Ăมูลเชิงคุณภาพ

ขĂงข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

        3.2 พัฒนาและปร ับปร ุงĀลักÿ ูตรการ

ปฏิบัติการแพทย์ทางไกล โดยการกำĀนด

ผลล ัพธ ์การเร ียนร ู ้ท ี ่พ ึงประÿงค ์ขĂง

Āลักÿูตร เน้นประเด็นนำร่Ăงการติดตาม

Ăาการผู้ป่üยระยะไกลและการปฏิÿัมพันธ์

ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบ

ก ัน ได ้ท ันที  เพ ื ่ Ăการนำไปใช ้ท ี ่ เ กิ ด

ประÿิทธิผล 
ปรąกĂบด้üยüĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
     1) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üม

กćรทบทüนแลąพĆฒนćคčณภćพขĂงĀลĆกÿĎตร

ฝึกĂบรมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลเป็น

ปรąจĈทčกปี โดยแต่งตĆ้งคณąกรรมกćรฝึกĂบรม 

ปรąเมĉนกรąบüนกćรฝึกĂบรม กĉจกรรมทćง

üĉชćกćรปัญĀćแลąĂčปÿรรค ในกćรดĈเนĉนกćร 

เพČ่ĂปรĆบปรčงแลąพĆฒนćĀลĆกÿĎตรต่Ăไป 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่Ă) 
ลำ

ดับ
คü

าต
้Ăง

กา
รจ

ำเ
ป็น

 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้Ăมูลเชิงคุณภาพ

ขĂงข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

             2) ผĎ้บรĉĀćรจĆดÿĆมมนćกćรýċกþćทčก 1-2 ปี โดยมĊ

กćรเชĉญผĎ้เชĊ ่ยüชćญด้ćนแพทยýćÿตรýċกþćรüมทĆ้ง

ýĉþย์เก่ć (รüมทĆ้งข้ĂมĎลป้ĂนกลĆบจćกผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üน

เÿĊย) เข้ćมćมĊÿ่üนร่üมในกćรÿĆมมนćเพČ่ĂทบทüนทĆ้ง

Āล Ćกÿ ĎตรแลąกรąบüนกćรฝึกĂบรมกćรปฏ ĉบ Ćตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมผĎ้ป่üยรąยąไกล 

แลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ แลąüćงแผนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร

กćรฝึกĂบรมเป็นรąยą  ๆĀรČĂĂย่ćงน้Ăยทčก 1 ป ี
       3) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตร โดยĂ้ćงĂĉงจćกผลกćรปรąเมĉนĀลĆกÿĎตรแลą

กćรýċกþćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นในกćรพĆฒนćนĉÿĉต

แพทย์ทĊ ่ได้ทดลĂงใช้ĀลĆกÿĎตรในแต่ลąปี นĈÿĎ ่กćร

ปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล เพČ่Ă

กćรปรąยčกต์ใช้ทĊ่ยĆ่งยČน 
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จćกตćรćงทĊ่ 4.21 แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตจčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ข้ĂมĎลทĊ่ได้จćกกćรýċกþćÿภćพปัจจčบĆน ÿภćพทĊ่

พċงปรąÿงค์ คüćมต้ĂงกćรจĈเป็น แลąนĈข้ĂมĎลดĆงกล่ćüมćผนüกกĆบข้ĂเÿนĂแนąเพĉ่มเตĉมเกĊ่ยüกĆบ 
แนüทćงกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต เพČ่ĂพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบ Ćณฑĉต จ čāćลงกรณ์มĀćü ĉทยćล Ćย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบ Ćต ĉกćรแพทย์ทćงไกล  
จćกแบบÿĂบถćม แลąข้ĂมĎลจćกกćรýċกþćเĂกÿćรแลąงćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง ผĎ้üĉจĆยจċ งนĈมćÿĆงเครćąĀ์

แนüทćงกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต เพČ่ĂพĆฒนćผĎ้ปฏĉบĆตĉงćนโทรเüช  ตćมแนüคĉด

ทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล  ได้แนüทćงทĆ ้งÿ ĉ ้น 3 แนüทćงĀลĆก 6 แนüทćงย่Ăย แลą 26 
üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้  

1) การประเมินผล (PNIModified = 0.64) ปรąกĂบด้üย 1 แนüทćงĀลĆก 2 แนüทćงย่Ăย แลą 9 
üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 

แนüทางที่ 1 พัฒนาการประเมินผลการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์ในการปฏิบัติการแพทย์

ทางไกลด้านการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกลและการปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่

ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที 
แนüทางย่Ăย 1.1 ÿร้ćงเกณฑ์ปฏĉบĆตĉแลąรĎปแบบกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĊ่เน้นผลลĆพธ์ใน

กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้üยกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
üิธีดำเนินการ มĊดĆงนĊ ้
1) ผĎ ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนüĉเครćąĀ์ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ ้กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ เพČ่Ăÿร้ćงเกณฑ์ในกćรปฏĉบĆตĉทĊ่เĀมćąÿม 
2) ผĎ ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนกĈĀนดรĎปแบบทĊ่ใช้ปรąเมĉนกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล แบ่งกćรปรąเมĉนเป็น 7 ด้ćน ได้แก่ (1) กćรปรąเมĉนด้ćนบรĉบท (2) กćรปรąเมĉน 
ด้ćนปัจจĆยนĈเข้ć (3) กćรปรąเมĉนด้ćนกรąบüนกćร (4) กćรปรąเมĉนด้ćนผลผลĉต (5) กćรปรąเมĉน 
ด้ćนผลกรąทบ (6) กćรปรąเมĉนด้ćนปรąÿĉทธĉผล แลą (7) กćรปรąเมĉนด้ćนคüćมยĆ่งยČน โดยเน้นกćร

ตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
3) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมบčคลćกรทćงกćรýċกþćปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊทĊ่ทĆนÿมĆยในกćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊขĂงนĉÿĉตแพทย์ เพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล 

แนüโน้มกćรเรĊยนรĎ้แลąüćงแผนเพČ่ĂนĈไปÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ 
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4) ผĎ้บรĉĀćร บčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมตรüจÿĂบคčณภćพขĂงเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้ โดยกćรนĈเครČ่ĂงมČĂทĊ่ได้จćกกćรพĆฒนćไปทดลĂงใช้แลąปรĆบปรčงก่ĂนนĈไปใช้จรĉง 
5) ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþćจĆดทĈ แลąเผยแพร่คĎ ่มČĂปรąเมĉนผล

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ ้ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ ้ป่üยรąย ąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ใĀ้แก่ผĎ้ÿĂนในรćยüĉชćขĂงนĉÿĉตแพทย์

ชĆ้นปีทĊ่ 4-6  
 แนüทางย่Ăย 1.2 ปรĆบปรčงแลąพĆฒนćกรĂบกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ใĀ้ตรงตćมĀลĆกÿĎตร 

ข้ĂกĈĀนดทćงด้ćนüĉชćชĊพแพทย์ แลąÿถćนกćรณ์ทĊ่เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่   
 üิธีดำเนินการ มĊดĆงนĊ ้
 1) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมüĉเครćąĀ์ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์  
ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยคĈนċงถċงคüćมรĎ้ ทĆกþą เจตคตĉแลąคčณลĆกþณąต่ćง ๆ ขĂงนĉÿĉตแพทย์ทĊ่

ÿĂดคล้ĂงกĆบข้ĂกĈĀนดทćงด้ćนüĉชćชĊพแพทย์ แลąÿถćนกćรณ์ทĊ่เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่ 
 2) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþć แลąตĆüแทนนĉÿĉตแพทย์ร่üมกĈĀนดกรĂบแลą

แนüทćงกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ÿĈĀรĆบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćร

ผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ        
 3) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćĂĂกแบบเกณฑ์กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ใĀม่ 

ขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบข้ĂกĈĀนดทćงด้ćนüĉชćชĊพแพทย์ แลą

ÿถćนกćรณ์ทĊ่เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่ 
 4) ผĎ ้บรĉĀćรจĆดกĉจกรรมĂบรมเพČ ่Ăเÿรĉมÿร้ćงคüćมเข้ćใจตĆüชĊ ้ü ĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้  
แลąพĆฒนćคüćมÿćมćรถในกćรĂĂกแบบเครČ่ĂงมČĂในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ในแต่ลąรćยüĉชć             
 5) ผĎ ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćปรąเมĉนกรĂบกćรปรąเมĉนผลกćรเร ĊยนรĎ้

กćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ในแต่ลąรćยüĉชć โดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉคčณüčฒĉด้ćนกćรýċกþćแพทยýćÿตร์ แลą

ผĎ้ทรงคčณüčฒĉด้ćนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
 2) กระบüนการเรียนการÿĂน (PNIModified = 0.60) ปรąกĂบด้üย 1 แนüทćงĀลĆก 2 แนüทćง

ย่Ăย แลą 9 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
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แนüทางที่ 2 พัฒนากระบüนการเรียนการÿĂนผ่านการจัดกิจกรรมนิÿิต เพื่Ăüางแผน

เÿ้นทางÿู่การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลที่เน้นการติดตามĂาการผู้ป่üยระยะไกลและการปฏิÿัมพันธ์

ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที 
แนüทางย่Ăย 2.1 ÿ่งเÿรĉมแลąÿร้ćงคüćมเข้ćใจในกรąบüนกćรĂĂกแบบกĉจกรรมนĉÿĉตเพČ่Ă

บĎรณćกćรคüćมรĎ้พČ้นฐćน ทĊ่เน้นผลลĆพธ์ใĀ้นĉÿĉตนĈไปÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćม

ĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
 üิธีดำเนินการ มĊดĆงนĊ ้

1) ผĎ้บรĉĀćรจĆดกćรĂบรมÿĆมมนćคณćจćรย์ผĎ้ÿĂนเพČ่Ăÿร้ćงคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจเกĊ่ยüกĆบ

กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรĂĂกแบบกĉจกรรมกćรÿĂนแลą

ผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล เพČ่ĂกĈĀนดเป็นแนüทćงร่üมกĆนในกćรĂĂกแบบกĉจกรรม

นĉÿĉตทĊ่มč่งเน้นกćรพĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลแลą

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ     
 2) ผĎ้บรĉĀćรจĆดกćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąขĂงคณćจćรย์ทčกÿćขćใĀ้

ÿćมćรถบĎรณćกĉจกรรมกćรÿĂนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล

แลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ÿĂดแทรกĂยĎ่ในทčกรćยüĉชć 
 3) ผĎ้บรĉĀćรเปิดโĂกćÿใĀ้คณćจćรย์แลąนĉÿĉตแพทย์ได้แÿดงคüćมคĉดเĀ็น แลกเปลĊ่ยน

เรĊยนรĎ้ ÿąท้ĂนกćรจĆดกĉจกรรม เพČ่ĂÿĈรüจคüćมต้ĂงกćรในกćรจĆดกĉจกรรมเรĊยนรĎ้ เพČ่ĂüćงแผนกćรจĆด

กĉจกรรมกćรนĉÿĉตใĀ้เĀมćąÿมกĆบกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ในแต่ลąรąดĆบ โดยมĊผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรจĆด

กĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ร่üมใĀ้คĈแนąนĈแลąเป็นทĊ่ปรċกþć       
 4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมüĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนคüćมเป็นไปได้ขĂงรĎปแบบกćร

จĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂกĈĀนดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ แผนกćรÿĂนÿĈĀรĆบกćรพĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
แนüทางย่Ăย 2.2 ÿนĆบÿนčนกćรนĈเทคโนโลยĊแลąปัญญćปรąดĉþฐ์เข้ćมćใช้ในกรąบüนกćร

จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนกćรÿĂนแลąพĆฒนćทรĆพยćกรกćรเรĊยนรĎ้ทĊ่ÿนĆบÿนčนใĀ้นĉÿĉตมĊคüćมเชĊยüชćญในกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
 üิธีดำเนินการ มĊดĆงนĊ ้
 1) ผĎ ้บรĉĀćรจĆดโครงกćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรใĀ้คณćจćรย์แลąบčคลćกรผĎ ้มĊÿ ่üน

เกĊ ่ยüข้ĂงในกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ ่Ăกรąตč ้นใĀ้ตรąĀนĆกถċงคüćมÿĈคĆญขĂงกćรใช้เทคโนโลยĊ 



164 
 

 

ปัญญćปรąดĉþฐ์ มćบĎรณćกćรร่üมกĆบกćรÿĂนแลąเพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąทćงเทคโนโลยĊ ปัญญćปรąดĉþฐ์ใĀ้มĊ

คüćมทĆนÿมĆยแลąทĆนต่ĂกćรเปลĊ่ยนแปลงทĊ่รüดเร็ü      
 2) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ĂĂกแบบกĉจกรรมนĉÿĉตเพČ่Ăฝึกปรąÿบกćรณ์กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ด้üยกćรใช้เทคโนโลยĊ ปัญญćปรąดĉþฐ์ ÿร้ćงกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ แลąทดลĂง

ใช้กĉจกรรมเพČ่ĂกćรปรąเมĉนผลแลąกćรปรĆบปรčงกĉจกรรมใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพ 
 3) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมแลąÿนĆบÿนčนกćรนĈปัญญćปรąดĉþฐ์มćปรąยčกต์ใช้จĆดรĎปแบบ

กĉจกรรมกćรÿĂนแบบ small group discussion ĀรČĂ interactive classroom  เพČ่ĂใĀ้เกĉดกćรมĊÿ่üน

ร่üมรąĀü่ćงĂćจćรย์ผĎ้ÿĂนแลąผĎ้เรĊยนในĀ้ĂงเดĊยüกĆน 
 4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมüĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนคüćมเป็นไปได้ขĂงรĎปแบบกćร

จĆดกĉจกรรมนĉÿĉต จćกกćรปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊแลąปัญญćปรąดĉþฐ์ ในกćรกĈĀนดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ 

ÿĈĀรĆบนĈไปใช้เพČ่ĂกćรพĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลą

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ขĂงนĉÿĉตแพทย์ 
 5) ผĎ้บรĉĀćรใĀ้คณćจćรย์ทดลĂงใช้กĉจกรรมนĉÿĉตในกćรฝึกปรąÿบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลโดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ทดลĂงด้üยกćรกĈĀนดรąยąเüลć คüćมเĀมćąÿมขĂงนĉÿĉตแต่ลąรąดĆบ ปรąเมĉนผล

ด้üยĂćจćรย์ผĎ้ÿĂน ผĎ้ป่üยĀรČĂญćตĉ ร่üมกĆบกćรปรąเมĉนตนเĂงขĂงนĉÿĉต เพČ่ĂกćรปรĆบปรčงแลąพĆฒนć

กĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพเพĉ่มขċ้น 
3) การพัฒนาĀลักÿูตร (PNIModified = 0.55) ปรąกĂบด้üย 1 แนüทćงĀลĆก 2 แนüทćงย่Ăย 

แลą 7 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
แนüทางที่ 3 ÿร้างและพัฒนาĀลักÿูตรการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล โดยการกำĀนด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เน้นประเด็น นำร่ĂงการติดตามĂาการผู้ป่üยระยะไกล

และการปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที 
แนüทางย่Ăย 3.1 ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนกćรกĈĀนดกćรกĈĀนด 

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร ในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćร

ผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยĂćýĆยข้ĂมĎล

จćกÿภćพปัญĀćแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงÿĆงคมปัจจčบĆน แลąปรċกþćĀćรČĂกĆบผĎ้เชĊ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชć

Ăย่ćงÿม่ĈเÿมĂ  
üิธีดำเนินการ มĊดĆงนĊ ้
1) กćรกĈĀนดจčดมč่งĀมćย ĀลĆกกćรแลąโครงÿร้ćงแลąกćรĂĂกแบบĀลĆกÿĎตรกćร 
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ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลขċ้นมć โดยĂćýĆยข้ĂมĎลจćกÿภćพ

ปัญĀćแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงÿĆงคมปัจจčบĆนโดยปรċกþćĀćรČĂกĆบผĎ ้เชĊ ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชćĂย่ćง

ÿม่ĈเÿมĂ 
2) ผĎ ้บร ĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนยกร่ćงเนČ ้ĂĀćÿćรą แต่ลąกลč่ม

ปรąÿบกćรณ์ แต่ลąĀน่üยกćรเรĊยน แลąแต่ลąรćยüĉชć โดยปรċกþćĀćรČĂจćกผĎ้เชĊ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชć 

คณąกรรมกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรร่üมกĆบผĎ้เชĊ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชćเป็นผĎ้กĈĀนดผลกćรเรĊยนรĎ้ จčดปรąÿงค์

เชĉงพฤตĉกรรม ĀรČĂจčดปรąÿงค์กćรเรĊยนรĎ้ üćงแผนกćรÿĂน ทĈบĆนทċกกćรÿĂน ผลĉตÿČ่ĂกćรÿĂน จĆด

กĉจกรรมกćรเรĊยนกćรÿĂนเป็นกลč่มĀรČĂรćยบčคคล 
3) ผĎ้บรĉĀćรกĈĀนดนโยบćยใĀ้คณćจćรย์นĈĀลĆกĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่ 

เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้

ทĆนทĊ ทĊ่พĆฒนćได้แล้üไปทดลĂงใช้ในÿถćนýċกþćนĈร่Ăง (ÿถćนýċกþćทดลĂงใช้ĀลĆกÿĎตรใĀม่) โดย

คณąกรรมกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรกĈĀนดไü้ ถ้ćมĊข้Ăบกพร่Ăงก็ทĈกćรแก้ไข ปรĆบปรčงโดยปรċกþćĀćรČĂ

ผĎ้เชĊ่ยüชćญเฉพćąÿćขćĂยĎ่ตลĂดเüลć        
4) ผĎ้บรĉĀćรจĆดกćรĂบรมผĎ้ÿĂน ผĎ้บรĉĀćรทčกรąดĆบ แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćใĀ้เข้ćใจ 

ĀลĆกÿĎตรĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ ้ป่üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ เพČ่Ăจąได้ใช้ĀลĆกÿĎตรใĀม่ใĀ้ถĎกต้Ăง

เĀมćąÿม ตćมจčดมč่งĀมćยขĂงĀลĆกÿĎตร รüมทĆ้งกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ĀลĆกÿĎตรใĀ้ผĎ้ทĊ่เกĊ่ยüข้Ăงทรćบ 
แนüทางย่Ăย 3.2 พĆฒนćแลąปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยกćร

กĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เน้นปรąเด็นนĈร่ĂงกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ เพČ่ĂกćรนĈไปใช้ทĊ่เกĉด

ปรąÿĉทธĉผล 
 üิธีดำเนินการ มĊดĆงนĊ ้
 1) ผĎ ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกćรทบทüนแลąพĆฒนćคčณภćพขĂง

ĀลĆกÿĎตรฝึกĂบรมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลเป็นปรąจĈทčกปี โดยแต่งตĆ้งคณąกรรมกćรฝึกĂบรม 

ปรąเมĉนกรąบüนกćรฝึกĂบรม กĉจกรรมทćงüĉชćกćรปัญĀćแลąĂčปÿรรค ในกćรดĈเนĉนกćร เพČ่ĂปรĆบปรčง

แลąพĆฒนćĀลĆกÿĎตรต่Ăไป    
 2) ผĎ้บรĉĀćรจĆดÿĆมมนćกćรýċกþćทčก 1-2 ปี โดยมĊกćรเชĉญผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนแพทยýćÿตร

ýċกþćรüมทĆ้งýĉþย์เก่ć (รüมทĆ้งข้ĂมĎลป้ĂนกลĆบจćกผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊย) เข้ćมćมĊÿ่üนร่üมในกćรÿĆมมนć

เพČ่ĂทบทüนทĆ้งĀลĆกÿĎตรแลąกรąบüนกćรฝึกĂบรมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมผĎ้ป่üย

รąยąไกล แลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ แลąüćงแผนกćร

พĆฒนćĀลĆกÿĎตรกćรฝึกĂบรมเป็นรąยąๆ ĀรČĂĂย่ćงน้Ăยทčก 1 ปี 
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  3) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมพĆฒนćĀลĆกÿĎตร โดยĂ้ćงĂĉงจćกผลกćร

ปรąเมĉนĀลĆกÿĎตรแลąกćรýċกþćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นในกćรพĆฒนćนĉÿĉตแพทย์ทĊ่ได้ทดลĂงใช้ĀลĆกÿĎตรใน

แต่ลąปี นĈÿĎ่กćรปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล เพČ่Ăกćรปรąยčกต์ใช้ทĊ่ยĆ่งยČน 
 3.1.2 การüิเคราะĀ์ข้Ăมูลเพื ่Ăจัดทำ (ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการ

Āลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่าง

บุคคล มีรายละเĂียด ดังนี้ 
1) (ร่ćง) แนüทćงด้ćนกćรปรąเมĉนผล พĉจćรณćจćกÿรčปกćรจĆดลĈดĆบคüćม

ต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčดลĈดĆบแรก เมČ่Ăพĉจćรณćรćยด้ćน พบü่ć กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้มĊค่ćคüćม

ต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎง แลąเมČ่ĂเรĊยงลĈดĆบรćยĂงค์ปรąกĂบทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć กćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ ่นรĆบรĎ้มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด ผĎ้üĉจĆยüĉเครćąĀ์เนČ ้ĂĀć

ดĆงกล่ćüแลąนĈมćจĆดทĈ (ร่ćง) แนüทćงทĊ่ 1 แนüทćงย่ĂยทĊ่ 1.1 แนüทćงĂยทĊ่ 1.2 แลąüĉธĊดĈเนĉนกćร 
 2) (ร่ćง) แนüทćงด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน พĉจćรณćจćกÿรčปกćรจĆดลĈดĆบ

คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčดลĈดĆบทĊ่ÿĂง เมČ่Ăพĉจćรณćรćยด้ćน พบü่ć กćรจĆดกĉจกรรมมĊค่ćคüćมต้Ăงกćร

จĈเป็นÿĎงÿčด แลąเมČ่ĂเรĊยงลĈดĆบรćยĂงค์ปรąกĂบทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć กćรเปิดเผย

ตนเĂงมĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด ผĎ้üĉจĆยüĉเครćąĀ์เนČ้ĂĀćดĆงกล่ćüแลąนĈมćจĆดทĈ(ร่ćง) แนüทćงทĊ่ 2 

แนüทćงย่ĂยทĊ่ 2.1 แนüทćงย่ĂยทĊ่ 2.2 แลąüĉธĊดĈเนĉนกćร 
 3) (ร่ćง) แนüทćงด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร พĉจćรณćจćกÿรčปกćรจĆดลĈดĆบคüćม

ต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčดลĈดĆบทĊ่ÿćม เมČ่Ăพĉจćรณćรćยด้ćน พบü่ć กćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċง

ปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčด แลąเมČ่ĂเรĊยงลĈดĆบรćยĂงค์ปรąกĂบทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่ĂÿćรมĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด ผĎ้üĉจĆย

üĉเครćąĀ์เนČ้ĂĀćดĆงกล่ćüแลąนĈมćจĆดทĈ (ร่ćง) แนüทćงทĊ่ 3 แนüทćงย่ĂยทĊ่ 3.1 แนüทćงย่ĂยทĊ่ 3.2 
แลąüĉธĊดĈเนĉนกćร
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ตารางท่ี 4.22 (ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 

ลำ
ดับ

คü
าต

้Ăง
กา

รจ
ำเ

ป็น
 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้Ăมูลเชิงคุณภาพ

ขĂงข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

1 กćร

ปรąเมĉนผล 
(PNIModified = 

0.64) 

กćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้

(PNIModified = 
0.67) 

กćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่

ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้

(PNIModified = 
0.76) 

กćรเข้ćใจคüćมคĉด

แลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่

ผĎ้ĂČ่นรĆบรĆบ  
(𝑥̅  =3.65, SD = 

0.75) 
 

     1) พĆฒนćเครČ่ĂงมČĂ

ในกćรปรąเมĉนทĊ่ชĆดเจน 

ü Ćดรąด Ćบได ้  ท Ć ้ งจćก

Ăćจćรย์ผĎ้ÿĂน แลąจćก

ญćตĉĀรČĂผĎ ้ป่üยทĊ ่น ĉÿĉต

ÿČ่Ăÿćรด้üย 
      2) ปรąเมĉนโดยกćร

ÿĂบปćกเปล่ć ใĀ้โĂกćÿ

นĉÿĉตแÿดงüĉธ Ċคĉด แลą

กćรüĉเครćąĀ์ 
      3 )  ปรą เม ĉนจćก

กćรÿ Ćงเกตพฤตĉกรรม

แ ลą ก ć รÿĂ บ  OSCE 
เป็นรąยą โดยกĈĀนด 

เĀต čกćรณ์ÿĈค ĆญเพČ่Ă

กćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

ในแต่ลąช่üงกćรýċกþć  

1) การประเมินผล  
เป ็นกćรกĈĀนดเกณฑ์

แลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂกćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้  
แลąกćรปรąเมĉนผลกćร

เรĊยนรĎ้ เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉต

เก ĉดท Ćกþąกćรปฏ ĉบ Ćตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลแลąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล  
(ĂĊĉเบล แลą ฟรĉÿบćย, 1986; 
รćชบĆณฑĉตยÿถćน, 2555: 
Ăน čü Ćต ĉ  ค Ďณแก ้ü, 2559; 
กรąทรüงýċกþćธĉกćร, 2562;  
เรณčมćý มćĂč่น, 2559) 

1 . พ ั ฒ น า ก า ร

ประเม ิน ผลลัพธ์

การเร ียนร ู ้ท ักþะ

การÿื่ĂÿารระĀü่าง

บุคคลโดยเน้นการ

เข้าใจคüามคิดและ

คüาม ร ู ้ÿ ึกตามที่

ผู้Ăื่นรับรู้ 

1.1) ÿนับÿนุนการพัฒนาเครื ่ĂงมืĂüัด

ประเมินผลตัüชี้üัดผลลัพธ์การเรียนรู้ทักþะ

การÿื ่ĂÿารระĀü่างบุคคลโดยเน้นการ

เข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ăื่น

รับรู้ โดยบูรณาการเข้ากับการเรียนรู ้ใน

รายüิชาต่างๆ  
ปรąกĂบด้üยüĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
     1) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมĂงค์คüćมรĎ้แลąÿร้ćง

คüćมเข ้ ćใจใĀ้บ čคลćกรทćงกćรý ċกþć

เกĊ่ยüกĆบเครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลทĊ่ÿĂดคล้Ăง

กĆบตĆüชĊ ้ü ĆดผลลĆพธ์กćรเร ĊยนรĎ้ท Ćกþąกćร

ÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ ้ĂČ ่นรĆบรĎ้ตćม

ÿภćพจรĉงในรćยüĉชćขĂงตนเĂง 
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 ตารางท่ี 4.22 (ต่Ă) 

ลำ
ดับ

คü
าต

้Ăง
กา

รจ
ำเ

ป็น
 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้Ăมูลเชิงคุณภาพ

ขĂงข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

           4) ปรąเมĉนโดยผĎ้ใช้

บĆณฑĉตแลąผĎ ้ปกครĂง 

Ā ล Ć ง จ ć ก น ĉ ÿ ĉ ต จบ

กćรýċกþćแล้ü 
       5) ปรąย č กต ์ ใช้

เทคโนโลยĊทćงกćรýċกþć

ทĊ ่ทĆนÿมĆยมćใช้ในกćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้

ขĂงนĉÿĉตแพทย์เพČ่Ăกćร

ü ĉ เครćąĀ ์ข ้Ăม Ďลแลą

ป้ĂงกĆนกćรรบกüนกćร

เรĊยนกćรÿĂน 
      6) จĆดทĈแนüปฏĉบĆตĉ

ในกćรüĆดปรąเมĉนผลกćร

ปฏ ĉ บ Ć ต ĉ กćรแพทย์

ทćงไกลแบบ 360 Ăงýć 

2) การประเมินทักþะ

การÿ ื ่ ĂÿารระĀü ่ า ง

บุคคล คČĂ กćรปรąเมĉน

กรąบüนกćรเรĊยนรĎ้ขĂง

บčคคลผ่ćนกćรเรĊยนรĎ้ทĆ้ง

ในรąบบแลąนĂกรąบบ 

แลąมĊบทบćทÿĈคĆญใน

กćรถ่ćยทĂดคüćมรĎ้แลą

เÿรĉมÿร้ćงýĆกยภćพกćร

เรĊยนรĎ้ทĆ้งในรąดĆบบčคคล 

Ăงค์กćร แลąÿĆงคม โดย

กćรýċกþćĂงค์ปรąกĂบ

กćรÿČ่ĂÿćรมĊคüćมÿĈคĆญใน

กćรÿ่งเÿรĉมปรąÿĉทธĉภćพ

แลąคüćมÿĈเร็จในกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล ด้üยเĀตčนĊ ้ 

      2) ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้บčคลćกรทćงกćร

ýċกþćÿร้ćงเครČ ่ĂงมČĂü ĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้ üĆด

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċก

ตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ในรĎปแบบคĎ่ขนćนจćกแบบüĆดทĊ่มĊ

มćตรฐćน  
     3) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþć

ปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊทćงกćรýċกþćทĊ่ทĆนÿมĆยมć

ใช้ในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ 

เพČ ่ĂใĀ้ÿćมćรถüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล แนüโน้มกćร

เรĊยนรĎ ้แลąüćงแผนเพČ่ĂนĈไปÿĎ่กćรÿČ ่ĂÿćรทĊ่มĊ

ปรąÿĉทธĉภćพ  
     4) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üม

ตรüจÿĂบคčณภćพขĂงเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ ้ โดยกćรนĈเครČ ่ĂงมČĂทĊ ่ได้จćกกćร

พĆฒนćไปทดลĂงใช้แลąปรĆบปรčงก่ĂนนĈไปใช้จรĉง 

 



169 
 

 

ตารางท่ี 4.22 (ต่Ă) 

ลำ
ดับ

คü
าต

้Ăง
กา

รจ
ำเ

ป็น
 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 
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จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
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การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

          1 .7 )  ปร Ćบปรč ง

ก ć ร ü Ć ด แ ล ą

ปรąเมĉนผลใĀ้ทĆนต่Ă

กćรเปลĊ่ยนแปลงขĂง

ÿถćนกćรณ์กćรĂčบĆตĉ

ใĀม ่ขĂงโรคĂย ่ ć ง

ÿม่ĈเÿมĂ 

ป ัจจ Ć ยท Ċ ่ ม ĊĂ ĉทธ ĉพลต่Ă

ปรąÿĉทธĉภćพกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลในบรĉบท

กćรýċกþćจċงปรąกĂบด้üย

Ăงค ์ปรąกĂบÿĈค Ćญ 5 
ปรąกćร ได้แก่ ผĎ ้ÿ่งÿćร

Ā ร Č Ă ตน เ Ă ง  ( Self) คĎ่

ÿČ ่ĂÿćรĀรČĂผĎ ้รĆบÿćร ÿČ่Ă

ĀรČĂช่ĂงทćงกćรÿČ ่Ăÿćร 

ÿćรแลąกćรÿร ้ ćงÿćร 

แลąบรĉบทÿĉ่งแüดล้Ăมใน

กćรÿČ ่Ăÿćร นĂกจćกนĊ้  

กćรพĆฒนćÿมรรถนąกćร

ใช้เทคโนโลยĊÿćรÿนเทý

ขĂงผĎ ้ÿĂนแลąผĎ้เรĊยนยĆง

เป็นปัจจĆยÿĈคĆญ  

        5) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćรü่ม

จĆดทĈแลąเผยแพร่คĎ่มČĂปรąเมĉนผลผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้น

กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ ้ĂČ่น

รĆบรĎ้ ใĀ้แก่ผĎ้ÿĂนเพČ่ĂบĎรณćกćรใช้ในรćยüĉชć 
1.2) ÿ ่งเÿร ิมคณาจารย์ใĀ ้ÿามารถใช้

เครื่ĂงมืĂüัดประเมินผลตัüชี้üัดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลโดย 
เน้นการเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่

ผ ู ้Ă ื ่นร ับร ู ้  ในการประเม ินผลการเร ียนรู้

ปรąกĂบด้üยüĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
      1) ผĎ ้บรĉĀćรกĈĀนดนโยบćยแลąแนü

ปฏĉบĆตĉในกćรüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์

กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ ้ÿċก

ตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ ้
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การปฏิบัติ 
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      ในกćรÿ ่ง เÿร ĉมกćร

เร Ċ ยนร Ď ้ ผ ่ ćนร ąบบ

ĂĂนไลน์ใĀ้บรรลčผล

ÿĈเร ็จ (ขนĉþฐć จĉต

แÿง, 2563) 

       2) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ปรąเมĉนผลกćร

เรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยเน้นกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ผ่ćนกćร

ปรąเมĉนโดยกćรÿĂบปćกเปล่ć เพČ่ĂใĀ้โĂกćÿนĉÿĉต

แÿดงüĉธĊคĉด แลąกćรüĉเครćąĀ์ผĎ้ป่üย 
      3) ผĎ้บรĉĀćรกĈĀนดใĀ้คณćจćรย์ปรąเมĉนผลกćร

เรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยเน้นกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ผ่ćนกćร

ปรąเมĉนจćกกćรÿĆงเกตพฤตĉกรรมแลąกćรÿĂบ 

OSCE เป็นรąยą โดยกĈĀนด เĀตčกćรณ์ÿĈคĆญทĊ่

ต้Ăงกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćรในแต่ลąช่üงกćรýċกþć  
       4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมกĆนปรĆบปรčงแลą

พĆฒนćกćรปรąเมĉนผลทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 

ใĀ้เĀมćąÿมกĆบบรĉบทขĂงนĉÿĉตทĊ่ต้ĂงรĆบมČĂกĆบผĎ้ป่üย

ĀรČĂคĎ่ÿČ่Ăÿćร เมČ่ĂมĊกćรเปลĊ่ยนแปลงขĂงÿถćนกćรณ์กćร

ĂčบĆตĉใĀม่ขĂงทćงกćรแพทย์Ăย่ćงÿม่ĈเÿมĂ 
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2 กรąบüนกćร

เรĊยนกćรÿĂน 
(PNIModified = 

0.60) 

กćรจĆดกĉจกรรม 
(PNIModified = 

0.66) 

กćรเปิดเผย

ตนเĂง 
(PNIModified = 

0.83) 

กćรเข้ćใจคüćมคĉด

แลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่

ผĎ้ĂČ่นรĆบรč้ (𝑥̅  =3.65, 
SD = 0.75) 

 

      1) จ Ć ดกćรÿćธĉ ต

แลąกćรปฏ ĉบ Ćต ĉจรĉ ง 

พร ้ Ăมกćรปรą เมĉ น

รćยบ č คคลท Ċ ่ ม Ċ ก ćร

ÿąท้Ăนคĉดด้üยตĆüนĉÿĉต

เĂงในกćรเร Ċยนกćร

ÿĂน 
       2) ÿ ่ งเÿร ĉมกćร

จĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน

ใ น ร Ď ป แ บ บ  small 
group discussion 

Ā ร Č Ă  interactive 

classroom Āร Č Ăกลč่ ม

ย ่ Ă ย  session เ พČ่ Ă

เจćąล ċกถ ċ งปรąเด็น

ปัญĀć  

1) กระบüนการเร ียน

การÿĂน  
คČĂ กćรจĆดทĈกลยčทธ์กćร

ÿĂน กćรจ Ćดก ĉจกรรม

นĉÿĉต แลąกćรใช้ÿČ่Ăแลą

แĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่Ă

กćรเรĊยนรĎ ้ เพČ ่Ăÿ่งเÿรĉม

ใĀ ้น ĉÿ ĉตเก ĉดทĆกþąกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล

แลąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บ čคคล (ü Ć ลลภć เทพ

ĀĆÿดĉน ณ Ăยčธยć, 2543; 
ÿ čรćþฎร ์  พรมจ Ćนทร์ , 
2552; กรĂบมćตรฐćน

คčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþć

แĀ่งชćตĉ,  

2. ขับเคลื ่Ăนและ

พัฒนากระบüนการ

เรียนการÿĂนผ่าน

การจ ั ดก ิ จกร รม

เพื่ĂใĀ้เกิดผลลัพธ์

ในการใช้ทักþะการ

ÿ ื ่ ĂÿารระĀü ่ า ง

บุคคลด้üยการเปิด

เผนตนเĂงและการ

เข้าใจคüามคิดและ

คüามร ู ้ÿ ึกตามที่

ผู้Ăื่นรับรู้ 

2.1) พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการÿĂนที่

เน้นใĀ้นิÿิตใช้ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล

ด้üยการเปิดเผยตนเĂงและการเข้าใจคüามคิด

และคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ăื่นรับรู้ 
ปรąกĂบด้üยüĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ ้
     1) ผĎ ้บรĉĀćรพĆฒนćกćรจĆดกĉจกรรม รüมทĆ้ง

ÿ่งเÿรĉมใĀ้Ăćจćรย์จĆดกĉจกรรมโดยÿร้ćงบรรยćกćý

ในกćรเรĊยนทĊ ่ÿนĆบÿนčนกรąบüนกćรคĉด แก้ไข

ปัญĀć เพČ่ĂกćรพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂง แลąกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
     2) ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้Ăćจćรย์จĆดกćรÿćธĉต

แลąกćรปฏĉบĆตĉจรĉง พร้ĂมกćรปรąเมĉนรćยบčคคลทĊ่

มĊกćรÿąท้Ăนคĉดด้üยตĆüนĉÿĉตเĂงในกćรใช้กĉจกรรม

กćรÿĂนทĊ่เน้นใĀ้นĉÿĉตใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
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ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้Ăมูลเชิงคุณภาพ

ขĂงข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้ĂมูลจากการÿังเคราะĀ์

เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

          3) จĆดกĉจกรรมกćร

เร Ċ ยนร Ď ้ ด ้ üยü ĉ ธ Ċ ทĊ่

ĀลćกĀลćย เน้นกćรลง

มČĂปฏĉบĆตĉ แลąบĎรณć

กćรกćรจĆดกćรเรĊยนรĎ้

ท Ć กþąกćรÿ Č ่ Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 
     4) ÿ Ĉ ร ü จ ค ü ć ม

ค ĉดเĀ ็นขĂงผ Ď ้ม Ċÿ ่ üน

เกĊ ่ยüข้Ăง เพČ ่ĂพĆฒนć

ร Ďปแบบกćรเร Ċยนกćร

ÿĂนข ้ Ă เ ÿนĂแนą

เพĉ่มเตĉม 
     5) พĆฒนćทĆกþąขĂง

Ăćจćรย ์ท čกÿćขćใĀ้

ÿćมćรถบĎรณćกćรกćร

ÿĂนĂยĎ่ในทčกรćยüĉชć 

2552; เรณčมćý มćĂ č ่น, 2559; 
ปรĊยćนčช พรĀมภćÿĉต, 2559; 
ĂรčณĊ Āงþ์ýĉรĉüĆฒน์, 2564 ) 
2) ป ร ะ เ ด ็ น ป ั ญ Ā า ÿู่

กระบüนการพัฒนาการ

เรียนการÿĂนการÿื่Ăÿาร

ร ะ Ā ü ่ า ง บ ุ ค ค ล ข Ă ง

บุคลากรทางการแพทย์ 
ในด ้ ćนกćรแพทย ์  พบ

ปัญĀćทĊ ่เก ĉดขċ ้นรąĀü่ćง

ข Ć ้ นตĂนกćรร Ćกþć  คČ Ă 

คüćมไม ่ เข ้ ć ใจก Ćนแลą

ÿČ่ĂÿćรÿĆบÿนรąĀü่ćงกลč่ม

แพทย ์ ก Ć บญćต ĉ ผ Ď ้ ป ่ üย 

รąĀü่ćงÿĀüĉชćชĊพทĊมทĊ่ใĀ ้ 

 

      3) ผĎ้บรĉĀćรเปิดโĂกćÿใĀ้คณćจćรย์แลą

นĉÿĉตแพทย์ได้แÿดงคüćมคĉดเĀ็น แลกเปลĊ่ยน

เรĊยนรĎ้ ÿąท้ĂนกćรจĆดกĉจกรรม เพČ่ĂÿĈรüจ

คüćมต้ĂงกćรในกćรจĆดกĉจกรรมเรĊยนรĎ้ เพČ่Ă

üćงแผนกćรจ Ćดก ĉ จกรรมกćรน ĉ ÿ ĉ ต ใĀ้

เĀมćąÿมกĆบกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ในแต่

ลąรąดĆบ โดยมĊผ Ď ้ เช Ċ ่ยüชćญด้ćนกćรจĆด

กĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ร่üมใĀ้คĈแนąนĈแลąเป็น

ทĊ่ปรċกþć 
     4) ผč้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมüĉเครćąĀ์

แลąปรąเมĉนคüćมเป็นไปได้ขĂงรĎปแบบกćร

จĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ ่ĂกĈĀนดกĉจกรรมกćร

เรĊยนรĎ้ แผนกćรÿĂนÿĈĀรĆบกćรพĆฒนćทĆกþą

กćรÿ Č ่ĂÿćรรąĀü ่ćงบ čคคลโดยเน ้นกćร

เปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่Ă) 

ลำ
ดับ

คü
าต

้Ăง
กา

รจ
ำเ

ป็น
 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้Ăมูลเชิงคุณภาพ

ขĂงข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล 
(ร่าง) แนüทาง

Āลัก 
(ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

      กćรด Ďแลร Ćกþćผ Ď ้ ป ่ üย 

รąĀü่ćงแพทย ์ผ Ď ้ ร Ćกþć

Ā ล ć ย ÿ ć ข ć ü ĉ ช ć ชĊ พ 

รąĀü่ćงĂćจćรย์แพทย์กĆบ

แพทย ์ปรąจĈบ้ćนĀรČĂ

นĆกýċกþćแพทย์ นĈมćซċ่ง

คüćมคĉดเĀ็นทĊ่ต่ćงกĆนใน

รćยลąเĂĊยดขĂงüĉธ Ċกćร

ร Ć กþć  ÿ ่ ง ผลท Ć ้ ง ด ้ ć น

ป ร ą ÿ ĉ ท ธ ĉ ภ ć พ ค ü ć ม

เĀมćąÿมต่Ăคนไข้แต่ลą

คน จćกคüćมคĉดเĀ็นทĊ่

แตกต่ćงกĆนนĆ้นมĆกนĈไปÿĎ่

คüćมขĆดแย้ง คüćมยč่งยćก 

แ ล ą ท Ĉ ใ Ā ้ บ Ć ่ น ท Ă น

คüćมÿĆมพĆนธ์ทĊ่ดĊรąĀü่ćง 

 

2.2) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใĀ้นิÿิตได้ลงมืĂปฏิบัติ

จริง มีÿถานการณ์จำลĂงเพื่Ăแก้ไขปัญĀาและ

ตัดÿินใจตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่าง

บุคคลด้üยการเป ิดเผตนเĂงและการเข ้าใจ

คüามคิดและคüามรู้ÿึกตามท่ีผู้Ăื่นรับรู้ 
ปรąกĂบด้üยüĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
      1) ผĎ้บรĉĀćรจĆดĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรใĀ้Ăćจćรย์

แลąบčคลćกรมĊคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจเกĊ่ยüกĆบกćรจĆด

กĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้       
       2) ผĎ ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้Ăćจćรย์จĆดกĉจกรรม

ÿ Ĉ Ā ร Ć บ ก ć ร ÿ Ă น ใ น ร Ď ป แ บ บ  small group 
discussion Āร Č Ă  interactive classroom ĀรČ Ă 

กลč่มย่Ăย session เพČ่Ăเจćąลċกถċงปรąเด็นปัญĀć

แลąแนüโน้มกćรพĆฒนćรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรม

เพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรในĂนćคต 



174 
 

 

ตารางท่ี 4.22 (ต่Ă) 

ลำ
ดับ

คü
าต

้Ăง
กา

รจ
ำเ

ป็น
 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้Ăมูลเชิงคุณภาพ

ขĂงข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

      ผĎ้รĆกþćทĊ่ทĈงćนร่üมกĆน 

ไม่ü่ćจąเป็นผĎ ้ร Ćกþćใน

ü ĉชćช Ċพเด Ċยüก Ćน ĀรČĂ

ต ่ćงü ĉชćช Ċพ (ü ĉน Ćดดć  
ปิยąýĉลป์ แลą üĆนดĊ นĉง

ÿćนนท์ (2557) 

 

       3) ผ Ď ้บร ĉĀćรแลąคณćจćรย ์ร ่üมพ Ćฒนć

กĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ ÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ตรงในทčก

รćยüĉชćโดยผ่ćนกćรปฏĉบĆตĉงćนจรĉงก ĆบผĎ ้ป ่üย 

กĈĀนดช ่üงรąยąเüลćท Ċ ่มćกข ċ ้นตćมรąดĆบ

กćรýċกþć เพČ่ĂใĀ้นĉÿĉตเกĉดคüćมเชĊ่ยüชćญกćรใช้

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเปิดเผย

ตนเĂง แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ ้ÿċก

ตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ ้
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ตารางท่ี 4.22 (ต่Ă) 

ลำ
ดับ

คü
าต

้Ăง
กา

รจ
ำเ

ป็น
 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้Ăมูลเชิงคุณภาพ

ขĂงข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์

มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

 3 กćรพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตร 
(PNIModified = 

0.41) 

กćรกĈĀนด

ผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĊ่พċง

ปรąÿงค์ขĂง

ĀลĆกÿĎตร

(PNIModified = 
0.41) 

คüćมเÿมĂภćค

ในกćร

ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร

(PNIModified = 
0.58) 

กćรเข้ćใจคüćมคĉด

แลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่

ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ (𝑥̅  =3.65, 
SD = 0.75) 

 

     1) พĆฒนćแลąÿ่งเÿรĉม

คüćมÿĈคĆญขĂงทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ใĀ้Ăćจćรย์ผĎ้ÿĂน 
      2) จĆดปรąชčมÿĆมมนć 

รąดมคüćมคĉดขĂงผĎ ้มĊ

ÿ่üนเกĊ่ยüข้Ăง เพČ่ĂใĀ้ทčก

ฝ ่ćยม Ċÿ ่üนร ่üมในกćร

พĆฒนćĀลĆกÿĎตร 
      3) จĆดทĈแผนในกćร

พĆฒนćĀลĆกÿ ĎตรบĎรณć

กćรโดยใĀ้ท čกรćยü ĉชć

ÿĂดแทรกเนČ้ĂĀćเกĊ่ยüกĆบ

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล   
 

1) การพัฒนาĀลักÿูตร 

Āมćยถ ċ ง  ก ćรจ Ć ดทĈ

รćยลąเĂĊยดขĂงĀลĆกÿĎตร 

รćยลąเĂĊยดรćยüĉชćแลą

ปรąÿบกćรณ์ภćคÿนćม 

ทĊ ่ม ĊกćรกĈĀนดผลลĆพธ์

กćรเรĊยนรĎ ้ทĊ ่พċงปรąÿงค์

ขĂงĀลĆกÿĎตร เพČ่Ăÿ่งเÿรĉม

ใĀ ้น ĉÿ ĉตเก ĉดท Ćกþąกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล

แลąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล (ไทเลĂร์ , 1949; 
ăĉลด้ć ทćบć,1962;  
กรĂบมćตรฐćนคčณü čฒĉ

รąดĆบĂčดมýċกþćแĀ่งชćตĉ,  
 

3. ก า ร พ ั ฒ น า

Āล ักÿ ูตร โดยการ

กำĀนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่พึงประÿงค์

ข Ă ง ท ั ก þ ะ ก า ร

ÿ ื ่ ĂÿารระĀü ่ าง

บ ุ คคลขĂงน ิ ÿิ ต

แพทย ์ ด ้ านคüาม

เÿมĂภาคในการ

ติดต่Ăÿื ่Ăÿาร และ

การเข้าใจคüามคิด

และคüามรู้ÿึกตามที่

ผู้Ăื่นรับรู้ 

3.1) ปรับปรุงĀลักÿูตรด้üยการกำĀนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร และกำĀนดแนü

ทางการจัดประÿบการณ์เรียนรู้ที่ÿ่งเÿริมทักþะการ

ÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลขĂงนิÿิตแพทย์ด้านคüาม

เÿมĂภาคในการต ิดต ่Ăÿ ื ่Ăÿารและการเข ้าใจ

คüามคิดและคüามรู ้ÿึกตามที ่ผ ู ้Ă ื ่นรับรู้ ใĀ้นิÿิต

แพทย์ 
ปรąกĂบด้üยüĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
       1) ผĎ ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ ร่üมกĆนกĈĀนด

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตรÿ่งเÿรĉม

ใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉต

แพทย์คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ ่นรĆบรĎ้ ในกćร

ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรเข้ćกĆบรćยüĉชćต่ćงๆ 
       2) ผĎ้บรĉĀćรÿร้ćงเÿรĉมทĆกþąกćรใช้ĀลĆกÿĎตร

ใĀ้แก่Ăćจćรย์แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþć เพČ่Ă

ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่Ă) 

ลำ
ดับ

คü
าต

้Ăง
กา

รจ
ำเ

ป็น
 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้ĂมูลเชิงคุณภาพขĂง

ข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

           4) ÿ ่ งเÿร ĉมกćรฝึก

ปฏĉบĆตĉแลąมĊกćรÿąท้Ăน 

(Refer) ในĀลĆกÿĎตรเพČ ่ĂใĀ้

นĉÿĉตแพทย์ได้ทรćบถċงข้ĂดĊ 

ข้ĂคüรปรĆบปรčงต่ćงๆ ใน

กรąบüนกćรÿ Č ่ Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล 
       5) พĆฒนćĀล Ćกÿ Ďตร

โ ด ย Ă ้ ć ง Ă ĉ ง จ ć ก ผ ล

กćรýċกþćคüćมต้Ăงกćร

จĈเป็นในกćรพĆฒนćนĉÿĉต

แพทย ์ เพ Č ่ ĂใĀ ้ÿćมćรถ

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
       6) เพĉ่มรćยüĉชćแลą

กĉจกรรมเÿรĉมĀลĆกÿĎตรทĊ่

ÿ่งเÿรĉมใĀ้ผĎ้เรĊยนมĊทĆกþą 

2552; ปร Ċ ยćพร üง ý์

Ăนčตรโรจน์, 2553; üĉชĆย 

üงþ ์ ใĀญ่ , 2554;มćรčต 

พ Ćฒนผล , 2562; Ăร čณĊ  

Āงþ์ýĉรĉüĆฒน์, 2564) 
2) คüามÿำค ัญขĂง

ท ั กþะการÿ ื ่ Ă ÿ า ร

ระĀü่างบุคคล  
ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลมĊคüćมÿĈคĆญใน

กćรเชČ่Ăมโยงคüćมเข้ćใจ 

แลกเปลĊ่ยนคüćมรĎ ้ แลą

ปรĆบกรąบüนคüćมคĉดใĀ้

ตรงกĆน ÿ่งผลทĈใĀ้เกĉด

คüćมใกล้ชĉด คüćมเข้ćใจ 

คüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจ จน 

 บčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćร

ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċก

ตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ ้       
       3) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ตĉดตćมแลą

นĈผลกćรปรąเมĉนไปใช้บĎรณćกćรĀลĆกÿĎตรเพČ่Ă

ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ ้ÿċกตćมทĊ ่ผĎ ้Ă Č ่นรĆบรĎ้ มć

ปรĆบปรčงแลąพĆฒนćĀลĆกÿĎตรใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพมćก

ยĉ่งขċ้น 
3.2) พัฒนากรĂบขĂงĀลักÿูตรที่ÿ่งเÿริมใĀ้เกิด

ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลด้านคüามเÿมĂ

ภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร และการเข้าใจคüามคิด

และคüามรู้ÿึกตามท่ีผู้Ăื่นรับรู้ 
ปรąกĂบด้üยüĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
, 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่Ă) 

ลำ
ดับ

คü
าต

้Ăง
กา

รจ
ำเ

ป็น
 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้Ăมูลเชิงคุณภาพ

ขĂงข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

     กćรÿ Č ่ ĂÿćรรąĀü ่ ćง

บčคคลลงในโครงÿร้ćง

ĀลĆกÿĎตรĂย่ćงชĆดเจน 

กลćยเป็นคüćมผĎกพĆนกĆน

รąĀü่ćงคน 2 คน ÿร ้ćง

กรąบüนกćรเร Ċยนร Ď ้แลą

กรąบüนกćรขĆดเกลćทćง

ÿĆงคมรüมถċงกćรĀลĂมรüม

ÿĆงคมใĀ้ เป ็นĀนċ ่งเด Ċยü 

เช่นเดĊยüกĆบคüćมÿĈคĆญ

ในทćงกćรแพทย์ ทĆกþą

กćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ÿćมćรถช่üยใĀ้ผĎ้ป่üยเกĉด

คüćมเข้ćใจ ไü้üćงใจ แลą

ร่üมมČĂในกćรรĆกþć ÿ่งผล

ใĀ้เกĉดคčณภćพในกćรรĆกþć 

ตลĂดจ นÿร ้ ć ง ค ü ć ม

ปลĂดภĆยใĀ้ก ĆบชĊü ĉตขĂง

ผĎ้ป่üยทĊ่เข้ćมćรĆบบรĉกćร  

        1) ผĎ้บรĉĀćรร่üม คณćจćรย์แลąบčคลćกร

ทćงกćรýċกþćüĉเครćąĀ์นโยบćยĂčดมýċกþćรąยą

ยćü 20 ปี พ.ý. 2561 – 2580 พรąรćชบĆญญĆตĉ

กćรĂčดมýċกþć พ.ý. 2562 แลą กรąทรüงกćร

Ăčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลąนüĆตกรรม เพČ่Ă

นĈมćบĎรณćกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรทĊ่ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉต

เกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂ

ภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉด

แลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้       
       2) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์üĉเครćąĀ์ÿภćพ

ปัจจčบĆนเกĊ ่ยüกĆบตĆüชĊ ้ü ĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ ้ทĊ่

ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลą

กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้

แลąÿภćพบรĉบทขĂงÿถćนýċกþćทĊ่ÿ่งเÿรĉมกćร

จĆดกćรเรĊยนรĎ้กćรเป็นผĎ้มĊใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćร 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่Ă) 

ลำ
ดับ

คü
าต

้Ăง
กา

รจ
ำเ

ป็น
 การบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด 
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ระดับ

คüามÿามารถการ

ปฏิบตัิการแพทย์

ทางไกล 
ขĂงนิÿิตแพทย ์ 

(จากแบบÿĂบถาม) 

ข้Ăมูลเชิงคุณภาพ

ขĂงข้ĂเÿนĂแนะ 
จากแบบÿĂบถาม 

ข้Ăมูลจากการ

ÿังเคราะĀ์เĂกÿารและ 
งานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăง 

(ร่าง) แนüทางการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (โดยผู้üิจัย) 

ขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ 
ประเด็นย่Ăย 

การบริĀารüิชาการ 
การปฏิบัติ 

การแพทย์ทางไกล (ร่าง) แนüทางĀลัก (ร่าง) แนüทางย่Ăย / üิธีดำเนินการ 

      ( Ă ด č ล ย ธ ร ร ม , 2563;  
ดćรćรĆตน์ ชĎüงค์Ă ĉนทร์  
แลąฤชčตć โมเĀล็ก, 2563;  
üĉนĆดดć  ปิยąýĉลป์ แลą 

üĆนดĊ นĉงÿćนนท์ , 2557; 
ขนĉþฐć จĉตแÿง, 2563) 

 ÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćร

ต ĉดต ่Ăÿ Č ่Ăÿćร แลąกćรเข ้ćใจคüćมค ĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้       
       3) ผĎ ้บร ĉĀćรÿĈรüจคüćมคćดĀüĆงในกćร

พĆฒนćĀลĆกÿĎตรในรćยüĉชćต่ćงๆ ร่üมกĆบผĎ้มĊÿ่üนได้

ÿ่üนเÿĊยขĂงมĀćüĉทยćลĆย 
       4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมกĆนüĉเครćąĀ์

ช่Ăงü่ćง (Gap Analysis) รąĀü่ćงคüćมคćดĀüĆง

ขĂงผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊยกĆบÿภćพปัจจčบĆนเกĊ่ยüกĆบ

ตĆüชĊ ้ü ĆดผลลĆพธ์ใĀ้นĉÿ ĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ ่Ăÿćร

รąĀü ่ćงบ čคคลด ้ ćนคüćมเÿมĂภćคในกćร

ต ĉดต ่Ăÿ Č ่ Ăÿćรแลąกćรเข ้ ćใจคüćมค ĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ ้ĂČ ่นรĆบรĎ ้ แลąÿภćพบรĉบทขĂง

ÿถćนýċกþć เพČ่ĂนĈไปพĆฒนćĀลĆกÿĎตรÿถćนýċกþć

แลąนĈไปใช้Ăย่ćงยĆ่งยČน 
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จćกตćรćงทĊ ่ 4.22 แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ข้ĂมĎลทĊ่ได้จćกกćรýċกþćÿภćพ

ปัจจčบĆน ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ คüćมต้ĂงกćรจĈเป็น แลąนĈข้ĂมĎลดĆงกล่ćüมćผนüกกĆ บข้ĂเÿนĂแนą

เพĉ่มเตĉมเกĊ่ยüกĆบแนüทćงกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต เพČ่ĂพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรตćมแนüคĉดทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล จćกแบบÿĂบถćม แลąข้ĂมĎลจćกกćรýċกþćเĂกÿćรแลąงćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 

ผĎ้üĉจĆยจċงนĈมćÿĆงเครćąĀ์แนüพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ได้แนüทćงทĆ ้งÿĉ ้น 3 แนüทćงĀลĆก 6 
แนüทćงย่Ăย แลą 23 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้  

1) การประเมินผล (PNIModified = 0.64) ปรąกĂบด้üย 1 แนüทćงĀลĆก 2 แนüทćงย่Ăย  
แลą 9 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 

แนüทางท่ี 1 1. พัฒนาการประเมิน ผลลัพธ์การเรียนรู้ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล

โดยเน้นการเข้าใจคüามคิดและคüาม รู้ÿึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้ 
แนüทางย่Ăย 1.1 ÿนĆบÿนčนกćรพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ โดยบĎรณć

กćรเข้ćกĆบกćรเรĊยนรĎ้ในรćยüĉชćต่ćงๆ  
 üิธีดำเนินการ มĊดĆงนĊ ้

1) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมĂงค์คüćมรĎ้แลąÿร้ćงคüćมเข้ćใจใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþćเกĊ่ยüกĆบ

เครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดย

เน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ตćมÿภćพจรĉงในรćยüĉชćขĂงตนเĂง 
2) ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþćÿร้ćงเครČ ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ ้üĆด

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่

ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ในรĎปแบบคĎ่ขนćนจćกแบบüĆดทĊ่มĊมćตรฐćน  
3) ผĎ ้บรĉĀćรกรąตč ้นใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþćปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊทćงกćรýċกþć 

ทĊ่ทĆนÿมĆยมćใช้ในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ เพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล แนüโน้ม

กćรเรĊยนรĎ้แลąüćงแผนเพČ่ĂนĈไปÿĎ่กćรÿČ่ĂÿćรทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพ 
4) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมตรüจÿĂบคčณภćพขĂงเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้ โดยกćรนĈเครČ่ĂงมČĂทĊ่ได้จćกกćรพĆฒนćไปทดลĂงใช้แลąปรĆบปรčงก่ĂนนĈไปใช้จรĉง 
5) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมจĆดทĈแลąเผยแพร่คĎ่มČĂปรąเมĉนผลผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ ้ĂČ ่นรĆบรĎ้  
ใĀ้แก่ผĎ้ÿĂนเพČ่ĂบĎรณćกćรใช้ในรćยüĉชć  
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แนüทางย่Ăย 1.2 ÿ่งเÿรĉมคณćจćรย์ใĀ้ÿćมćรถใช้เครČ ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆด

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่น

รĆบรĎ้ ในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้     
üิธีดำเนินการ มĊดĆงนĊ ้
1) ผĎ้บรĉĀćรกĈĀนดนโยบćยแลąแนüปฏĉบĆตĉในกćรüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
2) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ ่นรĆบรĎ้ ผ่ćนกćรปรąเมĉนโดยกćรÿĂบปćกเปล่ć 

เพČ่ĂใĀ้โĂกćÿนĉÿĉตแÿดงüĉธĊคĉด แลąกćรüĉเครćąĀ์ผĎ้ป่üย 
 3) ผĎ้บรĉĀćรกĈĀนดใĀ้คณćจćรย์ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ผ่ćนกćรปรąเมĉนจćกกćรÿĆงเกตพฤตĉกรรม

แลąกćรÿĂบ OSCE เป็นรąยą โดยกĈĀนด เĀตčกćรณ์ÿĈคĆญทĊ่ต้Ăงกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćรในแต่ลą

ช่üงกćรýċกþć  
 4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมกĆนปรĆบปรčงแลąพĆฒนćกćรปรąเมĉนผลทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ใĀ้เĀมćąÿมกĆบบรĉบทขĂงนĉÿĉต

ทĊ่ต้ĂงรĆบมČĂกĆบผĎ้ป่üยĀรČĂคĎ่ÿČ่Ăÿćร เมČ่ĂมĊกćรเปลĊ่ยนแปลงขĂงÿถćนกćรณ์กćรĂčบĆตĉใĀม่ขĂงทćงกćร

แพทย์Ăย่ćงÿม่ĈเÿมĂ 
 2) กระบüนการเรียนการÿĂน (PNIModified = 0.60) ปรąกĂบด้üย 1 แนüทćงĀลĆก  2 

แนüทćงย่Ăย แลą 7 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
แนüทางที่ 2 ขับเคลื่ĂนและพัฒนากระบüนการเรียนการÿĂนผ่านการจัดกิจกรรม

เพื่ĂใĀ้เกิดผลลัพธ์ในการใช้ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลด้üยการเปิดเผนตนเĂงและการเข้าใจ

คüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้ 
แนüทางย่Ăย 2.1 พĆฒนćรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมกćรÿĂนทĊ่เน้นใĀ้นĉÿĉตใช้ทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
üิธีดำเนินการ มĊดĆงนĊ ้

      1) ผĎ ้บรĉĀćรพĆฒนćกćรจĆดกĉจกรรม รüมทĆ้งÿ่งเÿรĉมใĀ้Ăćจćรย์จĆดกĉจกรรมโดยÿร้ćง

บรรยćกćýในกćรเรĊยนทĊ่ÿนĆบÿนčนกรąบüนกćรคĉด แก้ไขปัญĀć เพČ่ĂกćรพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂง แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
      2) ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้Ăćจćรย์จĆดกćรÿćธĉตแลąกćรปฏĉบĆตĉจรĉง พร้Ăมกćรปรąเมĉน

รćยบčคคลทĊ่มĊกćรÿąท้Ăนคĉดด้üยตĆüนĉÿĉตเĂงในกćรใช้กĉจกรรมกćรÿĂนทĊ่เน้นใĀ้นĉÿĉตใช้ทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
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 3) ผĎ้บรĉĀćรเปิดโĂกćÿใĀ้คณćจćรย์แลąนĉÿĉตแพทย์ได้แÿดงคüćมคĉดเĀ็น แลกเปลĊ่ยน

เรĊยนรĎ้ ÿąท้ĂนกćรจĆดกĉจกรรม เพČ่ĂÿĈรüจคüćมต้ĂงกćรในกćรจĆดกĉจกรรมเรĊยนรĎ้ เพČ่ĂüćงแผนกćรจĆด

กĉจกรรมกćรนĉÿĉตใĀ้เĀมćąÿมกĆบกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ในแต่ลąรąดĆบ โดยมĊผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćร

จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ร่üมใĀ้คĈแนąนĈแลąเป็นทĊ่ปรċกþć 
 4) ผč้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมüĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนคüćมเป็นไปได้ขĂงรĎปแบบกćรจĆด

กĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂกĈĀนดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ ้ แผนกćรÿĂนÿĈĀรĆบกćรพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
แนüทางย่Ăย 2.2 จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ใĀ้นĉÿĉตได้ลงมČĂปฏĉบĆตĉจรĉง มĊÿถćนกćรณ์จĈลĂง 

เพČ่Ăแก้ไขปัญĀćแลąตĆดÿĉนใจตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผตนเĂงแลą

กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
 üิธีดำเนินการ มĊดĆงนĊ ้
 1) ผĎ้บรĉĀćรจĆดĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรใĀ้Ăćจćรย์แลąบčคลćกรมĊคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจเกĊ่ยüกĆบ

กćรจĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเปิดเผยตนเĂงแลą

กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้       
     2) ผĎ ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้Ăćจćรย์จĆดกĉจกรรมÿĈĀรĆบกćรÿĂนในรĎปแบบ small group 

discussion ĀรČĂ interactive classroom ĀรČĂ กลč่มย่Ăย session เพČ่Ăเจćąลċกถċงปรąเด็นปัญĀć

แลąแนüโน้มกćรพĆฒนćรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมเพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรในĂนćคต  
     3) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมพĆฒนćกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ ÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ตรงในทčก

รćยüĉชćโดยผ่ćนกćรปฏĉบĆตĉงćนจรĉงกĆบผĎ้ป่üย กĈĀนดช่üงรąยąเüลćทĊ่มćกขċ้นตćมรąดĆบกćรýċกþć 

เพČ่ĂใĀ้นĉÿĉตเกĉดคüćมเชĊ่ยüชćญกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง แลąกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้  
3) การพัฒนาĀลักÿูตร (PNIModified = 0.58) ปรąกĂบด้üย 1 แนüทćงĀลĆก 2 แนüทćงย่Ăย 

แลą 7 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
แนüทางที่ 3 การพัฒนาĀลักÿูตร โดยการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂง

ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลขĂงนิÿิตแพทย์ด้านคüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร และการ

เข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้ 
แนüทางย่Ăย 3.1 ปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรด้üยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂง

ĀลĆกÿĎตร แลąกĈĀนดแนüทćงกćรจĆดปรąÿบกćรณ์เรĊยนรĎ้ทĊ่ÿ่งเÿรĉมทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ขĂงนĉÿĉตแพทย์ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่

ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ใĀ้นĉÿĉตแพทย์ 
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üิธีดำเนินการ มĊดĆงนĊ ้
1) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ ร่üมกĆนกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร

ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร 

แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรเข้ćกĆบรćยüĉชćต่ćงๆ 
2) ผĎ้บรĉĀćรÿร้ćงเÿรĉมทĆกþąกćรใช้ĀลĆกÿĎตรใĀ้แก่Ăćจćรย์แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþć 

เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćร

ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้        
3) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ตĉดตćมแลąนĈผลกćรปรąเมĉนไปใช้บĎรณćกćรĀลĆกÿĎตร

เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลą

กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้มćปรĆบปรčงแลąพĆฒนćĀลĆกÿĎตรใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพมćก

ยĉ่งขċ้น 
แนüทางย่Ăย 3.2 พĆฒนćกรĂบขĂงĀลĆกÿĎตรทĊ่ÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
üิธีดำเนินการ มĊดĆงนĊ ้
1) ผĎ้บรĉĀćรร่üม คณćจćรย์แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćüĉเครćąĀ์นโยบćยĂčดมýċกþć

รąยąยćü 20 ปี พ.ý. 2561 – 2580 พรąรćชบĆญญĆตĉกćรĂčดมýċกþć พ.ý. 2562 แลą กรąทรüงกćร

Ăčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลąนüĆตกรรม เพČ่ĂนĈมćบĎรณćกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรทĊ่ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉด

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้       
 2) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์üĉเครćąĀ์ÿภćพปัจจčบĆนเกĊ่ยüกĆบตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่

ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้แลąÿภćพบรĉบทขĂงÿถćนýċกþćทĊ่ÿ่งเÿรĉมกćรจĆดกćรเรĊยนรĎ้กćร

เป็นผĎ้มĊใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้       
 3) ผĎ้บรĉĀćรÿĈรüจคüćมคćดĀüĆงในกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรในรćยüĉชćต่ćงๆ ร่üมกĆบผĎ้มĊÿ่üน

ได้ÿ่üนเÿĊยขĂงมĀćüĉทยćลĆย 
        4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมกĆนüĉเครćąĀ์ช่Ăงü่ćง (Gap Analysis) รąĀü่ćงคüćม

คćดĀüĆงขĂงผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊยกĆบÿภćพปัจจčบĆนเกĊ่ยüกĆบตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์ใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่

ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ แลąÿภćพบรĉบทขĂงÿถćนýċกþć เพČ่ĂนĈไปพĆฒนćĀลĆกÿĎตรÿถćนýċกþćแลąนĈไปใช้Ăย่ćง

ยĆ่งยČน 
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3.2 คüามเĀมาะÿมและคüามเป็นไปได้ขĂงร่างแนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและ

ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล จากแบบÿĂบถาม 
ผลกćรüĉเครćąĀ์คüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉ 3 ท่ćน จĈแนกตćมขĂบข่ćยüĉชćกćร  
3 ด้ćน แลąจĆดลĈดĆบตćมคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น มĊรćยลąเĂĊยด ดĆงนĊ้ 
 
ตารางที่ 4.23 คüามเĀมาะÿมและคüามเป็นไปได้ขĂงร่างแนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการ

Āลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

โดยผู้ทรงคุณüุฒ ิ

(ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

คüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

ด้านการประเมินผล     
แนüทางที่ 1 พĆฒนćกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĊ่เน้นผลลĆพธ์ใน

กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

แนüทางย่Ăย 1.1     

ÿร้ćงเกณฑ์ปฏĉบĆตĉแลąรĎปแบบกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĊ่เน้น

ผลลĆพธ์ในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

üิธีดำเนินการ     
1) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนüĉเครćąĀ์ผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćร

ผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ เพČ ่Ăÿร้ćงเกณฑ์ในกćรปฏĉบĆต ĉทĊ่

เĀมćąÿม 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

2) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนกĈĀนดรĎปแบบทĊ่ใช้

ปรąเมĉนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทยท์ćงไกล แบ่งกćรปรąเมĉนเป็น  
7 ด้ćน ได้แก่ 1) กćรปรąเมĉนด้ćนบรĉบท 2) กćรปรąเมĉนดć้นปจัจĆย 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่Ă)     

(ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

คüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

นĈเข้ć 3) กćรปรąเมĉนด้ćนกรąบüนกćร 4) กćรปรąเมĉนด้ćนผลผลĉต 

5) กćรปรąเมĉนด้ćนผลกรąทบ 6) กćรปรąเมĉนด้ćนปรąÿĉทธĉผล แลą 

7) กćรปรąเมĉนด้ćนคüćมยĆ่งยČน โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

    

3) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมบčคลćกรทćงกćรýċกþćปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊ 
ทĊ ่ทĆนÿมĆยในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ ้ป ่üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงแพทย์กĆบผĎ้ป่üยทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ

ขĂงนĉÿĉตแพทย์  

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

4) ผĎ้บรĉĀćร บčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมตรüจÿĂบคčณภćพขĂง

เครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ โดยกćรนĈเครČ่ĂงมČĂทĊ่ได้

จćกกćรพĆฒนćไปทดลĂงใช้แลąปรĆบปรčงก่ĂนนĈไปใช้จรĉง 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

5)  ผ Ď ้บร ĉĀćรÿน Ćบÿน čนใĀ ้บ čคลćกรทćงกćรý ċกþćจ ĆดทĈ  
แลąเผยแพร่คĎ่มČĂปรąเมĉนผลผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

ใĀ้แก่ผĎ้ÿĂนในรćยüĉชćขĂงนĉÿĉตแพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 4-6  

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

แนüทางย่Ăย 1.2     

ปรĆบปรčงแลąพĆฒนćกรĂบกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ใĀ้ตรงตćม

ĀลĆกÿĎตร ข้ĂกĈĀนดทćงด้ćนüĉชćชĊพแพทย์ แลąÿถćนกćรณ์ทĊ่

เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

1) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมüĉเครćąĀ์ผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćร

ผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยคĈนċงถċงคüćมรĎ้ ทĆกþą เจตคตĉ

แลąค čณล Ćกþณąต่ćง ๆ ขĂงน ĉÿ ĉตแพทย ์ท Ċ ่ÿĂดคล้ ĂงกĆบ

ข ้ĂกĈĀนดทćงด ้ ćนü ĉชćช Ċพแพทย ์  แลąÿถćนกćรณ ์ทĊ่

เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

2) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþć แลąตĆüแทนนĉÿĉตแพทย์

ร่üมกĈĀนดกรĂบแลąแนüทćงกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ÿĈĀรĆบ 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่Ă)     

(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริĀารวิชาการĀลักÿูตร

แพทยศาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาวิทยาลัย ตามแนวคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

ความเĀมาะÿม ความเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล โดยเน้นการตดิตามอาการผูป้่üย

ระยะไกลและการปฏÿิัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ท่ีÿามารถ

โต้ตอบกันได้ทันที        

5 มากที่ÿุด 5 มากที่ÿุด 

3) ผู้บริĀารและบคุลากรทางการýึกþาออกแบบเกณฑ์การ

ประเมินผลการเรียนรู้ใĀม่ ของการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้าน

การตดิตามอาการผู้ป่üยระยะไกลและการปฏÿิัมพันธร์ะĀüา่งผู้ปü่ย

กับแพทย์ทีÿ่ามารถโต้ตอบกันได้ทนัที ใĀ้ÿอดคล้องกบัข้อกำĀนด

ทางดา้นüิชาชีพแพทย์ และÿถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงของโรคอุบัติ

ใĀม ่

5 มากที่ÿุด 5 มากที่ÿุด 

4) ผู้บริĀารจัดกิจกรรมอบรมเพื่อเÿริมÿร้างคüามเข้าใจตัüชี้üัด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ และพัฒนาคüามÿามารถในการออกแบบ

เครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู ้การปฏิบัติการแพทย์

ทางไกลที ่เน้นการติดตามอาการผู ้ป ่üยระยะไกลและการ

ปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตอบกันได้ทันที 

ในแต่ละรายüิชา             

5 มากที่ÿุด 5 มากที่ÿุด 

5) ผู้บริĀารจัดใĀ้มีการประเมินกรอบการประเมินผลการเรียนรู้

การแพทย์ทางไกลที่เน้นการติดตามอาการผู้ป่üยระยะไกลและ

การปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตอบกันได้

ทันที ในแต่ละรายüิชา โดยผู้ทรงคุณüุฒิคุณüุฒิด้านการýึกþา

แพทยýาÿตร์ และผู ้ทรงคุณüุฒิด้านการปฏิบัติการแพทย์

ทางไกล 

5 มากที่ÿุด 5 มากที่ÿุด 

ด้านกระบวนการเรียนการÿĂน     

แนüทางที ่ 2 พัฒนากระบüนการเรียนการÿอนผ่านการจัด

กิจกรรมนิÿิต เพื่อüางแผนเÿ้นทางÿู่การปฏิบัติการแพทย์ 
ทางไกลที ่เน้นการติดตามอาการผู ้ป ่üยระยะไกลและการ

ปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ท่ีÿามารถโต้ตอบกันได้ทันที 

5 มากที่ÿุด 5 มากที่ÿุด 

แนวทางย่Ăย 2.1     

ÿร้างคüามเข้าใจในกระบüนการออกแบบกิจกรรมนิÿิตเพื่อ

บูรณาการคüามรู ้พื ้นฐาน ที ่เน้นผลลัพธ์ใĀ้นิÿิตนำไปÿู่การ

ปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการติดตามอาการของผู้ป่üย 

5 มากที่ÿุด 5 มากที่ÿุด 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่Ă)     

(ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

คüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
    

üิธีดำเนินการ     
1) ผĎ ้บรĉĀćรจĆดกćรĂบรมÿĆมมนćคณćจćรย์ผĎ ้ÿĂนเพČ่Ăÿร้ćง

คüćมรĎ้คüćมเข้ćใจเกĊ่ยüกĆบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćน

กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยเชĉญ

ผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรĂĂกแบบกĉจกรรมกćรÿĂนแลąผĎ้เชĊ่ยüชćญ 

ด้ćนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล เพČ่ĂกĈĀนดเป็นแนüทćง

ร่üมกĆนในกćรĂĂกแบบกĉจกรรมนĉÿĉตทĊ่มč ่งเน้นกćรพĆฒนćกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ    

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

2) ผĎ้บรĉĀćรจĆดกćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąขĂง

คณćจćรย์ทčกÿćขćใĀ้ÿćมćรถบĎรณćกĉจกรรมกćรÿĂนกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ÿĂดแทรกĂยĎ่ในทčกรćยüĉชć 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

3)  ผĎ้บรĉĀćรเปิดโĂกćÿใĀ้คณćจćรย์แลąนĉÿĉตแพทย์ได้แÿดง

คüćมคĉดเĀ็น แลกเปลĊ่ยนเรĊยนรĎ้ ÿąท้ĂนกćรจĆดกĉจกรรม เพČ่Ă

ÿĈรüจคüćมต้ĂงกćรในกćรจĆดกĉจกรรมเรĊยนรĎ้ เพČ่Ăüćงแผนกćร

จĆดกĉจกรรมกćรนĉÿĉตใĀ้เĀมćąÿมกĆบกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ 

ในแต่ลąรąดĆบ โดยมĊผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรจĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้

ร่üมใĀ้คĈแนąนĈแลąเป็นทĊ่ปรċกþć       

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 
 

4) ผĎ ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมüĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนคüćม

เป็นไปได้ขĂงรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂกĈĀนดกĉจกรรม

กćรเรĊยนรĎ้ แผนกćรÿĂนÿĈĀรĆบกćรพĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลด ้ ćนกćรต ĉดตćมĂćกćรผ Ď ้ ป ่ üยรąยąไกลแลą 
กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้

ทĆนทĊ 
 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่Ă)     

(ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

คüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

แนüทางย่Ăย 2.2     

ÿนĆบÿนčนกćรนĈเทคโนโลยĊแลąปัญญćปรąดĉþฐ์เข้ćมćใช้ใน

กรąบüนกćรจĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนกćรÿĂนแลąพĆฒนćทรĆพยćกร

กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่ÿนĆบÿนčนใĀ้นĉÿĉตมĊคüćมเชĊยüชćญในกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ ้ป ่üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

üิธีดำเนินการ     
1) ผĎ้บรĉĀćรจĆดโครงกćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรใĀ้คณćจćรย์แลą

บčคลćกรผĎ้มĊÿ่üนเกĊ่ยüข้ĂงในกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่Ăกรąตč้นใĀ้

ตรąĀนĆกถċงคüćมÿĈคĆญขĂงกćรใช้เทคโนโลยĊ ปัญญćปรąดĉþฐ์ 

มćบĎรณćกćรร ่üมกĆบกćรÿĂนแลąเพČ ่ĂพĆฒนćทĆกþąทćง

เทคโนโลยĊ ปัญญćปรąดĉþฐ์ใĀ้มĊคüćมทĆนÿมĆยแลąทĆนต่Ăกćร

เปลĊ่ยนแปลงทĊ่รüดเร็ü 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

2) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ĂĂกแบบกĉจกรรมนĉÿĉตเพČ่Ăฝึก

ปรąÿบกćรณ์กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćม

ĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ ้ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ด้üยกćรใช้เทคโนโลยĊ 

ปัญญćปรąดĉþฐ์ ÿร้ćงกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ ้ แลąทดลĂงใช้

กĉจกรรมเพČ ่ĂกćรปรąเมĉนผลแลąกćรปรĆบปรčงกĉจกรรมใĀ้มĊ

ปรąÿĉทธĉภćพ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

3) ผĎ ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมแลąÿนĆบÿนčนกćรนĈปัญญćปรąดĉþฐ์มć

ปรąยčกต์ใช้จĆดรĎปแบบกĉจกรรมกćรÿĂนแบบกćรĂภĉปรćยเป็น

กล č ่มเล ็กๆ(small group discussion) Āร ČĂĀ ้Ăงเร Ċยนแบบ

โต้ตĂบ (interactive classroom) เพČ ่ĂใĀ้เกĉดกćรมĊÿ่üนร่üม

รąĀü่ćงĂćจćรย์ผĎ้ÿĂนแลąผĎ้เรĊยนในĀ้ĂงเดĊยüกĆน 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมüĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนรĎปแบบ

กćรจĆดกĉจกรรมนĉÿ ĉต จćกกćรปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊแลą

ปัญญćปรąดĉþฐ์ ในกćรกĈĀนดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ ้ ÿĈĀรĆบ

นĈไปใช้ĀรČĂต่ĂยĂดเพČ ่ĂกćรพĆฒนćกćรปฏĉบĆต ĉกćรแพทย์

ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćร 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่Ă)     

(ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

คüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

ขĂงนĉÿĉตแพทย ์

    

5) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมใĀ้คณćจćรย์ทดลĂงใช้กĉจกรรมนĉÿĉตในกćร

ฝึกปรąÿบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลโดยเน้นกćรตĉดตćม

ĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ ้ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยกĈĀนดรąยąเüลć  
คüćมเĀมćąÿมขĂงนĉÿĉตแต่ลąรąดĆบ ปรąเมĉนผลด้üยĂćจćรย์

ผĎ้ÿĂน ผĎ้ป่üยĀรČĂญćตĉ ร่üมกĆบกćรปรąเมĉนตนเĂงขĂงนĉÿĉต เพČ่Ă

กćรปรĆบปรčงแลąพĆฒนćกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพ

เพĉ่มขċ้น 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร     

แนüทćงทĊ่ 3 ขĆบเคลČ่Ăนกćรÿร้ćงแลąพĆฒนćĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล โดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ ้ทĊ ่พċง

ปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เน้นปรąเด็น นĈร่ĂงกćรตĉดตćมĂćกćร

ผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

แนüทางย่Ăย 3.1     

ÿร้ćงĀลĆกÿĎตรĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยกćร

กĈĀนดผลล Ćพธ ์กćรเร Ċยนร Ď ้ท Ċ ่พ ċ งปรąÿงค ์ขĂงĀล Ćกÿ Ďตร  
เน้นปรąเด็นนĈร่ĂงกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

üิธีดำเนินการ     
1) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนกĈĀนดผลลĆพธ์

กćรเรĊโดยĂćýĆยข้ĂมĎลจćกÿภćพปัญĀćแลąคüćมต้ĂงกćรขĂง

ÿĆงคมปัจจčบĆน แลąปรċกþćĀćรČĂกĆบผĎ้เชĊ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชć

Ăย่ćงÿม่ĈเÿมĂ ในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ ่เน้นกćร

ตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üย

กĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่Ă)     

(ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

คüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

2) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนยกร่ćงเนČ้ĂĀćÿćรą 

แต่ลąกลč่มปรąÿบกćรณ์ แต่ลąĀน่üยกćรเรĊยน แลąแต่ลąรćยüĉชć 

โดยปรċกþćจćกผĎ้เชĊ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชćคณąกรรมกćรพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตรร่üมกĆบผĎ้เชĊ ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชćเพČ่ĂกĈĀนดผลกćร

เรĊยนรĎ้ จčดปรąÿงค์เชĉงพฤตĉกรรม ĀรČĂจčดปรąÿงค์กćรเรĊยนรĎ้ üćง

แผนกćรÿĂน ทĈบĆนทċกกćรÿĂน ผลĉตÿČ่ĂกćรÿĂน จĆดกĉจกรรมกćร

เรĊยนกćรÿĂนเป็นกลč่มĀรČĂรćยบčคคล  

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

3) ผĎ ้บรĉĀćรกĈĀนดนโยบćยใĀ้คณćจćรย์นĈĀลĆกĀลĆกÿĎตรกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกล

แลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้

ทĆนทĊ ทĊ่พĆฒนćได้แล้üไปทดลĂงใช้ในÿถćนýċกþćนĈร่Ăง  

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

4) ผĎ้บรĉĀćรจĆดกćรĂบรมผĎ้ÿĂน แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćใĀ้

เข้ćใจĀลĆกÿĎตรĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เนน้กćร

ตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üย

กĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ เพČ่Ăจąได้ใช้ĀลĆกÿĎตรใĀม่

ใĀ้ถĎกต้ĂงเĀมćąÿม ตćมจčดมč่งĀมćยขĂงĀลĆกÿĎตร รüมทĆ้งกćร

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ĀลĆกÿĎตรใĀ้ผĎ้ทĊ่เกĊ่ยüข้Ăงทรćบ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

แนüทางย่Ăย 3.2     

พĆฒนćแลąปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล  
โดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร 

เน้นปรąเด็นนĈร่ĂงกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

เพČ่ĂกćรนĈไปใช้ทĊ่เกĉดปรąÿĉทธĉผล 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

üิธีดำเนินการ     

1) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมทบทüนแลąพĆฒนć

คčณภćพขĂงĀลĆกÿĎตรฝึกĂบรมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลเปน็

ปรąจĈทčกปี โดยมĊคณąกรรมกćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตรĄ ปรąเมĉน

กรąบüนกćรฝึกĂบรม กĉจกรรมทćงüĉชćกćร ปรąเด็นปัญĀćแลą

Ăčปÿรรค ในกćรดĈเนĉนกćร เพČ่ĂปรĆบปรčงแลąพĆฒนćĀลĆกÿĎตร

ต่Ăไป 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่Ă)     

(ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

คüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

2)  ผĎ ้บรĉĀćรจĆดÿĆมมนćกćรýċกþćทčก 1-2 ปี โดยมĊกćรเชĉญ

ผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนแพทยýćÿตรýċกþćรüมทĆ้งýĉþย์เก่ć ผĎ้มĊÿ่üนได้

ÿ่üนเÿĊย เข้ćมćมĊÿ่üนร่üมในกćรÿĆมมนćเพČ่ĂทบทüนทĆ้งĀลĆกÿĎตร

แลąกรąบüนกćรฝึกĂบรมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้น

กćรตĉดตćมผĎ้ป่üยรąยąไกล แลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üย

กĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ แลąüćงแผนกćรพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตรกćรฝึกĂบรมเป็นรąยąๆ ĀรČĂĂย่ćงน้Ăยทčก 1 ปี  

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

3) ผĎ ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมพĆฒนćĀลĆกÿĎตร โดย

Ă้ćงĂĉงจćกผลกćรปรąเมĉนĀลĆกÿĎตรแลąกćรýċกþćคüćมต้Ăงกćร

จĈเป็นในกćรพĆฒนćนĉÿĉตแพทย์ทĊ่ได้ทดลĂงใช้ĀลĆกÿĎตรในแต่ลąปี 

นĈÿĎ่กćรปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล เพČ่Ăกćร

ปรąยčกต ์ใช้Ăย ่ćงเĀมćąÿมแลąตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂง

ผĎ้รĆบบรĉกćรในปัจจčบĆน 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

 
จćกตćรćงทĊ่ 4.23 คüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล โดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉ พบü่ć  
ด้านการประเมินผล 
ผลกćรปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 

ด้ćนกćรปรąเมĉนผล โดยผĎ ้ทรงคčณüčฒĉ พบü่ć แนüทćงทĊ ่ 1 แนüทćงย่ĂยทĆ ้ง 2 แนüทćง แลą

üĉธĊดĈเนĉนกćรทĆ้งĀมด 10 üĉธĊ มĊคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้รąดĆบมćกทĊ่ÿčด (Mode = 5) 
ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน 
ผลกćรปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 

ด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน โดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉ พบü่ć แนüทćงทĊ่ 2  แนüทćงย่ĂยทĆ้ง 2 แนüทćง 

แลąüĉธĊดĈเนĉนกćรทĆ้งĀมด 9 üĉธĊ มĊคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้รąดĆบมćกทĊ่ÿčด (Mode = 5) 
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ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร 
ผลกćรปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 

ด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร โดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉ พบü่ć แนüทćงทĊ่ 1  แนüทćงย่ĂยทĆ้ง 2 แนüทćง แลą

üĉธĊดĈเนĉนกćรทĆ้งĀมด 7 üĉธĊ มĊคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้รąดĆบมćกทĊ่ÿčด (Mode = 5) 
 

ตารางที่ 4.24 คüามเĀมาะÿมและคüามเป็นไปได้ขĂงร่างแนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการ

Āลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่าง

บุคคล โดยผู้ทรงคุณüุฒิ 

(ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตาม

แนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 

คüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

ด้านการประเมินผล     
แนüทางที่ 1 พĆฒนćกćรปรąเมĉน ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćม รĎ้ÿċก

ตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

แนüทางย่Ăย 1.1     

ÿนĆบÿนčนกćรพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธก์ćร

เร ĊยนรĎ ้ท ĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ โดยบĎรณćกćรเข้ćกĆบกćร

เรĊยนรĎ้ในรćยüĉชćต่ćงๆ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

üิธีดำเนินการ     
1) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมĂงค์คüćมรĎ้แลąÿร้ćงคüćมเข้ćใจใĀ้บčคลćกร

ทćงกćรýċกþćเกĊ่ยüกĆบเครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบ

ตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดย

เน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ตćมÿภćพ

จรĉงในรćยüĉชćขĂงตนเĂง 

5 มćกทĊÿ่čด 5 มćกทĊ่ÿčด 

2) ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþćÿร้ćงเครČ่ĂงมČĂ

üĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ ้ü ĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ ้ทĆกþąกćรÿČ ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่

ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ในรĎปแบบคĎ่ขนćนจćกแบบüĆดทĊ่มĊมćตรฐćน 
 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่Ă)     

(ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

คüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

3) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþćปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊ

ทćงกćรýċกþćทĊ่ทĆนÿมĆยมćใช้ในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉต

แพทย์เพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล แนüโน้มกćรเรĊยนรĎ้แลąüćงแผน

เพČ่ĂนĈไปÿĎ่กćรÿČ่ĂÿćรทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

4) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมตรüจÿĂบคčณภćพ

ขĂงเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ โดยกćรนĈเครČ่ĂงมČĂ 
ทĊ่ได้จćกกćรพĆฒนćไปทดลĂงใช้แลąปรĆบปรčงก่ĂนนĈไปใช้จรĉง 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

5) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมจĆดทĈแลąเผยแพร่

คĎ่มČĂปรąเมĉนผลผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 

ใĀ้แก่ผĎ้ÿĂนเพČ่ĂบĎรณćกćรใช้ในรćยüĉชć  

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

แนüทางย่Ăย 1.2     

ÿ่งเÿรĉมคณćจćรย์ใĀ้ÿćมćรถใช้เครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆด

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ในกćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้  

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

1) ผĎ้บรĉĀćรกĈĀนดนโยบćยแลąแนüปฏĉบĆตĉในกćรüĆดปรąเมĉนผล

ตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดย

เน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

2) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþą

กćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ผ่ćนกćรปรąเมĉนโดยกćรÿĂบปćก

เปล่ć เพČ่ĂใĀ้โĂกćÿนĉÿĉตแÿดงüĉธĊคĉด แลąกćรüĉเครćąĀ์ผĎ้ป่üย 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

3) ผĎ้บรĉĀćรกĈĀนดใĀ้คณćจćรย์ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċก

ตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ผ่ćนกćรปรąเมĉนจćกกćรÿĆงเกตพฤตĉกรรมแลąกćร

ÿĂบ OSCE เป็นรąยą โดยกĈĀนด เĀตčกćรณ์ÿĈคĆญทĊ่ต้Ăงกćรใช้

ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćรในแต่ลąช่üงกćรýċกþć 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

4) ผĎ ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมกĆนปรĆบปรčงแลąพĆฒนćกćร

ปรąเมĉนผลทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจ 

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ใĀ้เĀมćąÿมกĆบบรĉบท 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่Ă)     

(ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

คüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

ขĂงนĉÿ ĉตทĊ ่ต ้Ăงร Ćบม ČĂกĆบผ Ď ้ป ่üยĀรČĂคĎ ่ÿ Č ่Ăÿćร เม Č ่Ăม Ċกćร

เปลĊ่ยนแปลงขĂงÿถćนกćรณ์กćรĂčบĆตĉใĀม่ขĂงทćงกćรแพทย์

Ăย่ćงÿม่ĈเÿมĂ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน     

แนüทćงทĊ่ 2 ขĆบเคลČ่ĂนแลąพĆฒนćกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน

ผ่ćนกćรจĆดกĉจกรรมเพČ่ĂใĀ้เกĉดผลลĆพธ์ในกćรใช้ทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผนตนเĂงแลąกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

แนüทางย่Ăย 2.1     

พĆฒนćรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมกćรÿĂนทĊ่เน้นใĀ้นĉÿĉตใช้ทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

üิธีดำเนินการ     
1) ผĎ้บรĉĀćรพĆฒนćกćรจĆดกĉจกรรม รüมทĆ้งÿ่งเÿรĉมใĀ้Ăćจćรย์จĆด

ก ĉจกรรมโดยÿร ้ćงบรรยćกćýในกćรเร Ċยนท Ċ ่ÿน Ćบÿนč น

กรąบüนกćรคĉด แก้ไขปัญĀć เพČ่ĂกćรพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂง แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉด

แลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้    

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

2) ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้Ăćจćรย์จĆดกćรÿćธĉตแลąกćรปฏĉบĆตĉจรĉง 

พร้ĂมกćรปรąเมĉนรćยบčคคลทĊ่มĊกćรÿąท้Ăนคĉดด้üยตĆüนĉÿĉตเĂง

ในกćรใช้กĉจกรรมกćรÿĂนทĊ่เน้นใĀ้นĉÿĉตใช้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉด

แลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 

5 มćกทĊÿ่čด 5 มćกทĊ่ÿčด 

3) ผĎ้บรĉĀćรเปิดโĂกćÿใĀ้คณćจćรย์แลąนĉÿĉตแพทย์ได้แÿดง

คüćมคĉดเĀ็น แลกเปลĊ่ยนเรĊยนรĎ้ ÿąท้ĂนกćรจĆดกĉจกรรม เพČ่Ă

ÿĈรüจคüćมต้ĂงกćรในกćรจĆดกĉจกรรมเรĊยนรĎ้ เพČ่Ăüćงแผนกćร

จĆดกĉจกรรมกćรนĉÿĉตใĀ้เĀมćąÿมกĆบกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ 
ในแต่ลąรąดĆบ โดยมĊผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรจĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้

ร่üมใĀ้คĈแนąนĈแลąเป็นทĊ่ปรċกþć 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่Ă)     

(ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

คüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมüĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนคüćม

เป็นไปได้ขĂงรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂกĈĀนดกĉจกรรม

กćรเรĊยนรĎ้ แผนกćรÿĂนÿĈĀรĆบกćรพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

แนüทางย่Ăย 2.2     

จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ใĀ้นĉÿĉตได้ลงมČĂปฏĉบĆตĉจรĉง มĊÿถćนกćรณ์

จĈลĂงเพČ่Ăแก้ไขปัญĀćแลąตĆดÿĉนใจตćมแนüคĉดทĆกþąกćร

ÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผตนเĂงแลąกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

üิธีดำเนินการ     
1) ผĎ ้บรĉĀćรจĆดĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรใĀ้Ăćจćรย์แลąบčคลćกร 
มĊคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจเกĊ ่ยüกĆบกćรจĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ตćม

แนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเปิดเผย

ตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

2)  ผ Ď ้ บร ĉĀćรกรąต č ้ น ใĀ ้ Ăćจćรย ์ จ Ć ดก ĉ จกรรมÿĈĀรĆ บ 
ก ć ร ÿ Ă น ใ น ร Ď ป แ บ บ  small group discussion Ā รČ Ă 

interactive classroom ĀรČĂ กลč่มย่Ăย session เพČ่Ăเจćąลċก

ถċงปรąเด็นปัญĀćแลąแนüโน้มกćรพĆฒนćรĎปแบบกćรจĆด

กĉจกรรมเพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรในĂนćคต 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

3) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมพĆฒนćกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ ÿร้ćง

ปรąÿบกćรณ์ตรงในทčกรćยüĉชćโดยผ่ćนกćรปฏĉบĆตĉงćนจรĉงกĆบ

ผĎ ้ป่üย กĈĀนดช่üงรąยąเüลćทĊ่มćกขċ ้นตćมรąดĆบกćรýċกþć 

เพČ่ĂใĀ้นĉÿĉตเกĉดคüćมเชĊ่ยüชćญกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร     

แนüทćงทĊ่ 3 กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร โดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂง 
5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่Ă)     

(ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

คüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

นĉÿĉตแพทย์ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎÿ้ċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
    

แนüทางย่Ăย 3.1     

ปร Ćบปร čงĀล Ćกÿ Ďตรด ้üยกćรกĈĀนดผลลĆพธ ์กćรเร Ċยนร Ď ้ทĊ่  
พċงปรąÿงค ์ขĂงĀล Ćกÿ Ďตร แลąกĈĀนดแนüทćงกćรจĆด

ปรąÿบกćรณ์เรĊยนรĎ้ทĊ่ÿ่งเÿรĉมทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ขĂงนĉÿĉตแพทย์ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรแลąกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ใĀ้นĉÿĉตแพทย์ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

üิธีดำเนินการ     
1) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ ร่üมกĆนกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่

พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตรÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์คüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่Ă 

ÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ใน

กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรเข้ćกĆบรćยüĉชćต่ćงๆ 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

2) ผĎ ้บรĉĀćรÿร้ćงเÿรĉมทĆกþąกćรใช้ĀลĆกÿĎตรใĀ้แก่Ăćจćรย์แลą

บčคลćกรทćงกćรýċกþć เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü ่ćงบ čคคลขĂงน ĉÿ ĉตแพทย ์ด ้ ćนคüćมเÿมĂภćคในกć ร

ตĉดต่ĂÿČ ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ ้ÿċกตćมทĊ ่ผĎ ้ĂČ่น

รĆบรĎ้         

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

3) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ตĉดตćมแลąนĈผลกćรปรąเมĉนไป

ใช้บĎรณćกćรĀลĆกÿĎตรเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ ่Ăÿćร แลąกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้มćปรĆบปรčงแลąพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตรใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพมćกยĉ่งขċ้น        

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

แนüทางย่Ăย 3.2     

พĆฒนćกรĂบขĂงĀลĆกÿĎตรทĊ่ÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎÿ้ċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้  

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่Ă)     

(ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิด

การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

คüามเĀมาะÿม คüามเป็นไปได้ 

ฐานนิยม ระดับ ฐานนิยม ระดับ 

üิธีดำเนินการ     

1) ผĎ้บรĉĀćรร่üม คณćจćรย์แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćüĉเครćąĀ์

นโยบćยĂčดมýċกþćรąยąยćü 20 ปี พ.ý. 2561 – 2580 

พรąรćชบĆญญĆตĉกćรĂčดมýċกþć พ.ý. 2562 แลąกรąทรüงกćร

Ăčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลąนüĆตกรรม เพČ่ĂนĈมćบĎรณć

กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรทĊ่ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ ่Ăÿćร แลąกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้       

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

2)  ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์üĉเครćąĀ์ÿภćพปัจจčบĆนเกĊ่ยüกĆบตĆüชĊ้üĆด

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉด

แลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้แลąÿภćพบรĉบทขĂงÿถćนýċกþćทĊ่

ÿ่งเÿรĉมกćรจĆดกćรเรĊยนรĎ้กćรเป็นผĎ้มĊใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้       

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

3) ผĎ้บรĉĀćรÿĈรüจคüćมคćดĀüĆงในกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรในรćยüĉชć

ต่ćงๆ ร่üมกĆบผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊยขĂงมĀćüĉทยćลĆย 
5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมกĆนüĉเครćąĀ์ช่Ăงü่ćง (Gap Analysis) 
รąĀü่ćงคüćมคćดĀüĆงขĂงผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊยกĆบÿภćพปัจจčบĆน

เกĊ่ยüกĆบตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์ใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ แลąÿภćพบรĉบทขĂงÿถćนýċกþć เพČ่ĂนĈไป

พĆฒนćĀลĆกÿĎตรÿถćนýċกþćแลąนĈไปใช้Ăย่ćงยĆ่งยČน 

5 มćกทĊ่ÿčด 5 มćกทĊ่ÿčด 

 
จćกตćรćงทĊ่ 4.24 คüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลโดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉ พบü่ć  
ด้านการประเมินผล 
ผลกćรปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล



 
197 

 

 

ด้ćนกćรปรąเมĉนผล โดยผĎ ้ทรงคčณüčฒĉ พบü่ć แนüทćงทĊ ่ 1 แนüทćงย่ĂยทĆ ้ง 2 แนüทćง แลą

üĉธĊดĈเนĉนกćรทĆ้งĀมด 9 üĉธĊ มĊคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้รąดĆบมćกทĊ่ÿčด (Mode = 5) 
ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน 
ผลกćรปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน โดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉ พบü่ć แนüทćงทĊ่ 2  แนüทćงย่ĂยทĆ้ง 2 แนüทćง 

แลąüĉธĊดĈเนĉนกćรทĆ้งĀมด 7 üĉธĊ มĊคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้รąดĆบมćกทĊ่ÿčด (Mode = 5) 
ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร 
ผลกćรปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ขĂงร่ćงแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร โดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉ พบü่ć แนüทćงทĊ่ 1  แนüทćงย่ĂยทĆ้ง 2 แนüทćง แลą

üĉธĊดĈเนĉนกćรทĆ้งĀมด 7 üĉธĊ มĊคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้รąดĆบมćกทĊ่ÿčด (Mode = 5) 
 

ข้ĂเÿนĂแนะเพิ่มเติมโดยผู้ทรงคุณüุฒิ 
ข้ĂเÿนĂแนะเพิ่มเติม เกี ่ยüกับ (ร่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 
ภćพรüมแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล มĊปรąโยชน์แลąมĊคüćมเป็นไปได้ÿĎง  
มĊคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบÿถćนกćรณ์ปัจจčบĆนในกćรใĀ้บรĉกćรผĎ้ป่üยด้üยกćรแพทย์ทćงไกล จċงคüรพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตรใĀ้เกĉดขċ้นได้จรĉง เพČ่Ăเป็นปรąโยชน์ในกćรพĆฒนćทĆกþąแก่นĉÿĉตแพทย์ในกćรใĀ้บรĉกćรผĎ้ปü่ย

ด้üยกćรแพทย์ทćงไกลĂย่ćงเĀมćąÿม นĂกจćกนĊ้ คüรมĊกćรพĆฒนćเรČ่ĂงกćรจĆดเก็บข้ĂมĎลผĎ้ป่üย 
ขณąทĈกćรรĆกþćแลąตĉดตćมด้üยรĎปแบบกćรแพทย์ทćงไกล ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบกฎĀมćยกćรจĆดทĈ

บĆนทċกกĉจกรรมกćรปรąมüลผลข้ĂมĎล (Record of Processing Activities: ROPA) 
ทĆ้งนĊ้ แนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąโรคĂčบĆตĉใĀม่เป็นแนüคĉดทĊ่ทćงฝ่ćยüĉชćกćร 

คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย มĊกćรüćงแผนเพČ ่ĂดĈเนĉนกćรปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต ในปี 2565 - 2566 
ข้ĂเÿนĂแนะเพิ ่มเติม เกี ่ยüกับ (ร ่าง) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 
 คüรมĊกćรนĈปรąเด็นแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล รüมไü้ด้üยกĆนกĆบแนüทćง
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üĉธĊกćรดĈเนĉนกćร ในÿ่üนขĂงกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน ซċ่งเป็นÿ่üนÿĈคĆญขĂงแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล 
 
3.3 แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย 

ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ที่มีคüามเĀมาะÿม

และเป็นไปได้ 
แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลทĊ่มĊคüćมเĀมćąÿมแลą

เป็นไปได้  จĈแนกตćมขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćร 3 ด้ćน แลąจĆดลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็น  
มĊรćยลąเĂĊยด ดĆงนĊ้ 

แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย 

ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ที่มีคüามเĀมาะÿมและเป็นไปได้ ซึ่งประกĂบด้üย แนüทาง

ทั้งÿิ้น 3 แนüทางĀลัก 6 แนüทางย่Ăย และ 23 üิธีดำเนินการ ดังนี้ 
1) การประเมินผล (PNIModified = 0.62)  ปรąกĂบด้üย 1 แนüทćงĀลĆก 2 แนüทćงย่Ăย 

แลą 10 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
แนüทางที่ 1 พัฒนาการประเมินผลการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์ในการปฏิบัติการแพทย์ 

ทางไกลด้านการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกลและการปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่

ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที 
แนüทางย่Ăย 1.1 
ÿร้ćงเกณฑ์ปฏĉบĆตĉแลąรĎปแบบกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้ทĊ ่เน้นผลลĆพธ์ในกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล  
 üิธีดำเนินการ 

1.1.1) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนüĉเครćąĀ์ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ เพČ่Ăÿร้ćงเกณฑ์ในกćรปฏĉบĆตĉทĊ่เĀมćąÿม 
1.1.2) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนกĈĀนดรĎปแบบทĊ่ใช้ปรąเมĉนกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล แบ่งกćรปรąเมĉนเป็น 7 ด้ćน ได้แก่ (1) กćรปรąเมĉนด้ćนบรĉบท (2) กćรปรąเมĉนด้ćน

ปัจจĆยนĈเข้ć (3) กćรปรąเมĉนด้ćนกรąบüนกćร (4) กćรปรąเมĉนด้ćนผลผลĉต (5) กćรปรąเมĉนด้ćน

ผลกรąทบ (6) กćรปรąเมĉนด้ćนปรąÿĉทธĉผล แลą (7) กćรปรąเมĉนด้ćนคüćมยĆ่งยČน โดยเน้นกćรตĉดตćม

ĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
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1.1.3) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมบčคลćกรทćงกćรýċกþćปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊทĊ ่ทĆนÿมĆยในกćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊขĂงนĉÿĉตแพทย์  
1.1.4) ผĎ้บรĉĀćร บčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมตรüจÿĂบคčณภćพขĂงเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้ โดยกćรนĈเครČ่ĂงมČĂทĊ่ได้จćกกćรพĆฒนćไปทดลĂงใช้แลąปรĆบปรčงก่ĂนนĈไปใช้จรĉง 
1.1.5) ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþćจĆดทĈ แลąเผยแพร่คĎ ่มČĂปรąเมĉนผล

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ใĀ้แก่ผĎ้ÿĂนในรćยüĉชćขĂงนĉÿĉตแพทย์ชĆ้นปีทĊ่ 4-6 
แนüทางย่Ăย 1.2  
ปรĆบปรčงแลąพĆฒนćกรĂบกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้ใĀ้ตรงตćมĀลĆกÿĎตร ข้ĂกĈĀนด

ทćงด้ćนüĉชćชĊพแพทย์ แลąÿถćนกćรณ์ทĊ่เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่ 
üิธีดำเนินการ 

1.2.1) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมüĉเครćąĀ์ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยคĈนċงถċงคüćมรĎ้ ทĆกþą เจตคตĉแลąคčณลĆกþณąต่ćง ๆ ขĂงนĉÿĉตแพทย์ทĊ่

ÿĂดคล้ĂงกĆบข้ĂกĈĀนดทćงด้ćนüĉชćชĊพแพทย์ แลąÿถćนกćรณ์ทĊ่เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่ 
1.2.2) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþć แลąตĆüแทนนĉÿĉตแพทย์ร่üมกĈĀนดกรĂบแลą

แนüทćงกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ÿĈĀรĆบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ        
1.2.3) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćĂĂกแบบเกณฑ์กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ใĀม่  

ขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üย

กĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบข้ĂกĈĀนดทćงด้ćนüĉชćชĊพแพทย์ แลąÿถćนกćรณ์

ทĊ่เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม ่
1.2.4) ผĎ้บรĉĀćรจĆดกĉจกรรมĂบรมเพČ่Ăเÿรĉมÿร้ćงคüćมเข้ćใจตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้  

แลąพĆฒนćคüćมÿćมćรถในกćรĂĂกแบบเครČ่ĂงมČĂในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ในแต่ลąรćยüĉชć             
1.2.5) ผĎ้บรĉĀćรจĆดใĀ้มĊกćรปรąเมĉนกรĂบกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้น

กćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 

ในแต่ลąรćยüĉชć โดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉคčณüčฒĉด้ćนกćรýċกþćแพทยýćÿตร์ แลąผĎ้ทรงคčณüčฒĉด้ćนกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล 



 
200 

 

 

2) กระบüนการเร ียนการÿĂน  ม Ċท Ć ้งĀมด 1 แนüทćงĀลĆก 2 แนüทćงย ่Ăย แลą 9 
üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 

แนüทางที่ 2 พัฒนากระบüนการเรียนการÿĂนผ่านการจัดกิจกรรมนิÿิต เพื่Ăüางแผน

เÿ้นทางÿู่การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลที่เน้นการติดตามĂาการผู้ป่üยระยะไกลและการปฏิÿัมพันธ์

ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที 
แนüทางย่Ăย 2.1 
ÿร้ćงคüćมเข้ćใจในกรąบüนกćรĂĂกแบบกĉจกรรมนĉÿĉตเพČ่ĂบĎรณćกćรคüćมรĎ้พČ้นฐćน ทĊ่

เน้นผลลĆพธ์ใĀ้นĉÿĉตนĈไปÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล

แลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
üิธีดำเนินการ 

 2.1.1) ผĎ ้บรĉĀćรจĆดกćรĂบรมÿĆมมนćคณćจćรย์ผĎ ้ÿĂนเพČ ่Ăÿร้ćงคüćมรĎ ้คüćมเข้ćใจ

เกĊ่ยüกĆบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยเชĉญผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรĂĂกแบบกĉจกรรม

กćรÿĂนแลąผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล เพČ่ĂกĈĀนดเป็นแนüทćงร่üมกĆนในกćร

ĂĂกแบบกĉจกรรมนĉÿĉตทĊ่มč่งเน้นกćรพĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂง

ผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ    
2.1.2) ผĎ้บรĉĀćรจĆดกćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąขĂงคณćจćรย์ทčกÿćขć 

ใĀ้ÿćมćรถบĎรณćกĉจกรรมกćรÿĂนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ÿĂดแทรกĂยĎ่ในทčก

รćยüĉชć 
2.1.3) ผĎ้บรĉĀćรเปิดโĂกćÿใĀ้คณćจćรย์แลąนĉÿĉตแพทย์ได้แÿดงคüćมคĉดเĀ็น แลกเปลĊ่ยน

เรĊยนรĎ้ ÿąท้ĂนกćรจĆดกĉจกรรม เพČ่ĂÿĈรüจคüćมต้ĂงกćรในกćรจĆดกĉจกรรมเรĊยนรĎ้ เพČ่ĂüćงแผนกćรจĆด

กĉจกรรมกćรนĉÿĉตใĀ้เĀมćąÿมกĆบกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ในแต่ลąรąดĆบ โดยมĊผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćร

จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ร่üมใĀ้คĈแนąนĈแลąเป็นทĊ่ปรċกþć       
2.1.4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมüĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนคüćมเป็นไปได้ขĂงรĎปแบบกćร

จĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂกĈĀนดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ แผนกćรÿĂนÿĈĀรĆบกćรพĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่ üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
แนüทางย่Ăย 2.2 
ÿนĆบÿนčนกćรนĈเทคโนโลยĊแลąปัญญćปรąดĉþฐ์เข้ćมćใช้ในกรąบüนกćรจĆดกĉจกรรมกćร

เรĊยนกćรÿĂนแลąพĆฒนćทรĆพยćกรกćรเรĊยนรĎ้ทĊ ่ÿนĆบÿนčนใĀ้นĉÿĉตมĊคüćมเชĊยüชćญในกćรปฏĉบĆตĉ
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กćรแพทย์ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
üิธีดำเนินการ 
2.2.1) ผĎ้บรĉĀćรจĆดโครงกćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรใĀ้คณćจćรย์แลąบčคลćกรผĎ ้มĊÿ ่üน

เกĊ ่ยüข้ĂงในกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ ่Ăกรąตč ้นใĀ้ตรąĀนĆกถċงคüćมÿĈคĆญขĂงกćรใช้เทคโนโลยĊ 

ปัญญćปรąดĉþฐ์ มćบĎรณćกćรร่üมกĆบกćรÿĂนแลąเพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąทćงเทคโนโลยĊ ปัญญćปรąดĉþฐ์ใĀ้

มĊคüćมทĆนÿมĆยแลąทĆนต่ĂกćรเปลĊ่ยนแปลงทĊ่รüดเร็ü 
2.2.2) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ĂĂกแบบกĉจกรรมนĉÿĉตเพČ่Ăฝึกปรąÿบกćรณ์กćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ด้üยกćรใช้เทคโนโลยĊ ปัญญćปรąดĉþฐ์ ÿร้ćงกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ 

แลąทดลĂงใช้กĉจกรรมเพČ่ĂกćรปรąเมĉนผลแลąกćรปรĆบปรčงกĉจกรรมใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพ 
2.2.3) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมแลąÿนĆบÿนčนกćรนĈปัญญćปรąดĉþฐ์มćปรąยčกต์ใช้จĆดรĎปแบบ

กĉจกรรมกćรÿĂนแบบกćรĂภĉปรćยเป็นกลč่มเล็กๆ(small group discussion) ĀรČĂĀ้ĂงเรĊยนแบบ

โต้ตĂบ (interactive classroom) เพČ่ĂใĀ้เกĉดกćรมĊÿ่üนร่üมรąĀü่ćงĂćจćรย์ผĎ้ÿĂนแลąผĎ้เรĊยนในĀ้Ăง

เดĊยüกĆน 
2.2.4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมüĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต 

จćกกćรปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊแลąปัญญćปรąดĉþฐ์ ในกćรกĈĀนดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ ÿĈĀรĆบนĈไปใช้

ĀรČĂต่ĂยĂดเพČ่ĂกćรพĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลą

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ขĂงนĉÿĉตแพทย์ 
2.2.5) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมใĀ้คณćจćรย์ทดลĂงใช้กĉจกรรมนĉÿĉตในกćรฝึกปรąÿบกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลโดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยกĈĀนดรąยąเüลć คüćมเĀมćąÿมขĂงนĉÿĉตแต่ลąรąดĆบ 

ปรąเมĉนผลด้üยĂćจćรย์ผĎ้ÿĂน ผĎ้ป่üยĀรČĂญćตĉ ร่üมกĆบกćรปรąเมĉนตนเĂงขĂงนĉÿĉต เพČ่ĂกćรปรĆบปรčง

แลąพĆฒนćกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพเพĉ่มขċ้น 
3) ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร มĊทĆ้งĀมด 1 แนüทćงĀลĆก 2 แนüทćงย่Ăย แลą 7 üĉธĊดĈเนĉนกćร 

ดĆงนĊ้ 
แนüทางที่ 3 ขับเคลื่Ăนการÿร้างและพัฒนาĀลักÿูตรการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล  

โดยการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เน้นประเด็น นำร่Ăงการติดตาม

Ăาการผู้ป่üยระยะไกลและการปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที 
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แนüทางย่Ăย 3.1 
ÿร้ćงĀลĆกÿĎตรĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่

พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เน้นปรąเด็นนĈร่ĂงกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
üิธีดำเนินการ 
3.1.1) ผĎ ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ ้ทĊ ่พċง

ปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร ในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลą

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยĂćýĆยข้ĂมĎลจćกÿภćพปัญĀć

แลąคüćมต้ĂงกćรขĂงÿĆงคมปัจจčบĆน แลąปรċกþćĀćรČĂกĆบผĎ้เชĊ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชćĂย่ćงÿม่ĈเÿมĂ 
3.1.2) ผĎ ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนยกร่ćงเนČ ้ĂĀćÿćรą แต่ลąกลč่ม

ปรąÿบกćรณ์ แต่ลąĀน่üยกćรเรĊยน แลąแต่ลąรćยüĉชć โดยปรċกþćจćกผĎ้เชĊ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชć

คณąกรรมกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรร่üมกĆบผĎ ้ เช Ċ ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชćเพČ ่ĂกĈĀนดผลกćรเร ĊยนรĎ้  

จčดปรąÿงค์เชĉงพฤตĉกรรม ĀรČĂจčดปรąÿงค์กćรเรĊยนรĎ้ üćงแผนกćรÿĂน ทĈบĆนทċกกćรÿĂน ผลĉตÿČ่Ă

กćรÿĂน จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนกćรÿĂนเป็นกลč่มĀรČĂรćยบčคคล  
3.1.3) ผĎ้บรĉĀćรกĈĀนดนโยบćยใĀ้คณćจćรย์นĈĀลĆกĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ทĊ่พĆฒนćได้แล้üไปทดลĂงใช้ในÿถćนýċกþćนĈร่Ăง  
3.1.4) ผĎ ้บรĉĀćรจĆดกćรĂบรมผĎ ้ÿĂน แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćใĀ้เข้ćใจĀลĆกÿĎตร

ĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่ üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ เพČ่Ăจąได้ใช้ĀลĆกÿĎตรใĀม่ใĀ้ถĎกต้ĂงเĀมćąÿม 

ตćมจčดมč่งĀมćยขĂงĀลĆกÿĎตร รüมทĆ้งกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ĀลĆกÿĎตรใĀ้ผĎ้ทĊ่เกĊ่ยüข้Ăงทรćบ  
แนüทางย่Ăย 3.2 
พĆฒนćแลąปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĊ ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เน้นปรąเด็นนĈร่ĂงกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ เพČ่ĂกćรนĈไปใช้ทĊ่เกĉดปรąÿĉทธĉผล 
üิธีดำเนินการ 
3.2.1) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมทบทüนแลąพĆฒนćคčณภćพขĂงĀลĆกÿĎตร

ฝึกĂบรมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลเป็นปรąจĈทčกปี โดยมĊคณąกรรมกćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตรĄ 

ปรąเมĉนกรąบüนกćรฝึกĂบรม กĉจกรรมทćงüĉชćกćร ปรąเด็นปัญĀćแลąĂčปÿรรค ในกćรดĈเนĉนกćร 

เพČ่ĂปรĆบปรčงแลąพĆฒนćĀลĆกÿĎตรต่Ăไป 
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3.2.2)  ผĎ ้บรĉĀćรจĆดÿĆมมนćกćรýċกþćทčก 1-2 ปี โดยมĊกćรเชĉญผĎ ้เช Ċ ่ยüชćญด้ćน

แพทยýćÿตรýċกþćรüมทĆ้งýĉþย์เก่ć ผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊย เข้ćมćมĊÿ่üนร่üมในกćรÿĆมมนćเพČ่ĂทบทüนทĆ้ง

ĀลĆกÿĎตรแลąกรąบüนกćรฝึกĂบรมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมผĎ้ป่üยรąยą ไกล 

แลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ แลąüćงแผนกćรพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตรกćรฝึกĂบรมเป็นรąยąๆ ĀรČĂĂย่ćงน้Ăยทčก 1 ปี  
3.2.3) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมพĆฒนćĀลĆกÿĎตร โดยĂ้ćงĂĉงจćกผลกćร

ปรąเมĉนĀลĆกÿĎตรแลąกćรýċกþćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นในกćรพĆฒนćนĉÿĉตแพทย์ทĊ่ได้ทดลĂงใช้ĀลĆกÿĎตร

ในแต่ลąปี นĈÿĎ่กćรปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล เพČ่Ăกćรปรąยčกต์ใช้Ăย่ćงเĀมćąÿม

แลąตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรในปัจจčบĆน  
 

แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จ ุāาลงกรณ์

มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ที่มีคüามเĀมาะÿมและเป็นไปได้  
ซึ่งประกĂบด้üย แนüทางท้ังÿิ้น 3 แนüทางĀลัก 6 แนüทางย่Ăย และ 23 üิธีดำเนินการ ดังนี้ 

1)  การประเมินผล มĊทĆ้งĀมด 1 แนüทćงĀลĆก 2 แนüทćงย่Ăย แลą 9 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
แนüทางที่ 1 พัฒนาการประเมิน ผลลัพธ์การเรียนรู้ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลโดย

เน้นการเข้าใจคüามคิดและคüาม รู้ÿึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้ 
แนüทางย่Ăย 1.1 
ÿนĆบÿนčนกćรพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ โดยบĎรณćกćรเข้ćกĆบกćรเรĊยนรĎ้ใน

รćยüĉชćต่ćงๆ 
üิธีดำเนินการ 
1.1.1) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมĂงค์คüćมรĎ้แลąÿร้ćงคüćมเข้ćใจใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþćเกĊ่ยüกĆบ

เครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้น

กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ตćมÿภćพจรĉงในรćยüĉชćขĂงตนเĂง 
1.1.2) ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþćÿร้ćงเครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆด

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่น

รĆบรĎ้ในรĎปแบบคĎ่ขนćนจćกแบบüĆดทĊ่มĊมćตรฐćน 
1.1.3) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþćปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊทćงกćรýċกþćทĊ่

ทĆนÿมĆยมćใช้ในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ เพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล แนüโน้มกćร

เรĊยนรĎ้แลąüćงแผนเพČ่ĂนĈไปÿĎ่กćรÿČ่ĂÿćรทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพ 
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1.1.4) ผĎ ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมตรüจÿĂบคčณภćพขĂงเครČ ่ĂงมČĂกćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ โดยกćรนĈเครČ่ĂงมČĂทĊ่ได้จćกกćรพĆฒนćไปทดลĂงใช้แลąปรĆบปรčงก่ĂนนĈไปใช้จรĉง 
1.1.5) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมจĆดทĈแลąเผยแพร่คĎ่มČĂปรąเมĉนผลผลลĆพธ์

กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ใĀ้แก่

ผĎ้ÿĂนเพČ่ĂบĎรณćกćรใช้ในรćยüĉชć  
แนüทางย่Ăย 1.2  
ÿ่งเÿรĉมคณćจćรย์ใĀ้ÿćมćรถใช้เครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ในกćรปรąเมĉนผลกćร

เรĊยนรĎ้ 
üิธีดำเนินการ 
1.2.1) ผĎ้บรĉĀćรกĈĀนดนโยบćยแลąแนüปฏĉบĆตĉในกćรüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
1.2.2) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ผ่ćนกćรปรąเมĉนโดยกćรÿĂบปćกเปล่ć เพČ่ĂใĀ้

โĂกćÿนĉÿĉตแÿดงüĉธĊคĉด แลąกćรüĉเครćąĀ์ผĎ้ป่üย 
1.2.3) ผĎ้บรĉĀćรกĈĀนดใĀ้คณćจćรย์ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล 

โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ผ่ćนกćรปรąเมĉนจćกกćรÿĆงเกตพฤตĉกรรมแลą

กćรÿĂบ OSCE เป็นรąยą โดยกĈĀนด เĀตčกćรณ์ÿĈคĆญทĊ่ต้Ăงกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ ่Ăÿćรในแต่ลąช่üง

กćรýċกþć 
1.2.4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมกĆนปรĆบปรčงแลąพĆฒนćกćรปรąเมĉนผลทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ใĀ้เĀมćąÿมกĆบบรĉบทขĂงนĉÿĉตทĊ่

ต้ĂงรĆบมČĂกĆบผĎ้ป่üยĀรČĂคĎ่ÿČ่Ăÿćร เมČ่ĂมĊกćรเปลĊ่ยนแปลงขĂงÿถćนกćรณ์กćรĂčบĆตĉใĀม่ขĂงทćงกćรแพทย์

Ăย่ćงÿม่ĈเÿมĂ  
2) กระบüนการเร ียนการÿĂน  ม Ċท Ć ้งĀมด 1 แนüทćงĀลĆก 2 แนüทćงย ่Ăย แลą 7 

üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
แนüทางที่ 2 ขับเคลื่ĂนและพัฒนากระบüนการเรียนการÿĂนผ่านการจัดกิจกรรม

เพื่ĂใĀ้เกิดผลลัพธ์ในการใช้ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลด้üยการเปิดเผนตนเĂงและการเข้าใจ

คüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้ 
แนüทางย่Ăย 2.1 
พĆฒนćรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมกćรÿĂนทĊ่เน้นใĀ้นĉÿĉตใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

ด้üยกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
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üิธีดำเนินการ 
2.1.1) ผĎ้บรĉĀćรพĆฒนćกćรจĆดกĉจกรรม รüมทĆ้งÿ่งเÿรĉมใĀ้Ăćจćรย์จĆดกĉจกรรมโดยÿร้ćง

บรรยćกćýในกćรเรĊยนทĊ่ÿนĆบÿนčกกรąบüนกćรคĉด แก้ไขปัญĀć เพČ่ĂกćรพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂง แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้    
2.1.2) ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้Ăćจćรย์จĆดกćรÿćธĉตแลąกćรปฏĉบĆตĉจรĉง พร้Ăมกćรปรąเมĉน

รćยบčคคลทĊ่มĊกćรÿąท้Ăนคĉดด้üยตĆüนĉÿĉตเĂงในกćรใช้กĉจกรรมกćรÿĂนทĊ่เน้นใĀ้นĉÿĉตใช้ทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
2.1.3)  ผ Ď ้บร ĉĀćรเปิดโĂกćÿใĀ้คณćจćรย์แลąนĉÿ ĉตแพทย์ได้แÿดงคüćมคĉดเĀ็น 

แลกเปลĊ่ยนเรĊยนรĎ้ ÿąท้ĂนกćรจĆดกĉจกรรม เพČ่ĂÿĈรüจคüćมต้ĂงกćรในกćรจĆดกĉจกรรมเรĊยนรĎ้ เพČ่Ăüćง

แผนกćรจĆดกĉจกรรมกćรนĉÿĉตใĀ้เĀมćąÿมกĆบกćรเรĊยนรĎ ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ในแต่ลąรąดĆบ โดยมĊ

ผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรจĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ร่üมใĀ้คĈแนąนĈแลąเป็นทĊ่ปรċกþć 
2.1.4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมüĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนคüćมเป็นไปได้ขĂงรĎปแบบกćร

จĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂกĈĀนดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ แผนกćรÿĂนÿĈĀรĆบกćรพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
แนüทางย่Ăย 2.2 

จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ใĀ้นĉÿĉตได้ลงมČĂปฏĉบĆตĉจรĉง มĊÿถćนกćรณ์จĈลĂงเพČ่Ăแก้ไขปัญĀćแลąตĆดÿĉนใจ

ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลą

คüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
üิธีดำเนินการ 
2.2.1) ผĎ้บรĉĀćรจĆดĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรใĀ้Ăćจćรย์แลąบčคลćกรมĊคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจ

เกĊ่ยüกĆบกćรจĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเปิดเผย

ตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
2.2.2) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้Ăćจćรย์จĆดกĉจกรรมÿĈĀรĆบกćรÿĂนในรĎปแบบ small group 

discussion ĀรČĂ interactive classroom ĀรČĂ กลč่มย่Ăย session เพČ่Ăเจćąลċกถċงปรąเด็นปัญĀć

แลąแนüโน้มกćรพĆฒนćรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมเพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรในĂนćคต 
2.2.3) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมพĆฒนćกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ ÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ตรงใน

ทčกรćยüĉชćโดยผ่ćนกćรปฏĉบĆตĉงćนจรĉงกĆบผĎ้ป่üย กĈĀนดช่üงรąยąเüลćทĊ่มćกขċ้นตćมรąดĆบกćรýċกþć 

เพČ่ĂใĀ้นĉÿĉตเกĉดคüćมเชĊ่ยüชćญกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง แลąกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
3) ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร มĊทĆ้งĀมด 1 แนüทćงĀลĆก 2 แนüทćงย่Ăย แลą 7 üĉธĊดĈเนĉนกćร 

ดĆงนĊ้ 
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แนüทางท่ี 3 การพัฒนาĀลักÿูตร โดยการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂง

ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลขĂงนิÿิตแพทย์ด้านคüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร และการ

เข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้ 
 แนüทางย่Ăย 3.1 

ปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรด้üยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร แลą

กĈĀนดแนüทćงกćรจĆดปรąÿบกćรณ์เรĊยนรĎ้ทĊ่ÿ่งเÿรĉมทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์

ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ใĀ้นĉÿĉต

แพทย ์
üิธีดำเนินการ 
3.1.1) ผĎ ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ ร่üมกĆนกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ ้ทĊ ่พċงปรąÿงค์ขĂง

ĀลĆกÿĎตรÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์คüćมเÿมĂภćคในกćร

ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรเข้ćกĆบรćยüĉชć

ต่ćงๆ 
3.1.2) ผĎ้บรĉĀćรÿร้ćงเÿรĉมทĆกþąกćรใช้ĀลĆกÿĎตรใĀ้แก่Ăćจćรย์แลąบčคลćกรทćงกćร

ýċกþć เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ด้ćนคüćมเÿมĂภćคใน

กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้         
3.1.3)  ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ตĉดตćมแลąนĈผลกćรปรąเมĉนไปใช้บĎรณćกćร

ĀลĆกÿĎตรเพČ ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćร

ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้มćปรĆบปรčงแลąพĆฒนćĀลĆกÿĎตรใĀ้

มĊปรąÿĉทธĉภćพมćกยĉ่งขċ้น         
แนüทางย่Ăย 3.2 
พĆฒนćกรĂบขĂงĀลĆกÿĎตรทĊ่ÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćม

เÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
üิธีดำเนินการ 
3.2.1) ผĎ ้บรĉĀćรร่üม คณćจćรย์แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćüĉเครćąĀ์นโยบćย

Ăčดมýċกþćรąยąยćü 20 ปี พ.ý. 2561 – 2580 พรąรćชบĆญญĆตĉกćรĂčดมýċกþć พ.ý. 2562 แลą 

กรąทรüงกćรĂčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลąนüĆตกรรม เพČ่ĂนĈมćบĎรณćกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรทĊ่

ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้       
3.2.2)  ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์üĉเครćąĀ์ÿภćพปัจจčบĆนเกĊ่ยüกĆบตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĊ่ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลą
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กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้แลąÿภćพบรĉบทขĂงÿถćนýċกþćทĊ่ÿ่งเÿรĉมกćรจĆดกćร

เรĊยนรĎ้กćรเป็นผĎ้มĊใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลą

กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้       
3.2.3) ผĎ้บรĉĀćรÿĈรüจคüćมคćดĀüĆงในกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรในรćยüĉชćต่ćงๆ ร่üมกĆบ

ผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊยขĂงมĀćüĉทยćลĆย 
3.2.4)  ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมกĆนüĉเครćąĀ์ช่Ăงü่ćง (Gap Analysis) รąĀü่ćง

คüćมคćดĀüĆงขĂงผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊยกĆบÿภćพปัจจčบĆนเกĊ่ยüกĆบตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์ใĀ้นĉÿĉ ตเกĉดทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċก

ตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ แลąÿภćพบรĉบทขĂงÿถćนýċกþć เพČ่ĂนĈไปพĆฒนćĀลĆกÿĎตรÿถćนýċกþćแลąนĈไปใช้

Ăย่ćงยĆ่งยČน 
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แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ดังกล่าü

ÿามารถÿรุปได้ดังภาพที่ 4 
 

 
 
ภาพที่ 4 แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 
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แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ดังกล่าü

ÿามารถÿรุปได้ดังภาพที่ 5 
 

 
 

ภาพที่ 5 แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 
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บทที่ 5 
ÿรุปผลการüิจัย Ăภิปรายผล และข้ĂเÿนĂแนะ 

 
กćรüĉจĆย เรČ่Ăง แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ปรąชćกร

ในกćรüĉจĆย คČĂ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ผĎ ้ใĀ้ข้ĂมĎล คČĂ ผĎ ้บรĉĀćรคณą

แพทยýćÿตร์ ปรąธćนรćยüĉชćนĉÿĉตแพทย์ชĆ ้นปีทĊ่ 4-6 ลąนĉÿĉตแพทย์ชĆ ้นปีทĊ่ 6 รüมทĆ้งÿĉ ้นจĈนüน  
200 คน โดยแบ่งเป็น ผĎ้บรĉĀćรคณąแพทยýćÿตร์ จĈนüน 32 คน ปรąธćนรćยüĉชćนĉÿĉตแพทยช์Ć้นปีทĊ่ 

4-6 จĈนüน 8 คน แลąนĉÿĉตแพทย์ชĆ ้นปีทĊ่ 6 จĈนüน 160 คน โดยกćรÿč่มตĆüĂย่ćงผĎ้ใĀ้ข้ĂมĎล คČĂ  
กćรÿč ่มตĆüĂย่ćงแบบĀลćยขĆ ้นตĂน (Multi-stage sampling) โดยเลČĂกแบบเจćąจง (purposive 
sampling) แลąกćรÿč ่มแบบแบ่งชĆ ้น (stratified random sampling) โดยกĈĀนดขนćดขĂงกลč่ม

ตĆüĂย่ćงด้üยüĉธĊกćรขĂง Krejcie and Morgan (1970) ทĊ่รąดĆบคüćมคลćดเคลČ่ĂนขĂงกćรÿč่มตĆüĂย่ćง

เท่ćกĆบ 0.05 เครČ่ĂงมČĂทĊ่ใช้ในกćรüĉจĆย คČĂ แบบÿĂบถćมรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย แบบÿĂบถćมÿภćพปัจจčบĆนแลąÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ในกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćร

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลą

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล แลąแบบปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿม แลąคüćมเป็นไปไต้ขĂง (ร่ćง) 

แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćม

แนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ÿถĉตĉทĊ่ใช้ในกćรüĉเครćąĀ์

ข้ĂมĎล ปรąกĂบด้üย กćรแจกแจงคüćมถĊ ่ (Frequency)  กćรĀćร้Ăยลą (Percentage) กćรĀć

ค่ćเฉลĊ่ยเลขคณĉต (Mean) ÿ่üนเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน (SD) ค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์ÿĀÿĆมพĆนธ์ขĂงเพĊยร์ÿĆน ทĊ่

รąดĆบนĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉทĊ ่รąดĆบ 0.01  กćรüĉเครćąĀ์คüćมต้ĂงกćรจĈเป็น(PNImodified) ฐćนนĉยม 

(Mode) แลąกćรüĉเครćąĀ์เชĉงเนČ้ĂĀć (Content Analysis) โดยÿรčปผลกćรüĉจĆยĂภĉปรćยผล แลą

ข้ĂเÿนĂแนą มĊรćยลąเĂĊยด ดĆงนĊ้ 
 

5.1 ÿรุปผลการüิจัย  
5.1.1 ระดับคüามÿามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลขĂง

นิÿิตคณะแพทยýาÿตร์ จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย  
รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลขĂงนĉÿĉตคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ในภćพรüม พบü่ć รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยภćพรüมĂยĎ่ใน

รąดĆบดĊ (𝑥̅  = 3.73 , SD = 0.57) เมČ่ĂพĉจćรณćรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลรćย
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ด้ćนขĂงนĉÿĉต พบü่ćด้ćนกćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์แลąกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üย

รąยąไกลĂยĎ่ในรąดĆบดĊ โดยกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 3.87,  
SD = 0.59) รĂงลงมćด้ćนกćรรĆบแลąÿ่งต่Ăข้ĂมĎลด้ćนกćรแพทย์ (𝑥̅  = 3.85, SD = 0.83) แลąด้ćน

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊĂยĎ่ในรąดĆบพĂใช้ มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด 

(𝑥̅  =3.45, SD = 0.76)   
รąดĆบคüćมÿćมćรถทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบดĊ (𝑥̅  = 3.73 , 

SD = 0.57) เมČ่ĂพĉจćรณćรąดĆบคüćมÿćมćรถคüćมÿćมćรถทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลรćยด้ćน

ขĂงนĉÿĉต พบü่ćด้ćนกćรตĉดต่ĂÿČ่ĂÿćรในทćงบüกมĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.27 SD = 0.51) รĂงลงมć

ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร (𝑥̅  = 4.26, SD = 0.60) รĂงลงมćด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง  
(𝑥̅  = 4.18, SD = 0.51) รĂงลงมćด้ćนกćรÿนĆบÿนčนเกČ้ĂกĎลต่ĂคĎ่ÿนทนć (𝑥̅  = 3.93, SD = 0.60) 
แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ ้ĂČ ่นรĆบรĎ้มĊค่ćเฉลĊ่ยน้ĂยทĊ่ÿčด (𝑥̅  =3.65, SD = 0.75) 
ตćมลĈดĆบ 

5.1.2 ÿภาพปัจจุบันและÿภาพที่พึงประÿงค์ และคüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการ

บริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัยตามแนüคิดการปฏิบัติ

การแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ในภาพรüม 
 1) ÿภćพปัจจčบĆนแลąÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ แลąคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćร

บรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล 
  ÿภาพปัจจุบ ันขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบ ัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ในภาพรüมĂยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅  = 2.85, SD = 1.03) โดยขĂบข่ายการบริĀารüิชาการที่มีค่าเฉลี่ยÿูงที่ÿุด คืĂ ด้านการพัฒนา

Āลักÿูตร (𝑥̅  = 3.03, SD = 1.21) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่า ด้านการกำĀนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตรมีค่าเฉลี่ยมากที่ÿุด (𝑥̅  = 3.03, SD = 1.21) ขĂบข่ายที่มีค่าเฉลี่ย

รĂงลงมา คืĂ ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน (𝑥̅  = 2.83, SD = 1.06) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ 

พบü่า ด้านการจัดทำกลยุทธ์การÿĂนมีค่าเฉลี่ยมากที่ÿุด (𝑥̅  = 2.98, SD = 1.21) รĂงลงมาคืĂด้าน

การใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂื้Ăต่Ăการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย(𝑥̅  = 2.77, SD = 1.15)  และด้านการจัด

กิจกรรมนิÿิต มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด (𝑥̅  = 2.75, SD = 1.11) ตามลำดับ และขĂบข่ายที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด 

คืĂ ด้านการüัดประเมินผล (𝑥̅  = 2.70, SD = 1.11) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่า ด้านการ

กำĀนดเกณฑ์และพัฒนาเครืĂงมืĂการประเมินผลการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยมากที่ÿุด (𝑥̅  = 2.81, SD = 
1.11) และด้านการประเมินผลการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด (𝑥̅  = 2.58, SD = 1.15) ตามลำดับ  
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ÿภาพพึงประÿงค์ขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลในภาพรüมĂยู่ในระดับมากที่ÿุด 

(𝑥̅  = 4.50, SD = 0.67) โดยขĂบข่ายการบริĀารüิชาการที่มีค่าเฉลี่ยÿูงที่ÿุด คืĂ ด้านการพัฒนา

Āลักÿูตร (𝑥̅  = 4.62, SD = 0.54) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่า ด้านการกำĀนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตรมีค่าเฉลี่ยมากที่ÿุด (𝑥̅  = 4.62, SD = 0.54) รĂงลงมาคืĂด้านการจัด

กิจกรรมนิÿิตมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅  = 4.50, SD = 0.74)  และด้านการใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂ้ืĂต่Ăการ

เรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด (𝑥̅  = 4.48, SD = 0.77) ตามลำดับ และขĂบข่ายที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด คืĂ 

ด้านการประเมินผล (𝑥̅  = 4.37, SD = 0.92) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่า ด้านการกำĀนด

เกณฑ์และพัฒนาเครืĂงมืĂการประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่ÿุด (𝑥̅  = 4.44, SD = 0.82) 
และด้านการประเมินผลการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำที่ÿุด (𝑥̅  = 4.32, SD = 1.05) ตามลำดับ  

คüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลในภาพรüม คืĂ 0.59 (PNIModified 
= 0.59) ขĂบข่ายการบริĀารüิชาการที่มีคüามต้Ăงการจำเป็นมากที่ÿุด คืĂ ด้านการประเมินผล 

(PNIModified = 0.62) เมื ่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่าการประเมินผลการเรียนรู้มีค่าคüาม

ต้Ăงการจำเป็นมากที ่ÿ ุด (PNIModified =0.67)  และการกำĀนดเกณฑ์และพัฒนาเครืĂงมืĂการ

ประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นน้Ăยที่ÿุด (PNIModified = 0.58) ขĂบข่ายที่มีคüาม

ต้Ăงการจำเป็นรĂงลงมา คืĂ ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน (PNIModified = 0.60) เมื่Ăพิจารณาราย

Ăงค์ประกĂบ พบü่าการการจัดกิจกรรมนิÿิตมีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นมากที่ÿุด (PNIModified =0.64)  

รĂงลงมาคืĂด้านการใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂื้Ăต่Ăการเรีนรู้ (PNIModified =0.62)  และการจัดทำ

กลยุทธ์การÿĂน มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นน้Ăย (PNIModified = 0.58) และขĂบข่ายการพัฒนาĀลักÿูตร 

มีค่าคüามต้Ăงการที่ÿุด จำเป็นน้Ăยที่ÿุด (PNIModified =0.55) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่า 

ด้านการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์Āลักÿูตรมีคüามต้Ăงการจำเป็นมากที่ÿุด (PNIModified 
= 0.52)  

2) ÿภćพปัจจčบĆน ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ แลąลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćร 
บรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต คณąแพทยýćÿตร์  จ čāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย  
ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล  

ÿภćพปัจจčบ ĆนขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบ Ćณฑĉต 

จčāćลงกรณ ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบ ปćนกลćง (𝑥̅  = 
2.85, SD = 1.04) โดยขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćรทĊ่มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด คČĂ ด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร 
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(𝑥̅  = 3.30, SD = 0.90) เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบ พบü่ć ด้ćน กćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่

พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร มĊค่ćเฉลĊ่ยมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  =3.30, SD = 0.90) ขĂบข่ćยทĊ่มĊค่ćเฉลĊ่ยรĂงลงมć 

คČĂ ด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน (𝑥̅  = 2.81, SD = 0.93) เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบ พบü่ć 

ด้ćนกćรจĆดทĈกลยčทธ์กćรÿĂนมĊค่ćเฉลĊ่ยมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 2.88, SD = 1.00) รĂงลงมć คČĂ ด้ćนกćรใช้

ÿČ ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČ ้Ăต่ĂกćรเรĊยนรĎ้ มĊค่ćเฉลĊ่ย (𝑥̅  = 2.85, SD = 0.96)  แลąด้ćนกćรจĆด

กĉจกรรมนĉÿĉตมĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 2.70, SD = 1.08) ตćมลĈดĆบ แลąขĂบข่ćยทĊ่มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด 

คČĂ ด้ćนกćรปรąเมĉนผล (𝑥̅  = 2.67, SD = 1.12) เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบ พบü่ć ด้ćนกćร

กĈĀนดเกณฑ์แลąพĆฒนćเครČĂงมČĂกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้ มĊค่ćเฉลĊ ่ยมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 2.77,  
SD = 1.09) แลąด้ćนกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 2.60, SD = 1.20) ตćมลĈดĆบ  

ÿภćพพċงปรąÿงค์ขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต  

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćก (𝑥̅  
= 4.47, SD = 0.77) โดยขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćรทĊ่มĊค่ćเฉลĊ่ยÿĎงทĊ่ÿčด คČĂ ด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร 

(𝑥̅  = 4.56, SD = 0.52) เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบ พบü่ć ด้ćน กćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่

พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร มĊค่ćเฉลĊ่ยมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  =4.56, SD = 0.52) ขĂบข่ćยทĊ่มĊค่ćเฉลĊ่ยรĂงลงมć 

คČĂ ด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน (𝑥̅  = 4.49, SD = 0.70) เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบ พบü่ć 

ด้ćนกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉตมĊค่ćเฉลĊ่ยมćกทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.51, SD = 0.69) รĂงลงมć คČĂ ด้ćนกćรจĆดทĈกล

ยčทธ์กćรÿĂน มĊค่ćเฉลĊ่ย (𝑥̅  = 4.50, SD = 0.69)  แลąด้ćนกćรใช้ÿČ่ĂแลąแĀล่งทรĆพยćกรทĊ่เĂČ้Ăต่Ăกćร

เรĊยนรĎ้มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.46, SD = 0.79) ตćมลĈดĆบ แลąขĂบข่ćยทĊ่มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด คČĂ 

ด้ćนกćรปรąเมĉนผล (𝑥̅  = 4.40, SD = 0.91) เมČ่ĂพĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบ พบü่ć ด้ćนกćรกĈĀนด

เกณฑ์แลąพĆฒนćเคร ČĂงม ČĂกćรปรąเม ĉนผลกćรเร Ċยนร Ď ้  ม Ċค ่ćเฉล Ċ ่ยมćกทĊ ่ÿ čด (𝑥̅  = 4.46 ,  
SD = 0.82) แลąด้ćนกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ มĊค่ćเฉลĊ่ยต่ĈทĊ่ÿčด (𝑥̅  = 4.34, SD = 1.07) ตćมลĈดĆบ  

คüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื ่ĂÿารระĀü่างบุคคล ในภาพรüม คืĂ 0.57 
(PNIModified = 0.57) ขĂบข่ายการบริĀารüิชาการที ่มีคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที ่ÿุด คืĂ ด้านการ

ประเมินผล (PNIModified = 0.65) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่าการประเมินผลการเรียนรู้มีค่า

คüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด (PNIModified =0.67)  และการกำĀนดเกณฑ์และพัฒนาเครืĂงมืĂการ

ประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นต่ำที ่ÿุด (PNIModified = 0.61) ขĂบข่ายที่มีคüาม

ต้Ăงการจำเป็นรĂงลงมา คืĂ ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน (PNIModified = 0.60) เมื่Ăพิจารณาราย

Ăงค์ประกĂบ พบü่าการการจัดกิจกรรมนิÿิตมีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด (PNIModified =0.67)  
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รĂงลงมาคืĂด้านการใช้ÿื่ĂและแĀล่งทรัพยากรที่เĂ้ืĂต่Ăการเรียนรู้ (PNIModified =0.57)  และการจัดทำ

กลยุทธ์การÿĂน มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นต่ำที่ÿุด (PNIModified = 0.56) และขĂบข่ายการพัฒนา

Āลักÿูตร มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นต่ำที่ÿุด (PNIModified =0.41) เมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบ พบü่า 

ด้านการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์Āลักÿูตรมีคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด (PNIModified = 
0.41) 

5.1.3 คüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่าง

บุคคล 
1) คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลพบü่ć ขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ

ที ่มีคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงÿุด คืĂ การประเมินผล(PNIModified = 0.62)  กระบüนการเรียนการÿĂน

(PNIModified = 0.60)  และการพัฒนาĀลักÿูตร(PNIModified =0.55)  ตามลำดับ เมื่ĂพิจารณาตามขĂบข่ายการ

บริĀารüิชาการ พบü่า การประเมินผล รายข้Ăย่Ăยการประเมินผลการเรียนรู้มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูง

ที่ÿุด(PNIModified =0.68)   และเมื่ĂเรียงลำดับรายĂงค์ประกĂบการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล พบü่า การ

ประเมินผลการเรียนรู้เพ่ืĂÿ่งเÿริมการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด

(PNIModified = 0.76)  ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน รายข้Ăย่Ăยการจัดกิจกรรมการมีค่าคüามต้Ăงการ

จำเป็นÿูงที่ÿุด(PNIModified =0.64) และเมื่ĂเรียงลำดับรายĂงค์ประกĂบการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล พบü่า 

การจัดกิจกรรมเพื่Ăÿ่งเÿริมการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด

(PNIModified = 0.78)  และด้านการพัฒนาĀลักÿูตร รายข้Ăย่ĂยการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์

ขĂงĀลักÿูตร มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด(PNIModified =0.55) และเมื่ĂเรียงลำดับรายĂงค์ประกĂบการ

ปฏิบัติการแพทย์ทางไกล พบü่า การกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตรเพ่ืĂÿ่งเÿริมการ

ติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด (PNIModified = 0.62) 
2) คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć ขĂบข่ćยกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรทĊ่มĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด คČĂ กćรปรąเมĉนผล(PNIModified = 0.64)  กรąบüนกćรเรĊยนกćร

ÿĂน(PNIModified = 0.60)  แลąกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร(PNIModified =0.41)  ตามลำดับ เมื่Ăพิจารณาตาม

ขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ พบü่า การประเมินผล รายข้Ăย่Ăยการประเมินผลการเรียนรู้มีค่าคüาม

ต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด(PNIModified =0.67)  และเมื่ĂเรียงลำดับรายĂงค์ประกĂบทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่าง

บุคคล พบü่า การประเมินผลการเรียนรู้เพ่ืĂÿ่งเÿริมกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ มีค่า

คüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที ่ÿุด(PNIModified =0.75)  ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน รายข้Ăย่Ăยการจัด

กิจกรรมการมีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด(PNIModified =0.66) และเมื่ĂเรียงลำดับรายĂงค์ประกĂบ
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ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล พบü่า การจัดกิจกรรมเพ่ืĂÿ่งเÿริมการเปิดเผยตนเĂง มีค่าคüามต้Ăงการ

จำเป็นÿูงที่ÿุด(PNIModified =0.83)  และด้านการพัฒนาĀลักÿูตร รายข้Ăย่ĂยการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้

ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด(PNIModified =0.41)   และเมื่Ăเรียงลำดับราย

Ăงค์ประกĂบทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล พบü่า การกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂง

Āลักÿูตรเพื่Ăÿ่งเÿริมคüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿารมีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด(PNIModified 
=0.58)   

5.1.4  แนüทางการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์

มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 
จćกกćรýċกþćÿภćพปัจจčบĆน ÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ คüćมต้ĂงกćรจĈเป็น แลąนĈข้ĂมĎล

ดĆงกล่ćüมćผนüกกĆบข้ĂเÿนĂแนąเพĉ ่มเตĉมเกĊ ่ยüกĆบแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล จćกแบบÿĂบถćม แลąข้ĂมĎลจćกเĂกÿćรแลąงćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง ผĎ้üĉจĆยจċง

นĈมćÿĆงเครćąĀ์ แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์

มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล จćกนĆ้น

นĈไปใĀ้ผĎ ้เชĊ ่ยüชćญปรąเมĉนคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมเป็นไปได้ แล้üนĈมćปรĆบปรčงแก้ไข จนได้

แนüทćงทĊ่ÿมบĎรณ์ มĊรćยลąเĂĊยดดĆงนĊ้ 
1) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์

มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ประกĂบด้üย แนüทางทั้งÿิ้น 3 แนüทาง

Āลัก 6 แนüทางย่Ăย และ 26 üิธีดำเนินการ ดังนี้ 
1.1) การประเมินผล (PNIModified = 0.62)  ปรąกĂบด้üย 1 แนüทćงĀลĆก 2  

แนüทćงย่Ăย แลą 10 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
แนüทางที่ 1 พัฒนาการประเมินผลการเรียนรู้ที ่เน้นผลลัพธ์ในการปฏิบัติการแพทย์

ทางไกลด้านการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกลและการปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่

ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที 
แนüทางย่Ăย 1.1 
ÿร้ćงเกณฑ์ปฏĉบĆตĉแลąรĎปแบบกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้ทĊ ่เน้นผลลĆพธ์ในกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล  
üิธีดำเนินการ 
1.1.1) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนüĉเครćąĀ์ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ เพČ่Ăÿร้ćงเกณฑ์ในกćรปฏĉบĆตĉทĊ่เĀมćąÿม 
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1.1.2) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนกĈĀนดรĎปแบบทĊ่ใช้ปรąเมĉนกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล แบ่งกćรปรąเมĉนเป็น 7 ด้ćน ได้แก่ (1) กćรปรąเมĉนด้ćนบรĉบท (2) กćรปรąเมĉนด้ćน

ปัจจĆยนĈเข้ć (3) กćรปรąเมĉนด้ćนกรąบüนกćร (4) กćรปรąเมĉนด้ćนผลผลĉต (5) กćรปรąเมĉนด้ćน

ผลกรąทบ (6) กćรปรąเมĉนด้ćนปรąÿĉทธĉผล แลą (7) กćรปรąเมĉนด้ćนคüćมยĆ่งยČน โดยเน้นกćรตĉดตćม

ĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
1.1.3) ผĎ ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมบčคลćกรทćงกćรýċกþćปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊทĊ่ทĆนÿมĆยในกćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊขĂงนĉÿĉตแพทย์  
 1.1.4) ผĎ้บรĉĀćร บčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมตรüจÿĂบคčณภćพขĂงเครČ่ĂงมČĂกćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้ โดยกćรนĈเครČ่ĂงมČĂทĊ่ได้จćกกćรพĆฒนćไปทดลĂงใช้แลąปรĆบปรčงก่ĂนนĈไปใช้จรĉง 
 1.1.5) ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþćจĆดทĈ แลąเผยแพร่คĎ ่มČĂปรąเมĉนผล

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ ้ป ่üยกĆบแพทย์ท Ċ ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ใĀ้แก่ผ Ď ้ÿĂนในรćยüĉชćขĂงนĉÿ ĉตแพทย์  
ชĆ้นปีทĊ่ 4-6  

แนüทางย่Ăย 1.2  
ปรĆบปรčงแลąพĆฒนćกรĂบกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ใĀ้ตรงตćมĀลĆกÿĎตร ข้ĂกĈĀนดทćงด้ćน

üĉชćชĊพแพทย์ แลąÿถćนกćรณ์ทĊ่เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่ 
üิธีดำเนินการ 
1.2.1) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมüĉเครćąĀ์ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่

ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยคĈนċงถċงคüćมรĎ้ ทĆกþą เจตคตĉแลąคčณลĆกþณąต่ćง ๆ ขĂงนĉÿĉตแพทย์ทĊ่

ÿĂดคล้ĂงกĆบข้ĂกĈĀนดทćงด้ćนüĉชćชĊพแพทย์ แลąÿถćนกćรณ์ทĊ่เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่ 
1.2.2) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþć แลąตĆüแทนนĉÿĉตแพทย์ร่üมกĈĀนดกรĂบแลą

แนüทćงกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ÿĈĀรĆบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ        
1.2.3) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćĂĂกแบบเกณฑ์กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ใĀม่ 

ขĂงกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üย

กĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบข้ĂกĈĀนดทćงด้ćนüĉชćชĊพแพทย์ แลąÿถćนกćรณ์

ทĊ่เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่ 
1.2.4) ผĎ้บรĉĀćรจĆดกĉจกรรมĂบรมเพČ่Ăเÿรĉมÿร้ćงคüćมเข้ćใจตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ แลąพĆฒนć

คüćมÿćมćรถในกćรĂĂกแบบเครČ่ĂงมČĂในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćร
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ตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ใน

แต่ลąรćยüĉชć             
1.2.5) ผĎ้บรĉĀćรจĆดใĀ้มĊกćรปรąเมĉนกรĂบกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้กćรแพทย์ทćงไกล 

ทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆน 
ได้ทĆนทĊ ในแต่ลąรćยüĉชć โดยผĎ้ทรงคčณüčฒĉคčณüčฒĉด้ćนกćรýċกþćแพทยýćÿตร์ แลąผĎ้ทรงคčณüčฒĉด้ćนกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
1.2) กระบüนการเรียนการÿĂน (PNIModified = 0.60) ปรąกĂบด้üย 1 แนüทćงĀลĆก  

2 แนüทćงย่Ăย แลą 9 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
แนüทางท่ี 2 พัฒนากระบüนการเรียนการÿĂนผ่านการจัดกิจกรรมนิÿิต เพื่Ă 

üางแผนเÿ้นทางÿู่การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลที่เน้นการติดตามĂาการผู้ป่üยระยะไกลและการ

ปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที 
แนüทางย่Ăย 2.1 
ÿร้ćงคüćมเข้ćใจในกรąบüนกćรĂĂกแบบกĉจกรรมนĉÿĉตเพČ่ĂบĎรณćกćรคüćมรĎ้

พČ้นฐćน ทĊ่เน้นผลลĆพธ์ใĀ้นĉÿĉตนĈไปÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
üิธีดำเนินการ 
2.1.1) ผĎ้บรĉĀćรจĆดกćรĂบรมÿĆมมนćคณćจćรย์ผĎ้ÿĂนเพČ่Ăÿร้ćงคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจ 

เกĊ่ยüกĆบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยเชĉญผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรĂĂกแบบกĉจกรรม

กćรÿĂนแลąผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล เพČ่ĂกĈĀนดเป็นแนüทćงร่üมกĆนในกćร

ĂĂกแบบกĉจกรรมนĉÿĉตทĊ่มč่งเน้นกćรพĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂง

ผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ    
2.1.2) ผĎ้บรĉĀćรจĆดกćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąขĂงคณćจćรย์ทčก

ÿćขćใĀ้ÿćมćรถบĎรณćกĉจกรรมกćรÿĂนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ÿĂดแทรกĂยĎ่ในทčก

รćยüĉชć 
2.1.3)  ผĎ้บรĉĀćรเปิดโĂกćÿใĀ้คณćจćรย์แลąนĉÿĉตแพทย์ได้แÿดงคüćมคĉดเĀ็น 

แลกเปลĊ่ยนเรĊยนรĎ้ ÿąท้ĂนกćรจĆดกĉจกรรม เพČ่ĂÿĈรüจคüćมต้ĂงกćรในกćรจĆดกĉจกรรมเรĊยนรĎ้ เพČ่Ăüćง

แผนกćรจĆดกĉจกรรมกćรนĉÿĉตใĀ้เĀมćąÿมกĆบกćรเรĊยนรĎ ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ในแต่ลąรąดĆบ โดยมĊ

ผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรจĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ร่üมใĀ้คĈแนąนĈแลąเป็นทĊ่ปรċกþć       
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2.1.4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมüĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนคüćมเป็นไปได้ขĂง

รĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂกĈĀนดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ แผนกćรÿĂนÿĈĀรĆบกćรพĆฒนćกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
แนüทางย่Ăย 2.2 
ÿนĆบÿนčนกćรนĈเทคโนโลยĊแลąปัญญćปรąดĉþฐ์เข้ćมćใช้ในกรąบüนกćรจĆดกĉจกรรมกćร

เรĊยนกćรÿĂนแลąพĆฒนćทรĆพยćกรกćรเรĊยนรĎ้ทĊ ่ÿนĆบÿนčนใĀ้นĉÿĉตมĊคüćมเชĊยüชćญในกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
üิธีดำเนินการ 
2.2.1) ผĎ ้บรĉĀćรจĆดโครงกćรĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรใĀ้คณćจćรย์แลąบčคลćกรผĎ้มĊÿ่üน

เกĊ ่ยüข้ĂงในกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ ่Ăกรąตč ้นใĀ้ตรąĀนĆกถċงคüćมÿĈคĆญขĂงกćรใช้เทคโนโลยĊ 

ปัญญćปรąดĉþฐ์ มćบĎรณćกćรร่üมกĆบกćรÿĂนแลąเพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąทćงเทคโนโลยĊ ปัญญćปรąดĉþฐ์ใĀ้

มĊคüćมทĆนÿมĆยแลąทĆนต่ĂกćรเปลĊ่ยนแปลงทĊ่รüดเร็ü 
2.2.2) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ĂĂกแบบกĉจกรรมนĉÿĉตเพČ่Ăฝึกปรąÿบกćรณ์กćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ด้üยกćรใช้เทคโนโลยĊ ปัญญćปรąดĉþฐ์ ÿร้ćงกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ 

แลąทดลĂงใช้กĉจกรรมเพČ่ĂกćรปรąเมĉนผลแลąกćรปรĆบปรčงกĉจกรรมใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพ 
2.2.3) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมแลąÿนĆบÿนčนกćรนĈปัญญćปรąดĉþฐ์มćปรąยčกต์ใช้จĆดรĎปแบบ

กĉจกรรมกćรÿĂนแบบกćรĂภĉปรćยเป็นกลč่มเล็กๆ(small group discussion) ĀรČĂĀ้ĂงเรĊยนแบบ

โต้ตĂบ (interactive classroom) เพČ่ĂใĀ้เกĉดกćรมĊÿ่üนร่üมรąĀü่ćงĂćจćรย์ผĎ้ÿĂนแลąผĎ้เรĊยนในĀ้Ăง

เดĊยüกĆน 
2.2.4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมüĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต 

จćกกćรปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊแลąปัญญćปรąดĉþฐ์ ในกćรกĈĀนดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ ÿĈĀรĆบนĈไปใช้

ĀรČĂต่ĂยĂดเพČ่ĂกćรพĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลą

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ขĂงนĉÿĉตแพทย์ 
2.2.5) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมใĀ้คณćจćรย์ทดลĂงใช้กĉจกรรมนĉÿĉตในกćรฝึกปรąÿบกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกลโดยเน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยกĈĀนดรąยąเüลć คüćมเĀมćąÿมขĂงนĉÿĉตแต่ลąรąดĆบ 

ปรąเมĉนผลด้üยĂćจćรย์ผĎ้ÿĂน ผĎ้ป่üยĀรČĂญćตĉ ร่üมกĆบกćรปรąเมĉนตนเĂงขĂงนĉÿĉต เพČ่ĂกćรปรĆบปรčง

แลąพĆฒนćกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพเพĉ่มขċ้น 
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1.3) ด ้านการพัฒนาĀลักÿ ูตร (PNIModified = 0.55) ประกĂบด้üย 1 แนüทćงĀลĆก  
2 แนüทćงย่Ăยแลą 7 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 

แนüทางที่ 3 ขับเคลื่Ăนการÿร้างและพัฒนาĀลักÿูตรการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

โดยการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เน้นประเด็น นำร่Ăงการติดตาม

Ăาการผู้ป่üยระยะไกลและการปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ป่üยกับแพทย์ที่ÿามารถโต้ตĂบกันได้ทันที 
แนüทางย่Ăย 3.1 
ÿร้ćงĀลĆกÿĎตรĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่

พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เน้นปรąเด็นนĈร่ĂงกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ 
üิธีดำเนินการ 
3.1.1) ผĎ ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ ้ทĊ ่พċง

ปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร ในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลą

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ โดยĂćýĆยข้ĂมĎลจćกÿภćพปัญĀć

แลąคüćมต้ĂงกćรขĂงÿĆงคมปัจจčบĆน แลąปรċกþćĀćรČĂกĆบผĎ้เชĊ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชćĂย่ćงÿม่ĈเÿมĂ 
3.1.2) ผĎ ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมกĆนยกร่ćงเนČ ้ĂĀćÿćรą แต่ลąกลč่ม

ปรąÿบกćรณ์ แต่ลąĀน่üยกćรเรĊยน แลąแต่ลąรćยüĉชć โดยปรċกþćจćกผĎ้เชĊ่ยüชćญแต่ลąÿćขćüĉชć

คณąกรรมกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรร่üมกĆบผĎ ้เช Ċ ่ยüชćญแต่ ลąÿćขćüĉชćเพČ ่ĂกĈĀนดผลกćรเรĊยนรĎ้  

จčดปรąÿงค์เชĉงพฤตĉกรรม ĀรČĂจčดปรąÿงค์กćรเรĊยนรĎ้ üćงแผนกćรÿĂน ทĈบĆนทċกกćรÿĂน ผลĉตÿČ่Ăกćร

ÿĂน จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนกćรÿĂนเป็นกลč่มĀรČĂรćยบčคคล  
3.1.3)  ผĎ้บรĉĀćรกĈĀนดนโยบćยใĀ้คณćจćรย์นĈĀลĆกĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถ

โต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ทĊ่พĆฒนćได้แล้üไปทดลĂงใช้ในÿถćนýċกþćนĈร่Ăง  
3.1.4)  ผĎ้บรĉĀćรจĆดกćรĂบรมผĎ้ÿĂน แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćใĀ้เข้ćใจĀลĆกÿĎตร

ĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ เพČ่Ăจąได้ใช้ĀลĆกÿĎตรใĀม่ใĀ้ถĎกต้ĂงเĀมćąÿม 

ตćมจčดมč่งĀมćยขĂงĀลĆกÿĎตร รüมทĆ้งกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ĀลĆกÿĎตรใĀ้ผĎ้ทĊ่เกĊ่ยüข้Ăงทรćบ  
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แนüทางย่Ăย 3.2 
พĆฒนćแลąปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĊ ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เน้นปรąเด็นนĈร่ĂงกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćร

ปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ เพČ่ĂกćรนĈไปใช้ทĊ่เกĉดปรąÿĉทธĉผล 
üิธีดำเนินการ 
3.2.1) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมทบทüนแลąพĆฒนćคčณภćพขĂงĀลĆกÿĎตร

ฝึกĂบรมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลเป็นปรąจĈทčกปี โดยมĊคณąกรรมกćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตรĄ 

ปรąเมĉนกรąบüนกćรฝึกĂบรม กĉจกรรมทćงüĉชćกćร ปรąเด็นปัญĀćแลąĂčปÿรรค ในกćรดĈเนĉนกćร 

เพČ่ĂปรĆบปรčงแลąพĆฒนćĀลĆกÿĎตรต่Ăไป 
3.2.2)  ผĎ ้บรĉĀćรจĆดÿĆมมนćกćรýċกþćทčก 1-2 ปี โดยมĊกćรเชĉญผĎ ้เช Ċ ่ยüชćญด้ćน

แพทยýćÿตรýċกþćรüมทĆ้งýĉþย์เก่ć ผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊย เข้ćมćมĊÿ่üนร่üมในกćรÿĆมมนćเพČ่ĂทบทüนทĆ้ง

ĀลĆกÿĎตรแลąกรąบüนกćรฝึกĂบรมกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมผĎ้ป่üยรąยąไกล 

แลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ แลąüćงแผนกćรพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตรกćรฝึกĂบรมเป็นรąยąๆ ĀรČĂĂย่ćงน้Ăยทčก 1 ปี  
3.2.3) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมพĆฒนćĀลĆกÿĎตร โดยĂ้ćงĂĉงจćกผลกćร

ปรąเมĉนĀลĆกÿĎตรแลąกćรýċกþćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นในกćรพĆฒนćนĉÿĉตแพทย์ทĊ่ได้ทดลĂงใช้ĀลĆกÿĎตร

ในแต่ลąป ีนĈÿĎ่กćรปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล เพČ่Ăกćรปรąยčกต์ใช้Ăย่ćงเĀมćąÿม

แลąตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรในปัจจčบĆน 
 
 2) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์ 
มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ประกĂบด้üย แนüทางท้ังÿิ้น 3 

แนüทางĀลัก 6 แนüทางย่Ăย และ 23 üิธีดำเนินการ ดังนี้ 
2.1) การประเมินผล (PNIModified = 0.65) ประกĂบด้üย 1 แนüทćงĀลĆก 2  

แนüทćงย่Ăย แลą 9 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
แนüทางที่ 1 พัฒนาการประเมิน ผลลัพธ์การเรียนรู้ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล

โดยเน้นการเข้าใจคüามคิดและคüาม รู้ÿึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้ 
แนüทางย่Ăย 1.1 
ÿนĆบÿนčนกćรพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร 

รąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ โดยบĎรณćกćรเข้ćกĆบกćรเรĊยนรĎ้ใน

รćยüĉชćต่ćงๆ 
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üิธีดำเนินการ 
1.1.1) ผĎ้บรĉĀćรÿ่งเÿรĉมĂงค์คüćมรĎ้แลąÿร้ćงคüćมเข้ćใจใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþć

เกĊ่ยüกĆบเครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ตćมÿภćพจรĉงในรćยüĉชćขĂงตนเĂง 
1.1.2) ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþćÿร้ćงเครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผล

ตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċก

ตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ในรĎปแบบคĎ่ขนćนจćกแบบüĆดทĊ่มĊมćตรฐćน 
1.1.3) ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้บčคลćกรทćงกćรýċกþćปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊทćงกćร

ýċกþćทĊ่ทĆนÿมĆยมćใช้ในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ เพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล 

แนüโน้มกćรเรĊยนรĎ้แลąüćงแผนเพČ่ĂนĈไปÿĎ่กćรÿČ่ĂÿćรทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพ 
1.1.4) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมตรüจÿĂบคčณภćพขĂงเครČ่ĂงมČĂกćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ โดยกćรนĈเครČ่ĂงมČĂทĊ่ได้จćกกćรพĆฒนćไปทดลĂงใช้แลąปรĆบปรčงก่ĂนนĈไปใช้

จรĉง 
1.1.5) ผĎ้บรĉĀćรแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćร่üมจĆดทĈแลąเผยแพร่คĎ่มČĂปรąเมĉนผล

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่น

รĆบรĎ้ ใĀ้แก่ผĎ้ÿĂนเพČ่ĂบĎรณćกćรใช้ในรćยüĉชć  
แนüทางย่Ăย 1.2  
ÿ่งเÿรĉมคณćจćรย์ใĀ้ÿćมćรถใช้เครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ ้ĂČ ่นรĆบรĎ้ ในกćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ 
üิธีดำเนินการ 
1.2.1) ผĎ้บรĉĀćรกĈĀนดนโยบćยแลąแนüปฏĉบĆตĉในกćรüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์

กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
1.2.2) ผĎ ้บรĉĀćรกรąตč ้นใĀ้คณćจćรย์ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้ทĆกþąกćรÿČ ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ผ่ćนกćรปรąเมĉนโดยกćรÿĂบ

ปćกเปล่ć เพČ่ĂใĀ้โĂกćÿนĉÿĉตแÿดงüĉธĊคĉด แลąกćรüĉเครćąĀ์ผĎ้ป่üย 
1.2.3) ผĎ ้บรĉĀćรกĈĀนดใĀ้คณćจćรย์ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ ้ทĆกþąกćรÿČ ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล โดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่น รĆบรĎ้ ผ่ćนกćรปรąเมĉนจćกกćร

ÿĆงเกตพฤตĉกรรมแลąกćรÿĂบ OSCE เป็นรąยą โดยกĈĀนด เĀตčกćรณ์ÿĈคĆญทĊ่ต้Ăงกćรใช้ทĆกþąกćร

ÿČ่Ăÿćรในแต่ลąช่üงกćรýċกþć 
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1.2.4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมกĆนปรĆบปรčงแลąพĆฒนćกćรปรąเมĉนผลทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ใĀ้เĀมćąÿมกĆบบรĉบทขĂง

นĉÿĉตทĊ่ต้ĂงรĆบมČĂกĆบผĎ้ป่üยĀรČĂคĎ่ÿČ่Ăÿćร เมČ่ĂมĊกćรเปลĊ่ยนแปลงขĂงÿถćนกćรณ์กćรĂčบĆตĉใĀม่ขĂงทćงกćร

แพทย์Ăย่ćงÿม่ĈเÿมĂ  
 

2.2) กระบüนการเรียนการÿĂน (PNIModified = 0.60) ประกĂบด้üย 1 แนüทćง 
ĀลĆก 2 แนüทćงย่Ăย แลą 7 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 

แนüทางท่ี 2 ขับเคลื่ĂนและพัฒนากระบüนการเรียนการÿĂนผ่านการจัดกิจกรรม 
เพื่ĂใĀ้เกิดผลลัพธ์ในการใช้ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลด้üยการเปิดเผนตนเĂงและการเข้าใจ

คüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้ 
แนüทางย่Ăย 2.1 
พĆฒนćรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมกćรÿĂนทĊ่เน้นใĀ้นĉÿĉตใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
üิธีดำเนินการ 
2.1.1) ผĎ้บรĉĀćรพĆฒนćกćรจĆดกĉจกรรม รüมทĆ้งÿ่งเÿรĉมใĀ้Ăćจćรย์จĆดกĉจกรรมโดย

ÿร้ćงบรรยćกćýในกćรเรĊยนทĊ่ÿนĆบÿนčกกรąบüนกćรคĉด แก้ไขปัญĀć เพČ่ĂกćรพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂง แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้    
2.1.2) ผĎ้บรĉĀćรÿนĆบÿนčนใĀ้Ăćจćรย์จĆดกćรÿćธĉตแลąกćรปฏĉบĆตĉจรĉง พร้Ăมกćร

ปรąเมĉนรćยบčคคลทĊ่มĊกćรÿąท้Ăนคĉดด้üยตĆüนĉÿĉตเĂงในกćรใช้กĉจกรรมกćรÿĂนทĊ่เน้นใĀ้นĉÿĉตใช้ทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
2.1.3) ผĎ ้บรĉĀćรเปิดโĂกćÿใĀ้คณćจćรย์แลąนĉÿĉตแพทย์ได้แÿดงคüćมคĉดเĀ็น 

แลกเปลĊ่ยนเรĊยนรĎ้ ÿąท้ĂนกćรจĆดกĉจกรรม เพČ่ĂÿĈรüจคüćมต้ĂงกćรในกćรจĆดกĉจกรรมเรĊยนรĎ้ เพČ่Ăüćง

แผนกćรจĆดกĉจกรรมกćรนĉÿĉตใĀ้เĀมćąÿมกĆบกćรเรĊยนรĎ ้ขĂงนĉÿĉตแพทย์ในแต่ลąรąดĆบ โดยมĊ

ผĎ้เชĊ่ยüชćญด้ćนกćรจĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ร่üมใĀ้คĈแนąนĈแลąเป็นทĊ่ปรċกþć 
2.1.4) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมüĉเครćąĀ์แลąปรąเมĉนคüćมเป็นไปได้ขĂงรĎปแบบ

กćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่ĂกĈĀนดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ แผนกćรÿĂนÿĈĀรĆบกćรพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
แนüทางย่Ăย 2.2 
จĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ใĀ้นĉÿĉตได้ลงมČĂปฏĉบĆตĉจรĉง มĊÿถćนกćรณ์จĈลĂงเพČ่Ăแก้ไข

ปัญĀćแลąตĆดÿĉนใจตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผตนเĂงแลąกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
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üิธีดำเนินการ 
2.2.1) ผĎ้บรĉĀćรจĆดĂบรมเชĉงปฏĉบĆตĉกćรใĀ้Ăćจćรย์แลąบčคลćกรมĊคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจ

เกĊ่ยüกĆบกćรจĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเปิดเผย

ตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
2.2.2) ผĎ ้บรĉĀćรกรąตč ้นใĀ้Ăćจćรย์จĆดกĉจกรรมÿĈĀรĆบกćรÿĂนในรĎปแบบ small 

group discussion ĀรČĂ interactive classroom ĀรČĂ กลč่มย่Ăย session เพČ่Ăเจćąลċกถċงปรąเด็น

ปัญĀćแลąแนüโน้มกćรพĆฒนćรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมเพČ่ĂพĆฒนćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรในĂนćคต 
2.2.3) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมพĆฒนćกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ตรงใน

ทčกรćยüĉชćโดยผ่ćนกćรปฏĉบĆตĉงćนจรĉงกĆบผĎ้ป่üย กĈĀนดช่üงรąยąเüลćทĊ่มćกขċ้นตćมรąดĆบกćรýċกþć 

เพČ่ĂใĀ้นĉÿĉตเกĉดคüćมเชĊ่ยüชćญกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนกćรเปิดเผยตนเĂง แลąกćร

เข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
2.3) ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร (PNIModified = 0.41) ประกĂบด้üย 1 แนüทćงĀลĆก 

2 แนüทćงย่Ăย แลą 7 üĉธĊดĈเนĉนกćร ดĆงนĊ้ 
แนüทางท่ี 3 การพัฒนาĀลักÿูตร โดยการกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ 

ขĂงทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลขĂงนิÿิตแพทย์ด้านคüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร และ

การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้ 
แนüทางย่Ăย 3.1 
ปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรด้üยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร แลą 

กĈĀนดแนüทćงกćรจĆดปรąÿบกćรณ์เรĊยนรĎ้ทĊ่ÿ่งเÿรĉมทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์

ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ใĀ้นĉÿĉต

แพทย ์
üิธีดำเนินการ 
3.1.1) ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ ร่üมกĆนกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂง

ĀลĆกÿĎตรÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์คüćมเÿมĂภćคในกćร

ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรเข้ćกĆบรćยüĉชć

ตć่งๆ 
3.1.2) ผĎ้บรĉĀćรÿร้ćงเÿรĉมทĆกþąกćรใช้ĀลĆกÿĎตรใĀ้แก่Ăćจćรย์แลąบčคลćกรทćงกćร

ýċกþć เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ด้ćนคüćมเÿมĂภćคใน

กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้         
3.1.3)  ผĎ้บรĉĀćรกรąตč้นใĀ้คณćจćรย์ตĉดตćมแลąนĈผลกćรปรąเมĉนไปใช้บĎรณćกćร

ĀลĆกÿĎตรเพČ ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćร
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ตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้มćปรĆบปรčงแลąพĆฒนćĀลĆกÿĎตรใĀ้

มĊปรąÿĉทธĉภćพมćกยĉ่งขċ้น         
แนüทางย่Ăย 3.2 
พĆฒนćกรĂบขĂงĀลĆกÿĎตรทĊ่ÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćม 

เÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ 
üิธีดำเนินการ 
3.2.1) ผĎ ้บรĉĀćรร่üม คณćจćรย์แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćüĉเครćąĀ์นโยบćย

Ăčดมýċกþćรąยąยćü 20 ปี พ.ý. 2561 – 2580 พรąรćชบĆญญĆตĉกćรĂčดมýċกþć พ.ý. 2562 แลą 

กรąทรüงกćรĂčดมýċกþć üĉทยćýćÿตร์ üĉจĆยแลąนüĆตกรรม เพČ่ĂนĈมćบĎรณćกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรทĊ่

ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้       
3.2.2)  ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์üĉเครćąĀ์ÿภćพปัจจčบĆนเกĊ่ยüกĆบตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĊ่ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลą

กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้แลąÿภćพบรĉบทขĂงÿถćนýċกþćทĊ่ÿ่งเÿรĉมกćรจĆดกćร

เรĊยนรĎ้กćรเป็นผĎ้มĊใĀ้นĉÿĉตเกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลą

กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้       
3.2.3) ผĎ้บรĉĀćรÿĈรüจคüćมคćดĀüĆงในกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรในรćยüĉชćต่ćงๆ ร่üมกĆบ

ผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊยขĂงมĀćüĉทยćลĆย 
3.2.4)  ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์ร่üมกĆนüĉเครćąĀ์ช่Ăงü่ćง (Gap Analysis) รąĀü่ćง

คüćมคćดĀüĆงขĂงผĎ้มĊÿ่üนได้ÿ่üนเÿĊยกĆบÿภćพปัจจčบĆนเกĊ่ยüกĆบตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์ใĀ้นĉÿĉ ตเกĉดทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċก

ตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ แลąÿภćพบรĉบทขĂงÿถćนýċกþć เพČ่ĂนĈไปพĆฒนćĀลĆกÿĎตรÿถćนýċกþćแลąนĈไปใช้

Ăย่ćงยĆ่งยČน 
 

5.2 Ăภิปรายผลการüิจัย  
5.2.1 ระดับคüามÿามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลขĂง

นิÿิตคณะแพทยýาÿตร์ จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย 
 ผลกćรýċกþćรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณą

แพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย พบü่ćĂยĎ่ในรąดĆบดĊแต่เมČ่Ăพĉจćรณćจćกค่ćเฉลĊ่ยนĆ้น พบü่ć 

โดยภćพรüม ค่ćเฉลĊ่ยขĂงคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลต่Ĉกü่ćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล แลąเมČ่Ăพĉจćรณćรćยข้Ăย่Ăย ด้ćนกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆน
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ได้ทĆนทĊ มĊค่ćเฉลĊ่ยในรąดĆบพĂใช้ ซċ่งĀมćยถċง คüćมÿćมćรถขĂงนĉÿĉตแพทย์ในกćรตรüจแลąรĆกþćโรค

ทćงไกล ผ่ćนรąบบ video conference ĂยĎ่ในรąดĆบพĂใช้ ĂĊกทĆ้งข้ĂÿรčปจćกกćรแÿดงคüćมคĉดเĀ็นทĊ่นĉÿĉต

แพทย์พĉจćรณćตนเĂง โดยภćพรüมพบü่ćนĉÿĉตแพทย์ต้ĂงกćรกćรพĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 

เนČ่ĂงจćกกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลเรĉ่มถĎกนĈมćใช้Ăย่ćงแพร่Āลćย ĀลĆงจćกเกĉดÿถćนกćรณ์รąบćด

ขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่Ăย่ćงเชČ้Ăโคüĉด 19 โดยĂćýĆยเทคโนโลยĊกćรÿČ่Ăÿćรเข้ćมćช่üยĂĈนüยคüćมÿąดüกใน

กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร (กรเกĊยรตĉ ÿนĉทüงý์, 2563) จąเĀ็นได้ü่ćในขณąทĊ่นĉÿĉตแพทย์ต้ĂงกćรกćรพĆฒนćกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล แต่กลĆบพบü่ćĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตยĆงไม่มĊรćยüĉชćĀรČĂกĉจกรรมทĊ่

ÿ่งเÿรĉมใĀ้ฝึกฝนปรąÿบกćรณ์ด้ćนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล รüมถċงกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้

เกĊ ่ยüกĆบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่ชĆดเจน นĉÿĉตแพทย์ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต คณą

แพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย คüรได้รĆบกćรฝึกฝนปรąÿบกćรณ์ในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล ซċ่งÿĂดคล้ĂงกĆบแนüทćงปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลĀรČĂโทรเüช (Telemedicine) แลąคลĉนĉก

ĂĂนไลน์ ตćมปรąกćýขĂงแพทยÿภć (แพทยÿภć, 2563) 

 ผลกćรýċกþćรąดĆบทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย พบü่ćĂยĎ่ในรąดĆบดĊ เมČ่Ăพĉจćรณćจćกค่ćเฉลĊ่ยพบü่ć โดยภćพรüม ค่ćเฉลĊ่ย

ขĂงรąดĆบทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลมĊค่ćมćกกü่ćค่ćเฉลĊ่ยขĂงคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกล เนČ่ĂงจćกในĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต มĊรćยüĉชćแลąกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ทĊ่ÿ่งเÿรĉมใĀ้นĉÿĉต

แพทย์ได้ฝึกฝนปรąÿบกćรณ์ในกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร แลąกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้เพČ่ĂใĀ้นĉÿĉต

แพทย์คčณลĆกþณąขĂงบĆณฑĉตทĊ่พċงปรąÿงค์ในกćรÿČ่ĂÿćรเชĉงüĉชćชĊพ (คณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณď์

มĀćüĉทยćลĆย, 2560, 12) ทĈใĀ้นĉÿĉตได้ฝึกฝนปรąÿบกćรณ์ในกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล

Ăย่ćงÿม่ĈเÿมĂ  
5.2.2 ÿภาพปัจจุบันและÿภาพที่พึงประÿงค์ขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัยตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและ

ทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ในภาพรüม 
 กćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćม

แนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ปรąกĂบด้üย 3 ด้ćน  
คČĂ กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร กรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน แลąกćรปรąเมĉนผล โดยเฉลĊ่ยÿภćพปัจจčบĆนใน

ภćพรüมĂยĎ่รąดĆบปćนกลćง แลąÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ในภćพรüมĂยĎ่รąดĆบมćกทĊ่ÿčด ซċ่งเมČ่Ăพĉจćรณćผล

กćรüĉเครćąĀ์ÿภćพปัจจčบĆนแลąÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์พบü่ć กćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลทĆ้ง 3 ด้ćนมĊÿภćพปัจจčบĆนต่Ĉกü่ćÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ทčกด้ćน 
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 ผลกćรüĉจĆยดĆงกล่ćü ÿąท้ĂนใĀ้เĀ็นü่ćĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตมĊกćรดĈเนĉนงćนใน

พĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลĂยĎ่ในรąดĆบทĊ่ยĆงไม่เพĊยงพĂกĆบÿภćพทĊ่

ต้ĂงกćรใĀ้เกĉดขċ้นขĂงทĆ้งผĎ้บรĉĀćรแลąนĉÿĉตแพทย์ ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง ĂćรĊย์üรรณ ÿčทธĉพงý์

พĆนธ์ (2560) ทĊ่ýċกþćแลąพĆฒนćกลยčทธ์กćรบรĉĀćรüĉชćกćรโรงเรĊยนนćยร้ĂยพรąจčลจĂมเกล้ćตćม

แนüคĉดคčณลĆกþณąคüćมเป็นผĎ้นĈทćงทĀćรแลąคüćมมĆ่นคงขĂงชćตĉในýตüรรþทĊ่ 21 พบü่ć กćร

พĆฒนćĀลĆกÿĎตร กćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน แลąกćรปรąเมĉนแลąรćยงćนผลมĊÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ÿĎง

กü่ćÿภćพปัจจčบĆน เช่นเดĊยüกĆบงćนüĉจĆยขĂง เจนเนตร ปรąเÿรĉฐüĉทย์ (2560) ทĊ่พบü่ć ÿภćพปัจจčบĆน

ในกćรบรĉĀćรüĉชćกćรขĂงโรงเรĊยนด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร กćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน แลąกćรüĆดแลą

ปรąเมĉนผลต่Ĉกü่ćÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ แÿดงใĀ้เĀ็นü่ćโรงเรĊยนÿ่üนใĀญ่จĈเป็นต้ĂงใĀ้คüćมÿĈคĆญกĆบ

กćรยกรąดĆบคčณภćพกćรบรĉĀćรüĉชćกćรใĀ้ÿĎงขċ ้นกü่ćทĊ ่เป็นĂยĎ ่ในปั จจčบĆนเพČ ่ĂใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบ

เป้ćĀมćยขĂงโรงเรĊยนแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงÿĆงคม เป็นไปตćมแนüคĉดขĂง รč่งชĆชดćพร เüĀąชćตĉ

(2550) ได้กล่ćüü่ć งćนüĉชćกćรเป็นงćนĀลĆก ĀรČĂเป็นภćรกĉจĀลĆกขĂงÿถćนýċกþć ซċ่งเป็นปัจจĆยÿĈคĆญ

ทĈใĀ้ÿถćนýċกþćมĊคüćมเข็มแข็งในกćรบรĉĀćรแลąกćรจĆดกćรÿćมćรถพĆฒนćĀลĆกÿĎตรแลą

กรąบüนกćรเรĊยนรĎ้ ตลĂดจนกćรüĆดผล ปรąเมĉนผล รüมทĆ้งกćรüĆดปัจจĆยเกČ้ĂĀนčนกćรพĆฒนćคčณภćพ

นĆกเรĊยน ได้Ăย่ćงมĊคčณภćพโดยĂćýĆยĂงค์คüćมรĎ้แลąนüĆตกรรมใĀม่ๆ ĂยĎ่ตลĂดเüลć โดยเฉพćąกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล  
 นĂกจćกนĊ้ เมČ ่ĂพĉจćรณćผลกćรüĉเครćąĀ์ÿภćพปัจจčบĆนแลąÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ตćม

Ăงค์ปรąกĂบขĂงแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć มĊ

ÿภćพปัจจčบĆนต่Ĉกü่ćÿภćพทĊ่พċงปรąÿงค์ในทčกĂงค์ปรąกĂบเช่นเดĊยüกĆน ÿąท้Ăน ใĀ้เĀ็นü่ćกćร

ดĈเนĉนงćนด้ćนกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล คüรใĀ้คüćมÿĈคĆญกĆบ

กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรทĊ่ÿร้ćงนĉÿĉตแพทย์ใĀ้ÿćมćรถใช้ทĆกþąในกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลได้ดĊ  ÿĂดคล้Ăง

กĆบงćนüĉจĆยขĂง ธนยý ÿčมćลย์โรจน์ (2561) ได้ýċกþćเกĊ่ยüกĆบกćรüĆดคčณลĆกþณąขĂงแพทย์ พบü่ć 

บĆณฑĉตแพทย์จĈเป็นต้ĂงมĊทĆกþąในกćรÿร้ćงÿĆมพĆนธ์กĆบบčคคลรĂบข้ćง ทĆกþąพĉÿĆย แลąมĊคčณธรรม

จรĉยธรรมด้üย ซċ่งถČĂü่ćเป็นÿĉ่งÿĈคĆญในฐćนąผĎ้ทĊ่ใĀ้กćรรĆกþćผĎ้ป่üย แลąÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง  
รąüĉรĆฐ  รč่งโรจน์ (2559) ซċ่งได้ทĈกćรýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง กćรพĆฒนćคüćมÿćมćรถในกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลโดยใช้โปรแกรมฝึกĂบรมเชĉงจĉตüĉทยć พบü่ćกćรüĉเครćąĀ์คüćมÿćมćรถในกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลขĂงกลč่มทดลĂง ĀลĆงเข้ćร่üมกćรทดลĂงโปรแกรมพĆฒนćคüćมÿćมćรถในกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคลโดยใช้กćรฝึกĂบรมเชĉงจĉตü ĉทยć กĆบกลč ่มคüบคčมทĊ ่ไม่ได้เข้ćร่üมโปรแกรมนĆกýċกþćมĊ
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คüćมÿćมćรถในกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลĀลĆงกćรเข้ćร่üมโปรแกรมฝึกĂบรมเชĉงจĉตüĉทยć มĊคąแนนÿĎง

กü่ćก่Ăนกćรเข้ćร่üมโปรแกรมฝึกĂบรม  
5.2.3 คüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 

จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่าง

บุคคล 
1) จากการýึกþา คüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล โดย

ภาพรüม คืĂ 0.59 (PNIModified = 0.59) เมื่ĂพิจารณาตามขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ พบü่า ด้านการ

ประเมินผล มีคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงÿุด รĂงลงมา คืĂ ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน และด้านการ

พัฒนาĀลักÿูตร มีคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงÿุด และเมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบการปฏิบัติการแพทย์

ทางไกล ผนüกกับการพิจารณาตามขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ พบü่า การประเมินผลเพื่Ăÿ่งเÿริมการ

ติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกลมีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุดในทุกขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ จึง

มีประเด็นÿำคัญที่คüรนำมาĂภิปรายผลการüิจัย ดังนี้ 
 1.1) ด้านการประเมินผล รายข้Ăย่Ăย การประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าคüามต้Ăงการ

จำเป็นÿูงที่ÿุด และเมื่ĂเรียงลำดับรายĂงค์ประกĂบการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล พบü่า การติดตาม

ĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด ผลการüิจัยดังกล่าüÿะท้ĂนใĀ้เĀ็นü่า  
การประเมินผลการเรียนรู้เพื่Ăÿ่งเÿริมการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล ไม่ÿามารถเกิดขึ้นได้จาก

กระบüนการประเมินโดยĂาจารย์ผู้ÿĂนด้üยการทดÿĂบ และตัดÿินผลลัพธ์การเรียนรู้ขĂงนิÿิตแพทย์ 

คüรเป็นการประเมินเพื ่Ăการปรับปรุงและพัฒนา ซึ ่งระบบการการýึกþาในปัจจุบันและĂนาคต

จำเป็นต้Ăงใช้การประเมินเพื่Ăตรüจด้üยüิธีการที่ĀลากĀลายĂย่างเป็นระบบ ÿĂดคล้Ăงกับ เรณุมาý มา

Ăุ่น (2559) กล่าüü่า การประเมินผล เป็นการตรüจÿĂบü่าĂาจารย์ผู้ÿĂนได้จัดการเรียนการÿĂนĂย่างมี

ประÿิทธิภาพซึ่งจะนำไปÿู่การบรรลุเป้าĀมายขĂงการเรียนรู้ ĀรืĂไม่Ăย่างไร มีปัญĀาĂุปÿรรคĂย่างไร 

เพื ่Ăนำผลการประเมินนี ้ไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนา และüางแผนการจัดการเรียนการÿĂนใĀ้มี

ประÿิทธิภาพยิ่งขึ้น ประเมินทั้งโดยตัüĂาจารย์ผู้ÿĂนเĂง และประเมินโดยผู้เรียน และÿĂดคล้Ăงกับ

งานüิจัยขĂง üิภาดา มุกดา (2563) พบü่า กćรปรąเมĉนรąบบกćรแพทย์ทćงไกลด้üยกรąบüนกćร CIPPIEST 
Model ĂยĎ่ในรąดĆบ มćก คČĂ กćรปรąเมĉนด้ćนกćรถ่ćยโยงคüćมรĎ้ กćรปรąเมĉนด้ćนคüćมยĆ่งยČน กćร

ปรąเมĉนด้ćนบรĉบทกćรปรąเมĉน ด้ćนผลผลĉต กćรปรąเมĉนด้ćนปรąÿĉทธĉผล กćรปรąเมĉนด้ćนกรąบüนกćร 

กćรปรąเมĉนด้ćนผลกรąทบแลą กćรปรąเมĉนด้ćนปัจจĆยนĈเข้ć แลąคüรใĀ้มĊกćรปรąเมĉนโดยใช้

กรąบüนกćร CIPPIEST Model ในรąบบกćรแพทย์ฉčกเฉĉน 
 1.2) ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน รายข้Ăย่Ăย การจัดกิจกรรม มีค่าคüามต้Ăงการ

จำเป็นÿูงที่ÿุด และเมื่ĂเรียงลำดับรายĂงค์ประกĂบการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล พบü่า การติดตาม
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ĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด ผลการüิจัยดังกล่าüÿะท้ĂนใĀ้เĀ็นü่า 
Āากแต่ต้ĂงเกิดจากการลงมืĂปฏิบัติขĂงนิÿิตแพทย์ โดยĂาจารย์ต้Ăงปรับเปลี่ยนบทบาทขĂงตนเĂงจาก

เดิมเป็นผู้ถ่ายทĂดคüามรู้ไปÿู่การเป็นผู้Ăำนüยคüามÿะดüก ÿนับÿนุน ÿ่งเÿริมใĀ้นิÿิตแพทย์ÿามารถ

เรียนรู้ได้Ăย่างราบรื่น ÿนĂงตĂบคüามถนัดที่แตกต่างกันขĂงผู้เรียนและบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ตั้งไü้ 

ÿĂดคล้Ăงกับ ÿุราþฎร์ พรมจันทร์ (2552) ใĀ้คüามĀมายขĂงการจัดการเรียนการÿĂน Āมายถึง การจัด

ประÿบการณ์การเรียนรู้ที ่เĀมาะÿมใĀ้แก่ผู ้เรียน เพื่ĂใĀ้ผู ้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ และเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปในทางที่พึงปรารถนาตามจุดมุ่งĀมายĀรืĂüัตถุประÿงค์ที่ได้üางไü้ÿĂดคลĂงกับแนüคิดขĂง 

ปรียานุช พรĀมภาÿิต (2559) กล่าüü่า ในการจัดการเรียนการÿĂนระดับĂุดมýึกþา ผู้ÿĂนจะต้Ăงทำ

คüามเข้าใจกับผู้เรียน และเป้าĀมายที่ÿำคัญคืĂทำใĀ้นักýึกþาเกิดทักþะการเรียนรู้ใน ýตüรรþที่ 21 โดย

ผ่านกระบüนการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่ĀลากĀลาย  
 1.3) ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร รายข้Ăย่Ăย การกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์

ขĂงĀลักÿูตร มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที ่ÿุด และเมื ่ĂเรียงลำดับรายĂงค์ประกĂบการปฏิบัติ

การแพทย์ทางไกล พบü่า การติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด 
ผลการüิจัยดังกล่าüÿะท้ĂนใĀ้เĀ็นü่า การพัฒนาĀลักÿูตรเพ่ืĂÿ่งเÿริมคüามÿามารถในการติดตามĂาการ

ขĂงผู้ป่üยระยะไกลขĂงนิÿิตแพทย์ ยังไม่มีการดำเนินการĂย่างชัดเจน ซึ่งĀากการกำĀนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่พึงประÿงค์ดังกล่าüขĂงĀลักÿูตร จะแÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามÿำเร็จขĂงการýึกþาและลักþณะที่พึง

ประÿงค์ขĂงนิÿิตแพทย์ ÿĂดคล้Ăงกับ Ăรุณี Āงþ์ýิริüัฒน์ (2564) กล่าüถึง ĀลักÿูตรระดับĂุดมýึกþาü่า 

ĀัüใจขĂงการเรียนการÿĂนคืĂ Āลักÿูตรและเป็นตัüบ่งชี้คüามÿำเร็จขĂงการýึกþา Āลักÿูตรเป็นข้Ă

กำĀนดการเรียนขĂงผู้เรียน แนüโน้มใĀม่และการพัฒนาĀลักÿูตรĂุดมýึกþาและÿĂดคล้Ăงกับงานüิจัย

ขĂง เĂนก เทĊยนบĎชć (2559) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง ĀลĆกÿĎตรรąดĆบĂčดมýċกþćทĊ่มč่งเน้น ÿมรรถนą พบü่ćกćร

จĆดทĈĀลĆกÿĎตรทĊ่มč่งเน้นÿมรรถนąในรąดĆบĂčดมýċกþć ÿถćนýċกþćต้Ăงปรąÿćนคüćมร่üมมČĂกĆบภćคกćร

ผลĉตแลąภćคบรĉกćรใĀ้เป็นแกนนĈ (Demand Led) ในกćรกĈĀนดมćตรฐćนĂćชĊพแลąนĈมćตรฐćนĂćชĊพ

มćกĈĀนดเป็นĀลĆกÿĎตรฐćนÿมรรถนą โดยกĈĀนดมćตรฐćนผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ขĂบเขต ร่ĂงรĂยĀลĆกฐćน

ด้ćนคüćมรĎ้ ร่ĂงรĂยĀลĆกฐćนด้ćนทĆกþą แลąคčณลĆกþณąทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงแต่ลąÿมรรถนą  
 1.4) การติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล ซึ่งเป็นรายข้Ăย่ĂยขĂงการปฏิบัติการแพทย์

ทางไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด ผลการüิจัยดังกล่าüÿะท้ĂนใĀ้เĀ็นü่า ผู้ใĀ้ข้ĂมูลเĀ็นü่า

Āลักÿูตรยังไม่มีการÿนับÿนุน ĀรืĂ ÿ่งเÿริม กำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตร เพ่ืĂ

ÿ่งเÿริมการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกลÿำĀรับนิÿิตแพทย์ ÿĂดคล้Ăงกับ American Telemedicine 
Association (2006),  Montgomery A, Hunter D, Blair E and Hendricksen M (2015) และÿčจ ĉตรć ĂĆนโน 

(2564) กล่ćüü่ć กćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล คืĂ กćรใช้Ăčปกรณ์ เพČ่Ăรüบรüมแลąÿ่งข้ĂมĎล

ผĎ้ป่üยจćกรąยąไกลไปยĆงÿถćนĊตรüจÿĂบเพČ่ĂกćรตĊคüćม ครĂบคลčมกĉจกรรมต่ćงๆ รüมถċงกćรÿĆงเกตแลą
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กćรบĆนทċกÿĆญญćณชĊพ ซċ่งÿ่üนใĀญ่จąใช้กĆบผĎ้ป่üยทĊ่เพĉ่งĂĂกจćกโรงพยćบćลแลąผĎ้ป่üยโรคเรČ้ĂรĆง แÿดง

ใĀ้เĀ็นü่ć นĂกจćกĀลĆกÿĎตรต้ĂงมĊกćรกĈĀนดผลลĆพธ์ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตรแล้ü ยĆงต้ĂงÿนĆบÿนčน 

ĀรČĂ ÿ่งเÿรĉมในเรČ่ĂงขĂงกćรใช้Ăčปกรณ์เทคโนโลยĊ ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง Masic I, Ciric, Pulja H and  
Kulasin I  (2009) พบü่ć แพทย์จąต้Ăงได้รĆบกćรฝึกĂบรมแลąเตรĊยมพร้ĂมÿĈĀรĆบกćรüĉนĉจฉĆยĀรČĂใĀ้

คĈปรċกþćผĎ้ป่üยโดยใช้ IT Telemedicine คüบคĎ่ไปกĆบกćรĂบรมเทคนĉคเฉพćąทćงกćรแพทย์ มćใช้ใน

ĀลĆกÿĎตร Telemedicine เพČ่ĂใĀ้เĀมćąÿมกćรýċกþćด้ćนกćรแพทย์แลąกćรใĀ้คĈปรċกþćขĂงแพทย์ กćร

ตĉดต่ĂรąĀü่ćงแพทย์แลąผĎ้ป่üย 
 2) จากการýึกþา คüามต้Ăงการจำเป็นขĂงการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตร

แพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล โดย

ภาพรüม คืĂ 0.54 (PNIModified = 0.54) เมื่ĂพิจารณาตามขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ พบü่า ด้านการ

ประเมินผล มีคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงÿุด รĂงลงมา คืĂ ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน และด้านการ

พัฒนาĀลักÿูตร มีคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงÿุด ตามลำดับ และเมื่ĂพิจารณารายĂงค์ประกĂบทักþะการ

ÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล ผนüกกับการพิจารณาตามขĂบข่ายการบริĀารüิชาการ พบü่า การประเมินผลเพ่ืĂ

ÿ่งเÿริมกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ ้ĂČ ่นรĆบรĎ้มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที ่ÿ ุด ด้าน

กระบüนการเรียนการÿĂน การจัดกิจกรรมเพื่Ăÿ่งเÿริมการเปิดเผยตนเĂง มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูง

ที่ÿุด และด้านการพัฒนาĀลักÿูตร พบü่า การกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ขĂงĀลักÿูตรเพ่ืĂ

ÿ่งเÿริมคüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿารมีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด จึงมีประเด็นÿำคัญที่คüร

นำมาĂภิปรายผลการüิจัย ดังนี้ 
 2.1) ด้านการประเมินผล รายข้Ăย่Ăย การประเมินผลการเรียนรู้ มีค่าคüามต้Ăงการ

จำเป็นÿูงที่ÿุด และเมื่ĂเรียงลำดับรายĂงค์ประกĂบทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล พบü่า การเข้าใจ

คüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ă่ืนรับรู้ มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด ผลการüิจัยดังกล่าüÿะท้ĂนใĀ้

เĀ็นü่า ÿćเĀตčทĊ่ทĈใĀ้ผĎ้บรĉĀćรมĊคüćมต้ĂงกćรในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ เนČ่ĂงมćจćกในรąยąทĊ่ผ่ćนมć 

แม้ü่ćĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตจąมĊกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้มćบ้ćงแล้ü แต่ÿ่üนใĀญ่ก็ยĆงคงใช้กćร

ปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้แบบเดĉม ทĈใĀ้คüćมก้ćüĀน้ćในกćรปฏĉรĎปด้ćนกćรüĆดปรąเมĉนผลผĎ ้เรĊยนไม่

ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรเรĊยนรĎ้ในÿĆงคมดĉจĉทĆลปัจจčบĆน ซċ่งมĊÿถćนกćรณ์ต่ćงๆเกĉดขċ้น Ăćทĉ ÿถćนกćรณ์กćร

รąบćดขĂงเชČ้Ăโคüĉด-19 ทĊ่เป็นปัญĀćทĆ่üโลก ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง รĆชดćกร พลภĆกดĊ (2563) ýċกþć

เรČ่Ăง กćรใช้ÿČ่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ในกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนในÿถćนกćรณ์ COVID-19 แลąจćกกćรýċกþć

พบü่ć กćรใช้ÿČ่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ เช่น Facebook Line YouTube เป็นช่ĂงทćงĀนċ่งกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน

แบบĂĂนไลน์ทĊ่เข้ćถċงผĎ้เรĊยนได้รüดเร็üแลąÿąดüกทĊ่ÿčดในช่üงüĉกฤตกćรณ์ COVD-19 ทĊ่มćแบบกąทĆนĀĆน

ทĈใĀ้ผĎ้ÿĂนแลąผĎ้เรĊยนไม่ทĆนได้ตĆ้งตĆü  
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 2.2) ด้านกระบüนการเรียนการÿĂน รายข้Ăย่Ăย การจัดกิจกรรม มีค่าคüามต้Ăงการ

จำเป็นÿูงที่ÿุด และเมื่ĂเรียงลำดับรายĂงค์ประกĂบทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล พบü่า การเปิดเผย

ตนเĂง มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด ผลการüิจัยดังกล่าüÿะท้ĂนใĀ้เĀ็นü่า การจัดกิจกรรมที่เน้นการ

เปิดเผยตนเĂงในกระบüนการเรียนรู้จากประÿบการณ์จริง เป็นÿิ่งที่จะช่üย ÿนับÿนุน ÿ่งเÿริมใĀ้นิÿิต

แพทย์ÿามารถเรียนรู ้ได้Ăย่าง รüดเร็ü มีคüามเชี ่ยüชาญในทักาะการÿื ่Ăÿารที ่ตĂบÿนĂงกับคüาม

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้Ăย่างมีประÿิทธิภาพ ÿĂดคล้ĂงกับงานüิจัยขĂง J. Koponen et al. (2012) พบü่า 

การใช้üิธีการเรียนรู้จากประÿบการณ์และการบูรณาการทักþะการÿื ่ĂÿารระĀü่างบุคคลผ่านการ

ฝึกĂบรมกับการเยี่ยมชมýูนย์ÿุขภาพจะช่üยใĀ้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักþะการÿื่Ăÿารล่üงĀน้าก่Ăนการปฏิบัติ

จริง  
 2.3) ด้านการพัฒนาĀลักÿูตร รายข้Ăย่Ăย การกำĀนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์

ขĂงĀลักÿูตร มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด และเมื่ĂเรียงลำดับรายĂงค์ประกĂบทักþะการÿื่Ăÿาร

ระĀü่างบุคคล พบü่า คüามเÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด ผลการüิจัย

ดังกล่าüÿะท้ĂนใĀ้เĀ็นü่า การพัฒนาĀลักÿูตรเพื่Ăÿ่งเÿริมทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคลที่เน้นคüาม

เÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่ĂÿารขĂงนิÿิตแพทย์ ยังไม่มีการดำเนินการĂย่างชัดเจน ซึ่งĀากมีการกำĀนด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประÿงค์ดังกล่าüขĂงĀลักÿูตร จะแÿดงใĀ้เĀ็นถึงคุณลักþณะขĂงบัณฑิตแพทย์ที่

พึงประÿงค์ มีคüามเÿมĂภาคและปฏิบัติต่Ăผู ้ป่üยทุกคนĂย่างเท่าเทียม ÿĂดคล้Ăงกับ ปรĊยćพร  
üงý์Ăนčตรโรจน์ (2553) ทĊ่กล่ćüü่ć ĀลĆกÿĎตรเปรĊยบเÿมČĂนตĆüช่üยใĀ้กćรýċกþćดĈเนĉนไปÿĎ่เป้ćĀมćยทĊ่üćง

ไü้ร่üมกĆนĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพแลąมĊปรąÿĉทธĉผล ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง ÿčüรรณć ตรงต่ĂýĆกดĉ์ (2561) 

ทĊ่ýċกþćüĉจĆยเรČ ่Ăง กรąบüนกćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตรตćมกรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćใน

มĀćüĉทยćลĆยด้üยธčรกĉจĂĆจฉรĉยą พบü่ć กćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตรเป็นกćรบรĉĀćรงćนทćงด้ćนüĉชćกćร ÿĈĀรĆบ

กćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćรในÿถćนýċกþć  
 2.4) การเข้าใจคüามคิดและคüามรู้ÿึกตามที่ผู้Ăื่นรับรู้ การเปิดเผยตนเĂง และคüาม

เÿมĂภาคในการติดต่Ăÿื่Ăÿาร ซึ่งเป็นรายข้Ăย่ĂยขĂงทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล มีค่าคüามต้Ăงการ

จำเป็นÿูงที่ÿุด ผลการüิจัยดังกล่าüÿะท้ĂนใĀ้เĀ็นü่า ทักþะการÿื่Ăÿารด้านต่างๆข้างต้นมีผลการÿร้าง

คüามเข้าใจ คüามเชื่Ăมั่น และคüามÿัมพันธ์ระĀü่างแพทย์กับผู้ป่üย ÿĂดคล้ĂงกับแนüคิดขĂง ชิþณุ 

พันธุ ์เจริญ (2555) กล่าüü่า การÿื ่Ăÿารน่าจะเป็นüิธีการÿำคัญในการแก้ไขปัญĀาด้านบริการทาง

การแพทย์ที่เกิดขึ้นโดยĂาýัยแนüคิดการยึดผู้รับบริการเป็นýูนย์กลาง เลืĂกใช้üิธีการÿื่ĂÿารĂย่าง

เĀมาะÿม ใช้คำถามปลายเปิด Āลีกเลี่ยงĂคติต่Ăผู้ป่üย Āลีกเลี่ยงการปฏิบัติซ้ำ ๆ ดูแลผู้ป่üยแบบเป็น

Ăงค์รüม และดูแลผู้ป่üยด้üยĀัüใจขĂงคüามเป็นมนุþย์ ซึ่งÿĂดคล้ĂงกับงานüิจัยขĂง S. Shu Z.  and C 
Jiaying (2010) พบü่า การÿื่ĂÿารแบบเปิดเผยตนเĂงมีคüามÿำคัญต่Ăประÿิทธิภาพ ประÿิทธิภาพ และ

คüามÿำเร็จโดยรüมขĂงธุรกิจ และÿĂดคล้ĂงกับงานüิจัยขĂง ปาณิýา บุณยรัตกลิน (2562) เรื่Ăง การ
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ÿื่ĂÿารกับครĂบครัüขĂงผู้ป่üยในĀĂผู้ป่üยüิกฤต: บทบาทพยาบาล พบü่า การÿื่Ăÿารด้üยท่าทางที่

เĀมาะÿมเป็นÿิ่งจำเป็นที่ต้Ăงคำนึงถึง พยาบาลเป็นบุคคลที่ดูแลผู้ป่üยĂย่างใกล้ชิดคüรมีบทบาทในการ

ÿื่ĂÿารĂย่างเĀมาะÿมกับครĂบครัüขĂงผู้ป่üยเพ่ืĂตĂบÿนĂงคüามต้ĂงการขĂงครĂบครัüและÿามารถลด

ผลกระทบที่จะเกิดขึน้กับครĂบครัüผู้ป่üยต่Ăไปได้ 
 

5.2.4 แนüทางการพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์

มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักþะการÿื่ĂÿารระĀü่างบุคคล 
  จćกกćรýċกþć คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿ Ďตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć ด้ćนกćรปรąเมĉนผล มĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด รĂงลงมć คČĂ ด้ćน

กรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน แลąด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร มĊคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด แลąนĈมć

พĉจćรณćรćยĂงค์ปรąกĂบกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ผĎ้üĉจĆยจċง

นĈเÿนĂแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 

ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลดĆงนĊ้ 
 1) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์

มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 
1.1) แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรด้ćนกćรปรąเมĉนผล ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล พบü่ć การประเมินผลการเรียนรู้เพ่ืĂÿ่งเÿริมการติดตามĂาการขĂงผู้ป่üยระยะไกล มี
ค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด  

 ดĆงนĆ้น ผĎ้üĉจĆยจċงนĈเÿนĂแนüทćงกćรปรąเมĉนผล คČĂ แนüทćงทĊ่ 1 พĆฒนćกćรปรąเมĉนผล

กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่เน้นผลลĆพธ์ในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล แลą

กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ซċ่งปรąกĂบด้üยแนüทćงย่Ăย ได้แก่ 
ÿร้ćงเกณฑ์ปฏĉบĆตĉแลąรĎปแบบกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ทĊ่เน้นผลลĆพธ์ในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล 
แลąปรĆบปรčงแลąพĆฒนćกรĂบกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ใĀ้ตรงตćมĀลĆกÿĎตร ข้ĂกĈĀนดทćงด้ćน

üĉชćชĊพแพทย์ แลąÿถćนกćรณ์ทĊ่เปลĊ่ยนแปลงขĂงโรคĂčบĆตĉใĀม่ ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง üĉภćดć 

มčกดć แลą üĆนเพ็ญ คüรÿมćน (2563) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง กćรปรąเมĉนรąบบกćรแพทย์ทćงไกลเพČ่Ă

ÿนĆบÿนčนกćรดĎแลÿčขภćพขĂงผĎ้ÿĎงüĆยในýตüรรþทĊ่ 21 เขตพĆฒนćกćรท่ĂงเทĊ่ยü 12 เมČĂงต้ĂงĀ้ćม

พลćด พบü่ć แนüทćงกćรพĆฒนćรąบบกćรแพทย์ทćงไกลเพČ่ĂÿนĆบÿนนกćรดĎแลÿčขภćพขĂงผĎ้ÿĎงüĆย

กรąบüนกćร CIPPIEST Model ปรąกĂบด้üย1) กćรปรąเมĉนด้ćนบรĉบท คüรมĊกฎĀมćยทĊ่รĂงรĆบกćร

ปฏĉบĆตĉงćนซċ่งเป็นปัจจĆยÿĈคĆญ เพรćąกรąบüนกćรบรĉĀćรจĆดกćรต้ĂงĂยĎ่ภćยใต้ข้ĂบĆงคĆบขĂงกฎĀมćย

แลąกฎรąเบĊยบต่ćง ๆ 2) กćรปรąเมĉนด้ćนปัจจĆยนĈเข้ć คüรมĊกćรปรąเมĉนĂĆตรćกĈลĆง  บčคลćกร
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ผĎ้ปฏĉบĆตĉงćนคüรมĊคüćมรĎ้แลąทĆกþąในกćรใĀ้บรĉกćรแลąกćรทĈงćนเป็นทĊม 3 ) กćรปรąเมĉนด้ćน

กรąบüนกćร คüรมĊกćรüćงแผนเรČ่ĂงĂĆตรćกĈลĆง ÿĈรüจÿ่üนขćด üćงแผนกćรÿรรĀćบčคลćกรใĀ้ตรง

ตćมคüćมต้ĂงกćรมĊกćรมĂบĀมćยคüćมรĆบผĉดชĂบทĊ่ชĆดเจน มĊกćรพĆฒนćคčณภćพบčคลćกร กćร

จĆดรąบบÿนĆบÿนčนบรĉกćร 4) กćรปรąเมĉนด้ćนผลผลĉต คüรจĆดบรĉกćรใĀ้รüดเร็ü ถĎกต้Ăง แม่นยĈแลą

คüรมĊกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ใĀ้ข้ĂมĎลกĆบผĎ้รĆบบรĉกćร 5) กćรปรąเมĉนด้ćนผลกรąทบ 6) กćรปรąเมĉนด้ćน

ปรąÿĉทธĉผล เป็นกćรพĆฒนćคčณภćพขĂงĀน่üยบรĉกćรปฐมภĎมĉในรĎปแบบขĂงเครČĂข่ćยบรĉกćร มč่งเน้น

พĆฒนćýĆกยภćพกćรจĆดบรĉกćร แลą 7) กćรปรąเมĉนด้ćนคüćมยĆ่งยČน  
2.2) แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน ตćมแนüคĉดกćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล พบü่ć กćรจĆดกĉจกรรมทĊ่ÿ่งเÿรĉมคüćมÿćมćรถในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลด้üยกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล มีค่าคüามต้Ăงการจำเป็นÿูงที่ÿุด 
ดĆงนĆ้น ผĎ้üĉจĆยจċงนĈเÿนĂแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćร

ÿĂน คČĂ แนüทćงทĊ่ 2 พĆฒนćกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂนผ่ćนกćรจĆดกĉจกรรมนĉÿĉต เพČ่Ăüćงแผนเÿ้นทćง

ÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลทĊ่เน้นกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ซċ่งปรąกĂบด้üยแนüทćงย่Ăย ได้แก่ ÿร้ćงคüćมเข้ćใจใน

กรąบüนกćรĂĂกแบบกĉจกรรมนĉÿĉตเพČ่ĂบĎรณćกćรคüćมรĎ้พČ้นฐćน ทĊ่เน้นผลลĆพธ์ใĀ้นĉÿĉตนĈไปÿĎ่กćร

ปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üย

กĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ แลąÿนĆบÿนčนกćรนĈเทคโนโลยĊแลąปัญญćปรąดĉþฐ์เข้ćมćใช้ใน

กรąบüนกćรจĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนกćรÿĂนแลąพĆฒนćทรĆพยćกรกćรเรĊยนรĎ้ทĊ่ÿนĆบÿนčนใĀ้นĉÿĉตมĊคüćม

เชĊยüชćญในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ด้ćนกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊÿĂดคล้ĂงกĆบ รčจćภć เพชรเจรĉญ แลąüรÿĉทธĉ์ เจรĉญýĉลป์ 

(2560) ได้ýċกþćเรČ ่Ăง กćรปรąเมĉนกćรใช้ Kahoot Program ในกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนผ่ćน

เครČĂข่ćยกćรÿĂนทćงไกล Telemedicine พบü่ć กćรใช้ Kahoot Program  ในกćรจĆดกćรเรĊยนกćร

ÿĂนผ่ćนเครČĂข่ćยกćรÿĂนทćงไกล Telemedicine โดยรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčดทčกด้ćน แลąคüćม

คĉดเĀ็นขĂงนĉÿĉตแพทย์ทĊ่มĊต่Ăกćรใช้ Kahoot Program  ในกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนผ่ćนเครČĂข่ćยกćร

ÿĂนทćงไกล TelemedicineโดยรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčดแลąเมČ่Ăพĉจćรณćรćยด้ćน ได้แก่ ด้ćน

ปรąโยชน์ ด้ćนรĎปแบบ ด้ćนคüćมพċงพĂใจ พบü่ćนĉÿĉตแพทย์มĊคüćมคĉดเĀ็นในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด แลąด้ćน

ปัญĀćแลąĂčปÿรรค พบü่ćนĉÿĉตแพทย์มĊคüćมคĉดเĀ็นในรąดĆบมćก แลąÿĂดคล้ĂงกĆบ กมลชนก  
พĎลÿüĆÿดĉ์ แลąคณą (2565) ได้ýċกþćเรČ่Ăง  ปัญญćปรąดĉþฐ์กĆบกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนüĉทยćýćÿตร์ 

พบü่ć กćรýċกþćในยčค 4.0 ทĊ ่ได้นĈปัญญćปรąดĉþฐ์เข้ćมćพĆฒนćแĂปพลĉเคชĆนต่ćง ๆ เกĊ ่ยüกĆบ

กćรýċกþć มĊÿ่üนช่üยใĀ้ครĎผĎ้ÿĂนแลąผĎ้เรĊยนÿćมćรถตĉดต่ĂÿČ่ĂÿćรกĆนได้ ง่ćยขċ้น ÿĈĀรĆบกćรจĆดกćร

เรĊยนกćรÿĂนในüĉชćüĉทยćýćÿตร์ขĂงไทยในปัจจčบĆนได้นĈเทคโนโลยĊเข้ćมćรüมไü้ในกลč ่มüĉชć
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üĉทยćýćÿตร์ ÿ่งผลใĀ้ครĎต้ĂงปรĆบเปลĊ่ยนรĎปแบบแลąüĉธĊกćรÿĂนเพČ่ĂใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบเทคโนโลยĊทĊ่

พĆฒนćขċ้นĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง ในฐćนąครĎต้ĂงมĊกćรพĆฒนćตนเĂงใĀ้ก้ćüทĆนกćรเปลĊ่ยนแปลงขĂงเทคโนโลยĊ 

ÿćมćรถเลČĂกแลąนĈเทคโนโลยĊมćใช้ทĆ้งในด้ćนกćรทĈงćนแลąกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนได้Ăย่ćง

เĀมćąÿม ĂĊกทĆ ้งต้ĂงÿĂนใĀ้นĆกเรĊยนÿćมćรถใช้เทคโนโลยĊĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพได้ โดยเฉพćą

ปัญญćปรąดĉþฐ์เป็นเครČ่ĂงมČĂทĊ่ดĊ ทĊ่ครĎÿćมćรถนĈมćเข้ćมćใช้ในกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนเพČ่Ăช่üยใĀ้

นĆกเรĊยนÿćมćรถเรĊยนรĎ้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ 
2.3) แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล พบü่ć กćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เพČ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉด

คüćมÿćมćรถในกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกลมĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčด  
 ดĆงนĆ้น ผĎ้üĉจĆยจċงนĈเÿนĂแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร  
คČĂ แนüทćงทĊ่ 3 ขĆบเคลČ่Ăนกćรÿร้ćงแลąพĆฒนćĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยกćร

กĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เน้นปรąเด็น นĈร่ĂงกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üย

รąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ  ซċ่งปรąกĂบด้üย

แนüทćงย่Ăยได้แก่ ÿร้ćงĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċง

ปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เน้นปรąเด็นนĈร่ĂงกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ  แลąพĆฒนćแลąปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉ

กćรแพทย์ทćงไกล โดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เน้นปรąเด็นนĈร่Ăง

กćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้

ทĆนทĊ เพČ่ĂกćรนĈไปใช้ทĊ่เกĉดปรąÿĉทธĉผล  จąเĀ็นได้ü่ć กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรโดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ จąทĈใĀ้เกĉดกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรทĊ่ตรงเป้ćĀมćย มĊคčณภćพ แลąÿร้ćงผĎ้เรĊยนใĀ้มĊ

คčณลĆกþณąทĊ่พċงปรąÿงค์ตćมมćตรฐćนขĂงĀลĆกÿĎตร ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรýċกþćüĉจĆยขĂง ฐĉตĉมć ญćณą

üงþć แลąคณą (2564) เรČ่Ăง ĀลĆกÿĎตรทĊ่เน้นผลลĆพธ์: แนüทćงใĀม่ÿĈĀรĆบĀลĆกÿĎตรĂčดมýċกþć พบü่ć 

กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตรแลąจĆดทĈĀลĆกÿĎตรทĊ่เน้นผลลĆพธ์ปรąกĂบด้üย 2 ÿ่üน คČĂ ผลลĆพธ์ แลąกćร

ปรąเมĉนผล ในกćรĂĂกแบบผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้จąตĆ้งต้นจćกüĉÿĆยทĆýน์แลąพĆนธกĉจขĂงÿถćบĆนไปÿĎ่

üĆตถčปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้รąดĆบĀลĆกÿĎตร แลąรąดĆบรćยüĉชć นĈผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้

มćĂĂกแบบรćยüĉชć üćงแผนกćรÿĂน üĉธĊกćรÿĂน แลąกćรปรąเมĉนในรąดĆบต่ćงๆ โดยคĈนċงถċงกćร

เชČ่ĂมโยงผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้รąดĆบĀลĆกÿĎตรกĆบรćยüĉชć แนüคĉดกćรýċกþćทĊ่เน้นผลลĆพธ์ไม่เพĊยงแต่ชü่ย

ปรĆบเปลĊ่ยนผลลĆพธ์ขĂงกćรจĆดกćรýċกþć แต่ยĆงช่üยพĆฒนćกĈลĆงคนขĆ้นÿĎงทĊ่มĊคüćมรĎ้คüćมÿćมćรถ

เฉพćąทćงĂĊกด้üย 
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2) แนüทางพัฒนาการบริĀารüิชาการĀลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต จุāาลงกรณ์

มĀาüิทยาลัย ตามแนüคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 
2.1) แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรด้ćนกćรปรąเมĉนผล ตćมแนüคĉดทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć ลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčด คČĂ กćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้เพČ่Ă

ÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดทĆกþąกćรตĉดต่ĂÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลทĊ่เน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่น

รĆบรĎ้  
 ดĆงนĆ้น ผĎ้üĉจĆยจċงนĈเÿนĂแนüทćงกćรปรąเมĉนผล คČĂ แนüทćงทĊ่ 1 พĆฒนćกćรปรąเมĉน 

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćม รĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่น

รĆบรĎ้ ซċ่งปรąกĂบด้üยแนüทćงย่Ăย ได้แก่ ÿนĆบÿนčนกćรพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผลตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćร

เรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ โดยบĎรณć

กćรเข้ćกĆบกćรเรĊยนรĎ้ในรćยüĉชćต่ćงๆ แลąÿ่งเÿรĉมคณćจćรย์ใĀ้ÿćมćรถใช้เครČ่ĂงมČĂüĆดปรąเมĉนผล

ตĆüชĊ้üĆดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลโดยเน้นกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċก

ตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ในกćรปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง ÿĊขćü เชČ้Ăปรčง แลąคณą 

(2564) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ ่Ăง นüĆตกรรมกćรĂĂกแบบแผนงćนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนภćคÿนćม

ĂĂนไลน์ ขĂงรćยüĉชćชนบทýċกþćทćงกćรแพทย์ในช่üงกćรรąบćดขĂงโรคโคüĉด-19 พบü่ć  
กćรจĆดกćรเรĊยนรĎ้แบบภćคÿนćมĂĂนไลน์ได้รĆบข้ĂเÿนĂแนąจćกคณąกรรมกćรปรĆบปรčงรćยüĉชć

ชนบทýċกþćทćงกćรแพทย์ ดĆงนĊ้ 1) แนąนĈใĀ้ใช้ĀĆüข้ĂกรąทĎ้แบบĂĂนไลน์เป็นแกนกลćงในกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงคณćจćรย์ในมĀćüĉทยćลĆย พĊ่เลĊ้ยงฐćนฝึกแลąนĆกýċกþćต่Ăไป 2) กćรĂĂกแบบกรąทĎ้คüรเป็น

มćตรฐćนเดĊยüกĆนทĊ่มĊปรąเด็นĀลĆกใĀ้Ăธĉบćยแลąÿąท้Ăน ĂภĉปรćยĂย่ćงครบถ้üน เช่น ĀĆüข้ĂSelf-
refection เป็นต้น แลą 3) คüรĂĂกแบบช่üงเüลćใĀ้นĆกýċกþćเรĊยนรĎ้ด้üยตนเĂงผ่ćนกćรเรĊยนรĎ้แบบ

คนเดĊยüแลąแบบกลč่ม คüรใĀ้มĊกćรแบ่งปันกćรเรĊยนรĎ้รąĀü่ćงฐćนฝึกโดยนĈผĎ้ คนในชčมชนĀรČĂÿถćน

บรĉกćรต่ćงๆ มćร่üมเรĊยนรĎ้ด้üย แต่ต้ĂงĂćýĆยพĊ่เลĊ้ยงฐćนฝึกเป็นÿČ่ĂกลćงในกćรเชČ่ĂมโยงกĆบชčมชน 

ดĆงนĆ้นครĎพĊ่เลĊ้ยงฐćนฝึกแลąคณćจćรย์จċงเป็นปัจจĆยÿĈคĆญในคüćมÿĈเร็จขĂงนüĆตกรรมกćรĂĂกแบบ

แผนงćนกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนภćคÿนćมĂĂนไลน์ ขĂงรćยüĉชćชนบทýċกþćทćงกćรแพทย์ในช่üง

กćรรąบćดขĂง COVID-19 
2.2) แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน ตćมแนüคĉด

ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć ลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčด คČĂ กćรจĆดกĉจกรรมทĊ่

ÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้  
ดĆงนĆ ้น ผĎ ้ü ĉจĆยจċงนĈเÿนĂแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรด้ćนกรąบüนกćรเรĊยน 

กćรÿĂน คČĂ แนüทćงทĊ่ 2 ขĆบเคลČ่ĂนแลąพĆฒนćกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂนผ่ćนกćรจĆดกĉจกรรมเพČ่ĂใĀ้

เกĉดผลลĆพธ์ในกćรใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผนตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉด
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แลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ซċ่งปรąกĂบด้üยแนüทćงย่Ăย ได้แก่ พĆฒนćรĎปแบบกćรจĆดกĉจกรรมกćร

ÿĂนทĊ่เน้นใĀ้นĉÿĉตใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้üยกćรเปิดเผยตนเĂงแลąกćรเข้ćใจคüćมคĉด

แลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้  แลąจĆดกĉจกรรมกćรเรĊยนรĎ้ใĀ้นĉÿĉตได้ลงมČĂปฏĉบĆตĉจรĉง มĊÿถćนกćรณ์

จĈลĂงเพČ่Ăแก้ไขปัญĀćแลąตĆดÿĉนใจตćมแนüคĉดทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล  ÿĂดคล้ĂงกĆบ  
üĆลลภć เทพĀĆÿดĉน ณ Ăยčธยć (2543 Ă้ćงถċงใน ธüĆช เตĉมญüน 2548) กล่ćüü่ć กćรจĆดกćรเรĊยน  
กćรÿĂนเป็นกรąบüนกćรดĈเนĉนกćรด้ćนกćรเรĊยนกćรÿĂนในÿถćบĆนĂčดมýċกþć เพČ่ĂใĀ้เกĉดผลทĊ่ 

เป้ćĀมćยคČĂผĎ้เรĊยนซċ่งมĊĂงค์ปรąกĂบทĊ่เกĊ่ยüขĂง ได้แก่ ĀลĆกÿĎตร üĉธĊกćรเรĊยนกćรÿĂน กćรปรąเมĉนผล 

นĂกจćกนĊ้ ไพฑĎรย์ ÿĉนลćรĆตน์ แลąคณą (2560) ทĊ่กล่ćüถċงกćรýċกþćในยčค 4.0 ü่ć คüรเรĉ่มพĆฒนć

ทĆกþąĀลĆกÿĈĀรĆบผĎ้เรĊยน คČĂ กćรเรĊยน เล่น เĀ็นเป็นผลงćน ใĀ้กĆบผĎ้เรĊยนทčกรąดĆบ โดยเฉพćąรąดĆบ

มĆธยมýċกþćแลąĂčดมýċกþć เพČ่ĂใĀ้ÿćมćรถนĈคüćมรĎ้ไปพĆฒนćนüĆตกรรม  
2.3) แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร ตćมแนüคĉดทĆกþą 

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล พบü่ć กćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร เพČ่Ăÿ่งเÿรĉม

ใĀ้เกĉดคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčด  
 ดĆงนĆ้น ผĎ้üĉจĆยจċงนĈเÿนĂแนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร  
คČĂ แนüทćงทĊ่ 3 กćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร โดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงทĆกþąกćร

ÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉด

แลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ซċ่งปรąกĂบด้üยแนüทćงย่Ăยได้แก่ ปรĆบปรčงĀลĆกÿĎตรด้üยกćรกĈĀนด

ผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ ่พċงปรąÿงค์ขĂงĀลĆกÿĎตร แลąกĈĀนดแนüทćงกćรจĆดปรąÿบกćรณ์เรĊยนรĎ ้ทĊ่

ÿ่งเÿรĉมทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćรแลą

กćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ ้ĂČ ่นรĆบรĎ้ใĀ้นĉÿĉตแพทย์  แลąพĆฒนćกรĂบขĂงĀลĆกÿĎตรทĊ่

ÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจ

คüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้ ซċ่งÿĂดคล้ĂงกĆบ เĂนก เทĊยนบĎชć (2559) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง 

ĀลĆกÿĎตรรąดĆบĂčดมýċกþćทĊ ่มč ่งเน้น ÿมรรถนą พบü่ćกćรจĆดทĈĀลĆกÿĎตรทĊ ่มč ่งเน้นÿมรรถนąใน

รąดĆบĂčดมýċกþć ÿถćนýċกþćต้Ăงปรąÿćนคüćมร่üมมČĂกĆบภćคกćรผลĉตแลąภćคบรĉกćรใĀ้เป็นแกนนĈ 

(Demand Led) ในกćรกĈĀนดมćตรฐćนĂćชĊพแลąนĈมćตรฐćนĂćชĊพมćกĈĀนดเป็นĀลĆกÿĎตรฐćน

ÿมรรถนą โดยกĈĀนดมćตรฐćนผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ขĂบเขต ร่ĂงรĂยĀลĆกฐćนด้ćนคüćมรĎ้ ร่ĂงรĂย

ĀลĆกฐćนด้ćนทĆกþą แลąคčณลĆกþณąทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงแต่ลąÿมรรถนą โดยมĊÿมรรถนąแกนกลćง

ÿĂดคล้ĂงตćมกรĂบคčณüčฒĉแĀ่งชćตĉ (NOF) แลąกรĂบมćตรฐćนคčณüčฒĉรąดĆบĂčดมýċกþćแĀ่งชćตĉ

(TQF) มĊกćรกĈĀนดมćตรฐćนÿมรรถนąทĊ่ชĆดเจนครบถ้üนทĆ้งรąบบ  นĂกจćกนĊ้ จĆกรกฤþณ์ ÿĉรĉรĉน , 
ÿčชćดć นĆนทąไชย (2559) ได้ýċกþćüĉจĆยเรČ่Ăง แนüโน้มกćรใช้ e-Education ในกćรบรĉĀćรงćนüĉชćกćร

ÿถćบĆนĂčดมýċกþćขĂงไทยในทýüรรþĀน้ć พบü่ć 1) แนüโน้มกćรใช้ e-Education ในกćรบรĉĀćรงćน
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üĉชćกćรÿถćบĆนĂčดมýċกþćขĂงไทยในทýüรรþĀน้ć (พ.ý.2566) ปรąกĂบด้üย 12 ด้ćน จĈนüน  
189 แนüโน้ม ซċ่งมĊกćรบรĉĀćรĀลĆกÿĎตร กćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂน แลąกĉจกรรมนĂกĀลĆกÿĎตร กćรüĆด

แลąกćรปรąเมĉนปรąÿĉทธĉผลขĂงผĎ้เรĊยน เป็นแนüโน้มทĊ่มĊคüćมเป็นไปได้ มĊภćพĂนćคตทĊ่พċงปรąÿงค์  
แลąกลč่มผĎ้เชĊ่ยüชćญมĊคüćมเĀ็นÿĂดคล้ĂงกĆนจćก 12 ด้ćน  
 
5.3 ข้ĂเÿนĂแนะ 

5.3.1 ข้ĂเÿนĂแนะÿำĀรับการนำผลüิจัยไปใช้ 
   1. รąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลขĂงนĉÿĉตแพทย์ คณąแพทยýćÿตร์ 

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย พบü่ćĂยĎ่ในรąดĆบดĊแต่เมČ่Ăพĉจćรณćจćกค่ćเฉลĊ่ยนĆ้น พบü่ć โดยภćพรüม 

ค่ćเฉลĊ่ยขĂงคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลต่Ĉกü่ćทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ดĆงนĆ้น

ĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตคณąแพทยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย คüรÿ่งเÿรĉมแลąÿนĆบÿนčน 

ดĆงนĊ้ 
  1.1 ใĀ้นĉÿĉตแพทย์ได้ฝึกฝนปรąÿบกćรณ์ในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลโดยใช้ทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล เพČ่Ăเพĉ่มรąดĆบคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąรąดĆบทĆกþą

กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล จćกรąดĆบดĊใĀ้เป็นรąดĆบดĊมćก  
  1.2 นĈปรąÿบกćรณ์ในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลโดยใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćง

บčคคล ไปปฏĉบĆตĉต่ĂผĎ้ป่üยใĀ้เกĉดปรąโยชน์แลąคčณค่ćÿĎงÿčด  
 2. ผĎ้บรĉĀćรแลąคณćจćรย์คüรÿĈรüจคüćมเĀมćąÿมขĂงรĎปแบบกćรเรĊยนรĎ้  โĂกćÿในกćร

เรĊยนรĎ้ ภćüąคčกคćมคüćมÿćมćรถในกćรเรĊยนรĎ้กćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล แลąทĆกþąรąĀü่ćง

บčคคล แลąเตรĊยมพร้ĂมรĆบมČĂกĆบÿถćณกćรณ์กćรทĊ่เปลĊ่ยนแปลงขĂงโลก โดยต้ĂงคĈนċงถċงคüćม

เป็นไปได้ ปัญĀćทĊ่จąเกĉดขċ้นจćกกćรเรĊยนรĎ้ กćรปฏĉบĆตĉงćนเพČ่ĂกĈĀนดรĎปแบบĀรČĂเกณฑ์กćรปรąเมĉน

ทĊ่มĊคüćมÿĂดคล้ĂงกĆน ซċ่งเป็นปัจจĆยปรąกĂบในกćรÿร้ćงเครČ่ĂงมČĂปรąเมĉนผลกćรเรĊยนรĎ้ขĂงนĉÿĉต

แพทย์ เพČ ่ĂจąÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลได้ถĎกต้Ăง  
มĊปรąÿĉทธĉภćพแลąเĀมćąÿมกĆบÿถćนกćรณ์ต่ćงๆทĊ่เกĉดขċ้น 
 เนČ่ĂงจćกผลกćรüĉจĆยครĆ้งนĊ้ พบü่ć กćรปรąเมĉนผลคüćมÿćมćรถกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล เป็นขĂบข่ćยทĊ ่มĊค่ćคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ ่ÿčด  
เพรćąการประเมินผลการเรียนรู้ในทักþะดังกล่าü ไม่ÿามารถเกิดขึ้นได้จากกระบüนการประเมินโดย

Ăาจารย์ผู้ÿĂนด้üยการทดÿĂบเท่านั้น Āากแต่ต้Ăงมีการÿร้างเกณฑ์การประเมิน ĀรืĂเครื่ĂงมืĂüัดผล 

เพ่ืĂตัดÿินผลลัพธ์การเรียนรู้ขĂงนิÿิตแพทย์จćกผĎ้รĆบบรĉกćร ĀรČĂÿĆงคมทĊ่เปลĊ่ยนแปลงไปในĂนćคตด้üย  
 3. คüćมเชĊ่ยüชćญในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล แลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลแต่ลą

ด้ćนขĂงนĉÿĉตแพทย์ ล้üนแล้üแต่เป็นทĆกþąทĊ่จąต้ĂงมĊกćรฝึกฝนแลąมĊปรąÿบกćรณ์มćจćกกćรปฏĉบĆตĉจรĉง 
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ดĆงจąเĀ็นได้จćก คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นด้ćนกรąบüนกćรเรĊยนกćรÿĂน ทĊ่พบü่ć ด้ćนกćรจĆดกĉจกรรม มĊค่ć

คüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงทĊ่ÿčด ดĆงนĆ้น ผĎ้บรĉĀćรคณąแพยýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย คüรเร่งรĆดใĀ้มĊ

กćรÿ่งเÿรĉมกćรจĆดกćรเรĊยนกćรÿĂนใĀ้นĉÿĉตได้ลงมČĂปฏĉบĆตĉเพČ่Ăเน้นใĀ้นĉÿĉตได้ลงมČĂทĈ แลąÿćมćรถ

ปรąยčกต์ใช้เทคโนโลยĊในกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลใĀ้เกĉดปรąÿĉทธĉภćพ

ÿĎงทĊ่ÿčด   
4. Āน่üยงćนทćงกćรýċกþć แลąÿถćบĆนĂčดมýċกþćทĊ่เกĊ่ยüกĆบกćรแพทย์ĂČ่น ๆ คüรเร่งพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตรเพČ่ĂพĆฒนćนĉÿĉตใĀ้ÿćมćรถปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลเพČ่ĂกćรตĉดตćมĂćกćรขĂงผĎ้ป่üยรąยąไกล

แลąกćรÿร้ćงปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบแพทย์ โดยใช้ทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลได้Ăย่ćงถĎกต้Ăง 

ÿร ้ćงคüćมเช Č ่ĂมโยงรąĀü ่ćงแพทย ์ก Ćบผ Ď ้ป ่üย  เĀมćąÿมก Ćบบร ĉบทกćรý ċกþćขĂงปรąเทý  
โดยบĎรณćกćรเข้ćกĆบรćยüĉชćต่ćงๆขĂงผĎ้เรĊยน 

เนČ่ĂงจćกผลกćรüĉจĆย พบü่ć แนüทćงพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตร

บĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆยตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล แนüทćงทĊ่ 3 ขĆบเคลČ่Ăนกćร

ÿร้ćงแลąพĆฒนćĀลĆกÿĎตรกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกล โดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์

ขĂงĀลĆกÿĎตร เน้นปรąเด็น นĈร่ĂงกćรตĉดตćมĂćกćรผĎ้ป่üยรąยąไกลแลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผĎ้ป่üยกĆบ

แพทย์ทĊ่ÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ แลąทĆกþąกćรÿČ ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล แนüทćงทĊ่ 3 กćรพĆฒนć

ĀลĆกÿĎตร โดยกćรกĈĀนดผลลĆพธ์กćรเรĊยนรĎ้ทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉต

แพทย์ด้ćนคüćมเÿมĂภćคในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรเข้ćใจคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกตćมทĊ่ผĎ้ĂČ่นรĆบรĎ้  

เป็นแนüทćงทĊ่ÿĆงเครćąĀ์จćกลĈดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นลĈดĆบทĊ่ 3 ในขĂบข่ćยกćรบรĉĀćรüĉชćกćร คČĂ 

ด้ćนกćรพĆฒนćĀลĆกÿĎตร 
 

5.3.2 ข้ĂเÿนĂแนะในการüิจัยครั้งต่Ăไป 
  1. คüรüĉจĆยแลąพĆฒนćเครČ่ĂงมČĂüĆดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคลขĂงนĉÿĉตแพทย์ทĊ่มĊคčณภćพผ่ćนกćรลงมČĂปฏĉบĆตĉจรĉง  
 2. คüรนĈเครČ่ĂงมČĂüĆดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลไป

ใช้ปรąเมĉนกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล โดยเน้นกćรปรąเมĉนเพČ่Ă

พĆฒนćมćกกü่ćปรąเมĉนเพČ่ĂตĆดÿĉนคüćมÿćมćรถเพĊยงĂย่ćงเดĊยü เนČ่ĂงจćกปัจจčบĆนÿถćนýċกþćยĆงขćด

เครČ่ĂงมČĂüĆดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลในÿถćนกćรณ์กćร

รąบćดขĂงเชČ้Ă covid-19 ทĈใĀ้ไม่ทรćบถċงข้ĂมĎลÿมรรถนąแลąปรąÿĉทธĉภćพด้ćนทĆกþąกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงบčคคล ÿ่งผลใĀ้üćงแผนแลąพĆฒนćคüćมÿćมćรถขĂงนĉÿĉตไม่ตรงüĆตถčปรąÿงค์ 
3. คüรมĊกćรüĉจĆยเชĉงปฏĉบĆตĉกćรเกĊ่ยüกĆบกćรนĈแนüกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćรüĉชćกćรĀลĆกÿĎตร

แพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์ทćงไกลแลąทĆกþą
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กćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคล ไปÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉ เนČ่ĂงจćกกćรýċกþćÿภćพปัจจčบĆนขĂงกćรพĆฒนćกćรบรĉĀćร

üĉชćกćรĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉต จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย ตćมแนüคĉดกćรปฏĉบĆตĉกćรแพทย์

ทćงไกลแลąทĆกþąกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü่ćงบčคคลค่ćเฉลĊ่ยĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćงทčกด้ćน ดĆงนĆ้น กćรนĈ

แนüทćงไปÿĎ่กćรปฏĉบĆตĉจċงเป็นปรąโยชน์ในกćรป้ĂงกĆนคüćมเÿĊ่ยงแลąพĆฒนćงćนบรĉĀćรüĉชćกćร  
ซċ่งเป็นเป้ćĀมćยÿĈคĆญขĂงĀลĆกÿĎตรแพทยýćÿตรบĆณฑĉตĂย่ćงยĆ่งยČน รüมทĆ้งจąเป็นภĎมĉคč้มกĆนใĀ้นĉÿĉต

แพทย์ÿćมćรถรĆบมČĂต่ĂกćรเปลĊ่ยนแปลงขĂงÿถćนกćรณ์ในโลกทĊ่เกĉดขċ้นĂย่ćงรüดเร็ü 
4) คüรมĊกćรüĉจĆยแลąพĆฒนćเพČ ่Ăÿ่งเÿรĉมใĀ้เกĉดคčณลĆกþณąทĊ่พċงปรąÿงค์แลąทĆกþą  

ด้ćนĂČ่น ๆ ขĂงนĉÿĉตแพทย์ เช่น ทĆกþąฟ้ืนพลĆง ทĆกþąนüĆตกร เพČ่ĂใĀ้มĊคüćมเป็นมČĂĂćชĊพ แลąมĊคüćม

พร้Ăม ÿćมćรถรĆบมČĂกĆบÿถćนกćรณ์ขĂงโรครąบćดĀรČĂĂčบĆตĉกćรณ์ต่ćง ๆ ทĊ่ไม่คćดคĉด ÿćมćรถ

ปรąยčกต์ใช้คüบคĎ่กĆบเทคโนโลยĊทĊ่มĊกćรปรĆบปรčงแลąพĆฒนćตลĂดเüลć 
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ภาคผนüก ก   
รายนามผู้ทรงคุณüุฒิในการตรüจÿĂบเครื่ĂงมืĂการüิจัย และผลการüิเคราะĀ์ IOC 
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รายนามผู้ทรงคุณüุฒิในการตรüจÿĂบคุณภาพเครื่ĂงมืĂที่ใช้ในการüิจัย 
 
1. ýćÿตรćจćรย์ ดร.พฤทธĉ   ýĉรĉบรรณพĉทĆกþ์  Ăćจćรย์ปรąจĈÿćขćüĉชćบรĉĀćรกćรýċกþć 
      คณąครčýćÿตร์ จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 
2. ผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร. นćยแพทย์ดนĆย   üĆงÿตčรค ผĎ้ช่üยคณบดĊฝ่ćยüĉชćกćร คณąแพทยýćÿตร์  

จčāćลงกรณ์มĀćüĉทยćลĆย 
3. Ăćจćรย์ แพทย์Āญĉงพรจĉรć   ýčภรćýĊ   ผĎ้ช่üยผĎ้ĂĈนüยกćรĄ ด้ćนบรĉกćรผĎป้่üยนĂก 

โรงพยćบćลจčāćลงกรณ์ ÿภćกćชćดไทย 
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 

เรื่อง ระดับความสามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
ของนิสิตคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
โปรดพิจารณาข้อคำถามต่อไปนี้ว่าสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่กำหนดไว้หรือไม่ โดยกำหนดให้ 

+1 หมายถึง ข้อความดังกล่าวสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่กำหนดไว้ 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อความดังกล่าวสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่กำหนดไว้หรือไม่ 
-1  หมายถึง ข้อความดังกล่าวไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่กำหนดไว้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อเสนแนะ 

1 2 3     
1.1 เพศ 

  1) ชาย  2) หญิง 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

1.2 อายุ 
  1) 20 – 25 ปี      
  2) 25 – 30 ป ี
  3) 31 ปี ขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1) ปริญญาตรี 
  2) ปริญญาโท 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

ตอนที่ 2  ระดับความสามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของ
นิสิตคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อเสนแนะ 1 2 3 

การเปิดเผยตนเอง 
1. นิสิตพูดอย่างตรงตามความเป็นจริงใน

เรื่องที่เกี่ยวข้องกบัการดูแลรักษาโรค 
+1 +1 +1 

 
3 1.00 ใช้ได้ (ผู้ทรง 3) 

ท้ายข้อคำถามทุก
ข้อเป็น 

“ในด้านต่อไปนี้
อยู่ในระดับใด” 

2. นิสิตรับฟังความคิดเห็นหรือความรู้สึก
ระหว่างแพทย์กบัแพทย์ และแพทย์กับ
ผู้ป่วย 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ (ผู้ทรง 1) 
เรียง 1 – 5 ทุก

ข้อ 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อเสนแนะ 1 2 3 

ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร 
3. นิสิตใช้คำพูดที ่เท่าเทียมกัน ระหว่าง

แพทย์กับผู้ป่วย 
+1 +1 +1 

 
3 1.00 ใช้ได้ - 

4. นิสิตแสดงกิริยาท่าทางที ่เท่าเทียมกัน 
ระหว่างแพทย์กับผู้ป่วย 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ - 

การเข้าใจความคิดและความรูส้ึกตามที่ผู้อ่ืนรับรู้ 
5. 

นิสิตเข้าใจถึงความรู้สึกผู้ป่วย  
+1 +1 +1 

 
3 1.00 ใช้ได้ - 

6. นิสิตมคีวามรู้สึกร่วมในประสบการณ์ของ
ผู้ป่วยที่สื่อสารด้วย 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้  

การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา 
7. นิส ิตแสดงความรู ้ส ึกเห ็นอกเห็นใจฃ

ผู้ป่วย 
+1 +1 +1 

 
3 1.00 ใช้ได้  

8. น ิ ส ิ ตยอมร ับฟ ั งความค ิด เห ็นและ
ความรู้สึกที่ขัดแย้งของผู้ป่วย 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ - 

การติดต่อสื่อสารในทางบวก 
9. นิสิตมีทัศนคติในทางที่ดีทั้งต่อตนเองและ

ผู้ป่วย  
+1 +1 +1 

 
3 1.00 ใช้ได้ - 

10. นิสิตมีความรู้สึกเชิงบวกต่อสถานการณ์
ในการสนทนากับผู้ป่วย 

+1 +1  3 1.00 ใช้ได้ - 

11. นิสิตสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ป่วย 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ - 

การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์ 
12. นิสิตสามารถรับข้อมูลด้านการแพทย์ของ

ผู ้ป ่วยที ่บ ันทึกไว้ ระหว่าง 2 คนขึ ้นไป 
ในช ่ ว ง เวลาท ี ่ ต ่ า งก ั น  ผ ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้  

13. นิสิตสามารถส่งข้อมูลด้านการแพทย์ของ
ผู ้ป ่วยที ่บ ันทึกไว้ ระหว่าง 2 คนขึ ้นไป 
ในช ่ ว ง เวลาท ี ่ ต ่ า งก ั น  ผ ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้  

การปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูป้่วยกับแพทย์ที่สามารถโตต้อบกันได้ทันที 
14. นิส ิตสามารถตรวจโรคทางไกล ผ่าน

ร ะ บ บ  video conference ส า ม า รถ
โต้ตอบกันได้ทันที 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ - 

15. นิส ิตสามารถรักษาโรคทางไกล ผ่าน
ร ะ บ บ  video conference ส า ม า รถ
โต้ตอบกันได้ทันที 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ - 

การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อเสนแนะ 1 2 3 

16. นิสิตสามารถใช้อุปกรณ์ เพื่อรวบรวมและ
ส่งข้อมูลผู้ป่วยจากระยะไกลไปยังสถานี
ตรวจสอบ 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ - 

17. นิสิตสังเกตและบันทึกสัญญาณชีพ ซ่ึง
ส ่วนใหญ่จะใช้ก ับผู ้ป ่วยเพื ่อต ิดตาม
อาการผู้ป่วยที่เพิ่งออกจากโรงพยาบาล
และผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ - 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระดับความสามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลของนิสิตคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อเสนแนะ 1 2 3 

1. นิสิตคิดว่า ระดับความสามารถของนิสิต
ด้านทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลและ
ด้านการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านใด
ดีกว่า เพราะอะไร
.................................................................... 
..................................................................... 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ - 

2. นิสิตคิดว่า ระดับความสามารถด้านการ
ปฏิบัติการแพทย์ทางไกลของนิสิต 3 ด้าน
ย่อย ด้านใดดีที่สุด ด้านใดต้องพัฒนามาก
ที่สุด 
.................................................................... 
..................................................................... 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ - 

3. นิสิตคิดว่า ระดับความสามารถด้านทกัษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลของนิสิต 5 ด้าน
ย่อย ด้านใดดีที่สุด ด้านใดต้องพัฒนามาก
ที่สุด 
.................................................................... 
..................................................................... 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ - 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ผู้วิจัยอาจทำแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ร่วมด้วย เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล (ผู้ทรง 3) 
 2.  ผู้วิจัยควรนำข้อคำถามปลายเปิดของแต่ละตัวแปร มาจัดทำแบบสอบถามในตอนที่ 3 (ผู้ทรง 1) 
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 

เรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

 

โปรดพิจารณาข้อคำถามต่อไปนี้ว่าสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่กำหนดไว้หรือไม่ โดยกำหนดให้ 
+1 หมายถึง ข้อความดังกล่าวสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่กำหนดไว้ 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อความดังกล่าวสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่กำหนดไว้หรือไม่ 
-1  หมายถึง ข้อความดังกล่าวไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่กำหนดไว้ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อเสนแนะ 1 2 3 

1.1 เพศ 
  1) ชาย  2) หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

1.2 อายุ 
  1) น้อยกว่า 40 ปี 
  2) 41 – 50 ปี 
  3) 51 ปี ขึ้นไป 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ - 

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1) ปริญญาตร ี
  2) ปริญญาโท 
  3) ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ - 

1.4 ตำแหน่งปัจจุบัน 
  1) ผู้บริหารคณะ   
                      แพทยศาสตร์   
                      จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  2) ประธานรายวิชากลุ่มวิชา 
                            เฉพาะทางการแพทย์ (กลุ่ม 
                            วิชาการฝึกปฏิบัติทาง 
                            คลินิก) สำหรับนิสิตแพทย์ 
                            ชั้นปีที่ 4-6   

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ - 

1.5 ประสบการณ์การทำงาน (เกิน 6 เดือนขึ้นไป 
ถือเป็น 1 ปี) 
  1) น้อยกว่า 2 ปี 
  2) 1 ป ี
  3) 2 – 5 ปี 
               4) 6 – 10 ปี 
  5) มากกว่า ปีขึ้นไป  

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ (ผู้ทรง 3) 
เปลี่ยนจาก 

8 ปีขึ้นไป เป็น 
“มากกว่า 8 ปี” 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  ของการพัฒนาการบริหาร
วิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์
ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อเสนแนะ 1 2 3 

1. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาฯ มี
การกำหนดผลล ัพธ ์การเร ียนร ู ้ท ี ่พึง
ประสงค์ของหลักสูตร เพื่อส่งเสริมนิสิต
ให้เกิดทักษะการสื ่อสารระหว่างบุคคล
และการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้าน
ต่อไปนี้ในระดับใด 

+1 +1 +1 
 

3 1.00 ใช้ได้ (ผู้ทรง 3) 
ท้ายข้อคำถามทุก

ข้อเป็น 
“ในด้านต่อไปนี้
อยู่ในระดับใด” 

1.1 การเปิดเผยตนเอง  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ (ผู้ทรง 1) 
เรียง 1 – 3 ทุก

ข้อ 
1.2 การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
1.3 การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
1.4 การติดต่อสื่อสารในทางบวก  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
1.5 ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
1.6 การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  
1.7 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ

โต้ตอบกันได้ทันที 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

1.8 การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  
2. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาฯ มี

การจัดทำกลยุทธ์การสอน เพื ่อพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลและการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล
ด้านต่อไปนี้ในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

2.1 การเปิดเผยตนเอง  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
2.2 การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
2.3 การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
2.4 การติดต่อสื่อสารในทางบวก  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
2.5 ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
2.6 การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  
2.7 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ

โต้ตอบกันได้ทันที 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

2.8 การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  
3. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาฯ มี

การจัดกิจกรรมนิสิต เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้
เกิดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลและ
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านต่อไปนี้
ในระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อเสนแนะ 1 2 3 

3.1 การเปิดเผยตนเอง  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
3.2 การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่

ผู้อื่นรับรู้  
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

3.3 การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
3.4 การติดต่อสื่อสารในทางบวก  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
3.5 ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
3.6 การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  
3.7 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่

สามารถโต้ตอบกันได้ทันที 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

3.8 การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  
4. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาฯ มี

การใช้สื่อและแหล่งทรัพยากรที่เอื้อต่อ
การเร ียนรู้ เพ ื ่อพ ัฒนาผู ้ เร ียนให้เกิด
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลและการ
ปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านต่อไปนี้ใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้  

4.1 การเปิดเผยตนเอง  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
4.2 การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่

ผู้อื่นรับรู้  
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

4.3 การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
4.4 การติดต่อสื่อสารในทางบวก  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
4.5 ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
4.6 การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
4.7 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่

สามารถโต้ตอบกันได้ทันที 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

4.8 การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
5. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาฯ มี

การกำหนดเกณฑ์และพัฒนาเครื ่องมือ
การประเมินผลการเร ียนรู้ท ักษะการ
สื ่อสารระหว่างบุคคลและการปฏิบัติ
การแพทย์ทางไกลของด้านต่อไปนี้ใน
ระดับใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

5.1 การเปิดเผยตนเอง  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
5.2 การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่

ผู้อื่นรับรู้  
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

5.3 การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
5.4 การติดต่อสื่อสารในทางบวก  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
5.5 ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
5.6 การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อเสนแนะ 1 2 3 

5.7 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่
สามารถโต้ตอบกันได้ทันที 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

5.8 การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
6. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาฯ มี

การประเมินผลการเร ียนรู้ท ักษะการ
สื ่อสารระหว่างบุคคลและการปฏิบัติ
การแพทย์ทางไกลในด้านต่อไปนี้ในระดับ
ใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

6.1 การเปิดเผยตนเอง  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
6.2 การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่

ผู้อื่นรับรู้  
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

6.3 การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
6.4 การติดต่อสื่อสารในทางบวก  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
6.5 ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร  +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
6.6 การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์ +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
6.7 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่

สามารถโต้ตอบกันได้ทันที 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

6.8 การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล 

ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อเสนแนะ 1 2 3 

1. ควรมแีนวทางพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิต จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัยตาม
แนวคิดการปฏ ิบ ัต ิการแพทย ์ทางไกล
ดังต่อไปนี้ 
.................................................................... 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

2. ควรมแีนวทางพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิต จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัยตาม
แนวคิดทักษะการสื ่อสารระหว่างบุคคล
ดังต่อไปนี้ 
.................................................................... 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

3. ควรมีแนวทางพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนหล ั ก ส ู ต รแพทยศาสตรบ ัณฑิ ต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการ
ปฏ ิบ ัต ิการแพทย ์ทางไกลด ั งต ่อ ไปนี้
.................................................................... 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 
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ข้อ ข้อคำถาม 
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อเสนแนะ 1 2 3 

4. ควรมีแนวทางพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนหล ั ก ส ู ต รแพทยศาสตรบ ัณฑิ ต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิดทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลดังต่อไปนี้ 
.................................................................... 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

5. ควรมแีนวการประเมินผลหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการปฏบิัติ
การแพทย์ทางไกลดังต่อไปนี้
.................................................................... 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

6. ควรมแีนวการประเมินผลหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยตามแนวคิดทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลดังต่อไปนี้
.................................................................... 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ - 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ผู้วิจัยอาจทำแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ร่วมด้วย เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล (ผู้ทรง 3) 
 2.  ผู้วิจัยควรนำข้อคำถามปลายเปิดของแต่ละตัวแปร มาจัดทำแบบสอบถามในตอนที่ 3 (ผู้ทรง 1) 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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คำอธิบาย 
 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและ
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนิสิตแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงกำหนดคำนิยามเชิงปฏิบัติการไว้ ดังนี้ 
 
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ  

1. ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง การสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างน้อย 2 คน ที่มี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง มีการโต้ตอบระหว่างผู้พูดและผู้ฟังอย่างชัดเจน  มีการรับฟัง 
พูดจูงใจผู้อื่น และให้ข้อมูลย้อนกลับ  รวมไปถึงการจัดการปัญหาอารมณ์และความเครียด และการ
แสดงออกอย่างเหมาะสมผ่านสื่อเทคโนโลยี ประกอบไปด้วย 1) การเปิดเผยตนเอง 2) ความเสมอภาค
ในการติดต่อสื่อสาร 3) การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ 4) การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่
สนทนา 5) การติดต่อสื่อสารในทางบวก 

2. การเปิดเผยตนเอง หมายถึง การพูดอย่างตรงตามความเป็นจริงในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ
ดูแลรักษาโรค และการรับฟังความคิดเห็นหรือความรู้สึกระหว่างแพทย์กับแพทย์ และแพทย์กับผู้ป่วย 

3. ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร หมายถึง การสร้างบรรยากาศแห่งความเสมอภาคใน
การสื่อสาร ทั้งการใช้คำพูดและกิริยาท่าทางท่ีเท่าเทียมกัน ระหว่างแพทย์กับผู้ป่วย  

4. การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่ผู ้อื ่นรับรู้  หมายถึง การเข้าใจถึงความรู ้สึก  
มีความรู้สึกร่วมในประสบการณ์ของผู้ป่วยที่สื่อสารด้วย  

5. การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา หมายถึง การแสดงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นและความรู้สึกที่ขัดแย้งของผู้ป่วย 

6. การติดต่อสื ่อสารในทางบวก หมายถึง การมีทัศนคติที ่ด ีทั ้งต่อตนเองและผู ้ป ่วย  
มีความรู้สึกเชิงบวกต่อสถานการณ์ในการสนทนา และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ป่วย 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ระดับความสามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ของนิสิตคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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7. การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) หมายถึง การส่งผ่านหรือการสื่อสาร

เนื้อหาทางการแพทย์แผนปัจจุบันโดยผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมทั้งจากสถานพยาบาลภาครัฐและ/
หรือเอกชนจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งโดยอาศัยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้การปรึกษา 
คำแนะนำ แก่ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม(ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ บุคลากรประเภทใดบ้าง) หรือบุคคล
อื่นใด ประกอบด้วย 1) การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์ 2) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับ
แพทย์ที่สามารถโต้ตอบกันได้ทันที 3) การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล 

8. การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์ หมายถึง ระบบการแพทย์ทางไกลที่เกี่ยวกับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการแพทย์ของผู้ป่วยที่บันทึกไว้ ระหว่าง 2 คนขึ้นไป ในช่วงเวลาที่ต่างกัน  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

9. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถโต้ตอบกันได้ทันที หมายถึง การตรวจ
รักษาทางไกล ผ่านระบบ video conference ช่วยให้ผู้ป่วยและแพทย์สามารถสื่อสารพูดคุยตอบโต้
กันได้ทันทีในเวลาเดียวกัน (real time) 

10. การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล หมายถึง การใช้อุปกรณ์ เพื่อรวบรวมและ 
ส่งข้อมูลผู้ป่วยจากระยะไกลไปยังสถานีตรวจสอบเพื่อการตีความ ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ รวมถึง
การสังเกตและการบันทึกสัญญาณชีพ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้กับผู้ป่วยที่เพ่ิงออกจากโรงพยาบาลและผู้ป่วย
โรคเรื้อรัง  

11. ความสามารถ หมายถึง สมรรถภาพของแพทย์ที่ปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล ระหว่างแพทย์กับแพทย์ และระหว่างแพทย์กับผู้ป่วย  

 
2. แบบสอบถามฉบับนี้ ใช้เก็บข้อมูลวิจัยสำหรับผู้บริหารและประธานรายวิชา กลุ่มวิชา

เฉพาะทางการแพทย์ (กลุ่มวิชาการฝึกปฏิบัติทางคลินิก) มีทั้งหมด 3 ตอน มีจำนวนทั้งหมด 8 หน้า
ดังนี้ 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) จำนวน 3 ข้อ  
  ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารวิชาการ
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและ
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จำนวน 17 ข้อ  

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระดับความสามารถการปฏิบัติการแพทย์ 
ทางไกลและทักษะการสื ่อสารระหว่างบุคคลของนิสิตแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended question) จำนวน 3 ข้อ  
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3. ข้อมูลที่ได้รับจะนำไปใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น ผู้วิจัยจะปฏิบัติตามจรรยาบรรณของการวิจัย
อย่างเคร่งครัด โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่และสถานภาพของท่านแต่ประการใด 
ผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวม 

4. ผู้วิจัยใครขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามแต่ละตอนที่กำหนดไว้ให้ครบถ้วน 
ตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด และขอความกรุณาส่งแบบสอบถามคืนผู ้ว ิจ ัยเมื ่อท่านตอบ
แบบสอบถามเสร็จสิ้นแล้ว ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม  
             นางสาวอโณทัย อินต๊ะกาวิล  
                                              นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
                                          ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา 

     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม  
เรื่อง ระดับความสามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ของนิสิตคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
*********************************************************  

 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย   ลง ใน ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน  
 
1. เพศ    1) ชาย             2) หญิง  
 
2. อายุ    1) 20 – 25 ปี     2) 26 - 30 ปี          
    3) 31 ปีขึ้นไป  
 
3. ระดับการศึกษาสุงสุด  1) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
   2) ปริญญาตรี 
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ตอนที่ 2 ระดับความสามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ของนิสิตแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
คำชี้แจง : ขอให้นิสิตพิจารณาข้อความต่อไปนี้ว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านในระดับใด โดยทำ
เครื่องหมาย   ลงในช่อง ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 เกณฑ์ค่าระดับคะแนน 
 5 หมายถึง สามารถปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับดี
มาก 
 4 หมายถึง สามารถปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับดี 
 3 หมายถึง สามารถปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับ
พอใช้ 
 2 หมายถึง สามารถปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับ
น้อย 
 1 หมายถึง ไม่สามารถปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
คำถาม นิสิตสามารถเปิดเผยตนเองต่อผู้แพทย์หรือผู้ป่วยในข้อต่อไปนี้ ระดับใด 

ข้อ ข้อคำถาม ระดับความสามารถ 
5 4 3 2 1 

(1) การเปิดเผยตนเอง 

นิสิตสามารถเปิดเผยตนเองต่อผู้ป่วยระดับ 
5 4 3 

 
2 1 

 3 หมายถึง นิสิตสามารถเปิดเผยตนเองต่อผู้แพทย์หรือผู้ป่วยในปัจจุบันระดับพอใช้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จบตัวอย่าง 
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ตอนที่ 2 ระดับความสามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ของนิสิตคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

ข้อ ข้อคำถาม ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 

การเปิดเผยตนเอง      
1. นิสิตพูดอย่างตรงตามความเป็นจริงในเรื่องที่เก่ียวข้องกับการดูแลรักษาโรค       
2. นิสิตรับฟังความคิดเห็นหรือความรู้สึกผู้ป่วย      
ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร      
3. นิสิตใช้คำพูดที่เท่าเทียมกัน ระหว่างแพทย์กับผู้ป่วย       
4. นิสิตแสดงกิริยาท่าทางทีเ่ท่าเทียมกัน ระหว่างแพทย์กับผู้ป่วย       
การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อ่ืนรับรู้      
5. นิสิตเข้าใจถึงความรู้สึกผู้ป่วย       
6. นิสิตมคีวามรู้สึกร่วมในประสบการณ์ของผู้ป่วยที่สื่อสารด้วย      

การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา      
7. นิสิตแสดงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจฃผู้ป่วย      
8. นิสิตยอมรับฟังความคิดเห็นและความรู้สึกที่ขัดแย้งของผู้ป่วย      
การติดต่อสื่อสารในทางบวก      
9. นิสิตแสดงทัศนคติในทางที่ดีท้ังต่อตนเองและผู้ป่วย       
10. นิสิตมีความรู้สึกเชิงบวกต่อสถานการณ์ในการสนทนากับผู้ป่วย      
11. นิสิตสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ป่วย      
การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์      
12. นิสิตสามารถรับข้อมูลด้านการแพทย์ของผู้ป่วยที่บันทึกไว้ ระหว่าง 2 คน

ขึ้นไป ในช่วงเวลาที่ต่างกัน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
     

13. นิสิตสามารถส่งข้อมูลด้านการแพทย์ของผู้ป่วยที่บันทึกไว้ ระหว่าง 2 คน
ขึ้นไป ในช่วงเวลาที่ต่างกัน ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

     

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ท่ีสามารถโต้ตอบกันได้ทันที      
14. นิสิตสามารถตรวจโรคทางไกล ผ่านระบบ video conference สามารถ

โต้ตอบกันได้ทันที 
     

15. นิสิตสามารถรักษาโรคทางไกล ผ่านระบบ video conference สามารถ
โต้ตอบกันได้ทันที 

     

การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล      
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ข้อ ข้อคำถาม ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 

16. นิสิตสามารถใช้อุปกรณ์ เพ่ือรวบรวมและส่งข้อมูลผู้ป่วยจากระยะไกลไป
ยังสถานีตรวจสอบ 

     

17. นิสิตสังเกตและบันทึกสัญญาณชีพ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้กับผู้ป่วยเพื่อติดตาม
อาการผู้ป่วยที่เพ่ิงออกจากโรงพยาบาลและผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับระดับความสามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลของนิสิตคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
คำชี้แจง : ขอให้นิสิตเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระดับความสามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและ
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนิสิตแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ นิสิต
เห็นว่าเหมาะสมลงในช่องว่าง  
 
1. นิสิตคิดว่า ระดับความสามารถของนิสิตด้านทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลและด้านการปฏิบัติ
การแพทย์ทางไกล ด้านใดดีกว่า เพราะอะไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................... ................................................................. 
2. นิสิตคิดว่า ระดับความสามารถด้านการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลของนิสิต 3 ด้านย่อย ด้านใดดี
ที่สุด ด้านใดต้องพัฒนามากที่สุด   
...................................................................................................... ..........................................................
..................................................................................................... ...........................................................
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................... ................................................................. 
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3. นิสิตคิดว่า ระดับความสามารถด้านทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนิสิต 5 ด้านย่อย ด้านใดดี
ที่สุด ด้านใดต้องพัฒนามากที่สุด   
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................... ...........................................................
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................... ................................................................. 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
........................................................................................................... .....................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................... ................................................................. 

*******ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม******* 
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คำอธิบาย 
 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการจำเป็นของแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการ
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและ
ทักษะการสื ่อสารระหว่างบุคคล และเพื ่อนำเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล ดังนั้น ผู้วิจัยจึงกำหนดคำนิยามเชิงปฏิบัติการไว้ ดังนี้ 
 
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

1. การบริหารวิชาการ หมายถึง การดำเนินงานการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการ
สอน และการประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิต   

2. การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดทำรายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดรายวิชา
และประสบการณ์ภาคสนาม ที่มีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของหลักสูตร  

3. กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง การจัดทำกลยุทธ์การสอน การจัดกิจกรรมนิสิต 
และการใช้สื่อและแหล่งทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  

4. การประเมินผล หมายถึง การกำหนดเกณฑ์และพัฒนาเครื่องมือการประเมินผลการ
เรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้  
 5. แนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการ หมายถึง วิธีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนรวมไปถึงสื่อและแหล่งเรียนรู้ และ
การประเมินผลการเรียนการสอน เพื ่อส่งเสริมทักษะการสื ่อสารระหว่างบุคคลและการปฏิบัติ
การแพทย์ทางไกลให้นิสิต คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

6. ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง การสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างน้อย 2 คน ที่มี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง มีการโต้ตอบระหว่างผู้พูดและผู้ฟังอย่างชัดเจน  มีการรับฟัง  
พูดจูงใจผู้อื่น และให้ข้อมูลย้อนกลับ  รวมไปถึงการจัดการปัญหาอารมณ์และความเครียด และการ
แสดงออกอย่างเหมาะสมผ่านสื่อเทคโนโลยี ประกอบไปด้วย 1) การเปิดเผยตนเอง 2) ความเสมอภาค

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
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ในการติดต่อสื่อสาร 3) การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ 4) การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่
สนทนา 5) การติดต่อสื่อสารในทางบวก 

7. การเปิดเผยตนเอง หมายถึง การพูดอย่างตรงตามความเป็นจริงในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ
ดูแลรักษาโรค และการรับฟังความคิดเห็นหรือความรู้สึกระหว่างแพทย์กับแพทย์ และแพทย์กับผู้ป่วย 

8. ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร หมายถึง การสร้างบรรยากาศแห่งความเสมอภาคใน
การสื่อสาร ทั้งการใช้คำพูดและกิริยาท่าทางท่ีเท่าเทียมกัน ระหว่างแพทย์กับผู้ป่วย  

9. การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ หมายถึง การเข้าใจถึงความรู้สึก มี
ความรู้สึกร่วมในประสบการณ์ของผู้ป่วยที่สื่อสารด้วย  

10. การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา หมายถึง การแสดงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ ยอมรับ
ฟังความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีขัดแย้งของผู้ป่วย 

11. การติดต่อสื่อสารในทางบวก หมายถึง การมีทัศนคติที่ดีทั ้งต่อตนเองและผู้ป่วย มี
ความรู้สึกเชิงบวกต่อสถานการณ์ในการสนทนา และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ป่วย 

12. การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) หมายถึง การส่งผ่านหรือการสื่อสาร 

เนื้อหาทางการแพทย์แผนปัจจุบันโดยผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมทั้งจากสถานพยาบาลภาครัฐและ/
หรือเอกชนจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งโดยอาศัยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้การปรึกษา 
คำแนะนำ แก่ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม(ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ บุคลากรประเภทใดบ้าง) หรือบุคคล
อื่นใด ประกอบด้วย 1) การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์ 2) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับ
แพทย์ที่สามารถโต้ตอบกันได้ทันที 3) การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล 

13. การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์ หมายถึง ระบบการแพทย์ทางไกลที่เกี่ยวกับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการแพทย์ของผู้ป่วยที่บันทึกไว้ ระหว่าง 2 คนขึ้นไป ในช่วงเวลาที่ต่างกัน ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

14. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถโต้ตอบกันได้ทันที หมายถึง การตรวจ
รักษาทางไกล ผ่านระบบ video conference ช่วยให้ผู้ป่วยและแพทย์สามารถสื่อสารพูดคุยตอบโต้
กันได้ทันทีในเวลาเดียวกัน (real time) 

15. การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล หมายถึง การใช้อุปกรณ์ เพื่อรวบรวมและส่ง
ข้อมูลผู้ป่วยจากระยะไกลไปยังสถานีตรวจสอบเพื่อการตีความ ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการ
สังเกตและการบันทึกสัญญาณชีพ ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้กับผู้ป่วยที่เพ่ิงออกจากโรงพยาบาลและผู้ป่วยโรค
เรื้อรัง  
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2. แบบสอบถามฉบับนี้ ใช้เก็บข้อมูลวิจัยสำหรับผู้บริหารและประธานรายวิชา กลุ่มวิชา
เฉพาะทางการแพทย์ (กลุ่มวิชาการฝึกปฏิบัติทางคลินิก) มีทั้งหมด 3 ตอน มีจำนวนทั้งหมด 11 หน้า
ดังนี้ 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check  

list) จำนวน 5 ข้อ  
  ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารวิชาการ
  
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและ
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)จำนวน 48 ข้อ  

 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตร 
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended question) จำนวน 6 ข้อ  

3. ข้อมูลที่ได้รับจะนำไปใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น ผู้วิจัยจะปฏิบัติตามจรรยาบรรณของการวิจัย
อย่างเคร่งครัด โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่และสถานภาพของท่านแต่ประการใด 
ผู้วิจัยจำนำเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวม 

4. ผู้วิจัยใครขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามแต่ละตอนที่กำหนดไว้ให้ครบถ้วน 
ตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด และขอความกรุณาส่งแบบสอบถามคืนผู ้ว ิจ ัยเมื ่อท่านตอบ
แบบสอบถามเสร็จสิ้นแล้ว ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม  
             นางสาวอโณทัย อินต๊ะกาวิล  
                                              นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

  ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทางการศึกษา 
     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
*********************************************************  

 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย   ลง ใน ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน  
 
1. เพศ    1) ชาย             2) หญิง  
 
2. อายุ    1) น้อยกว่า 40 ปี      2) 41-50 ปี          
    3) 51 ปีขึ้นไป  
 
3. ระดับการศึกษาสุงสุด  1) ปริญญาตรี 
   2) ปริญญาโท 
   3) ปริญญาเอก  
   
4. ตำแหน่ง   1) ผู้บริหารคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  
   2) ประธานรายวิชาชั้นปีที่ 4-6   
 
5. ประสบการณ์กาทำงานในตำแหน่ง  
 

   1) น้อยกว่า 6 เดือน   2) 6 เดือน - 1 ปี 
   3) 2-5 ปี   4) 6-10 ปี 
   5) มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและ
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
คำชี้แจง : ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้ว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านในระดับใด โดยทำ
เครื่องหมาย   ลงในช่อง “สภาพปัจจุบัน” และ “สภาพที่พึงประสงค์” ทั้งสองช่อง ที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่าน 
 1) สภาพปัจจุบัน หมายถึง สิ่งที่ท่านได้ปฏิบัติ พบเห็น หรือรู้สึกว่ามีการดำเนินการใน
ปัจจุบัน 
 2) สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึงสิ่งที่ท่านคาดหวัง หรือเห็นควรให้มีการปฏิบัติในอนาคต 
 เกณฑ์ค่าระดับคะแนน 
 5 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน / มีสภาพที่พึงประสงค์ตามรายการนั้นในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน / มีสภาพที่พึงประสงค์ตามรายการนั้นในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน / มีสภาพที่พึงประสงค์ตามรายการนั้นในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน / มีสภาพที่พึงประสงค์ตามรายการนั้นในระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน / มีสภาพที่พึงประสงค์ตามรายการนั้นในระดับน้อยที่สุด 
 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
คำถาม ท่านคิดว่าหลักสูตรของท่านมีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของหลักสูตร เพ่ือ
ส่งเสริมนิสิตให้เกิดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลของนิสิตในด้าน
ต่อไปนี้ระดับใด 

ข้อ ข้อคำถาม สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ท่านคิดว่าหลักสูตรของท่านมีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของหลักสูตร เพ่ือส่งเสริม
นิสิตให้เกิดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลของนิสิตในด้านต่อไปนี้
ระดับใด 

(1) การเปิดเผยตนเอง 5 4 3 
 

2 1 5 
 

4 3 2 1 

 3 หมายถึง ท่านเห็นว่าหลักสูตรของท่านมีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของ
หลักสูตร เพ่ือส่งเสริมนิสิตให้เกิดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลของ
นิสิตในด้านการเปิดเผยตนเองในสภาพปัจจุบันระดับปานกลาง  และ 5 คือ ท่านต้องการหรือพึง
ประสงคใ์ห้มีการสื่อสารแบบเปิดเผยตนมากท่ีสุด 
     จบตัวอย่าง 
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ข้อ ข้อคำถาม สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาฯ มีการกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของหลักสูตร เพ่ือ
ส่งเสริมนิสิตให้เกิดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
และการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านต่อไปนี้ในระดับ
ใด 

          

1.1 การเปิดเผยตนเอง            
1.2 การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามท่ีผู้อ่ืนรับรู้            
1.3 การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา            
1.4 การติดต่อสื่อสารในทางบวก            
1.5 ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร            
1.6 การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์           
1.7 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ

โต้ตอบกันได้ทันที 
          

1.8 การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล           
2. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาฯ มีการจัดทำกล

ยุทธ์การสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลและการปฏิบัติการแพทย์
ทางไกลด้านต่อไปนี้ในระดับใด 

          

2.1 การเปิดเผยตนเอง            
2.2 การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามท่ีผู้อ่ืนรับรู้            
2.3 การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา            
2.4 การติดต่อสื่อสารในทางบวก            
2.5 ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร            
2.6 การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์           
2.7 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ

โต้ตอบกันได้ทันที 
          

2.8 การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล           
3. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาฯ มีการจัด

กิจกรรมนิสิต เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะการ
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ข้อ ข้อคำถาม สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สื่อสารระหว่างบุคคลและการปฏิบัติการแพทย์
ทางไกลด้านต่อไปนี้ในระดับใด 

3.1 การเปิดเผยตนเอง            
3.2 การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามท่ีผู้อ่ืนรับรู้            
3.3 การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา            
3.4 การติดต่อสื่อสารในทางบวก            
3.5 ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร            
3.6 การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์           
3.7 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ

โต้ตอบกันได้ทันที 
          

3.8 การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล           
4. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาฯ มีการใช้สื่อและ

แหล่งทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ในด้านต่อไปนี้ ในระดับใด 

          

4.1 การเปิดเผยตนเอง            
4.2 การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามท่ีผู้อ่ืนรับรู้            
4.3 การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา            
4.4 การติดต่อสื่อสารในทางบวก            
4.5 ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร            
4.6 การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์           
4.7 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ

โต้ตอบกันได้ทันที 
          

4.8 การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล           
5. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาฯ มีการกำหนด

เกณฑ์และพัฒนาเครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลและการปฏิบัติ
การแพทย์ทางไกลของด้านต่อไปนี้ในระดับใด 

          

5.1 การเปิดเผยตนเอง            
5.2 การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามท่ีผู้อ่ืนรับรู้            
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ข้อ ข้อคำถาม สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.3 การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา            
5.4 การติดต่อสื่อสารในทางบวก            
5.5 ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร            
5.6 การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์           
5.7 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ

โต้ตอบกันได้ทันที 
          

5.8 การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล           
6. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาฯ มีการประเมินผล

การเรียนรู้ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลและการ
ปฏิบัติการแพทย์ทางไกลในด้านต่อไปนี้ในระดับใด 

          

6.1 การเปิดเผยตนเอง            
6.2 การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามท่ีผู้อ่ืนรับรู้            
6.3 การสนับสนุนเกื้อกูลต่อคู่สนทนา            
6.4 การติดต่อสื่อสารในทางบวก            
6.5 ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร            
6.6 การรับและส่งต่อข้อมูลด้านการแพทย์           
6.7 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ

โต้ตอบกันได้ทันที 
          

6.8 การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกล           
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล 
 
คำชี้แจง : ขอให้ท่านเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคล   
 
1. ควรมีแนวทางพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการ
ปฏิบัติการแพทย์ทางไกลดังต่อไปนี้ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................... ................................................................. 
2. ควรมีแนวทางพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิดทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลดังต่อไปนี้ 
.............................................................................................................. ..................................................
..................................................................................................... ...........................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................... ................................................................. 
3. ควรมีแนวทางพัฒนากระบวนการเรียนการสอนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลดังต่อไปนี้  
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................... ...........................................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................... ................................................................. 
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4. ควรมีแนวทางพัฒนากระบวนการเรียนการสอนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยตามแนวคิดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลดังต่อไปนี้  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................... ............................................................... 
5. ควรมีแนวการประเมินผลหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการ
ปฏิบัติการแพทย์ทางไกลดังต่อไปนี้ 
............................................................................................................... .................................................
..................................................................................................... ...........................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................... ................................................................. 
6. ควรมีแนวการประเมินผลหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิด
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลดังต่อไปนี้ 
........................................................................... .....................................................................................
..................................................................................................... ...........................................................
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................... ................................................................. 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................... ................................................................. 

 
*******ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม******* 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 
และทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 
และทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทรตัน์   เจริญกลุ  อาจารย์ประจำสาขาวิชาบริหารการศึกษา 
      คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
2. รองศาสตราจารย์ แพทย์หญิงสภุรัตน ์  จริยโกศล ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะแพทยศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. อาจารย์ แพทย์หญิงพรจริา   ศุภราศ ี  ผู้ช่วยผู้อำนวยการฯ ด้านบริการผูป้่วยนอก 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
(ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

 
คำชี้แจงในการประเมิน 
   1. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
วิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล
และทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย ตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู ้นำทางการศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 2.  แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางฉบับนี้ ดำเนินการโดยการ
นำผลการวิเคราะห์ระระดับความสามารถการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ของนิสิตแพทย์ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการบริหารวิชาการหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล รวมทั้งนำข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิดมาจัดทำเป็นร่างแนวทาง  
 3. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวพัฒนาการบริหารวิชาการ
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล ฉบับนี้ มีข้อความที่ใช้ประเมินโดยเรียงลำดับตามค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
(PNIModified) 67 ข้อ 
 4.  แบบประเมินฉบับนี้ มีจำนวน 20 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการ
พัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติ
การแพทย์ทางไกล 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางการ
พัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ (ร่าง) แนวพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล  
 5. ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาส่งแบบประเมินคืนผู้วิจัยเมื่อท่านตอบแบบประเมินเสร็จสิ้นแล้ว ทั้งนี้ 
ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 

นางสาวอโณทัย  อินต๊ะกาวิล 
นิสิตบณัฑิตศึกษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาบริหารการศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นาํทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
วิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติ
การแพทย์ทางไกล 

 
คำชี้แจง   

ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้ว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย ✓ 
ลงในช่อง “ความเหมาะสม” และ “ความเป็นไปได้” โดย  

1) ความเหมาะสม หมายถึง การกำหนดแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ของผู้เรียนมีความเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

2) ความเป็นไปได้ หมายถึง ความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ในการนำไปปฏิบัติ 

เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “ความเหมาะสม” และ “ความเป็นไปได้” 
ระดับ 5 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ในระดับ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได้ในระดับ น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได้ในระดับ น้อยที่สุด 

 
ตัวอย่างการตอบแบบประเมิน ตอนที่ 1 

(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การประเมินผล 
แนวทางที่ 1 พัฒนาการประเมินผลการเรียนรู้
ที่เน้นผลลัพธ์ในการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล
ด้านการติดตามอาการของผู ้ป่วยระยะไกล
และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่
สามารถโต้ตอบกันได้ทันที 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

 

 5 หมายถึง ท่านเห็นว่า (ร่าง) แนวทางที่ 1 พัฒนาการประเมินผลการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์ในการ
ปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกลและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับ
แพทย์ที่สามารถโต้ตอบกันได้ทันทีมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด และมีความเป็นไปได้ในการนำไป
ปฏิบัติในระดับ มากที่สุด 

จบตัวอย่าง 
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การประเมินผล 
แนวทางที่ 1 พัฒนาการประเมินผลการเรียนรู้
ที่เน้นผลลัพธ์ในการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล
ด้านการติดตามอาการของผู ้ป่วยระยะไกล
และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่
สามารถโต้ตอบกันได้ทันที 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวทางย่อย 1.1 สร้างเกณฑ์ปฏิบัติและ
ร ูปแบบการประเม ินผลการเร ียนร ู ้ท ี ่ เน้น
ผลลัพธ์ในการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้วย
การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกลและการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ
โต้ตอบกันได้ทันที 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเนินการ 1)  ผ ู ้บร ิหารและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมกันวิเคราะห์ผลลัพธ์การ
เรียนรู้การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล โดยเน้น
การติดตามอาการผู ้ป่วยระยะไกลและการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ
โต้ตอบกันได้ทันที เพื ่อสร้างเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติที่เหมาะสม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเน ินการ 2) ผ ู ้บร ิหารและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมกันกำหนดรูปแบบที ่ใช้
ประเมินการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล แบ่งการ
ประเมินเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1) การประเมิน
ด้านบริบท 2) การประเมินด้านปัจจัยนำเข้า 
3) การประเมินด้านกระบวนการ 4) การ
ประเมินด้านผลผลิต 5) การประเมินด้าน
ผลกระทบ 6) การประเมินด้านประสิทธิผล 
และ 7) การประเมินด้านความยั่งยืน โดยเน้น
การติดตามอาการผู ้ป่วยระยะไกลและการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ
โต้ตอบกันได้ทันที 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีดำเนินการ 3) ผู้บริหารส่งเสริมบุคลากร
ทางการศึกษาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการประเม ินผลการเร ียนร ู ้การปฏิบ ัติ
การแพทย์ทางไกล โดยเน้นการติดตามอาการ
ผู้ป่วยระยะไกลและการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถโต้ตอบกันได้ทันที
ของนิสิตแพทย์ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล 
แนวโน้มการเรียนรู ้และวางแผนเพื่อนำไปสู่
การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 4) ผู้บริหาร บุคลากรทางการ
ศึกษาร่วมตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ โดยการนำเครื่องมือที่
ได้จากการพัฒนาไปทดลองใช้และปรับปรุง
ก่อนนำไปใช้จริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเน ินการ 5) ผ ู ้บร ิหารสนับสนุนให้
บุคลากรทางการศึกษาจัดทำ และเผยแพร่
คู ่ม ือประเมินผลผลลัพธ์การเรียนรู ้ปฏิบัติ
การแพทย์ทางไกล โดยเน้นการติดตามอาการ
ผู้ป่วยระยะไกลและการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถโต้ตอบกันได้ทันที 
ให้แก่ผู้สอนในรายวิชาของนิสิตแพทย์ชั้นปีที่ 
4-6  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวทางย่อย 1.2 ปรับปรุงและพัฒนากรอบ
การประเมินผลการเรียนรู้ให้ตรงตามหลักสูตร 
ข ้อกำหนดทางด ้านว ิชาช ีพแพทย ์  และ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของโรคอุบัติใหม่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเน ินการ 1) ผ ู ้บร ิหารและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้
การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านการติดตาม
อาการผู ้ป่วยระยะไกลและการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ท่ีสามารถโต้ตอบกันได้
ทันที โดยคำนึงถึงความรู้ ทักษะ เจตคติและ
คุณลักษณะต่าง ๆ ของนิสิตแพทย์ท่ีสอดคล้อง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

กับข้อกำหนดทางด้านวิชาชีพแพทย์ และ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของโรคอุบัติใหม่ 
วิธ ีดำเน ินการ 2) ผ ู ้บร ิหารและบุคลากร
ทางการศึกษา และตัวแทนนิสิตแพทย์ร่วม
กำหนดกรอบและแนวทางการประเมินผลการ
เรียนรู ้สำหรับการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 
โดยเน้นการติดตามอาการผู้ป่วยระยะไกลและ
การปฏิส ัมพันธ์ระหว่างผู ้ป่วยกับแพทย์ที่
สามารถโต้ตอบกันได้ทันที        

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 3)  ผู้บริหารและบุคลากรทางการ
ศึกษาออกแบบเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้
ใหม่ ของการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านการ
ติดตามอาการผู้ป่วยระยะไกลและการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถโต้ตอบกันได้
ทันที ให้สอดคล้องกับข้อกำหนดทางด้านวิชาชีพ
แพทย์ และสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงของโรค
อุบัติใหม่ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 4) ผู้บริหารจัดกิจกรรมอบรม
เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจตัวชี้วัดผลลัพธ์การ
เร ียนร ู ้  และพัฒนาความสามารถในการ
ออกแบบเครื ่องม ือในการประเมินผลการ
เรียนรู้การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลที่เน้นการ
ต ิดตามอาการผ ู ้ป ่วยระยะไกลและการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ
โต้ตอบกนัได้ทันที ในแต่ละรายวิชา             

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเน ินการ 5) ผ ู ้บร ิหารและบุคลากร
ทางการศึกษาประเมินกรอบการประเมินผล
การเรียนรู้การแพทย์ทางไกลที่เน้นการติดตาม
อาการผู ้ป่วยระยะไกลและการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ท่ีสามารถโต้ตอบกันได้
ท ันที ในแต่ละรายวิชา โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ
ค ุณวุฒิด ้านการศึกษาแพทยศาสตร ์ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. กระบวนการเรียนการสอน 
แนวทางที ่ 2 พัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนผ่านการจัดกิจกรรมนิสิต เพื่อวางแผน
เส้นทางสู่การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลที่เน้น
การติดตามอาการผู ้ป่วยระยะไกลและการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ
โต้ตอบกันได้ทันที 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวทางย่อย 2.1 ส่งเสริมและสร้างความ
เข้าใจในกระบวนการออกแบบกิจกรรมนิสิต
เพื่อบูรณาการความรู้พื้นฐาน ที่เน้นผลลัพธใ์ห้
นิสิตนำไปสู่การปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้าน
การติดตามอาการของผู้ป่วยระยะไกลและการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ
โต้ตอบกันได้ทันที 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเน ินการ 1)  ผู ้บร ิหารจัดการอบรม
สัมมนาคณาจารย์ผู้สอนเพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี ่ยวกับการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล
ด้านการติดตามอาการของผู ้ป่วยระยะไกล
และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่
สามารถโต้ตอบกันได้ทันที โดยผู้เชี ่ยวชาญ
ด ้านการออกแบบก ิจกรรมการสอนและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 
เพ ื ่อกำหนดเป ็นแนวทางร ่วมก ันในการ
ออกแบบกิจกรรมนิสิตที่มุ่งเน้นการพัฒนาการ
ปฏิบัติการแพทย์ทางไกล ด้านการติดตาม
อาการของผู้ป่วยระยะไกลและการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ท่ีสามารถโต้ตอบกันได้
ทันท ี   

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 2)  ผู้บริหารจัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะของคณาจารย์ทุก
สาขาให้สามารถบูรณากิจกรรมการสอนการ
ปฏิบัต ิการแพทย์ทางไกลด้านการติดตาม
อาการของผู้ป่วยระยะไกลและการปฏิสัมพนัธ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ท่ีสามารถโต้ตอบกันได้
ทันที สอดแทรกอยู่ในทุกรายวิชา 
วิธ ีดำเนินการ 3)  ผู ้บร ิหารเปิดโอกาสให้
คณาจารย ์และนิส ิตแพทย์ได ้แสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ สะท้อนการจัด
กิจกรรม เพื่อสำรวจความต้องการในการจัด
กิจกรรมเรียนรู้ เพื่อวางแผนการจัดกิจกรรม
การนิสิตให้เหมาะสมกับการเรียนรู ้ของนิสิต
แพทย์ในแต่ละระดับ โดยมีผู ้เชี ่ยวชาญด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ร่วมให้คำแนะนำ
และเป็นที่ปรึกษา       

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 4) ผู้บริหารและคณาจารย์ร่วม
วิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการจัดกิจกรรมนิส ิต เพื ่อกำหนด
กิจกรรมการเรียนรู้ แผนการสอนสำหรับการ
พัฒนาการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลด้านการ
ต ิดตามอาการผ ู ้ป ่วยระยะไกลและการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ
โต้ตอบกันได้ทันที 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวทางย่อย 2.2 สนับสนุนการนำเทคโนโลยี
และปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในกระบวนการ
จัดกิจกรรมการเร ียนการสอนและพัฒนา
ทรัพยากรการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้นิสิตมคีวาม
เชียวชาญในการปฏิบัติการแพทย์ด้านการ
ต ิดตามอาการผ ู ้ป ่วยระยะไกลและการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ
โต้ตอบกันได้ทันที 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 1)  ผู้บริหารจัดโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการให้คณาจารย์และบุคลากรผู้มี
ส่วนเกี ่ยวข้องในการจัดกิจกรรมนิสิต เพื่อ
กระตุ้นให้ตระหนักถึงความสำคัญของการใช้
เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ มาบูรณาการ
ร่วมกับการสอนและเพื ่อพัฒนาทักษะทาง

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ให้มีความทันสมัย
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 
ว ิธ ีดำเน ินการ  2)  ผ ู ้บร ิหารกระต ุ ้นให้
คณาจารย์ออกแบบกิจกรรมนิส ิตเพื ่อฝึก
ประสบการณ์การปฏิบัติการแพทย์ทางไกล
ด้านการติดตามอาการผู้ป่วยระยะไกลและการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ
โต้ตอบกันได้ทันที ด้วยการใช้เทคโนโลยี 
ปัญญาประดิษฐ์ สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ และ
ทดลองใช้กิจกรรมเพื่อการประเมินผลและการ
ปรับปรุงกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเน ินการ 3) ผ ู ้บร ิหารส ่งเสร ิมและ
สนับสนุนการนำปัญญาประดิษฐ์มาประยกุต์ใช้
จัดรูปแบบกิจกรรมการสอนแบบ  
small group discussion หร ือ interactive 
classroom เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่าง
อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียนในห้องเดียวกัน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 4) ผู้บริหารและคณาจารย์ร่วม
วิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ของ
ร ูปแบบการจ ัดก ิจกรรมน ิส ิต  จากการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ ใน
การกำหนดกิจกรรมการเร ียนร ู ้  สำหรับ
นำไปใช้เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติการแพทย์
ทางไกลด้านการติดตามอาการผู้ป่วยระยะไกล
และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่
สามารถโต้ตอบกันได้ทันที ของนิสิตแพทย์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเน ินการ 5) ผู ้บร ิหารให้คณาจารย์
ทดลองใช้กิจกรรมนิสิตในการฝึกประสบการ
ปฏิบัติการแพทย์ทางไกลโดยเน้นการติดตาม
อาการผู ้ป่วยระยะไกลและการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ท่ีสามารถโต้ตอบกันได้
ทันที ทดลองด้วยการกำหนดระยะเวลา ความ
เหมาะสมของนิสิตแต่ละระดับ ประเมินผล

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้วยอาจารย์ผู้สอน ผู้ป่วยหรือญาติ ร่วมกับ
การประเมินตนเองของนิสิต เพื่อการปรับปรุง
แล ะพ ัฒนาก ิ จ ก ร รมกา ร เ ร ี ย น ร ู ้ ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

3. การพัฒนาหลักสูตร 
แนวทางที่ 3 สร้างและพัฒนาหลักสูตรการ
ปฏิบัติการแพทย์ทางไกล โดยการกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตร 
เน้นประเด็น นำร่องการติดตามอาการผู้ป่วย
ระยะไกลและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วย
กับแพทย์ที่สามารถโต้ตอบกันได้ทันที 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวทางย ่อย 3.1 ข ับเคล ื ่อนการสร ้ าง
หล ักส ูตรหลักส ูตรการปฏิบ ัต ิการแพทย์
ทางไกล โดยการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
พึงประสงค์ของหลักสูตร เน้นประเด็นนำร่อง
การติดตามอาการผู ้ป่วยระยะไกลและการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ
โต้ตอบกันได้ทันที 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเนินการ 1)  ผู ้บร ิหารและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมกันการกำหนดการกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 
ในการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลที ่เน้นการ
ต ิดตามอาการผ ู ้ป ่วยระยะไกลและการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถ
โต้ตอบกันได้ทันที โดยอาศัยข้อมูลจากสภาพ
ปัญหาและความต้องการของสังคมปัจจุบัน 
และปร ึกษาหาร ือก ับผ ู ้ เช ี ่ยวชาญแต ่ละ
สาขาวิชาอย่างสม่ำเสมอ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเน ินการ 2)  ผู ้บร ิหารและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมกันยกร่างเนื้อหาสาระ แต่ละ
กลุ่มประสบการณ์ แต่ละหน่วยการเรียน และแต่
ละรายวิชา โดยปรึกษาหารือจากผู้เชี่ยวชาญแต่
ละสาขาวิชา คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาวิชาเป็นผู้กำหนด
ผลการเรียนรู ้ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม หรือ
จุดประสงค์การเรียนรู ้ วางแผนการสอน ทำ
บันทึกการสอน ผลิตสื่อการสอน จัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล  
วิธีดำเนินการ 3)  ผู้บริหารกำหนดนโยบายให้
คณาจารย ์นำหล ักหล ักส ูตรการปฏ ิบ ัติ
การแพทย์ทางไกลที ่เน้นการติดตามอาการ
ผู้ป่วยระยะไกลและการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ป่วยกับแพทย์ท่ีสามารถโต้ตอบกันได้ทันที ที่
พัฒนาได้แล้วไปทดลองใช้ในสถานศึกษานำ
ร่อง (สถานศึกษาทดลองใช้หลักสูตรใหม่) โดย
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรกำหนดไว้ ถ้ามี
ข ้อบกพร ่องก ็ทำการแก ้ไข ปร ับปร ุงโดย
ปรึกษาหาร ือผ ู ้ เช ี ่ยวชาญเฉพาะสาขาอยู่
ตลอดเวลา        

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเนินการ 4)  ผู ้บร ิหารจัดการอบรม
ผู้สอน ผู้บริหารทุกระดับ และบุคลากรทางการ
ศึกษาให้เข้าใจหลักสูตรหลักสูตรการปฏิบัติ
การแพทย์ทางไกลที ่เน้นการติดตามอาการ
ผู้ป่วยระยะไกลและการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ป่วยกับแพทย์ที่สามารถโต้ตอบกันได้ทันที 
เพื่อจะได้ใช้หลักสูตรใหม่ให้ถูกต้องเหมาะสม 
ตามจุดมุ ่งหมายของหลักสูตร รวมทั ้งการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวทางย ่อย 3.2 พ ัฒนาและปร ับปรุ ง
หลักสูตรการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล โดย
การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่พึงประสงค์
ของหลักสูตร เน้นประเด็นนำร่องการติดตาม
อาการผู ้ป่วยระยะไกลและการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ป่วยกับแพทย์ท่ีสามารถโต้ตอบกันได้
ทันที เพื่อการนำไปใช้ที่เกิดประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธ ีดำเนินการ 1)  ผู ้บร ิหารและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมการทบทวนและพัฒนา
คุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมการปฏิบัติ
การแพทย์ทางไกลเป็นประจำทุกปี โดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการฝึกอบรม ประเมินกระบวนการ
ฝึกอบรม กิจกรรมทางวิชาการปัญหาและ
อุปสรรค ในการดำเนินการ เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรต่อไป 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

ว ิธ ีดำเน ินการ  2)  ผ ู ้บร ิหารจ ัดส ัมมนา
การศึกษาทุก 1-2 ปี โดยมีการเชิญผู้เชี่ยวชาญ
ด ้านแพทยศาสตรศ ึกษารวมทั ้งศ ิษย ์เก่า 
(รวมทั้งข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 
เข้ามามีส่วนร่วมในการสัมมนาเพื่อทบทวนท้ัง
หลักสูตรและกระบวนการฝึกอบรมการปฏบิตัิ
การแพทย์ทางไกลที ่เน้นการติดตามผู ้ป่วย
ระยะไกล และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ป่วย
กับแพทย์ที ่สามารถโต้ตอบกันได้ทันที และ
วางแผนการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเป็น
ระยะๆ หรืออย่างน้อยทุก 1 ปี  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 3)  ผู้บริหารและบุคลากรทางการ
ศึกษาร่วมพัฒนาหลักสูตร โดยอ้างอิงจากผลการ
ประเมินหลักสูตรและการศึกษาความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนานิสิตแพทย์ที ่ได้ทดลองใช้
หลักสูตรในแต่ละปี นำสู่การปรับปรุงหลักสูตรการ
ปฏิบัติการแพทย์ทางไกล เพื่อการประยุกต์ใช้ที่
ยั่งยืน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ตอนที่ 2  ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหาร
วิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล 

 
คำชี้แจง   

ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้ว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย ✓ 
ลงในช่อง “ความเหมาะสม” และ “ความเป็นไปได้” โดย  

1) ความเหมาะสม หมายถึง การกำหนดแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ของผู้เรียนมีความเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมี
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

2) ความเป็นไปได้ หมายถึง ความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตร
แพทยศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ในการนำไปปฏิบัติ 

เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “ความเหมาะสม” และ “ความเป็นไปได้” 
ระดับ 5 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ในระดับ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได้ในระดับ น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง (ร่าง) แนวทางมีความเหมาะสม/ ความเป็นไปได้ในระดับ น้อยที่สุด 

 
ตัวอย่างการตอบแบบประเมิน ตอนที่ 1 

(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การประเมินผล 
แนวทางที่ 1 พัฒนาการประเมิน ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยเน้น
การเข้าใจความคิดและความ รู้สึกตามที่ผู้อื่น
รับรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

 

 5 หมายถึง ท่านเห็นว่า (ร่าง) แนวทางที่ 1 พัฒนาการประเมิน ผลลัพธ์การเรียนรู้ทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลโดยเน้นการเข้าใจความคิดและความ รู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด 
และมีความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติในระดับ มากที่สุด 

จบตัวอย่าง 
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การประเมินผล 
แนวทางที่ 1 พัฒนาการประเมิน ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยเน้น
การเข้าใจความคิดและความ รู้สึกตามที่ผู้อื่น
รับรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวทางย ่อย 1.1  สน ับสน ุนการพัฒนา
เครื ่องมือวัดประเมินผลตัวชี ้วัดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยเน้น
การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อื่น
ร ับร ู ้  โดยบูรณาการเข้าก ับการเร ียนรู ้ ใน
รายวิชาต่างๆ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 1)  ผู้บริหารส่งเสริมองค์ความรู้
และสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทางการ
ศึกษาเกี ่ยวกับเครื ่องม ือว ัดประเมินผลที่
สอดคล้องกับตัวชี้วัดผลลัพธ์การเรียนรู้ทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลโดยเน้นการเข้าใจ
ความคิดและความรู้สึกตามที่ผู ้อื ่นรับรู ้ตาม
สภาพจริงในรายวิชาของตนเอง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเน ินการ 2) ผ ู ้บร ิหารสนับสนุนให้
บ ุคลากรทางการศึกษาสร ้างเครื ่องมือวัด
ประเมินผลตัวชี ้วัดผลลัพธ์การเรียนรู ้ทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยเน้นการเข้าใจ
ความคิดและความรู ้ส ึกตามที ่ผ ู ้อื ่นรับรู ้ ใน
รูปแบบคู่ขนานจากแบบวัดที่มีมาตรฐาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 3) ผู ้บริหารกระตุ้นให้บุคลากร
ทางการศึกษาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา
ที่ทันสมัยมาใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นิส ิตแพทย์ เพื ่อให ้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล 
แนวโน้มการเรียนรู ้และวางแผนเพื่อนำไปสู่การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเน ินการ 4) ผ ู ้บร ิหารและบุคลากร
ทางการศึกษาร ่วมตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ โดยการ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

นำเครื่องมือที่ได้จากการพัฒนาไปทดลองใช้
และปรับปรุงก่อนนำไปใช้จริง 
วิธ ีดำเน ินการ 5) ผ ู ้บร ิหารและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมจัดทำและเผยแพร่ค ู ่มือ
ประเม ินผลผลลัพธ ์การเร ียนรู ้ท ักษะการ
ส ื ่อสารระหว่างบุคคลโดยเน้นการเข ้าใจ
ความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ ให้แก่
ผู้สอนเพื่อบูรณาการใช้ในรายวิชา  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวทางย่อย 1.2 ส ่งเสร ิมคณาจารย์ให้
สามารถใช้เครื ่องมือวัดประเมินผลตัวชี ้วัด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทักษะการสื่อสารระหว่าง
บ ุคคลโดยเน ้นการเข ้ า ใจความค ิดและ
ความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ ในการประเมินผล
การเรียนรู้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 1) ผู ้บริหารกำหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการวัดประเมินผลตัวชี้วัด
ผลลัพธ์การเรียนรู้ทักษะการสื่อสารระหว่าง
บ ุคคลโดยเน ้นการเข ้ า ใจความค ิดและ
ความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 2) ผู้บริหารกระตุ้นให้คณาจารย์
ประเม ินผลการเร ียนร ู ้ท ักษะการส ื ่อสาร
ระหว่างบุคคล โดยเน้นการเข้าใจความคิดและ
ความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ ผ่านการประเมินโดย
การสอบปากเปล่า เพื่อให้โอกาสนิสิตแสดงวิธี
คิด และการวิเคราะห์ผู้ป่วย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 3)  ผู้บริหารกำหนดให้คณาจารย์
ประเมินผลการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคล โดยเน้นการเข้าใจความคิดและความรู้สึก
ตามที่ผู้อื่นรับรู้ ผ่านการประเมินจากการสังเกต
พฤติกรรมและการสอบ OSCE เป็นระยะ โดย
กำหนด เหตุการณ์สำคัญที่ต้องการใช้ทักษะการ
สื่อสารในแต่ละช่วงการศึกษ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิธีดำเนินการ 4) ผ ู ้บร ิหารและคณาจารย์
ร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาการประเมินผล
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยเน้นการ
เข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ 
ให้เหมาะสมกับบริบทของนิสิตที่ต้องรับมือกับ
ผู้ป่วยหรือคู่สื่อสาร เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์การอุบัติใหม่ของทางการแพทย์
อย่างสม่ำเสมอ  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

2. กระบวนการเรียนการสอน 
แนวทางท ี ่  2  ข ั บ เคล ื ่ อนและพ ัฒนา
กระบวนการเร ียนการสอนผ ่านการจัด
กิจกรรมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในการใช้ทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลด้วยการเปิดเผน
ตนเองและการเข้าใจความคิดและความรู้สึก
ตามที่ผู้อื่นรับรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวทางย ่อย 2 .1 พัฒนาร ูปแบบการจัด
กิจกรรมการสอนที่เน้นให้นิสิตใช้ทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลด้วยการเปิดเผยตนเอง
และการเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่
ผู้อื่นรับรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 1)  1) ผู้บริหารพัฒนาการจัด
กิจกรรม รวมทั้งส่งเสริมให้อาจารย์จัดกิจกรรม
โดยสร้างบรรยากาศในการเรียนที่สนับสนุน
กระบวนการคิด แก้ไขปัญหา เพื่อการพัฒนา
ทักษะการส ื ่อสารระหว่างบุคคลด้วยการ
เปิดเผยตนเอง และการเข้าใจความคิดและ
ความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเน ินการ 2)  ผู ้บร ิหารสนับสนุนให้
อาจารย์จัดการสาธิตและการปฏิบัติจริง พร้อม
การประเมินรายบุคคลที่มีการสะท้อนคิดด้วย
ตัวนิสิตเองในการใช้กิจกรรมการสอนที่เน้นให้
นิสิตใช้ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลด้วย

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การเปิดเผยตนเองและการเข้าใจความคดิและ
ความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ 
วิธ ีดำเนินการ 3)  ผู ้บร ิหารเปิดโอกาสให้
คณาจารย ์และนิส ิตแพทย์ได ้แสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ สะท้อนการจัด
กิจกรรม เพื่อสำรวจความต้องการในการจัด
กิจกรรมเรียนรู้ เพื่อวางแผนการจัดกิจกรรม
การนิสิตให้เหมาะสมกับการเรียนรู ้ของนิสิต
แพทย์ในแต่ละระดับ โดยมีผู ้เชี ่ยวชาญด้าน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ร่วมให้คำแนะนำ
และเป็นที่ปรึกษา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 4) ผุ้บริหารและคณาจารย์ร่วม
วิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการจัดกิจกรรมนิส ิต เพื ่อกำหนด
กิจกรรมการเรียนรู้ แผนการสอนสำหรับการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยเน้น
การเปิดเผยตนเองและการเข้าใจความคดิและ
ความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวทางย่อย 2.2 จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ให้
นิสิตได้ลงมือปฏิบัติจริง มีสถานการณ์จำลอง
เพื ่อแก้ไขปัญหาและตัดสินใจตามแนวคิด
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลด้วยการเปิดเผ
ตนเองและการเข้าใจความคิดและความรู้สึก
ตามที่ผู้อื่นรับรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธ ีดำเนินการ 1)  ผ ู ้บร ิหารจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้อาจารย์และบุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามแนวคิดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
โดยเน้นการเปิดเผยตนเองและการเข้าใจ
ความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 2) ผู้บริหารกระตุ้นให้อาจารย์
จัดกิจกรรมสำหรับการสอนในรูปแบบ small 
group discussion ห ร ื อ  interactive 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

classroom หร ือ กล ุ ่ มย ่อย session เพื่ อ
เจาะลึกถึงประเด็นปัญหาและแนวโน้มการ
พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมเพื ่อพัฒนา
ทักษะการสื่อสารในอนาคต 
วิธีดำเนินการ 3) ผู้บริหารและคณาจารย์รว่ม
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ สร้างประสบการณ์
ตรงในทุกรายวิชาโดยผ่านการปฏิบัติงานจริง
กับผู้ป่วย กำหนดช่วงระยะเวลาที่มากขึ้นตาม
ระด ับการศ ึกษา เพ ื ่อให ้น ิส ิตเก ิดความ
เชี ่ยวชาญการใช้ทักษะการสื ่อสารระหว่าง
บุคคลด้านการเปิดเผยตนเอง และการเข้าใจ
ความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

3. การพัฒนาหลักสูตร 
แนวทางที่ 3 การพัฒนาหลักสูตร โดยการ
กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของ
ทักษะการสื ่อสารระหว่างบุคคลของนิสิต
แ พ ท ย ์ ด ้ า น ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค ใ น ก า ร
ติดต่อสื่อสาร และการเข้าใจความคิดและ
ความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวทางย่อย 3.1 ปรับปรุงหลักสูตรด้วยการ
กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่พึงประสงค์ของ
หล ักส ู ตร  และกำหนดแนวทางการจั ด
ประสบการณ์เร ียนรู ้ท ี ่ส ่งเสริมทักษะการ
สื ่อสารระหว่างบุคคลของนิสิตแพทย์ด้าน
ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสารและการ
เข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่ผูอ้ื่นรับรู้ให้
นิสิตแพทย์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 1)  ผู ้บริหารและคณาจารย์ 
ร่วมกันกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์
ของหลักสูตรส่งเสริมให้นิสิตเกิดทักษะการ
สื ่อสารระหว่างบุคคลของนิสิตแพทย์ความ
เสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร และการเข้าใจ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้ในการ
ติดต่อสื่อสารเข้ากับรายวิชาต่างๆ 
วิธีดำเนินการ 2)  ผู้บริหารสร้างเสริมทักษะ
การใช้หลักสูตรให้แก่อาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อส่งเสริมให้นิสิตเกิดทักษะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลของนิสิตแพทย์ด้าน
ความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร และการ
เข้าใจความคิดและความร ู ้ส ึกตามที ่ผ ู ้อื่น
รับรู้         

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 3)  ผู้บริหารกระตุ้นให้คณาจารย์
ติดตามและนำผลการประเมินไปใช้บูรณาการ
หลักสูตรเพื ่อส่งเสริมให้นิส ิตเกิดทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลด้านความเสมอภาคในการ
ติดต ่อส ื ่อสาร และการเข้าใจความคิดและ
ความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้มาปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น        

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

แนวทางย่อย 3.2 พัฒนากรอบของหลักสูตรที่
ส่งเสริมให้เกิดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ด้านความเสมอภาคในการติดต่อสื่อสาร และ
การเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อื่น
รับรู้  

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 1)  ผู้บริหารร่วม คณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษาวิเคราะห์นโยบาย
อุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 – 
2580 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 
2 562  และ  ก ร ะทร ว งการอ ุ ดมศ ึ กษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพื่อนำมา
บูรณาการพัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมให้นิสิต
เกิดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลความเสมอ
ภาคในการติดต ่อส ื ่อสาร และการเข้าใจ
ความคิดและความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้       

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 2)  ผู ้บริหารและคณาจารย์
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับตัวช้ีวัดผลลัพธ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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(ร่าง) แนวทาง 
ความเหมาะสม 

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด 
ความเป็นไปได ้

มากที่สุด - - - -> น้อยที่สุด ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การเรียนรู ้ที ่ส่งเสริมให้นิสิตเกิดทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลความเสมอภาคในการ
ติดต่อสื ่อสาร และการเข้าใจความคิดและ
ความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรับรู้และสภาพบริบทของ
สถานศึกษาที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้การ
เป็นผู้มีให้นิสิตเกิดทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลความเสมอภาคในการติดต่อสื ่อสาร 
และการเข้าใจความคิดและความรู้สึกตามที่
ผู้อื่นรับรู้       
วิธีดำเนินการ 3)  ผู้บริหารสำรวจความคาดหวัง
ในการพัฒนาหลักสูตรในรายวิชาต่างๆ ร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  

วิธีดำเนินการ 4)  ผู้บริหารและคณาจารย์ร่วมกัน
วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่างความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสภาพปัจจุบัน
เกี ่ยวกับตัวชี ้วัดผลลัพธ์ให้นิสิตเกิดทักษะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลด้านความเสมอภาคในการ
ติดต่อสื่อสารและการเข้าใจความคิดและความรูส้กึ
ตามที่ผู้อื่นรับรู้ และสภาพบริบทของสถานศึกษา 
เพื่อนำไปพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและนำไปใช้
อย่างยั่งยืน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกลและทักษะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล 

 

3.1 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการปฏิบัติการแพทย์ทางไกล 

 

……………………………………………………………………………………………………...........………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………...........………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………...........………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………...........………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………...........………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………...........………………………………………… 
3.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับ (ร่าง) แนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
……………………………………………………………………………………………………...........………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………...........………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………...........………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………...........………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………...........………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………...........………………………………………… 
 

ลงชื่อ ........................................................................... ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 (รองศาสตราจารย์แพทย์หญิงสภุรัตน์ จริยโกศล)  
 ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ  
 วัน ......... เดือน ...................... พ.ศ. ...........  
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ภาคผนวก ง หนังสือขอความร่วมมือการวิจัย 
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ประวัติผู้เขียนสารนิพนธ์ 

 

ชื่อ – สกุล    นางสาวอโณทัย อินต๊ะกาวิล 
อาชีพปัจจุบัน    เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา (วิชาการศึกษา) ที่ 

ภาควิชาปรสิตวิทยา  
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

อีเมล     Anothai.i@chula.ac.th 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2545    สำเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษา 
จากโรงเรียนเถินวิทยา จังหวัดลำปาง 

พ.ศ. 2550   สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  
สาขาวิทยาศาสตร์ วิชาเอกชีววิทยา  
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
จังหวัดพิษณุโลก 

พ.ศ. 2561   ศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  
ปัจจุบัน    สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
(พ.ศ. 2565)   คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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