
รายงานการวิจัย

แนวโน้มวิชารั๊เพ หสักสูตรและคุณสมบ้ติพึงประสงค์ของบ้ณฑิต 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์

โดย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนม คลฉายา

ได้รับการสนับส'นนจากกองทุนเพื่อการวิจัย 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัย 

ปีงบประมาณ 2557



รายงานการวิจัย

แนวโน้มวิชาช่พ หลักสูตรและคุณสมบติพึงประสงค์ของบณฑิต 
สาขาวิชาการประซาสัมพันธ์

โดย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนม คลี่ฉายา

ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนเพื่อการวิจัย 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ 2557

T   ๆฬ ! ๆ  น "า ท



Research Report

Public Relations Professional Practice Trend, Curriculum 

and Desired Qualification of the Graduates

by

Assistant Professor Phnom Kleechaya, Ph.D.

Funded by the Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 

2014



บทคดย ่อ

การว ิจ ัย เร ื่อง “แนวโน ้มว ิชาช ีพ ห ล ักส ูตร แ ล ะค ุณ ส ม บ ัต ิพ ึงป ระส งค ์ข อ งบ ัณ ฑ ิต  

ส าข าว ิช าก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์" ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์ค ือ  1) เพ ื่อสำรวจรายว ิช าใน สาข าว ิช า 

การประซาสัมพ ันธ ์ หล ักส ูตรการประชาส ัมพ ันธ์ระด ับปริญญาบ ัณฑ ิตของประเทศไทย และประเทศ 

สหรัฐอเฝริกา 2) เพ ื่อสำรวจคุณสมใ]ต ิพ ึงประสงค์ของบ ัณฑ ิตสาขาวิชาการประชาส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวก ับ 

ความร ู้ ท ัก ษ ะ ความสามารถ  และค ุณ สมบ ัต ิท ี่จำ เป ็น ข องบ ัณ ฑ ิตสาข าว ิช าการประช าส ัมพ ัน ธ ์ 

และ 3) เพ ื่อสำรวจแนวโน ้มของวิชาช ีพการประชาสัมพ ันธ์จากมุมมองในประเทศไทย และม ุมมอง 

จากต ่างประเทศ โดยเน้นประเทศสหรัฐอเม‘ร ิกาและประเทศในเอเช ีย ดำเนินการวิจ ัยโดยใช้ระเบียบ 

ว ิธ ีว ิจ ัย  2 ว ิธ ี ค ือ การว ิเคราะห ์เน ื้อหาเว ็บไซต ์ (Website Content Analysis) ของมหาวิทยาลัยไทย 

42 ห ล ักส ูตรและสห ร ัฐอ เม ‘ร ิกา 305 หล ักส ูตร และ การว ิจ ัย เช ิงสำรวจ (Survey Research) เก็บ 

ข ้อม ูลด ้วยการส ่งแบบ สอบ ถาม ท างไปรษ ณ ีย ์ (Mail Survey) และการใช ้แบบสอบถามออนไลน ์ 

(Online Survey) โดยส ่งล ิงค ์(Link) แบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ไปย ังกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ 

เป ็นน ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพไทย สหร ัฐอเมร ิกาและประเทศในเอเช ีย  ได ้ร ับการตอบกล ับ เป ็นdà

จำนวนรวม 325 ชุด

ผลการ'วิจ ัยสรุป,ได ้ด ังน ื้

1. ห ล ัก ส ูต รก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ข อ งส ห ร ัฐอ เม ร ิก า  จำน วน ค รงห น ึ่ง เป ็น ห ล ัก ส ูต ร  'บ่ ฬํ •บ่

ร ่วมก ับสาขาวิชาอื่น (Co-PR) รองลงมาเป ็นหล ักส ูตรเด ี่ยวเต ็มร ูปแบบ (Full PR) หลักสูตรของไทย 

ส ่วนใหญ ่เป ็นหล ักส ูตรแบบหลักส ูตรเด ี่ยวเต ็มร ูปแบบ

สำหร ับกล ุ่มว ิชาในหล ักส ูตรพบว่า ท ํ่งหล ักส ูตรสหร ัฐอเมร ิกาและไทยม ีว ิชาหล ัก คือร 'บ ‘บ d9

กล ุ่มว ิชาการปฏ ิบ ัต ิงานประซ าส ัมพ ันธ ์ กล ุ่มว ิชาทฤษฏ ีการส ื่อสารและประซ าส ัมพ ันธ ์ และกล ุ่ม  

ว ิชากลย ุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ ์ รองลงมา คือ กล ุ่มว ิชาการตลาดและการบริหาร กลุ่มวิชาการวิจ ัย 

และกล ุ่มว ิชาt เกประสบการณ ์ นอกจากน ื้ย ังม ี กล ุ่มว ิชาเก ี่ยวก ับส ื่อใหม ่ กฎหมายและจร ิยธรรม 

ด้วยเซ่นกัน อย ่างไรก ็ตามในกลุ่มว ิชาหลักของหลักส ูตรไทยมีจำนวนวิชาท ี่กำหนดให ้เร ิยนในกลุ่ม 

ว ิชากลย ุทธ ์การประซาส ัมพ ันธ ์ มากกว่ากลุ่มว ิชาทฤษฏี

ช ื่อ ป ร ิญ ญ าข อ งห ล ัก ส ูต รส ห ร ัฐอ เม ร ิก าท ี่ป ราก ฏ ม าก ท ี่ส ุด  คือ Bachelor of Arts 

(B..A.) ใน ข ณ ะท ีห ล ักส ูตรไท ยใช ้ซ ือปร ิญ ญ าว ่า  Bachelor of Communication Arts (B.C..A.) 

หริอน ิเทศศาสตรบัณฑิต เป ็นจำนวนมากที่ส ุด
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2. ค ุณ สมบ ัต ิพ ึงประสงค ์ข องบ ัณ ฑ ิตสาข าว ิช าก ารประซ าส ัมพ ัน ธ ์พ บว ่า  ความรู้ท ี่ 

จำเป ็นได ้แก ่ กลย ุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ ์การวางแผน ส ื่อใหม่ การว ิเคราะห ์ผ ู้ร ับสารหล ักทฤษฎ ี 

การประชาส ัมพ ันธ ์ และประสบการณ ์วิชาช ีพ

ท ัก ษ ะ ท ี่จ ำ เป ็น  ได ้แก ่ ก า ร เข ีย น แ ผ น ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์ การเข ียน ข ่าว  การสร ้าง 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ื่อ ม ว ล ซ น  การเข ียน แผ น โครงการรณ รงค ์ ก าร ผ ล ิต ส ื่อ แ ล ะ เค รอ งม ือ ก า ร  

ประชาส ัมพ ันธ ์ การเขียนเพื่อการโน้มน้าวใจ

ความสามารถท ี่จำเป ็นได ้แก ่ สามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้จรง ค ิดเช ิงกลย ุทธ ์ ค ิดว ิเคราะห ์ 

ส า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ง า น ใ ห ้ส ำ เร ็จ  ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ส ื่อ ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น  

สร ้างความส ัมพ ันธ ์ก ับกล ุ่มต ่าง ๆ ได้

ค ุณ สมบ ัต ิส ่วนบ ุคคลท ี่จำ เป ็น  ได้แก่ ม ีมน ุษย ์ส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ี ใฝ่รู้ วางต ัวและม ีมารยาท 

ทางสังคมดี ม ีความค ิดสร ้างสรรค ์ และม ีความค ิดเช ิงว ิเคราะห ์

3. แนวโน ้มว ิชาช ีพการประซาส ัมพ ันธ ์ในอ ีก  รป ีข ้า งห น ้าพ บ ว ่า  ม ีความเป ็นไปได ้ 

อ ย ่า ง ม า ก ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ต า ม ป ร ะ เด ็น ส ำ ค ัญ  ค ือ 1) ส ื่อ ใ ห ม ่จ ะ เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 2) ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์จ ะ ม ีบ ท บ า ท ม า ก ข ึน ใ น ก า ท ้]อ ง ก ัน  

และแก ้ป ัญ หาองค ์กร 3) การประชาส ัมพ ันธ ์จะเป ็น เคร ื่องม ือส ื่อสารเช ิงกลย ุทธ ์สำหร ับการบ!'หาร 

องค ์กรใน ด ้าน การส ื่อสารองค ์กร การสน ับสน ุน การบรห ารองค ์กร การบ !'ห ารความม ีซ ื่อ เส ียง  

ก าร แ ส ด งค วา ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม โด ย เฉ พ าะด ้า น ส ิ่งแ วด ล ้อ ม  4) ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์จ ะม ี 

ความสำค ัญ ต ่อการตลาดมากข ึนและ 5) การประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศและต ่างว ัฒ นธรรม 

จะม ีความสำค ัญ มากฃ ึน
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Abstract

The research aim to explore desirable qualifications and competence 

of graduates in public relations program at the bachelor degree level and future trend 

in professional practice, and also describe public relations program in the universities 

in Thailand and USA. The web content analysis and survey research is used as research 

method. The web content of 42 programs in Thailand and 305 programs in USA 

is analyzed. The survey research is conducted among academic people and PR 

practitioners both Thai and foreign. The questionnaire is distributed by mailing and web 

based questionnaire, then 325 respondents response to the survey.

The web content analysis reveal that PR program in Thai University is mostly 

full program, while half of PR program เท USA University is co-program and 34.1 % 

is full PR program. The most subjects in both Thai and USA program include 

communication and PR theory and PR and strategy subject, then is marketing, 

management, research and practical subject. The subject of new media, law and ethic 

is also included in the program.

The survey indicates that important knowledge of PR graduate are strategy 

and planning, new media utilization, audience analysis, public relations theory 

and working experience. The important skill are PR plan writing, campaign plan writing, 

PR media production and Persuasive writing. The important ability are task completing, 

strategic thinking, analyzing and building relationship with stakeholders The important 

personal qualification are good human relations, eager to learn (new things), good 

behavior in social context, be creative and be analytical.

The respondents suggest about future trend in PR profession include; 1) new 

media will be the central of public relations practice. 2) PR will take more important role 

on preventing and solving organization problem. 3) The core practice of public relations 

will be integrated into corporate communication to support management, reputation 

and social responsibility. 4) PR will be more important for marketing. 5) Intercultural 

issue will be the emerging issue in public relations.

(3)



ก ิต ต ิก รรม ป ระก าศ

การดำเน ินงานว ิจ ัยคร ั้งน ี้สำเร ็จล ุล ่วงอย ่างสมบ ูรณ ์ได ้ด ้วยการสน ับสน ุนและความ 

ช ่วย เห ล ือ จาก ห ล าย ล ่วน  ผ ู้ว ิจ ัยข อข อบพ ระค ุณ ท ุกภ าคส ,วน ท ี่ให ้ก ารสน ับ สน ุน และให ้ค วาม  

ช ่วยเหล ืออย ่างด ีตลอดการดำเน ินงานว ิจ ัย  โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งค ือ  การสน ับสน ุนเง ินท ุนว ิจ ัยจาก 

กองท ุนเพ ื่อการว ิจ ัย  คณ ะน ิเทศศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  ขอขอบพระค ุณ ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ 

คือ ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ส ุภ ัควด ี อภ ิน ัน ท ์ท ี่ให ้ค วาม กร ุณ าต รวจสอบ แบ บสอบถาม และรายงาน  

การวิจ ัย รองศาสตราจารย ์ ร ุ่งนภา พิตรปร'ชา ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร. นภวรรณ  ต ันต ิเวชกุล 

ผ ู้ช ่ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ส ม ิท ธ ิ้ บ ุญ ช ุต ิม า แ ล ะค ุณ น ิร ด า  ส ุท ธ ิวา ‘ ร ี ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ก ร ุณ า ต ร ว จ ล อ บ  

แบ บส อบ ถาม  รวมท ํ่งอาจารย ์ ดร. ธ ีรด าจ งก ล ร ัต น าภ ร ณ ์แ ล ะอ าจ ารย ์ว รล ัญ จ ์ กองพลพรหม 

ท ี่ช ่วยตรวจสอบความลมบ ูรณ ์ของภาษาอ ังกฤษในแบบสอบถามภาษาอ ังกฤษ

ขอขอบพระคุณนักว ิชาการและน ักวิชาช ีพท ํ่งประเทศไทย สหร ัฐอเมรกาและประเทศ 

ในเอเช ียท ี่กร ุณาให ้ความช ่วยเหล ือตอบแบบสอบถาม ผ ู้ว ิจ ัยหว ังเป ็นอย ่างย ิ่งว ่า ผลการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ 

จ ะน ำ ไ ป ส ู่ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ศ ึก ษ า  ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ด ้า น ก า ร ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์ 

เพ ื่อตอบสนองความจำเป ็นและการปฎ ิบ ํตงานในว ิชาช ีพการประชาส ัมพ ันธ ์อ ันนำไปส ู่การพ ัฒนา 

ให้การประซาสัมพ ันธ์ก ้าวสู่ความเป ็นศาสตร์และวิชาชีพท ี่เข ้มแข็งต ่อไป

ผู้วิจัย

ม ีนาคม 2558
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บทท 1

บทนำ

ความสำค ัญ  แ ล ะท ี่ม าข องป ัญ ห า

การเป ิด เส1 ท างก ารล งท ุน ท างภ าค อ ุต ส าห ก รรม ข อ งภ ูม ิภ าค อ า เซ ีย น  จะทำให ้ 

ภาคเอกชนต่าง ๆ ต ้องการแรงงานท ี่สนองต ่อความต้องการขององค์กรได ้เพ ื่อให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพ 

การเปล ี่ยนแปลง'ทางเศรษฐก ิจ'จะเก ิดข ึนอย ่างแน ่,นอน อ ีกท ํ่งย ังจะม ีความเปล ี่ยนแปลงอ ีกหลาย 

ด ้านตามมา ไม'ว ่าจะเป ็นด ้านการเม ือง ส ังคม หรอแม ้แต ่ว ัฒนธรรม โดยเฉพาะด ้านภาษาและการ 

ส ื่อสารข ้ามว ัฒ นธรรม ซ ึ่งกล ุ่มประเท ศประช าคมอาเซ ียน ม ีน โยบายท ี่จ ะใช ้ภาษ าอ ังกฤ ษ เป ็น  

ภ า ษ า ก ล า ง  ร ว ม ท ํ่ง บ า ง ป ร ะ เท ศ ย ัง ม ีก า ร ใ ช ้ภ า ษ า เพ ื่อ น บ ้า น ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  (ส ำ น ัก งา น  

ค ณ ะก ร ร ม ก า ร ก า ร อ ุด ม ศ ึก ษ า , 2556,  น. 25) ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เห ล ่าน ี้ย ่อ ม ซ ีใ ห ้เห ็น ไ ด ้ว ่า  

ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ า  อ ัน ถ ือ เป ็น ส ถ าบ ัน ท ี่จ ะส ร ้างราก ฐาน ก ารศ ึก ษ า  ซ ึ่งจ ะต ้อ งผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ท ี่ม ี 

ค ุณ ภ าพ เพ ื่อสน องก ับส ังคมอาเซ ียน อ ัน จะมาถ ึงอ ัน ใกล ้น ี้อย ่างห ล ีก เล ี่ย งไม ่ได ้จ ึงจำ เป ็น ต ้องม ี 

ก าร ป ร ับ ป ร ุงห ส ัก ส ูต ร แ ล ะว ิเค ร าะห ์ท ิศ ท า ง เน ี้อ ห าห ล ัก ส ูต รให ้ม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ิศ ท า ง  

การเปล ี่ยนแปลงของประเทศ ให ้เห มาะลมก ับส ังคมย ุคโลกาภ ิว ัตน ์ข ่าวสารเส ัร  สำหร ับป ัจจ ัยท ี่ 

เกิด การเปล ี่ยนแปลงหล ักส ูตรน ิเทศศาสตร์ในประเทศไทยน ี้น  หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง, อ ุบลวรรณ 

ป ิต ิพ ัฒ นะโฆษ ิต  และนฤมล ใจดี (2548, น. 20) ได้ช ีให ้เห ็นแนวโน้มภาพรวมหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 

ว ่าเก ิดการปร ับต ัวของการศ ึกษาด ้านน ิเทศศาสตร ์ค ือ การเข ้าส ู่แวดวงทางธ ุรก ิจมากฃ ึน เนื่องจาก 

ผ ู้ประกอบการห ์ร ือผ ู้บไ 'หารงานภาคธ ุรก ิจตระหน ักถ ึงความสำค ัญ ในการใช ้การส ื่อสารมวลซน 

โดยเฉพาะการโฆษณ าและการประซาส ัมพ ันธ ์ในการพ ัฒ นาองค ์กรจ ึงม ีความต ้องการบ ัณ ฑ ิตใน 

สาขาต ังกล ่าวมากฃ ึน  ต ังน ี้น จำเป ็น ท ี่จ ะต ้องปร ับ เปล ี่ยน และว ิเคราะห ์ท ิศท างเน ี้อห าห ล ักส ูตร 

ทางน ิเทศศาสตร ์เพ ื่อให ้ท ันสม ัย เข ้าก ับส ังคมในย ุคป ัจจ ุบ ัน เพ ื่อตอบสนองบ ัณ ฑ ิตส ู่ภาคแรงงาน  

เช ่น เด ียวก ับความเห ็นของ ก ิต ิมา ล ุรสนธ ิ (2542) น ักว ิชาการด ้านบรหารส ื่อมวลชนท ี่เสนอว ่า  

ค วรพ ิจ ารณ าป ร ับ ป ร ุงห ล ัก ส ูต รห รอ เน ี้อ ห า เฉ พ าะอย ู่ป ระจำ เพ ื่อท ราบ ถ ึงส ภ าวะท างส ังค ม ท ี่ 

เปล ี่ยนแปลงไปเพ ื่อการกำหนดเน ื้อหาในวิชาจะได ้ม ีความท ันสม ัยและสนองตอบต ่อว ิชาช ีพฃ ํ่นส ูง 

ในสาขาต่าง ๆ ได้เป ็นอย่างดี

1



2

น ิเทศศาสตร์สาขาวิชาการประชาส์'มพันธ์ท ี่เป ีดสอนทั่วโลก ณ ป ัจจ ุบ ันน ั้น  เห็นได้ 
จ า ก ม ุม ม อ ง ข อ ง  Wilcox ( 2 0 0 6 ,  pp. 6 9 - 7 0 )  ซ ีใ ห ้เห ็น ถ ึง ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ส า ข า ว ิช า  
การประชาสัมพันธ์ในภาพรวมของโลกว่ามหาวิทยาลัยต่างๆในหลายๆแห่งประเทศทั่วโลกที่เป ีด 
ส อ น ห ล ัก ส ูตรก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์เป ็น ส าข าว ิช าเอ ก ม าก ข ึน ต ่อ เน ึ่อ งอ ย ่างห ล ายป ีท ี่ผ ่าน ม า 
ป ระ เท ศ ส ห ร ัฐอ เม รกาม ีม ห าว ิท ยาล ัยม าก กว ่า 200 แห ่งท ี่เป ีดสอนวิชาเอกหรอว ิชาโทด ้าน 
การประซาสัมพันธ์และในยุโรปมีหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยกว่า 100 แห่ง ซ่ึง 
ว ิชาด้านการประชาสัมพันธ์ได้รับความนิยมเรียนจากนักศึกษามากขืนช่วงทศวรรษที่ผ ่านมา และ 
ม ห าว ิท ยาล ัยใน ป ระเท ศ ร ัส เช ีย  โปรแลนด์ ส าธารณ ร ัฐ เช ็คและโรม าเน ียก ็ได ้เป ็ดส อน ว ิชา 
การประชาสัมพันธ์เซ่นกัน การขยายตัวของวิชาประชาสัมพ ันธ์ในประเทศเหล่าน ี้เป ็นผลมาจาก 
การเข้าร่วมในสหภาพยโรปซึ่งจะต้องปรับตัวเข้าล่ระบบเศรษฐกิจเสรี เซ่นเดียวกันในทวีปเอเชียq ‘บ่ d9

หลักสูตรการประชาสัมพันธ์ได ้ขยายตัวมากฃึนทั่งในระตับมหาวิทยาลัยและระตับวิทยาลัยของ 
ประเทศต่าง  ๆ เช่น ในประเทศจีนประเทศไทยอินเดีย มาเลเซีย สิงคโปร์และญี่ป่น

สำหรับสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทยนั้น เป็นสาขาวิชาหนึ่งที่ได้รับการ 
บรรจุไว้เป ็นสาขาวิชาเอกในสถาบันระตับอุดมศึกษาหลายสถาบันทั่งมหาวิทยาลัยของรัฐ 
และเอกชน โดยเฉพาะคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้เป็ดการเรียนการสอนใน 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์มาทั่งแต่เรมต้นจัดทั่งคณะฯ และมีการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง 
มาโดยตลอดเกือบ 5 0 ปี เนื่องด้วยเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทั่งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเม ืองและเทคโน โลย ีการส ื่อสารย ่อมล ่งผลต ่อทางด ้าน การเร ียน การลอน สาขาว ิชา 
การประซาลันพันธ์ ตลอดจนถึงเนี้อหารายวิชาตังกล่าวก็ย่อมต้องมีความจำเป็นต่อการปรับปรุงอยู่ 
ตลอดเวลา เซ่นเดียวกับความเห็นของรุ่งนภา พิตรปรีชา (2556 ,น. 14) สรุปให้เห็นถึงการเรียน 
การสอนด้านประชาสัมพันธ์ว่า ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง  ๆ ได้แก่ การตลาด นโยบาย 
สาธารณะ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ซึ่งการดำเนินงานองค์กรของนักประชาสัมพันธ์ 
ที่ทำอยู่นั้น ต้องมีความลามารถหลายด้าน จากปัจจัยข้างต้นต้องมีการพัฒนาหลักสูตรรองรับ 
ความต้องการ ความสามารถของบุคลากรด้านประสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ จากที่สรุปข้างต้นนั้น 
ย ังม ีข ้อค้นพบจากการศึกษาของ พรทิพย์ พิมลสินธ์ และคณะ (2547) ซึ่งก็พบว่าปัจจุบันมี 
การเปลี่ยนแปลงด้านการประชาสัมพันธ์จึงมีปัจจัยที่สำคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ 
และสังคม ไม่ว่าจะเป็นวิกฤติเศรษฐกิจห่รีอสภาพสังคมมีผลทำให้การประชาสัมพันธ์เปลี่ยนแปลง 
ไป รวมถึงกฎหมายที่รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ล่งเสรีมประชาธิปไตย ประชาชนมีส่วนรวมมากฃึน 
มีการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นมากขืน ตลอดถึงนโยบายภาครัฐ นโยบายผู้บรีหารประเทศ และ
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เทคโนโลยีการสื่อสารมีความทันสมัยมากขืน รวมถึงมีการแข่งขันทางธุรกิจสูงขืน สิ่งเหล่านี้ล้วน 
ส่งผลต่อหลักสูตรเนี้อหาด้านสาขาวิชาการประสัมพันธ์และบัณฑิตในอนาคตที่จะเกิดขืนด้วย 
ดังนั้นสิ่งสำคัญของหลักสูตรสาขาวิชาการประซาสัมพันธ์ ควรจะมีทิศทางเนื้อหาที่เหมาะลมกับ 
สภาพล ังคมป ัจจ ุบ ัน  แนวทางเด ียวกันวิร ัช ลภิรัตนกุล (2549,  น. 5) นักว ิชาการด ้านการ 
ประซาสัมพันธ์ได้กล่าวถึงความสำคัญของสาขาวิชาการประซาสัมพันธ์ว่า

สังคมทุกวันนี้ที่สื่อสารอย่างไร้พรมแดน การประชาสัมพันธ์จึงช่วยให้การสื่อสาร 
และการเข้าใจกันเป็นไปได้อย่างไร้อุปสรรคขวางกั้น...วิชาการประซาสัมพันธ์จึง 
กลายเป็นวิชาที่ได้รับการยอมรับให้มีการสอนในระดับในอุดมสืกษา...เพื่อสนอง 
ความจำเป็นของสังคมในการใช้วิชาการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างสรรค์และธำรง 
ความสัมพันธ์ในทุกระดับของระบบสังคม

สาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ม ีการปรับต ัวและพ ัฒ นาอย ่างต ่อเน ื่อง นับจาก 
การเริ่มต้นการเรียนการสอนคณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและในอนาคตอันใกล้ที่ 
ประเทศไทยจะเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทิศทางและแนวโน้มของหลักสูตร 
สาขาวิชาการประซาสัมพันธ์จะเป็นอย่างไร เป็นประเด็นที่สำคัญที่จะนำมาไตร่ตรองในการเตรียม 
ปรับหสักสูตรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมา

ท ิศทางแนวโน ้มของหส ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์น ั้นม ีอย ู่สองถ ึงสาม 
ประการที่มีผลต่อทิศทางการเรียนการสอน อันได้แก่ ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารอันจะนำไปสู่ความ 
เป็นโลกาภิวัตน์ และตลอดจนถึงการสื่อสารตลาดที่จะนำไปสู่ความเป็นสากลและระคับนานาชาติ 
มากขืน ดังแนวคิดของ A lexander (2004) ได้วิเคราะห์และชีให้เห ็นว่าทกุษฎีการประชาสัมพันธ์ 
จะก ้าวส ู่แนวค ิดใหม ่ เรองเทคโนโลยีการส ื่อสารและส ื่อใหม ่ท ี่เก ิดการเปล ี่ยนแปลงซ ่องทาง 
การลื่อสารที่ต้องการวิธีการทำงานและรวมถึงทักษะที่เปลี่ยนแปลงไป ขณะเดียวกันสื่อใหม่จะเป็น 
ช่องทางการสื่อสารขององค์กรที่สามารถใช้ในการประซาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี และเทคโนโลยีใหม่ 
ท ี่น ักประชาสัมพ ันธ์ควรต้องติดตาม ได้แก่ บล ็อกส ่วนบ ุคคลท ี่ม ีคนต ิดตามจำนวนมาก รวมนั้ง 
เทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียงผ่านเครีอข ่ายอินเทอร์เน ็ต เซ่น พอดแคสต์ (Podcast) วิดีโอไอ 
พอด (Video iPod) (Wilcox, 2006, pp. 80-81) สามารถสรุปได ้ว ่าเทคโนโลยีการส ื่อสารและ 
สื่อใหม่น ั้นมีผลต่อแนวทางด้านเนี้อหาวิชาการเรียนการสอนด้านสาขาวิชาประชาสัมพันธ์ ดังนั้น 
การทำงานประซาสัมพันธ์จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การประซาสัมพันธ์ 
ในลือ'ใหม่และ,โลกาภ ิว ัฒน ์ (Kruckebergd 998; แพa, & Chen, 2007; Bertelsen, & Goodboy, 

2 0 0 9 ) Commission on Public Relations Education. [CPRE] (2006) เห ็น ว ่าก ารอ อ ก แ บ บ
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หลักสูตรการประซาสัมพันธ์สิ่งที่ต้องคำนึงถึงก็คือ เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่  ๆ ที่สามารถนำมาใช้ 
ในงานประซาสัมพันธ์ได้ รวมทํ่งทักษะและความรู้ต ่อสื่อใหม่ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและสื่อใหม่ 
จะส ่งผลต ่อให ้การประซาส ัมพ ันธ ์ขยายระด ับล ู่การส ื่อสารระหว ่างประเทศ ท ี่ผ ู้เรยนจะต้องม ี 
มุมมองด้านการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการประซาสัมพันธ์ระหว่างประเทศด้วย (Ekachai, 

& Kom olsevinj 9 9 8 ; Toth, 1 9 9 9 ; CPRE, 2 0 0 6 ; Brunner, & Fitch-Hauser, 200  6; Wilcox, 

2006, p. 72; Todd, 2009; Toth, & Aldoory, 2010) ด ังน ั้นพ ืนฐานสำหรับหลักส ูตรสาขาวิชา 
การประซาสัมพ ันธ์ระหว่างประเทศ ควรม ีเน ื่อหาเก ี่ยวก ับความห ลากหลายทางว ัฒ นธรรมใน 
การส ื่อสารระหว ่างบ ุคคลและการส ื่อสารองค ์กร ผลกระท บ จากป ัจจ ัยท างส ังคม ท ี่ม ีต ่องาน  
ประชาส ัมพ ันธ ์จรยธรรม1ในเรื่'องระหว่างประเทศ การพัฒนาและนักวิชาช ีพงานประชาสัมพ ันธ์ 
ระหว่างประเทศ เหตุการณ ์ป ัจจ ุบ ันในแต่ละภูม ิภาคของโลก ดังน ันผ ู้สำเร ็จทางการศึกษาควรมี 
ม ุมมองด้านโลกากิวัตน์และมีประสบการณ์ในการทำงานต่อบุคคลต่างวัฒนธรรม (Taylor, 2001) 
อ ีกน ั้งแนวทางการสอนด้านการประชาสัมพ ันธ์ม ีความจำเป ็นจะต้องให ้ความรู้ และมุมมองด้าน 
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและการประซาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (Toth ,1999) เซ่นเดียวกับ 
ข้อสรุปวิจ ัยของ Chung (2007) ศ ึกษาเปรยบเท ียบหลักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ของสหรัฐอเม!'กา 
อ ังกฤษและเกาหล ีใต ้ ซ ึ่งผลการวิจ ัยช ีให ้เห ็นว่าท ํ่ง 3 ประเทศแสดงให้เห ็นแนวโน้มเด ียวกันว่า 
หลักสูตรการประชาสัมพันธ์ก้าวสู่วิชาการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และเซ่นเดียวกันนั้นก็มี 
ผลต ่อเน ื่องเช ื่อมโยงก ันระหว ่างความเป ็นสากลหรอนานาชาต ิ ก ็เป ็น ผลมากจากป ัจจ ุบ ัน เก ิด  
การเปล ี่ยนแปลงสถานการณ ์ต ่าง  ๆ ท ํ่งในระดับประเทศและระดับโลกส่งผลให้การศึกษาด้าน 
การประซาสัมพ ันธ์ขยายวงกว้างออกไป (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2556, น. 1 4) ทางด้านธุรก ิจ ด้าน 
การค้าห็รีอการลงทุนระหว่างประเทศ ดังข้อสรุป Hwa, & Chen (2007) ที่พบว่าแนวโน้มของธุรกิจ 
ท ี่ส ่งผลต่อการเร ียนการสอนในวิชาการประซาส ัมพ ันธ์ได ้แก ่ การก ้าวส ู่ตลาดต ่างประเทศของ 
ตราสินค้าสิงคโปร์อันหมายถึงการบูรณาการทำการประซาสัมพันธ์นั้งระหว่างประเทศและภายใน 
ท้องถิ่นประเทศตนเอง ซ ึ่งหมายถึงความจำเป ็นต่อการเร ียนการสอนประซาสัมพันธ์ไห ้เข ้าใจถึง 
ความสำคัญของความแตกต่างของสาธารณซนนานาชาติด้วย

ประการต ่อมาท ี่ม ีผลต ่อท ิศทางการเรยนการสอนก ็ค ือ  ด ้านตลาด ซ ึ่งประชาส ัมพ ันธ ์ 

ทางการตลาดท ี่ม ีมากข ืน  โดยงานประชาส ัมพ ันธ ์จะได ้ร ับการยอมร ับจากน ักการตลาดในฐานะ 

เด ่รองม ือสำด ัญ  ท ี่สามารถใช ้ในงานด ้านการตลาดได ้ด ีกว ่าการโฆษณ าและเคร ื่องม ือการตลาด 

อ ื่น ๆ (Wilcox, 2006, p. 75) อย ่างไรก ็ตาม Alexander (2004) ย ังเห ็นอ ีกว ่าท ิศทางใหม ่ของ 

การประซ าส ัมพ ันธ ์จะม ุ่งส ู่การตอบสนองต ่อส ื่อใหม ่รวมน ั้งการส ื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน
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จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว าม ส ำค ัญ ม าก ข ึน ใน ส าข าว ิช าก าร ป ร ะ ซ าส ัม พ ัน ธ ์ (Grunig.l 989 ; Ekachai, & 
Komolsevin.l 9 9 8 ; Zlateva, 2 0 0 3 ; Brunner, & Fitch-Hauser, 2 0 0 6 ; Hwa, & Chen, 2 0 0 7 ; 
Cotton, & Tench, 2 009 ; Goncalves, 2009; Toth, & Aldoory, 2 010 ; ก ิจช ัย  ช ัยน าคอ น ัน ต ์, 
2545)

เห ็นได ้ว ่าท ิศทางของหล ักส ูตรลาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์จะปร ับไปส ู่ช ่องทาง 
ลื่อใหม่และการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศมากขึน ตามกระแส'โลกาภิวัตน์ถือเป็นการลื่อสาร 
ระหว่างวัฒนธรรมและระหว่างประเทศ สำหรับประเทศไทยที่กำลังจะก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซียน และจะเก ิดการเปล ี่ยนแปลงตามท ิศทางท ี่กล ่าวมา ประเด ็นที่จะต้องพิจารณาต่อไป คือ 
การผลิตบัณฑิตพึงประสงค์เพ ื่อรองรับความต้องการของการใช้บ ัณฑิตในสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและภาษาเปลี่ยนแปลงไปนั้น จำเป ็นต้องพิจารณาถึงสภาพการณ์ด ้านความรู้และทักษะ 
วิชาช ีพของบัณฑิตที่จบการศึกษาในสาขาวิชาการประซาสัมพันธ์ และสภาพโดยรวมของความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะของนักประชาสัมพันธ์รุ่นใหม่ยุคโลกาวิวัตน์ ที่จะสามารถทำงานวิชาชีพได้ 
ประสบความสำเร็จในปรบทของการประชาสัมพันธ์ท ี่เติบโตในอนาคต ก็คือ 1) ท ักษะทางธุรกิจ
2) ความเป็นนักการตลาด 3) คิดแบบโลกาภิวัตน์4) ความเป็นนักกลยุทธ์ 5) ความเป็นนักกลยุทธ์/ 
วางแผนและ 6) ก้าวทันเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่  ๆ (Wilcox, 2006, pp. 84-85)

ขณะเดียวกันบังมีข้อสรุปจากเอกสาร บทความและงานวิจัยที่ได้ชีเห็นว่างานทาง 
ด้านการเขียนเพื่อประชาสัมพันธ์/วารสารศาสตร์ถือมีความส ำค ัญ อย่างมากสำหรับนักศึกษา 
ซึ่งนักวิชาชีพและนักวิชาการชีให้เห็นถึงทักษะวิชาชีพทีส่ ำค ัญ ของนักประซาสัมพันธ์ก็คือ ทักษะ 
ด ้าน การเข ียน ซ ึ่งถ ือ เป ็น ว ิชาพ ืน ฐาน ท ีส่ ำ ค ัญ ท ี่ส ุดท ี่จำเป ็น ต ้องม ีใน หล ั กสูตรสาขาวิ๚า 
การประชาสัมพ ันธ์ (Guiniven, 1 998; Toth, 1 999; Stacks, Botan, & Turk, 1 999 ; Tench, & 

Fawkes, 2005; CPRE, 2006; Hwa, & Chen, 2007; ตวงรัตน์ คูหเจรญ และรัตนาวดี ศรทอง 
ถาวร, 2534) โดยที่ผู้ลอนนั้งอาจารย์และนักวิชาชีพและองค์การที่จ้างงานต่างเห็นว่า “การเขียน 
สำหรับการประซาสัมพันธ์" ซึ่งเป็นวิชาที่จำเป็นสำหรับหลักสูตรดังกล่าว (Brunner, & Fitch- 

Hauser, 2006)
ด้าน Stacks, Botan, & Turk (1 999) ก ็ช ีให ้เห ็นว ่าท ักษะท ี่ต ้องการในการจ ้างงาน 

นักศึกษาที่จบด้านการประชาสัมพันธ์ โดยอันดับแรกที่ต้องการจ้างก็คือ ท ักษะด้านการเข ียน และ 
สอดคล้องก ับสมาคมประซาส ัมพ ันธ ์อเมใ'กา (Public Relations Society of America., PRSA) 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 80 ให้ตามสำดับความสำคัญวิชาการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ว่าม ี 
ความสำคัญมากสำหรับผู้เร ียนสาขา'วิชาการประชาสัมพันธ์ และบังเห็นว่าการมีประสบการณ์ใน
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การเขียนข่าวห‘รอทำวารสารระหว่างเ1'ยนมีความสำคัญต่อการทำงานประซาสัมพันธ์ (Hardin, & 
Pompper, 2004) เช ่นเด ียวก ับประเทศโปรตุเกสก็ให ้ความสำคัญกับการเข ียนถึงร้อยเปอร์เซ ็นต์ 
(Goncaives, 2009) และประเทศสเปนก็ย ังให ้ความสำค ัญก ับการเข ียนเพ ื่อการประชาส ัมพ ันธ ์ 
เช่นกัน ถึงร้อยละ 60 (Xifra, 2007)

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต าม บ ัณ ฑ ิต ท ี่จ บ ส า ข า ว ิช า ก าร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ย ัง ข าด ท ัก ษ ะ ด ้าน  
การเขียนอยู่ ดังความเห็นของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2542, น. 209) ได้ซีให้เห็นถึงข้อบกพร่องของนิสิต 
น ักศ ึกษาท ี่พบในการแกงานของบ ัณ ฑ ิต คือ ไม,ค่อยรอบรู้ ป ัญ ห าบ ้าน เม ือง ทำให้ไม่สามารถ 
ว ิเคราะห ็ว ิจารณ ์ข ่าวได ้ พฤติกรรมการอ่านและการเข ียนตํ่า ไม่สามารถเขียนได้อย่างมีอรรถรส 
และจูงใจ ไม,รู้ค ัพทัและผูกประโยคหรอตรวจทานและเซียบเซียงข่าว1ใหม่ (rewrite) ตลอดจนสรุป 
วิเคราะห์แนวโน้มหนังสือพิมพัในสักษณะทั่วไป เน ื่องจากเล ือกอ่านหนังส ือพ ิมพ ์เพ ียงฉบับลอง 
ฉ บ ับ แล ะไม ่ได ้อ ่าน ห น ังส ือพ ิม พ ์เป ็น ล ัก ษ ณ ะน ิส ัย  ค ว าม เป ็น จ ร งพ บ ว ่าน ัก ศ ึก ษ าท ี่จ บ ย ัง  
ขาดค ุณ สมบ ัต ิด ังน ี้1) ทักษะการเขียนข่าว 2) การรับรู้ติดตามสังคม 3 )การวิจัยและสถิติ 4) การ 
รายงานข ่าวผ ่าน โทรทัศน์และวิทยุ 5) ท ักษะการเข ียนส ื่อภายในองค ์กร 6) การมีประสบการณ ์ 
และ 7) การทำงานในระหว่างเซ ียน นอกจากน ี้ย ังพบว ่าป ัญ หาสำหรับบ ัณ ฑ ิต แม้จะจบออกไป 
ทำงานประชาส ัมพ ันธ ์ก ็ตามแต ่ย ังขาดท ักษะด ้านการเข ียน หรอทักษะด้านอื่น  ๆ ซ ึ่งเป ็นปัญหา 
สำหรับบัณฑิตใหม่ (Stacks, Botan & Turk, 1 999) แนวทางเดียวกันนั้นยังเห็นพ้องกับ Jamilah, 
& Putra (2008) ท ี่เห ็นว่ามหาวิทยาล ัยต ่าง  ๆ แม้ว่าการเซียนการสอนควรสอนการประชาสัมพันธ์ 
จ ะ ข ย าย ต ัว ม าก ข ืน  แ ต ่ก ็ม ีเส ียงส ะท ้อ น จาก น ัก ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ว ่า  ก าร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ส าข า 
ประซาสัมพ ันธ์ย ังไม ่ลามารถตอบสนองการทำงานได้ เพราะผ ู้จบสาขาน ี้ย ังขาดท ักษะพ ืนฐาน 
สำคัญ คือ ทักษะการเซียน

นอกจากน ั้นย ังม ีป ัญหาท ี่สำค ัญของการเซ ียนการสอนในสาขาประชาส ัมพ ันธ ์ คือ 
ช่องว่างระหว่างนักวิชาการในฐานะผ้ผสิตบัณฑิตด้านการประชาสัมพันธ์ก ับนักวิชาชีพในฐานะ'บ่ dé
ผ ู้ใช ้บ ัณ ฑ ิต (Guiniven, 1 998; Toth, & Aldoory, 2010) ตล อดจน ถ ึงด ้าน การเซ ียน การส อน  
วิชาประซาสัมพันธ์ คือการสอนและผู้ผลิตบุคลากรที่มืความรู้และประสบการณ์ทำงานด้านวิชาชีพ 
ประชาส ัมพ ันธ ์และท ักษะตรงความต ้องการและม ีจำนวนมากพอ (CPRE, 1 999; Jamilah, & 
Putra, 2008) โดยส ิ่งท ี่สำค ัญของการสอนด้านการประชาส ัมพ ันธ ์ควรเช ื่อมโยงน ักว ิชาช ีพก ับ 
เน ือหาวิชาการ โดยเช ิญว ิทยากรจากสายอาช ีพ และการเซียนการสอนควรเซียนด้วยกรณีศึกษา 
จรง (Simpkins, 1 976; VanLeuven, 1 989; Grunigd 989; Tench, & Fawkes, 2005; Zhang, 
Luo, & Jiang, 2011 ; ตวงรัตน์ คูหเจซีญ และรัตนาวดี ศ ิรทองถาวร, 2534) สามารถสรุปได้ว่า



7

การเร ียนการสอนด้านสาขาวิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ย ังม ีป ัญหาหลายประการ ทั้งในด้านการให้ 
ความสำคัญกับทักษะด้านงานเขียนด้านประซาสัมพันธ์หรอด้านเซิงวารสารศาสตร์ป ัญหาทักษะ 
ด้านการวิเคราะห์ข่าว ห่รอปัญหาด้านการขาดความเชื่อมโยงของผู้สอนเพื่อให้เห็นกรณีการศึกษา 
ต่าง  ๆซึ่งก็บ่งซีว่าทักษะด้านการคิด การเขียนก็มีความจำเป็นสำหรับการทำงานจริงเมื่อจบออกไป 

ช่วงเวลา 5 0 ป ีท ี่ผ ่านมา คณะนิเทศศาสตร์จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาส ัยได ้ผล ิตบ ัณฑิต 
ออกไปเป็นนักพัฒนาสื่อสาร เช่นเดียวกับสาขาวิชาการประซาสัมพันธ์ที่น ับเป็นสถาบันการศึกษา 
แ ห ่งแ รก ท ี่ส อ น ส าข าป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์โด ย เป ็น ก ารส อ น ห ล ัก ส ูต รว ิช าส ื่อ ส ารม ว ล ช น แ ล ะ  
การประชาสัมพันธ์ ต ่อมาได้ยกฐานะเป ็นแผนกวิชา จากน ั้นก ็ยกสถานภาพการศ ึกษาหลักส ูตรA9 'บ

สื่อสารมวลซนเป็นอิสระสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ ต่อมาในปี พ.ศ, 251 7 ได้มีพระราช 
กฤษฎีกา จัดทั้งเป ็น “คณะนิเทศศาสตร์" (“ประว่ต ิคณะนิเทศจุฬาฯ โดยสังเขป”, 2556) คณะฯ 
ได ้เล ็งเห ็นถ ึงความสำค ัญ ถ ึงอนาคตอ ันใกล ้ท ี่ต ้องเผช ิญ ก ับการเปล ี่ยนแปลงเพ ื่อปร ับค ัวเข ้าส ู่ 
เศรษฐกิจโลกและเทคโนโลยีการสื่อสาร และเพ ื่อให ้ลอดร ับก ับนโยบายแผนพ ัฒ นาการศ ึกษา63

ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 1 1 (พ.ศ. 2555-2559) ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระด ับค ุณภาพบัณฑ ิตอย่าง 
ก้าวกระโดด ประเด็นยุทธศาสตร์/เปีาประสงค์ คือ

ยกระด ับค ุณ ภาพบ ัณ ฑ ิต โดยเปลี่ยนกระบวนทัศน ์การเร ียนรู้ของบ ัณฑ ิต ให้มี 
ค ุณ ภ าพ ต าม ก รอ บ ม าต รฐาน ค ุณ ว ุฒ ิระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า อย ่างน ้อย 5 ด ้าน คือ 
ด ้าน ค ุณ ธรรม จร ิ'ยธรรม  ด ้าน ค ว าม ร ู้ ด ้า น ท ัก ษ ะ ท า ง ป ัญ ญ า ด ้า น ท ัก ษ ะ  
ความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุคคลและความร ับ ผ ิดชอบ  ด ้าน ท ัก ษ ะก ารว ิเค ราะห ์ 
เซิงคัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนทัศน์ใหม่ใน 
การเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต มีจิตอาสาและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม เป ็นพลเม ืองท ี่ม ีค ุณค่าของโลก ดำรงไว้ซ ึ่งเอกลักษณ ์ว ัฒนธรรมและ 
ภูมิป ัญญาท้องถิ่นไทยที่สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้ 
บ ัณฑ ิตมีด ุลยภาพระหว่างเก ่งงานและเก ่งความดี โดยเน้นความรับผิดชอบ มีสุข 
ภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ เพื่อตนเองและสังคม สามารถปรับคัวเข้ากับสภาพงาน 
ท ี่เปลี่ยนแปลง โดยม ีการต ิดตามประเม ินค ุณ ภาพและพ ัฒ นาบ ัณ ฑ ิตหล ังเข ้าส ู่ 
ตลาดแรงงาน (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556, น. 35)

โดยในแผนพ ัฒนาฯ ในย ุทธ ์ศาสตร ์ด ังกล ่าวได ้บ ่งซ ีว ่าค ัวท ักษะบ ัณ ฑ ิตจะต ้องม ี 
การปรับคัวให ้ท ันกับกระแสต่าง  ๆ ในสังคม จริยธรรมและเทคโนโลยีส ื่อสารแบบไร้พรมแดน 
อันนำไปสู่โลกากิวัตน์จากปัจจัยต่าง  ๆ นี้ย่อมจะล่งผลต่อเนื้อหารายวิชาที่ต้องปรับทิศทางเพื่อให้
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สอดคล้องกับกับกระแสสังคมปัจจุบันและแผนพัฒนาฯฉบับที่ 11 ตลอดจนคุณภาพทักษะ 
การทำงานของบัณฑิตสาขาประชาสัมพันธ์ที่จะต้องพึงมีเมื่อจบการศึกษาไป

โ ด ย ป ร ะ เด ็น ด ้าน ท ัก ษ ะ ข อ ง บ ัณ ฑ ิต ส าข าน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ท ี่จ บ อ อ ก ไ ป เพ ื่อ จ ะ  
เป็นนักสื่อสารที่ดีทั้น ก ัลยกร วรก ุลส ัฎฐาน ีย ์ และประไพพิศ ม ุท ิตาเจรณ  (2545) พบว่าบ ัณฑิต 
น ิเทศศาสตร ์ควรม ีค ุณ สมบ ัต ิ 4 ประการก็ค ือ 1) ม ีจรยธรรม 2) ม ีความร ู้ด ้านส ื่อสารมวลชน
3) ม ีความสามารถในการค ิดว ิเคราะห ์ และนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ และ 4) ม ีความรู้ แนวทาง 
เดียวกันยังมีแนวทางข้อเสนอของอุบลรัตน์ค ิร ิย ุวศ'กดิ้(2527, น. 1 03) ได้เสนอแนะจากข้อค้นพบ 
งานวิส ัยว ่าการค้นคว้าข ้อม ูลจากบุคคลต่าง  ๆ ได้แก่ ผู้เรยน (ผู้ที่'จบการศึกษา'ไปแล้ว และที่กำลัง 
ศ ึกษาอยู่) ผู้ลอนและตลาดแรงงานในสาขานิเทศศาสตร์เพ ื่อเป็นการประเมินคุณค่าของการศึกษา 
ด ้าน น ิเทศศาสตร ์ว ่าม ีความเห มาะสมต ่อสถาน ภาพ ป ัญ ห าและพ ัฒ น าส ังคมมากน ้อยเพ ียงใด 
ซ ึ่งข ้อสร ุปจากข ้อค ้นพบต่าง  ๆ ใน ส ภาพ ป ัญ ห าและความ จำเป ็น  ของน ิเทศศาสตร ์สาขาว ิชา 
การประชาส ัมพ ันธ ์ ต ้องม ีการประเม ินว ิเคราะห ์ล ักษณ ะเน ึ้อห ารายว ิชาซ ึ่งจะเป ็นต ัวกำหนด 
ก ฎ เก ณ ฑ ์ ช ีว ัด ว ่าผ ู้เรยน /บ ัณ ฑ ิต ม ีก าร เรยน ร ู้ห รอ บ ่ม เพ าะ เน ื้อ ห าว ิช าก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ 
ทั้งหลักการทฤษฎีและภาคปฏิปัติตลอดจนถึงทิศทางด้านงานประชาสัมพันธ์ที่ผ ู้ใช้ก็คือ ภาคธุรกิจ 
เอกซน ห์รือรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจที่คาดหวังต่อทักษะคุณสมปติบัณฑิตสาขาประชาสัมพันธ์

งาน ว ิส ัยคร ั้งน ื้ผ ู้ว ิส ัยจ ึงม ุ่งศ ึกษ าว ิเคราะห ์เน ื้อห ารายว ิช าใน ห ล ักส ูตรด ้าน  
การประซาสัมพันธ์ทิศทางแนวโน้มของงานประชาสัมพันธ์ในวงวิชาชีพ และการวิเคราะห์ความรู้ 
ทักษะวิชาชีพ ความลามารถ และคุณสมบัติที่จำเป็นของบัณฑิตสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ 
เพ ื่อให ้ทราบถึงจ ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพ ัฒนาบ ัณฑ ิตแสะหลักส ูตร 
การประซาสัมพันธ์ระดับอุดมศึกษาของไทย ผู้ว ิส ัย เห็นความสำคัญถ ึงหลักสูตรที่จำเป็นจะต้องมี 
การหาองค์ความรู้ให้ลึกซึงซัดเจน และยังเล็งเห็นแนวโน้มการคาดการณ์ต่อกระแสเทคโนโลยี 
สื่อสาร การเปลี่ยนแปลงส่โลกาภิวัตน์ที่สํงผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ภาษา 
และวัฒนธรรม ที่มีผลกระทบต่อการออกแบบหลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์
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ว ัตถ ุประสงค ์การว ิจย

1. เพื่อสำรวจรายวิชาในสาขาวิชาการประซาสัมพันธ์หลักสูตรการประชาสัมพันธ์ 
ระดับปริญญาบัณฑิตของประเทศไทย และประเทศสหรัฐอเมริกา

2. เพื่อสำรวจคุณสมปติพึงประสงค์'ของบัณฑิตสาขา'วิชาการประ1ซาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมปตที ่จำเป็นของบัณฑิตสาขาวิชาการประซาสัมพันธ์

3. เพื่อสำรวจแนวโน้มของวิชาชีพการประชาสัมพันธ์จากมุมมองในประเทศไทย 
และมุมมองจากต่างประเทศ โดยเน้นประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในเอเชีย

น ิยามส ัพท ์

1. ห ส ัก ส ูต รก ารป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์ หมายถึง หลักสูตรที่เปิดสอนอุดมศึกษาในระดับ 
ปริญญาต'รประเทศสหรัฐอเม‘ริกา และประเทศไทยที่ส ังดัดภาควิชา สาขาวิชาหรอโปรแกรม 
การศึกษาของแผนกในหน่วยงานวิทยาลัย หรอมหาวิทยาลัย และมีการออกแบบหลักสูตร 
สาขาวิชาการประซาสัมพันธ์ที่ม ีแกนความรู้ ทักษะ และความชำนาญวิชาชีพของหลักสูตรที่ 
แตกต่างดันออกไปซ่ึงมี 3 ประเภท ดังนี้

1.1 ห ส ัก ส ูต ร เด ี่ย ว เต ็ม ร ูป แ บ บ  (Full Public Relations Program) หมายถึง 
หลักสูตร ที่เปิดการเรยนการสอนในสาขาวิชาการประซาสัมพันธ์หรอการสื่อสารเชิงยุทธ์ซึ่งมี 
สาขา (major) เฉพาะด้านของวิชาด้านการประชาสัมพันธ์

1.2 ห ส ัก ส ูต รร ่วมด ับสาข า 'ฮ ีน  (Co-Curriculum Public Relations Program)

หมายถึงหลักสูตรท ี่เรยนร่วมดับสาขาวิชาการสื่อสารอ ื่น  ๆ เช่น สาขาวารสารศาสตร์และ 
สื่อสารมวลชน สาขาการโฆษณา สาขาการสื่อสารองค์กร สาขาการสื่อสารธุรกิจหรอสาขา 
การสื่อสารความเป็นผู้นำ เป็นต้น ซึ่งมีรายวิชาประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งในหลักสูตร แต่ไม,ใช่ 
สาขาห'รอวิชาเอกเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นกลุ่มวิชาหรอเปิดให้มีวิชาเลือกเป็นวิชา 
ด้านการประซาสัมพันธ์

1.3 ร า ย ว ิ ช า ห ส ั ก ส ู ต ร อ ี ่ น  (Single Public Relations Subject) ห ม ายถ ึง  
หลักสูตรการประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยที่ไม่มีสังดัดคณะห้ริอภาควิชาด้านนิเทศศาสตร์ 
วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน เป็นคณะด้านสังคมศาสตร์ห้รือมนุษย์ศาสตร์ การบรหาร ภาษา 
ที่มีรายวิชาการประซาสัมพันธ์บรรจุอยู่ในหลักสูตร เป็นวิชาเดี่ยวที่มีเนี้อหากว้าง  ๆ ครอบคลุม
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ภาพรวมของการประซาสัมพันธ์เบืองต้น หรอมีราย,วิชาอื่น  ๆ เพิ่มเติมเท่าที่จำเป็น เช่น การเขียน 
การวิจัยการรณรงค์ และการUกวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

2. รายว ิช าใน สาข าว ิช าการประช าส ัมพ ัน ธ ์ หมายถึง วิชาที่ปรากฏในหลักสูตร 
หรอสาขาวิชา หรือกลุ่มวิชาด้านการประชาสัมพันธ์ หรอด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ หรอ 
ด้านการสื่อสารการตลาด หรอด้านการสื่อสารเซิงยุทธ์ในระดับปริญญาตรี สามารถแยกเป็น 
รายกลุ่มวิชาได้ดังนี้

2.1 ก ล ุ่ม ว ิช า ทฤษฎ ี หมายถึง ว ิชาท ี่ม ีเน ื้อหาเก ี่ยวก ับหส ักแนวคิดทฤษฏี 
ด้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การโน้มน้าวใจ การโฆษณา การสื่อสารในส่ือใหม่ การสื่อสาร 
องค์กร การส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม การบรหารธุรกิจและความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น

2.2 ก ล ุ่ม ว ิช า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์ หมายถึง ราย,วิชาที่มีเนื้อหา 
เกี่ยวกับการเขียน การรายงานข่าว การผลิตสื่อประเภทต่าง  ๆ การออกแบบกราทิเก การผลิตสื่อ 
ประซาสัมพันธ์ การสัมมนาทางวิชาชีพการประชาสัมพันธ์และการพูดในธุรกิจ เป็นต้น

2.3 กล ุ่มว ิช ากลย ุท ธ ์การประช าส ัมพ ัน ธ ์ หมายถึง รายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
แนวทางการดำเนินงาน การปฏิบัต ิงาน เทคนิค วิธีการด้านการประซาสัมพันธ์ที่สนับสนุน 
ความสำเร็จขององค์กร ได้แก่ การบไ'หารภาพลักษณ์ การบใ’หารชื่อเลียงองค์กร การจัดการภาวะ 
วิกฤติ การจัดการประเด็น การณรงค์ทางการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
การประซาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อการตลาด การจ ัดก ิจกรรมพ ิเศษ การประซาส ัมพ ันธ ์เฉพาะด ้าน 
เช่น สุขภาพ สิ่งแวดล้อม การเมือง ท่องเท่ียว องค์กรไม่หวังผลกำไร เป็นต้น

2.4 ก ล ุ่ม ว ิช าว ิจ ัย  หมายถึง รายวิชาที่ม ีเนื้อหาเกี่ยวกับหสัก ระเบียบวิธีวิจัย 
ด้านสังคมศาสตร์ การวิจัยสื่อสาร/วารสารศาสตร์ การวิจัยการประชาสัมพันธ์ การวิเคราะห์การ 
ส่ือสาร การประเมินผลงานประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

2.5 ก ล ุ่ม ว ิช าก ฎ ห ม าย แ ล ะจ ร ิย ธ รร ม  หมายถึง รายวิชาที่ม ีเน ื้อหาเกี่ยวกับ 
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับสื่อมวลซนและสื่อใหม่ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
การประซาสัมพันธ์ และการประซาสัมพันธ์กับสังคม เป็นต้น

2.6 ก ล ุ่ม ว ิช า ก า รต ล าด  หมายถึง รายวิชาท ี่ม ีเน ื้อหาเก ี่ยวก ับหลักแนวคิด 
การบริหาร การตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค การตลาดระหว่างประเทศ ตราสินค้า การสื่อสาร 
การตลาด เป็นต้น

2.7 กล ุ่มว ิช าด ้านการบร ิห าร หมายถึง รายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหาร 
องค์กร การบริหารโครงการ การเงินและบัญชี เป็นต้น
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2.8 ก ล ุ่ม ว ิช า ด ้า น เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ หมายถ ึง รายว ิชาท ี่ม ีเน ือหาเท ียวก ับ  
เศรษฐศาสตร์ระดับจุลภาคและมหาภาค

2.9 ก ล ุ่ม 'ว ิช า 'บ ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ หมายถึง รายวิชาที่มีเนื้อหากำหนดให้ผู้เริยน 
ต้องปฏิบติงาน มีประสบการณ์วิชาชีพ แกการทำงานในหน่วยงานของสถานประกอบการ องค์กร 
ด้านการประชาสัมพันธ์

2.10 ก ล ุ่ม ว ิช า ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ หมายถึง รายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นทาง 
สังคมในปัจจุบัน กลุ่มต่าง  ๆ และการเคล่ือนไหวทางสังคม รวมทั่งความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง  ๆ
ในประเด็นทางสังคม

3. แ น ว โ น ้ม ว ิช า ช ิพ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  หมายถึง ทิศทางเนื้อหา 
หลักการทำงาน แนวทางการปฏิบัติงานจุดเน้นเกี่ยวกับวิชาชีพการประซาสัมพันธ์ในอนาคต 
ภายในระยะเวลา 5 ปีได้แก่

3.1 ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ส ิ,อใ ห ม ่ หมายถึง แนวโน้มด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ใหม่  ๆ ที่สามารถนำมาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ได้

3 .2  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ต ่า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  หมายถึง 
แนวโน้มด้านความสามารถนำกลยุทธ์ขององค์กรที่กำหนดไว้เหมือนกันทุกภูมิภาคของโลกไปใช้ได้ 
โดยคำนึงถึงความเป็นท้องถิ่นของแต่ละประเทศ ตลอดจนถึงการประสานกิจกรรมด้านการสื่อสาร 
ในระดับภูมิภาค และลามารถให้คำปรึกษาได้ทุกภูมิภาคทั่วโลก การบูรณาการประชาสัมพันธ์ทั่ง 
ระหว่างประเทศและภายในท้องถิ่นประเทศตนเอง เข้าใจถึงความสำคัญของความแตกต่างของ 
สาธารณชนนานาชาติ การประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่ผนวกความผูกพันใกล้ชิดและความ 
โปร่งใสเข้ากับค่านิยมหสักขององค์กร

3 .3  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ฐ า น ะ เค ร ื่อ ง ม ือ ส ือ ส า ร เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ส ำ ห ร ับ ก า ร  
บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก ร  หมายถึง แนวโน้มด้านการดำเนินงานประซาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการวาง 
แผนการสื่อสารประสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นตามเป็าหมาย วัตถุประสงค์ขององค์กร เป็นการวางแผนเพื่อ 
สนับสนุนด้านการบริหารภายในองค์กร การบริหารภาพลักษณ์องค์กร การสร้างซื่อเสียงให้กับ 
องค์กร การสื่อสารองค์กรกับสาธารณชน และความรับผิดชอบต่อสังคม

3 .4  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ก า ร ต ล า ด  ห ม ายถ ึง  แนวโน ้มด้านการนำ 
การประชาสัมพันธ์ไปใช้เพื่อสนับสนุนด้านการตลาดที่มีแนวโน้มการดำเนินงานตามแนวคิด 
ด้านการตลาดใหม่  ๆ เช่น การสร้างกระแสแบบปากต่อปาก การสร้างเน้ือหา การสร้างซ่ือเสียงให้กับ
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ตราสินค้า การปล ูกฝ ังความค ิดผ ่านการเป ็นผ ู้นำในตลาด การแก ้ไขภาวะว ิกฤต ิทางการตลาด 
การตลาดเพื่อสร้างความสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าและการบรหารงานลูกค้าสัมพันธ์

3 .5  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ! เอ ง ก ัน แ ล ะ แ ก ้ฟ ้ญ ห า อ ง ค ์ก ร  หมายถึง แนวโน้ม 
ด้านการนำการประซาสัมพันธ์ไปประยุกต็ใช้เพื่อปองกันปัญหาที่เกิดจากการสูญเสียความสัมพันธ์ 
ท ี่ด ีและการเส ื่อมความนิยมจากผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียกลุ่มต่าง  ๆ รวมทั้งนำการประซาสัมพันธ์ไปใช้ 
ในการแก้ปัญหาวิกฤติต่าง  ๆ ขององค์กร

4. ค ุณ ส ม ก ัต ิพ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ หมายถึง ค ุณลักษณะของผู้เรยนท ี่ม ีประจำต ัวหลังจาก 
สำเร ็จการศึกษาจากหลักส ูตรสาขาวิชาการประซาส ัมพ ันธ์ของสถาบ ันอ ุดมศึกษา ประกอบด้วย 
คุณสมบัติ 4 ด้าน ตังต่อไปนี้

4.1 ค ว า ม ร ู้ ห ม า ย ถ ึง  ความเข้าใจในเนี้อหาวิชาในหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ 
ท ี่ผ ู้เร ียน สามารถระบ ุและอธ ิบ ายเน ี้อห าว ิชาได ้อย ่างถ ูกต ้อง และเป ็นความร ู้ท ี่จำเป ็นสำหรับ 
ผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปริญญาต ัรหส ักส ูตรหรอสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ได ้แก ่ หลักและ 
ทฤษฏีการสื่อสาร หลักการประชาสัมพันธ์ การวิเคราะห์ผู้รับสาร หลักวารสารศาสตร์ การวางแผน 
การสื่อสารภายในองค์กร การโน้มน้าวใจ สื่อใหม่ ภาษาต ่างประเทศ การตลาดและการสื่อสาร 
การตล าด  การบรห าร เศ รษ ฐ ศ าส ต ร ์ ส ังคม การว ิจ ัยป ระเม ิน ผล  จรยธรรม ก ฎ ห ม ายด ้าน  
การสื่อสาร ประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น

4.2 ท ัก ษ ะ  หมายถึง ความเชี่ยวชาญในด้านการกระทำในชินงาน ห์ร็อการปฏิบัติ 
งานในวิชาชีพด้านการประซาสัมพันธ์ที่จำเป็นสำหรับผู้สำเร็จการศึกษาระตับปริญญาต่ร็หสักสูตร 
ห์เอสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ได้แก่ การเขียน การพูด โทรวางแผน การแก้ไขปัญหา การเจรจา 
ต่อรอง การตัดสินใจ ว ิเคราะห ์การนำเสนองาน การบริหารการสื่อสาร การรณรงค์การออกแบบ 
สาร การสร้างสรรค์และผลิตสื่อกระแสหลักและสื่อใหม่ ความเชี่ยวชาญด้านการทำงานในสถานที่ 
ทำงาน

4 .3  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ห ม ายถ ึง  ต ัก ย ภ าพ ข อ งบ ุค ค ล ใน ด ้าน ค ว าม ค ิด  และ 
การปฏิบัต ิงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้สามารถสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่จำเป็นสำหรับผูส้ำแจ 
การศึกษาระดับปริญญาต่ร ็ในหลักส ูตรหรอสาขาวิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ได ้แก ่ การบริหารงาน 
สื่อสาร การสร้างความส ัมพ ันธ ์ก ับกล ุ่มต ่าง  ๆ การเผยแพร่ข ่าว การบรหารงานประชาสัมพันธ์ 
การว ิเคราะห ์ การค ิดเช ิงกลย ุทธ ์ การจัดทำโครงการรณรงค์ด ้านการประชาส ัมพ ันธ์ การติดต่อ 
ป ระส าน งาน  ก าร ท ำก าร ต ล าด  ก ารจ ัด ก ารงาน ให ้ส ำเร ็จ  ก าร ว ิพ าก ษ ์ การสร้างสรรค ์ส ื่อ 
ประซาสัมพันธ์ และการปฏิบัติงานได้จริง
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4.4 ค ุณสมๆ!ต ิส ่วนบ ุคคล หมายถึง คุณลักษณะประจำตัวที่จำเป็นต้องมีของ 
ผู้จะเข้าศึกษาหลักสูตรหมีอสาขาวิชาการประซาสัมพันธ์ระตับปรญญาตมี และจะเข้าสู่วิชาชีพ 
การประชาสัมพันธ์ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ความคิดเช ิงวิเคราะห์ ใฝ่รู้แสวงหาความรู้ใหม่ 
ก้าวทันเทคโนโลยี อดทนต่องาน ไม่อ่อนไหวทางความรู้สึก คิดแบบโลกาภิวัตน์ คิดเป็นระบบ 
มีความพยายามในการแก้ปัญหา มุ่งความสำเร็จ มีความอ่อนน้อม มีมนุษย์สัมพันธ์ดี บุกคลิก 
ภาพดี พูดจาไพเราะ คิดเชิงบวก กิรยามารยาทดี และการวางตัวและมีมารยาททางสังคมดี

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย

โครงการวิจัยนี๋จะเป็นประโยชน์หลายด้าน ตังนี้
1. เป ็น ข ้อ ม ูล พ ืน ฐ าน ส ำห ร ับ ก ารพ ัฒ น าก าร เม ียน ก ารส อ น  แ ล ะ พ ัฒ น าห ล ัก  

สูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ของประเทศไทย
2. เพ ิ่ม เต ิมองค ์ความร ู้เก ี่ยวก ับการศ ึกษาของสาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ รวมทิ้ง 

ความรู้เก ี่ยวกับหลักสูตร และการจัดการเมียนการสอนสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ของประเทศ 
ไทย

3. พ ัฒ น าว ิช าก ารแ ล ะว ิช าช ีพ ด ้าน ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ให ้ส าม ารถ ต อ บ ส น อ ง 
การเปลี่ยนแปลงของประเทศได้ โดยเฉพาะการเตม ียมพร้อมเข ้าส ู่ประชาคมเศรษฐก ิจอาเซ ียน 
สำหรับอนาคตอันใกล้

ข อ บ เข ต ก า ร ว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ตังนี้
1. ว ิเคราะห ์เฉพาะหลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ระตับปรญญาบัณฑิต ของ 

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ั้งระต ับว ิทยาล ัยและมหาว ิทยาล ัยของร ัฐและเอกซนในประเทศไทยและ 
ประเทศสหรัฐอฌรกาท ี่ปรากฏและเผยแพร่ทางเว ็บไซต ์บนอินเทอร์เน ็ต หมีอเอกสารเผยแพร่ 
แนะนำหลักสูตรระหว่างช่วงเดือนพฤษภาคม -  ตุลาคม 2557

2. การสำรวจแนวโน้มวิชาชีพการประซาสัมพันธ์ ความต ้องการค ุณ สมบ ัต ิบ ัณ ฑ ิต 
ด ้าน ค ว าม ร ู้ ท ัก ษ ะว ิช าช ีพ  ค ว าม ส าม า ร แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่จ ำ เป ็น ข อ ง บ ัณ ฑ ิต ส า ข า ว ิช า  
การประชาสัมพันธ์ เฉพาะกลุ่มนักวิชาการและกลุ่มนักวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ของประเทศไทย 
ประเทศสหรัฐอเมรกาและเอเชีย



ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม  แ ล ะ เอ ก ส า ร  
ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

บทท่ี 2

การทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องในการวิจ ัยครังน ื้ ผ ู้ว ิจ ัยมุ่ง 
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดด้านหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา หลักสูตรเนื้อหาทิศทางแนวโน้ม 
ทางด้านการเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์และด้านสาขาวิชาการประซาลัมพันธ์ รวมถึงคุณด้าน 
ค ว าม ร ู้ ท ัก ษ ะ ว ิช าช ีพ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่จ ำ เป ็น ข อ ง บ ัณ ฑ ิต ส า ข า ว ิช า  
การประซาสัมพันธ์ในภาพรวม เพื่อสร้างกรอบสำหรับการวิจัย ดังนันมีรายละเอียดประเด็นดังนี

แนวค ิดหล ักส ูตรการค ิกษา

ค ำว ่า “curriculum” ม า จ าก ภ าษ าล ะ ด ิน  “currere” ห!อ “the course to run” 

ก็แปลว่า “ทางวิ่ง" ห!อ "ลู่ทางนักวิ่งเข้าสู่เส้นชัย” (ธำรง บัวศ! 2542, น, 2; ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล, 
2529, น. 8) ดัพท์นีได้นำมาใช้ในทางการศึกษาว่า “running sequence of courses or learning 

experience” ก็ค ือการเปรียบเท ียบหลักสูตรกับสนามที่ใช ้ว ิ่งแข ่ง ซ ึ่งผ ู้ท ี่เร ียน1จะต้องสำเร็จ 
การศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งและฟันฝ่าความยากของวิชาและประสบการณ์ที่เรียนรู้ (ใจทิพย์ 
เชีอรัตนพงษ์, 2539 ,น. 1) “curriculum” หมายถึง 1) รายวิชาต่าง  ๆ ทํ่งหมดท่ีจัดสอนใน โรงเรียน 
วิทยาลัยหรีอหมายวิทยาลัย 2) รายวิชาหนึ่ง  ๆ ที่จัดสอนในโรงเรียน วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
และคำว่า “syllabus” หมายถึงหัวข้อหรีอเรองที่ศึกษาในรายวิชาหนึ่ง ๆ

ดังน ื้นความหมายสองคำข ้างต ้น จะเห็นได้ว่า “curriculum ” ซ ึ่งจะเหมาะกว ่าคำว ่า 
“syllabus” ซ ึ่งว ่า “syllabus” ใช ้เม ื่อหมายถ ึงประมวลการสอนในแต ่ละรายว ิชา โดยประกอบ 
ด้วย จด ห ม าย เน ื้อหาสาระ ก ิจกรรมการเร ียนการสอน การว ัดและการประเม ินผล (ใจท ิพย ์ 
เชอรัตนพงษ, 2539 1 น. 2)

ทํ่งนื้สามารถได้สรุปและนิยามความหมายของหลักสูตรที่ได้รวบรวมความหมายจาก 
น ักการศ ึกษาต ่าง  ๆ ไว้ก็คือ 1 )ว ิชาเน ื้อหารายว ิชา 2) ประสบการณ ์ 3) จ ุดม ุ่งหมาย 4) แผน 5) 
โอกาสที่วางแผนสำหรับการเรียนรู้ 6) ชุดวิชาที่เรียน 7) โปรแกรมการเรียน 8) ลำดับกระบวนวิชาที่ 
ศ ึกษา 9 ) จุดประสงค์ท ี่นำไปปฏิบ ํต 1 0 ) กิจกรรมทํ่ง'ในและ,นอกห้องเรียนที่ม ีการแนะแนวและ
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การสร ้างความส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุคคลและ 1 1 ) ท ุกส ิ่งท ี่กำหนดขึนโดยบ ุคคล และ 12) 
ประสบการณ์ของผู้เรียนแต่ละคน (ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล 2529, น. 20; รุจิร์ ภู่สาระ, 2545, น. 3)

ธวัชชัย ช ัยจ ิรฉ ายาก ุล  (2529, น .20) ได ้กล ่าวถ ึงหล ักส ูตรเน ื้อหารายว ิชาม ี 
การดำเนินการง่าย  ๆ ด ังน ื้1 ) ใช้การตัดสินของผู้เชี่ยวชาญ เป็นตัวกำหนดว่าจะสอนวิชาอะไร
2) ใช้เกณฑ์บางอย่าง (ความยาก ความสนใจ การจัดลำดับ) เป็นตัวบ่งชีในการเลือกเนื้อหาสาระ 
สำหรับสำหรับประชากรเฉพาะกลุ่ม และสำหรับแต่ละรายวิชา และ 3 ) มีการวางแผน และใช้ 
วิธีการสอนที่เหมาะสมเพื่อเป็นการประกันการเรียนรู้ในเนื้อหารายวิชาที่เลือก ดังน้ันจึงสรุปให้เห็น 
ภาพรวมของหลักสูตรไว้ ก็คือ '‘...แผนซึ่งได้ออกแบบเพื่อแสดงถึงจุดหมาย การจัดเนื้อหากิจกรรม 
และมวลประสบการณ์ในแตล่ ะโปรแกรมการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาในด้านต่าง  ๆ

ตามจุดหมายที่กำหนด...” (ธำรง บัวศ‘รี, 2542, น. 7)

1. ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร

สาระสำค ัญ ภาพ รวมของห ล ักส ูตรน ั้งใน ระด ับ  ว ัยก ่อน เร ียน  การป ระถมศ ึกษา 
การมัธยมศึกษา การศึกษานอกระบบ อาชีวะและอุดมศึกษา ได้ดังนื้คือ (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554, น. 7)

1. หลักสูตรเป็นแบบแผนแนวทางการศึกษาของชาติให้บรรลุตามความมุ่งหมายและ
นโยบาย

2. หล ักส ูตรเป ็นหลักและแนวทางในการวางแผนวิชาการ การจ ัดการ การบร้หาร 
การศึกษา สรรหาและพัฒนาบุคลากร การจัดวัสดุ อุปกร นวัตกรรมการเรียนการสอน งบประมาณ 
อาคารสถานท ี่ จำเป ็น ต ้องได ้ร ับ พ ิจารณ าให ้เห มาะส มและส อดคล ้องก ับ ความคาดห ว ังของ 
หลักสูตร

3. หลักสูตรเป็นเครองมือในการควบคุมมาตรฐานการศึกษา ของสถานบันการศึกษา 
ของสถาบ ันการศ ึกษาและค ุณภาพของผู้เร ียนให ้เป ็นไปตามนโยบายและแผนพัฒนาการศ ึกษา 
ของชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่น

4. ระบบหลักสูตรจะกำหนด ความม ุ่งหมาย ขอบข่ายเน ื้อหาสาระ แนวทางการจัด 
การศึกษาประสบการณ์ การเรียนการสอน แหล่งทรัพยากร และการประเมินผล สำหรับการบ‘รหาร 
จัดการศึกษาของผู้สอน

5. หล ักส ูตรจะเป ็นเครองบ ่งช ีท ิศทางการพ ัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให ้ม ีค ุณภาพและ 
ลอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาลังคมของประเทศ
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2. ห ล ักส ูตรอ ุดมศ ึกษา

นิยามความหมายหลักส ูตร'ของสถาบ ันอุดมสืกษ'าโดยอภิภา ปรัชญพฤทธ (2555, 
น. 2) ได ้รวบรวมน ิยมและสร ุปให ้เห ็นด ังน ี้1) หลกสูตรค ือพ ันธกิจ ความม ุ่งม ั่นของสถาบ ัน / 
โปรแกรมการศึกษาหรีอการแสดงเจตนารมณ์ร่วมกันเก ี่ยวกับส ิ่งสำคัญที่น ักศ ึกษาควรเรียนรู้ 2) 
หลักสูตรคือกลุ่มประสบการณ ์ท ี่ผ ู้เช ี่ยวชาญเห ็นว่าน ักศึกษาควรรู้ 3) หลักสูตรคือกลุ่มรายวิชาที่ 
เปิดสอนให้นักศึกษา 4) หลักสูตร คือกลุ่มรายวิชาที่น ักศึกษาเลือกเรียนจากรายวิชาทั้งหมดที่เร ียน 
อยู่ 5) ห ล ักส ูต รค ือ เน ี้อ ห าจำเพ าะช อ งศ าส ตร ์แล ะ 6) ห ล ักส ูตรค ือโครงสร ้างหน ่วยก ิตและ 
กำหนดเวลาชองระบบการศึกษา จากนิยามที่กล่าวมาซึ่งแต่ละองค์ประกอบที่ม ีข ้อจำกัดที่แตกต่าง 
กันซึ่งแต่ละนิยมก็มีข้อจำกัดของตนเอง ม ีรายละเอ ียดด ังน ี้(อภ ิภา ปรัชญพฤท'อ, 2555, น. 3-5)

1. หล ักส ูตรค ือช ุดว ิชาท ี่สถาบ ันการศึกษาเป ิดสอนหรอกำหนดให ้ศ ึกษา (courses 
of Study, the program  of studies) น ิยามน ี้คนท ั้วไปน ึกถ ึงคำว ่า "หลักส ูตร” อย ่างไรก ็ด ี และ 
มีข้อจำกัด คือ มักไม่อธิบายให้เห็นภาพประสบการณ์เรียนการสอนและผลลัพธ์การเรียนรู้

2. หลักสูตรคือแผนการศึกษา (academic/education plan) นิยามนี้มุ่งสนใจไปเอกสาร 
หลักสูตร (writing curriculum) ห้ร ือหลักสูตรทางการ (official curriculum) ซ ึงเปรียบเสม ือนพ ิมพ ์ 
เขียว (blueprint) ที่ระบุกับแผนการสอน การประเมิน ปรัชญา จ ุดม ุ่งหมาย โครงสร้าง เนื้อหาวิชา 
เทคนิควิธีการเรียนการสอน การประเมินผล และทรัพยากรที่ใซ้ในการดัดการศึกษา และรวมถึงคู่มือ 
การใช้หลักสูตร และครอบคลุมถึงแผนในระดับรายวิชา ได้แก่ ประมวลรายวิชาและแผนการสอน

3. หลักส ูตรค ือช ุดผลล ัพธ์การเร ียนรู้ท ีดาดหวัง (a structured series of intended 
learning outcom es) ซ ึ่งให ้ความสำค ัญ ก ับ การกำห น ดความร ู้และท ักษะท ี่คาดห ว ังให ้ผ ู้เร ียน  
บรรลุผลไว้ชัดเจน ซึ่งผ ู้ท ี่สน ับสนุนนิยามนี้แยกหลักสูตรออกจากการสอน โดยเนี้อหา กิจกรรม 
การเรียนรู้และการประเมินผล โดยกิจกรรมที่เก ิดในทั้นเรียนจึงเป็นเรื่องของการนำแผนการเรียน 
ไปใช้ เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้

4. หลักสูตรคือเนี้อหาวิชา (subject content) น ิยามน ี้ให ้ความสำค ัญก ับว ิชาเน ี้อหา 
รวมถึงเชื่อมโยงระหว่างเนี้อหาวิชาต่าง  ๆ และนิยามนี้มืฃ้อจำกัดหลายประการ เช่น ให้ความสำคัญ 
เนี้อหาวิชาหลักจนละเลยกิจกรรมการเรียนรู้ท ั้งที่วางแผนและไม,ได้วางแผน และนิยามนี้ไม่ได้ให้ 
ความสำคัญกับองค์ประกอบอื่น  ๆที่ควรคำนึงถึงในการวางแผนหลักสูตร เช่น กลยุทธ์การดัดการ 
เรียนการสอนบรีบทขององค์การที่มีอิทธิต่อเรียนเรียนรู้ ต ัวผู้ร ียน
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5. หลักสูตรคือกิจกรรมพื'อโอกาสในการเรึยนรู้ทํ่งในและนอกชั้นห้องเรียนซึ่งอยู่ใน 
ความควบคุมดูแลห'รอจัดข ึนโดยสถาบ ันน ักศ ึกษา และยังครอบคุลมกิจกรรการเร ียนการสอน 
ที่จัดตามแผนการศึกษาและกิจกรรมนักศึกษาและนิสิตที่จัดฃึนโดยสถาบันการศึกษา

6. หล ักส ูตรหรอประสบการณ ์ท ี่ผ ู้เร ียนได ้จากการอยู่ในสถาบ ันศ ึกษา แต ่น ิยามน ี้ 
กว้างเกินไปไม่ครอบคลุมถึงกิจกรรมในชั้นและนอกห้องเรียนที่สถาบันจัดขืนให้กับผู้เรียน แต่ยังมี 
ความหมายครอบคล ุมถ ึงการร ับร ู้และให ้ความหมายของผ ู้เร ียนต ่อก ิจกรรมห ้ร ีอประสบการณ ์ 
เหล่าน ี้นอกจากนี้ย ังครอบคลุมถึงผลลัพธ์การเร ียนรู้ท ี่เก ิดขืนโดยไม่ได้เจตนา และนักการศึกษา 
ที่สนับสนุนมุมมองการศึกษาเซิงวิพากษ์เรียนหลักสูตรในมิตินี้ว่าหลักสูตรแฝง

สถาบันอุดมศึกษาส ่วนใหญ่ช ั้งท ั่วโลกและประเทศไทยได้จ ัดหลักส ูตรโครงสร้าง 
หล ักส ูตร 4 ห ล ักส ูตร คือ 1 ) ว ิชาบ ังค ับ ท ั่วไป  (General core Courses) 2 ) ว ิช า เฉ พ าะ ด ้าน  
(Concentration) 3) ว ิชาเล ือก (Electives) และ 4) ประสบการณ์และเสรมหลักสูตร (Co-curricuiur 
experiences) ท ี่ย ังใช ้ก ันอยู่ซ ึ่งแต ่ข ้อม ีรายละเอ ียดจำแนกดังน ี (เสรีมศร ไชยศร, สุรพล บ ัวพ ิมพ ์ 
และสุนทร คนเที่ยง, 2543, น, 36-44)

1 .  วิชาบังคับทั่วไป (General core Courses) ประกอบด้วยวิชาสาระที่ผู้เรียนต้องได้ 
เรียนรู้ บางท ี่เร ียกต ่างก ันออกไป “ว ิชาบ ังค ับร ่วม” “ว ิชาพ ืน ฐาน บ ังค ับ” หรออื่น  ๆ บางสถาบัน 
แยกเน ี้อหาสาระท ี่ผ ู้เร ียน,ท ุกคนแยกออกเป ็นกลุ่มย่อย  ๆ ท ักษะการเรียนชั้นสูง ทักษะการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต ทักษะที่โอนถ่ายกันได้ระหว่างกลุ่มวิชาต่าง  ๆ อันได้แก่ ทักษะการลื่อสาร การแก้ปัญหา 
และคอมพ ิวเตอร์ และความรู้พ ืนฐาน 3 สาขา คือ สาขาด ้าน มน ุษย ์ศาส ตร ์ ด ้านล ังคมศาสตร์ 
แ ล ะ ด ้าน ว ิท ยาศ าส ต ร ์ ส ่วน น ี้จะ เป ็น พ ืน ฐาน ใน การต ัดส ิน ใจว ่าจะเร ียน ไป ท างเอกด ้าน ใด  
โดยเนี้อหานี้เป็นส่วนพืนฐานที่ผู้เรียนจะต้องเรียน (Common core learning)

2. ว ิช าเฉ พ าะด ้าน  (Concentration) ส ่วนน ี้เป ็นส ่วนท ี่สร ้างความร ู้ความสามารถ 
เฉพาะแก ่ผ ู้เร ียน  สำหรับการประกอบอาชีพในอนาคต ท ั่งน ี้ด ้วยสภาพล ังคมและเศรษฐก ิจท ี่ 
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้เรียนต้องปรับตัวให้ทันกับกระแสเพื่อประยุกต็ใช้ความรู้ความคิดของ 
ทักษะที่เรียนรู้ให้ไปกันได้ ทั่งนี้การจัดเนี้อหาสาระในส่วนวิชาที่เป็นอยู่ ส่วนใหญ่เป็นลักษณะวิชา 
เฉพาะสาขา เพื่อให้เกิดเรี'ยนการสอนให้เกิดองค์รวม และสามารถใช้มุมมองหลากหลายในการคิด 
ด ังน ี้นภายในหล ักส ูตรว ิชาเอกควรจะม ีรายว ิชาท ี่ส ่งเสร ี'มการบ ูรณ าการความร ู้ความค ิด เช่น 
ส ัมมน าต ่าง  ๆ และให ้คณ าจารย ์ห ลากห ลายว ิช าร ่วม ก ัน การจ ัดการเร ียน การส อน เพ ื่อให ้ม ี 
ประลบการณ์หลากหลาย
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3. วิซาเลือก (Electives) ทั้งนี้ผู้เรยนจะต้องเลือกวิชาที่สนใจ โดยส่วนใหญ่จัดไว้เพียง 
3-9 หน่วยกิต เท่านั้น บางสถาบ ันว ิชาเล ือกเสรกลายเป ็นว ิชาบ ังค ับท ี่จำเป ็นต ้องเร ียน เพื่อจะได้ 
เรยนวิชาบังคับในโครงสร้างส่วนวิชาเฉพาะด้านได้

4. กิจกรรมเสรมหลักสูตร (Co-currïculur) ความรู้ท ักษะเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผู้เร ียน 
รวม ถ ึงส าระท ี่อ ย ู่น อ ก เห น ือ ห ล ักส ูต ร  ล ้วน ส ิ่งส ่ง เส รม ให ้ผ ู้เร ียน ได ้ป ระส บ ก ารณ ์เพ ิ่ม เต ิม  
นอกเหนือจากโครงสร้างของสถาบันการศึกษาที่ผู้เร ียนอาจได้จากการร่วมกิจกรรมเสรมหลักสูตร 
ทั้งสิน ผ ู้เร ียน จะได ้ป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารจ ัด ก ารร เรม  วางแ ผ น  ก ารท ำงาน ร ่วม ก ัน  ต ิดต ่อ 
ประสานงานและอ ื่น   ๆ จะท ำให ้ค ุณ ภ าพ ของบ ัณ ฑ ิตส ม บ ูรณ ์ฃ ึน  และก ิจกรรมเหล ่าน ี้จะให ้ 
ประสบการณ ์ตรงแก่ผ ู้เร ียนทำให้เก ิดการพัฒนาความรู้ความสามารถและจิตสำนึกคุณธรรมครบ 
น้ัง 3 ด้าน คือพุทธพิสัย จิตพิสัยและทักษะ

5. การประเมินและปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน การประเม ินค ุณภาพ 
ของผู้เร ียนต้องดำเน ินอย่างต่อเน ื่อง ควรมีการกัดและประเมินผลอย่างครอบคลุมความสามารถที่ 
แท้จ'ริงฃองผู้เรียน ด ้วยวิธ ีท ี่หลากหลาย และประเมินตามสภาพจรง และตัวผู้เรียนเองควรสนอง 
รู้จักเก็บคะแนนสะสมไว้เป็นหลักฐาน มีการพัฒนาแท้เมของผลงานของตนเอง และใบแสดงผลการ 
เรียนในหลักสูตร (Transcript) ท ั้งน ี้แต ่ละสถาบ ันม ีการพ ิจารณา ทบทวนประเมิน และปรับปรุง 
เพ ื่อไม่ให้ล้าสมัย เพ ื่อทำให ้สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาเป ็นแหล ่งบ ่มเพาะและส ่งเสรมเชาว ์ป ัญญ าและ 
สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้อย่างแท้จรง

Bergquist (1 9 8 1 ,อ ้างถ ึงในปทีป เมธาค ุณว ุฒ ิ, 2 5 4 4 ,น. 11-1 2 ) ยังได้แบ่งรูปแบบ 
ชองหลักสูตรอุดมศึกษาไว้ 8 รูปแบบตังนี้

1. หลักส ูตรเน ้นการถ่ายทอดเจตนารมณ ์ (Heritage B ased) เน้นให้มักศึกษาเข้าใจ 
ประวํติความเป็นมาและวัฒนธรรมของตนเองทั้งให้ความรู้และทักษะที่จะเผชิญกับปัญหาในโลก 
ปัจจุบัน

2. หล ักส ูตรเน ้นประเด ็นป ัญหา (Thematic B ased) ส ังคมป ัจจ ุบ ันม ีป ัญ ห าห ลาย 
ประการ จะต ้องใช ้ศาส ตร ์ห ลาย  ๆ ด ้าน ช ่วยแก ้ป ัญ ห า ห ล ักส ูตรน ี้จะช ่วยให ้ม ักศ ึกษาศ ึกษา 
แหล่งข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้การแก้ปัญหา

3. หลักสูตรเน ้นสมรรถภาพ (Com petency Based) สมรรถภาพหลายประการได้ 
ก ำห น ด ให ้ม ัก ศ ึก ษ าท ราบ  แ ล ะ ม ัก ศ ึก ษ าต ้อ งพ ย าย าม แ ส ด งให ้เห ็น ผ ู้ส อ น เห ็น ว ่า  ตนเอง 
มีสมรรถภาพเหล่านี้แล้ว มักศึกษาจึงผ่านหลักสูตรนี้ได้
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4. หลักสูตรเน้นวิชาชีพ (Career Based) หลักสูตรรูปแบบนี้กำหนดฃึนเพื่อเตชียม 
นักศึกษาไปสูวิชาชีพนี้น  ๆ โดยเฉพาะ

5. หลักส ูตรเน ้นประสบการณ ์ (Experienced B ased) หล ักส ูตรเน ้นประสบการณ ์ 
การเช ียนการสอนทั้งภายในและนอกมหาวิทยาล ัยท ี่ได ้กำหนดไว้ซ ัดเจน โดยล ัดประสบการณ ์ 
ให้นักศึกษาอย่างต่อเนื่องและสัมพันธ์กับทฤษฎีซึ่งลอนภายในชิ้นเชียน

6. ห ล ัก ส ูต ร เน ้น ก ารศ ึก ษ า (Student Based) ห ล ัก ส ูต รน ีเป ิด ให ้น ัก ศ ึก ษ าเป ็น  
ผู้ต ัดสินใจในการเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ ตลอดจนตั้งเกณฑ์และแนวทางในการประเมินผล 
ตนเอง โดยทั้วไปใช้สัญญาการเรียน (Learning Contract) ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์สอน

7. ห ล ัก ส ูต รเน ้น ค ่าน ิยม  (Value Based) ห ล ักส ูต รน ี้เน ้น ให ้น ักศ ึก ษ าร ับ ท ราบ  
แหล่งข้อมูลและประสบการณ์ที่ศึกษาหชีอขยายขอบเขตของค่านิยมที่ตนเองมีอยู่ หรอทั้งการได้รับ 
ค่าน ิยมใหม่ ซ ึ่งจะเก ี่ยวข ้องก ับส ังคม การเมือง ศาสนา ช ีว ิตและแผนการทำงานของน ักศ ึกษา 
ในอนาคต

8. หลักส ูตรเน ้นอนาคต (Future Based) ส ถาน การณ ์ต ่าง  ๆ ถ ูกกำหนดขึนโดยมี 
ข ้อตกลงเพ ื่อให ้น ักศึกษาได้ศ ึกษาหาความรู้ ท ักษะ หรอทัศนคติที่เหมาะสมใน การสร้างอนาคต 
ที่ปรารถนา หชีออนาคตที่น่าจะเป็นไปได้ในลังคม

จาก 8 รูปแบบที่กล่าวมา ถ้าจะลัดเป็น 2 ประเภทใหญ่ที่ในแต่ละประเภท มีลักษณะ 
ท ี่ตรงกันข้าม กล ่าวก ็ค ือ  หล ักส ูตรท ั้วไปกับหลักส ูตรเฉพาะ และหล ักส ูตรกำหนดตายต ัวก ับ  
หลักสูตรที่ ให ้น ักศ ึกษาเล ือกเช ียนได ้ จากรูปแบบหลักส ูตรท ั้ง 2 ประเภท น ี้ลามารถกำห น ด 
โครงสร้างตามลักษณะซองหลักสูตรและรายวิชาที่ง ่ายขึ๋น หลักสูตรแต่ละโปรแกรมอาจจะมีการ 
ผสมผสานกันในรูปแบบทั้งแปดข้อที่กล่าวมา เพ ียงแต ่จะม ีจ ุดเน ้นแบบใดมากกว่าก ันฃ ึนอยู่ก ับ 
เบ ้เาหมายของการผลิตบัณฑิตของสถาบันนี้น และในภาพรวมของหลักสูตรในประเทศไทยของ 
สำน ักงานปลัดทบวงมหาวิทยาล ัยได ้กำหนดมาตรฐานหลักส ูตรปรณ ญาตชี พ.ศ. 2542 อาศ ัย 
อำนาจตามมาตรา 4(2) แห ่งพระราชบัญญ ัต ิระเบ ียบการปฏิป ่ตราซการของทบวงมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2520 แก ้ไขเพ ิ่ม เต ิมโดยอาศ ัยพ ระราชบ ัญ ญ ัต ิระเบ ียบ ราชการของท บ วงมห าว ิท ยาล ัย  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 ทบวงมหาวิทยาลัยจ ึงกำหนดเกณฑ์มาตรฐานหลักส ูตรระดับปรญญาตชี 
ซึ่งสรุปสาระพอสังเขปไว้คือ (สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2543, น. 19-24)

ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ม ุ่งให้ความสัมพันธ์กับแผนพัฒนาการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาของชาติ และสอดคล้องกับปรัชญาของสถาบันศึกษา เน้นการผลิตบัณฑิตให้มี
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ความรู้ท ั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบํตินำไปประยุกต็ใช้ได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการคิด 
และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งเป็นผู้มีคุณธรรม

ระบบการ1จัดการคิกษ'า ใช้ระบบทวิภาคปีหนึ่งการศึกษาออกเป็น 2 ภาคการศ ึกษา 
ปกติ หน ึ่งภาคการศ ึกษาระยะเวลาการศ ึกษาไม,น ้อยกว่า 15 ส ัปดาห ์สถาบ ันอ ุดมการณ ์ศ ึกษา 
ภาคฤดูร้อน กำหนดระยะเวลาจำนวนหน่วยกิจโดยมีสัดส่วนเทียบเคียงกับการศึกษาภาคปกติ

การค ิดหน ่วยท ิต

รายว ิชาภาคทฤษฏ ี ท ี่ใช ้การบรรยายอภ ิปรายป ัญหาไม ่น ้อยกวา 15 ชั่วโมงต่อภาค 
การศึกษาปกติ มีค ่าเท ่ากับ 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค

รายว ิชาภาคปฏ ิบ ัต ิ ใช้เวลาปีกห'รอทดลองไม่น้อยกว่า 30 ช ั่วโมงต่อภาคการศึกษา 
ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิจระบบทวิภาค

การปีกงานหรีอการปีกภาคสนาม ใช้เวลาปีกไม่น้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา 
ปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิจระบบทวิภาค

การท ำโครงงาน ห ‘เอ ก ิจ ก รร ม ก าร เร ีย น อ ื่น ใด ต าม ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม าย  ใช ้เวลา 
ทำโครงงานห์รีอกิจกรรมนั้น  ๆ ไม,น้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต 
ระบบทวิภาค

จำนวนหน ่วยท ิต และระยะเวลาการศ ึกษา

หสักส ูตรปริญญาต่ร ี (4 ปี) จำนวนหน่วยทิตไม่น ้อยกว่า 1 50 หน่วยทิต และไม่เกิน 
1 50 หน่วยทิต ใช้เวลาศึกษาอย่างมากไม่เก ิน 1 0 ปีการศึกษา

ห ล ักส ูต รป ร ิญ ญ าตร ี' (5 ป ี) จำน วน ห น ่วยท ิต  รวม ไม ่น ้อยกว ่า 150 หน่วยท ิต 
และอย่างมากไม่เกิน 1 8 8 หน่วยทิตใช้เวลาศึกษาอย่างมากไม่เก ิน 1 0 ปีการศึกษา

หลักสูตรปริญญาตรี (ไม่น้อยกว่า 6 ปี)มีจำนวนหน่วยทิตไม,น้อยกว่า 210 หน่วยทิต 
และอย่างมากไม่เกิน 263 หน่วยกิตใช้เวลาศึกษาอย่างมากกว่าไม่เก ิน 1 2 ปีการศึกษา

หลักส ูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) ให้มีจำนวนหน่วยทิตรวมไม่น้อยกว่า 72 หน่วยทิต 
และอย่างมากไม,เทิน 87 หน่วยทิตใช้เวลาศึกษาอย่างมากไม่เทิน 4 ป ีการศึกษา

ท ั้งน ี้ส ำห ร ับ ห ล ักส ูตรป ร ิญ ญ าตร ี (ต ่อเน ื่อง) จะต ้องถ ือ เป ็นส ่วนห น ึ่งของห ล ัก  
ส ูตรปริญญาตรีและจะต้องสะท้อนปริญญาและเน ี้อหาสาระของหลักส ูตรปริญญาตรีน ั้น  ๆ โดย 
ครบถ้วนและให้ระบุคำว่า “ต่อเนื่อง’, ในวงเล็บต่อท้ายชื่อหลักสูตร
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โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วยหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะและหมวด 
วิชาเลือกเสร มีลัดส่วนจำนวนหน่วยกิตของแต่ละหมวดดังนี้

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป วิชาท ี่ม ุ่งพ ัฒนาผ ู้เร ียนให ้ม ีความรอบรู้อย ่างกว ้างขวาง มีโลก 
ท ัศน ์กว ้างไกล เข ้าใจธรรมชาต ิ ตนเอง ผ ู้อ ื่นและล ังคม ค ิด อ ย ่างม ีเห ต ุผ ล  ส าม ารถใช ้ภ าษ า 
ติดต่อสื่อสารความหมายได้ดี มีคุณธรรม และลามารถนำความรู้ไปใช้ในการดำเนินชีวิตและดำรง 
ตนอย ู่ในล ังคมได ้เป ็นอย ่างด ี ส ถาบ ัน อ ุดม ศ ึกษ าอาจจ ัดว ิชาศ ึกษ าท ั่วไป ล ักษ ณ ะจำแน กเป ็น  
รายว ิชาโดยผสมผสานเน ี้อหาว ิชาท ี่ครอบคล ุมสาระของกล ุ่มว ิชาล ังคมศาสตร ์ มน ุษย ์ศาสตร ์ 
ภ าษ า และกล ุ่มว ิชาว ิทยาศาสตร์ก ับคณ ิตศาสตร์ในล ัดส ่วนท ี่เหมาะสม โดยมีจำนวนหน่วยทิต 
รวมไม่น้อยกว่า 30 หน่วยทิต

ห ม วด ว ิช าเฉ พ าะ ว ิชาแกน ว ิช าเฉ พ าะด ้าน  ว ิช าพ ืน ฐาน ว ิช าช ีพ  ท ี่ม ุ่งให ้ผ ู้เร ียนฬํ จ่ ‘บ่

มีความรู้เช้าใจและปฏิบัติงานได้ โดยมีจำนวนหน่วยทิตรวมดังนี้
หลักสูตรปริญญาตรี' (4 ปี) มีจำนวนหน่วยทิตหมวดวิชารวมไม่น้อยกว่า 84 หน่วยทิต 
หลักสูตรปริญญาตรี'(5 ปี)มีจำนวนหน่วยกิจรวมไม่น้อยกว่า 1 1 4 หน่วยทิต 
ห ล ัก ส ูต ร ป ร ีญ ญ าต ร ี (ไม ่น ้อยกว ่า 6 ป ี) ม ีจำน วน ห น ่วยท ิต  รวม ไม ่น ้อยกว ่า 

1 7 4 หน่วยทิต
หลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) มีจำนวนหน่วยทิตไม'น้อยกว่า 42 หน่วยทิต 
สถาบ ันศ ึกษาอาจจ ัดหมวดเฉพาะในล ักษณ ะวิชาเอกเด ี่ยว ว ิชาเอกค ู่ หนือวิชาเอก 

และวิชาโทก็ได้โดยวิชาเอกต้องมีไม,น้อยกว่า 3 0 หน่วยทิต และโทต้องมีไม่น้อยกว่า 1 5 หน่วยทิต 
ในกรณีที่จ ัดการหลักสูตรวิชาเอกคู่ ต้องเพิ่มจำนวนหน่วยทิตของวิชาเอกอีกไม่น้อย 30 หน่วยทิต 
ให้มีจำนวนหน่วยทิตรวมไม่น้อยกว่า 150 หน่วยทิต

หมวดวิชาเล ือก เสรีว ิชาท ี่ม ุ่งให ้ผ ู้เร ียนมี ความรู้ ความ เข ้าใจตามท ี่ตนเองถน ัด โดย 
เป ีดโอกาสให ้ผ ู้เร ียนเล ือกเร ียนวิชาใด  ๆ ในหล ักส ูตรปร ิญญ าตรีท ี่อ ุดมศ ึกษากำหนด โดยให้มี 
จำนวนหน่วยทิตไม่น้อยกว่า 6 หน่วยทิต

จำนวนและค ุณ สมป ่ตของอาจารย ์ ต ้องม ีอาจารย ์ประจำท ี่ม ีค ุณ ว ุฒ ิตามสาขาว ิชา 
ท ี่เป ีดลอนไม่น ้อยกว่า 3 คน และ,ใน1จำนวนน ั้นต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ม ีว ุฒ ิปร ิญญาโทหรีอเท ียบเท ่าหรอ 
ผู้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการไม่ต ํ่ากว่าผู้ช ่วยศาสตราจารย์ จำนวนอย่างน้อย 1 คน
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ค ุณ สมบ ีตของผ ู้เข ้าศ ึกษา

หลักสูตรifร ิญ ญ าต ่ร ี ( 4 ปี 5 ป ีและไม่น ้อยกว่า 6 ป ี) ต ้องสำเร ็จระด ับม ัธยมศ ึกษา 
ตอนปลายหรือเทียบเท่า

หลักส ูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) ต ้องสำเร็จระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชํ่นสูงหรือ 
เทียบเท่า หรอระดับอนุปรญญา ในสาขาวิชาที่ตรงหรือเทียบเท่าวิชาเอกของหลักสูตรปรญญาต่รื 
(ต่อเนื่อง)

การลงทะเบ ียนเร ียน

ให ้ลงท ะเบ ียน ไม ่น ้อยกว ่า 9 หน ่วยก ิต และไม ่เก ิน  22 ห น ่วยท ิตใน แต ่ละภ าค 
การศึกษาปกติสำหรับหลักสูตรที่เรียนเต็มเวลา ส่วนหลักสูตรที่เรียนไม่เต็มให้ลงทะเบียนได้ไม่น้อย 
กว่า 6 หน่วยทิต และไม่เทิน 18 หน่วยทิตในแต่ละภาคการศึกษาและจะสำเร็จการศึกษาได้ดังนี

หล ักส ูตรปรญญาตรี( 4 ปี) สำเร็จการศึกษาได้ไม,ก่อน 6 ภาคการศึกษาปกติ สำหรับ 
หลักสูตรที่เรียนเต็มเวลา และไม่ก่อน 7 ภาคการศึกษาปกติสำหรับหลักสูตรที่ไม่เรียนเต็มเวลา

หล ักส ูตรปรญญาตรี(5 ปี) สำเร็จการศึกษาได้ไม่ก ่อน8 ภาคการศ ึกษาปกติ สำหรับ 
หลักสูตรที่เรียนเต็มเวลา และไม่ก่อน 9 ภาคการศึกษาปกติสำหรับหลักสูตรที่ไม,เรียนเต็มเวลา

หลักสูตรปรญญาตรี (ไม่น้อยกว่า 6 ปี) สำเร็จการศึกษาได้ไม่ก่อน 9 ภาคการศ ึกษา 
ปกติ สำหรับหล ักส ูตรท ี่เร ียนเต ็มเวลา และไม่ก่อน 11 ภาคการศ ึกษาปกต ิสำหร ับหล ักส ูตรท ี่ 
ไม่เรียนเต็มเวลา

ห ล ัก ส ูต รป ร ีญ ญ าต ร ี (ต ่อเน ื่อง) ส ำเร ็จการศ ึกษ าได ้ไม ,ก่อน 4 ภ าค ก าร ศ ึก ษ า  
ทั้งหลักสูตรที่เรียนเต็มเวลาและไม่เต็มเวลา

เกณ ฑ ์การว ัดผลและการสำเร ็จการศ ึกษา สถาบ ันการศ ึกษากำหนดเกณ ฑ ์ว ัดผล 
เกณฑ์ท ั้นตํ่าของแต่ละรายวิชา และเกณฑ ์การสำเร ็จการศ ึกษาตามหลักส ูตร โดยต้องเรียนครบ 
ตามจำนวนหน่วยทิตที่กำหนดของแต่ละหลักสูตร ต้องได้คะแนนเฉลี่ยไมตากว่า 2.00 จากระบบ 
แต้มระดับคะแนน จึงถ ือว่าเร ียนจบหลักส ูตรปริญญาตรี แต่ละสถาบันอุดมศึกษาใช้การลัดส่วน 
ที่แตกต่างวันจากนี้จะต้องกำหนดให้มีค่าเทียบเคียงกันได้

ข ้อปร ิญญ า

ให ้ใช ้ช ื่อปริญญาตามพระราชกฤษฎีกาว ่าด ้วยปริญญาของแต่ละสถาบ ัน ในกรณีที่ 
ยังไม่มีการกำหนดซื่อปริญญาในพระราชกฤษฎีกาฯ ให้ใช้ช ื่อปริญญาตามหลักเกณฑ์การกำหนด



23

ชื่อปรญญาของทบวงมหาวิทยาลัย และกรณีทีไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานนีได้ให้เสนอ 
ทบวงมหาวิทยาลัยพิจารณาเป็นกรณีไป

นอกจากน ี้ย ังม ีข ้อสรุปผลการศ ึกษาของ เสรมศร ไชยศรสุรพล บัวพิมพ์และสุนทรี 
คนเที่ยง (2543) ได้ทำการศึกษาหลักเกณฑ์และรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่พึงประสงค์ในระดับ 
ปริญญาต‘รีซึ่งพบว่ามีอยู่ 6 ปัจจัยอันได้แก่

1 .  จุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่ด ีควรมีจุดมุ่งหมาย 5 ประการค ือ ( 1 ) พัฒนาส่งเสรม 
ความเป็นสมบูรณ์ที่ม ีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะชีวิตและลังคม มีคุณธรรม จรยธรรมรวมทั่ง 
ม ีความร ู้เฉพาะด ้าน (2) ม ุ่งเตร ียมความพร้อมสต ิป ัญ ญา (3) ส่งเส‘ร ิมท ักษะที่เป ็นเครองมือการ 
เร ียนรู้ในลังคมข้อมูลข่าวสาร (4) ส่งเส‘ร ิมให ้เห ็นค ุณ ค ่าของเอกล ักษณ ์ วัฒนธรรมท้องถิ่น และ
(5) พ ัฒนาความเป ็นสากลให ้ท ัดเท ียมก ับนานานประเทศในเซ ิงว ิชาการ และความสามารถใน 
การใช้ภาษาสากลในการติดต่อสื่อสารและแสวงหาความรู้

2. โครงสร้างหลักสูตร สรุปได้ 4 ประเด็นคือ (1) หลักสูตรควรประกอบด้วย ทุกคน 
ต้องเรียนรู้ (General core courses) (2) ล ัดส่วนที่ผ ู้เร ียนของมวลประสบการณ์ที่ผ ู้เร ียนสามารถ 
เลือกเรียนได้ตามความสนใจ (Electives) และ (3) มวลประสบการณ์ที่ทุกคนควรเรียนรู้ไม,ควรจัด 
สอนเป็นวิชาชีพในปีต้น  ๆ เท่านั้น และควรกระจายให้ตลอดหลักสูตรเพ ื่อให ้เก ิดความเช ื่อมโยง 
ระหว่างความรู้ทั่วไปกับความรู้ในการประกอบอาชีพ

3. การจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอนสรุปได้ว่า ( 1) ควรมีการยืดหยุ่น 
เป ีดโอกาสให้ผู้เร ียนเลือกตามความสนใจด้านเนื้อหาและกิจกรรม (2) กิจกรรมการเรียนการสอน 
เน ้นวิชาความรู้ก ับชีว ิตจรง เน ้นประสบการณ์ตรง กระบวนการคิด การเช ื่อมโยงทฤษฎีก ันการ 
ปฏิบัติและ (3) ใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย คำนึกถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

4. การประเม ินและมาตรฐานหล ักส ูตรม ีการดำเน ินการด ังน ี้(1) ปรับปรุงหลักสูตร 
อย่างสมํ่าเสมอ (2) การประเมินปรับปรุงหลักสูตร ต้องอาดัยข้อม ูลการประเม ินจากหลายฝ่าย (3) 
ควรพัฒนาตัวบ่งชีมาตรฐานคุณภาพของหลักสูตร และ (4) สนับสนุนให้สถาบันมีความพร้อมเปีด 
หลักสูตรนานาชาติเพื่อเกิดเค่รีอข่ายและแข่งขันทางวิชาการ

5. ร ูป แบ บการจ ัด เน ือห าสาระของห ล ักส ูตร อ าจจะต ้อ งม ีก ารจ ัด ส าระรายว ิช า 
(Courses) แต ่ละรายวิชาอาจจัดเป ็นแบบเน ้นเฉพาะรายวิชาเด ียว (Discipline-based curriculum) 
ต้องให้ความสำคัญกับวิธีการจัดการเรียนการสอนให้มากฃึน ขณะเดียวกันควรพัฒนาหลักสูตรที่มื 
ล ัก ษ ณ ะ ส ห ว ิท ย า ก า ร  (Interdisciplinary/lntegrated curriculum) เพ ื่อ ส ่ง เส ‘ร ิม ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ม ี 
ประสบการณ์แบบองค์รวม เห็นความสัมพันธ์ของความรู้ที่หลากหลายได้
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6. ร ูปแบบการบไ'หารหลักส ูตร ควรม ีห ลากห ลายร ูปแบบ ทั้งในและนอกระบบ 
และตามอ ัธยาล ัย ซ ึ่งม ีประเด ็นที่สำค ัญ 3 ประเด็น กล่าวคือ (1) เวลาเร ียน ต ้องม ีแบบเต ็มเวลา 
(Full-time) และไม ่เต ็มเวลา (Part-time) ม ีการย ืดหย ุ่น เวลาการศ ึกษาเป ิดให ้ผ ู้ต ้องการแสวงหา 
ความรู้ และสามารถเข ้ามาเร ียนได ้ ก ่อให ้เก ิดการศ ึกษาแบบต่อเน ือง (Continuing education)
(2) เป ิดให้ม ีการเท ียบโอนหน่วยกิจ ว ิชาท ี่เรยนระหว่างสถาบ ัน เป ็นการส่งเสรมหลักการศึกษา 
อย ่างต ่อ เน ื่อง และ (3) ใช้ระบบเทคโนโลยีการสอนแบบใหม่ เพ ื่อให ้เก ิดความหลากหลายใน 
การเข้าถึงการศึกษาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด ้วยตัวเอง

นอกจากนี้แล ้วยังม ีแนวทางความเห ็นของวิช ัย วงษ ์ใหญ ่และมารุต พ ัฒผล (2555, 
น. 3 - 4 )  ซีให้เห็นถึงแนวโน้มเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการศึกษายุคใหม่ ซ ึ่งม ีล ักษณะตังนี้

1. การพัฒนาสถานการศึกษาให้สามารถบ่รหารการจัดการอย่างเข ้มแข็งโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งความเข้มแข็งทางด้านวิชาการที่จะควบคุมคุณภาพการศึกษา ตัวผู้เรียนให้บรรลุเปาหมาย 
ของหลักสูตรอย่างสอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียนและลังคม

2. สถานการศึกษาเป ็นรากฐานการสร้างชุมชนเข ้มแข็งโดยจัดการเรียนการสอนใน 
สิ่งที่เป็นป็ญหา ความต้องการของชุมชนผ่านองค์ความรู้ ระบบคิด ระบบคุณค่า ตลอดจนค่านิยม 
และนำภูมิปัญญาที่ม ีอยู่ช ุมชนมาสู่การจัดการเรียนการสอนให้เข้มแข็งยํ่งยืน

3. ส ร ้างเค‘ร ีอ ข ่าย ม าช ่ว ย ส ถ าน ก าร ศ ึก ษ าไ ม ,ว ่าจะ เป ็น ผ ู้ป ก ค รอ ง ผ ู้นำช ุมชน 
ภูม ิป ัญญาท้องถิ่นองค์กรบริหารส่วนตำบล หน่วยงานรัฐและเอกชนที่จะมาช่วยสถานการศึกษา

« บ ่ (JJ9

ไม่จำเป ็นต้องเป ็นเร ื่องงบประมาณอย่างเด ียว ย ังม ีอ ีกท ี่ม ีค ุณค ่าต ่อการจ ัดการศึกษาอยู่ในชุมชน 
ซึ่งต้องใช้ระบบการดำเนินการแบบชนะชนะ (win-win) ที่ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน

ประว ิตสาขาว ิชาน ิเทศศาสตร ์/วารสารศาสตร ์และส ือสารมวลซน

ก ่อ น จ ะ เข ้าร าย ล ะ เอ ีย ด แ น ว ค ิด ด ้า น ร า ย ว ิช า เน ื้อ ห า ห ล ัก ส ูต ร ส า ข าว ิช า ก า ร  
ประซาสัมพันธ์ ผู้ว ิจ ัยได้ทำการทบทวนเอกสารตำราบทความงานเซียนและงานวิจ ัย เพื่อรวบรวม 
และสร ุป เน ี้อห าให ้เห ็น ถ ึงประว ัต ิสาขาว ิชาน ิเทศศาสตร ์/วารสารศาสตร ์และส ื่อสารมวลชน  
โครงสร้างหลักสูตรตังกล่าวมีรายละเอียดโดยลังเขปคังนี้

สาขานิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์ม ีจ ุดกำเน ิดรากฐานมาจากประเทศสหรัฐอเมรกาา d9 ฬ ํ

ท ั้งน ี้บ ุญ เล ิศ  ศุภดิลก (2 5 2 3 ,น. 2 ) ได้อธิบายให ้เห ็นถึงประวัต ิรายละเอียดสาขาวารสารศาสตร์ 
(Journalism) จรงแล ้ว เด ิม ท ีใช ้ใน ป ระเท ศอเม รก า ห ม ายถ ึง เก ี่ยว ก ับ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ โดยเป ็น 
สื่อมวลชนที่มีกำเนิดก่อนสื่ออื่น ต่อมาคำตังกล่าวนำไปใช้กับวิชาการเกี่ยวกับสื่อมวลซนประเภท
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อ ื่น  เซ ่น ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ก า ร ถ ่า ย ภ า พ  น ิย ม  เร ีย ก ว ่า  Broadcast Journalism แ ล ะ  

Photojournalism ส ห ร ัฐอ เม รก าท ี่ล อ น เก ี่ย วก ับ ส ื่อ ม วล ช น จ ะใช ้ค ำว ่า  Journalism โดยเร ียกว ่า 

School of Journalism เป ็นหลักส ูตรท ี่เน ้นการสอนด้านเทคน ิคหรอปฎ ิบ ํต ิ (Technical or Practical) 

เพ ื่อนำไปประกอบอาช ีพ  เซ่น หน ังส ือพ ิมพ ์หรอว ิทย ุ และต ่อมาม ีก ารสอน เน ้น ท างท ฤ ษ ฎ ี และ 

ว ิชาการ คำว ่า Journalism ม ีค วาม ห ม าย ท ี่แ ค บ จ ึงข ย าย รวม ค ำว ่า  Mass communication หรอ 

Communication เอาไว้ ซ ึ่งในอเมรกาท ี่สอนเน ้นท ั้งการปฏ ิบ ํต ิและทฤษฎ ี จ ึงใช้ช ื่อเรียกว่า School 

of Journalism and Mass Communication เซ, น University of Wisconsin-Madison, University 

of Minnesota และ University of Missouri ว ิช าด ังกล ่าวได ้ขยายหล ักส ูตรด ้านล ือสารมวลชนใน  

สหรัฐอเมริกาอย่างรวดเร็ว มีการสอนในสาขาต่าง  ๆในคณะวิชาซึ่งแต ่ละภาคว ิชาห็รีอแผนกวิชาที่
d i I

เร ีย ก ช ีอ แ ต ก  ต ่า ง  ก ันไป เซ่น journalism, Radio-Television, Technical Journalism, Radio- 

Television-Film, Agricultural Journalism, Television, Broadcast Journalism, 

Telecommunications, Mass communications, Visual Communication, Communication 

Arts, Cinema, Communication Sciences, Motion Pictures, Broadcasting, Speech and/or 

Drama, Broadcast Arts, Theatre (arts), Speech Communications สาขาช ้างต ้น ท ีกล ่าวน ีไม ่ม ี 
ซ ื่อเรียกมาตรฐานเดียวกันหรือเรียกซื่อเดียวกันแตกไม่ได้ใช้ความหมายที่ตรงกัน ในประเทศไทยก็ 
ม ีป ัญหาการแบ่งสาขาและการเรียกซื่อเดียวกัน(อุบลรัตน์ ดีริยุวดักดิ้, 2527, น. 13) ขณะเดียวกัน 
น ั้นก ิต ิมา สูรสนธิ (2542, น. 107) ก ็ได ้สร ุปให ้เห ็นจากข ้อค ้นพบว่าการศ ึกษาเน ื้อหาว ิชาด ้าน 
วารสารศาสตร์และนิเทศศาสตร์ของประเทศไทยแบ่งได้หลายสาขาหลายภาควิชาทั้งน ื้อย่างเป ็น 
ทางการเซ ่นโครงสร้างของคณะนิเทศศาสตร์จ ุฬาฯ และไม่เป ็นทางการเซ่นโครงสร้างของคณะ 
วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลซนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ซ ึ่งลักษณะการแบ่งภาคห้รือสาขาได้ 
แบ่งออกเป็นสาขาต่าง  ๆ ได้แก่ สาขาสิ่งพ ิมพ์หรอหนังลือพ ิมพ์สาขาวิทยุโทรทัศน ์สาขาโฆษณา 
สาขาประซาสัมพันธ์ สาขาภาพถ่ายและภาพยนตร์ เป็นต้น ซึ่งการแบ่งสาขาดังกล่าว บางสถาบัน 
มีสาขาที่มีธรรมชาติที่คล้ายคลึงกันห้รือมีความใกล้ชิดกันอย่างมากในแง่ของเนื้อหาซึ่งอาจดัดรวม 
ไว้ในสาขาเด ียวก ันอาท ิ สาขาวิทยุและสาขาโทรทัศน ์สาขาโฆษณา สาขาประซาสัมพ ันธ์สาขา 
ภาพนิ่งและสาขาภาพยนตร์

หากพิจารณาถึงหลักสูตรสาขานิเทศศาสตร์หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง, อุบลวรรณ ปี
ติพ ัฒนะโฆษิต และน ฤมลใจด ี (2 5 4 8 ,น. 8, 17-18) สร ุปให ้เห ็นถ ึงภาพรวมการขยายสาขาท ี่ 
เป ีดด้านนิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์ของสถาบันการศึกษาไทยทั้งนื้อ ันเนื่องมาจากปัจจัยผลักดัน 
ภายใน ผู้บ‘ร ิหารหลักส ูตรต ้องการขยายสาขาให ้ครอบคล ุมท ุกสาขาท ี่เก ี่ยวข ้องก ับส ื่อมวลชน
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เพ ื่อตอบสนองการขยายตัวในทุกทิศทางของอุตสาหกรรมสื่อมวลซน และยังได้รวบรวมเอกสาร 
และยังสรุปให้เห ็นถึงสาขาวิชานิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์ของสถายันอุดมศึกษาประเทศไทยที่ 
เปิดสอนจำแนกได้ตังนี้ค ือ 1) สาขาโฆษณาหรอ/สาขาประซาสัมพันธ์2) สาขาหนังสือพิมพ์/วารสาร 
ศาสตร์/สารสนเทศ 3) สาขาว ิท ย ุกระจายเส ียงและว ิท ย ุโท รท ัศน ์ (บ างแห ่งอย ู่ใน ส าขา/ภาค 
สื่อสารมวลซน) 4) สาขาภาพยนตร์ 5) สาขาปริหารสื่อมวลชน 6) สาขาวาทวิทยา 7) สาขานิเทศ 
ศาสตร์ธุรกิจ/สื่อสารการตลาด 8 ) สาขาการจัดการสารสนเทศ 9) สาขาออกแบบการสื่อสาร10)สาขา 
น ิเทศศาสตร์บ ูรณาการ 11) สาขาสื่อสารระหว่างบุคคล 1 2 )สาขาการสื่อสารการเมือง 1 3 )สาขา 
การส ื่อสารเพ ื่อการรณ รงค ์1 4 )สาขาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 15) สาขาการสื่อสารภาครัฐและ 
เอกชนและ 16) สาขาการจัดการสื่อสารซึ่งการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์ของประเทศ 
ไทยยังคงให้ความสำคัญกับการศึกษาที่ตัวสื่อแต่ละแขนงไม่ได้ให้ความสำคัญกับการประยุกต็ใช้งาน 
ด้านนิเทศศาสตร์เข้ากับกระบวนการพัฒนาสังคมห่รือวิชาการศาสตร์อื่นมากเท่าที่ควร

1. โครงสร ้างหล ักส ูตรสาขาน ิเทศศาสตร ์/วารสารศาสตร ์ปร ิญ ญ าตร ิ

การท ี่จะเล ือกเข ้าล ู่หล ักส ูตรสาขาวิชาน ี้น   ๆ (Major/minor) น ักศ ึกษาจะต ้องม ีการ 
เร ิยนวิชาฟืนฐานทั่วไปและการสื่อสารหลักสูตรการศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ หริอวารสารศาสตร์ 
และส ื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัย/ว ิทยาลัยได ้ม ืการกำหนดวิชาฟ ืนฐาน ห่รือยันไดเพื่อปูทางให้ผู้ 
ศ ึกษาเก ิดความรู้ความเข ้าใจแนวค ิดด ้านการส ื่อสารท ั่วไป ซ ึ่งท ุกสถาบันน ี้นม ีการกำหนดวิชา 
เบืองต้น และระบ ุให ้เป ็นวิชายังค ับให ้น ักศ ึกษาได้เข ้าใจเพ ื่อมองเห ็นถ ึงภาพรวมของการศึกษา 
ด้านการลื่อสาร ตังนี้นวิชาเบืองต้น/วิซาฟืนฐาน/วิซาความรู้ทั่วไปทางการสื่อสารจึงเป็นวิชาบังคับ 
ทุกมหาวิทยาลัยและมีสถานภาพวิชาฟืนฐานเป็นวิชายังคับภาคทฤษฎีมีจำนวน 3 หน่วยทิต (กิติมา 
สุรสนธิ, 2 5 4 2 ,น. 1 0 7 )สำหรับด้านโครงสร้างหลักสูตรด้านสื่อมวลซนสถาบันอุดมศึกษาของไทย 
น้ัน กัลป็ยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และประไพพิศ มุท ิตาเจริญ (2545) ได้ศึกษาและมืข้อพบในประเด็นนี้ 
คือ ในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการแบ่งหมวดวิชาต่าง  ๆ เหมือนกัน คือ หมวดวิชาทั่วไป หมวดวิชา 
ฟ ืน ฐาน  ห ม วดว ิช าเอก  (ว ิชาช ีพ ) และหมวดวิชาโท (ว ิชาเล ือก และว ิช าเล ือก เส ร ิ) ม ีเพ ียง 
มหาวิทยาล ัยธรรมศาสตร์ท ี่ม ีว ิซาย ังค ับนอกคณะหน่วยก ิตท ี่ผ ู้เร ิยน'จบการศ ึกษา คือ 135-145 
หน่วยทิต ขณะเดียวกันหนึ่งฤทัย ขอผลกลาง อุบลวรรณ, ปีติพัฒนะโฆษิต และนฤมล ใจดี (2548, 
น. 2 2 -2 3 )ว ิเคราะห ์ให ้เห ็น ถ ึงโครงส ร ้างห ล ัก ส ูตรส าข าน ิเท ศศาส ตร ์/วารส ารศาส ตร ์ข อ ง 
มหาวิทยาล ัยในประเทศไทย พบว่าภาพรวมไม ่แตกต ่างก ันมาก ไม่ว ่าจะเป ็นจำนวนหน่วยทิต
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แต ่ท ั่■งน ี้ฃ ึน อ ย ู่ก ับ ป ร ัช ญ าแ ต ่ล ะ แ ห ่ง ,ใน ก าร 1จ ัด ต ั้งโ ค ร งส ร ้าง ห ล ัก ส ูต ร ด ัง ต ัว อ ย ่างต าร าง  
การเปรียบเทียบหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง

ตารางที่ 2.1

การเปรียบเทียบหลักสูตรนิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง

สถาบัน หน่วยกิต 
รวม

หมวดวิชา 
สืกษา 
ท่ัวไป

หมวดวิชาเฉพาะ
หมวดวิชาเลือก 

เสรวิชาแกน
วิชาเอก/วิชา 

บังคบ
วิชาโท/วิชา 
เสือก/วิชา 

เสรม
จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 136-145 49 34 19 34 6

มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 135 30 36 30 30 9

มหาวิทยาลัย 
รามคำแหง 144 45 รวมเป็นหมวดวิชาเอก 30 หน่วยทิต 9

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ 
อุตรดตถ

150 40 27 51 22 10

หมายเหตุ. จาก การด ้กษาและองค ์ความร ู้ด ้านน ิเทศศาสตร์. (น. 22) โดย หนึ่งอุทัย ขอผลกลาง,
อุบลวรรณ ปีติทัฒนะโฆษิต และนฤมล ใจดี, 2548, £•๐ปี หยั่งรากฝากใบนิเทศศาสตร์กับ 
ลังคมไทย. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ. คณะนิเทศศาสตร์, จ ุฬาลงการณ ์มหาวิทยาลัย.

จากโครงสร้างหลักส ูตรข ้างต ้นท ี่ได ้กล ่าวมาย ังม ีข ้อค ้นพบจากงานวิจ ัยของ Kang
(2010) ที่ศึกษาการเรียนการสอนด้านการสื่อสารและวิเคราะห์หลักสูตรด้านการสื่อสารในประเทศ 
เกาหลีโดยพบว่า หลักสูตรด้านการสื่อสารในระดับปริญญาต่รี มีหน่วยทิตรวมระหว่าง 1 20-1 36 
หน่วยทิต ใช ้เวลา 4 ปี ม ีโครงสร้างหลักสูตรดังนี้ว ิชาศึกษาทั่วไป (บังดับ) 1 5 ชั่วโมง วิชา 
ศึกษาทั่วไป (เลือก) 20 ชั่วโมง วิชาแกนด้านการสื่อสาร 6 ชั่วโมง ว ิชาอ ื่น   ๆ 30 ชั่วโมง รวม 1 25 
ช่ัวโมง และการใช้ชื่อภาควิชามีหลากหลายดังนี้

ว ารส ารศ าส ต ร ์แ ล ะ ก ารก ระจ าย เส ียง  (journalism and  broadcasting) วารสาร 
ศาสตร์และส ือสารมวลซน (journalism and m ass communications) วารสารศาสตร์และการ
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ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ (journalism and public relations) ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ (public relations) การ 

โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ (advertising and public relations) ก า ร โ ฆ ษ ณ า /ก า ร  

ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะวารส ารศ าส ต ร ์ (AD/PR and journalism) ส ารส น เท ศ แ ล ะล ื่อ  (information 

and Media) ล ือ แ ล ะค วาม ค ิด ส ร ้า งส รร ค ์ (media and creative) ก ารล ือส ารด ้วย ภ าพ แ ล ะก าร  

ล ือสารมวลชน (Visual and Mass communication) การสารสน เท ศและล ือด ิจ ิท ัล  (information 

and digital media)

นอกจากนี้แล้วพบว่าหลักสูตรมีว ิชาบังค ับแกนของหลักสูตรคล้ายกันดังน ี้ว ิชาแกน 
(Core Course) การอ ่านและการเข ียนภาษาเกาหล ี 3 ซม. การอ ่านและการเข ียนภาษาอ ังกฤษ 
3 ชม. ความเข้าใจสังคมสมัยใหม่ 3 ซม. หลักการสื่อสารมวลชน 3 ซม. กฎหมายด้านการสื่อสาร 
3 ชม.การเขียนสำหรับสื่อสารมวลซน 3 ชม. และสื่อมวลซนศึกษาเบืองต้น 

วิชาเอกวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน
1) การเข ียน เซ ิงวารสารศาสตร ์ข ั้นฟ ืนฐาน 2) การส ื่อสารมวลซนฟ ืนฐาน 3) 

ทฤษฏีการสื่อสารของมนุษย์ 4) การเขียนข่าว 5) สื่อและวัฒนธรรม 6) การสื่อสารระหว่างประเทศ
7) การผลิตสื่อดิจ ิท ัล 8) การผลิตวิด ีโอการผลิตข่าว 9) การโฆ ษณ าและการประซาส ัมพ ันธ ์10) 
ประวัต ิส ื่อ11) ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยส ื่อมวลซน 12) ผลกระทบของสื่อ 13) ภาพยนตร ์ศ ึกษา 14) การ 
ถ่ายภาพเชิงวารสารศาสตร์ 15) กฎหมายเกี่ยวกับสื่อ และ16) หลักการของสื่อใหม่ 

วิชาเอกการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
1) การสื่อสารการตลาด 2 ) ภาษาอ ังกฤษเพ ื่อการโฆษณ า 3) ภาษาอ ังกฤษเพ ื่อ  

การประชาสัมพันธ์ 4) ประวัติโฆษณา 5) การวางแผนและการผลิตโฆษณา 6) การสื่อสารเพื่อการ 
โน้มน้าวใจ 7) กรณ ีศ ึกษาการโฆ ษณ า 8) กรณ ีศ ึกษาการประชาส ัมพ ันธ ์ 9) การผล ิตโฆษณ า 
โทรทัศน์ 10) การผล ิตโฆษณาทางส ิ่งพ ิมพ ์ 1 1)การตลาดสำหรับการโฆษณา 12) จ ิตว ิทยาการ 
โฆษณ า 13) การผล ิตประว ัต ิผลงานตนเอง 14) การโฆษณ าและการประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง 
ประเทศ 1 5 )ภาษาอ ังกฤษสำหร ับว ิชาช ีพโฆ ษณ าและการประชาส ัมพ ันธ ์16) การออกแบบใน 
การสื่อสาร 17) ทักษะการนำเสนองาน และ 18) การผลิตแอนนิฒขั้น

ขณ ะเด ียวก ัน  ก ิจช ัย ช ัยนาคอน ันต ์ (2545) ย ังว ิเคราะห ์เน ี้อหาหล ักส ูตรกล ุ่มว ิชา 
บังคับแกนของมหาวิทยาลัยไทยพบว่าเนื้อหาวิชาความรู้ฟ ืนฐานสาขานิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์ 
และสื่อสารมวลชน ประกอบด ้วยว ิชาความร ู้ด ังต ่อไปน ี้1) หล ักทฤษฏ ีน ิเทศศาสตร์/ทฤษฏ ีการ 
สื่อสาร 2) ทฤษฏีการสื่อสารมวลชน 3) กฎหมายและจรยธรรมสื่อสารมวลชน 4) การวิจ ัยทางการ 
สื่อสาร 5) การวิเคราะห ์ผ ู้ร ับสาร 6) คอมพิวเตอร์กราฟทิเกสำหรับน ิเทศศาสตร์ 7) เทคโนโลยี
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สารสนเทศกับการลื่อสาร 8) เทคนิคการนำเสนอ (Presentation Skill) 9) ภาษาไทยสำหรับนิเทศ 
ศาสตร์ 1 0 ) ภาษาอ ังกฤษสำห ร ับน ิเทศศาสตร ์11)ไทยศ ึกษา 1 2 ) การลื่อสารทางการตลาด 
แบบบรูณาการ (IMC) 1 3) สื่อมวลซนกับสังคม 14) การบริหารสัดการสำหรับนิเทศศาสตร์ 1 5) 
หลักการตลาดสำหรับนิเทศศาสตร์ 16) หลักสถิติเพ ื่อการวิส ัยทางการลื่อสาร และ1 7 )พฤติกรรม 
ผู้บ่ริโภค ทำนองเดียวกัน กัลยกร วรกุลลัฏฐานีย์และประไพพิศ ม ุท ิตาเจรณ (2545) สรุปให้เห็นว่า 
น ักส ืกษาท ุกสาขาว ิชาจะต ้องม ีการเร ียนกลุ่มว ิชาพ ืนฐานทางด ้านล ื่อสาร ประกอบด้วยรายวิชา 
ทฤษฏีลื่อสารมวลซนวิสัยลื่อสารมวลชน ถ ่ายภาย การพูด การเขียน นอกจากนิ๋ยงต้องเรยนวิชาชีพ 
เบืองต้นในสาขาต่างๆที่เปีดสอนในอาทิ การประชาสัมพันธ์การโฆษณาวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์ 
หรอล่ือสิ,4พิมพ์
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หล ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาล ัมพ ันธ ์

การศ ึกษาครั้งน ี้ม ุ่งศ ึกษาถ ึงเน ื้อหาสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์เป ็นประเด ็นหล ัก 
ผู้ว ิจ ัยได้ทบทวนเอกสาร บทความ ตำราวิชาการและงานวิจ ัยท ั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
รวบรวมและสร้างเป ็นประเด ็นความรู้ด ้านการเร ียนการสอนด้านการประชาส ัมพ ันธ ์ ได้แก่ 1) 
ความสำคัญของเนื้อหาหลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ 2) เนื้อหารายวิชาประซาสัมพันธ์ที่ 
สำคัญ 3) แนวทางการเรียนการสอนด้านการประซาสัมพันธ์ 4) อุปสรรคของการสอน 5) แนวโน้ม 
ทิศทางการเรียนการสอนวิชาการประชาสัมพันธ์ 6) อิทธิพลหลักสูตรของสาขาวิชาประซาสัมพันธ์ 
ต่อมหาวิทยาลัยทั่วโลก

1. ความสำค ัญ ของเน ื้อหาหล ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาล ัมพ ันธ ์

การเร ียนสาขาว ิชาประชาส ัมพ ันธ ์น ั้นว ิชาทางด ้านส ังคมศาสตร์และมน ุษย ์ศาสตร์ถ ือ 

เป ็นว ิชาป ูพ ืนฐานท ีสำค ัญ องค ์กร Commission on Public Relations Education [CPRE] (1999) 

เสนอว ่าควรม ีว ิชาเสรมด ้านมน ุษย ็ว ิทยาและส ังคมว ิทยาธ ุรก ิจและในประเด ็นด ังกล ่าวน ื้ม ีความเห ็น 

ของ Wang (2004) ท ี่เห ็น เซ ่นเด ียวค ันว ่าว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์เป ็นว ิชาท ี่น ักศ ึกษาจะต ้องเร ียนร ู้ 

กว ้างขวางในสาขาว ิชาทางส ังคมศาสตร ์อ ื่น  ๆ ด้วย รวมทั้ง Toth (1999) ท ี่ได ้เสนอไว้ว ่าหล ักส ูตร 

สาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ควรออกแบบบนพ ืนฐานสำค ัญ 4 ป ร ะก า ร ค ือ 1 ) เป ็นการบ ูรณาการ 

สาขาว ิชาด ้านศ ิลปะศาสตร ์ เศรษฐศาสตร ์และร ัฐศาสตร ์ 2) ควรเป ็นหล ักส ูตรท ี่เน ้นทฤษฎ ีควบค ู่ 

ค ับการสร ้างประสบการณ ์ และการประย ุกต ์ใช ้ 3) ต ้องม ีว ิชาด ้านการเข ียนและ 4) หล ักส ูตรต ้อง 

เป ็นรายว ิชาท ี่เหมาะสมตามกรอบข ้างต ้นมากกว ่าจะจ ัดว ิชาตามความถน ัดของอาจารย ์ผ ู้สอนใน 

ภาคว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ เซ ่นเด ียวค ันค ับข ้อสร ุปงานว ิจ ัยของ Xifra (2007) ท ี่สำรวจหล ักส ูตร 

ประชาส ัมพ ันธ ์ในมหาวิทยาล ัยในประเทศสเปนพบว่าหล ักส ูตรให ้ความสำค ัญค ับรายว ิชาในสาขา 

อ ื่น  ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง 3 ว ิชาค ือ ศ ิล ป ะศ า ส ต ร ์ ส ังคมศาสตร ์และธ ุรก ิจ  แนวทางเด ียวค ัน  Simpkins 

(1976) ได ้เสนอว ่าการวางแผนออกแบบหลักส ูตรด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ควรเป ิดโอกาสให ้ผ ู้เร ียน 

สามารถเช ื่อมโยงว ิชาด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ค ับความร ู้สาขาอ ื่น  ๆ ด ังน ั้นหล ักส ูตรควรเน ้นท ักษะ 

ใน ด ้าน ก ลย ุท ธ ์ การส ื่อสารและการบรห าร ห ล ัก แ ละท ฤ ษ ฎ ีก ารส ื่อ สาร  พ ฤต ิกรรมศาสตร ์และ 

ล ังคมศาสตร ์ ตลอดด ้วยท ัศนะของ Gibson (1983) กล ่าวอ ีกว ่าการลอนว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ 

ย ังคงต ้องสอนพ ืนฐานด ้านการเข ียนเซ ิงวารสารศาสตร ์แต ่ต ้องเพ ิ่มเต ิมด ้านท ักษะการบไ'หารงาน 

ด้วยเซ่นคัน นอกจากนื้ย ังคงต ้องม ีความเข ้าใจด ้านส ังคมศาสตร ์ เซ่น เศรษฐศาสตร ์จ ิตว ิทยาส ังคมdé
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และส ังคมว ิทยา ด ังน ั้นการศ ึกษาน ั้นมหาว ิทยาล ัยสำหรับผ ู้ท ี่จะเป ็นน ักประชาส ัมพ ันธ ์ในหน ่วยงาน 

ต่าง ๆ ว ิชาฟ ืน ฐาน น ั้งห ลายน ั้งด ้าน ส ังคมศาสตร ์และมน ุษ ย ์ศาสตร ์ถ ือ เป ็น ส ิ่งจำเป ็น มาก  ซึ่งวิชาI ฬ ่ จิ

เหล่านี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการทำงานได้ รวมถ ึงย ังสามารถนำหล ักการทฤษฏ ีไปประย ุกต ์ 

ใช้ได้ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 529-230)

ด ังน ั้น การเรยน ร ู้ว ิซ าด ้าน ส ังคมศาสตร ์และมน ุษ ย ์ศาสตร ์ถ ือ เป ็น ส ิ่งจำ เป ็น สำห ร ับ  

น ักประซ าส ัมพ ัน ธ ์ด ั่งความเห ็น ข อง วิรัซ ลภ ิร ัตนก ุล  (2544, น. 230) ท ี่ได ้กล ่าวถ ึงความสำค ัญ  

แก่การเป ียนการสอนในสาขาวิชาการประชาสัมพ ันธ์ในอุดมศึกษาที่สำคัญไว้ว ่า

น ัก น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์ ส า ข า ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร อ บ ร ู้ 

กว ้างขวางทางด ้านส ังคมศาสตร ์และมน ุษย ์ศาสตร ์ขณ ะเด ียวก ันก ็ต ้องม ีท ักษะใน 

การล ื่อสารประซาส ัมพ ันธ ์เป ็นอย ่างด ี ไม ่ว ่าจะเป ็นด ้านการเข ียน พูด อ่าน หรอคิด 

...และต ้องเป ็นน ั้งน ักทฤษ ฏ ีห ร ือน ักค ิดน ักปฏ ิบ ัต ิด ้วย  กล ่าวอ ีกน ัยหน ึ่งก ็ค ือ  เขา 

สามารถ ทำงานอย ่างม ีหล ักการและทำเป ็นน ั้นเอง 

สำห ร ับใน ป ระเท ศ ไท ยก ็ย ังม ีข ้อสร ุปผ ลการว ิจ ัย  Ekachai, & Komolsevin (1998) 

สร ุปท ัศนะของน ักว ิชาการท ี่สอนด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีต ่อหล ักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ของประเทศ 

ไทยในประเด ็นท ี่สำค ัญ ค ือ น ักประชาส ัมพ ันธ ์จะต ้องม ีความรอบร ู้อย ่างกว ้างขวาง ด ังน ั้นจ ึงต ้อง 

ศ ึกษาว ิชาต ่าง ๆ เพ ื่อ เป ็นฟ ืนฐานเพ ื่อเป ็นการป ุ,ฟ ืนไว ้แก ่ตนเอง อาท ิ ว ิช าส ังคมว ิท ยา จ ิตว ิทยา
I  dà ‘บ

ปรัชญา ร ัฐศาสตร ์ เศรษฐศาสตร ์ว ิชาด ังกล ่าวจะให ้ผ ู้ศ ึกษาได ้ม ีความร ู้ในมน ุษย ์และส ังคมได ้ข ืน  

การศ ึกษาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ในระด ับมหาว ิทยาล ัยในป ีแรกน ั้น  ผ ู้เรยนต้องศึกษา'ว ิชาฟ ืนฐาน 

ก่อนจะต่อไปในปี 3-4 อ ันเป ็นช ่วงส ุดท ้ายก ่อนจบหล ักส ูตร (วิรัช ลภิร ัตนกุล, 2542, น. 201)

Grunig (1989) ย ังเห ็นพ ้องก ับแนวทางหล ักส ูตรท ี่เสนอโดยคณ ะกรรมการการศ ึกษา 

ด ้าน ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ข องส ม าค ม น ัก ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์แ ห ่งอ เม รก าป ี 1987 (Public Relations 

Society of America., PRAS) ท ี่เสน อว ่าห ส ัก ส ูต รป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ร ะด ับ ป ร ิญ ญ าต ป ีค วรต ้อ งให ้ 

ป ียนร ู้เบ ืองต ้น เก ี่ยวก ับการบรหารทฤษฏ ีการล ื่อสาร ว ิจ ัยการล ื่อสารและจร ิยธรรมในการล ื่อสาร 

แบบสองทางท ี่สมด ุล  ว ิชาท ี่สอนควรครอบคล ุมการประชาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อสร ้างความส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีก ับ  

พ น ักงานในองค ์กร ล ื่อสารม วลซ น  ชุมชน สถ าบ ัน ก ารเง ิน  แล ะค วรลอน ว ิช าด ้าน การรณ รงค ์ 

ก ิจกรรมสาธารณ ะ การล ื่อสารการตลาดและภาษา (Cotton, & Tench, 2009) ตลอดจนถ ึงสอน 

วิชาท ี่เก ี่ยวข ้องเซ ่น ประก ัต ิและกรอบกฎหมายเก ี่ยวข ้องก ับการประชาส ัมพ ันธ ์ จร ิยธรรมและการ 

เข ียน (Grunig, 1989) ป ร ะ เด ็น เด ีย ว ก ัน ข ้า ง ต ้น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Toth, & Aldoory 

(2010) ศ ึกษาการเป ียนการสอนประชาส ัมพ ันธ ์ของประเทศต ่าง ๆ ในทวีปอเมริกา ยุโรปและเอเชีย



32

ได ้เส น อแ น ะไว ้ว ่าห ล ัก ส ูต รป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ค วรม ีเน ื้อห าป ระก อ บ ด ้วย  รายว ิช าท ี่เก ี่ย วก ับงาน  

ประชาส ัมพ ันธ ์ธ ุรก ิจ คณ ิตศาสตร ์และว ิทยาศาสตร ์ประย ุกต ์เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนได ้สามารถทำงานด ้าน 

ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร เม ื่อ ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ  Zlateva (2003) ย ังได ้เสนอ 

ความเห ็นว ่าหล ักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์น ั้งในประเทศสหร ัฐอเมร ีกาถ ือเป ็นแม ่บทและในย ุโรปม ุ่งการ 

เร ียนการสอนความเป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญในด้านการส ื่อสารการตลาด การบ่ร็หารธุรกิจ ซ ึ่งแต่ละประเทศ 

อาจจะเน ้นแต่ละด้านแตกต่างก ันออกไปบ้าง แสดงให้เห ็นว่าแก่นสาขาวิชาการประซาสัมพันธ์ นั้นคือ 

การสื่อสารบูรณาการระหว่างสาขาต่าง ๆ และการใช้เทคโนโลยีการลื่อสารใหม่

ประเด ็นต ่อมา Toran (1976) ย ังได ้กล ่าวอ ีกว ่าสำหร ับหล ักส ูตรประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่เป ็น  

กลุ่มวิชาโท ควรประไปกอบด ้วย 1) กล ุ่มว ิชาการด ้านการส ื่อสาร เช่น ทฤษฎ ีการส ื่อสาร การเขียน 

สำห ร ับส ื่อส ิงพ ิมพ ์และส ื่ออ ิเล ็กท รอน ิกส ์’ กฎหมายการโฆษณ า การเข ียนสารคด ี การว ิจ ัยและ 

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ เป ็น ต ้น  ย ัง ม ีข ้อ  สร ุป  Brunner, & Fitch-Hauser (2006) ไ ด ้ส ำ ร ว จ อ า จ า ร ย ์ 

จากมหาว ิทยาล ัยท ี่ม ีการสอนประชาส ัมพ ันธ ์ และช ีให ้เห ็นว ่าว ิชาท ี่จำเป ็นสำหรับหล ักส ูตรว ิชาโท 

ด ้าน ป ระช าส ัมพ ัน ธ ์ม ีด ังน ื้ 1) การตลาด 2) การบรีหาร 3) การส ื่อสาร 4) การผล ิตรายการว ิทย ุ 

โทรท ัศน ์และภาพยนตร ์4 ) วารสารศาสตร ์5) การส ื่อสารองค ์กร6) การโฆษณา นอกจากน ั้นย ังม ี 

รายว ิชาท ี่สำค ัญ เพ ิ่มเต ิมอ ีกก ็ค ือ 1) ประว ัต ิความเป ็นมาสาธารณ มต ิ จรียธรรม 2) การรณรงค์และ 

ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์และ 3) กรณ ีศ ึกษาด ้านการประชาส ัมพ ันธ์ (Toran,1976)

จากท ี่สร ุปและรวบรวมความเห ็นต ่าง  ๆ ข ้างต ้นน ั้นย ังม ีความ เห ็นสำหร ับห ล ักส ูตร 

ดังกล่าว Grunig (1989) ระบ ุว ่าสาขาวิชาด ้านการประซาสัมพ ันธ์เป ็นการรวมกันของสาขาวิชาการ 

ส ื่อสารและสาขาการบร ีหารแต ่ก ็ไม ่ใช ่วารสารศาสตร ์และก ็ไม ่ใช ่ด ้านบรีหาร ด ังน ั้นสาขาวิชาการ 

ประชาส ัมพ ันธ ์ควรม ีของเขตเฉพาะด ้าน และต ้องคำน ึงการกำหนดหลักส ูตรและการเร ียนการสอน 

ข อ งต น เอ ง  แ ล ะต ล อ ด จ น ค ว า ม เห ็น ข อ ง  Kruckeberg (1998) ท ี่เห ็น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ว ่า ก า ร  

ประชาสัมพ ันธ์ไม่ใช ่ล ่วนหนึ่งของการสื่อสารมวลชน วาทวิทยา ธุรกิจ พฤต ิกรรมศาสตร์ หรอศ ีลปะ 

ศาสตร ์แต ่เป ็นว ิชาช ีพ เฉพาะด ังน ั้นหล ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ต ้องม ีการสอบในว ิชา 

เฉพาะของการประชาสัมพ ันธ์อย่างช ัดเจน

จากแนวทางความเห ็น  และข ้อสร ุปงานว ิจ ัยจากน ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพด ้านการ 

ประชาส ัมพ ันธ ์น ั้น สร ุปได ้ว ่าสาขาวิชาการประชาสัมพ ันธ์ควรจะเรียนรู้และบ ูรณาการศาสตร์ต ่าง  ๆ
น ั้งทางด ้านส ังคมศาสตร ์มน ุษย ์ศาสตร ์ ภาษา บรีหารธุรกิจ การตลาด การเง ินและบ ัญช ี กฎหมาย 

จร ียธรรมและศ ีลธรรม และรวมถ ึงประว ัต ิศาสตร ์ว ิช าท ี่ระบ ุด ังกล ่าวถ ือ เป ็น แน วทางท ี่น ักศ ึกษ า 

สาขาฯ ต ้องได ้เร ียนรู้อย ่างกว้าง เพ ื่อนำไปใช ้เม ื่อจำการศ ึกษาออกไปประกอบว ิชาช ีพ  อย่างไรก็
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ตามสถาบ ันการสืกษาควรมีการกำหนดแนวทางของหลักส ูตรว ิชาการประซาสัมพ ันธ์ให ้ช ัดเจนด้วย 

เซ่นกัน

2. เน ื้อหารายว ิชาประชาส ้มพ ันธ ์ท ึ๋ส ้าค ิญ

หล ักส ูตรน ิเทศศาสตร ์สาขาว ิชาการประส ัมพ ันธ ์ในระด ับปร ิญ ญ าตร ิส ่วนใหญ ่ได ้ร ับ  

อ ิทธ ิพลมาจากประเทศสหรัฐอเม‘ริกา ซ ึ่งม ีการรับเอาแนวคิดด้านการมุ่งผลิตน ักวิชาชีพ ซึ่งหลักสูตร<พ่ จ <มํ

การเร ิยนการสอนจ ึงม ุ่ง เน ้นด ้านว ิชาช ีพ  และส ่วนใหญ ่ใช ้ตำรา งาน ว ิจ ัย และส ื่อก ารสอน ข อง 

ประเทศสหร ัฐอเมร ิกา (วิรัช ลภ ิร ัตนก ุล, 2544, น. 529; Jamilah, & Putra, 2008; Zhang, Luo, & 

Jiang, 2011) ภาพรวมของหล ักส ูตรสาขาว ิชาประชาส ัมพ ันธ ์จากความเห ็นของน ักว ิชาการและ 

น ักว ิชาช ีพและหล ักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ท ั่วโลกน ั้น ต ่างม ีค■วามเห ็นท ี่สอดคล้องก ัน ซึ่งเนื้อหาวิชาที่ 

ควรให ้ความสำค ัญ ท ั่งว ิชาบ ังด ับแกน ว ิชาบ ังด ับและว ิชาเล ือก ได้แก่ หล ักและทฤษ ฏ ีการส ื่อสาร 

(Simpkins, 1976) การส ื่อสารระหว ่างบ ุคคลหรอ/การส ื่อสารระหว ่างบ ุคคลท ี่สงผลต ่อการส ัมพ ันธ ์ 

ท ี่ด ี/ท ักษะการส ื่อสารระหว ่างบ ุคคล (CPRE, 1999; Ekachai, & Komolsevin,1998; รุ่งนภา พิตร 

ปริชา, 2556, น. 14-15; Hwa & Chen, 2007) ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์เบ ือ งต ้น /ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ 

เบ ือ ง ต ้น /ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข ั้น ส ูง /ป ร ะว ัต ิแ ล ะท ฤ ษ ฏ ีก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ (CPRE, 1999; 

Sriramesh, & Hornaman, 2006; Cotton, & Tench, 2009; Toth, & Aldoory, 2010; ก ิจช ัย  ชัย 

นาคอน ันต ์, 2545) การปร ิหารซ ื่อ เส ียง/การบร ิหารภาพล ักษณ ์องค ์กร (Cotton, & Tench, 2009; 

ก ิจช ัย ช ัย น าค อ น ัน ต ์, 2545) ก า ร บ ร ิห า ร งา น ป ร ะซ า ส ัม พ ัน ธ ์/ว า งแ ผ น แ ล ะก า ร บ ร ิห า ร ง า น  

ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ (CPRE, 1999; ก ิจช ัย ช ัยนาคอน ันต ์, 2545; Sriramesh, & Hornaman, 2006; 

Cotton, & Tench, 2009; Goncalves, 2009; Toth, & Aldoory, 2010) ส ื่อ ม ว ล ซ น ส ัม พ ัน ธ ์ห ร ิอ  

เค ร ิอข ่ายส ื่อสารมวลช น  (VanLeuven, 1999; Cotton, & Tench, 2009; Goncalves, 2009; กิจ 

ชัย ช ัยนาคอนันต์, 2545) การออกแบบส ิ่งพ ิมพ ์/การผล ิตส ื่อ /การออกแบบสารและกลย ุทธ ์ในการ 

กำหนดรูปแบบการนำเสนอให ้น ่าสนใจ (Brunner, & Fitch-Hauser, 2006; Todd, 2009; รุ่งนภา 

พิตรปริซา, 2556, น. 14-15)

จากประเด ็นภาพ รวมสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ได ้ระบ ุมาข ้างต ้น  ย ังม ีแนวค ิด 

ของ Miller & Kernisk (1999) ท ี่ได ้สรปโครงร่างหล ักส ูตรประชาส ัมพ ันธ ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาจ่ ฆ่ di
3 แบบ ได้แก่

1. ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ภ า พ ร ว ม ท ี่เน ้น เน ื้อ ห า  (Macro approach: 

Course/ Content Model) เป ็น ห ล ักส ูต รท ี่บ ูรณ าการความ ร ู้ ท ัก ษ ะ  และความช ำน าญ ว ิช าช ีพ
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เข ้าด้วยกัน เป ็นแกนความร ู้หล ักของหล ักส ูตร รายว ิชาจะครอบคล ุมกล ุ่มความร ู้ 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) 

หลัก ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะก ารป ฏ ิบ ต ิงาน ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์2) เท คน ิคการปฏ ิป ้ต ิงาน ประซ าส ัมพ ัน ธ ์3) ว ิจ ัย  

วางแผน และประเม ินผลประซาส ัมพ ันธ ์ 4) กลย ุทธ ์ และการดำเน ินโครงการประชาสัมพ ันธ์ และ 5) 

การได้ร ับการปรึกษาจากอาจารย์พ ือน ักวิชาช ีพ

2. ห ล ัก ส ูต ร ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เฉ พ า ะด ้าน ท ี่ เน ้น เน ื้อห า (Micro approach: 

Course/Content Model) เป ็นหล ักส ูตรการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีแก ่นความร ู้ครบ5 กล ุ่ม เช ่น เด ียวก ับ  

ห ล ัก ส ูต รก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์เต ็ม ร ูป แ บ บ  โดย เพ ิ่มการแกฝ น ประสบการณ ์ว ิช าช ีพ เฉ พ าะด ้าน  

การประชาส ัมพ ันธ ์การส ื่อสารท ี่เปล ี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลย ี เช่น การส ื่อสารด ้วยภาพ และ 

จรยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์

3. ห ล ักส ูต รก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ว ิช า เด ี่ย ว  (Micro approach: Single Course 

Model) เป ็น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ป ร ะซ า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ไ ม ,ม ีค ณ ะห ร อ ภ า ค ว ิช า  

ด ้านน ิเทศศาสตร์ เป ็นคณ ะด ้านส ังคมศาสตร ์ การบไ'หาร ภาษา ท ี่ม ีรายว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์อย ู่ 

ในหลักส ูตร เป ็นว ิชาเด ี่ยวท ี่ม ีเน ื้อหากว ้าง  ๆ ครอบคล ุมภาพรวมของการประชาส ัมพ ันธ ์เบ ืองต ้น  

ซ ึ่งอาจจะม ีรายว ิชาอ ื่น   ๆ เพ ิ่ม เต ิม เท ่าท ี่จำเป ็น  เช่น การเขียน การวิจ ัย การรณ รงค ์และการแก 
วิชาชีพด้านการประชาสัมพ ันธ์

อ ย ่างไรก ็ต าม ส าม ารถ ส ร ุป จาก ข ้อ ค ้น พ บ จาก ก ารท บ ท วน วรรณ ก รรม  งาน ว ิจ ัย  

เอกสารตำราวิชาการต่าง  ๆ ทํ่ง'จากต่างประเทศต่าง  ๆ และประเทศไทยที่ได ้จากการสำรวจข ้อม ูล 

จากความค ิด เห ็น  ท ัศนะข ้อเสนอแนะ และความเห ็นหรอม ุมจากน ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพ  และ 

องค ์กรห‘เอ ส ม าค ม ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ห ส ัก ส ูต รส าข าว ิช าก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่งส าม ารถ  

ว ิเคราะห ์/หรอส ังเคราะห ์ ได ้โดยรวบรวมเนื้อหารายวิชาได้พอสังเขปจังนี้1

(1) การเข ียนเพ ื่อการประชาส ัมพ ันธ ์และการผล ิตส ื่อ /การเข ียนเพ ื่อโน ้มน ้าวใจ/ 

การ เข ียน เซ ิงวารสารศ าสต ร ์/ข ่าวและบรรณ าธ ิการ  (Gibson, 1983; Grunig,1989; Guiniven, 

1998; CPRE, 1999; Sriramesh & Hornaman, 2006; Goncalves, 2009; Toth & Aldoory, 

2010; Keller, 2011, 2013; รุ่งนภา พิตรปเซา, 2556, น. 14-15)

ข ้อสร ุปผลจากบทความ เอกสารและงานว ิจ ัยม ีแนวทางท ี่ช ีเห ็นคล ้ายก ันว ่างาน 

ทางด ้านการเข ียนเพ ื่อประชาส ัมพ ันธ ์/วารสารศาสตร ์ถ ือม ีความสำค ัญ อย ่างมากสำหร ับน ักศ ึกษา

1 การจ ัดลำจ ับห ัวข ้อรายว ิช าประช าส ัมพ ันธ ์ท ี่ระบ ุจ ังกล ่าวข ้างต ้นน ื้น  ผู้วิจัยไม,ได้ 

จ ัดลำจ ับความสำค ัญ ก ่อนและหล ังของเน ื้อหารายว ิชาแกนหรอรายว ิชาหล ักท ี่สำค ัญ  แต่เป็นเพียง 

การสรุปอธ ิบายและวิเคราะห ์จากงานเอกสาร ตำราและงานวิจ ัยให้เห ็นถึงภาพรวมเท ่าน ั้น
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ทั้งน ักวิชาชีพและนักวิชาการชีให ้เห ็นถึงท ักษะวิชาชีพท ี่สำค ัญของนักประซาสัมพ ันธ์ค ือ ท ักษะด้าน 

การเข ียน  ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น ว ิช า ฟ ืน ฐ า น ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีใ น ห ส ัก ส ูต ร ล า ข า ว ิช า ก า ร  

ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ (Guiniven, 1998; Toth, 1999; Tench, & Fawkes, 2005; CPRE, 2006; Hwa, & 

Chen, 2007; ต วงร ัต น ์ ค ูห เจ รญ แ ล ะร ัต น าวด ี ศร ีทองถาวร, 2534) Brunner, & Fitch-Hauser

(2006) ช ีให ้เห ็นจากข ้อค ้นพบจากงานวิจ ัยของเขาว ่าหน ึ่งในรายว ิชาท ี่สำค ัญ ก ็ค ือว ิชาด ้าน “การ 

เข ียนสำหร ับการประชาส ัมพ ันธ ์’’ ซ ึ่งเป ็นว ิชาท ี่จำเป ็นสำหร ับหล ักส ูตรว ิชาเอกด ้านประชาส ัมพ ันธ ์ 

ย ังม ีงานว ิจ ัยหลากหลายงานท ี่ย ังพบว ่าว ิชาการเข ียนม ีความจำเป ็นในท ัศนะของอาจารย ์ท ี่เป ็น  

น ักว ิชาการและเป ็นผ ู้สอนจากสถาบ ันศ ึกษาและน ักว ิชาช ีพท ี่เป ็นผ ู้ปฏ ิบ ํต ิงานในองค ์กรด ้านน ี้เช ่น 

งานวิจ ัยของ Hardin, & Pompper (2004) ท ี่สำรวจสมาช ิกสมาคมประชาส ัมพ ันธ ์อเมรกา (PRSA) 

พบว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างร ้อยละ 80 ให ้ตามสำต ับความสำค ัญว ิชาการเข ียนเพ ื่อการประชาส ัมพ ันธ ์ว ่าม ี 

ความสำค ัญมากสำหรับผ ู้เร ียนสาขาว ิชาประซาส ัมพ ันธ ์ และม ีความเห ็นว ่าม ีการม ีประสบการณ ์ใน 

ก าร เข ีย น ข ่าว ห ร ือ ท ำว าร ส า ร ใ น ร ะห ว ่า ง เร ีย น ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ก า ร ท ำงาน ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ 

นอกจากน ี้ย ังม ีความเห ็นจากน ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพจากฝ ังย ุโรปต ังผลว ิจ ัยของ Goncalves

(2009) ซ ึ่งส ำรวจ เน ี้อห าห ส ัก ส ูต รป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ร ะด ับ ม ห า 'ว ิท ย าล ัย ป ระเท ศ โป รต ุเก ส พ บ ว ่า  

รายวิชาหลักสูตรที่ปรากฏในหลักสูตรการประซาสัมพ ันธ์โปรตุเกส ได้แก่ การเขียนและผลิตสื่อร้อย 

ละ 100 รวมถ ึงงานว ิจ ัยประเทศสเปนของ Xifra (2007) ก ็ได ้สำรวจหลักสูตรการประชาสัมพ ันธ์ไน 

มหาว ิทยาล ัยพบว่า หลักสูตรให ้ความสำคัญกับรายวิชาในการเข ียนและการผลิตส ื่อร ้อยละ 60 และ 

จากผลสำรวจจากทัศนะจากวิชาช ีพอีกโดยงานศึกษาของ Stacks, Botan, &Turk (1999) ก็ชี1ให้เห็น 

ว ่าท ักษะท ี่ต ้องการในการจ ้างงา'นน ักศ ึกษาท ี่จบด ้านการประชาส ัมพ ันธ์ 3 อ ันด ับท ี่สำค ัญ แรกก ็ค ือ 

ท ัก ษ ะด ้าน ก ารเข ีย น  ด ังน ี้น ราย ว ิช า เก ี่ย วก ับ ห น ังส ือพ ิม พ ์ม ีค วาม จำเป ็น ท ี่จ ะให ้น ัก ศ ึก ษ าเอก  

ประชาส ัมพ ันธ ์ได ้เร ียนว ิชาการรายงานและการเข ียนข ่าว การเข ียนบทความสารคด ีเพ ื่อให ้การ 

เข ีย น อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ งต า ม ห ล ัก ไ ว ย ก ร ณ ์ (King, 2001; Keller, 2011, 2013) รายว ิช าการเข ียน  

ประซาส ัมพ ันธ์ควรประย ุกต ์แบบจำลองการส ื่อสารมาช ่วยในการอธิบายหลักการเข ียน โดยอธิบาย 

ตามองค ์ประกอบแบบจำลองค ือ  ผู้ส่ง ผู้รับ เนี้อหา ช ่องทางหรอส ื่อและผลท ี่ต ้องการ และเครื่องมือ 

การส ื่อสารประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีร ูปแบบการเข ียนท ี่แตกต ่างก ัน  ต ังน ี้นควรสอนการเข ียนในแต ่ละ 

เคร ื่องม ือการประชาส ัมพ ันธ ์ เช่น ข่าว จดหมายข ่าว บทความ ข ้อม ูลประกอบข ่าว และเว ็บไซต ์ 

เป ็นต ้น  (King, 2001) Keller (2013) ย ังได ้สำรวจน ักว ิช าการและน ักว ิช าช ีพ เก ี่ยวก ับการสอน  

ว ิชาการเข ียนเพ ื่อการประส ัมพ ันธ ์และได ้สร ุปผลท ี่สำค ัญ  คือ ทั้ง 2 กลุ่มเห ็นด ้วยว ่าท ักษะการเข ียน 

สำคัญมากสำหรับการทำงานประ'ชาส ัมพ ันธ์ม ีความ'จำเป ็น'ท ี่'จะต ้องสอบท ักษะการเข ียนสำหรับส ื่อ

1 / T m  ก p*t ri I. h m
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ใหม่ เซ ่น เว ็บ ไซ ต ์ส ังค ม ออ น ไล น ์ส ิ่งพ ิม พ ์บ น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ท ั่งน ี้น ักว ิชาช ีพให ้ความเห ็นว ่าการ 

ออกแบบ ส ื่อผ สม  (multimedia) ถ ือ เป ็น ท ัก ษ ะท ีส่ ำค ัญ ท ี่ควรสอนให ้แก่น ักศ ึกษาซ ึ่งจะช ่วยให ้ได ้ 

ท ำ งา น ง ่า ย ฃ ึน  ดังใf น ท ัก ษ ะก า ร เข ีย น เช ิง โ น ้ม น ้า ว ใ จ ท ี่จ ะช ่ว ย ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ก า ร  

ประซาส ัมพ ันธ ์ได ้ ตลอดจนจะช ่วยให ้ม ีท ักษะการเข ียนสำหร ับ เว ็บไซ ต ์และส ื่อใหม ่เช ่นก ัน  เช่น 

เขียนข่าวเว็บบนไซต์จะช่วยให้ ม ีท ักษะการเข ียนอื่น ๆ เพ ิ่มเต ิมจากการเข ียนข่าว (Wise, 2005) ซ่ึง 

ป ัจจ ุบ ันม ีเทคโนโลย ีและส ื่อใหม ่ ๆ ท ี่เก ิดฃ ึนมากจึงควรจะเพ ิ่มว ิชาการเข ียนเพ ี่อการประซาส ัมพ ันธ ์ 

ฃ ํ่นส ูงและเทคน ิค  การเข ียนบทความ สารคด ีเพ ื่อการประซาส ัมพ ันธ ์ การเข ียนช ี๋แจงแก้ไขความ 

เข ้าใจผ ิดหรอภาวะว ิกฤต ิ การเข ียน บท เพ ื่อการประช าส ัมพ ัน ธ ์ เป ็นต ้น  (กิจชัย ช ัยนาคอน ันต ์, 

2545) ดังใfน คำนึงให ้เห ็นถ ึงความเข ้าใจถ ึงล ักษณ ะเฉพาะท ี่แตกต ่างก ันของส ื่อแต ่ละประเภท ท่ี 
จะต ้องใช ้การเข ียนท ี่แตกต ่างก ันตามความเหมาะสมก ับส ื่อแต ่ละประเภท (King, 2001 )

(2) การประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศ/การส ื่อสารระหว ่างประเทศ/การส ื่อสาร 

ร ะ ห ว ่า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม  (Ekachai, & Komolsevin, 1998; Toth, 1999; CPRE, 2006; Brunner, & 

Fitch-Hauser, 2006; Todd, 2009; Toth, & Aldoory, 2010)

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ั่วโลกเห ็นความสำค ัญ ในหล ักส ูตรด ังกล ่าวน ี้เห ็นได ้จากข ้อ  

สร ุปผลการศ ึกษา Chung (2007) ศ ึกษาเปร ียบเท ียบหล ักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ของอเมร ี'กา อ ังกฤษ 

แล ะเก าห ล ีใต ้ โดยชีให ้ เห ็นว ่าท ั่ง  3 ป ระ เท ศ แ ส ด งให ้เห ็น แ น วโน ้ม เด ีย วก ัน ว ่าห ล ัก ส ูต รก าร  

ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ก ้า วส ู่ ว ิช าก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่างป ระเท ศ  ซ ึ่งแน วทางเด ียวก ัน  DiStaso, 

Stacks, & Botan (2009) ได ้กล ่าวถ ึงความสำค ัญในประเด ็นน ี้ว ่าว ิชาช ีพการประซาส ัมพ ันธ ์จะก ้าว 

ส ู่ความเป ็นนานาชาต ิมากข ีน ดังน ี้นผู้สำเร็จทาง การศ ึกษาสาขาประชาส ัมพ ันธ ์ควรม ีม ุมมองด ้ๆน 

โลกาภ ิว ัต น ์แ ละม ีป ระสบ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน ต ่อบ ุค ค ลต ่างว ัฒ น ธรรม  ขณ ะเด ียวก ันแนวทาง 

ความเห ็นของ Taylor (2001)ได ้เสนอค ุณ สมบ ัต ิพ ืนฐานสำหร ับหล ักส ูตรประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง 

ประเทศว ่าการม ีเน ี้อหาเก ี่ยวก ับความหลากหลายทางว ัฒ นธรรมในการส ื่อสารระหว ่างบ ุคคลและ 

การส ื่อสารองค ์กร ผ ล ก ระท บ จาก ป ัจจ ัย ท างส ังค ม ท ี่ม ีต ่อ งาน ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์จ ‘ร ียธรรมในเร ื่อง 

ระหว ่างประเทศการพ ัฒ นาและน ักว ิชาช ีพงานประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศ เหต ุการณ ์ป ัจจ ุบ ัน 

ใน แ ต ่ล ะภ ูม ิภ าค ข อ งโล ก  ด ังน ั้น ผ ู้ส ำ เร ็จ ท างก า รศ ึก ษ าค ว รม ีม ุม ม อ งด ้าน โล ก าภ ิว ัฒ น ัแ ล ะม ี 

ประสบการณ ์การทำงานต ่อบ ุคคลต ่างว ัฒ นธรรม และอ ีกท ั่งการสอนโดยสอนให ้ผ ู้เร ียนม ีม ุมมอง 

ทางด ้าน การส ื่อสารระห ว ่างว ัฒ น ธรรม  แ ล ะก ารประซ าส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่างป ระเท ศ  (Toth ,1999) 

เช ่นเด ียวก ับผลการศ ึกษาด ้านหล ักส ูตรประชาส ัมพ ันธ ์ประเทศส ิงคโปร ์ของ Hwa, & Chen (2007) 

น ักวิชาการประเทศสิงคโปร์ต ่างก ็ช ีให ้เห ็นว่าแนวโน้มของธุรก ิจท ี่ส1งผลต่อการเรยนการสอนในวิชา
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การประซ าส ัมพ ันธ ์ ได ้แก่ การก ้าวส ู่ตลาดต ่างป ระเท ศข องตราส ิน ค ้าส ิงค โป ร ์อ ัน ห มายถ ึงการ 

บ ูรณ าการทำประช าส ัมพ ันธ ์ ท ั้งระห ว ่างประเทศและภายในท ้องถ ิ่นประเทศตนเอง ซ ึ่งหมายถึง 

ความจำเป ็นการเร ียน การสอน ประซ าส ัมพ ัน ธ ์ให ้เข ้าใจถ ึงความสำค ัญ ข องความแตกต ่างข อง 

สาธารณชนนานาชาติและสาธารณชนในท้องถิ่น

(3) กลย ุท ธ ์การส ื่อสารและการรณ รงค ์/การรณ รงค ์และส ื่อประ1ซาส ัมพ ันธ ์/การ 

ส ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ (Toran, 1976; Simpkins, 1976; Grunig, 1989; Benigni, & 

Cameron, 1999; CPRE, 1999; VanLeuven,1999; Sriramesh, & Hornaman, 2006; Brunner, 

& Fitch-Hauser, 2006; Cotton, & Tench, 2009; Toth, & Aldoory, 2010; Keller, 2011 ; ร ุ่งนภา 

พิตรปรชา, 2556, น. 14-15)

หล ักเน ื้อหาการสอนวิชาการณรงค ์ประซาส ัมพ ันธ์จ ึงจำเป ็นต ้องให ้ความสำค ัญใน 

ด ้านว ัตถ ุประสงค ์การเร ียนร ู้และห ัวข ้อ เน ื้อหาโดย Worley (2001) จ ึงได ้เสนอถ ึง 2 ประเด ็นของ 

การสอนวิชาด ังกล่าวไว ้ด ังน ี้

1. ว ัตถ ุประสงค ์การเร ียนร ู้ว ิชาการรณ รงค ์ด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์เป ็นว ิชาท ี่จะ 

สะท ้อนให ้เห ็นถ ึงความเข ้าใจในหล ักการและนำมาประย ุกต ์ใช ้ได ้อย ่างประสบความสำเร ็จ ดังนั้น 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร เร ีย น ร ู้ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ด ัง น ื้1.1) เพ ื่อ ว ิเค ร า ะห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

การประช าส ัมพ ัน ธ ์และเข ้าใจข ํ่นตอน การวางแผน งาน ประช าส ัมพ ัน ธ ์1.2) เพ ื่อประย ุกต ์ทฤษฎ ี 

การส ื่อสารโน ้มน ้าวใจมาใช ้อย ่างเหมาะสม และเก ิดผลสำเร ็จของการรณ รงค ์1.3) เพ ื่อประย ุกต ์ 

เท คน ิค ว ิธ ีก ารว ิส ัย มาใช ้สน ับ สน ุน ต าม ก ิจก รรมข องก ารรณ รงค ์1.4) เพ ื่อ ให ้สาม ารถ ป ระย ุก ต ์ 

แนวคิดทฤษฎ ีส ู่การปฏ ิบ ้ต ิค ัรง โดยสามารถสร ้างแผนงานตอบสนองความต ้องการของล ูกค ้าได ้

1.5) เพ ื่อ แกฝ น ประสบการณ ์ท ำงาน ปฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน การป ระช าส ัมพ ัน ธ ์อย ่างจรงส ัง  ท ั้งในด้าน 

การวางแผนการออกแบบและการนำแผนมาลงม ือปฏ ิบ ัต ิจร ีง1.6) เพื่อแกฝนการทำงานเป ็นท ีม 

(teamwork) ด ้านการประช ุมงาน การแบ่งงาน การประสานงาน รวมท ั้งการทำงานท ี่มอบหมายให ้ 

เสร ็จท ัน  ต าม ก ำห น ด  1.7) เพ ื่อ ส ร ้า ง แ ล ะร ัก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีก ับ ล ูก ค ้า  1.8) เพ ื่อพ ัฒ น า 

ความค ิดด ้านจ!ยธรรม จรรยาบรรณวิชาช ีพในการปฏ ิบ ัต ิงานและ 1.9) เพ ื่อให ้น ักศ ึกษาสามารถ 

สัดทำแท้เมประวัต ิผลงานของตนเองสำหรับการสมัครงานในอนาคต

2. ห ัวข ้อ เน ื้อห าราย ว ิช า  โด ย ระย ะท ี่ 1 ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ก า ร ณ ์ ระย ะท ี่ 2 

การเข ียนแผนและการเสนองานล ูกค ้า ระยะท ี่ 3 แผนงานกลวิธ ี และระยะเวลาดำเน ินการ ระยะ 

ท่ี 4 ลงมือเผยแพร่ และระยะท ี่ 5 ประเมินผลโครงการ ซ ึ่งเม ื่อลอนครบทั้ง 5 ระยะตามท ี่ระบ ุข ้างต ้น 

แล้ว ค วรม ีก ารส ร ุป รวบ รวม ก ารท ำงาน  ผ ล ผ ล ิต ข องน ัก ศ ึก ษ าส ัด ท ำเป ็น แท ้เม ป ระว ัต ิผ ลงาน
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ข องน ักศ ึกษ าเพ ื่อ เต ร ียม ความพ ร ้อมส ำห ร ับ การสม ิครงาน ต ่อไป  และก ารประเม ิน ผ ลรายว ิช า 

ล ักษณ ะน ี่อาจจะไม,ม ีการสอบปลายภาค  แต ่สามารถใช ้การประเม ินรายบ ุคคลจากแพ ้เมประว ิต ิ 

ผลงานของแต่ละคน จากการส ัมภาษณ ์ผ ู้เร ียนเป ็นต ้น

นอกจากน ี่ยงม ีข ้อค ้นพบท ี่ให ้ความสำค ัญก ับว ิชาการรณรงค ์ด ังงานว ิจ ัย Benigni, 

Cheng, & Cameron. (2003) ส ำ ร ว จ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ว ิช า ร ณ ร ง ค ์ป ร ะซ า ส ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ เท ศ  

สหฬ ัอ เมร ิกาพ บว ่า หลักสตรประชาส ัมพ ันธ ์ส ่วนใหญ ่ม ีการบรรจุว ิชาว ิชารณรงค์ประชาส ัมพ ันธ ์ไว ้d i  «บ่ a /  ชุ่

ในหล ักส ูตรระด ับปร ิญ ญ าต ่ร ีและเป ็นว ิชาย ังค ับ และกำหนดให ้ต ้องม ีว ิชาท ี่เร ียนก ่อน ท ี่จะมาเร ียน 

ว ิชาด ังกล ่าวน ี่,ด ้านการเรียนการสอนพบว่าม ีการเช ิญองค์กรภาคธุรก ิจและองค ์กรท ี่ไม ่หว ังผลกำไร 

มาให ้โจทย ัในการสอนรณ รงค ์น ี่งน ี่องค ์กรเหล ่าน ี่ม ีส ่วนร ่วมในการเร ียนการลอนโดยมาให ้ข ้อม ูล 

เก ี่ยวก ับองค ์กร โครงการท ี่ต ้องการให ้ทำก ่อน จากน ั้นจะเป ็นผ ู้ค ัด เล ือกแผนงานของน ักศ ึกษามา 

ทำจรีง นอกจากน ีองค ์กรย ังม ีส ่วนร ่วมในซ ํ่น เร ียน โดยงบประมาณ สน ับลน ุนการทำงาน และการ 

ประเม ินผลการเร ียน ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลพบว ่าความต ํ่งใจให ้ข ้อม ูลขององค ์กรม ีความส ัมพ ันธ ์ 

เช ิงบวกกับความพึงพอใจขององค์กรต่อผลงานนักศึกษา

ว ิชาการรณ รงค ์ประชาส ัมพ ันธ ์จ ึงเป ็นว ิชาท ี่สำค ัญ ท ี่จะต ้องเตร ียมความพร ้อมให ้ 

ผ ู้เรียนเข้าสู่การทำงานในวิชาชีพ รวมน ั้งเตร ียมพร้อมปรับเปล ี่ยนของสถานการณ ์จ ัร ิงในอนาคตท ี่ 

ท ้าทายต ่อการสร ้างความสำเร ็จขององค ์กรด ้วยการประซาส ัมพ ันธ ์ (Worley, 2001) ดั่งเห ็นจาก 

บทสร ุปการศ ึกษาของ Hickerson, & Bsumek (2013) สร ุปว ่ากระแสด ้าน การร ักษ าส ิ่งแวดล ้อม  

ได ้ร ับความสำค ัญ มากข ึน  ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ม ีแน วโน ้มท ี่จ ะต ้องท ำงาน เก ี่ย วข ้อ งก ับ  

เพ ื่องการร ักษาส ิ่งแวดล ้อมอย ่างย ั่งย ืนในด ้านการให ้ข ่าวข ้อม ูลท ี่เช ื่อถ ือได ้ การว ิเคราะห ์อย ่าง 

สมเหต ุสมผล และให ้คำปร ึกษาแนะนำแก ่ผ ู้บร ีหารในการดำเน ินงานเพ ื่อร ักษาส ิ่งแวดล ้อมอย ่าง 

ย ั่งย ืน ด ังน ั้นจ ึงเสนอให ้ม ีการบ ูรณ าการเน ี่อหาด ้านส ิ่งแวดล ้อมเช ้าก ับรายว ิชาการรณ รงค ์ด ้าน  

ก ารป ระซ าล ม พ ัน ธ ์ใน ห ล ัก ส ูต รป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ป ร ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ร าย ว ิช าโด ย ระบ ุช ัด เจ น ใน  

ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ใ น ด ้า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์โ ด ย ก า ร ร ณ ร ง ค ์ด ้า น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม โด ย ม ี 

การป ระย ุก ต ์แน วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย วก ับ ก ารส ื่อสารด ้าน ส ิ่งแวด ล ้อม  สาม ารถ จำแ น ก ป ระเภ ท ก าร  

รณ รงค ์ด ้านล ิงแวดล ้อมในประเด ็นต ่าง ๆ กันได้เช่น การรณรงค ์ให ้ข ้อม ูล การรณ รงค ์การตลาด 

เพ ึอส ิงแวดล ้อม การรณ รงค ์ผส ักด ันนโยบายด ้านล ิงแวดล ้อมลามารถอธิบายและว ิเคราะห ์บทบาท 

ของการประชาส ัมพ ันธ ์ในการสน ับสน ุนด ้านส ิ่งแวดล ้อม สามารถพ ัฒ นาท ักษะและความร ู้เพ ื่อให ้ 

คำแนะนำในการปฏ ิปตงานประชาสัมพ ันธ ์ด ้านสิ่งแวดล้อมได ้ เป ็นต้น
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รวมท ั้ง.การเล ือกเร ื่องท ี่จะมอบหมายให ้น ักศ ึกษาทำโครงการรณ รงค ์ท ี่เก ี่ยวก ับ  

ส ิ่งแวด ล ้อม  โดย เช ิญ องค ์ก ร /บ รษ ัท ท ี่ก ารด ำเน ิน งาน ใน ด ้าน ก ารร ัก ษ าส ิ่งแ วด ล ้อม ห ์ร ีอม ีก าร  

ดำเน ินงานการตลาดเพ ื่อร ักษาส ิ่งแวดล ้อม นอกจากน ี้ย ังสามารถแทรกเน ื้อหาส ิ่งแวดล ้อมในการ 

บรรยาย การมอบห มายให ้อ ่าน ตำรา ก ารมอบห มายให ้ว ิเคราะห ์ เขียน และนำเสนอโครงการ 

รณ รงค ์ส ิ่งแวดล ้อม และในด ้านการสอนการรณ รงค ์ย ังม ีงานการศ ึกษาของ Aldoory, & Wrigley 

(2000) ได้ศ ึกษาการเไยนการสอนวิชาการรณรงค์ด ้านการประชาสัมพันธ์โดยให้ผ ู้เร ียนได้โครงการ 

จรงของล ูกค ้าและสร ุปให ้เห ็นม ุมมองของคนเก ี่ยวข ้อง 3 กล ุ่มด ังน ี้กล ุ่มผ ู้เร ียนร ู้ส ึกชอบการเร ียน  

การสอนล ักษณ ะน ี้ซ ึ่งร ู้ส ึกว ่าได ้ทำจร ิงในบรรยากาศการทำงานจร ิง ๆ ข ้อด ีท ี่ผ ู้เร ียนได ้ร ับได ้แก ่ 

การได ้นำส ิ่งท ี่เร ียนในห ้องไปปฏ ิป ัต ิงานจรง ช ่วยให ้ได ้เร ียนร ู้ว ่ากลว ิธ ีท ี่ค ิดมาใช ้จไ'งเพ ียงใดก ับ 

กลุ่มเปาหมายจรง

กล ุ่มล ูกค ้าเจ ้าของโครงการเห ็นค ุณ ค ่าการเร ียนล ักษณะน ี้ว ่าเป ็นส ิ่งท ี่ช ่วยให ้ได ้ม ี 

โอกาสทบทวนโครงการได้ตอบคำถามเก ี่ยวก ับโครงการซ ึ่งเป ็นประโยชน์สำหรับเขา ล ูกค ้ารู้ส ึกเห ็น 

ใจท ี่สละเวลาให ้ก ับผ ู้เร ียน เพ ื่อจะให ้ได ้โครงการท ี่ด ี ม ีค วาม ค ิด ส ร ้า งส รรค ์ และทำได ้จรงจาก  

ค วาม ค ิดข องน ักศ ึก ษ าและใน ม ุมมองข องผ ู้สอน ม ีความร ู้ส ึกว ่าผ ลด ีข องการเร ียน ก ารสอน ว ิธ ีน ี้ 

ต ้องเผช ิญก ับความกดดันด ้วยการทำงานจรง ในแง่ของเวลาและการทำงานร่วมก ันระหว ่างผ ู้เร ียน 

กับลูกค้า ซ ึ่งผ ู้สอนจะต ้องหาจ ุดสมด ุลให ้ได ้อย ่างเหมาะสม

น อ ก จ า ก น ี้ O'Neil, Hays, & Bagwell (2013)ส ำ ร ว จ ค ว า ม เห ็น น ัก ว ิช า  

การประซ าส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวก ับการสอนความร ู้เก ี่ยวก ับการเป ็นผ ู้ประกอบการ (entrepreneurship) 

พบว่าน ักว ิชาการค ิดว ่าความรู้เก ี่ยวก ับการเป ็นผ ู้ประกอบการน ี้ควรอย ู่ในว ิชาการรณ รงค ์ หรือการ 

บร ืหารงานประซาส ัมพ ันธ ์ โดยเน ้นการสอนด ้านการอ ่านข ้อม ูลทางการเง ิน การรักษาลูกค ้าไว้ให ้ 

นาน ๆ แ ล ะก ารท ำงาน ร ่วม ก ับ ผ ู้ค ้าข าย  เร ื่อ งน ี้ถ ือ ม ีค ว าม ส ำ ค ัญ ใ น ม ุม ม อ งข อ งน ัก ว ิช า ก าร  

ประซาส ัมพ ันธ ์แต ่ม ีการให ้ความสำค ัญ แตกต ่างก ันอย ู่บ ้างก ็ตาม โดยนำเสนอว ิธ ีการสอนเร ื่องน ี้ 

หลายว ิธ ีเช ่นก ัน แทรกในว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์เบ ืองต ้น  ค ัดท ั้งบร ิษ ัทจำลองของน ักศ ึกษา การ 

สอนให ้น ักศ ึกษาเตร ืยมและเสนอโครงการในว ิชาการรณ รงค ์การประชาส ัมพ ันธ ์และ Benigni, & 

Cameron (1999) ระบ ุในงานการศ ึกษาว ่าอาจารย ์ผ ู้สอนม ีบทบาทหลายด ้าน  ได้แก่ บรรยายให้ 

ความร ู้ ให ้ค ำปรก ษ า ช ีแ น ะแ น วป ฏ ิบ ัต ิ เป ็น คร ูÎ่ เก แ ล ะป ร ะส าน งาน ก ับ อ งค ์ก รแ ล ะน ัก ศ ึก ษ า  

และสร ุปเห ็นความสำค ัญของวิชาน ีว ่า เป ็นว ิชาท ี่ช ่วยเตรืยมความพร้อมให ้น ักศ ึกษาเพ ื่อไปทำงาน 

จไงในอนาคต
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(4) ก ารส ื่อสารการต ลาด /ส ื่อสารการต ลาดแบ บผ สมผ สาน ห รอการต ลาด เซ ิง  

บ ูรณ าการ (IMC : Integrated Marketing Communication/ก ารตลาด (Grunig,1989; Ekachai, 

& Komolsevin,1998; Ziateva, 2003; Alexander, 2004; Brunner, & Fitch-Hauser, 2006; 

Flwa, & Chen, 2007; Cotton, & Tench, 2009; Goncalves, 2009; Toth, & Aldoory, 2010; 

กิจชัย ชัยนาคอนันต์, 2545) Alexander (2004) ช ีให ้เห ็นว่าทฤษฏีการประชาสัมพ ันธ์ก ้าวส ู่แนวคิด 

ใหม ่เร ื่อ งเทคโนโลย ีการส ื่อสารและส ื่อให ม ่การประช าส ัมพ ันธ ์จะม ุ่งส ู่การตองสนองต ่อส ื่อใหม ่ 

รวม ท ํ่งก ารล ื่อ ส ารก ารต ล าด แ บ บ ผ ส ม ผ ส าน  (IMC) ก ารส ื่อสารการต ลาดจะได ้ร ับ มากข ึน ใน  

สาข าว ิช าการประซ าส ัมพ ัน ธ ์ โดยในข ้อสร ุป เสนอแนะการศ ึกษ าของ Toth & Aldoory (2010) 

เสนอว ่าหล ักส ูตรประชาส ัมพ ันธ ์ควรม ีเน ื้อหาประกอบด ้วย รายว ิชาท ี่เก ี่ยวก ับงานประซาส ัมพ ันธ ์ 

ธุรกิจ และคณ ิตศาสตร ์เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนได ้สามารถทำงานด ้านการส ื่อสารการตลาดแบบบ ูรณ าการ 

เม ื่อสำเร ็จการศ ึกษาออกไป

(5) การส ื่อสารภาวะว ิกฤต /การจ ัดการภาวะว ิกฤต ิ/การส ัดการภาวะว ิกฤต ิและ 

ป ร ะ เด ็น ส า ธ า ร ณ ะ  (Sriramesh & Hornaman, 2006; Goncalves, 2009; Toth, & Aldoory, 

2010)

ว ิชาเก ี่ยวก ับการสื่อสารในภาวะเล ี่ยง การจัดการภาวะว ิกฤต ิและการส ื่อสารองค ์กรจึง 

เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ใน อ น าค ต  (แพส, & Chen, 2007)ซ ึ่งCoombs (2001) เส น อ ค ว าม ค ิด เร ื่อ งก า ร  

จ ัดการภาวะว ิกฤต ควรเป ็นว ิชาท ี่สอนในหลักส ูตรการประชาส ัมพ ันธ ์โดยเสนอว่าห ัวฃ ้อท ี่สำค ัญท ี่ 

ต ้อ งลอน ใน ว ิช าป ระก อบ ด ้วย  4 ส ่ว น ด ัง น ี้1) ห ล ัก แ ล ะแ น วท างใน ก ารเข ้าส ู่ภ าวะว ิก ฤ ต ิ ด ้วย 

หล ักการมองว ่าภาวะว ิกฤต ิเป ็น เหต ุการณ ์ท ี่ดำเน ินไปโดยไม ่หย ุดน ิ่ง  2) การว ิเคราะห ์เหต ุการณ ์ 

ก ่อนจะเก ิดภาวะว ิกฤต ิ กลไกในการจัดภาวะวิกฤติ การ,ปองก ัน การวางแผนการจัดการภาวะวิกฤติ 

การจ ัดคณ ะทำงาน การกำหนดโฆษณ าองค ์กร และการเร ียนร ู้ภาวะว ิกฤต ิประเภทต ่าง ๆ 3) การ 

ดำเน ินการเพ ื่อจ ัดการภาวะว ิกฤต ิ เรมจากการหาข ้อม ูล เก ี่ยวก ับภาวะว ิกฤต ิ การว ัดระค ับความ 

ร ุนแรงของเหต ุการณ ์ การตอบสนองต ่อภาวะว ิกฤต ิ กลย ุทธ ์การจ ัดการภาวะอย ่างเห มาะสมก ับ  

สถานการณ ์ และ 4) การประเม ินผลการจ ัดการภาวะว ิกฤต ิคล ี่คลายลง เพ ื่อนำมาปร ับปร ุงการ 

จัดการภาวะวิกฤติและกำหนดแผนจัดการภาวะวิกฤติในอนาคต

รายว ิชาท ี่ม ีแบบแกห ัดและงานท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้ผ ู้เร ียนว ิชาด ังกล ่าวทำใน  

ระห ว ่างเร ียน ม ีด ังน ื้ไ ) การว ิเคราะห ์ความอ ่อนไหวในองค ์กรท ี่อาจจะนำไปส ู่ภาวะว ิกฤต 2) การ 

ว ิเค ราะห ์แ ล ะระบ ุภ าวะว ิก ฤ ต ิ การว ิเคราะห ์สถาน การณ ์ภาวะว ิกฤต ิ โดยมอบหมายให ้ผ ู้เร ียน  

ว ิเคราะห ์ความร ุนแรง ความ เส ียห ายจากภาวะว ิกฤต ิและว ิเคราะห ์ประเด ็น เน ื้อห าท ี่ส ื่อมวลช น
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รายงานเหต ุการณ ์ภาวะว ิกฤต ิ 3) การสร้างแบบการรับรู้ของประซาซนต่อเหต ุการณ ์ภาวะวิกฤต ิ 4) 

การนำเสนอแผนจ ัดการภาวะว ิกฤต ิ ให ้ผ ู้บธ ีหารเห ็นชอบในด้านดำเน ินการ และ 5) การแกฝนการ 

ให้ข ่าวให้ส ัมภาษณ ์ในฐานะโฆษกองค์กร

(6) การประชาส ัมพ ันธ ์ก ับกล ุ่ม เฉพาะ เซ่น ร ัฐบาล พน ักงาน ฯลฯ/กล ุ่ม เปาหมาย 

ของการประชาสัมพ ันธ์

การประชาส ัมพ ันธ ์เฉพาะกล ุ่มน ั้นในแง ่ของด ้านการประซาส ัมพ ันธ ์น ั้น  รุ่งนภา พิตร 

ป ัรชา (2556, น. 142-144) อ ธ ิบ า ย ใ ห ้เห ็น ถ ึง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ก ็ค ือ ก ล ุ่ม เป า ห ม า ย แ ต ก ต ่า ง ก ับ  

กล ุ่ม เปาหมายทางการโฆษณ า เพราะโฆษณ าจะย ึดเปาหมายทางการตลาด เช ่นอาย ุการศ ึกษา 

เพศว ิถ ีการดำเน ินช ีว ิตซ ึ่งกล ุ่มเปาหมายการประซาส ัมพ ันธ ์จะแยกย ่อยหลากหลาย เพราะจะต ้อง 

ใช้สื่อและการล ื่อสารท ี่แตกต ่างก ันไปในแต ่ละกล ุ่ม และองค ์กรเด ียวก ันอาจจะม ีกล ุ่มท ี่หลากหลาย 

เช ่น เด ีย วก ัน  ก า ร ท ี่จ ะ เล ือ ก ก ล ุ่ม เป า ห ม า ย ใ น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น แ ต ่ล ะ โ ค ร ง ก า ร  นัก 

ประชาส ัมพ ันธ ์อาจจะพ ิจารณ าจ ัดลำด ับด ูจากความต ้องการส ื่อสารและว ัตถ ุประสงค ์ขององค ์กร 

เป ็นหลัก และเกณ ฑ ์ท ี่ใช ้แบ ่งกล ุ่ม เปาห มายข องแต ่ละกล ุ่มอาจะแยกย ่อยด ังน ี้1) กล ุ่ม เปาหมาย 

ภายในละภายนอก 2) กล ุ่ม เปาหมายป ัจจ ุบ ันและอนาคต และ 3) กล ุ่ม เปาหมายท ี่เห ็นด ้วยและ 

ก ล ุ่ม เปาห มายท ี่ไม ่ต ัดส ิน ใจห รอย ังไม ่ม ีความ เห ็น  แน วท างเด ียวก ัน ย ังสอดคล ้องก ับ  เสร วงษ ์ 

มณฑา (2542, น. 98-104) ได ้อธ ิบายถ ึงการว ิเคราะห ์กล ุ่มเปาหมายในการประชาส ัมพ ันธ ์ (Target 

analysis) ซ ึ่งก ารก ำห น ด เปาห มายใน งาน ด ้าน ป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์จะย าก ก ว ่าโฆ ษ ณ า เพ ราะจะม ี 

กล ุ่ม เปาหมายหลายกล ุ่ม  เพราะในงานประชาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อสร ้างภาพล ักษณ ์ สร ้างความเข ้าใจและ 

แ ก ้ป ัณ ห า  จ ะ ม ีก ล ุ่ม เป า ห ม า ย อ ย ่ห ล า ย ก ล ุ่ม  อาท ิ เซ่น 1) ร ัฐ บ า ล  2) ส ื่อ ม ว ล ซ น  3) กล ุ่ม  

ผลประโยชน ์4)กล ุ่มว ิศวกรส ังคม 5) กล ุ่มน ักการเม ือง 6) ผ ู้นำทางความค ิด 8) ล ูกค ้า 9) กลุ่มที่ไม่ 

เป ็นองค์กรค ้ากำไร 1 0 )ชุมชน 11) พน ักงานในบ่รษ ัท/องค ์กร 12) กล ุ่มแวดวงสถาบ ันทางการเง ิน

13) ผ ู้ถ ือห ุ้น 14) บ ุคคลท ี่จะเข ้ามาเป ็นพน ักงานในอนาคต 15) กล ุ่มล ูกค ้า 16) คู่แข่งขัน และ 17) 

กล ุ่มผ ู้นำน ักศ ึกษา เป ็นต้น

อย่างไรก ็ตามน ี้น กล ุ่ม เปาหมายหรออาจจะเรยกอ ีกอย ่างได ้ว ่า ‘'ผ ู้ร ับสาร” ดังนั้น 

ในการประชาส ัมพ ันธ ์จะต ้องส ื่อสารถ ึงกล ุ่มผ ู้ร ับสารห ล ักหรอรองหรอกล ุ่มท ี่เก ี่ยวข ้องให ้ได ้ร ับ  

ข ่าวสารจำนวนมากที่แข ่งข ันหรอแย่งช ิงความชื่นชอบจากผู้ร ับสารดังน ั้นว ิชาการวิเคราะห์ผ ู้ร ับสาร 

จ ึงจำเป ็นในหลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพ ันธ์ (Bertelsen, & Goodboy, 2009)

(7) ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย ส ื่อ ส า ร /ก า ร ว ิจ ัย /ก า ร ว ัด ป ร ะ เม ิน ผ ล /ว ัด แ ล ะป ร ะ เม ิน ผ ล  

ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์/ล า ธ า ร ณ ม ต ิแ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย  (Grunig, 1989; CPRE, 1999; Sriramesh, &
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Hornaman, 2006; Witmer, Silverman, & Gaschen, 2008; Cotton, & Tench, 2009; Toth, & 

Aldoory 1 2010; Keller, 2011; กิจชัย ชัยนาคอนันต์, 2545)

ท ั้งน ื้แล ้วม ีข ้อค ้นพบท ี่น ่าสนใจก ็ค ือการจ ัดลำด ับความสำค ัญ ของรายว ิชาน ื้โดย 

ข้อสรุปค้นพบของ Goncalves (2009) ซ ึ่งสำรวจเน ื้อหาหลักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ระด ับมหาวิทยาล ัย 

ใน ป ระเท ศ โป รต ุเก ส เน ื้อห าว ิช าก ารว ิจ ัยแ ละก ารป ระเม ิน ผ ล เก ิน ค รงถ ึง  ร ้อ ย ล ะ  83.3 ซ ึ่งถ ือม ี 

ค วาม ส ำค ัญ อย ่างม าก  และย ังม ีงาน การศ ึกษ าห ล ักส ูตรประซ าส ัมพ ัน ธ ์ข องประเท ศสเปน ข อง 

Xifra (2007) ท ี่ผลว ิจ ัยคน ึ่งหน ึ่งเห ็นว ่าหลักส ูตรสาขาวิชาประซาสัมพ ันธ ์ให ้ความสำค ัญกับรายวิชา 

การวิจ ัยและการประเม ินผลถ ึงร ้อยละ 50 ซึ่งถ ือเป็นรายวิชาหนึ่งท ี่สำคัญในหลักสูตร

(8) การส ื่อสารองค ์กร/การส ื่อสารภายในองค ์กร/การส ื่อสารและการบว ิ'หาร/การ 

บวิหารองค ์กร/ความรู้เก ี่ยวก ับองค ์และการดำเน ินธ ุรก ิจ (Taylor, 2001; Wang, 2004; Sriramesh, 

& Hornaman, 2006; Brunner, & Fitch-Hauser, 2006; Todd, 2009; Cotton, & Tench 2009; 

Goncalves, 2009)

Simpkins (1976) แ ล ะ  Grunig (1989) ซ ึ ่ ง ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ก ั น ว ่ า ส า ข า ว ิ ช า ด ้ า น  

ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์เป ็น ก ารรวม ก ัน ระห ว ่างส าข าว ิช าก ารส ื่อ ส ารแ ล ะส าข าก ารบ ว ิห ารธ ุรก ิจ  

สอดคล ้องกับความเห ็น Zlateva (2003) เสนอว่าหลักสูตรประซาสัมพ ันธ์ท ั้งในอเมวิกาถือเป ็นแม่บท 

และใน ย ุโรปม ุ่งการเว ิยน การสอบความ เป ็นผ ู้เช ี่ยวช าญ ในด ้าน การส ื่อสารการตลาด  และการ 

บว ิหารธ ุรก ิจและแนวทางเด ียวก ันน ั้น  VanLeuven (1989) อด ีตประธานสมาคมน ักประชาส ัมพ ันธ ์ 

อเมว ิกา (PRSA) ได ้สร ุปความเห ็นในประเด ็น เก ี่ยวก ับการเรยนการลอนว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ 

ด ้งต่อ1ใปน ื้

ก ารสอน ค วาม ร ู้ด ้าน ก ารบ ว ิห ารห ล ัก ส ูต รป ระช าส ัมพ ัน ธ ์เป ็น ส ื่งท ี่ค วรม ีอย ู่ใน  

หลักส ูตร ท ั้งน ื้ควรเน ้นความรู้เก ี่ยวก ับการเง ิน ทฤษฏ ีบว ิหารและพฤต ิกรรมองค ์กร ซึ่งเป ็นแกนหลัก 

ของการบวิหารน่าจะเพ ียงพอ อาจจะเน ้นการจ ัดทำงบประมาณและการบวิหารคนทำงาน

การเน ้น ด ้าน ก ารต ลาด  เป ็น ส ิ่งท ี่ค วรท ำแต ่ไม ่ใช ่ส ิ่งสำค ัญ เพ ีย งส ิ่ง เด ียวข อง 

การประซาส ัมพ ันธ ์ การประซาส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวข ้องก ับส ิ่งสำค ัญ  3 ประการ คือ การจ ัดการประเด ็น  

สาธารณ ะ การสน ับลน ุนความสำเร ็จขององค ์กรและการตลาด ด ังน ั้นการสอนประซาส ัมพ ันธ ์ไม ่ 

ควรเน ้นแต ่ด ้านการตลาดแต่ต ้องครอบคลุมท ั้ง 3 ประการท ี่ระบ ุข ้างต ้น

(9) จวิยธรรม/'จวิยธรรม'วิชาชีพ/ กฎหมายและจริยธรรม/จรรยาบรรณและศึลธรรม 

ว ิช า ช ีพ  (Grunig, 1989; Hwa & Chen, 2007; Xifra, 2007; Todd, 2009; Goncalves, 2009; 

Keller, 2011,2013; Toth, & Aldoory, 2010; รุ่งนภา พิตรปรซา, 2556, น. น -15)
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ส ำห ร ับ ป ระเท ศ ส ห ร ัฐอ เม 1ริกาในั้น Sriramesh, & Hornaman (2006) ได ้สรุปให้ 

เห็น จากงาน 'ว ิจ ัย 'ว ่ากฎหมายเก ี่ยวก ับประชาส ัมพ ันธ ์ เช่น ล ิขส ิทธ ความเป ็นส'วนต ัว กฎหมาย 

ทางการเง ินถ ือเป ็นรายว ิชาท ี่ม ีความจำเป ็นสำหร ับน ักประชาส ัมพ ันธ ์

อ ง ค ์ก ร  CPRE (2006)เ ส น อ ป ร ะ เ ด ็ น ส ำ ค ั ญ ผ ู ้ ท ี ่ จ ะ อ อ ก แ บ บ ห ล ั ก ส ู ต ร  

การประชาสัมพันธต์ ้องคำนึงเนื้อหาด้านจ!'ยธรรมที่เน ้นให้รวมอยู่ในเนื้อหาการสอนทํ่งหมดหรอมีวิชา 

เฉพาะ'จรยธรรม เช ่นเด ียวก ันน ื้น รุ่งนภา พิตรปรีชา (2556, น. 14-15)ได ้ช ีให ้เห ็นถ ึงการเร ียนการ 

สอนด ้านประซาส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งการศ ึกษาด ้านจ!ยธรรมจรรยาบรรณของการเป ็นน ักประชาส ัมพ ันธ ์ถ ือ 

เป ็น ป ระ เด ็น ห น ึ่งส ิ่งท ี่น ัก ศ ึก ษ าต ้อ ง เร ีย น  แ ล ะพ ้อ ง ก ับ ค ว า ม เห ็น  VanLeuven (1999) ท ี่เสนอ 

แนวค ิดเก ี่ยวก ับหล ักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ส ิ่งท ี่จำเป ็นจะต ้องสอนในว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ ต้องเน้น 

ด้าน'จรยธรรมแก่ผู้เรียน

ม ีการศ ึกษาประเด ็นด ้านด ้านจรรยาบรรณ ว ิชาช ีพของการทำงานประชาส ัมพ ันธ ์ 

ของลองประเทศ ค ืออเม!'กาก ับทวีปย ุโรปของ Bowen, & Erzikova (2013) ซ ึ่งมีข ้อค้นพบน่าสนใจ 

ก ็ค ือน ัก ว ิช าช ีพ อ เม !'ก ัน ย ึด ห ล ัก จรรย าบ รรณ ว ิช าช ีพ ต าม ท ี่สม าคม ว ิช าช ีพ ก ำห น ด  ในขณะท ี่ 

น ัก ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ย ุโรป ย ึด ห ล ัก ศ ึลธรรม ค วบ ค ุม ก ำก ับ ต น เอง  น ักว ิช าการประซ าส ัมพ ัน ธ ์ของ 

อเม!'ก ันม ีการเช ื่อมโยงก ับวงการว ิชาช ีพประชาส ัมพ ันธ ์และปรารถนาจะผล ักค ันให ้วงการเต ิบโต 

ข ณ ะท ี่น ักว ิช าการประช าส ัมพ ัน ธ ์ย ุโรปมองว ่าตน เองเป ็น ผ ู้ว ิพ ากษ ์และกำก ับจ !'ยธรรมข องน ัก  

ว ิชาช ีพและแยกตนเองออกจากวงการธ ุรก ิจทางประซาส ัมพ ันธ ์ แสดงให้เห ็นว่าในเรองจ!'ยธรรมใน 

การประชาส ัมพ ันธ ์ม ีม ุมมองหล ัก  2 ม ุมมอง ค ือจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาช ีพก ับการย ึดหล ัก 

ค ืลธรรม ซ ึ่งสร ุปให ้เห ็น ว ่าแม ้จะต ่างก ัน ตามแต ่ละท ี่แต ่เร ื่อ งจรรยาบรรณ และค ืลธรรม เป ็น ส ิ่งท ี่ 

จำเป ็นอย ่างย ิ่งในการดำเน ินงานด ้านประชาส ัมพ ันธ ์ จากข ้อค ้นพบความแตกต ่างทางบ!บทของ 

แต ่ละประเท ศใน ประเด ็นท างด ้านจ !ยธรรมโดยแน วท างเด ียวก ัน ทางสมาคม CPRE (2006) ได้ 

ช ีให ้เห ็นถ ึงการประซาสัมพ ันธ์ในยุคโลกาภิว ัตน ัจะต ้องเข ้าใจด้านวัฒนธรรม ค ่าน ิยมและ กฎหมาย 

นโยบายประเทศ ต ่ างๆอ ี กด ้ วย

(10) กรณ ีศ ึกษาในงานประชาส ัมพ ันธ ์/การเร ียนแบบกรณ ีศ ึกษา (CPRE, 1999; 

Sriramesh, & Hornaman, 2006; Brunner, & Fitch-Hauser, 2006; Cotton, & Tench, 2009; 

K ang ,2010)

การเรียนการสอนด้านประชาส ัมพ ันธ ์น ั้นส ิ่งสำค ัญหรือห ัวใจหลักในการสอน ก็คือ 

การลอนให ้เห ็นถ ึงกรณ ีศ ึกษาซ ึ่งเป ็นการให ้ผ ู้เร ียนได ้มองเห ็นภาพกว ้างอย ่างละเอ ียด Tench, & 

Fawkes (2005) ส ร ุป ท ัศ น ะต ่อ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ด ้าน ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์จ าก น ัก ว ิช าก ารแ ล ะ
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ว ิชาช ีพด ้านการประซาส ัมพ ันธ ์ พบว ่าการเช ียนการสอนจะต ้องเช ื่อมโยงก ับการทำงานของ นัก 

วิชาชีพ ด ัง'น ั้นควรม ีประสบการณ ์ว ิชาช ีพจ ึงสำค ัญ ในการเช ียนระด ับปรณ ญ าต ้ร ี และท ักษะด ้าน  

ก า ร เช ีย น ร ู้ถ ือ เป ็น ท ัก ษ ะ ท ี่ม ีค ่า ส ำ ค ัญ  ท ง น ี้แ ล ้ว  Guiniven (1998) ก ็ย ัง พ บ ว ่า น ัก ว ิช า ช ีพ  

ประซาส ัมพ ันธ ์ช ีให ้เห ็นว ่าการเช ียนการสอนด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ควรเช ื่อมโยงน ักว ิชาช ีพก ับ  

เน ื้อหาวิชาการ โดยเช ิญ ว ิทยากรจากสายอาช ีพ  การเช ียนการสอนควรเช ียนด ้วยกรณ ีศ ึกษาจรง 

งานวิจัยของ Zhang, Luo, & Jiang (2011) ศ ึกษาหสักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ในสถาบ ันอุดมศ ึกษาของ 

ประเทศจีนท ี่พบว่าการเช ียนการลอนประชาสัมพ ันธ์ควรเช ื่อมโยงก ับการทำงานหชีอวงการวิชาช ีพ 

ประชาส ัมพ ันธ ์โดยสามารถทำได ้หลากหลายด ังน ื้1) นักวิชาการที่เข้าไปสู่น ักวิชาชีพ โดยมีการเชิญ 

น ักว ิช าการเป ็น ท ี่ปรกษ าองค ์กรด ้าน ประช าส ัมพ ัน ธ ์ให ้แก ่องค ์องค ์ต ่าง ๆ เป ็นว ิทยากรบรรยาย 

แกอบรมให ้แก ่องค ์กรต ่าง ๆ 2) เช ิญนักวิชาชีพร่วมบรรยายในชํ่นเชียนจัดเสวนาระหว่างนักวิชาชีพ 

ก ับน ักศ ึกษาในสาขาการว ิชาประชาส ัมพ ันธ ์ และ 3) การจ ัดประกวดหรอแข ่งข ันการทำแผนงาน 

หชีอการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์โดยองค์กรวิชาชีพที่นำโจทย์จากการทำงานมาให้น ักศึกษาได้ค ิด 

และทำในรูปแบบการแข่งขัน

รวมถ ึงการจ ัดต ํ่งก ิจกรรมบช ีษ ัทจำลองในระหว ่างการเช ียนการศ ึกษาสาขาว ิชา 

ประชาส ัมพ ันธ ์เช ่นผลการสำรวจของ Bush, & Miller (2011) ว ิจ ัยการสำรวจการเช ียนการสอนใน 

ล ักษณ ะการจ ัดต ํ่งเป ็นบ ่ร ิษ ัทต ัวแทนโฆษณ าและการประชาส ัมพ ันธ ์โดยเป ็นแบบบช ีษ ัทจำลองท ี่ 

ดำเน ินงานโดยน ักศ ึกษา พบว ่าก ิจกรรมด ังกล ่าวน ี้เป ็นประโยชน ์ต ่อการเช ียนร ู้เช ิงว ิชาช ีพจรง 

ส ร ้า งโอ ก าส ก ารงาน ท ำห ล ังจบ ก ารศ ึก ษ าให ้แ ก ่น ัก ศ ึก ษ า  แ ต ่ท ี่ท ้าท าย ก ารจ ัด ก ิจ ก รรม น ื้ค ือ  

ก ารร ัก ษ าให ้บ รษ ัท จ ำล อ งม ีก ารด ำ เน ิน งาน อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  น ั้งน ื้ก ารได ้ร ับ ก ารส น ับ ส น ุน จาก  

มหาว ิทยาลัย/โปรแกรมสาขา เป ็นบ ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ท ้าทายความเป ็นไปได ้ในการจ ัดก ิจกรรมด ังกล ่าวน ี้ 

ด ังน ันการเช ียนการสอนสาขาว ิชาประชาส ัมพ ันธ ์น ั้นอาจต ้องม ีการหย ิบยกป ัญ หาท ี่เก ิดฃ ึนจ ัรง 

แ ล ะว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ ป ัญ ห าน ั้น เพ ื่อ น ำไป ส ู่ก ารแ ก ้ไข  น ั้งน ี้เป ็น การแก ้ไข ร ่วมก ัน ด ้วย  

การปร ึกษาร ่วมก ันระหว ่างน ักประซาส ัมพ ันธ ์ก ับล ูกค ้า หรอผ ู้ท ี่เป ็นเจ ้าของโจทย ์การสอน ชื่งก็พบ 

อ ีกว ่าการเช ียนการสอนล ักษณะน ีช ่วยพ ัฒนาความสามารถ และความข ัดเจนในการให ้คำปรึกษา 

แก ่ล ูกค ้าในการแก ้ป ัญ หา อ ัน เก ิดจากแรงบ ันดาลใจท ี่มาจากน ักประชาส ัมพ ันธ ์ แสดงให ้เห ็นว่า 

การเช ียนการสอนการประชาสัมพ ันธ์ แบบเสรมความรู้เพ ิ่มเต ิมนอกจากเน ื้อหาในวิชาจะช ่วยขยาย 

ผลการเชียนรู้ฃองผู้เชียนได้ (Freberg, Remund, & Keltner-Previs, 2013)

โดย อ ีก แน วท างห น ึ่งย ังม ีแ น วก าร เช ีย น ก ารลอน ด ้าน ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์จาก  

ผลสร ุปบทความของ Hon, Fitzpatrick, & Hall (2004) ซ ึ่งได ้ทบทวนวรรณ กรรมเก ี่ยวก ับม ุมมอง



45

ด้านการไยนการสอนและสรุปให ้เห ็นว ่าในช่วงป ี 1950-1980 การออกแบบหล ักส ูตรม ีม ุมมองแบบ 

“การเร ียนร ู้’’ โดย เช ื่อว ่าการสอนท ี่ด ีค ือการทำให ้ผ ู้เร ียนสามารถสร ้างการร ับร ู้ด ้วยตน เอง โดย 

สามารถเร ียบเร ียงแนวค ิดเน ื้อหาแนวค ิดต ่างๆ อย ่างเป ็นระบบ ด ังน ื้นคร ูจ ึงเป ็นผ ู้สอนให ้ผ ู้เร ียนได ้ 

เรียนรู้แนวคิดหลักการต่าง  ๆ ผ่านการคิดและแก้โจทย์ท ี่ครูกำหนดโดยมีครูเป ็น “ ศ ูนย ์กลาง”

(11) การป ีกงาน/การป ีกงานประสบการณ ์ว ิชาช ีพ  (Toran,1976; CPRE, 1999, 

2006; Keller, 2011) Bertelsen} & Goodboy (2009) เห ็น ว ่า บ ไ ษ ัท ท ี่จ ะ ส ร ร ห า แ ล ะ จ ้า ง ง า น  

พนักงานด้านน ื้ท ี่ทำงานได ้จริง ด ังน ื้น เห ็นว ่าจ ึงจำเป ็นต ้องบรรจ ุการป ีกงานว ิชาช ีพประชาส ัมพ ันธ ์ 

ไ ว ้ใ น ห ล ัก ส ูต ร ด ้ว ย  แ ล ะ  Cotton] & Tench (2009) ส ำ ร ว จ ค ว า ม เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ห ล ัก ส ูต ร  

การประซาล ัมพันธ์ให้แก่ น ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพในย ุโรปต ่างพบว ่าร ้อยละ 78 ม ีความเห ็นว ่า 

การป ีกงานเป ็นส ิ่งจำเป ็นและควรเป ็นส ่วนหน ึ่งของหล ักส ูตรปร ิญ ญ าตรี โดยม ีความเห ็นว่าช ั่วโมง 

ก ารป ีก งาน โดย เฉ ล ี่ยอย ู่ท ี่ 11 ช ั่วโมงและเช ่น เด ียวก ัน  Goncalves (2009)ท ี่ว ิเค ราะห ์เน ื้อห า  

หล ักส ูตรการประซาส ัมพ ันธ์และพบว่าร ้อยละ 50 ท ี่ปรากฏในหลักสูตรคือการมีประสบการณ ์วิชาชีพ 

ห ์ร ีอการม ีประลบการณ ์การทำงานระหว่างท ี่เร ียนอย ู่น ั้นอาท ิเช ่นการป ีกงานทำด ้านวารสารศาสตร์ 

เพ ื่อให้ม ีประสบการณ์ด้านงานเขียน (Hardin & Pompper, 2004)

VanLeuven (1989, 1999) ย ังได ้เสนอว่าการเรียนการสอนต้องใกล้ช ิดก ับวิชาช ีพ 

โดยการจ ัดให ้ม ีการป ีกงาน จรงและการแลกเปล ี่ยน ประสบการณ ์ก ับน ักว ิช าช ีพ  ม ีการเช ิญ น ัก 

ว ิชาช ีพเข ้ามามีส ่วนร่วมกับการเรียนการสอนมากฃึน และการปีกประสบการณ ์ว ิชาช ีพ ต้องเน้นการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานจไ'ง น อ ก จ า ก น ื้Zhang, Luo, & Jiang ได ้เสนอในงานว ิจ ัยว ่า จ ะต ้อ ง ม ีศ ูน ย ์ การ 

ป ีกงานท ี่ต ํ่งฃ ึนในองค ์กร หรอปร ิษ ัทท ี่จะทำหน ้าท ี่ด ้านการประสานงานก ับสถาพ นการศ ึกษาใน  

ด ้านการปีกงาน ของน ักศ ึกษาอย่างจไงจ ัง ตลอดจนทรรศนะของ Guiniven (1998) เห ็นว่าจะต้อง 

ป ีกฝนให ้ผ ู้เร ียนได ้ม ีพ ืนฐานทฤษฎ ีเพ ื่อพ ัฒ นาท ักษะ ทางสต ิป ัญ ญ าและนำไปประย ุกต ์ใช ้งานได ้ 

อย ่างประลบความสำเร ็จในการทำงาน เน ้นการเรยนภาคปฏิบ ัต ิมากขึนในระหว่างการเรียน เพื่อให้ 

ผ ู้เไยนได้ม ีโอกาสได้ปฏิบ ัต ิจไงมากที่ส ุด (พรรณทิพา สินไชย, 2531)

(11) การประชาส ัมพ ันธ ์ในประเด ็นความข ัดแย ้งทางส ังคม (ร ุ่งนภา พิตรปรีชา, 

2556, น. 14-15)ทปรากฏในงานการศ ึกษาของ Somerville, Purcell & Morrison (2011) ศ ึกษา 

การสอนการประชาส ัมพ ันธ ์ในประเด ็นความข ัดแย ้งทางส ังคม โดยศ ึกษากรณ ีการก ่อการร ้ายใน 

ป ร ะ เท ศ ไ อ ร ์แ ล น ด ์เห น ือ  ด ้ว ย ก า ร น ำ เส น อ ป ร ะ เด ็น น ื้เฃ ้า ส ่ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ว ิช า  

ก า ร ป ร ะซ า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ฐ า น ะท ี่เน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะซ า ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ร ะ เด ็น ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  

ทางการเม ืองโดยผลการศ ึกษาท ี่บ ่งช ีประเด ็นความข ัดแย ้งการเม ือง เป ็นประเด ็นท ี่ควรบรรจุอย ู่ใน
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ระห ว ่างการเร ียน การสอน  ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ เพ ราะเท ค น ิค ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์อ าจจะช ่วย  

แก ้ป ัญหาได ้เป ็นการ lobby ท ั้งน ี้การสอนในเรองน ี่ตองระว ัดระว ังในด ้านการสร้างเน ื้อหาข ้อสรุปท ี่ 

ท ุกคนเห ็นพ ้องต ้องก ัน ในด้านวิธ ีการสอน การศึกษาครั้งน ี้ใช ้การสอนเซ ิงว ิพากษ์ด ้วยการบรรยาย 

ส ัม ม น าแ ล ะก ารม อ บ ห ม าย ให ้อ ่าน เพ ิ่ม เต ิม  แต ่ผ ู้ว ิส ัย เสน อได ้แน ะว ่าควรม ีก ารศ ึก ษ าเพ ิ่ม เต ิม  

เก ี่ยวก ับว ิธ ีการสอนที่เหมาะสมลำหรับเน ื้อหาด ้านความข ัดแย ้งทางการเม ือง

3. แนวทางการเร ียนการสอนด ้านการประชาสมพ ันธ ์

การเร ียนการสอนประชาส ัมพ ันธ ์น ั้น  ส ิ่งสำค ัญ ก ็ค ือจะต ้องสอนให ้ผ ู้เร ียนสามารถใช ้ 

ความร ู้ความสามารถในงานประซาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อให ้เก ิดประโยชน ์ต ่อองค ์กรท ี่เขาจะไปทำงาน โดย 

เน ้น การสอน ให ้เป ็น ม ืออาช ีพ ท ี่สามารถสร ้างค ุณ ค ่าเพ ิ่มให ้ก ับองค ์กรด ้าน  งาน ประช าส ัมพ ัน ธ ์ 

(Heath, 1991) และถ ้าหากสถาบ ันการศ ึกษาร ่วมก ับหน ่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนองค์กร 

ต่าง  ๆ ระดมความเห ็นหล ักส ูตรให ้เป ็นไปแนวทางเด ียวก ันได ้ ก ็จะเป ็นประโยชน ์ต ่อบ ัณ ฑ ิตท ี่เข ้า 

เร ียนในหล ักส ูตรซ ึ่งองค ์กรต ่าง  ๆ เอ งก ็จ ะได ้บ ัณ ฑ ิต สาข าว ิช าก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ต รงต าม  

ค ุณสมปติความต้องการอย ่างแท ้จร ีง (กิจขัย ขัยนาคอนันต์, 2545)

ด ้านการเร ียนการสอนว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ควรจะต ้องม ีน ักว ิชาการและว ิชาช ีพ  

ผสมผสานเพ ื่อให ้เก ิดการเช ื่อมโยงได ้เห ็นงานด้านการประซาส ัมพ ันธ ์ ค ือต ้องม ีการสอนว ิชาการ/ 

ทฤษฏ ีท ี่ควบค ู่ไปก ับภาคปฏ ิบ ัต ิหล ักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ในระหว่างการเร ียนการสอนของบ ัณฑ ิต มี 

ข ้อค ้น พ บจาก งาน ว ิส ัย  เอ ก ส ารบ ท ค วาม ท ี่ม ีข ้อ ส ร ุป แ ล ะท ัศ น ะค วาม เห ็น ท ี่ส ำค ัญ ใน ป ระเด ็น  

ด ังกล ่าวน ี้สร ุปให ้เห ็นอย ่างละเอ ียดได ้ด ังน ี้

หน ึ่งฤท ัย  ขอผลกลาง,อ ุบลวรรณ  ป ีต ิพ ัฒ น ะโฆ ษ ิต  และนฤมล ใจดี ( 2548, น. 16, 

น. 20) ช ีให ้เห ็นถ ึงป ัจจ ัยภายนอกท ี่เปล ี่ยนแปลงไปเน ื่องจากผ ู้ประกอบการหร ีอผ ู้บร ีหารงานภาค 

ธ ุร ก ิจ ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ใ ช ้ก า ร ล ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น โ ด ย เฉ พ า ะก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ  

การประชาส ัมพ ันธ ์ในการพ ัฒ นาองค ์กรจ ึงม ีความต ้องการบ ัณ ฑ ิตในสาขาด ังกล ่าวมากฃ ึนและ 

ป ัจจ ุบ ันมหาว ิทยาล ัย เอกช นเป ็นสถาบ ันท ี่ม ีการขยายต ัวด ้านการศ ึกษาด ้านน ิเทศศาสตร ์อย ่าง 

ต ่อเน ื่อง โดยจะเป ีดสอนด ้านโฆษณ าและการประซ าส ัมพ ันธ ์เพ ื่อตอบสนองความต ้องการของ 

ตลาดแรงงานภาคธุรกิจ ซ ึ่งป ัจจ ัยน ี้เองก ็ม ีผลทำให ้สถาบ ันการศ ึกษาท ี่เป ีดสอนต ้องปร ับสภาพการ 

เร ียนการสอนเพ ื่อให ้บ ัณฑ ิตม ีความรู้ท ั้งด ้านทฤษฏีและภาคปฏิป ้ต ิเพ ื่อสร้างบ ัณฑ ิตสาขาน ี้ออกไปสู, 

ตลอดแรงงาน เช่นเดียวกับแนวความเห็นกิติมา สูรสนธิ (2542) นักวิชาการด้านการสื่อสารยังได้สรุป 

ให ้เห ็นถ ึงภาพรวมด ้านการสอนในสาขาน ิเทศศาสตร์ว ่า ความร ู้ทางด ้านน ิเทศศาสตร ์สม ัยใหม ่จ ึง
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เน ้นการผล ิตบ ัณฑ ิตท ี่ม ีความร ู้เช ิงว ิชาการม ีท ักษะในเช ิงว ิชาช ีพม ีความสามารถในการปรับต ัวให ้ 

เข ้าก ับผ ู้ร ่วมงาน ม ีความร ับผ ิดช อบต ่องาน  ซ ึ่งท ุกสาขาทางด ้านน ิเทศศาสตร ์จะต ้องจ ัด เน ื้อหา 

ด ้านทฤษ ฏ ีและปฏ ิบ ัต ิให ้สอดคล ้องมากกว ่าท ี่เคย เป ็น มาเพ ื่อให ้น ักศ ึกษ าม ีความช ำน าญ และม ี 

ท ักษะเพ ียงพอท ี่จะไปประกอบวิชาช ีพ เซ ่นเด ียวก ับสาขาวิชาการประส ัมพ ันธ ์ควรจะม ีแนวทางการ 

ลอนท ั้งภาคว ิชาการ/ทฤษฎ ีและปฏ ิบ ัต ิให ้สมด ุลควบค ู่ก ันไป  (กิจชัย ช ัยนาคอน ันต ์, 2545) ด้าน 

ม ุม มองข องว ิร ัช ลภ ิร ัต น ก ุล  (2544,น .529 )น ักว ิชาการด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ให ้ความเห ็นว ่า 

การเรยนการสอนสาขาว ิชาประซาส ัมพ ันธ ์ควรจะเน ้นให ้ผ ู้เร ียนศ ึกษาเป ็นท ั้งน ักทฤษฎ ีและปฏ ิบ ัต ิ 

ไม ่ใช ่เน ้นทางใดทางหนักมากเก ินไป เพราะหากเน ้นทฤษฏ ีมากก ็อาจจะปฏ ิบ ัต ิไม,เป ็น ตรงกันข้าม 

หากเน ้นปฏ ิบ ํต ิการจะขาดหล ักการทฤษฏ ีในการทำงานควรเน ้นท ั้งสองด ้านในส ัดส ่วนท ี่เหมาะสม 

กัน ทำนองเด ียวก ันน ั้นจากการส ัมมนาเรองนโยบายของมหาว ิทยาล ัยก ับท ิศทางการศ ึกษาว ิชา 

วารสารศาสตร์ในสองทศวรรษหน้าในท ัศนข ้าพเจ ้าโดยกนก วงต ์ตระหง ่าน (2539, น. 11) ก็ได้ให้ 

ท ัศนะเซ ่นเดียวกันว่า

น ักศ ึกษาย ังขาดความเข ็มแข ็งในด ้านทฤษฏ ีในด ้านส ังคมศาสตร์ค ่อนข ้างมาก 
แต่จะมีความรู้ค ่อนข้างมากในเทคนิคที่จะใช้สื่อ และผลที่เก ิดขึนก็ถือว่าผลที่เก ิด 
จากเทคนิคต่าง  ๆ เป็นเพียงเครื่องมือ แต่สาระคุณค่าที่ล ื่อนั้นจำเป็นต้องมีทฤษฏี 
เป็นพืนฐานที่สำคัญ...ฉะนั้นการผสมผสานทฤษฏีและการปฏิบํติจะต้องทำสมดุล 
ในที่นื้ไม'ได้หมายความว่าหน้าที่การปฏิบติต้องลดลง ผมคิดว่าเป็นส่วนที่ดีอยู่แล้ว 
ผมคิดว่าการเพิ่มทฤษฏีให้กว้างฃึนเพื่อเป ็นพีนฐานพัฒนาสติป ัญญาของบัณฑิตI พ  63 0 / 0 /

ของเราเพ ื่อทำหน้าที่ของการเป ็นสื่อท ี่ด ีควร จะได้ร ับการพิจาณาให้สำคัญมากขึน 

สำหรับแนวทางข ้อค ้นพบงานวิจ ัย กัลยกร วรก ุลล ัฎฐาน ีย ์ และประไพพ ิศ มุท ิตาเจรณ 

(2545) ท ี่ศ ึก ษ าสถ าน ภ าพ ก ารส อน ใน สถ าบ ัน อ ุด มศ ึก ษ าด ้าน ส ื่อม วล ช น ใน ก ร ุง เท พ มห าน คร 

สร ุปว ่าในการเร ียนการสอนด ้านส ื่อมวลชนน ั้นรายว ิชาท ี่ม ีทฤษฎ ีมากกว ่าปฏ ิบ ํต ิ รายวิชาท ี่ปฏ ิปต ิ 

มากกว่าทฤษฏี รายวิชาท ี่ม ีท ั้งทฤษฏีและปฏิบ ํต ิเท ่าก ันอาจจะใช ้ว ิธ ีการผสมผสาน มากกว่า 1 วิธี 

ด ังผลการศ ึกษาของ Chung (2007) ท ี่ศ ึกษ าเปร ียบ เท ียบห ล ักส ูตรประช าส ัมพ ัน ธ ์ 

ของประเทศอเมใ'กา อ ังกฤษและเกาหล ีใต ้ได ้สร ุปให ้เห ็นว ่าหล ักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ของประเทศ 

อ ังกฤษให ้นาหน ักก ับภาคทฤษฎ ีมากกว่าปฏ ิปต ิห ้ร ีอการประย ุกต ์ใช ้ และหล ักส ูตรประเทศอ ังกฤษ 

ย ังเน ้นม ุมมองด ้านการตลาดและบใหารในหล ักส ูตรด ้านการประช าส ัมพ ันธ ์ในขณ ะท ี่หล ักส ูตร 

ประเทศเกาหล ีให ้ความสำค ัญ ก ับว ิชาเช ิงปฏ ิบ ํต ิอ ัน เน ื่องมากจากการเปล ี่ยนแปลงด ้านตลาด และ
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ระบบส ื่อสารมวลชน สำหรับหล ักส ูตรของประเทศอเมริกาให ้นาหน ักเท ่าก ันระหว ่างทฤษฏีและการ 

ปฏิบต ิ

จากข้อค้นพบหลากหลายบทความเอกสารวิชาการและงานวิจ ัยน ั้นสรุปว่าการเรียนการ 

สอนขืนอยู่ก ับสถาบันการสอนและปรัชญาแนวทางการสอนของวิทยาลัย/มหาวิทยาลัยแต่ละแห ่งแต่ 

ประเทศว่าจะเน้นรูปแบบแนวทางการเรียนการสอนไปในแนวทางไหนซึ่งม ีข ้อเสนอแนะของอุบลรัตน์ 

ล ัรย ุวล ักด (2527, น. 70) ได ้กล ่าวว ่าจะต ้องด ูองค ์ประกอบอ ื่น  ๆ ควบคู่ก ันไปด ้วย คือ 1) พ ิจารณา 

จากวัตถ ุประสงค์ของหลักสูตร 2) พ ิจารณาลักษณะเฉพาะของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ เซ่นเดียวกันกับ 

หน ึ่งฤท ัย ขอผลกลาง,อ ุบลวรรณ ป ีต ิพ ัฒ น ะโฆ ษ ิต  และนฤมล ใจดี ( 2548,น. 16 ,น. 20) เห็นว่า 

หลักสูตรสาขานิเทศศาสตร์น ั้นควรมีหลักสูตรปริญญาตรีท ี่ม ีปรัชญาและเนื้อของหลักสูตรที่ช ัดเจน

4. อ ุป ส ร ร ค ของก า ร สอน

อ งค ์ก ร  CPRE (1999)ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม เห ็น ท ี่ส ำ ค ัญ ท า ง ด ้า น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งกล ่าวให ้เห ็นว ่าส ื่งท ี่เป ็นก ังวลก ็ค ือการลอนและผ ู้ผล ิตบ ุคลากรท ี่ม ีความร ู้ 

แ ล ะท ัก ษ ะต รงค วาม ต ้อ งก ารแ ล ะม ีจ ำน วน ม าก พ อ  เห ็นได ้จากแนวทางของ Jamilah, & Putra

(2008) ท ี่เห ็นว ่ามหาว ิทยาล ัยต ่าง ๆ แม ้ว ่าการเร ียนการสอนด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์จะขยายต ัว 

มากข ืน แต ่ก ็ม ีเส ียงสะท ้อนจากน ักประชาส ัมพ ันธ ์ว ่า  การผล ิตบ ัณ ฑ ิตสาขาประชาส ัมพ ันธ ์ย ังไม ่ 

สามารถตอบสนองการทำงานได ้ เพราะผ ู้จบสาขาย ังขาดท ักษะพ ืนฐานสำค ัญ  คือ ท ักษะการเรียน 

และสถ ิต ิการได ้งานประชาส ัมพ ันธ ์ของผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาสาขาประชาส ัมพ ันธ ์ย ังน ้อยอย ู่ ป ัจจ ัย 

ส ำ ค ัญ ท ี่เป ็น ส า เห ต ุข อ ง ป ัญ ห า น ื้ค ือ  ย ัง ข า ด อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์'ว ิช า ช ีพ  

ด ้านประซาส ัมพ ันธ ์ สอดคล ้องก ับตวงร ัตน ์ คูหเจริญ และร ัตนาวด ี ศ ิร ิทองถาวร (2534) จ ึงเสนอว่า 

ควรเช ิญผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานหรอห ัวหน ้างานประเภทต ่าง ๆ มาเป ็นว ิทยากรให ้ความรู้แก ่น ักศ ึกษา แต ่น ั้งน ื้ 

แล ้วอ ุปสรรคประการหนึ่งในการพ ัฒนาหล ักส ูตรประชาส ัมพ ันธ ์ คือ การขาดความส ัมพ ันธ ์ เพื่อการ 

เร ียนการสอนกับนักวิชาชีพอีกด้วย (Toth, & Aldoory, 2010)

5 .  แ น ว โ น ้ม ท ิศ ท า ง ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ว ิช า ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

อนาคตของหล ักส ูตรประชาส ัมพ ันธ ์น ัน  ม ีป ัจจ ัยสามประการท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อท ิศทาง 

การเรียนการสอนด้านการประซาสัมพ ันธ์ ประการแรก คือ ด้านเทคโนโลยีหรีอสื่อ1ใหม่ และประการที่ 

สอง คือ ระหว่างประเทศหรีอวัฒนธรรม และประการสาม คือ ปัจจัยด้านการตลาด/หัรีอด้านธุรกิจ
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การประซ าส ัมพ ันธ ์ในย ุคโลกาภ ิว ัตน ์ ฃ ่าวสารเสร และ'อ ินเทอร์เ'น ็ต จากท ัศนะของ 

Wilcox (2006, pp. 80-81) เส น อแน วค ิด ว ่าก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ได ้เต ิบ โต ส ู่ก ารท ำงาน ระห ว ่าง  

ประเทศมากฃ ึน  ผนวกก ับ เทคโนโลย ีอ ิน เทอร ์เน ็ตและส ื่อใหม ่ จะส,งผลต ่อให ้การประซาส ัมพ ันธ ์ 

ข ยายระด ับส ู่ก ารส ื่อสารระห ว ่างประเท ศ  และได ้เสน อประเด ็น ใน เรองน ี้ว ่าการประช าส ัมพ ัน ธ ์ 

ระหว่างประเทศควรผนวกความผ ูกพ ันใกล้ช ิดและความโปร่งใสเข ้าก ับค ่าน ิยมหลักขององค ์กร และ 

ดำเน ินก ิจการเสม ือนหน ึ่งว ่าซาวโลกกำล ังจ ับตามองอย ู่ ด ังน ี้นควรให ้ความสำค ัญก ับความค ิดเห ็น 

ท ี่ถ ูกนำเสนอผ ่านเว ็บไซต ์บล ็อก และกระท ู้ต ่าง ๆ โดยมองว่าส ื่อใหม ่เหล ่าน ี้เป ็นช ่องทางท ี่คนใช ้ม ี 

ส ิทธ ิเสร ีภาพในการเสนอความค ิดเห ็นของตนเองได ้อย ่างอ ิสระและไม ่ใช ่ความจ,รงทังหมด ดังนัน 

น ักประชาส ัมพ ันธ ์ควรให ้ความสำค ัญ ในประเด ็นน ี้ซ ึ่งจะส ่งผลต ่อความส ัมพ ันธ ์และความเข ้าใจท ี่ด ี 

ต ่อองค ์กร ใน ข ณ ะเด ียวก ัน ส ื่อให ม ่จะเป ็น ช ่องท างก ารส ื่อสารข ององค ์กรท ี่สามารถใช ้ใน การ 

ประซาส ัมพ ันธ ์ได ้เป ็นอย ่างด ี โดยเสนอเทคโนโลย ีใหม ่ท ี่น ักประชาส ัมพ ันธ ์ควรต ้องต ิดตาม ได้แก่ 

บล ็อกส ่วนบ ุคคลท ี่ม ีคนต ิดตาม1จำนวนมากรวมท ํ่งเทคโนโลย ีการแพร่ภาพและเส ียงผ ่านเครีอข ่าย 

อินเทอร์เน็ต เช่น พอดแคสต ์ (Podcast) วิดีโอไอพอด (Video iPod) เป็นต้น

จากป ัจจ ัยด ้านการพ ัฒ นาทางเทคโนโลย ีส ่งผลให ้งานประซาส ัมพ ันธ ์จ ึงจำเป ็นต ้อง 

ใ ช ้เท ค โน โล ย ีเพ ื่อ เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป ส ู่ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ใน ส ื่อ ใ ห ม ่แ ล ะโล ก าภ ิว ัฒ น ์ 

(Kruckeberg ,1998; แพล, & Chen, 2007; Bertelsen, & Goodboy, 2009) Alexander (2004) 

ได ้ซ ีให ้เห ็นว ่าทฤษฎ ีการประซาส ัมพ ันธ ์ก ้าวส ู่แนวค ิดใหม ่เร ื่องเทคโนโลย ีการส ื่อสารและส ื่อใหม ่ 

ท ี่เก ิดการเปล ี่ยนแปลงในในด ้านช ่องทางการสื่อสารท ี่ต ้องการว ิธ ีการทำงานและรวมถ ึงท ักษะท ี่ 

เป ล ี่ย น แ ป ล งไป  แ น วท างเด ีย วอ งค ์ก ร  CPRE (2006) ซ ีให ้เห ็น ว ่าก ารอ อ ก แ บ บ ห ส ัก ส ูต รก าร  

ป ร ะซ า ส ัม พ ัน ธ ์ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง  ค ือ เท ค โน โล ย ีก ารส ื่อ ส ารให ม ่ ๆ ท ี่ส าม าร ถ น ำม า ใช ้ใน งาน  

ประชาส ัมพ ันธ ์ได ้ รวมถ ึงท ักษ ะและความร ู้ต ่อส ื่อให ม ่ หร ีอการส ื่อสารบ ูรณ าการระหว ่างสาขา 

ต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ (Zlateva, 2003) นอกจากน ี้ย ังม ีข ้อสร ุปของ Kent (2001) 

เสนอว ่าการสอนว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์บนอ ินเทอร ์เน ็ต  ควรเน ้นด ้านท ักษะการว ิจ ัยทางเว ็บไซต ์ 

การประเม ินผลเน ื้อหาองค ์กร และการสร้างให ้ผ ู้เร ียนคุ้นเคยกับเทคโนโลย ี และม ีท ักษะในการใช ้ 

เค ร ื่อ งม ือ ท างอ ิน เท อ ท น ็ต ห ล าก ห ล าย  และย ัง เสน อแ น ะอ ีก ว ่าโค รงสร ้าง เน ื้อห าข องว ิช าม ี 5 

หล ักการได ้แก ่ 1 )การเร ียนร ู้จ ุด เด ่นและจ ุดด ้อยของเทคโนโลย ี2 ) สอนให ้น ักศ ึกษาได ้ประย ุกต ์ 

เทคโนโลย ีในการผล ิตเน ื้อหาและการสร้างความส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีก ับกล ุ่มเปาหมาย 3) สอนให้นักศึกษา 

เร ียนร ู้ว ิธ ีการสร ้างระบบการส ื่อสารแบบค ู่และสามารถ 4) ลอนให ้น ักศ ึกษาค ิดว ิพากษ ์เทคโนโลย ี 

เชิงประสิทธิผล 5) สอนให้ใช้เทคโนโลยีในการวิจัยประชาสัมพันธ์
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ประการท ี่สองด ้าน การส ึ่อสารระห ว ่างประเท ศ ห ร ือการส ื่อสารระห ว ่างว ัฒ น ธรรม  

Wilcox (2006, p. 72) ย ังซ ีให ้เห ็นอ ีกว ่าการประซาส ัมพ ันธ ์ใต ้ร ับการยอมร ับอย ่างแพ ร ่หลายใน  

ฐาน ะเค รองม ือสำค ัญ ข องก ารบ ไ 'ห ารงาน  ก ารประซ าส ัมพ ัน ธ ์ถ ือ เป ็น ห น ้าท ี่เช ิงก ารบรห ารท ี่ 

เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะก ารต ัด ส ิน ใจ ข อ งอ งค ์ก ร  ต ังน ั้น งาน ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ต ้อ งใ ห ้ค วาม ร ู้ 

ความเข้าใจแก,ผู้บรึหาร เพ ื่อให ้สามารถนำกลยุทธ ์ขององค ์กรท ี่กำหนดไว ้เหม ือนก ันท ุกภ ูม ิภาคใน 

โลกไปใช ้ได ้โดยคำน ึงถ ึงความเป ็นท ้องถ ิ่นของแต ่ละประเทศ ตลอดจนถ ึงการประสานก ิจกรรม 

ต ้านการส ื่อสารในระด ับภ ูม ิภาค และสามารถให ้คำปรึกษาได้ท ุกภ ูม ิภาคท ั่วโลก เป ็นเหต ุให ้จะม ืผล 

องค ์กรธ ุรก ิจนานาประเทศต ่างก ็ให ้ความสำค ัญ ซ ึ่ง แพ ล , & Chen (2007) ได้ท ี่เสนอแนวโน้มของ 

ธ ุรก ิจท ี่ส ่งผลต่อการเรึยนการสอนในวิชาการประชาสัมพ ันธ์ได ้แก ่ การก ้าวส ู่ตลาดต่างประเทศของ 

ตราส ินค ้าส ิงคโปร ์ อ ันหมายถ ึงการบ ูรณ าการทำประช าส ัมพ ันธ ์ ท ั่งระหว ่างประเทศและภายใน  

ท ้องถ ิ่น ป ระเท ศตน เอง ซ ึ่งหมายถ ึงความจำเป ็น การเรยน การสอน ประช าส ัมพ ัน ธ ์ให ้เข ้าใจถ ึง  

ความสำคัญของความแตกต่างของสาธารณชนนานาชาติด ้วย

ป ร ะ ก า ร ท ี่ส า ม ด ้า น ก า ร ต ล า ด /ห ร อ ด ้า น ธ ุร ก ิจ  Ekachai, & Komolsevin (1998) 

ช ีให ้เห ็นจากผลสร ุปงานว ิจ ัยว ่าการส ื่อสารการตลาดจะได ้ร ับความสำค ัญ มากฃ ึนในสาขาว ิชา 

การประซาส ัมพ ันธ ์ และย ังม ีว ิชาท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการบไหาร การจ ัดการ การตลาดสม ัยใหม ่ (IMC) 

การตลาดเพ ื่อภาพล ักษณ ์องค ์กร (Corporate Image Marketing) การบร ึหารภาพล ักษณ ์องค ์กร 

(Corporate Image Management) การประช าส ัมพ ัน ธ ์เพ ือน ก ารต ลาด  (MPR) การบร ึหารงาน 

ล ูก ค ้า ส ัม พ ัน ธ ์ (Customer Relations Management) ก า ร ต ล า ด เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

(Relations Marketing) แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ต ร า ส ิน ค ้า  (Brand image Building) 

(Alexander, 2004; กิจชัย ช ัยนาคอนันต์, 2545) เห ็นได ้ว ่าท ิศทางการประซาส ัมพ ันธ ์ต ่อการตลาด 

ท ี่ม ืมากฃ ึน  แล ะว ่างาน ประช าส ัมพ ัน ธ ์จะได ้ร ับการยอมร ับจากน ักการตลาดใน ฐาน ะเครองม ือdé

สำค ัญ  ท ี่ส ามารถ ใช ้ใน งาน ด ้าน ก ารต ล าดได ้ด ีก ว ่าก ารโฆ ษ ณ าแ ละเค ่รองม ือก ารต ลาดอ ื่น  ๆ 

และสร ุปให ้เห ็น ภาพ รวมด ังน ี้1) การวางกลย ุทธ ์การตลาด 2) การแนะนำผล ิตก ัณ ฑ ์ใหม ่ส ู่ตลาด

3) การสร ้างการร ับร ู้เก ี่ยวก ับผล ิตก ัณ ฑ ์4) การสร ้างกระแสแบบปากต ่อปาก 5) การสร้างเน ี้อหา

6) การสร้างซื่อเส ียงให้ก ับตราสินค้า 7) การสร้างซื่อเส ียงให้ก ับองค์กร 8) การปล ูกฝ ังความค ิดผ ่าน 

การเป ็นผู้นำในตลาด และ 9) แก ้ไขภาวะวิกฤต ิทางการตลาด (Wilcox, 2006, p. 75) Alexander

(2004) ย ังเห ็นอ ีกว ่าท ิศทางใหม ่ของการประชาส ัมพ ันธ ์จะม ุ่งส ู่การตองสนองต ่อส ื่อใหม ่รวมท ั่งการ 

ล ือสารการตลาดแบบผสมผสาน  (IMC) (Ekachai, & Komolsevin, 1998; กิจชัย ช ัยนาคอน ันต ์, 

2545)
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6. อ ิทธ ิพลหล ักส ูตรสาขาวิชาประชาส ัมพ ันธ ์จากสหร ัฐอเมร ิกาต ่อมหาว ิทยาล ัยทวโลก

อย ่างไรก ็ตามน ั้นหล ักส ูตรด ้านน ิเทศศาสตร ์สาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์น ั้น  ได้รับ 

อ ิทธ ิพ ลมาจากประเทศอเมร ิกา ซ ึ่งหล ักส ูตรม ักจะออกแบบผล ิตให ้เป ็นน ักว ิชาช ีพ  และประเทศ 

ต่าง  ๆ ก ็ใช ้แนวทางการเร ิยนการสอนตลอดจนถ ึงตำราการเรยนและสอนส ่วนใหญ ่ (วิรัช ลภ ิร ัต 

น ก ุล , 2544, น. 529; Zlateva, 2003; Toth, & Aldoory, 2010) ย ังม ีแ น ว ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น เร ื่อ ง  

ห ล ัก ส ูต ร ด ้า น ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  Jamilah, & Putra (2008) ท ี่ช ีใ ห ้เห ็น อ ีก ว ่า ก า ร ท ี่ส า ข า  

ประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ใซ ้ตำราต ้นแบบจากอเมร ิกาเป ็นหล ัก ซึ่งในตำราเหล่าใfนจะม ีแต ่กรณ ีศ ึกษาของ 

อเมร ิกา ซ ึ่งม ีความแตกต ่างด ้านหล ักค ิด  และกลย ุทธ ์ การต ัดส ินใจและว ัฒ นธรรมก ับประเทศใน 

อาเซ ียน ด ัง'น ั้นจ ึงได ้เสนอแนวทางการพ ัฒ นาหล ักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ของประเทศเหล ่าน ี้ฃ ึน เอง 

โดยการวางหลักส ูตร การพ ัฒนาใช ้ส ื่อและตำราเร ิยน และสร ้างสรรค ์งานเฉพาะข ึนของตนเองจะ 

เป ็นแนวทางหน ึ่งจากการพ ัฒ นาสาขาประซาส ัมพ ันธ ์ของประเทศอาเซ ียน ทำนองเด ียวก ันย ังม ี 

ข ้อสร ุปงานว ิจ ัยของ Zhang, Luo & Jiang (2011) ว ิเคราะห ์ห ล ักส ูตรประช าส ัมพ ัน ธ ์ร ่วมก ับการ 

ส ัม ภ า ษ ณ ์น ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ ว ิช า ช ีพ  แ ล ะ น ัก ศ ึก ษ า ส า ข า ว ิช า ก า ร ป ร ะ ส ัม พ ัน ธ ์ พ บ ว ่า ก า ร  

ประชาส ัมพ ันธ ์ในประเทศจ ีนม ีล ักษณ ะการนำหล ักว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์จากอเมร ิกามาใช ้ใน  

ประเทศ โดยถ ือว ่าการประชาส ัมพ ันธ ์ของประเทศอเมร ิกา ซ ึ่ง เป ็น ก ระแ ส ห ล ัก ท ี,ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ห ล ัก ส ูต รและก าร เร ิยน ก ารลอน ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ข องประเท ศจ ีน  ตลอดจนน ั้งตำรา แนวคิด 

ทฤษฎ ีซ ึ่งม ีการปร ับแนวทางการศ ึกษาประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้เหมาะสมก ับประเทศจ ีนโดยปร ับมาเป ็น  

หล ักส ูตร 2 ล ัก ษ ณ ะด ัง น ี้1 ) แบบที่ 1 ว ิชาแกนน ้อยและว ิชาท ี่เก ี่ยวข ้องมาก โดยุจ ัดว ิชาแกน 2-3 

วิชา ได้แก่ ว ิชาหล ักและทฤษฎ ีประซาส ัมพ ันธ ์ การปฏ ิบ ้ต ิงานการประชาส ัมพ ันธ ์ จากนั้นเป ็นวิชา 

จากสาขาว ิชาอ ื่น   ๆ ที่เก ี่ยวข ้องเซ ่น จ ิตว ิทยา ส ังคมว ิทยา การตลาด เศรษฐศาสตร ์ การกระจาย 

เส ียงว ิทย ุโทรท ัศน ์ การออกแบบกราท ิเก 2) แบบท ี่ 2 เจาะล ึก เน ้น เฉ พ าะว ิช าช ีพ  โดยเน ้นว ิชา 

ประชาส ัมพ ันธ ์โดยเฉพาะ จ ัดว ิชาแกนเป ็นว ิชาหลักท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการทำงานประชาส ัมพ ันธ ์ ได้แก่ 

ห ล ัก แ ล ะท ฤ ษ ฎ ีก า ร ป ร ะซ า ส ัม พ ัน ธ ์ ก าร ว ิจ ัย ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ ก าร เข ีย น ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ การ 

บริหารงานประชาส ัมพ ันธ ์ การปฎ ิบ ้ต ิประชาส ัมพ ันธ์ จ ิตว ิทยาประซาส ัมพ ันธ ์
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ค ุณ สมฆํแติและท ักษะบ ัณ ฑ ิตสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์

ส ิ่งสำค ัญ ของการเรยนการสอนด ้านสาขาว ิชาการประซ าส ัมพ ันธ ์น ี้น  จะต ้องผล ิต  

บ ัณ ฑ ิตให ้ม ีความร ู้และความสามารถ ดังใf นด ้านค ุณ สมบ ัต ิและท ักษะของบ ัณ ฑ ิตถ ือเป ็นส ิ่งสำค ัญ  

ด ังม ุมมองข อง Wilcox (2006, pp. 84-85) น ักว ิชาการผ ู้เช ี่ยวชาญ ด ้านการประซาส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งได ้ 

ส ร ุป ค วาม ร ู้แ ล ะท ัก ษ ะข อ งน ัก ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ร ุ่น ให ม ่ ท ี่จ ะส าม ารถ ท ำงาน ว ิช าช ีพ ได ้ป ระส บ  

ความสำเร็จในบรบทของการประซาสัมพ ันธ์ท ี่เต ิบโตในอนาคต ด ังน ี้

ท ักษะทางธ ุรก ิจ แม ้ว ่าท ักษะเด ิมในด ้านความค ิดสร ้างสรรค ์และการเข ียนย ังม ีความ 

จำเป ็น  แต ่ใน อน าคตน ักประซ าส ัมพ ันธ ์จะได ้ร ับการคาดห ว ังว ่าจะต ้องม ีความร ู้ความเข ้าใจใน  

ด้านการบรหารมากขืน

ค ว า ม เป ็น น ัก ก า ร ต ล า ด  น อ ก จ า ก น ัก ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ต ้อ ง ร ู้ห น ้า ท ี่ข อ ง  

การประซ าส ัมพ ันธ ์ทางการตลาดแล ้ว  ย ังต ้องสามารถขยายพ ืนฐานความร ู้น ี้ไปใช ้ในงานด ้าน  

การตลาดในทุกส ํวนผสมทางการตลาด

ค ิดแบบโลกาภ ิว ัตน ์ น ักประชาส ัมพ ันธ ์ต ้องเข ้าใจความแตกต ่างระหว ่างว ัฒ นธรรม 

ของประเทศต ่าง ๆ สามารถทำงานได ้อย ่างไม,ม ีข อบ เข ตท างว ัฒ น ธรรมท ี่ม าป ีดก ํ่น  ม ีความใน 

ความหลากหลายทางว ัฒนธรรมมากข ืน

ความเป ็นน ักกลย ุทธ ์ เป ็นนักคิด วางแผนเซิงกลยุทธ์มากขืน 

ความ เป ็น ว ิท ยาศาสตร ์ม ีการว ัดและประเม ิน ผ ลท ี่เป ็น ร ูปธรรม  เพ ื่อแสดงถ ึงค ุณ ค ่า 

และความสำเร ็จของงานประซาส ัมพ ันธ ์

ก ้าวท ัน เทคโนโลย ีและว ิทยาการใหม ่ ๆ (Technocrat) ม ีความร ู้เก ี่ยวก ับ เทคโนโลย ี 

ใหม่ ๆ และสามารถนำมาใช้ให ้เก ิดประโยชน์ในงานประชาสัมพันธ์ได ้

ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงส ร ุป ให ้เห ็น ภ าพ รวม น ี้งห ม ด ข อ งค ุณ ส ม บ ัต ิแ ล ะท ัก ษ ะท ี่ได ้จ าก เอ ก ส าร  

บทความ และงานวิจ ัยท ี่สำรวจความค ิดเห ็นของน ักวิชาการและน ักวิชาช ีพด ้านประซาส ัมพ ันธ ์และ 

ส ังเคราะ'เบ ัด ้ด ังน ี (Grunig, 1989; Guiniven, 1998; Stacks, Botan, &Turk, 1999; CPR, 1999, 

2006; Wise, 2005; Sriramesh, & Hornaman, 2006; Hwa, & Chen, 2007; Keller 2013, 

2011; ตวงร ัตน ์ ค ูหเจรญ และร ัตนาวด ี ค ิร ิทองถาวร, 2534; กิจชัย ช ัยนาคอนันต ์, 2545; พรท ิพย ์ 

พ ิมลล ินธ ์และคณ ะ, 2547; รุ่งนภา พิตรปริชา, 2556, น. 13)

1) ท ักษะทางภาษาเข ียนและการพ ูดการส ื่อสารในระด ับด ี 2) การเขียนเชิงสารสนเทศ 

และเข ียนเพ ื่อโน ้มน ้าวใจ 3) การแก ้ไขป ัญ หาและการเจรจาต ่อรอง 4) การวางแผนเช ิงกลย ุทธ ์

5) ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ อ ย ่า ง ม ีจ ัร ิย ธ ร ร ม  6) ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ 7) ก า ร พ ูด แ ล ะ ก า ร น ำ เส น อ
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ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์/ท ัก ษ ะ ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ม า ใ ช ้ใ น ง า น ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ 8) การท ำงาน  

ในสถานการณ ์ประเด ็นห,ร ือกระแสส ังคมการเปล ี่ยน แปลงนโยบายข องร ัฐ  และกฎห มายต ่าง  ๆ 

น ำม าเป ็น ป ระเด ็น ท างก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีผ ลต ่อก ารดำ เน ิน งาน องค ์ก ร  9) การจ ัดการด ้าน  

ข ่าวสารข ้อม ูล 10) การบไ'หารการส ื่อสาร 11) การจ ัดการประเด ็น สาธารณ ะ 12) การผล ิตสาร/ 

ท ักษะการผล ิตส ื่อ  13) การว ิเคราะห ์แบ ่งกล ุ่ม เปาหมาย 14) การส ื่อสารระหวางบ ุคคลท ี่อ ่อนไหว 

15) การสร ้างความส ัมพ ันธ ์ก ับกล ุ่มต ่าง ๆ เช่น ชุมชน ล ูกค ้า พน ักงาน 16) การบไหารงาน บร'หาร 

คนและทร ัพยากร 17) การร ู้เท ่าท ัน เทคโนโลย ีและการส ื่อสารด ้วยภาพ 18) การประย ุกต ์ไซ ้งาน 

ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ต ่างว ัฒ น ธรรมและค วามอ ่อน ไห วด ้าน เพ ศ  19) ก ารม ีป ระสบ ก ารณ ์ร ่วม ก ัน ก ับ  

น ัก ว ิช าช ีพ ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ 20) การบไหารข ่าว 21) ก า ร ว ิเค ร า ะห ์แ ล ะก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร

24) ม ีค ว าม ร ู้ด ้าน ภ าษ า ต ่า ง  ๆ ได ้ด ีท ั่งภ าษ าอ ังก ฤ ษ  แล ะภ าษ าไท ย  (ห ไอมากกว ่า  1 ภ าษ า)

25) การค ิดเช ิงว ิพากษ ์ 26) ความร ู้ด ้าน การบไหารธุรกิจ 27) ความสามารถในการเผยแพร่ข ่าว 

28) ค ว า ม ค ิด เช ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์29) เท ค โน โล ย ีก ารส ื่อ ส ารให ม ่ ๆ ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ง า น  

ประซาส ัมพ ันธ ์ได ้รวมท ั่งท ักษะและความร ู้ต ่อส ื่อให ม ่ 30) ประสบการณ ์การทำงาน  31) ความรู้ 

ท ั่วไปเก ี่ยวก ับส ังคม 32) ความร ู้ด ้านส ื่อสารมวลซนและสามารถเซ ิงย ุทธ ์การประสานงานก ับส ื่อ  

แขนงต่าง ๆ 33) สามารถว ิเคราะห ์สภาพแวดล ้อมองค ์กรได ้ด ีเพ ื่อให ้ผ ู้บรหารต ัดส ินใจเรองต ่าง ๆ 

34) ต ้อ ง เต ไย ม พ ร ้อ ม อ ย ู่เส ม อ  สาม ารถ ท ำค วาม เข ้าใจ ก ับ ผ ู้บ ไห ารให ้เต ไย ม พ ร ้อม ร ับ ม ือก ับ  

ว ิกฤต ิการณ ์ต ่าง ๆ ท ี่เก ิดจากการดำเน ินงานขององค ์กร 35) ใฝ ่ร ู้แสวงหาความรู้ใหม ่ ๆ ท ี่เก ี่ยวก ับ 

อ งค ์ก ร แ ล ะง า น ป ร ะซ า ส ัม พ ัน ธ ์ 36) เป ็น น ัก บ ูรณ าก าร  (Integrated) ม ีห น ้า ท ี่ป ร ะส า น ค ว า ม  

เช ื่อมโยงหไอความส ัมพ ันธ ์ กระบวนการสร ้างความส ัมพ ันธ ์ทำให ้เก ิดความเข ้าใจ 37) ม ีความ 

อดทนสูง (Good Pressure) ไม่ควรเป ็นคนที่ม ีอารมณ ์น ้อยใจและอ่อนไหว (Sensitive)

จากท ี่สร ุปมาข ้างต ้นด ้านท ักษะของบ ัณ ฑ ิตท ี่จะต ้องม ีแล ้ว  แต ่ม ีข ้อสร ุปบางประการ 

ท ี่ย ังช ีให ้เห ็นว ่าบ ัณฑ ิตย ังขาดอย ู่ ด ังผลการว ิจ ัยของ Stacks, Botan, &Turk (1999) กล่าวว่าใน 

ความเป ็นจรงพบว ่าน ักศ ึกษาท ี่จบย ังขาดค ุณ ลมปต ิด ังน ี้1) ท ักษะการเข ียนข่าว 2) การรับรู้ต ิดตาม 

ส ังคม 3)การว ิจ ัยและสถ ิต ิ 4) การรายงานข ่าวผ ่าน โทรท ัศน ์และว ิทย ุ 5) ท ักษะการเข ียนในส ื่อ  

ภายในองค ์กร 6) ก ารม ีป ระส บ ก ารณ ์ และ 7) การทำงานในระหว ่างเไยน  อย ่างไรก ็ตามน ี้นม ี 

ข้อคิดเห็นของ วิรัซ ลภิรัตนกุล (2542, น. 209) ได้ช ีให้เห ็นถึงข้อพกพร่องของนิสิตนักศึกษาที่พบใน 

การแกงานของบัณฑิต คือ ไม่ค ่อยรอบรู้ บ ัญ หาบ ้านเม ือง ทำให้ไม,สามารถวิเคราะห ์ว ิจารณ ์ข ่าวได ้ 

พฤติกรรมการอ่านและการเข ียนตํ่า ไม ่ลามารถเข ียนได้อย่างมีอรรถรส และจูงใจ ไม่ร ู้ศ ัพท์และผูก 

ประโยคหไอตรวจทานและเไยบเไยงข่าว (rewrite) ตลอดจนสรุปวิเคราะห ์แนวโน ้มหน ังส ือพ ิมพ ์ใน
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ลักษณะทั่วไป เน ื่องจากเล ือกอ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์เพ ียงฉบ ับสองฉบ ับ และไม ่ได ้อ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์เป ็น 

ล ัก ษ ณ ะน ิล ัย  แล ะย ังสอด ค ล ้องก ับ ผ ลว ิจ ัย ข อง  DiStaso, Stacks, & Botan (2009) ก ็พ บว ่าแม ้ 

บ ัณ ฑ ิตจะจบออกไปทำงานประชาส ัมพ ันธ ์ก ็ตามแต ่ย ังขาดท ักษะด ้านการเข ียน  หรอท ักษะด ้าน  

อ ื่น   ๆ ซ ึ่ง เป ็นป ัญ ห าสำห ร ับบ ัณ ฑ ิตให ม ่ แนวทางเด ียวก ันท ี่สำค ัญ งานการศ ึกษาของ Hardin & 

Pompper (2004) สำรวจสมาซ ิกสมาคมน ักประซ าส ัมพ ันธ ์อ เมรกา (PRSA) พ บว ่ากล ุ่มต ัวอย ่าง 

ร ้อ ย ล ะ 8 0 ให ้ตามลำด ับความสำค ัญ ว ิชาการเข ียน เพ ื่อการประชาส ัมพ ันธ ์ว ่าม ีความสำค ัญ มาก 

สำหรับผ ู้เรยนประชาสัมพ ันธ์

อย ่างไรก ็ตาม Miller, & Kernisk (1999) ได ้เสนอว ่าควรจะบ ูรณ าการความร ู้ ท ักษะ 

และว ิชาช ีพเข ้าด ้วยก ัน  โดยกำหนดผลส ัมฤท'ธทางการศ ึกษาในเช ิงความร ู้ ท ักษะและว ิชาช ีพท ี่ 

ช ัดเจนมาออกแบบหลักส ูตร รายวิชา การเรียนการสอนและการวัดผลการเรียน

บทสร ุป เก ี่ยวก ับหส ักส ูตร ค ุณ สมบ ัต ิพ ึงประสงค ์ 

และแนวโน ้มว ิชาช ิเพการประชาสัมพ ันธ ์

จากกการทบทวนตำรา งานว ิจ ัยและเอกสารทางว ิชาการเก ี่ยวก ับหล ักส ูตร เน ี้อหา 

รายวิชา การเร ียนการสอน ความร ู้ ท ักษะของผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาจากหล ักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ท ั่ง  

ต ่างประเทศและของประเทศไทย ผ ู้ว ิจ ัยได ้ล ังเคราะห ์สร ้างเป ็นกรอบการศ ึกษาตามว ัตถ ุประสงค ์ 

การศึกษาของงานวิจ ัยครั้งน ี้ได ้ตามที่ระบ ุด ังต ่อไปน ี้

1. หส ักส ูตรด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ สามารถแบ่งเป ็นกล ุ่ม ด ังน ี้

1. ห ล ักส ูตรการประซ าส ัมพ ัน ธ ์แบบ เต ็มร ูปแบบ  (Full Public Relations Program) 

เป ็นหล ักส ูตรท ี่บ ูรณ าการความร ู้ทางการส ื่อสารและการประซาส ัมพ ันธ ์ ท ักษะและความสามารถ 

ในวิชาช ีพการประชาสัมพ ันธ ์เข ้าด ้วยก ัน เป ็นแกนความรู้หล ักของหล ักส ูตร รายว ิชาจะครอบคล ุม 

ก ล ุ่ม เน ี้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ  ห ล ัก แ ล ะ ท ฤ ษ ฏ ีก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ เท ค น ิค ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ การว ิจ ัย การวางแผน แล ะป ระเม ิน ผ ล  

ป ร ะซ า ส ัม พ ัน ธ ์ ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะก ารด ำ เน ิน โค ร งก าร ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ โดยจะใช ้ซ ื่อสาข าว ิช าว ่า  

“สาขาวิชาการประชาสัมพ ันธ์”

2. ห ล ักส ูตรการประซ าส ัมพ ัน ธ ์แบบรวมก ับสาข าวิชาอื่น (Co-curriculum Public 

Relations Program) เป ็น ห ล ักส ูตรท ี่น ำบางส ่วน ห รอ เก ือบท ั่งห มดข องแกน ความร ู้ในห ล ักสูตร
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ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เต ็ม ร ูป แ บ บ  ไป รวม ก ับ แ ก น ค วาม ร ู้ข องส าข าว ิช าอ ื่น  อาท ิ การโฆษณ า 

การบรหารการตลาด เป ็นต ้นโดยจะใช้ช ื่อสาขาวิชาเป ็นซ ื่ออ ื่นที่ไม,ใช ่การประซาส ัมพ ันธ ์ หรอมีคำ 

ว่า ‘'การประชาส ัมพ ันธ ์ร ่วมอย ู่ด ้วย”

3. ห ส ัก ส ูตรการป ระช าส ัม พ ัน ธ ์แบบ ว ิช าเด ี่ย ว  (Single Public Relations Subject) 

เป ็นหล ักส ูตรการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ีอย ู่ในมหาว ิทยาส ัยท ี่ไม ่ม ีคณ ะห‘รอภาคว ิชาด ้านน ิเทศศาสตร ์ 

เป ็น ค ณ ะด ้า น ส ังค ม ศ า ส ต ร ์ การบรหาร แ ล ะด ้าน ภ าษ า  ท ี่ม ีรายว ิช าการประซ าส ัมพ ัน ธ ์อย ู่ใน  

ห ล ัก สูตรเป ็น 'ว ิชาเด ี่ยวท ี่ม ีเ'น ื๋อหากว ้าง  ๆ ครอบ คล ุม ภ าพ รวมข องการประซ าส ัมพ ัน ธ ์เบ ืองต ้น  

ซ ึ่งอาจจะม ีรายว ิชาอ ื่น   ๆ เพ ิ่ม เต ิม เท ่าท ี่จำเป ็น  เช่น การเขียน การวิจ ัย การรณ รงค ์ และการ!]ก 

ว ิชาช ีพด ้านการประซาสัมพ ันธ์

2. ค ุณ สมบ ืตพ ึงประสงค ์ข 'องผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาจากหล ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์

เม ื่อพ ิจารณ าจากการทบทวน ตำรา งานว ิจ ัย  และเอกลารว ิชาการเก ี่ยวก ับ เน ื้อหา 

ราย,ว ิชาท ี่ม ีการร ียนการลอน'ในหล ักส ูตร ท ักษะและความชำนาญ  แนวทางการเรียนการสอนด้าน 

การประชาส ัมพ ันธ ์ แนวโน ้มท ิศทางการเร ียนการสอนวิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ สามารถสรุปได ้ว ่า 

ค ุณ ส ม บ ัต ิพ ึง ป ร ะ ส ง ค ์เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ุค ค ล ห ล ัง จ า ก ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ห ล ัก  

ส ูตรสาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์แล ้วประกอบด ้วยค ุณ สมบ ัต ิ3 ด ้า น ท ี่ส ำ ค ัญ ด ังน ี้

ค ุณสมบ ัต ิด ้านความรู้ เป ็นความเข้าใจในเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ 

อาทิ ท ฤ ษ ฎ ีการส ื่อสาร การว ิเคราะห ์ผ ู้ร ับสาร วารสารศาสตร ์ ห ล ักการประซ าส ัมพ ัน ธ ์ กลย ุทธ ์ 

การประซาส ัมพ ันธ ์ การสื่อสารองค์กร การสื่อสารระหว่างบ ุคคล การตลาดและการสื่อสารการตลาด 

การส ื่อสารด ้วยภาพ  ว ิจ ัย  จ!๒ ธรรม วาทว ิทยาและการโน ้มน ้าวใจ ภ าษ า  ส ื่อใหม ่ การบรีหาร 

เศรษฐศาสตร์ และส ังคม เป็นต้น

ค ุณ สมบ ัต ิด ้านท ักษะว ิชาช ีพ  เป็นความเช ี่ยวชาญในด้านการกระทำ การปฏ ิบ ัต ิงาน 

ในวิชาช ีพท ี่ได ้จากการศ ึกษาในหลักส ูตรการประซาส ัมพ ันธ ์ อาทิ การเขียนข่าว การออกแบบสาร 

การผล ิตส ื่อและเคร ื่องม ือการประซ าส ัมพ ันธ ์ การพ ูดในท ี่สาธารณ ะ การต ิดต ่อส ื่อสารก ับบ ุคคล 

ก ารออกแบ บกราพ ิกด ้วยคอมพ ิว เต อร ์ การนำเสนอ ส ื่อ ม วล ช น ส ัม พ ัน ธ ์ การใช ้เทคโนโลยีการ 

ส ื่อสารและล ื่อใหม ่ การจัดทำโครงการรณรงค์ทางการประซาสัมพันธ์ เป ็นต้น

ค ุณ ส ม บ ัต ิด ้าน ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เป ็น ค ักยภาพ ข องบ ุคคลใน ด ้าน  

ค วาม ค ิด แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ส ำ เร ็จ ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ อาท ิ การว ิเค ราะห ์ การประสานงาน
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ก า ร เป ็น น ัก บ ูร ณ า ก า ร  (Integrator) ก า ร ว า ง แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ ก า ร ค ิด เช ิง ว ิพ า ก ษ ์ การค ิด  

เชิงสร้างสรรค์ เป็นต้น

นอกจากน ี้การทบทวนวรรณ กรรมด ังกล ่าว ย ังซ ีให ้เห ็นอ ีกว่า ส ิ่งท ี่สำค ัญ ท ี่เก ี่ยวข ้อง 

ก ับการการไยนการสอนในหล ักส ูตรการประซาส ัมพ ันธ ์ค ือ ค ุณ สมบ ัต ิท ี่จำเป ็นของผ ู้ไยน  ซึ่งเป็น 

ค ุณ ล ักษณ ะประจำต ัวของผ ู้ท ี่จ ะเข ้าส ืกษาในหล ักส ูตรว ิชาการประซ าส ัมพ ันธ ์ซ ึ่ง เป ็นค ุณ สมบ ัต ิ 

ล ่วนต ัวในด้านความค ิด สต ิป ัญญาและจ ิตว ิทยาท ี่เอ ืออำนวยให ้ผ ู้น ั้นลามารถสำเร ็จการค ืกษาโดย 

ม ีค ุณ สมบ ัต ิพ ึงประสงค ํได ้ อาทิ ความรอบร ู้ป ัญ หาส ังคม ชอบการอ ่านและเข ียน ใฝ ่ร ู้และแสวงหา 

ความรู้ใหม่ ม ีความอดทนส ูง และไม,เป ็นคนท ี่ม ีอารมณ ์น ้อยใจและอ ่อนไหวง่ายค ิดแบบโลกาภ ิว ัตน ์ 

ก้าวทันเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ ๆ

สำหรับเนื้อหาวิชาในหลักสูตร สามารถสรุปตามลักษณะการไยนการสอนได้ 3 กลุ่ม ด ังน ี้ 

ว ิชากล ุ่มทฤษฎ ี ท ี่ม ีการเร ็ยนการสอนแบบการบรรยาย ว ิเค ร าะห ์ และอภ ิปรายเป ็น  

หลัก อาทิ ว ิชาทฤษฎ ีการล ื่อสารมวลซน ห ล ักและทฤษ ฎ ีการประชาส ัมพ ันธ ์ หล ักวารสารศาสตร ์ 

ก ารวางแ ผ น แ ล ะก ล ย ุท ธ ์ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ ก ารส ื่อสารภ ายใน องค ์ก ร  การล ื่อสารด ้วย ภ าพ  

การบไ'หาร การตลาด หลักและทฤษฎีการโน้มน ้าวใจ เศรษฐศาสตร์ ส ังคม เป ็นต้น

ว ิช าก ล ุ่ม ป ฏ ิบ ัต ิ ท ี่ม ีก าร เร ็ย น ก ารลอน แ บ บ ก ารบ ก ป ฏ ิบ ัต ิต าม ห ล ัก ก าร  ซ ึ่งจะช ่วย 

พ ัฒนาท ักษะวิชาช ีพให ้แก ่ผ ู้เรยน อาทิ วิชาการเขียนข่าว การออกแบบสาร การพ ูดในท ี่สาธารณะ 

การผล ิตล ื่อ การออกแบบส ิ่งพ ิมพ ์ด ้วยคอมพ ิวเตอร ์ เทคน ิคการนำเสนอ การสร ้างความส ัมพ ันธ ์ 

ก ับลื่อมวลชนและการเผยแพร่ข ่าว การทำวิจัย การดำเนินโครงการรณรงค์ เป ็นต้น

ว ิชาการแกงานว ิชาช ีพ  ท ี่ให ้ผ ู้ไ ย น ได ้ท ำงาน จไงใน ส ถ าน ท ี่ท ำงาน เพ ื่อ เพ ิ่ม พ ูน  

ประสบการณ์วิชาชีพจไง อาทิ การแกงาน การจัดทำโครงการสำหรับจบการศึกษา เป็นต้น

เห ็นได ้ว ่าเน ื้อหารายวิชาในหลักส ูตรม ีความเช ื่อมโยงก ับค ุณสมบ ัต ิพ ึงประสงค ์ในด้าน 

ท ี่จะช ่วยสร ้างให ้เก ิดค ุณ สมบ ัต ิพ ึงประสงค ์น ั้ง  3 ด้านได้ และก ำห น ด ค ุณ สมบ ัต ิท ี่จ ำ เป ็น  สรุปได้ 

ตามตารางดังต ่อไปน ี้
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ตารางที่ 2.2

ความเก ี่ยวข ้องของค ุณสมบ ิตพ ึงประสงค ์(ความรู้ ทักษะวิชาชีพ และความสามารถในการ 

ปฏิบ ิต ิ'งาน )เนื้อหารายวิชาในหลักสูตร และค ุณสมบ ิต ิท ี่'จำเป ็น

ค ุณ สมบ ิต พิ ึงประสงค ์
กลุ่ม-ว•«า ค ุณสมบ ัต ิจำเป ็น

ความรู้ ท ักษะ ความสามารถ

ท ั,ทฤษฎีการ 

สอสาร
-

'ร การ 

บรหารงาน 

สอสาร

ท ั" ทฤษฎี
' ค ์ความคิด 

สร้างสรรค์

' ค ก์ารวิเคราะห ์ 

ผ ู้รับสาร

' ค ก์ารเขียนเพื่อ 

การโน้มน้าวใจ

' ค ส์ร้าง 

ความส ัมพ ันธ ์ 

ก ับกล ุ่มต ่าง ๆ

' ค ท์ฤษฏ ี/ปฎ ิบ ิต ิ
' 'ค ์คิดเชิง 

ว ิเคราะห ์

ท ั" วารสาร 

ศาสตร์
ท ั" การเขียนข่าว

v^ เผยแพร่ 

ข่าวสาร
ปฏ ิบ ัต ิ ' ค ใ์ฝ่รู้

-

'ร การสร้าง 

ความสัมพ ันธ์ก ับ 

สื่อมวลซน

ท ั^ การเผยแพร่ 

ข่าวผ่าน 

สื่อมวลชน

^ ปฏ ิบ ัต ิ
' ค ์ก้าวทัน 

เทคโนโลยี

'รหลัก ทฤษฎี 

การ

ประชาล ัมพ ันธ ์

-

' ค ์การ 

บ!'หารงาน 

สอสาร

'ร ทฤษฎี
'ร อดทนต่องาน 

หนัก

'ร การวางแผน
'ร การเขียนแผน 

ประชาส ัมพ ันธ ์
' ค ์การวิเคราะห ์ ท ั" ทฤษฏ ี/ปฏ ิบ ัต ิ

' ค ไ์ม่อ่อนไหว 

ทางความรู้ส ึก

'ร กลยุทธ์การ 

ประชาส ัมพ ันธ ์

' ค ์การเขียนแผน 

โครงการรณรงค์ 

และกลยุทธ์การ 

ประซาส ัมพ ันธ์

' ค ์การคิดเชิงกล 

ย ุทธ์
ท ั,ทฤษฎ ี/ปฏ ิบ ัต ิ

ร คิดแบบโลกา 

ภ ิว ัตน ์

- -

ท ั" การจัดทำ 

โครงการรณรงค์
ท ั" ทฤษฏ ี/ปฏ ิบ ัต ิ

^ คิดอย่างเป ็น 

ระบบ
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)
ค ุณ สมบ ัต ิพ ึงประสงค ์

กลุ่มวิชา ค ุณ สมบ ัต จิ ำเป็น
ความรู้ 'ทักษะ ความสามารถ

'ร การลื่อสารองค์กร
-

ท ั,การติดต่อ 

ประลานงาน
ท ั,ทฤษฏี

' ค ์มีความ 

พยายาม 

แก้ปัญหา

' ค ก์ารสื่อสาร 

ระหว่างบ ุคคล

ท ั,การพูดในที่ 

สาธารณะ

ท ั" การโน้มน้าว 

ใจบุคคลได

'รทฤษฎ ี/ 

ปฏ ิบ ้ต ิ

ร มุ่ง

ความสำเร็จ

' ค ก์ารลื่อสารข้าม 

วัฒนธรรม

ท ั" การติดต ่องาน 

ภายในและนอก 

องค์กร

ร การติดต่อ 

ประสานงาน
ท ั'ทฤษฏี

' ค ์ม ีมน ุษย ์ 

สัมพันธ์ท ี่ด ี

ท ั’’หลักการโน้ม 

น้าวใจ

'ร การให้เหตุผล 

และเจรจาต่อรอง

• ท ัการโน้มน้าว 

ใจบุคคลได

'รทฤษฏ ี/ 

ปฏ ิบ ัต ิ

ท ั" ม คีวามอ่อน 

น้อม

'ร ลื่อใหม่
ท ั,การใช้และ 

ผลิตสื่อใหม่

' ค ์เผยแพร่ 

ข่าวสารผ่านลื่อ 

ใหม่

'รปฏ ิบ ัต ิ ' ค ์บุคลิกภาพดี

'รภาษาต ่างประเทศ

' ค ก์ารเขียนและ 

พูด

ภาษาต ่างประเทศ

^ การติดต่อ 

ประสานงาน
' ค ท์ฤษฏี ' ค ์พูดจาไพเราะ

ร การตลาดและการ 

ล ือสารการตลาด
-

'ร การทำ 

การตลาด
ร ทฤษฏี

ท ั, ความคิดเชิง 

บวก

ท ั" การบรหาร
' ค ์การบรหารงาน 

และการเงิน

ท ั" จัดการงาน 

ให้สำเร็จ
'ร ทฤษฏี

ท ั" กิริยามารยาท 

ดี

' ค ์เศรษฐศาสตร์
-

'ร การวิเคราะห ์ ' ค ์ทฤษฏี

'ร การวางตัว 

และม ีมารยาท 

ทางสังคมดี
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ)
ค ุณ9ม บ •พ น ป ร ะ « ค :

กล,มวิชาA
คุณสมบัต ิ

ความรู้ ท ักษะ ความสามารถ

พ ั,ส ังคม
-

'ร การสร้าง 

ความสัมพ ันธ์ก ับ 

กลุ่มต่าง ๆ

'ร ทฤษฏ ี
-

'ร การวิจัย 

ประเม ินผล

'ร การทำวิจัย 

และประเม ินผล

ท ั'ว ิเคราะห ์ 

ว ิพากษ ์
'ณ ์ทฤษฏ ี/ปฏ ิบ ํต ิ

-

'ณ ์โลกาภิว ัตน ั — พ ั,การวิเคราะห ์ พ ั'ท ฤษ ฏ ี —

-

ท ั,การผลิตสื่อ 

และเครองมือการ 

ประซาส ัมพ ันธ์

^ สร้างสรรค์สื่อ 

ประชาส ัมพ ันธ ์
’ณ ์ปฏ ิบ ัต ิ

-

-

'ร การออกแบบ 

กราทิเก 

คอมพ ิวเตอร์

'ร สร้างสรรค์สื่อ 

ประชาส ัมพ ันธ ์
’ร ปฏ ิบ ัต ิ

-

'ร การสื่อสาร 

ด้วยภาพ

'ร การออก 

แบบสาร

'ร สร้างสรรค์สื่อ 

ประซาส ัมพ ันธ์
^ ปฏ ิบ ัต ิ

-

ร จริยธรรมและ 

กฎหมาย
-

'ร ความคิดเชิง 

ว ิพากษ ์
'ร ทฤษฏ ี

-

’ร ประสบการณ ์ 

วิชาชีพ

พ ั’ท ักษะการ 

ทำงานในสถานที่ 

ทำงาน

ร ปฏิบ ัต ิงานได้ 

จรง

ร การt l กงาน 

วิชาชีพ
-

ใน ด ้าน แ น วโน ้มว ิช าช ีพ ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ เป ็น ท ิศ ท าง เน อ ห า  ห ล ัก ก ารท ำงาน  

แนวทางการปฏ ิปต ิงาน จ ุดเน ้น เก ี่ยวก ับว ิชาช ีพการประชาส ัมพ ันธ์ในอนาคต สามารถสรุปให ้เห ็น 

แนวโน้มในระยะเวลาใกล้ ๆ ในอนาคตได้ ด ังน ี้

การประช าส ัมพ ัน ธ ์'ใน ส ิอ 'ให ม ่ เป ็นแนวโน ้มท ี่เก ิดจาการการพ ัฒ นาเทคโนโลย ี 

การส ื่อสารใหม ่ ๆ ท ี่น ักป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์ส าม ารถ น ำม าใช ้ใน งาน ป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์ได ้ ทำให ้แก ่น
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วิชาของประชาส ัมพ ันธ์ขยายล ุ่การส ื่อสารบ ูรณาการระหว่างสาขาต ่าง ๆ และการใช้เทคโนโลยีการ 

สื่อสารใหม่

ก ารป ระซ าส ้ม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งป ระ เท ศ แ ล ะต ่า งว ัฒ น ธ รรม  จะได ้ร ับความสำค ัญ  

มากฃ ึน  น ัก ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์จ ะต ้อ งส าม ารถ น ำก ล ย ุท ธ ์ข ององค ์ก รท ี่ก ำห น ด ไว ้ไป ป ระย ุก ต ์ใช ้ 

เหม ือนก ันท ุกภ ูม ิภาคท ั่วโลกได ้ โดยคำน ึงถ ึงความเป ็นท ้องถ ิ่นของแต ่ละประเทศ ตลอดจนถึงการ 

ประสานก ิจกรรมด ้านการส ื่อสารในระด ับภ ูม ิภาค และสามารถให ้คำปร ึกษาได ้ท ุกภ ูม ิภาคท ั่วโลก 

การบ ูรณ าการทำประชาส ัมพ ันธ ์ท ั่งระหว ่างประเทศ และภายในท ้องถ ิ่นประเทศตนเอง เข้าใจถึง 

ความสำค ัญของความแตกต่างของสาธารณชนนานาชาติ การประซาส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศควร 

ผนวกความผูกพันใกล้ช ิดและความโปร่งใสเข้าก ับค่าน ิยมหลักขององค์กร

ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ว ่า เป ็น เค ร อ ง ม ือ  

ทางการบไ'หารองค์กร การบรึหารภายในองค ์กร การบร ึหารภาพล ักษณ ์องค ์กร การสร้างซื่อเส ียง 

ให้กับองค์กร

การประชาส ัมพ ันธ ์จะเก ี่ยวข ้องและได ้ร ับความสำค ัญ มากข ึนจากการทำการตลาด 

สม ัยใหม ่ ท ี่ม ืกลย ุท ธ ์แบบก ารสร ้างกระแสแบบปากต ่อปาก  การสร ้างเน ื้อหา การสร ้างซ ื่อเส ียง 

ใ ห ้ก ับ ต ร า ส ิน ค ้า  ก า ร ป ล ูก ฝ ัง ค ว า ม ค ิด ผ ่า น ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ ใ น ต ล า ด  ก า ร แ ก ้ไ ข ภ าว ะว ิก ฤ ต ิ 

ทางการตลาด การตลาดเพ ื่อสร ้างความส ัมพ ันธ ์ การสร ้างภาพล ักษณ ์ตราส ินค ้า การบรึหารงาน 

ล ูกค ้าส ัมพ ันธ ์

การประชาส ัมพ ันธ ์ม ีบทบาทมากฃ ึนในการบ ้เองก ันและแก ้ป ัญหาองค ์กร สามารถนำ 

การประชาส ัมพ ันธ ์ไปประย ุกต ์ใช ้เพ ื่อปองก ันป ัญ หาท ี่เก ิดจาการส ูญ เส ียความส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ี และ 

ก ารเส ื่อมความน ิยมจากผ ู้ม ีส ิวน ได ้ส 'วน เส ียกล ุ่มต ่าง   ๆ รวมท ั่งนำการประชาส ัมพ ันธ ์ไปใช ้ใน  

การแก้ป ัญหาวิกฤติต ่าง ๆ ขององค์กร



ว ิธ ีการดำเน ินงานว ิจ ัย

การว ิจ ัย เร ื่อ ง  "แนวโน ้มว ิชาช ีพ  ห ล ัก ส ูต รแ ล ะค ุณ ส ม บ ัต ิพ ึงป ระส งค ์ข อ งบ ัณ ฑ ิต  

สาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์’, ผ ู้ว ิจ ัยดำเน ินการว ิจ ัยโดยใช ้ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัย 2 ว ิธ ีประกอบก ัน  คือ

1) การวิเคราะห ์เน ื้อหาเว ็บไซต์ (Website Content Analysis) และ 2) การวิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey 

Research) ม ีรายละเอ ียดท ั่นตอนการดำเน ินงานดังต ่อไปน ี้

1. ก ารว ิเค ราะห ์เน ื้อห า เว ็บไซ ต ์ (Website Content Analysis)

บทที่ 3

ดำเน ินการว ิเคราะห ์เน ื้อหาทางเว ็บไซต ์ (Website Content Analysis) รายวิชา 

หล ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์โดยใช ้แหล ่งข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ (Secondary Data) เป็นหลัก 

ฐาน รอ งส ำห ร ับ ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ื้แ ล ะใช ้แ ห ล ่งข ้อม ูล เอ ก ส ารบ ท ค วาม งาน ว ิจ ัย ต ่าง  ๆ ท ี่รวบรวม 

จากสถาบ ันศ ึกษาและหน ่วยงาน สมาคมว ิชาช ีพด ้านประชาส ัมพ ันธ ์จากแหล ่งข ้อม ูลอ ินเทอร ์ณ ็ต 

เป็นหลัก

ก าร ศ ึก ษ า  คร ั้งน ื้ผ ู้ว ิจ ัยทำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เน ื้อ ห า ห ล ัก ส ูต ร ท ี่เป ี ด ส อน ล าข าว ิช า  

การประซาส ัมพ ันธ ์ของประเทศไทยและประเทศสหร ัฐอเม‘ร ิกาเป ็นหล ัก ซ ึ่งหล ักส ูตรน ิเทศศาสตร ์ 

ส าข า ว ิช า ก า ร ป ร ะส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ะด ับ บ ัร ิญ ญ า ต ‘ร ีส ่วน ให ญ ่ท ั่ว โล ก ล ้วน ได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ม าจ าก  

สหรัฐอเมริกาท ี่ม ุ่งผลิตน ักวิชาการและวิชาชีพหลักสูตรการเรียนการลอนส่วนใหญ ่ใช ้ตำราวิชาการ 

งานวิจ ัย และส ื่อการลอนของสหรัฐอเมร ิกาท ั่งส ิน (Wilcox, 2006, pp. 69-70; Jamilah, & Putra, 

2008; Toth, & Aldoory, 2010; Zhang, Luo, & Jiang, 2011) ด ังน ื้นผ ู้ว ิจ ัยจ ึงทำการศ ึกษาเฉพาะ 

ประเทศสหรัฐอเมร ิกาซ ึ่งถ ือเป ็นแม ่บทหริอต ้นแบบในสาขาวิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งประเทศไทย 

ได ้ร ับอ ิทธ ิพ ลการเร ิยนการสอนด ้านประช าส ัมพ ันธ ์จากอเมร ิกาเช ่น เด ียวก ัน  (วิรัช ลภ ิร ัตนก ุล, 

2544, น. 529) ผ ้ว ิจ ัยจึงกำหนดแหล่งข้อมูลในช่วงปี 2556 จากฐานข้อม ูล ด ังน ี้
‘บ  ‘บ่  d 9  ‘บ่  1 2

1. ฐานข ้อม ูล  URL จ าก ว ิท ย าล ัย /ม ห า ว ิท ย า ล ัย จ าก ม ล ร ัฐ  50 ร ัฐท ั่วประเทศ63 ‘บ 63 63

สหรัฐอเมริกา

2. ฐาน ข ้อม ูลจากสำน ักงาน คณ ะกรรมการการอ ุดมศ ึกษ า (สกอ.) ท ี่เป ็นหล ักส ูตร 

สกอ. ป ร ะ เม ิน ร ับ รอ งห ล ัก ส ูต รน ิเท ศ ศ า ส ต ร ์บ ัณ ฑ ิต ข อ งส ก า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ใน ป ระ เท ศ ไ ท ย  

ท ั่งภาครัฐบาลและเอกชน63
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จ า ก แ ห ล ่งอ ้า งอ ิงข ้อ ม ูล ข ้า งต ้น ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำก า รส ืบ ค ้น แ ห ล ่งข ้อ ม ูล เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง  

ว ิท ยาล ัย /มห าว ิท ยาล ัยข องแต ่ละมลร ัฐประเท ศสห ร ัฐอ เมร ิกา1ว'าม ีการเป ิดหล ักส ูตร และทำการ
d é  d é  ' นิ

เรยนการสอนด ้านประชาส ัมพ ันธ ์หรอท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการส ื่อสาร/ส ื่อสารมวลชน หรอวารสารศาสตร์ 

และส ื่อสารมวลช น  และค ้น เน ื้อห าล ักษ ณ ะรายว ิช า (Course) ประช าส ัม พ ัน ธ ์โดยดาวน ์โห ลด  

เอก สารส ำห ร ับ ก ารว ิเค ราะห ์เน ื้อห า เพ ื่ออธ ิบ าย สถ าน ภ าพ เน ื้อห าราย ว ิช าห ล ัก ส ูต รสาข าว ิช า  

การประชาสัมพ ันธ์

สำห ร ับห ล ักส ูตรสถาบ ัน อ ุดมศ ึกษ าไท ย ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการตรวจสอบจากฐานข ้อม ูล  

เว ็บไซต ์สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ี่ผ ่านการเกณ ฑ ์มาตรฐานจากสำน ักงานคณ ะกรรมการการอ ุดมศ ึกษา
9  d é  9

(สกอ.) แ ล ะเข ้าฐ าน ข ้อ ม ูล ราย ช ื่อ ห ล ัก ส ูต รข อ งส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ าท ํ่งภ าค ร ัฐ บ าล แ ล ะ เอ ก ช น  

ทางเว ็บไซต์จากวิทยาลัย/มหาวิทยาลัยและดำเน ินการวิเคราะห ์เน ื้อหา

ท ํ่งน ื้ผ ลข ้อม ูลท ี่ได ้จาก ก ารว ิเค ราะห ์เว ็บ ไซ ต ์ รายว ิช าเน ื้อห าห ล ักส ูตรสาข าว ิช า  

การประชาส ัมพ ันธ ์และทางด ้านวารสารศาสตร ์และส ื่อสารมวลซน ประเทศสหรัฐอเมไ'กาซ ึ่งเป ็น 

ป ระเท ศ แม ่บ ท ข องห ล ัก ส ูต รด ังก ล ่าวน ื้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำผ ลข ้อม ูลม าป ระม วลว ิเค ราะห ์ เพ ื่อสร ุป เป ็น  

ความถี่ ค ่าเฉลี่ย ปรมาณ ของเน ื้อหาหล ักส ูตร และนำรายว ิชามาสร ้างเป ็น เครองม ือแบบสอบถาม 

สำหรับการวิจ ัยเช ิงสำรวจในประเด ็นด ้านความร้ท ี่จำเป ็น และรายว ิชาสำหรับหล ักส ูตรปร ิญ ญาตร 

สาขาวิชาการประซาสัมพ ันธ์ในกลุ่มน ักวิชาการและนักวิชาช ีพด้านการประชาสัมพ ันธ์

1.1 ก า ร ล ง ร ห ัส แ ล ะ ต ัว แ ป ร ท ี่ใ ช ้ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ผ ู้ว ิจ ัย ก ำ ห น ด ก ร อ บ  

ว ิเคราะห ์ห ล ักส ูตรประกอบด ้วย

— สถาบ ัน/ว ิทยาลัย/มหาวิทยาลัย

— ร ะ ด ับ ข อ ง ส ัง ก ัด ท ี่ม ืห ล ัก ส ูต ร ส า ข า ว ิช า ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้แ ก ่ 

Coilege/School/Department/Program/Major

— ช ื่อปริญญา

— ชื่อหลักสูตร

— ป ร ะ เภ ท ห ล ัก ส ูต ร  ได ้แก ่ Full PR Program / Co-curriculum-PR / Single PR 

Prog ram

1.2 ว ิธ ีการต ัด เล ือกว ิทยาล ัย /มหาว ิทยาล ัยส ์าหร ับว ิเคราะห ์ข ้อม ูลหล ักส ูตร

ผ ู้ว ิจ ัย ด ัด เล ือ ก ต า ม ล ำ ด ับ ต ัว อ ัก ษ ร ฐ า น ข ้อ ม ูล  URL จ ะ เร ม จ า ก ว ิท ย า ล ัย /  

มหาว ิทยาล ัยจากหมวดอ ักษรแรกของมลร ัฐ Alabama (AL) จนถ ึงหมวดอ ักษรสดท ้ายของมลร ัฐ
d é  9  d 9

Wyoming (WY) จ าก น ั้น พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก เฉ พ าะ เว ็บ ไซ ต ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี่ม ืข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ห ล ัก
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สูตรสาขาวิชาว ิชาเอกห'รอรายวิชาเก ี่ยวก ับการประชาส ัมพ ันธ์ นำมาเป ็นข ้อม ูลสำร ับการว ิเคราะห ์ 

เนื้อ,หา

2. การว ิจ ัยเซ ิงสำรวจ (Survey Research)

สำหรับการวิจ ัยเช ิงสำรวจม ีการกำหนดกลุ่มเปาหมายเป ็นน ักว ิชาการท ี่สอนหลักส ูตร 

สาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์และน ักว ิชาช ีพท ี่ทำงานประชาส ัมพ ันธ ์ภาคองค ์กรธ ุรก ิจในประเทศ 

ไทย ประเทศสหรัฐอฝร ิกาและเอเช ีย โดยมีรายละเอ ียดการดำเน ินงานวิจ ัยเซ ิงสำรวจ ด ังต ่อไปน ื้
d é

2.1 ประชากรท ี่ศ ึกษา

ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ื้ก ำ ห น ด ป ร ะช า ก ร  ค ือ อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น ห ล ัก ส ูต ร ส า ข า ว ิช า  

การประซาส ัมพ ันธ ์จากฐานข ้อม ูลสถาบ ันการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาของสำน ักงานคณ ะกรรมการ 

การอุดมศึกษา ป ี พ.ศ. 2556และอาจารย์ผ ู้สอนหลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์จากฐานข้อมูล 

สถาบ ันการศ ึกษาในว ิทยาล ัยหรอมหาว ิทยาล ัยของร ัฐและเอกชนท ี่เป ีดการสอนสาข าว ิช าการ 

ประซาส ัมพ ันธ ์ฐานข ้อม ูล URL จากวิทยาลัย/มหาวิทยาลัยจากมลรัฐ 50 รัฐ,ทั่วประเทศสหรัฐอเมรกา 

และนักวิชาช ีพที่ทำงานประซาสัมพ ันธ์ในภาคองค์กรธุรก ิจในประเทศไทยจากฐานข้อมูลบริษ ัทท ี่จด 

ทะเบ ียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทยปี 2556 และภาครัฐจากฐานข ้อม ูลทำเน ียบหน ่วยงาน 

ราชการ ท ี่จ ัดทำโดยกรมประซาส ัมพ ันธ ์ป ี 2556 และน ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพประชาส ัมพ ันธ ์ใน 

ประเทศสหรัฐอเมร ิกาและเอเช ียฐานข ้อม ูล URL จากว ิทยาล ัย/มหาวิทยาล ัย รวมท ํ่งจากฐานข้อม ูล
d é  d é  ข ่  d é  บ ั

สมาคม กลุ่มนักวิชาการที่จัดการประชุมนานาชาติในภูมิภาคเอเชีย

2.2 กล ุ่มต ัวอย ่าง

ง า น ว ิจ ัย น ื้ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น  4 ก ล ุ่ม  ค ือ 1) น ัก ว ิช า ก า ร ด ้า น ก า ร  

ประซาส ัมพ ันธ ์ไทย 2) น ักว ิชาช ีพประซาส ัมพ ันธ ์ไทย 3) น ักว ิชาการ/น ักว ิชาช ีพประชาส ัมพ ันธ ์ 

ประเทศสหรัฐอเม'ร ิกาและ 4) นักวิชาการและนักวิชาชีพในประเทศเอเชีย

งาน ว ิจ ัยคร ั้งน ื้เรมต ้น เก ็บข ้อม ูลด ้วยการส ่งแบบสอบถามทางไปรษ ณ ีย ์สำห ร ับ  

น ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพไทย แล ะแ บบสอบถามออน ไลน ์สำห ร ับน ักว ิช าการและน ักว ิช าช ีพ  

ประเทศสหร ัฐอเม 'ร ิกา และเอเช ีย  แต ่เน ื่องจากข ้อจำก ัดในการเก ็บข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับการตอบกล ับ  

จำนวนหนึ่ง ส่งผลให้จำนวนตัวอย่างในการวิจ ัยครั้งน ีมท ํ่งส ิน 325 คน
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2.3 ว ิธ ีก ารส ุ่มต ัวอย ่างและการเก ็บข ้อม ูล

งานว ิจ ัยคร ั้งน ี้เก ็บข ้อม ูล  2 ว ิธ ี ได้แก่ 1) การส ่งแบบสอบถามทางไปรษ ณ ีย ์ และ

2) ก า ร ส ่งล ิง ค ์ (link) แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ (e-mail survey) เพ ื่อกรอก 

แบบสอบถามออน 'ไลน ์ (online survey) สำห ร ับการล ุ่มต ัวอย ่างดำเน ิน การด ้วยว ิธ ีก ารล ุ่มกล ุ่ม  

ตัวอย่าง 2 ว ิธ ีประกอบก ัน  ด ังน ี้

2.3.1 ใ ช ้ห ล ัก ค ว าม น ่าจ ะ เป ็น  (Probability Random Sampling) ด้วย 

ว ิธ ีก า ร ล ุ่ม แ บ บ เป ็น ร ะ บ บ  (Systematic Sampling) ก ำห น ด ก รอ บ ก า รล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  (Sampling 

Frame) ดังนี

- น ักวิชาช ีพประซาล ัมพ ันธีไทย จากรายนามบร ิบ ัทจดทะเบ ียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รายนามสมาซ ิกสมาคมนักประซาส ัมพ ันธ ์แห ่งประเทศไทย

- น ักว ิชาช ีพประชาส ัมพ ันธ ์ประเทศสหรัฐอเมร ิกา จากรายชื่อในเว็บไซต์ 

บร ิบ ัทและ,หน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเม‘ริกา

2.3.2 ใ ช ้ก า ร ล ุ่ม  ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ไ ม ,ใช ้ห ล ัก  ค ว า ม น ่ า จ ะ เ ป ็ น  (Non

probability Sampling) ด ้วยว ิธ ีก ารล ุ่มแ บบ เจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผ ู้ท ีเก ียวข ้อง 

ก ับงานประซาส ัมพ ันธ ์ ด ังน ี้

- น ักว ิชาการไทย จาก รายน ามสถาบ ัน ก ารศ ึก ษ าระด ับอ ุดมศ ึกษ าข อง 

สำน ักงานคณะกรรมการการอ ุดมศ ึกษา

- น ั ก ว ิ ช า ก า ร ป ร ะ เ ท ศ ส ห ร ั ฐ อ เ ม ‘ร ิ ก า จ า ก ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  URL 

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ว ิทยาล ัย /มหาว ิทยาล ัย  จากมลร ัฐ 50 ร ัฐท ั่วประเทศสหรัฐอเมร ิกาท ี่ทำการเป ิด 

สอนสาขาวิชาการประซาสัมพ ันธ์

- น ักว ิช าการและว ิช าช ีพ จากประเทศอาเซ ียน  จากฐาน ข ้อม ูลสมาช ิก  

Asian Media Information and Communication Centre (AMIC) แ ล ะ  Asian Congress for 

Media & Communication (ACMC)

ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ด ้ว ย ก า ร เข ้า เว ็บ ไ ซ ต ์ฃ อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ไ ท ย  

มหาว ิทยาล ัยประเทศในอาเซ ียน  และเว ็บไซต ์ของว ิทยาล ัย /มหาว ิทยาล ัย  (Collage/University) 

หรอสถาบ ันการศ ึกษา (Institute) แต ่ละแห ่ง สำหร ับประเทศสหร ัฐอเมร ิกาจะเร ิ่มจากหมวดอ ักษร 

แรกของมลร ัฐ Alabama (AL) จนถ ึงหมวดอ ักษรส ุดท ้ายของมลร ัฐ  Wyoming (WY) และทำการ
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ค ัดเล ือกว ่าม ีการเป ิดภาคว ิชา/สาขาวิชา หร ือแผนกการเร ืยนการสอนเก ี่ยวก ับด ้านการส ื่อสาร/การ 

สื่อมวลชน ส ื่อมวลชนศึกษา และวารสารศาสตร์และส ื่อสารมวลซน1 อาทิ

- College of communication

- College of journalism & communications

- College of journalism

- School of communication

- School of journalism & Mass communication

- School of Journalism & Mass Media

- School of media and communication

- School of Journalism & Broadcasting

- School of Media & strategic Communications, Multimedia Journalism

Major

- School of Public Communications

- Media School of Journalism

- Department of Journalism

- Department of Journalism & Public Relations

- Journalism Department

- Department of Journalism & Public Communications

- Program of communication

- Journalism Program

จ า ก ร าย ช ื่อ ข ้า งต ้น ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก าร ต ร วจ ส อ บ เล ือ ก ส าข าว ิช าท ี่เป ิด ส อ น ด ้าน ว ิช า  

การประซาส ัมพ ันธ ์ (minor/major) และเล ือก faculty/staff ส ังก ัดภาควิชา/สาขาวิชาหรือแผนกวิชา 

ประว ิตผ ู้ท ำการลอนด ้านการประซ าส ัมพ ันธ ์ และตรวจสอบความเช ี่ยวชาญ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับด ้าน  

การประซาสัมพ ันธ์หรอการสื่อสารเซ ิงกลยุทธ์ เป็นต้น

จ า ก น ัน ท ำ ก า ร ต ิด ต ่อ โ ด ย ส ่ง ล ิง ค ์แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ท า ง อ ีเม ล ์แ อ ด เด ร ส  (e-mail 

address) เพ ื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก ็บข ้อมล การวิจ ัยครั้งน ี้อาศ ัยรานข้อมลทางอ ินเทอร์เน ็ต
' จ  ' บ dé q j

1 แต ่ละแห ่งของสถาบ ันการศ ึกษาของมลร ัรท ํ่ง  50 แห ่งประเทศสหร ัรอเม‘ริกาใช้ชื่อ
ฬ ํ  dé

เรยกสาขาว ิชาหรอภาควิชาแตกต ่างก ันไป ท ี่ระบ ุน ี้ไม ่ม ีช ื่อ เร ืยกมาตรรานเด ียวก ัน  หรอเรยกชื่อจ 63

เดียวกันแตกไม,ได้ใช้ความหมายที่ตรงกัน
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เป ็นหลัก ซ ึ่งต ้องต ิดต ่อโดยใช ้อ ีเมล ์แอดเดรสก ับน ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพเป ็นหล ัก ดังใรั้นจึงต้อง 

สร ้างเครื่องม ือแบบลอบถามออนไลน ัในการสอบถามครั้งน ื้ม ีอ ุปสรรคในระหว่างการเก ็บข ้อม ูลทาง 

อินเทอร์เน ็ต ซ ึ่งเป ็นไปตามข้อปรากฏของ Kaplowitz, Hadlock, & Levine (2004) ชีให้เห็นว่า

อ ัตราการตอบกล ับในการสำรวจทางอ ิน เทอร ์เน ็ตจะน ้อยกว ่าการสำรวจด ้วยการให ้บ ุคคลตอบ 

แบบสอบถามมาจากลาเหต ุประการหน ึ่ง คือ การไม ่สนใจและไม ่ม ีเวลาจะตอบแบบลอบถามของผ ู้ 

ท ี่ได ้ร ับแบบสำรวจทางอินเทอร์เน็ต จากปัญหาดังกล่าวผ ู้ว ิจ ัยจ ึงใช ้ว ิธ ีทำการแจ้งให ้กลุ่มต ัวอย่างได ้ 

ท ร าบ ล ่ว งห น ้าก ่อ น ท างอ ีเม ล ์ โด ย แ น ะน ำต ัวผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะส ถ าบ ัน ท ี่ล ังก ัด แ ล ะแ จ ้งว ัต ถ ุป ระส งค ์ 

โครงการวิจ ัยเส ียก ่อน เพ ื่อเป ็นการสร้างความจ ัรงใจแก ่กล ุ่มต ัวอย ่าง ซึ่งเป ็นวิธ ีท ี่ช ่วยให้อ ัตราการ 

ตอบกล ับทางอ ินเทอร์เน ็ตมากข ึน (Kaplowitz, Hadlock, & Levine, 2004; น ิต ิภาคย ์ว ิจ ิตรวงศ ์, 

สุชาดา กรเพชรปาณ ีและสมล ิทธ ิ้จ ิตสถาพร, 2551) นอกจากน ี้ผ ู้ว ิจ ัยทำการตรวจลอบว่าอ ีเมล ์ใดท ี่ 

ม ีป ัญหาการล ่ง เช่น อ ีเมล ์ท ี่ล ่งไปแล ้วถ ูกส ่งกล ับค ืนมา โดยแจ้งว่าไม,ลามารถส่งได ้ ก ็จะคัดออกไป 

แล ้วสำรองรายช ื่อกล ุ่มต ัวอย ่างสำรองส ่งไปใหม ่ให ้ครบตามจำนวนต ัวอย ่าง ซ ึ่งหากกลุ่มต ัวอย ่าง

ร ับทราบว ัตถ ุประสงค ์การว ิจ ัยและย ินด ีในการตอบข ้อม ูล ผ ู้ว ิจ ัยจะดำเน ินการการส ่งอ ีเมล ์สำหร ับ  

รายชื่อคณาจารย์หรือผ ู้เช ี่ยวชาญในประเทศไทยที่ไม ่ได ้ระบ ุอ ีเมล์แอดเดรส ไว้ผ ู้ว ิจ ัยได้ทำการแจก 

แบบลอบถามทางไปรษณ ีย ์อ ีกทางหนึ่งเพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่ครบถ ้วน

เค ร ื่อ งม ีอ ว ิจ ัย แ ล ะก ารว ัด ต ัวแ ป ร

ผ ู้ว ิจ ัยใช ้แบบสอบถามเป ็นเครื่องฆ ือในการเก ็บข ้อม ูลเป ็นหล ัก แบบสอบถามท ี่ใช ้เก ็บ 

ข ้อ ม ูล ส ร ้า งข ึ๋น จาก ก ารท บ ท วน วรรณ ก รรม แ ล ะเอก ส ารงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  และน ำส ,วนผล 

การค ืกษาด ้านการว ิเคราะห ์เน ื้อหาทางเว ็บไซต ์(Website Content Analysis) ประมวลว ิเคราะห ์ 

เพ ื่อ ห าค วาม ถ ี่ ค ่า เฉ ล ี่ย  น าห น ัก ข อ งเน ื้อ ห าห ล ัก ส ูต ร เพ ื่อ น ำราย ว ิช าม าส ร ้า ง เป ็น เค ร ื่อ งม ือ  

แบบสอบถามเช ิงสำรวจออนไลน ์ (online survey)

การว ิจ ัยคร ั้งน ื้กล ุ่มประชากรค ืกษาท ี่ใช ้เก ็บข ้อม ูล เป ็นน ักว ิช าการและน ักว ิช าช ีพ  

ต ่างประเทศและไทย ด ังน ื้นผ ู้ว ิจ ัยได ้สร ้างเคร ื่องม ือแบบสอบถาม 2 ภาษา ค ือภาษาอ ังกฤษและ 

ภาษาไทยสำหรับน ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพในประเทศไทย โดยเคร ื่องม ือแบบสอบถามแบ ่งเป ็น  

7 ส่วน2 ด ังน ี้

2โปรดด ูรายละเอ ียดแบบสอบถามภาษาไทยและภาษาอ ังกฤษภาคผนวกกและข
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ส่วนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน 9 คำถาม
ส่วนที่ 2 ความรู้ท ี่'จำเป ็น สำหร ับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาifรณ ญ าต ิร ีจากหล ักส ูตร หรอ 

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ จำนวน 22 คำถาม
ส่วนที่ 3 ท ักษะท ี่จำเป ็น  สำห ร ับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาปร ิญ ญ าต ิร ีจากหส ักส ูตร หรอ 

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ จำนวน 17 คำถาม
ส่วนท่ี 4 ความสามารถท ี่จำเป ็น สำหรับผู้สำเร ็จการศึกษาปร็ญญาติร ีจากหสักส ูตร 

หิรีอวิชาการประชาสัมพันธ์จำนวน 15 คำถาม
ส่วนที่ 5 คุณสมบัติส ่วนบุคคล สำหรับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาปรณ ญาต ิร ีจากหล ักส ูตร 

หรอสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์จำนวน 18 คำถาม
ส่วนที่ 6 รายว ิชาในหล ักส ูตรระด ับปรณ ญ าต ิร ี หรอสาขาวิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ 

จำนวน 74 คำถาม
ส่วนท่ี 7 แนวโน้มวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ใน 5 ปีข้างหน้า จำนวน 12 คำถาม 
การวัดต ัวแปรสำคัญในการวิจ ัยครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดการวัดตามความเหมาะสมของ 

ตัวแปรและให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนี้
1. ตัวแปรสถานภาพส่วนบุคคล คันได้แก่ ประเทศที่ทำงานสายงานทางด้านวิชาการ 

และสายงานช ีพ  ตำแหน ่งว ิชาการและตำแหน ่งทางว ิชาช ีพ  ป ระสบการณ ์ทำงาน  เพศ ระดับ 
ก ารศ ึก ษ าแ ล ะส าข าว ิช าท ี่ส ำเร ็จ ก ารศ ึก ษ า ผ ู้ว ิจ ัยก ำห น ด ก ารว ัด ต ัวแป รระด ับ น าม บ ัญ ญ ัต ิ 
(Nominal Scale) สำหรับตัวแปรด้านอายุให ้ใส'ค่าตัวเลขตามความเป็นจรง ผู้ว ิจ ัยกำหนดการวัด 
ตัวแปรระดับนามบัญญัติ (Ratio Scale)

2. ต ัวแปรด้านความรู้ท ี่'จำเป ็น ท ักษะท ี่จำเป ็น ความสามารถท ี่จำเป ็น  ค ุณสมบัติ 
ส ่วนบุคคลสำหรับผู้สำเร ็จการศึกษาปรณญาติร ีจากหส ักส ูตรห ์ร ีอสาขาวิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ 
และรายวิชาในหสักส ูตรระดับปเญญาติร ี ผู้ว ิจ ัยกำหนดการวัดตัวแปรระดับอันตรภาค (Interval 

Scale) โดยใช้มาตรวัดประเมินค่า (รนทากาated Rating Scale) 5 ระดับ มีรายละเอียดดังนี
2.1 ผู้วิจัยได้กำหนดค่าคะแนนดังนี้
สำค ัญมาก ม ีค ่าคะแนน 5 คะแนน

สำคัญ ม ีค ่าคะแนน 4 คะแนน

ปานกลาง ค่าคะแนน 3 คะแนน

ไม่สำคัญ ม ีค ่าคะแนน 2 คะแนน

ไม่สำค ัญเลย ม ีค ่าคะแนน 1 คะแนน
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2.2 การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ผ ู้ว ิจ ัยได้กำหนดเกณฑ์ดังนี้
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ไม่สำคัญเลย
ค่าเฉลี่ย 1.81 -  2.60 หมายถึง ไม่สำคัญ
ค่าเฉลี่ย 2.61 -  3.40 หมายถึง ปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 3.41 -  4.20 หมายถึง สำคัญ
ค่าเฉลี่ย 4.21 -  5.00 หมายถึง สำค ัญมาก

3. ตัวแปรแนวโน้มวิชาชีพการประซาสัมพันธ์ใน 5 ป ีข ้างหน้าผู้ว ิจ ัยกำหนดการวัดตัว 
แปรระดับอันตรภาค (Interval Scale) โดยใช ้มาตรวัดประเม ินค่า (รนทากาลted  Rating Scale) 5 
ระดับ ม ีรายละเอ ียดด ังน ี้

3.1 ผู้ว ิจัยได้กำหนดค่าค ะแนนดังนี้
เป็นไปได้อย่างยิ่ง มีค่าคะแนน 5 คะแนน
เป็นไปได้ มีค่าคะแนน 4 คะแนน
ปานกลาง ค่าคะแนน 3 คะแนน
เป็นไปไม่ได้ มีค่าคะแนน 2 คะแนน
เป็นไปไม่ได้เลย มีค่าคะแนน 1 คะแนน
3.2 การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้กำหนด เกณฑ ์ด ังน ี้
ค่าเฉลี่ย 1 .00- 1.80 หมายถึง เป็นไปไม,ได้เลย
ค่าเฉลี่ย 1.81 -  2.60 หมายถึง เป็นไปไม่ได้
ค่าเฉลี่ย 2.61 -  3.40 หมายถึง ปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 3.41 -  4.20 หมายถึง เป็นไปได้
ค่าเฉลี่ย 4.21 -  5.00 หมายถึง เป็นไปได้อย่างยิ่ง

การทดสอบความน่าเรื่อถือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การศึกษาวิจัยครังนีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเซิงปริมาณ ผู้วิจัย 
ได ้ทำการทดสอบแบบสอบถามท ี่ใช ้ในด ้านการตรวจสอบความเท ี่ยงตรง (Validity) และความ 
เชื่อมั่น (Reliability) ด ังน ี้
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ความเท ี่ยงตรง (Validity) ใช ้การตรวจสอบโดยให ้น ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพด ้าน  

การประชาส ัมพ ันธ ์หร ีอท ี่เก ี่ยวข ้องทางด ้านวารสารศาสตร ์และส ื่อสารมวลชน3เป ็นผ ู้ตรวจสอบ 

ความถ ูกต ้องเคร ื่องม ือว ัดในด ้าน เน ื้อหา (Content Validity) และด ้าน ค วาม เห มาะสม ข องภ าษ า 

ที่ใช้ (Wording) จากน ื ้ นได ้ ปร ั บแก ้ ไข แ ล ้ ว น ำ ไ ป ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น  (Reliability) โดย 

ใช ้การตรวจสอบในส่วนของการวัดต ัวแปรมาตรวัดประเมินค ่า (รนทากาลted Rating Scale) และใช้ 

ก ารประมาณ ค,าส ัม ป ระส ิท ธ ิ๋อ ัล ฟ าฃ องค รอน บ าค  (Cronbach's alpha coefficient) (พวงร ัตน ์ 

ทวีรัตน์, 2540, น. 125-126)

สูตร

ทa  =  — —  ท -  1
Y  ร? 1 ^  โ '

ร ,2

<r 1 1
a แทน ค ่าส ัมประส ิทธ ิความเช ีอม ัน

ก แทน ค่าจำนวนข้อคำถาม

ร 3 แทน ค ่าคะแนนความแปรปรวนแต่ละข ้อ

ร,2 แทน ค่าคะแนนความแปรปรวนมั่งฉบ ับ

ผู้วิจัยได้นำเครื่'องมือไปทดลอบ (Pre-test) แก่กลุ่มตัวอย่างนักวิชาการและนักวิชาชีพ 
ด ้านการประซาสัมพ ันธ์ในประเทศไทย จำนวน 20 ชุด น ำม าค ำน วณ  ส ัมประลิทธิ้อ ัลฟาของ 
ครอนบาค โดยค ่าท ี่ได ้ม ีต ังน ี ด ้าน ความร ู้ท ี่จำเป ็น  Alpha .88 ด ้าน ท ักษะท ี่จำเป ็น  Alpha .89 

ด ้าน ความส ามารถท ี่จำเป ็น  Alpha .90 ด ้านค ุณสมบ ัต ิส ่วนบ ุคคล Alpha .93 ด ้านรายว ิชาใน 
หสักส ูตรระด ับปริญญาตรี Alpha .97 และแนวโน ้มวิชาช ีพการประชาส ัมพ ันธ ์ใน5 ป ีข ้างหน้า 

Alpha .89 ถือว่ามีความเชื่อมั่นระดับสูง

3 โปรดดูรายชื่อรายชื่อผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิตรวจสอบเครื่องมือภาคผนวก ค
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การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ใช ้ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย เซ ิงป ร ิม าณ  ด ังน ี้น ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล ใช ้ส ถ ิต ิ 

เซ ิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป ็นหล ัก  ซ ึ่งใช ้พ รรณ นาค ุณ ล ักษ ณ ะของต ัวแปรโดยใช ้ 

การแจงแจงความถ ี่ (Frequencies) ร ้อ ย ล ะ  (Percentage) ค ่าเฉล ี่ย  (Mean) และส’วนเบ ี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation)

การรายงานผลการว ิจ ัย

ผู้วิจัยรายงานนำเสนอผลการวิจัยแบ่งเป็นบท ดังนี้
บทท่ี 4 รายงานผลตารางการวิเคราะห ์เน ี้อหาหลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ 

และรายงานผลตารางการวิจัยเซิงสำรวจ
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะ

ข ้อจำจ ัดการว ิจ ัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้อาศ ัยแห ล ่งฐาน ข ้อม ูล  URLWลักจากอ ินเทอร์เน ็ตและเว ็บไซต ์จาก 
ว ิท ยาล ัย /ม ห าว ิท ยาล ัยป ระเท ศส ห ร ัฐอเม ร ิกา แล ะว ิท ยาล ัย /ม ห าว ิท ยาล ัยภ ูม ิภ าค เอ เช ียรวม  
ใร้ังประเทศไทย ดังนี้นมีข้อจำกัดอยู่หลายประการในการเข้าถึงข้อมูล ด ังน ี้

1. จ า ก ก าร ค ้น ห า ร า ย ช ื่อ น ัก ว ิช าก า ร แ ล ะ น ัก ว ิช าช ีพ ท าง เว ็บ ไ ซ ต ์ว ิท ย าล ัย / 
มหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาเอเชียและประเทศไทย สถาบันบางแห่งไม1ได้ระบุความถนัดฬ ํ จ

ของอาจารย ์ผ ู้สอนห'รอผลงานการว ิจ ัย และงาน ว ิชาการเฉพ าะด ้าน การป ระชาส ัมพ ัน ธ ์ และ 
บางสถาบันมีการระบุช ัดเจนในด้านการเริยนการสอนของอาจารย์แต ่ไม'สามารถติดต่อได้เน ื่อง 
จากไม ่ระบ ุอ ีเมล ์แอดเดรส ในการต ิดต ่อรวมถึงไม,ได ้ระบ ุถ ึงรายละเอ ียดเน ี้อห ารายว ิชาของ 
หลักสูตร (curriculum)

2. ว ิทยาล ัยห ่ร ือมห าว ิท ยาล ัยบ างแห ่ง ไม ่สามารถท ี่จะเข ้าฐานข ้อมลของเว ็บไซต์
d i  ‘บ

ได้อันเกิดจากชัดข้องหริอการปีดปรับปรุงเว็บไซต์
3. วิทยาลัยหรอมหาวิทยาลัยภูม ิภาคเอเชียพบอุปสรรคในด้านภาษาการสื่อสาร ทํ่งนี้ 

เว ็บไซต์บางสถาบันใช้ภาษาท้องถิ่นประจำชาติ อาทิ มาลาย ู จีน หรอญี่ป่น เป็นต้น รวมถึงภาษา 
เปอร์โต่ริโก (Puerto Rico) ซึ่งเป็นหนึ่งใน 50 มลรัฐของประเทศสหรัฐอเม‘ร ิกา โดยไม่ใช้ภาษา
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ห ล ักมาตรฐานสากลทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยไม ,สามารถท ี่จ ะว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล เน ื้อห าได ้ ตลอดจนถ ึงรายช ื่อ  

น ัก ว ิช าก ารแ ล ะน ัก ว ิช าช ีพ ท ี่ท ำก ารส ำรวจราย ช ื่อ  ม ีเห ต ุท ำ ใ ห ้ร าย ช ื่อ อ าจ ต ก ห ล ่น ด ้าน ก าร  

ล ่มต ัวอย ่าง

4. ข ้อม ูลหล ักส ูตรสาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ท ี่ใซ ้ว ิเคราะห ์บางสถาบ ันใม ่ได ้ระบ ุถ ึง 

การปร ับปร ุงหล ักส ูตร (update) ท ํ่งน ื้การปร ับปร ุงห ล ักส ูตรจะม ีการปร ับปร ุงท ุก  ๆ 5 ป ี ข ้อม ูลท ี่ 

นำมาวิเคราะห ์จ ึงเป ็นข ้อม ูลตามช ่วงเวลาท ี่เก ็บข ้อม ูล



บทท 4

ผลการว ิจ ัย

การวิจ ัยครั้งน ี้นำเสนอผลการวิจ ัย ด ังน ี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหลักสูตรประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายวิชาหลักสูตรประเทศสหรัฐอเม‘ริกาและประเทศไทย

ตอนที่ 3 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลจากการสำรวจน ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพ  

ประเทศไทย อเมริกาและเอเช ีย สถานภาพส่วนบุคคล ประเทศทำงาน สายงานทางด้านวิชาการและ 

ลายงานช ีพ ตำแหน ่งว ิชาการและตำแหน ่งทางว ิชาช ีพ  ป ระส บ ก ารณ ์ท ำงาน  เพศ อาย ุ ระด ับ  

การศึกษาและสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา

ตอนที่ 4 ความรู้ท ี่'จำเป็น ท ักษะท ี่จำเป ็น ความลามารถท ี่จำเป ็น  ค ุณ สมบ ํตส ่วนบ ุคคล 

สำหรับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาปริญญาตํร ็จากหลักส ูตรหรอสาขาวิชาการประชาส ัมพ ันธ ์และรายวิชาใน 

หลักสูตรระดับปริญญาตร

ตอนที่ 5 แนวโน้มวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ใน 5 ปีข้างหน้า

ตอนที่ 6 เปรยบเทียบความรู้ท ี่'จำเป็น ท ักษะท ี่จำเป ็น ความสามารถท ี่จำเป ็น ค ุณสมบติ 

ส ่วนบ ุคคลสำหร ับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาปร ิญ ญ าตรจากหล ักส ูตร ห‘รอสาขาว ิชาการประชาล ัมพ ันธ ์ 

รายว ิชาในหล ักส ูตรระด ับปร ิญ ญาต ํร และความเป ็นไปได ้ของแนวโน ้มว ิชาช ีพประชาส ัมพ ันธ์จาก 

นักวิชาการและนักวิชาชีพประเทศไทยและต่างประเทศ

72
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ตอนที่ 1 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลหล ักส ูตรอเมร ิกา และไทย

ตารางที่ 4.1

จำนวน และร ้อยละของหลักส ูตรจำแนกตามประเทศ

ประเทศ จำนวน ร ้อยละ

ไทย 42 12.1

สหรัฐอเมริกา 305 87.9

รวม 347 100.0

จากตารางที่ 4.1 อธิบายได้ว่า หลักสูตรสาขาวิชา รวมใฬั้ว ิชาเอกด้านการประชาสัมพันธ์ 

ท ี่รวบรวมจากการวิเคราะห์เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ม ีจำนวนรวม 347หลักส ูตร โดยแบ่งเป็น 

หลักสูตรของประเทศไทย จำนวน 42 หลักสูตร ค ิดเป ็นร้อยละ 12.1 และหลักสูตรประเทศสหรัฐอเมริกา 

จำนวน 305 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 87.9
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ตารางที่ 4.2

จำนวน และร้อยละจำแนกตามระดับของสังกัดที่มีหลักสูตร การประชาสัมพันธ์ จำแนกตาม
ประเทศ

ระด ับของส ังก ัดท ี่ม ีหล ักส ูตรการประซาส ัมพ ันธ ์ จำนวน ร้อยละ

ไทย
College 0 0

School 1 2.4

Department 20 47.6

Program/Major 21 50.0

รวม 42 12.1

สหรัฐอเมร ิกา
College 8 2.6

School 41 13.4

Department 180 59.0

Program/Major 75 24.6
รวม 305 87.9

ผลรวม 347 100.0

จากตารางท ี่ 4 .2อธ ิบายได ้ว ่า  ส ังก ัด ข อ งห ล ัก ส ูต รส าข าว ิช า  รวมน ี้ง ,ว ิชาเอกด ้าน  

การประชาสัมพันธ์ที่รวบรวมจากการวิเคราะห์เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ สามารถจำแนก ด ังน ี้

ห ล ักส ูตรข องประเท ศ ไท ยอย ู่ใน ส ังก ัด  Program/Major แ ล ะส ังก ัด  Departmental น 

จำน วน ม าก ท ี่ส ุด ใก ล ้เค ีย งก ัน ค ือม ีจำน วน 21 ห ล ัก ส ูต ร ค ิด เป ็น ล ะ50.0แ ล ะจ ำน ว น 20 หล ักส ูตร 

ค ิดเป็นร้อยละ 47.6 ตามลำดับ

หล ักส ูตรของประเทศสหร ัฐอเมร ิกาอย ู่ในล ังก ัด  Department มากท ี่ส ุด  จำนวน 180 

หล ักส ูตร ค ิด เป ็นร ้อยละ 59.0 รองลงมาค ือส ังก ัด  Program/ Major จำนวน 75 หล ักส ูตร ค ิดเป ็น 

ร ้อยละ 24.6 ล ังก ัด School จำนวน 41 หล ักส ูตร ค ิดเป ็นร ้อยละ 1.4 และส ังก ัด  College จำนวน 

8 ค ิดเป ็นร ้อยละ 2.6
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ตารางที่ 4.3

ชื่อสังกัดของหลักสูตร สาขาวิชาเอกการประชาสัมพันธ์ประเทศสหรัฐอเมริกา
ชื่อส ังก ัดของหลักสูตร สาขา ว ิชาเอกการประชาส ัมพ ันธ ์ 

ประเทศสหรัฐอเมร ิกา
จำนวน ร ้อยละ

1. Collage
- College of Arts, Media & Communication

- College of Communication

- College of Humanity & Science

- College of International Communication

รวม 8 2.6

2. School
-School of Journalism, Media, IMC

- School of Arts and Communication

- School of Communication

- School of Journalism & Communication

- School of Journalism & Mass Communication/Media

- School of Journalism & New Media

- School of Media & Strategic Communications

รวม 41 13.4
3. Department

- Communication & Digital Media Department

- Communication & Speech Department

- Communication Arts, Language & Literature Department

- Communication Arts Department

- Communication Department/Department of Communication

- Communication Studies Department
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ)
ชื่อส ังก ัดของหลักส ูตร สาขา ว ิชาเอกการประชาส ัมพ ันธ ์ 

ประเทศสหรัฐอเมรกา
จำนวน ร ้อยละ

- Department of Communication & Journalism

- Department of Marketing Communication

- Department of Public Relations &Advertising

- Department of Communication & Psychology

- Department of Communication Arts & Science

- Department of Journalism

- Department of Journalism & Public Relations

- Department of Journalism & Mass Communication

- Department of Mass Communication / Mass Media

- Department of Public Relations

- Department of Public Relations & Advertising

- Department of Communication, Media & Persuasion

- Media Communication Department

- Strategic Communication Department

รวม 180 59.0
4. Program/Major

- Communication & Media Arts Program

- Communication Program/Majors

- Communication & Fine Arts Program

- Communication Studies/Public Relations Program

- Digital Media & Communication Program

-Journalism and Mass Communication Major

- Public Relations & Advertising Program/Major

รวม 75 24.6
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จากตารางท ี่ 4.3 อธ ิบายได ้ว ่า หล ักส ูตร สาขา ว ิชาเอกด ้านการประซาส ัมพ ันธ ์ของ 

ประเทศสหรัฐอเม ่ร ิกา ใช้ช ื่อช ื่อส ังกัดเฉพาะว่า “การประซาส ัมพ ันธ ์” (Public Relations) จะปรากฏ 

ในสังก ัดระด ับ Department และระด ับ Program/Major โดยในระด ับ Program/Major ย ังปรากฏ1ว่า 

ม ีก า ร ใ ช ้ค ำ ร ว ม ด ้า น ก า ร ล ือ ส า ร อ ืน ๆ ด ้ว ย เช ่น ก ัน ไ ด ้แ ก ่ Communication, Journalism, Mass 

Communication, Marketing, Advertising & Public Relations, Arts, Language & Literature, 

Digital Media, Communication & Media Arts, Communication & Fine Arts เป็นต้น

สำห ร ับส ังก ัด  College และ School ปรากฏให ้เห ็นว ่าม ีการใช ้คำท ี่ เป ็นคำรวม ได้แก่ 

College of Communication, College of Arts, Media & Communication, School of Journalism, 

School of Journalism & Mass Communication/Media, School of Media & strategic 

Communications เป็นต้น
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ตารางที่ 4.4

ซื่อหลักสูตร สาขา วิชาเอกการประซาสัมพันธ์ประเทศสหรัฐอเมริกา
ซ ื่อหล ักส ูตรสาขาว ิชาเอกการประชาส ัมพ ันธ ์ประเทศสหรัฐอเม ่ร ิกา จำนวน ร ้อยละ

1. Public Relations 118 38.7

2. Communication 70 22.9

3. Advertising & Public Relations 21 7.1

4. Strategic Communication 14 4.2

5. Mass Communication 11 3.6

6. Journalism 8 2.6

7. Journalism & Public Relations 7 2.3

8. Public Relations & Advertising 6 2.0

9. Integrated Communication/ Marketing Communication 5 1.6

10. Corporate Communication 3 1.0

11. Organizational Communication 3 1.0

12. Organization Communication/Public Relations 2 0.6

13. Organization & strategic Communication 2 0.6

14. Integrated strategic Communication 1 0.3

15. Integrated Media & Marketing 1 0.3

16. Public Relations Integrated Communication 1 0.3

17. Public/Corporate Communication 1 0.3

18. Public Relations & Marketing 1 0.3

19. อ ืน  ๆ เซ่น Communication, Communication & Journalism,
30 9.8

Communication Studies, Media Management

รวม 305 100
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จากตารางท ี่ 4.4 อธิบายได้ว ่า หลักสูตร สาขา ว ิชาเอกด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ ของ 
ประเทศสหรัฐอเมรกา ปรากฏคำที่ใซ้เป็นชื่อหลักสูตรมากที่สุด 5 อันดับแรก เรยงลำดับได้ดังนี้

1. Public Relations มีจำนวนมากที่สุด 118 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 38.7
2. Communication มีจำนวน 70 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 22.9
3. Advertising & Public Relations มีจำนวน 21 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 7.1
4. Strategic Communication มีจำนวน 1 4 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 4.2
5. M ass Communication มีจำนวน 11 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 3.6
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ตารางที่ 4.5

ซื่อสังกัดของหลักสูตร สาขา วิชาเอกการประซาสัมพันธ์ประเทศไทย
ซื่อส ังก ัดของหลักส ูตร สาขา ว ิชาเอกการประซาสัมพ ันธ์ 

ประเทศไทย
จำนวน ร้อยละ

1. School

- School of Communication

รวม 1 2.4

2. Department

- Advertising & Public Relations

- Communication Arts Department

- Communication Arts & Digital Media Department

- Communication Department

- Department of Mass Communication

- Department of Public Relations

- Marketing Communication Department

- Public Relations & Marketing Communication

- Strategic Communication Department

รวม 20 47.6

3. Program/Major

- Advertising & Marketing Major

- Business Administration Program

- Communication Program

- Major of Public Relations

- Major of Public Relations & Corporate Communication

- Program in Advertising & Public Relations

- Program in Communication Arts

- Program in Public Relations & Corporate Communication

รวม 21 50.0
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จากตารางท ี่ 4.5 อธ ิบายได ้ว ่า หล ักส ูตร สาขา ว ิชาเอกด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ของ 

ประเทศไทย ใช ้ซ ื่อซ ื่อส ังก ัดเฉพาะว่า “การประชาส ัมพ ันธ ์" (Public Relations) จะปรากฏในส ังก ัด 

ระดับภาควิชา (Department) และระดับโปรแกรมหรอวิชาเอก (Program/Major) เกือบพงหมด

โดยในระด ับภาคว ิชาปรากฏว่าม ีการใช ้คำรวมด ้านการส ื่อสารอ ื่นๆด ้วยเซ ่นก ันได ้แก ่ 

Mass Communication, Marketing Communication, strategic Communication, 

Communication Arts & Digital Media เป็นต้น

ระด ับโปรแกรมหรอวิชาเอก (Program/Major) ม ีการใช ้คำรวมด ้านการส ื่อสารอ ื่น   ๆ

ได ้แก ่ Advertising & Public Relations, Communication Program, Program in Communication 

Arts, Business Administration Program, Public Relations & Marketing, Program in Public 

Relations & Corporate Communication เป็นต้น
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ตารางที่ 4.6

ชื่อหลักสูตร สาขา ว ิชาเอกการประชาสัมพ ันธ์ประเทศไทย

ช ื่อ ห ล ัก ส ูต ร  ส า ข า  ว ิช า เอ ก ก า ร ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ
1. Public Relations 24 57.1

2. Public Relations & Advertising 6 14.3

3. Communication Arts 5 11.9

4. Public Relations & Corporate Communication 2 4.8

5. Marketing Communication 1 2.4

6. Public Relations & Marketing Communication 1 2.4

7. Strategic Communication 1 2.4

8. Advertising & Marketing 1 2.4

รวม 42 100

จากตารางท ี่ 4.6 อธ ิบายได ้ว ่า หล ักส ูตร สาขา ว ิช าเอกด ้านการประซ าส ัมพ ันธ ์ ของ 

ประเทศไทย ปรากฏคำท ี่ใช ้เป ็นช ื่อหล ักส ูตรมากท ี่ส ุด  ค ือ Public Relations ม ีจำน วน 24 หล ักส ูตร 

ค ิดเป ็นร ้อยละ 57.1 รองลงมาค ือ  Public Relations & Advertising ม ีจำน วน  6 หล ักส ูตร ค ิดเป ็น  

ร ้อยละ 14.3 และ Communication Arts ม ีจ ำน วน 5 หล ักส ูตรค ิด เป ็นร ้อยละ 11.9
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ตารางที่ 4.7

จำนวน และร ้อยละของช ื่อ!]ร ิญญาหลักส ูตร สาขา ว ิชาเอกการประชาล ัมพ ันธ ์

ด ู่อ ป ร ิญ ญ า จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ไ ท ย 42 12.1

Bachelor of Arts (B. A.) 10 23.8

Bachelor of Science (B .s .) 0 0

Bachelor of Communication Arts (B.C.A.) 32 76.8

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า 305 87.9

Bachelor of Arts (B.A.) 228 74.8

Bachelor of Science (B .s .) 76 24.9

Bachelor of Elected Studies in Communication Arts (B.E.S.) 1 0.3

รวม 347 100.0

จากตารางท ี่ 4.7 อธ ิบ ายได ้ว ่า  ช ื่อป ร ิญ ญ าข อ งห ล ัก ส ูต ร  สาขา ว ิช าเอกการ 

ประชาลัมพันธ์ของประเทศไทย ที่ปรากฏมากที่ส ุด คือ Bachelor of Communication Arts (B.C.A.) 

หริอนิเทศ ศาสตรบัณฑิต ม ีจำน วน 32 หล ักส ูตรค ิด เป ็นร ้อยละ76.8 และม ีเพ ียงเล ็กน ้อยท ี่ใช ้ช ื่อ 

ปร ิญ ญ าว ่า Bachelor of Arts (B.A.) หร ิอค ิลปศาลตรบ ัณ ฑ ิต ม ีจำนวน 10 หล ักส ูตร ค ิดเป ็น 

ร ้อยละ 23.8

ส ำ ห ร ับ ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า พ บ ว ่า  ช ื่อ ป ร ิญ ญ าข อ งห ล ัก ส ูต ร  สาขา ว ิช าเอก  

การประชาสัมพันธ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ปรากฏมากที่ส ุด คือ Bachelor of Arts (B.A.)

ม ีจำนวน 228 หลักส ูตร ค ิดเป ็นร ้อยละ 74.8 และม ีเพ ียงเล ็กน ้อยท ี่ใช ้ช ื่อปริญญาว่า Bachelor of 

Science (B.S.) ม ีจำนวน 76 หลักสูตร ค ิดเป ็นร ้อยละ 24.9
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ตารางที่ 4.8

ซื่อปริญญาบัตรหลักสูตร สาขาวิชาการประซาสัมพันธ์ประเทศสหรัฐอเมริกา
แสดงซ ื่อปริญญาบ ัตรหลักส ูตร สาขาวิชาการประซาสัมพ ันธ์ 

ประเทศสหรัฐอเม‘ริกา
จำนวน ร ้อยละ

1. Bachelor of Arts; B.A.

- B.A. in Communications 125 41.0

- B.A. in Mass Communication 22 7.2

- B.A. in Public Relations 22 7.2

- B.A. in Communications-Public Relations 14 4.6

- B.A. in Journalism 11 3.6

- B.A. เท Strategic Communication 5 1.6

- B.A. in Communications Studies 4 1.3

- B.A. in Media Communication 4 1.3

- B.A. in Journalism & Public Relations 2 0.6

- อ ืน   ๆ เซ่น B.A. in Corporate Communication, Digital Media 

& Communication
28 9.2

2. Bachelor of Science: B.s.

- B.S. in Communication 27 8.9

- B.S. in Public Relations 14 4.6

- B.S. in Journalism 6 2.0

- B.S. in Marketing Communication 4 1.3

- B.S. in Mass Communication 4 1.3

- B.S. in Advertising & Public Relations 3 1.0

- B.S. in Integrated Marketing Communication 2 0.6

- B.S. in Public Relations & Advertising 1 0.3

- B.S. in Strategic Communication 1 0.3
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ)
แ ส ด ง ^ อ ป ร ิญ ญ า พ ัต ร ห ล ัก ส ูต ร  ส า ข า ว ิช า ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ 

ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า
จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

- อ ืน  ๆ เช ่น  B.s. in Communication: Media study, B.s. in 

Nutrition Communication
5 1.6

3. Bachelor of Elected Studies in Communication Arts (B.E.S.) 1 0.3

รวม 305 100

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .8 อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ช ื่อ ป ! 'ญ ญ า ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  ส า ข า ว ิช า เอ ก  

ก า ร ป ระช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม รก าท ี่ป ราก ฎ ช ื่อ ว ่า  Bachelor of Arts (B.A.) แ ล ะ  

Bachelor of Science (B.s.) มีการใช ้คำที่ระบ ุเฉพาะดังต ่อไปน ี้

ป ร ิญ ญ า Bachelor of Arts (B.A.) ที่ปรากฏคำที่ใช ้มากที่ส ุด 5 อันดับแรก ได้แก่

1. B.A. in Communications ม จีำนวน 125 คิดเป็นร้อยละ 41.0
2. B.A. เท M ass Communication มีจำนวน 22 คิดเป็นร้อยละ 7.2
3. B.A. in Public Relations มีจำนวน 22 คิดเป็นร้อยละ 7.2
4. B.A. in Communications-Public Relations มีจำนวน 14 คิดเป็นร้อยละ 4.6
5. B.A. in Journalism มีจำนวน 11 ค ิดเป ็นร ้อยละ 3.6 

ป ร ิญ ญ า Bachelor of Science (B.s.) ที่ปรากฏคำที่ใช ้มากที่ส ุด 6 อันดับแรก ได้แก่

1. B.S. in Communication ม ีจำนวน 27 ค ิดเป ็นร ้อยละ 8.9

2. B.S. in Public Relations ม ีจำนวน 14 ค ิดเป ็นร ้อยละ 4.6

3. B.S. in Journalism ม ีจำนวน 6 ค ิดเป ็นร ้อยละ 2.0

4. B.S. in Marketing Communication แ ล ะ  B.s. in Mass Communication 

ม ีจำนวน 4 ค ิดเป ็นร ้อยละ 1.3

5. B.S. in Advertising & Public Relations ม ีจำนวน 3 ค ิดเป ็นร ้อยละ 1.0

6. B.S. in Integrated Marketing Communication ม ีจำนวน 2 คิดเป็นร้อยละ 0.6
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ตารางที่ 4.9

ชื่อปริญญาบัตรหลักสูตร สาขาวิชาการประชาลัมพันธ์ประเทศไทย
แสดงช ื่อปริญญาบ ัตรหลักส ูตร สาขาวิชาการประชาสัมพ ันธ์ 

ประเทศไทย
จำนวน ร้อยละ

1. B.A. in Communications Arts 4 9.5

2. B.A. in Advertising & Marketing 1 2.4

3. B.A. in Advertising & Public Relations 1 2.4

4. B.A. in Journalism 1 2.4

5. B.A. Public Relations 1 2.4

6. B.C.A. in Communication Arts 19 45.2

7. B.C.A. Advertising & Public Relations 2 4.8

8. B.C.A. in Public Relations 2 4.8

9. B.C.A. in Public Relations & Corporate Communication 2 4.8

10. B.C.A. in Communication Arts (Digital Media) 1 2.4

11. B.C.A. in Communication Arts in Public Relations 1 2.4

12. B.C.A. in Marketing Communication 1 2.4

13. B.C.A. in Public Relations & Marketing Communication 1 2.4

14. B.C.A. in Strategic Communication 1 2.4

15. B. Tech, in Advertising & Public Relations Technology 1 2.4

รวม 42 100

จากตารางที่ 4.9 อธิบายได้ว่า ช ื่อปริญญาของหลักสูตร สาขาวิชาเอกการประชาลัมพันธ์ 

ของประเทศไทย ม ีการใช ้คำท ี่ระบ ุเฉพาะด ังต ่อไปน ี้

ป ร ญ ญ า น เท ศ ศ าส ต รบ ณ ฑ ต  หรอ Bachelor of Communication Arts (B.C.A.)

ได้ แก ่ B.C.A. in Communication Arts, B.C.A. Advertising & Public Relations, B.C.A. in 

Public Relations, B.C.A. in Public Relations & Corporate Communication, B.C.A. in 

Communication Arts (Digital Media), B.C.A. in Communication Arts in Public Relations,
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B.C.A. in Marketing Communication, B.C.A. in Public Relations & Marketing 

Communication, B.C.A. in strategie Communication

ป ร ิ ญ ญ า ศ ิ ล ป ศ า ส ต ร บ ั ณ ฑ ิ ต  ห ร ิอ  Bachelor of Arts (B.A.) ได ้แก ่ B.A. in 

Communications Arts, B.A. in Advertising & Marketing, B.A. in Advertising & Public 

Relations, B.A. in Journalism, B.A. Public Relations

ตารางที่ 4.10

จำนวน และร ้อยละของประเภทหล ักส ูตรการประชาส ัมพ ันธ ์จำแนกตามประเทศ

ประ๓ ทหลักส ูตรการประชาส ัมพ ันธ ์ จำนวน ร ้อยละ

ไทย 42 12.1

หล ักส ูตรเด ี่ยวเต ็มร ูปแบบ (Full PR) 33 78.6

หลักส ูตรร่วมก ับสาขาวิชาอ ื่น (Co- 

PR)

5 11.9

รายวิชาในหลักสูตรอื่น (Single PR) 4 9.5

สหร ัฐอเมร ิกา 305 87.9

หล ักส ูตรเด ี่ยวเต ็มร ูปแบบ (Full PR) 104 34.1

หลักส ูตรร่วมก ับลาขาวิชาอ ื่น (Co- 

PR)

154 50.5

รายวิชาในหลักสูตรอื่น (Single PR) 47 15.4

รวม 347 100.0

จากตารางที่ 4.10 อธ ิบายได ้ว ่าหล ักส ูตรสาขา ว ิชาเอกการประซาสัมพ ันธ์ของประเทศ 

ไทย เป ็น ห ล ัก ส ูต รแ บบ  ห ล ัก ส ูต ร เด ี่ย ว เต ็ม ร ูปแ บบ  (Full PR) ม า ก ที่ลุด ม ีจำน วน  33 หล ักส ูตร 

คิดเป ็นร ้อยละ 78.6
ส ำห ร ับ ห ล ัก ส ุต ร  สาขา ว ิช า เอ ก ก า ร ป ร ะช า ล ัม พ ัน ธ ์ฃ อ งป ร ะ เท ศ ส ห ร ัร ุอ เม ร ิก า  

จำนวนค่รึ่งหน ึ่งเป ็นหล ักส ูตรร ่วมก ับสาขาว ิชาอ ื่น  (Co-PR) มี จำนวน 154 ค ิด เป ็นร ้อยละ 50.5 
รองลงมาเป ็นหล ักส ูตรเด ี่ยวเต ็มร ูปแบบ (Full PR) ม ีจำนวน 104 ค ิด เป ็นร ้อยละ 34.1
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ตอนที่ 2 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลรายว ิชาในหล ักส ูตรอเมร ิกา และไทย

ตารางที่ 4.11

จำนวน และร้อยละของกลุ่มรายวิชาในหลักสูตรสาขาวิชา เอกการประชาส ัมพ ันธ ์จำแนกตาม 

ประเทศ

กลุ่มรายวิชาในหลักสูตร 

การประชาส ัมพ ันธ ์

ไทย (ก=1,148)
สหรัฐอเมริกา 

(ท=4,130)

จำนวน จำนวน จำนวน ร้อยละ

กล ุ่มว ิชาการปฏ ิบ ัต ิงานประซาส ัมพ ันธ ์ 176 15.3 595 14.4

กล ุ่มว ิชากลยุทธ ์การประซาส ัมพ ันธ ์ 158 13.8 441 10.7

กลุ่มวิชาทฤษฎี 83 7.2 553 13.4

กลุ่มวิชาการตลาด และการบริหาร 42 3.7 138 3.3

กลุ่มวิชาวิสัย 35 3.0 98 2.4

กลุ่มว ิชากฎหมายและจริยธรรม 34 3.0 63 1.5

กล ุ่มว ิชาแกประสบการณ ์ 25 2.2 111 2.7

กลุ่มวิชาสื่อใหม่ 24 2.1 68 1.6

จากตารางท ี่ 4.11 อธ ิบายได ้ว ่า จากการว ิเคราะห ์เว ็บไซต ์หล ักส ูตรสาขาว ิชาเอก 
การประชาสัมพันธ์ของประเทศไทย ปรากฏรายวิชาในกลุ่มต่าง  ๆ เป็นจำนวนมากน้อยแตกต่างกันไป 
สรุปเป็นลัดส่วนตามกลุ่มรายวิชาได้ดังนี้

ห ล ัก ส ูต รป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ม ีล ัดส ่วนกลุ่มว ิชา ปฏิบํต : กลย ุท ธ ์ : ทฤษฏี : การตลาด 
และบริหาร: วิสัย : บ กประสบการณ ์: ส ื่อใหม ่: กฎหมายและจริยธรรม ค ิดเป ็นส ัดส ่วน7 .3 :6 .6  
: 3.5 : 1.8 : 1.5 : 1.4 : 1.: 1

ห ล ัก ส ูต ร ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  มีสัดส1วนกลุ่มวิชา ปฏิบ้ต : กลยุทธ์ : ทฤษฏี : 
การตลาดและบริหาร : วิสัย :แกประสบการณ์ : สือใหม่ : กฎหมายและจริยธรรม คิดเป็นลัดส่วน 

9.4 : 7 : 8.8 : 2.2 : 1.6 : 1.8 : 1.1 : 1
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จากการวิเคราะหชื่อวิชาต่าง  ๆ ในหลักสูตร สาขา และวิชาเอกการประชาสัมพันธ์ของ 
ประเทศสหรัฐอเม‘ร ิกา (จำนวน 4 ,1 3 0 ว ิชา) และประเทศไทย (จำนวน 1 ,148ว ิชา) ได้ว ิเคราะห์ 
จัดกลุ่มตามรายชื่อวิชา สรุปได้ดังต่อไปนี้

1. กล ุ่มว ิชาทฤษฎ ี
ป ระก อ บ ด ้วยรายว ิช าท ี่ม ีเน ี้อ ห าเก ี่ยว ก ับ ห ล ัก  แนวค ิด ท ฤ ษ ฏ ีด ้าน ก ารส ื่อ ส าร  

การป ระชาล ัมพ ัน ธ ์ การโน ้มน ้าวใจ การโฆ ษ ณ า การส ื่อสารในส ื่อใหม ่ การส ื่อสารองค ์กร 
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม การบริหารธุรกิจ ความคิดสร้างสรรค์ สรุปรายวิชาได้ดังต่อไปน ี้ 

Communication Theory 

Mass Communication Theory 

Audience Analysis 

Media Literacy 

Public Relations Theory

Rhetorical & Critical Approaches to Public Relations 

Foundations of PR/Strategic Communication 

Advanced Public Relations

Introduction to Strategic Communications: Public Relations

PR principles & practices

Journalism & Public Relations

Advertising Principles

Advanced Advertising

Argumentation & Advocacy

Argumentation & Persuasion

Persuasion & Advocacy

Public Opinion

Organizational Communication 

Corporate Communication 

Business & Professional Communication 

Interpersonal Communication 

Convergent Media News
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Interactive Media 

Internet Politics

Principles of Visual Communication

Visual Communication & Visual Language

Visual Critical Literacy

Gender & Communication

Intercultural Communication

Group Dynamics & Methods of Decision Making

2. กล ุ่มว ิชาการปฏ ิบ ัต ิงานประชาส ้มพ ันธ ์
ป ระกอบด ้วยรายว ิชาท ี่ม ีเน ือห าเก ี่ยวก ับ  การเข ียน การรายงาน ข ่าว การผลิตสื่อ 

ประเภทต ่าง  ๆ การออกแบบกราทิเก การผล ิตส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ การส ัมมนาทางว ิชาช ีพการ 
ประชาสัมพันธ์ การพูดในธุรกิจ สรุปรายวิชาได้ดังต่อไปน ี้ 

Practice 

Basic Reporting 

Basic Newswriting 

Publicity & Public Relations 

Advanced Media Writing 

Advanced News & PR writing 

Advanced Speech Writing & Presentation 

Persuasive Writing 

Feature Writing 

Magazine Article Writing 

Public Relations Message Design 

Digital Content Promotion 

Digital Storytelling

Advance Business & Professional Speaking 

Public Relations Tactics & Techniques 

Public Relations Layout Design & Editing 

Basic Photography
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Basic Radio & TV

Print design layout, & production

Web Design

Computer Graphics (Desktop Publishing; Multimedia Production)

Seminar in Professional Communication & Public Relations 

Creative Portfolio Development

3. กล ุ่มว ิชากลย ุทธ ์การประซาส ัมพ ันธ ์
ป ระกอบ ด ้วยรายว ิชาท ี่ม ีเน ึ้อห าเก ี่ยวก ับ แน วท างการดำเน ิน งาน  การปฏ ิบ ัต ิงาน 

เทคนิค ว ิธ ีการด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่สน ับสน ุนความสำเร ็จขององค ์กร ได้แก่ การบไ'หาร 
ภ าพ ส ัก ษ ณ ์ การบไ'หารชื่อเส ียงองค์กร การจ ัดการภาวว ิกฤต ิ การจ ัดการประเด ็น  การณ รงค ์ 
ทางการประชาส ัมพ ันธ์ การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน การประซาสัมพ ันธ์เพ ี่อการตลาด 
การจัดกิจกรรมพิเศษ การประชาสัมพันธ์เฉพาะด้าน เช่น สุขภาพ สิ่งแวดล้อม การเมือง ท่องเที่ยว 
องค์กรไม่หวังผลกำไร สรุปรายวิชาได้ดังต่อไปนี้

Campaign Management & Planning 

Campaign Planning & Client Services 

Communication in Conflict Management 

Crisis Communication

Communication Programs & Issues Management 

Conflict Resolution 

Corporate Communication strategy 

Corporate Reputation Management 

Reputation & relationship management 

Image Management 

IMC Campaigns

Integrated Communication Campaigns 

Creative Strategies

Integrated strategic Media Management 

Public Relations Management 

Public Relations & Civic Responsibility



Public Relations for Problem Solving & Applications

Public Relations Strategy Development

Corporate Communication & Information Management

Risk Communication

Event Planning & Management

Case Studies in Public Relations

Issues เท Public Relations

Nonprofit Public Relations

Fund Raising Management

Communication & Health Care.

Environmental Communication 

Political Communication

4. กล ุ่ม ว ิชาว ิจ ัย
ป ระกอบ ด ้วยรายว ิชาท ี่ม ีเน ึ้อห าเก ี่ยวก ับ ห ล ัก  ระเบ ียบ ว ิธ ีว ิจ ัยด ้าน ส ังคม ศาส ตร ์ 

การว ิจ ัยการประชาส ัมพ ันธ ์ การวิเคราะห ์การส ื่อสาร การประเม ินผลงานประชาส ัมพ ันธ ์ สรุป 
รายวิชาได้ดังต่อไปนี้

Applied Public Relations Research 

Communication Research Method & Analysis 

Media Information Gathering & Evaluation 

Media Research Techniques 

Advanced Communication Research 

Strategic Research & Writing for Public Relations 

Research for strategic Communication

5. กล ุ่มว ิชากฎห มายและจร ิยธรรม
ป ระก อ บ ด ้วยรายว ิช าท ี่ม ีเน ี้อ ห าเก ี่ยว ก ับ  ก ฎ ห ม าย ระเบ ียบ ข ้อ บ ังด ับ เก ี่ยวก ับ  

สื่อมวลชนและสื่อใหม่ จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์กับ 
สังคม สรุปรายวิชาได้ดังต่อไปนี้

Communication Law & Ethics 

Ethics in Professional Life 

Communication, Justice, Rights & Law
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Law and Ethic of Mass Media 

Media & Society

Advertising, Public Relations & Society 

Case Studies & Ethics in Public Relations 

Advertising & Public Relations Law 

Communication Ethics 

Ethical issues in Integrated Communication 

Ethics of Advocacy

Managing Integrity: Legal Issues & Ethics in Strategic Communications

Professional Communication Ethics

Professional Ethics & Social Responsibility

Public Relations Ethics

Communication, Justice, Rights & Law

Strategic Communication Ethics & Society

Legal Issues & the New Media

6. กล ุ่ม ว ิชาการตลาด
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร าย ว ิช าท ี่ม ีเน อ ห าเก ี่ยว ก ับ ห ล ัก  แนวค ิด การบ'รหาร ก ารต ล าด  

พฤติกรรมผู้บรโภค การตลาดระหว่างประเทศ ตราสินค้า การส ื่อสารการตลาด สรุปรายวิชาได้ 
ดังต่อไปนี้

Marketing Principles 

Advanced Marketing 

Marketing strategy 

Marketing Management 

Market Analysis & Research 

Consumer Behavior 

Global Marketing

Marketing Communication & Advertising

Advertising & Branding Strategies

Advertising & Integrated Marketing Communication
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Marketing Communications 

Integrated Marketing Communication

7. กล ุ่มว ิชาด ้านการบร ิห าร
ป ระกอบ ด ้วยรายว ิชาท ี่ม ีเน ื้อห าเก ี่ยวก ับ การบ ร ิห ารองค ์กร การบริหารโครงการ 

การเงิน สรุปรายวิชาได้ดังต่อไปนี้
Fundamentals of Management 

Management & Organizational Behavior 

Management Principles & Practices 

Project Management 

Strategic Management 

Business Finance 

Financial Accounting 

Introduction to Business

8. กล ุ่มว ิชาด ้าน เศรษฐศาส ตร ์
ป ระกอบ ด ้วยรายว ิชาท ี่ม ีเน ี้อห าเก ี่ยวก ับ เศรษฐก ิจระด ับจ ุลภาคและมห ภาค สรุป 

รายวิชาได้ดังต่อไปนี้
Principles of Economics 

Principles of Macroeconomics 

Principles of Microeconomics 

Introductory Microeconomics

9. กล ุ่มว ิชา!]กประสบการณ ์
ประกอบด ้วยรายว ิชาท ี่ม ีเน ี้อหากำหนดให ้ผ ู้เร ิยนต ้องปฏ ิบ ัต ิงาน ม ีประสบการณ ์ 

ว ิชาช ีพ t ! ก ก ารท ำงาน 1ในหน ่วยงานของสถานประกอบการ องค ์กรด ้าน การป ระชาส ัมพ ัน ธ ์ 
สรุปรายวิชาได้ดังต่อไปน ี้ 

Internship

Internship in Public Relations 

Senior Portfolio 

Field Experience & internship 

Internship Career Preparation 

Public Relations Senior Seminar
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Strategic Communication Professional Internship

10. กล ุ่มว ิชาส ังคมศาสตร ์
ประกอบด ้วยรายว ิชาท ี่ม ีณ ึ้อหาเก ี่ยวก ับประเด ็นทางส ังคมในป ัจจ ุบ ัน  กลุ่มต ่าง  ๆ

และการเคลื่อนไหวทางสังคม รวมทํ่งค1วามขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง  ๆ ในประเด็นทางสังคม 
Social Movements 

Civil Rights Era & the Media 

Public Opinion 

Group & Social Conflict 

Social Issue & Analysis
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ตารางที่ 4.12

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลจากการสำรวจนักวิชาการและนักวิชาข้พ
ประเทศไทย อเมริกาและเอเข้ย

จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามประเทศ สายอาชีพ ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ 
เพศ อายุ ระตับการศึกษ'า สาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ
ประเทศ

ประเทศไทย 235 72.3
ประเทศในเอเชีย 46 14.2
ประเทศสหรัฐอเมริกา 44 13.5

รวม 325 100
ส ายอ าข ้พ  และตำแหน ่งงาน

- น ักว ิชาการ 180 55.4
อาจารย ์ 92 28.3
ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ 35 10.8
รองศาสตราจารย์ 31 9.5
ศาสตราจารย์ 16 4.9
นักวิจัย 4 1.2
นักวิชาการอิสระ 1 0.3

- น ักว ิชาข ้พ 145 44.6
เจ้าหน้าที่/พนักงาน 43 13.2
หัวหน้างานระดับต้น 30 9.2
ผู้บริหารระดับกลาง 42 12.9
ผู้บริหารระดับสูง 28 8.6
ที่ปรกษาด้านการประซาสัมพันธ์ 2 0.6
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ)
สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ

ประสบการณ ์ทำงาน
น้อยกว่า 1 ปี 8 2.5
1 -3 ปี 54 16.6
4 -5 ปี 31 9.5
6 -1 0 ปี 56 17.2
มากกว่า 1 0 ปี 176 54.2

เพศ
ชาย 87 26.8
หญิง 238 73.2

'อายุ
22-30 ปี 54 16.6
3 1 -40ปี 108 33.2
4 1 -5 0 ปี 85 26.2
51-60ปี 47 14.5
61-71 ปี 18 5.5
ไม่ระบุ 13 4.0

ระตบการส ิกษา
ตํ่ากว่าปริญญาต็ร 1 0.3
ปริญญาตรี 77 23.7
ปริญญาโท 162 49.8
ปริญญาเอก 84 25.8
ไม่ระบุ 1 0.3
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ)
สถานภาพส่วนบ ุคคล จำนวน ร ้อยละ

ส าข าว ิชาท ี่ส ำเร ็จการศ ึกษ า
น ิเทศศาสตร ์วารสารศาสตร ์และส ื่อสารมวลชน 238 73.2

ส ังคมศาสตร ์ เช่น รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บ!หารธุรก ิจ 41 12.6

มน ุษยศาสตร ์ เซ่น ค ิลปศาสตร์ อ ักษรศาสตร์ ค ิลปกรรมศาสตร์ 25 7.7

ว ิ ทยา ศา สตร ์ เ ซ ่ น  ว ิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์  

เทคโนโลยีสารสนเทศ
12 3.7

ไม,ระบุ 9 2.8

จาก ต ารางท ี่ 4 .1 2 อ ธ ิบ ายได ้ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ำงาน ใน ป ระเท ศ ไท ยม าก ท ี่ส ุด  
จำนวน 235 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 72.3 และอยู่ต ่างประเทศ 90 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 27 .7ในจำนวน 
ต่างประเทศนี้ มีประเทศในเอเชีย และประเทศสหรัฐอเม!'กาใกล้เคียงกัน จำนวน 46 คนและ 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ 13.5 ตามลำตับ

ในด้านสายอาชีพอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักวิชาการมากกว่า นักวิชาชีพ โดยมี 
จำนวน 180 คน และ 145 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 และ 44.6 ตามลำด ับ โดยในกลุ่มนักวิชาการ 
ม ีต ำแ ห น ่งว ิช าก ารระด ับ อ าจ ารย ์ม าก ท ี่ส ุด  จำน วน  92 คน ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ 28.3 รองลงมา 
คือ ผ ู้ช ่วยศาส ต ราจารย ์จำน วน  35 คน คิดเป ็นร้อยละ 10.8 รองศาสตราจารย ์ จำนวน 31 คน 
คิดเป ็นร้อยละ 9.5 ศาส ตราจารย ์ จำนวน 16 คน คิดเป ็นร้อยละ 4.9 นอกจากนี้เป ็นน ักวิชาการ 
ส ายงาน ด ้าน ก ารว ิจ ัย  จำนวน 4 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 1.2 และน ักว ิชาการอ ิสระ จำนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.3

สำหรับกลุ่มตัวอย่างที,ทำงานสายอาช ีพ สามารถอธิบายได ้ว ่า กลุ่มต ัวอย่างม ีตำแหน่ง 
งานระดับเจ ้าหน้าท ีหรอพนักงานมากทีสุ่ด เป ็นจำนวนใกล้เค ียงกับตำแหน่งผู้บ!หารระดับกลาง 
ก ล 'าวค ือ ม ีจำน วน  43 คน และจำน วน  42 คน ค ิด เป ็น ร ้อยละ 13.2 และ 12.9 ต าม ล ำด ับ  
รองลงมาคือหัวหน้างานระดับต้น จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ผู้บ!หารระดับสูง 28 คน คิด 
เป็นร้อยละ 8.6 ด้านประสบการณ ์ทำงานอธิบายได้ว่า คิรํ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ 
การทำงานมากกว ่า 1 0 ปี ค ือมีจำนวน 176 คน ค ิด เป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาม ีอาย ุงาน 6-10 

ปี จำนวน 56 คน ค ิด เป ็นร ้อยละ 17.2 อ าย ุงาน  1 -3 ปี จำน วน  54 คน ค ิด เป ็นร ้อยละ 16.6
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อ าย ุงาน  4 -5 ปี จำน วน  31 คน ค ิด เป ็น ร ้อยละ 9.5 แ ล ะอ าย ุงาน น ้อ ยก ว ่า  1 ปี จำนวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.5

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เป ็น เพ ศ ห ญ ิงม าก ก ว ่า เพ ศ ช าย  โดยเป ็น เพ ศห ญ ิง จำนวน 238 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.2 และเพศชายจำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8

กลุ่มต ัวอย่างม ีอาย ุในระหว่างช ่วง 3 1 -4 0 ป ีมากท ี่ส ุด จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 33.2 รองลงมาคืออายุ 41 -50 ปี จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 อาย ุ 22-30 ปี จำนวน 54 
คน ค ิด เป ็น ร ้อยละ 1 6 .6 อ าย ุ 51-60ปี จำนวน 47 คน ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ 14.5 และ 61-71 ปี 
จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5

ด ้านระต ับการศ ึกษาอธิบายได ้ว ่า ครงหนึ่งของกลุ่มต ัวอย่างสำเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาโท โดยมีจำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาค ือปร ิญ ญาเอก จำนวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.8 และใกล้เคียงกับระดับปริญญาตริ จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7

ด ้านสาขาว ิชาท ี่สำเร ็จการศ ึกษาอธ ิบายได ้ว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างสำเร ็จการศ ึกษาสาขา 
น ิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์และส ื่อสารมวลซน มากที่ส ุด โดยม ีจำนวน 238 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 73.2 และม ีสาขาว ิชาอ ื่น เร ียงลำด ับค ือ  สาขาส ังคมศาสตร ์ จำนวน 41 คน ค ิดเป ็นร้อยละ
12.6 รองลงมาค ือ ส าขาม น ุษ ยศาส ตร ์จำน วน  25 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 7.7 สาขาว ิทยาศาสตร ์ 
จำนวน 12 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 3.7
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ตอนท ี่ 4 ค ว าม ร ู้ท ี่จ ำ เป ็น  ท ัก ษ ะท ี่จ ำ เป ็น  ค ว าม ส าม าร ถ ท ี่จ ำ เป ็น  ค ุณ ส ม ท ัต ิส ่วน บ ุคค ล  
และรายว ิชาในหท ักส ูตรระด ับปร ิญ ญ าตร ิ
ตารางที่ 4.13

จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญด้านความรู้ที่จำเป็นโดยรวม

ความรู้

ระดับความสำคัญ

ค่าเฉล่ีย ร.อ. ระดับไม่
สำคัญ

เลย

ไม่
สำคัญ

ปาน
กลาง สำคัญ สำคัญ

มาก

1. กลยุทธ์การ 
ประชาส์มพันธ์

1
(0.3)

2
(0.6)

7
(2.2)

82
(25.2)

233
(71.7) 4.67 0.58 มาก 

ท่ีสุด

2. การวางแผน 0
(0)

1
(0.3)

7
(2.2)

108
(33.2)

209
(64.3) 4.62 0.55 มาก 

ท่ีสุด

3. ล่ือใหม่ 0
(0)

0
(0)

9
(2.8)

114
(35.1)

202
(62.2) 4.59 0.55 มาก 

ท่ีสุด
4. การวิเคราะห์ผู้รับ 

สาร
1

(0.3)
0

(0)
9

(2.8)
120

(36.9)
194

(59.7) 4.56 0.58 มาก 
ท่ีสุด

5. หลัก ทฤษฏีการ 
ประซาลัมพันธ์

2
(0.6)

3
(0.9)

20
(6.2)

124
(38.2)

176
(54.2) 4.44 0.71 มาก 

ท่ีสุด
6. ประสบการณ์ 

วิชาชีพ
1

(0.3)
1

(0.3)
26

(8.0)
131

(40.3)
164

(50.5) 4.41 0.68 มาก
ท่ีลุด

7. หลักการโน้มน้าว 
ใจ

0
(0)

1
(0.3)

33
(10.2)

137
(42.2)

152
(46.8) 4.36 0.68 มาก 

ท่ีสุด
8. ก า ร ส ื่อ  ส า ร  

ระหว่างบุคคล
1

(0.3)
2

(0.6)
28

(8.6)
144

(44.3)
150

(46.2) 4.35 0.69 มาก 
ท่ีสุด

9. การวิจัย 
ประเมินผล

0
(0)

3
(0.9)

43
(13.2)

123
(37.8)

155
(47.7) 4.33 0.74 มาก 

ทีสุด
10. หลักและทฤษฏี 

การส่ือสาร
1

(0.3)
4

(1.2)
31

(9.5)
151

(46.5)
138

(42.5) 4.30 0.72 มาก 
ทสุด

11. ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  
ภายในองค์กร

1
(0.3)

6
(1.8)

28
(8.6)

148
(45.5)

142
(43.7) 4.30 0.73 มาก 

ท่ีสุด
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ)
Oระดบความสาคญ

ความรู้ ไม่ ไม, ปาน สำคัณ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ
ส๊าคํณ สำคัญสำคัญ กลาง มากเลย

12. การตลาดและ
I 0 2 28 169 125 มากก า ร ส อ  ส า ร

(0) (0.6) (8.6) (52.0) (38.5) 4.29 0.65 ท่ีสุดการตลาด
13. 4 8 42 118 153 4.26 0.86 มาก
ภาษาต่างประเทศ (1.2) (2.5) (12.9) (36.3) (47.1) ท่ีสุด
14.จริยธรรมและ 1 9 39 143 133 4.22 0.79 มาก

กฎหมาย (0.3) (2.8) (12.0) (44.0) (40.9) ทสุด
0 5 64 175 8015. สังคม

(0) (1.5) (19.7) (53.8) (24.6) 4.02 0.71 มาก

16. สังคมโลกาภิ 0 10 57 167 90 4.04 0.76 มากวัต14 (0) (3.1) (17.5) (51.4) (27.7)
1 4 53 187 8017. วารสารศาสตร์

(0.3) (1.2) (16.3) (57.5) (24.6) 4.05 0.70 มาก

18. การสื่อสารด้วย 1 7 45 169 103 4.13 0.75 มากภาพ (0.3) (2.2) (13.8) (52.0) (31.7)
19. การสื่อสารข้าม 1 3 42 107 109 4.18 0.71 มากวัฒนธรรม (0.3) (0.9) (12.9) (52.3) (33.5)

3 7 69 169 7720. การปริหาร
(0.9) (2.2) (21.2) (52.0) (23.7) 3.95 0.79 มาก

3 25 119 150 2821. เศรษฐศาสตร์ 3.54 0.80 มาก(0.9) (7.7) (36.6) (46.2) (8.6)

ความร้โดยรวม 4.27 0.38 มาก
ท่ึสุด
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จ าก ต ารางท ี่ 4 .13  อธ ิบ ายได ้ว ่า ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างโด ยรวม ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ค วาม ร ู้ 
ท ีจ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ผ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ํบ ป ร ิญ ญ า ต ร ี1ใน ห ล 'ก ส ูต ร  ห ร ื อ ส า ข า ว ิ ช า  
การประชาสัมพันธ์ อยู่ในระคับมากที่ส ุด เม ื่อพ ิจารณ าใน รายละเอ ียดม ีค ังต ่อไป น ี้ 

ความร ู้ท ี่จำเป ็น ระด ับ มากท ี่ส ุด  ได้แก่ 
กลยุทธ์การประซาสัมพันธ์ 
การวางแผน 
สื่อใหม่
การวิเคราะห์ผู้รับสาร 
หลักทฤษฏีการประชาสัมพันธ์ 
ประสบการณ์วิชาชีพ 
หลักการโน้มน้าวใจ 
การสื่อสารระหว่างบุคคล 
การวิจัยประเมินผล 
หลักและทฤษฏีการสื่อสาร 
การลื่อสารภายในองค์กร 

ความ รู้ท่ีจำเป ็นระด ับมาก ได้แก่ 
สังคม
สังคมโลกาภิวัตน์ 
วารสารศวสตร์ 
การสื่อสารด้วยภาพ 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
การบรืหาร 
เศรษฐศาสตร์

นอกจากนี้กลุ่มต ัวอย่างบางส่วนเล ็กน ้อยได้เสนอความรู้ด ้านอื่น  ๆ ที่จำเป็นสำหรับ 
ผ ู้สำเร ็จผ ู้สำเร ็จการศึกษาระคับปริญญาต่รในหลักสูตร ห์ร็อสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ได้แก่ 

ศิลปศาสตร์
ความรู้ทางธุรกิจ การเงิน งบประมาณ 
สื่อมวลซนสัมพันธ์
การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
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ความรู้เกี่ยวกับองค์กร
การวิเคราะห์ปัญหาและประยุกต์ใช้
จิตวิทยา
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ตารางที่ 4.14

จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญด้านทักษะที่จำเป็นโดยรวม
ระดับความสำคัญ

ทักษะ ไม,
สำคัญ

เลย

ไม่
สำคัญ

ปาน
กลาง สำคัญ สำคัญ

มาก
ค่าเฉลย S.D. ระดับ

1. กา ร เ ข ี ยนแผน 
ประซาทัมพันธ์

2
(0.6)

1
(0.3)

13
(4.0)

98
(30.2)

211
(64.9) 4.58 0.65 มาก 

ท่ีสุด

2. การเขียนข่าว 1
(0.3)

2
(0.6)

14
(4.3)

120
(36.9)

188
(57.8) 4.51 0.64 มาก

ท่ีลุด
3. การสร้าง 

ความสัมพันธ์กัน 
ส่ือมวลซน

1
(0.3)

1
(0.3)

20
(6.2)

124
(38.2)

179
(55.1) 4.47 0.66 มาก 

ทีสุด

4. กา ร เ ข ี ยนแผน 
โครงการรณรงค์

2
(0.6)

6
(1.8)

16
(4.9)

122
(37.5)

179
(55.1) 4.45 0.73 มาก 

ทีสุด
5. การผลิตสื่อและ 

เ ค ร อ ง ม ื อ ก า ร  
ประชาสัมพันธ์

2
(0.6)

1
(0.3)

21
(8.6)

130
(40.0)

171
(52.6) 4.44 0.69 มาก

ท่ีลุด

6. การเขียนเพื่อการ 
โน้มน้าวใจ

0
(0)

1
(0.3)

24
(7.4)

138
(42.5)

161
(49.5) 4.42 0.64 มาก 

ทีสุด
7. การพูดในท่ี 

สาธารณะ
0

(0)
1

(0.3)
35

(10.8)
154

(47.4)
135

(41.5) 4.30 0.67 มาก 
ทสุด

8. การใช้และผลิตส่ือ 
ใหม่

0
(0)

2
(0.6)

27
(8.3)

140
(43.1)

156
(48.0) 4.38 0.66 มาก 

ท่ีสุด
9.กา ร ต ิ ดต ่ อง า น 

ภายในและนอก 
องค์กร

1
(0.3)

1
(0.3)

31
(9.5)

157
(48.3)

135
(41.5) 4.30 0.67 มาก 

ท่ีสุด
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ)
ระด ับความสำค ัญ

ท ักษะ
ไม,

สำคัญ

เลย

ไม่

สำคัญ

ปาน
กลาง สำคัญ

สำคัญ

มาก
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ

10. การออกแบบ 
สาร

1
(0.3)

4
(1.2)

41
(12.6)

160
(49.2)

118
(36.3) 4.20 0.73 มาก

11. ท ั ก ษ ะ ก า ร  
ทำงานในสถานท่ี 
ทำงาน

0
(0)

2
(0.6)

49
(15.1)

159
(48.9)

115
(35.4) 4.19 0.70 มาก

12. การทำ'วิจัยและ 
ประเมินผล

1

(0.3)
9

(2.8)
51

(15.7)
130

(40.0)
134

(41.2) 4.19 0.82 มาก

13. การเขียนและพูด 
ภาษาต่างประเทศ

4
(1.2)

7
(2.2)

47
(14.5)

135
(41.5)

132
(40.6) 4.18 0.85 มาก

14. การให ้เหต ุผล 
และเจรจาต่อรอง

2
(0.6)

4
(1.2)

39
(12.0)

171
(52.6)

109
(33.5) 4.17 0.73 มาก

15. กา รออกแบบ 
ก ร า ฟ ิ ก  
คอมพิวเตอร์

0
(0)

17
(5.2)

94
(28.9)

154
(47.4)

60
(18.5) 3.79 0.80 มาก

16. การบรหารงาน 
และการเงิน

2
(0.6)

14
(4.3)

111
(34.2)

153
(47.1)

45
(13.8) 3.69 0.78 มาก

ทักษะโดยรวม 4.27 0.42 มาก 
ท่ีสุด

จ าก ต ารางท ี่ 4 .5 อธ ิบ ายได ้ว ่า ก ล ุ่ม ต ้วอ ย ่างโด ยรวม ให ้ค วาม ส ำค ้ญ ก ับ ท ัก ษ ะท ี่ 
จำเป ็นสำหรับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปรญญาต'รในหลักส ูตร หรอสาขาวิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ 
อยู่ในระดับมากที่ส ุด เม ื่อพ ิจารณ าในรายละเอ ียดม ีด ังต ่อไปน ี้ 

ท ักษะท ี่จำเป ็น ระด ้บมากท ี่ส ุด  ได้แก่ 
การเขียนแผนประชาสัมพันธ์ 
การเขียนข่าว
การสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน 
การเขียนแผนโครงการรณรงค์
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การผลิตลื่อและเครองมือการประชาสัมพันธ์
การเขียนเพื่อการโน้มน้าวใจ
การพูดในที่ลาธารณะ
การใช้และผลิตลื่อใหม่
การติดต่องานภายในและนอกองค์กร

ท ักษะท ี่จำเป ็น ระตบ มาก ได้แก่ 
การออกแบบสาร
ทักษะการทำงานในสถานที่ทำงาน 
การทำวิจัยและประเมินผล 
การเขียนและพูดภาษาต่างประเทศ 
การให้เหตุผลและเจรจาต่อรอง 
การออกแบบกราทิเกคอมพิวเตอร์ 
การปริหารงานและการเงิน

นอกจากนีกลุ่มต ัวอย่างบางส'วนเล็กน ้อยใด้เสนอทักษะด้านอื่น  ๆ ท ี่จำเป็นสำหรับ 
ผู้สำเร็จการศึกษาระตับปริญญาตรในหลักสูตร ห ้ร ิอสาขาวิชาการประชาลัมพ้นธ์ ได้แก่ 

ท ักษะการถ่ายภาพเซิงวารสารศาสตร์ 
ท ักษะด้านความคิดเชิงกลยุทธ์ 
ทักษะในการจัดกิจกรรมพิเศษ 
ทักษะในความมีภาวะผู้นำ 
ทักษะในการนำเสนองาน 
ทักษะการใช้ลื่อใหม่เซิงกลยุทธ์ 
ทักษะการเป็นผู้ประกาศทางโทรทัศน์และวิทยุ
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ตารางที่ 4.15

จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญด้านความสามารถที่จำเป็นโดยรวม

ความสามารถ

ระดับความสำคัญ

ค่าเฉล่ีย S.D. ระคับไม่
สำคัญ

เลย

ไม่
สำคัญ

ปาน
กลาง สำคัญ สำคัญ

มาก

1. ปฏิบัตงานได้จรง 0
(0)

1
(0.3)

12
(3.7)

112
(34.5)

198
(60.9) 4.57 0.58 มาก 

ทสุด

2. การคิดเชิงกลยุทธ์ 0
(0)

0
(0)

21
(6.5)

111
(34.2)

193
(59.4) 4.53 0.62 มาก 

ทสุด
3. การจัดการงานให้ 

สำเร็จ
0

(0)
1

(0.3)
24

(7.4)
118

(36.3)
182

(56.0) 4.48 0.65 มาก 
ท่ีสุด

4. การวิเคราะห์ 0
(0)

0
(0)

18
(5.5)

147
(45.2)

160
(49.2) 4.44 0.69 มาก

ท่ีลุด
5. สร้ างสรรค์ สื , อ 

ประชาสัมพันธ์
2

(0.6)
1

(0.3)
18

(5.5)
138

(42.5)
166

(51.1) 4.43 0.67 มาก 
ทีสุด

6. การติดต่อ 
ประสานงาน

0
(0)

2
(0.6)

20
(6.2)

144
(44.3)

159
(48.9) 4.42 0.64 มาก 

ท่ีสุด
7. ส ร ้า  ง 

ความสัมพันธ์กับ 
กลุ่มต่าง ๆ

1
(0.3)

2
(0.6)

19
(5.8)

141
(43.3)

161
(49.5) 4.42 0.66 มาก 

ท่ีสุด

8. การบร้หารงาน 
ประชาสัมพันธ์

1
(0.3)

0
(0)

18
(5.5)

161
(49.5)

144
(44.3) 4.38 0.62 มาก 

ทสุด

9. เผยแพร่ข่าวสาร 1
(0.3)

1
(0.3)

26
(8.0)

145
(44.6)

152
(46.8) 4.37 0.67 มาก 

ทสุด
10. การโน้มน้าวใจ 

บุคคลได้
0

(0)
1

(0.3)
34

(10.5)
148

(45.5)
142

(43.7) 4.33 0.67 มาก 
ทสุด

11. การบร็หารงาน 
สอสาร

1
(0.3)

2
(0.6)

33
(10.2)

175
(53.8)

114
(35.1) 4.23 0.67 มาก 

ทีสุด
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ตารางที่ 4 .15 (ต่อ)
ระด ับความสำค ัญ

ไม่
ค่าเฉล่ียความสามารถ ไม, ปาน สำค:ณ S.D. ระดับ

สำค์ญ สำคัณ
สำ ค์ญ กลาง มาก

เลย

12. การจัดทำ 1 5 32 166 121 มาก

โครงการรณรงค์ (0.3) (1.5) (9.8) (51.1) (37.2)
4.23 0.71

ที่สุด

0 1 62 146 116
13. การวิพากษ์

(0) (0.3) (19.1) (44.9) (35.7)
4.16 0.73 มาก

0 5 59 185 74
14.การทำการตลาด

(0) (1.5) (18.2) (56.9) (22.8)
4.02 0.69 มาก

ความสามารถโดยรวม 4.27 0.42
มาก

ทสุด

จ า ก ต า ร า ง ท ี 4.15 อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ก ล ุม ต ่ว อ ย 'า ง โ ด ย ร ว ม ใ ห ้ค ว า ม ล ำ ค ํญ ก ับ  

ความสามารถท ี่จำเป ็นสำหร ับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปร ิญ ญ าต ่ร ็ในหล ักส ูตร หรอสาขาวิชาการ 

ประซาส ัมพ ันธ ์ อย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุด  เม ื่อพ ิจารณ าในรายละเอ ียดม ีด ังต ่อไปน ี้ 

ค วาม ส าม ารถ ท ื่จ ำ เป ็น ระด ับ ม าก ท ี่ส ุด  ได้แก่ 

ปฏิบ ํต ิงานได้จริง 

การคิดเซ ิงกลยุทธ์ 

การจัดการงานให้สำเร็จ 

การวิเคราะห ์

สร ้างสรรค ์ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์

การต ิดต ่อประสานงาน

สร้างความส ัมพ ันธ ์ก ับกล ุ่มต ่าง ๆ

การบไ'หารงานประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข่าวสาร

การโน้มน้าวใจบุคคลได้

การบริหารงานสื่อสาร

การจัดทำโครงการรณรงค์
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ความสามารถท ี่จำเป ็นระด ับมาก ได้แก่ 

การวิพากษ ์ 

การทำการตลาด

นอกจากน ี้กล ุ่มต ัวอย ่างบางส ’วนเล ็กน ้อยได ้เสนอความสามารถด ้านอ ื่น  ๆ ท ี่จำเป ็น  

สำหร ับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปร ิญ ญ าตร ีในหล ักส ูตร หรอสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ได ้แก ่ 

ความสามารถในการต ิดต ่อก ับต ่างประเทศ 

ความสามารถในการวิเคราะห ์ประเด ็น 

ความสามารถในการจัดการงานของตนเอง
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ตารางที่ 4.16

จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญด้านคุณสมมติส่วนบุคคลที่จำเปีนโดยรวม

คุณสมบติ 

ส ่วนบุคคล

ระด ับความสำค ัญ

ค่าเฉลี่ย ร.อ. ระดับ
ไม่

สำคัญ

เลย

ไม่

สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

1. มีมนุษยคัมพันธ์ที่ 

ดี

0

(0)

3

(0.9)

8

(2.5)

87

(26.8)

227

(69.8)
4.66 0.58

มาก 

ที่สุด

2. ใฝ่รู้
1

(0.3)

0

(0)

5

(1.5)

96

(29.5)

222

(68.3)
4.66 0.54

มาก 

ที่สุด

3. การวางต ัวและม ี 

มารยาททางส์งคม 

ดี

1

(0.3)

0

(0)

17

(5.2)

105

(32.3)

202

(62.2) 4.56 0.62
มาก 

ที่สุด

4, ความคิด 

สร้างสรรค์

1

(0.3)

0

(0)

6

(1.8)

142

(43.7)

176

(54.2)
4.51 0.57

มาก 

ที่สุด

5. คิดเชิงวิเคราะห์
0

(0)

0

(0)

13

(4.0)

135

(41.5)

176

(54.2)
4.50 0.58

มาก 

ที่สุด

6. คิดอย่างเป็นระบบ
0

(0)

0

(0)

23

(7.1)

115

(35.4)

187

(57.5)
4.50 0.63

มาก 

ที่สุด

7. กิริยามารยาทดี
2

(0.6)

2

(0.6)

15

(4.6)

123

(37.8)

183

(56.3)
4.49 0.67

มาก 

ทสุด

8. ม ีความพ ยายาม  

แก้ปัญหา

0

(0)

3

(0.9)

25

(7.7)

117

(36.0)

179

(55.1)
4.46 0.68

มาก 

ที่สุด

9. บุคลิกภาพดี
2

(0.6)

2

(0.6)

27

(8.3)

121

(37.2)

173

(53.2)
4.42 0.72

มาก 

ทีสุด

10. ความคิดเชิงบวก
2

(0.6)

3

(0.9)

28

(8.6)

115

(35.4)

177

(54.5)
4.42 0.74

มาก 

ทีสุด



111

ตารางที่ 4 .16 (ต่อ)

คุณสมบัติ 
ส่วนบุคคล

ระคับความสำคัญ

ค่าเฉลี่ย ร.อ. ระดับ
ไม่

สำคัญ

เลย

ไม่

สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

11. มุ่งความสำเร็จ
0

(0)

9

(2.8)

27

(8.3)

125

(38.5)

163

(50.2)
4.36 0.75

มาก 

ทีสุด

12. อดทนต่องาน 

หนัก

4

(1.2)

3

(0.9)

47

(14.5)

111

(34.2)

159

(48.9)
4.29 0.84

มาก 

ทสุด

13. มีความอ่อนน้อม
2

(0.6)

8

(2.5)

42

(12.9)

114

(35.1)

159

(48.9)
4.29 0.83

มาก 

ทสุด

14. ก้าวทัน 

เทคโนโลยี

1

(0.3)

2

(0.6)

31

(9.5)

164

(50.5)

127

(39.1)
4.27 0.68

มาก 

ที่สุด

15. ค ิดแบบโลกาภ ิ 

วัตน์

2

(0.6)

7
(2.2)

40
(12.3)

167
(51.4)

109
(33.5)

4.15 0.76 มาก

16. ไม่อ ่อนไหวทาง 

ความรู้สึก

3

(0.9)

6

(1.8)

56

(17.2)

139

(42.8)

120

(36.9)
4.13 0.83 มาก

17. พูดจาไพเราะ
3

(0.9)

10

(3.1)

58

(17.8)

131

(40.3)

121

(37.2)
4.11 0.87 มาก

คุณสมบัติ 
ส่วนบุคคลโดยรวม

4.39 0.47
มาก 

ที่สุด

จากตารางท ี่ 4.16 อธ ิบายได ้ว ่า ก ล ุ่ม ค ัวอย ่างโดยรวมให ้ความสำค ัญ ก ับค ุณ สมบ ัต  

ส ่ว น บ ุค ค ล ท ี'จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ผ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะค ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ืใ น ห ล ํ'ก ส ูต ร  ห ร ือสาขาว ิชา 

การประชาส ัมพ ันธ ์ อย ู่ในระค ับมากท ี่ส ุด  เม ื่อพ ิจารณ าในรายละเอ ียดม ีค ังต ่อไปน ี้ 

ค ณุ ส มบ ตส ่วน บ ุคคลท ี่จำเป ็น ร ะ ค ับ มากท ี่ส ดุ  ได้แก่ 

ม ีมน ุษย ์ส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ี 

ใฝ่รู้
การวางคัวและมีมารยาททางสังคมดี 
ความคิดสร้างสรรค์ 
คิดเชิงวิเคราะห์
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ค ิดอย ่างเป ็นระบบ

ก ิร ิยามารยาทดี

ม ีความพยายามแก ้ป ัญ หา

บ ุคล ิกภาพด ี

ความคิดเซ ิงบวก

ม ุ่งความสำเร ็จ

อดทนต่องานหนัก

ม ีความอ ่อนน ้อม

ก้าวทันเทคโนโลยี

ค ุณ สมใช ้ต ิส ่วนบ ุคคลท ี่จำเป ็นระด ับมาก ได้แก่ 

ค ิดแบบโลกาภ ิว ัตน ์ 

ไม1อ่อนไหวทางความรู้ส ึก 

พ ูดจาไพเราะ

น อก จาก น ีก ล ุ่ม ต ัวอย ่างบ างส ่วน เล ็ก น ้อย 1ได ้เสน อค ุณ ลม บ ํต ส ่วน บ ุค คล ด ้าน อ ื่น  ๆ 

ท ี่จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ผ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ํบ ป ร ิญ ญ  า ต ร ีใ น ห ล 'ก ส ูต ร  ห ร ีอ ส า ข า ว ิช า ก า ร  

ประชาส ัมพ ันธ ์ได ้แก ่

ม ีความย ืดหย ุ่น

ม ีความเท ี่ยงตรง เสมอต ้นเสมอปลาย 

ถ ่อมตน

ทำงานในสภาวะกดดันได้ 

ตัดสินใจได้ดี 

ม ีจรยธรรมต่อ,วิชาชีพ 

จ ิตสาธารณ ะ
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ตารางที่ 4.17

จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญต่อรายวิชากลุ่มทฤษฎีโดยรวม

รายวิชากลุ่ม 
ทฤษฎี

ระดับความสำคัญ

ค่าเฉลี่ย S.D. ระตับไม่
สำคัญ

เลย

ไม่
สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

1. ความคิด 

สร้างสรรค์ในงาน 

ประซาสัมพันธ์

1
(0.3)

0

(0)

8

(2.5)

126

(38.8)

188

(57.8)
4.55 0.58

มาก 

ทสุด

2. การวิเคราะห์ผ ู้ร ับ 

สาร

0

(0)

0

(0)

14

(4.3)

126

(38.8)

183

(56.3)
4.52 0.58

มาก 

ทีสุด

3. หลัก และทฤษ ฎ  ี

การประชาสัมพันธ์

3

(0.9)

1

(0.3)

21

(6.5)

105

(32.3)

195

(60.0)
4.50 0.71

มาก 

ที่สุด

4. การแก้ปัญหาและ 

การตัดสินใจ

0

(0)

1
(0.3)

18

(5.5)

132

(40.6)

174

(53.5)
4.47 0.62

มาก

ที่ลุด

5. การส ื่อสารในสื่อ 

ใหม่

0

(0)

0

(0)

17

(5.2)

140

(43.1)

168

(51.7)
4.46 0.60

มาก 

ที่สุด

6. ก า ร 

ประชาสัมพ ันธ ์ข ั้น  

สูง

2

(0.6)

3

(0.9)

32

(9.8)

125

(38.5)

163

(50.2) 4.43 0.75
มาก 

ทีสุด

7. การรู้เท่าทันสื่อ
0

(0)

0

(0)

24

(7.4)

153

(47.1)

147

(45.2)
4.38 0.62

มาก 

ทสุด

8. การสื่อสารองค์กร 

(Corporate 

Communication)

2

(0.6)

4

(1.2)

23

(7.1)

139

(42.8)

155

(47.7)
4.37 0.72

มาก 

ทีสุด

9. ทฤษฎีการสื่อสาร
1

(0.3)

3

(0.9)

41

(12.6)

131
(40.3)

149

(45.8)
4.30 0.75

มาก 

ที่สุด
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ)

รายวิชากลุ่ม 
ทฤษฏี

ระดับความสำคัญ

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ
ไม่

สำคัญ
เลย

ไม่
สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ สำคัญ

มาก

10. ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก ร  

( Internal 

Organization 

Communication)

2

(0.6)

7

(2.2)

29

(8.9)

157

(48.3)

129

(39.7)
4.25 0.76

มาก 

ทีสุด

11.การสื่อสาร 

ระหว่างบุคคล

1
(0.3)

3

(0.9)

40

(12.3)

151

(46.5)

129

(39.7)
4.25 0.73

มาก 

ทีสุด

12. วาทว ิ ทยาและ  

การโน้มน้าวใจ

0

(0)

3

(0.9)

40

(12.3)

156

(48.0)

125

(38.5)
4.24 0.70

มาก 

ที,สุด

13.การสื่อสาร 

ระหว่างวัฒนธรรม

1

(0.3)

4
(1.2)

51

(15.7)

161

(49.5)

108

(33.2)
4.14 0.74 มาก

14. การสื่อสารด้วย 

ภาพ

0

(0)

3

(0.9)

51

(15.7)

176

(54.2)

95

(29.2)
4.12 0.69 มาก

15, หลักวารสาร 

ศาสตร์

1

(0.3)

4
(1.2)

57

(17.6)

177

(54.5)

86

(26.5)
4.06 0.72 มาก

16. หลักการโฆษณา
1

(0.3)

7

(2.2)

59

(18.2)

180

(55.4)

77

(23.7)
4.00 0.72 มาก

17, การบริหารธุรกิจ
1

(0.3)

11
(3.4)

84

(25.8)

165

(50.8)

63

(19.4)
3.86 0.77 มาก

รายวิชากลุ่มทฤษฏี โดยรวม 4.23 0.43
มาก 

ทสุด

จากตารางท ี่ 4.17 อธิบายได้ว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างโดยรวมให ้ความสำค ัญ ก ับรายว ิชากล ุ่ม  

ทฤษฏ ใีนหค ักส ูตรห รอสาขาว ิช าการประช าส ัมพ ัน ธ ์ระต ับปร ิญ ญ าตร ี อย ู่ใน ระตับมากท ี่ส ุด  เมื่อ 

พ ิจารณ าในรายละเอ ียดม ีต ังต ่อไปน ี้

รายว ิชากล ุ่มทฤษฎ ีท ี่ม ืความสำค ัญ ระต ับมากท ี่ส ุด  ได้แก่

ความคิดสร้างสรรค ัในงานประซาสัมพ ันธ์
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การวิเคราะห์ผ ู้ร ับสาร

หลัก และทฤษฎ ีการประซาส ัมพ ันธ ์

การแก้ป ัญหาและการตัดส ินใจ

การสื่อสารในลื่อใหม่

การประชาสัมพันธ์'ขนสูง

การรู้เท ่าทันสื่อ

การลือสารองค์กร (Corporate Communication)

ทฤษฎีการส ื่อสาร

การลือสารภายในองค์กร (Internal Organization Communication) 

การสื่อสารระหว่างบ ุคคล 

วาทวิทยา และการโน้มน้าวใจ 

รายว ิชากล ุ่มทฤษฏ ีท ี่ม ีความส ัาค ัญ ระด ับมาก ได้แก่ 

การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 

การสื่อสารด้วยภาพ 

หลักวารสารศาสตร์ 

หลักการโฆษณา 

การบรหารธุรกิจ
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ตารางที่ 4.18

จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญต่อรายวิชากลุ่มปฏิบัติโดยรวม

รายวิชากลุ่ม 

ปฏ ิบ ัต ิ

ระด ับความสำค ัญ

ค่าเฉลีย ร.อ. ระดับ
ไม่

สำคัญ

เลย

ไม่

สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

1. การเขียนข่าว 

เบืองต้น

1

(0.3)

1

(0.3)

19

(5.8)

126

(38.8)

178

(54.8)
4.47 0.65

มาก 

ที่สุด

2. การผลิตสื่อ 

ประซาคัมพันธ์

1

(0.3)

0

(0)

24

(7.4)

126

(38.8)

174

(53.5)
4.45 0.66

มาก 

ทสุด

3. การเขียนเพื่อการ 

โน้มน้าวใจ

0

(0)

1

(0.3)

22

(6.8)

144

(44.3)

158

(48.6)
4.41 0.63 มาก

4. การเผยแพร่ข ่าว 

(Publicity)

1

(0.3)

1

(0.3)

21

(6.5)

148

(45.5)

154

(47.4)
4.39 0.65

มาก 

ทีสุด

5. การออกแบบสาร
1

(0.3)

1

(0.3)

30

(9.2)

136

(41.8)

157

(48.3)
4.38 0.69

มาก 

ที่สุด

6. การสร ้างเน ื้อหา  

สำหรับสื่อใหม่

0

(0)

2

(0.6)

27

(8.3)

157

(48.3)

139

(42.8)
4.33 0.65

มาก 

ที่สุด

7. การเขียนข่าวฃ่ํน

สูง

2

(0.6)

3

(0.9)

51

(15.7)

148

(45.5)

121

(37.2)
4.18 0.77 มาก

8. ส ั มมนาประ เด ็ น  

การประชาสัมพันธ์

1

(0.3)

3

(0.9)

59

(18.2)

145

(44.6)

117

(36.0)
4.15 0.77 มาก

9. การเขียนคำกล่าว 

ปาฐกถา

0

(0)

3

(0.9)

57

(17.5)

176

(54.2)

89

(27.4)
4.08 0.69 มาก

10. การออกแบบ 

เว็บไซต์และสื่อใหม่

0

(0)

7

(2.2)

73

(22.5)

159

(48.9)

86

(26.5)
4.00 0.76 มาก

11. การพูดในธุรกิจ
0

(0)

4

(1.2)

76

(23.4)

158

(48.6)

84

(25.8)
4.00 0.74 มาก
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ)

รายวิชากลุ่ม 
ปฏิบัติ

ระดับความสำคัญ

ค่าเฉลี่ย ร.อ. ระดับ
ไม'

สำคัญ

เลย

ไม่

สำคัญ

ปาน

.กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

12. การออกแบบ 

สิ่งพิมพ์ กราฟฟิก 

คอมพิวเตอร์

0
(0)

6

(1.8)

81

(24.9)

151
(46.5)

86

(26.5) 3.98 0.77 มาก

รายวิชากลุ่มปฏิบัติโดยรวม 4.23 0.45 มาก 

ที่สุด

จากตารางท ี่ 4.18 อธ ิบายได ้ว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างโดยรวมให ้ความสำค ัญ ก ับรายว ิชากล ุ่ม  

ป ฏ ิบ ัต ิใน ห ค ัก ส ูต ร  ห‘ร ือ ส าข าว ิช าก าร ป ร ะช าค ัม พ ัน ธ ์ร ะด ับ ป ร ญ ญ าต ่ร ี อย ู่ใน ระด ับมากท ี'ส ุด  

เม ื่อพ ิจารณ าในรายละเอ ียดม ีค ังต ่อไปน ี้

รายว ิชากล ุ่มปฏ ิบ ัต ิท ี่ให ้ความสำค ัญ ระด ับมากท ี่ส ุด  ได้แก่ 

การเขียนข่าวเบืองต้น 

การผล ิตส ื่อประซาส ัมพ ันธ ์ 

การเขียนเพื่อการโน้มน้าวใจ 

การเผยแพร่ข่าว (Publicity)

การออกแบบสาร 

การสร้างเน ี้อหาสำหรับสื่อใหม่ 

รายว ิชากล ุ่มปฏ ิบ ัต ิท ี่ให ้ความสำค ัญ ระด ับมาก ได้แก่ 

การเขียน1ข่าวฃํ่นสูง 

ส ัมมนาประเด ็นการประชาส ัมพ ันธ ์ 

การเขียนคำกล่าว ปาฐกถา 

การออกแบบเว็บไซต์และสื่อใหม่ 

การพูดในธุรกิจ

การออกแบบส ิ่งพ ิมพ ์ กราฟฟกคอมพิวเตอร์
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ตารางที่ 4.19

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญต่อรายวิชากลุ่มกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โดยรวม

รายวิชา 

กล ุ่มกลย ุทธ ์

ระด ับ ความสำค ัญ

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ
ไม่

สำคัญ

เลย

ไม่

สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

1. กลยุทธ์ในงาน 

ประชาสัมพันธ์

1

(0.3)

0

(0)

10

(3.1)

86

(26.5)

228

(70.2)
4.66 0.57

มาก 

ที่สุด

2. การบรหาร 

ภาพลักษณ์องค์กร

1

(0.3)

1

(0.3)

19

(5.8)

119

(36.6)

184

(56.6)
4.49 0.65

มาก 

ที่สุด

3. กลยุทธ์การสื่อสาร 

องค์กร

1

(0.3)

3

(0.9)

18

(5.5)

119

(36.6)

183

(56.3)
4.48 0.67

มาก 

ที่สุด

4. การบรหารงาน 

ประชาสัมพันธ์

1

(0.3)

0

(0)

18

(5.5)

131

(40.3)

175

(53.8)
4.47 0.63

มาก 

ที่สุด

5. ก า ร 

ประซาสัมพันธ์และ 

ความร ั บผ ิ ดชอบ  

ต่อสังคม

1

(0.3)

1

(0.3)

21

(6.5)

123

(37.8)

178

(54.8)
4.47 0.66

มาก 

ทีสุด

6. ก า ร ร ณ  ร ง ค ์  

ท า ง  ก า ร  

ประชาสัมพันธ์

1

(0.3)

1

(0.3)

16

(4.9)

133

(40.9)

174

(53.5)
4.47 0.64 มาก

7. การจัดการภาวะ 

วิกฤติ

1

(0.3)

2

(0.6)

22

(6.8)

120

(36.9)

180

(55.4)
4.46 0.68

มาก 

ที่สุด

8. ก า ร บ  ร ห า ร  

ชื่อเสียงองค์กร

1

(0.3)

2

(0.6)

22

(6.8)

126

(38.8)

174

(53.5)
4.45 0.68

มาก 

ทีสุด

9. การจัดการ 

ประเด็น

1

(0.3)

0

(0)

31

(9.5)

138

(42.5)

155

(47.7)
4.37 0.68

มาก 

ที่สุด
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ)

รายวิชา 

กล ุ่มกลย ุทธ ์

ระด ับความสำค ัญ

ค่าเฉลี่ย ร.อ. ระดับ
ไม่

สำคัญ

เลย

ไม่

สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

10.การสื่อสาร 

การตลาดแบบ 

ผสมผสาน

1

(0.3)

1

(0.3)

25

(7.7)

156

(48.0)

142

(43.7)
4.34 0.66

มาก 

ที่สุด

11.การจัดการความ 

ขัดแย้ง

1

(0.3)

3

(0.9)

32

(9.8)

151

(46.5)

138

(42.5)
4.30 0.71

มาก 

ที่สุด

12. กรณีสืกษา 

ทางการ 

ประชาสัมพันธ์

2

(0.6)

2

(0.6)

39

(12.0)

139

(42.8)

141

(43.4)
4.28 0.75

มาก 

ทีสุด

13. การจัดก ิจกรรม  

พ ิ เ ศ ษ ท า ง ก า ร  

ประชาสัมพันธ์

1

(0.3)

2

(0.6)

45

(13.8)

149

(45.8)

127

(39.1)
4.23 0.73

มาก 

ที่สุด

14. การบรหารการ  

สื่อสารความเสี่ยง

1

(0.3)

3

(0.9)

49

(15.1)

153

(47.1)

119

(36.6)
4.19 0.74 มาก

15. การ 

ประชาสัมพันธ ์

องค์กรไม,หวังผล 

กำไร

2

(0.6)

4

(1.2)

91

(28.0)

151

(46.5)

77

(23.7)
3.91 0.79 มาก

16. การ

ประชาสัมพันธ์ด้าน 

สิ่งแวดล้อม

2

(0.6)

10

(3.1)

88

(27.1)

147

(45.2)

78

(24.0)
3.89 0.82 มาก

17. การ

ประชาสัมพันธ์การ 

ท่องเที่ยว

1

(0.3)

13

(4.0)

95

(29.2)

147

(45.2)

69

(21.2)
3.83 0.82 มาก

18. การ

ประชาสัมพันธ์ด้าน 

สุขภาพ

2

(0.6)

12

(3.7)

101

(31.1)

145

(44.6)

65

(20.0)
3.80 0.82 มาก
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ)

รายวิชา 
กลุ่มกลยุทธ์

ระตับความสำคัญ

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ
ไม'

สำคัญ

เลย

ไม,

สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

19. การ

ประชาล้มพันธ์ทาง 

การเมือง

2
(0.6)

12
(3.7)

100
(30.8)

146

(44.9)

65

(20.0) 3.80 0.82 มาก

รายวิชากลุ่มกลยุทธ์โดยรวม 4.26 0.41 มาก 

ทสุด

จากตารางท ี่ 4.19 อธ ิบายได ้ว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างโดยรวมให ้ความสำค ัญ ก ับรายว ิชากล ุ่ม  

ก ล ย ุท ธ ์ไน ห ค ัก ส ูต รห ร ิอ ส าข าว ิช าก ารป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์ร ะด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ิ อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก ท ี่ส ุด  

เม ื่อพ ิจารณ าในรายละเอ ียดม ีต ังต ่อไปน ี

รายว ิชากล ุ่มกลย ุทธ ์ท ี่ม ีความสำค ัญ ระด ับมากท ี่ส ุด  ได้แก่ 

กลยุทธ์ในงานประชาล้มพ ันธ์ 

การบริหารภาพลักษณ ์องค ์กร 

กลยุทธ์การลื่อสารองค์กร 

การบริหารงานประชาล้มพ ันธ์ 

การประซาล ้มพ ันธ ์และความรับผ ิดชอบต ่อส ังคม 

การรณรงค์ทางการประซาล้มพ ันธ์ 

การจัดการภาวะวิกฤติ 

การบริหารซื่อเสียงองค์กร 

การจัดการประเด ็น 

การล ื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 

การจัดการความขัดแย้ง 

กรณ ีศ ึกษาทางการประชาส ัมพ ันธ ์ 

การจัดก ิจกรรมพ ิเศษทางการประชาล้มพ ันธ์ 

รายว ิชากล ุ่มกลย ุทธ ์ท ี่ม ีความสำค ัญ ระค ับมาก ได้แก่ 

การบริหารการลื่อสารความเสี่ยง



การประซาสัมพันธ์องค์กรไม่หวังผลกำไร 

การประชาส ัมพ ันธ ์ด ้านส ิ่งแวดล้อม 

การประซาสัมพันธ์การท่องเท ี่ยว 

การประชาสัมพ ันธ์ด ้านสุขภาพ 

การประซาสัมพ ันธ์ทางการเม ือง
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ตารางที่ 4.20

จำนวนร ้อยละ ค่าเฉลี่ย และระด ับความสำค ัญต ่อรายว ิชากล ุ่มว ิจ ัยโดยรวม

ระดับความสำคัญ

รายวิชากลุ่มวิจัย ไม่ ไม่ ปาน สำคัณ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ
สำคัณ สำคัญ

สำคํ'ญ กลาง มาก
เลย

1. การวิจัยทางการ 1 4 36 107 177 มาก
4.40 0.76 1

ประซาสัมพันธ์ (0.3) (1.2) (11.1) (32.9) (54.5) ทีสุด

2. การประเมินผล

การเผยแพร่ผ่าน
1 0 35 149 139 มาก

4.31 0.69 j
, (0.3) (0) (10.8) (45.8) (42.8) ทีสุด

สอ

3. การวิเคราะห์การ 1 3 32 162 127 มาก
, 4.26 0.70 1

สอสาร (0.3) (0.9) (9.8) (49.8) (39.1) ทีสุด

4. การวิจัยลี่อ 1 3 41 151 129 มาก
4.24 0.73 1

ประชาสัมพันธ์ (0.3) (0.9) (12.6) (46.5) (39.7) ทีสุด

รายวิชากลุ่มวิจัยโดยรวม 4.31 0.61
มาก 

ที่สุด

จากตารางท ี่ 4.20 อธิบายได ้ว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างโดยรวมให ้ความสำค ัญ ก ับรายว ิชากล ุ่ม

ว ิจ ัยในหล ักส ูตรหรอสาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ระด ับปรญ ญ าต ัรอย ู่ในระด ับมากท ี่ล ุด
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ตารางที่ 4.21

จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญต่อรายวิชากลุ่มกฎหมายและจรยธรรมโดยรวม
O

ระดบความสาคณ
รายวซา

ไม่
ไม่กล ุ่มกฎหมาย ปาน สำคัญ คาเฉลย S.D. ระคับ

สำคัญ สำคัญ
และจริยธรรม

เลย
สำคัญ กลาง มาก

1. จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ 0 3 31 125 166 มาก
4.40 0.70 1

วิชาชีพการ (0) (0.9) (9.5) (38.5) (51.1) ทสุด

ประชาสัมพันธ์

2. กฎหมายและ

จริยธรรมด้านการ 1 2 35 142 145
4.32 0.71

มาก

สอสาร (0.3) (0.6) (10.8) (43.7) (44.6) ที่สุด

ประชาสัมพันธ์

3. กรณีสืกษา

จรรยาบรรณ 1 1 51 135 137
4.25 0.75

มาก

วิชาชีพการ (0.3) (0.3) (15.7) (41.5) (42.2) ที่สุด

ประซาสัมพันธ์

4. การ
2 2 46 155 119

ประชาสัมพันธ์กับ 4.19 0.74 มาก

สังคม
(0.6) (0.6) (14.2) (47.7) (36.6)

รายวิชากลุ่ม มาก
4.29 0.62

กฎหมายและจริยธรรมโดยรวม ที่สุด

จากตารางท ี' 4.21 อธ ิบายได ้ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างโด ยรวม ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ รายว ิช า  

กล ุ่มกฎหมายและจร ิยธรรมในหล ักส ูตรหรอสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ระด ับปร ิญ ญ าตร ิ อยู่ใน 

ระด ับมากท ี่ส ุด  เม ื่อพ ิจารณ าในรายละเอ ียดม ีด ังต ่อไปน ี้

ราย ว ิช าก ล ุ่ม ก ฎ ห ม าย แล ะจร ิย ธรรม ท ี่ม ึค วาม ส ำค ัญ ระด ับ ม าก ท ี่ส ุด  ได้แก่ 

จริยธรรม และจรรยาบรรณ ว ิชาช ีพการประชาส ัมพ ันธ ์ 

กฎหมายและจร ิยธรรมด ้านการส ื่อสารประชาส ัมพ ันธ ์
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กรณ ีศ ึกษาจรรยาบรรณ ว ิชาช ีพการประซาส ัมพ ันธ ์ ส ่วน รายว ิช ากล ุ่มกฎ ห มาย  

แล ะจ ร ิย ธ รรม ท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ระด ับ ม าก  ได้แก่ การประซาส ัมพ ันธ ์ก ับส ังคม

ตารางที่ 4.22

จำนวนร ้อยละ ค่าเฉลี่ย และระด ับความสำค ัญ ต ่อรายว ิชากล ุ่มการตลาดโดยรวม

รายวิชา 

กล ุ่มการตลาด

ระด ับความสำค ัญ

ค่าเฉลี่ย ร.อ. ระดับ
ไม่

สำคัญ

เลย

ไม่

สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

1 . พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  

ผู้ บริโภค

1

(0.3)

5

(1.5)

38

(11.7)

162

(49.8)

119

(36.6)
4.21 0.73

มาก 

ทสุด

2 .การลื่อสาร 

การตลาด

1

(0.3)

2

(0.6)

43

(13.2)

164

(50.5)

115

(35.4)
4.20 0.71 มาก

3. การบริหารตรา 

สินค้า

1

(0.3)

3

(0.9)

59

(18.2)

159

(48.9)

103

(31.7)
4.11 0.74 มาก

4. หลักการตลาด
1

(0.3)

3

(0.9)

67

(20.6)

168

(51.7)

86

(26.5)
4.03 0.73 มาก

5. การวิจัยการตลาด
1

(0.3)

4

(1.2)

76

(23.4)

157

(48.3)

87

(26.8)
4.00 0.76 มาก

6. การตลาดระหว่าง 

ประเทศ

2

(0.6)

7

(2.2)

96

(29.5)

168

(51.7)

51

(15.7)
3.80 0.75

ปาน

กลาง

รายวิชากลุ่มการตลาดโดยรวม 4.29 0.62
มาก 

ทีสุด

จากตารางท ี่ 4.22 อธ ิบายได ้ว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างโดยรวมให ้ความสำค ัญ ก ับรายว ิชากล ุ่ม  

การตลาดใน ห ส ักส ูต รห ร ิอสาข าว ิช าการป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ระด ับ ปร ิญ ญ าต ร ิ อย ู่ใน ระด ับมากท ี่ส ุด  

เม ื่อ พ ิจ ารณ าใน ราย ล ะเอ ีย ด ม ีด ังต ่อ ไป น ี้ราย ว ิช าก ล ุ่ม ก ารต ล าด ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ร ะด ับ ม า ก  

ท ี่ส ุด  ได้แก่ พฤต ิกรรมผ ู้บร ิโภค ราย ว ิช าก ล ุ่ม ก ารต ล าด ท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ระด ับ ม าก  ได้แก่ การ 

ส ื่อสารการตลาด การบริหารตราส ินค ้า หส ักการตลาด และการว ิจ ัยการตลาด แ ล ะรายว ิช ากล ุ่ม  

ก ารต ลาด ท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ระด ับ ป าน ก ลาง ได้แก่ การตลาดระหว ่างประเทศ
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ตารางที่ 4.23

จำนวนร ้อยละ ค่าเฉลี่ย และระด ับความสำค ัญต ่อรายว ิชากล ุ่มการบรหารโดยรวม

ระด ับความสำค ัญ

รายวิชา ไม่ 1
ไม่ ปาน สำคัณ ค่าเฉลี่ย S.D. ระคับ

กล่มการบริหาร สำคัญ สำคัญ

เลย
สำคัญ กลาง มาก

1. หลักการบริหาร 2 3 49 160 110
4.15 0.75 มาก

เชิงกลยุทธ์ (0.6) (0.9) (15.1) (49.2) (33.8)

2. การบริหาร 2 3 69 168 83
4.01 0.75 มาก

โครงการ (0.6) (0.9) (21.2) (51.7) (25.5)

3. การเงินสำหรับ 4 25 119 146 31
3.54 0.82 มาก

ธุรกิจ (1.2) (7.7) (36.6) (44.9) (9.5)

รายวิชากลุ่ม

กฎหมายและจริยธรรมโดยรวม
3.90 0.66 มาก

จากตารางท ี่ 4.23 อธิบายได ้ว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างโดยรวมให ้ความสำค ัญ ก ับรายว ิชากล ุ่ม  

การบร ิหารในหล ักส ูตรหร ิอสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ระด ับปร ิญ ญ าต ่รอย ู่ในระด ับมาก
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ตารางที่ 4.24

จำนวนร ้อยละ ค่าเฉลี่ย และระด ับความสำค ัญ ต ่อรายว ิชากล ุ่มเศรษฐศาสตร์โดยรวม

รายวิชา 

กลุ่ม

เศรษฐศาสตร ์

ระด ับความสำค ัญ

ค่าเฉลี่ย ร.อ. ระคับ
ไม่

สำคัญ

เลย

ไม่

สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

1. หลักเศรษรศาสตร์ 2 31 117 136 39
3.55 0.85 มาก

(0.6) (9.5) (36.0) (41.8) (12.0)

2. เศรษรศาสตร์ 6 35 137 119 27 ปาน
3.39 0.86

มหภาค (1.8) (10.8) (42.2) (36.6) (8.3) กลาง

3. เศรษรศาสตร์ 7 35 135 122 24 ปาน
3.37 0.86

จุลภาค (2.2) (10.8) (41.5) (37.5) (7.4) กลาง

รายวิชากลุ่ม
3.44 0.82 มาก

เศรษ^ศาสตร์โดยรวม63

จากตารางท ี่ 4.24 อธ ิบายได ้ว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างโดยรวมให ้ความสำค ัญ ก ับรายว ิชากล ุ่ม  

เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ใ น ห ล 0ก ส ูต ร ห ร ือ ส า ข า ว ิช า ก า ร ป ร ะ ช า ส ์ม พ ํน ธ ์ร ะ ด ิบ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ว ิชาหล*ก 

เศรษฐศาสตร ์อย ู่ในระด ับมาก

เม ื่อพ ิจารณ ารายละเอ ียด พ บว ่า  ว ิช า เศ รษ ฐศ าสต ร ์มห ภ าค  แล ะว ิช าเศ รษ ฐศ าสต ร ์
d é  d é

จ ุลภาค ได ้ร ับความสำค ัญ ในระด ับปานกลาง
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ตารางที่ 4.25

จำนวนร ้อยละ ค่าเฉลี่ย และระด ับความสำค ัญต ่อรายว ิชาการแกประสบการณ ์โดยรวม

รายวิชา 

กล ุ่มการแก 

ประสบการณ ์

ระด ับความสำค ัญ

ค่าเฉลี่ย ร.อ. ระดับ
ไม่

สำคัญ

เลย

ไม่
สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

1. การแกงานวิชาชีพ
1

(0.3)

1

(0.3)

17

(5.2)

87

(26.8)

219

(67.4)
4.61 0.63

มาก 

ทีสุด

2. โครงการเพื่อ 

สำเร็จการสืกษ'า 

(Senior Project)

2

(0.6)

2

(0.6)

33

(10.2)

123

(37.8)

162

(49.8)
4.37 0.74

มาก 

ที่สุด

รายวิชากลุ่ม

การแกประสบการณ ์โดยรวม
4.49 0.62 มาก 

ที่สุด

จากตารางท ี่ 4.25 อธ ิบายได ้ว ่า กล ุ่มค ัวอย ่างโดยรวมให ้ความสำค ัญ ก ับรายว ิชากล ุ่ม  

การแกประสบการณ ์ใน ห ล ักส ูตรห รอสาขาว ิช าการประช าส ัมพ ัน ธ ์ระด ับปร ิญ ญ าตร ิ อย ู่ในระด ับ 

มากท ี่ส ุด
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ตารางที่ 4.26

จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญต่อรายวิชากลุ่มสังคมศาสตร์โดยรวม

รายวิชา
กลุ่มสังคมศาสตร์

ระดับความสำคัญ

ค่าเฉล่ีย ร.อ. ระดับไม่
สำคัญ

เลย

ไม่
สำคัญ

ปาน
กลาง สำคัญ สำคัญ

มาก

1. ประเด็นสังคมและ 
การวิเคราะห์ 
ประเด็น

0
(0)

4
(1.2)

55
(16.9)

143
(44.0)

123
(37.8) 4.18 0.75 มาก

2. สาธารณมติ 0
(0)

1
(0.3)

71
(21.8)

142
(43.7)

111
(34.2) 4.12 0.75 มาก

3. กลุ่มและความ 
ขัดแย้งทางสังคม

0
(0)

8
(2.5)

79
(24.3)

148
(45.5)

90
(27.7) 3.98 0.79 มาก

4. การเคลื่อนไหว 
ทางสังคม

0
(0)

13
(4.0)

75
(23.1)

151
(46.5)

86
(26.5) 3.95 0.81 มาก

รายวิชากลุ่ม 
สังคมศาสตร์โดยรวม

4.06 0.66 มาก

จากตารางท ี่ 4 .26 อธิบายได้ว่า กล ุ่มต ัวอย่างโดยรวมให้ความสำคัญกับรายวิชากลุ่ม 
สังคมศาสตร์ในหลักสูตรหรือสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ระดับปริญญาตัรอยู่ในระดับมาก
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ตอนที ่ 5 แนวโนม้วชิาข!็พการประซาสมัพนัธใ์น 5 ปขีา้งหนา้

ตารางที่ 4.27

จำนวนร้อยละ ค ่าเฉลี่ย และระดับความเป็นไปได้ของแนวโน้มวิชาชีพการประชาสัมพันธ์โดยรวม

แนวโน้มวิชาชีพ

ระดับความเป็นไปได้

ค่าเฉล่ีย ร.อ. ระดับเป็นไป 
ไม่ได้ 
เลย

เป็นไป 
ไม่ได้

ปาน
กลาง

เป็นไป
M 1/ ได้

เป็นไป
ได้อย่าง 

ย่ิง
1. แนวโน้มด้านสิอ 

ใหม ่ท ี่จะเป ็นส ิง 
ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ  
ก าร ป ฏ ิบ ้ต งาน  
ประซาสัมพันธ์

0
(0)

1
(0.3)

14
(4.3)

91
(28.0)

219
(67.4) 4.62 0.58 มาก 

ท่ีสุด

2. การ
ประชาสัมพันธ์จะ 
มีบทบาทมากขึ่น 
ในการป็องคัน 
และแก้ปัญหา 
องค์กร

1
(0.3)

3
(0.9)

20
(6.2)

95
(29.2)

205
(63.1) 4.54 0.68 มาก 

ท่ีสุด

3. แนวโน้มการประซาสัมพันธ์ในฐานะเครื่องมีอสิอสารเสิงกลยุทธ์ 
สำหรับการบริหารองค์กร 4.51 0.48 มาก 

ท่ีสุด
3.1 การ
ประชาสัมพันธ์จะ 
เป็นเคร่ืองมือ 
สำคัญในการ 
บริหารองค์กร

0
(0)

1
(0.3)

17
(5.2)

108
(33.2)

199
(61.2) 4.55 0.60 มาก 

ทสุด

3.2. การบริหาร 
ช่ือเสียงองค์กรจะมี 
ความสำคัญมาก 
ช่ืน

0
(0)

1
(0.3)

15
(4.6)

103
(31.7)

206
(63.4) 4.58 0.60 มาก 

ทสุด
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ)

แนวโน้มวิชาชีพ

ระดับความเป็นไปได้

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับเป็นไป 
ไม่ได้ 
เลย

เป็นไป 
ไม่ได้

ปาน
กลาง

เป็นไป 
เด

เป็นไป 
ได้อย่าง 

ย่ิง
3.3 การปฏิบํตงาน 
ประชาสัมพันธ์จะ 
เปล ี่ยนไปส ่การ 
ส่ือสารเซิงกลยุทธ์

0
(0)

3
(0.9)

13
(4.0)

100
(30.8)

209
(64.3) 4.58 0.62 มาก 

ทีสุด

3.4 การปฏิป่ติงาน 
ประชาสัมพันธ์จะ 
ขยายขอบเขตส่ 
การส่ือสารองค์กร 
(Corporate 
Communication)

2
(0.6)

4
(1.2)

21
(6.5)

108
(33.2)

190
(58.5) 4.48 0.73 มาก 

ท่ีสุด

3.5 การแสดง 
ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมจะเป็น 
ประเด็นสำคัญใน 
การปฏิปติงาน 
ประซาสัมพันธ์

0
(0)

4
(1.2)

13
(4.0)

121
(37.2)

187
(57.5) 4.51 0.64 มาก 

ทสุด

3.6 สิ่งแวดล้อมจะ 
เป็นประเด็นสำคัญ 
ในการปฏิบัติงาน 
ประซาสัมพันธ์

1
(0.3)

3
(0.9)

28
(8.6)

140
(43.1)

152
(46.8) 4.35 0.70 มาก 

ท่ีสุด

4. ก า ร

ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์จ ะ  

ม ีค ว า ม ส ำ ค ญ ต ่อ  

ก า ร ต ล า ด ม า ก ฃ ึ ่น

0
(0)

2
(0.6)

26
(8.0)

110
(33.8)

187
(57.5) 4.48 0.67

ม า ก  

ท ี ่ส ุด
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ)

แนวโน ้มว ิชาช ีพ

ระด ับ ความ เป ็น ไป ได ้

ค่าเฉลี่ย ร.อ. ระดับเป็นไป 
ไม,ได้ 
เลย

เป็นไป 
ไม่ได้

ปาน
กลาง

เป็นไป
VI I fเด

เป็นไป 
ได้อย่าง 

ย่ิง

5. แนวโน้มการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศและต่างวัฒนธรรม 4.41 0.57 มาก 
ที่สุด

5.1 การ 
ประชาสัมพันธ์ 
ระหว่างประเทศจะ 
มีความสำคัญมาก 
ฃึน

1
(0.3)

0
(0)

16
(4.9)

122
(37.5)

186
(57.2) 4.51 0.62 มาก 

ทสุด

5.2 การส่ือสาร 
ระหว่างวัฒนธรรม 
จะเป็นประเด็น 
สำคัญในการ 
ปฏิบติงาน 
ประชาสัมพันธ์

1
(0.3)

4
(1.2)

36
(11.1)

135
(41.5)

149
(45.8) 4.31 0.74 มาก 

ทสุด

จากตารางท ี่ 4 .27 อธิบายได้ว ่า กล ุ่มต ัวอย่างโดยรวมมีความเห ็นว่า แนวโน้มวิชาชีพ 
การประชาสัมพันธ์ม ีความเป็นไปได้อย่างยิ่งท ํ่ง 5 ด้าน

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างบางส่วนเล็กน้อยได้เสนอแนวโน้มวิชาชีพการประซาสัมพันธ์ 
ท ี่ม ีความเป็นไปได้เพ ิ่มเติม ได้แก,

- แนวโน้มด้านสื่อใหม่ จะม ีการออกแบบและใช้ส ื่อใหม่มากฃึน มีการใช้ส ื่อสังคม 
ออนไลน์มากฃึน

- แนวโน้มด้านการสื่อสารกลยุทธ์ขององค์กร มีแนวโน้มว่าการวัดผลสัมฤทธิ๋ฃองการ 
สื่อสารจะมีแนวโน้มสำคัญมากฃึน
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ตอนที ่6 เปรยีบเทยีบความรูท้ ี-่จำเปน็ ทกัษะทีจ่ำเปน็ ความสามารถทีจ่ำเปน็ คณุสมบตัสิว่น 

บคุคล หรีอสาขาวิชาการประซาสมัพนัธ์ รายวชิาในหสกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีและความเปน็ไป 

ได้ของแนวโน้มวิชาริเพประชาสัมพันธ์จากนักวิชาการและนักวิชาï iพประเทศไทยและตา่งประเทศ

ตารางที่ 4.28

จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญด้านความรู้ท ี่จำเป็นจำแนกตามประเทศ
, _1 0,,นกวชาการและนก

นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย วิชาชีพสหรัฐอเมเกา
ความร้ ระดับและเอเชย

ค่าเฉล่ีย ร.อ. ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D.
1. หลัก และทฤษฏี ต่าง4.58 0.59 4.09 0.71 4.27 0.76

การส่ือสาร กัน
2. หลัก ทฤษฏีการ 0.77 ต่าง4.74 0.50 4.15 0.70 45.2

ประชาลัมพันธ์ กัน
3. การวิเคราะห์ผ้รับ มาก

4.73 0.45 4.47 0.57 4.51 0.69 1

สาร ทีสุด
4.วาสารศาสตร์ 4.08 0.62 4.05 0.67 4.01 0.83 มาก

มาก
5 .การวางแผน 4.63 0.50 4.57 0.60 4.66 0.52 ■

ทีสุด
6. กลยุทธ์การ มาก

4.75 0.46 4.58 0.61 4.72 0.65 1
ประซาสัมพันธ์ ทสุด

7. การส่ือสารภายใน ต่าง4.40 0.62 4.40 0.66 4.06 0.88
องค์กร กน

8. ก า ร ส ื่อ  ส า ร มาก
ระหว่างบุคคล 4.35 0.67 4.45 0.61 4.22 0.80 _}

ทีสุด
ต่าง9. การสอสารข้าม 4.17 0.63 4.15 0.70 4.23 0.79วัฒนธรรม กัน

10. หลักการโน้มน้าว 4.48 0.62 4.29 0.70 4.34 0.69 มาก
ใจ ท่ีสุด

11. ส่ือใหม่ มาก4.65 0.50 4.53 0.59 4.61 0.53 ,
ทสุด

12.
4.62 0.53 4.47 0.68 3.52 0.97

ต่าง
ภาษาต่างประเทศ กัน
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ)
นักวิชาการและนัก

ความรู้
นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย วิชาชีพสหรัฐอเมริกา 

และเอเชีย ระดับ

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D.
13. การตลาดและ 

ก า ร ส ื่อ  ส า ร  
การตลาด

4.38 0.61 4.35 0.61 4.09 0.70 ต่าง
กัน

14.การบริหาร 3.88 0.72 4.02 0.77 3.93 0.88 มาก
15. เศรษฐศาสตร์ 3.48 0.696 3.62 0.82 3.49 0.86 มาก
16. ลังคม 3.96 0.67 3.99 0.74 4.12 0.72 มาก
17. การวิจัย 

ประเมินผล 4.40 0.70 4.08 0.76 4.61 0.62 ต่าง
กัน

18. ล ังคมโลกาภ ิ 4.07 0.66 4.02 0.78 4.03 0.85 มาก
วัตน์
19.การส่ือสารด้วย 

ภาพ 4.07 0.70 4.11 0.76 4.22 0.78 ต่าง
กัน

20. จริยธรรมและ 
กฎหมาย 4.40 0.63 4.03 0.86 4.30 0.79 ต่าง

กัน
21. ประสบการณ์ 

วิชาชีพ 4.57 0.57 4.39 0.65 4.27 0.79 มาก 
ท่ีสุด

ความรู้โดยรวม 4.35 0.33 4.23 0.39 4.23 0.43 มาก 
ท่ีสุด

จาก ต ารางท ี่ 4.28 อธ ิบายได ้ว ่า กล ุ่มน ักว ิชาการไทย น ักว ิชาช ีพไทย และประเทศ 
สหรัฐอเมริกาและเอเชีย ให ้ความสำคัญกับความรู้ท ี่จำเป ็นสำหรับผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา 
ต่รในหลักสูตร ห้รือสาขาวิชาการประชาสัมพันธไ์มเ่ทา่กนั สรุปได้ดังต่อไปนี้

ความรู้ด ้านหลักและทฤษฎีการสื่อสาร และ หลัก ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์นักวิชาการ 
ไทยและต่างประเทศให้ความสำคัญระดับมากที่ส ุด ในขณะที่น ักวิชาชีพไทยให้ความสำคัญระดับ 
มาก

ความรู้ด ้านการสื่อสารภายในองค์กร น ักว ิชาการและน ักวิชาช ีพไทยให ้ความสำคัญ  
ระดับมากที่สุด ในขณะที่ต ่างประเทศให้ความสำคัญระดับมาก
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ความรู้ด ้านการส ื่อสารข ้ามวัฒนธรรม ต ่างป ระเท ศ1ให ้ความสำค ัญ ระด ิบมากท ี'ส ุด  
ในขณะที่น ักวิชาการและนักวิชาชีพไทยให้ความสำคัญระดับมาก

ความร ู้ด ้าน ภาษาต ่างป ระเท ศ และการตลาดและการล ื่อสารการตลาด น ักว ิชาการ 
และนักวิชาชีพไทยให้ความสำคัญระดับมากที่ส ุด ในขณะที่ต ่างประเทศให้ความสำคัญระดับมาก 

ความรู้ด ้านการวิจัย ประเมินผล นักวิชาการไทยและต่างประเทศให้ความสำคัญระดับ 
มากที่สุด ในขณะที่น ักวิชาชีพไทยให้ความสำคัญระดับมาก

ความรู้ด ้านการสื่อสารด้วยภาพ ต่างประเทศให้ความสำคัญระดับมากที่ส ุด ในขณะที่ 
น ักวิชาการและนักวิชาชีพไทยให้ความสำคัญระดับมาก

ความร ู้ด ้านจรยธรรมและกฎหมาย น ักว ิชาการไทยและต่างประเทศให ้ความสำคัญ 
ระดับมากที่สุด ในขณะที่น ักวิชาชีพไทยให้ความสำคัญระดับมาก
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ตารางที่ 4.29

จำนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญด้านทักษะที่จำเป ็นจำแนกตามประเทศ
01,นกวชาการและนก

นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย วิชาชีพสหรัฐอเมไ'กา
ทักษะ ระดับและเอเชย

ค่าเฉล่ีย ร.อ. ค่าเฉล่ีย ร.อ. ค่าเฉลี่ย S.D.
1. การเขียนเพ่ือการ 4.55 0,57 4.23 0.65 4.53 0.64 มาก

โน้มน้าวใจ ท่ีสุด

2. การเขียนข่าว
มาก

4.65 0.54 4.53 0.57 4.32 0.79 1
ทีลุด

3. การเขียนแผน 4.72 0.53 4.49 0.65 4.57 0.74 มาก
ประชาสัมพันธ์ ท่ีสุด

4. การเขียนแผน 4.59 0.55 4.27 0.76 4.53 0.82 'มาก
โครงการรณรงค์ ท่ีสุด

5. การสร้าง มาก
ความสัมพันธ์กับ 4.47 0.57 4.39 0.70 4.60 0.67

I ท่ีสุด
สอมวลชน

6. การพดในท่ี มาก
4.28 0.60 4.20 0.74 4.48 0.60 1

สาธารณะ ทีสุด
7.การติดต่องาน มาก

ภายในและนอก 4.29 0.63 4.28 0.65 4.36 0.77 ท่ีลุด
องค์กร

8. การให้เหตุผลและ ต่าง4.25 0.63 4.21 0.74 4.03 0.83เจรจาต,อรอง กัน
9. การเขียนและพูด ต่าง4.48 0.56 4.36 0.71 3.58 0.99ภาษาต่างประเทศ กัน
10. การบ่ริหารงาน 3.63 0.66 3.66 0.83 3.82 0.84 มากและการเงิน
11.การทำวิจัยและ ต่าง

ประเมินผล 4.38 0.64 3.85 0.84 4.46 0.81 กัน

าโ7„ท-2'*ฯ,1ะ^
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ตารางที่ 4 .29 (ต่อ)

ทักษะ
นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย

นักวิชาการและนัก 
วิชาชีพสหรัฐอเมริกา 

และเอเชีย ระดับ

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย ร.อ.
12. การผลิตล่ือและ 

เค่ร่ืองมือการ 
ประชาสัมพันธ์

4.58 0.60 4.27 0.67 4.52 0.75 มาก 
ท่ีสุด

13. การใช้และผลิต 
ล่ือใหม่ 4.49 0.61 4.27 0.70 4.43 0.65 มาก

ท่ีสุด
14. การออกแบบ 

กราฟิก 
คอมพิวเตอร์

4.06 0.65 3.69 0.85 3.36 0.81 ต่าง
กัน

15. การออกแบบ 
สาร 4.37 0.58 4.02 0.75 4.27 0.79 ต่าง

กัน

16. ท ั ก ษ ะ ก า ร  
ทำงานในสถานที่ 
ทำงาน

4.35 0.65 4.11 0.74 4.12 0.68 ต่าง
กัน

ทักษะโดยรวม 4.39 0.35 4.17 0.45 4,27 0.43 ต่าง
กัน

จาก ต ารางท ี่ 4 .29 อธ ิบายได ้ว ่า กล ุ่มน ักว ิชาการไทย น ักวิชาชีพไทย และประเทศ 
ส ห ร ัฐอ เม ร ิก าและเอ เช ีย  ให ้ค วาม ส ำค ณ ก ับ น ัก ษ ะท ี่จ ำ เป ็น ส ำห ร ับ ผ ู้ส ำเร ็จ ก ารศ ึก ษ าระด ับ

69 07 <บ

ปรญญาตริ'ไน'หลักสูตร หริอ ุสาขาวิชาการประชาสัมพ ันธไ์มเ่ทา่กนั สรุปได้ดังต่อไปนี้
ท ักษะด ้านการให ้เหต ุผลและเจรจาต ่อรอง และการเข ียนและพ ูดภาษาต ่างประเทศ 

น ัก ว ิช าก าร แ ล ะ น ัก ว ิช าช ีพ ไ ท ย ให ้ค ว าม ส ำค 0'ญ ระด ับ ม าก ท ี'ส ุด  ใน ข ณ ะ ท ี่ต ่างป ระ เท ศ ให ้ 
ความสำค ัญระด ับมาก

น ัก ษ ะ ด ้า น ก า ร ท ำ ว ิจ ย แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล  น ัก ว ิช าก าร ไ ท ย แ ล ะ ต ่าง ป ร ะ เท ศ ใ ห ้ 
ความสำคัญระดับมากที่ส ุด ในขณะที่น ักวิชาชีพไทยให้ความสำคัญระดับมาก

ท ัก ษ ะด ้าน ก ารอ อ ก แ บ บ ก ราฟ ิก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ัก ว ิช าก ารแ ล ะน ัก ว ิช าช ีพ ไท ยให ้ 
ความสำค ัญระด ับมาก ในขณะที่ต ่างประเทศให้ความสำคัญระดับปานกลาง
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ท ักษะด ้านการออกแบบสาร น ักว ิชาการไทยและต ่างประเทศให ้ความสำค ัญ ระด ับ  
มากที่สุด ในขณะที่น ักวิชาชีพไทยให้ความสำคัญระดับมาก

ทักษะด้านการทำงานในสถานที่ทำงาน นักวิชาการไทยให้ความสำคัญระดับมากที่ส ุด 
ในขณะที่น ักวิชาชีพไทยและต่างประเทศให้ความสำคัญระดับมาก

ท ัก ษ ะโด ยรว ม น ัก ว ิช าก ารไท ยแ ล ะ ต ่างป ระ เท ศ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ระด ับ ม าก ท ี'ส ุด  
ในขณะที่น ักวิชาชีพไทยให้ความสำคัญระดับมาก
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ตารางที่ 4.30

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญด้านความสามารถที่จำเป็น จำแนกตามประเทศ

ความสามารถ
นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย

นักวิชาการและนัก 
วิชาชีพสหรัฐอเมรกา 

และเอเชีย ระดับ

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D.
1. การบรหารงาน 

ล่ีอสาร
4.18 0.65 4.16 0.67 4.38 0.70 ต่าง

กัน
2. ส ร ้า ง  

ความสัมพันธ์กับ 
กลุ่มต่าง ๆ

4.50 0.62 4.27 0.61 4.53 0.74 มาก 
ทีสุด

3. เผยแพร่ข่าวสาร 4.52 0.59 4.35 0.64 4.23 0.77 มาก 
ท่ีสุด

4. การบรหารงาน 
ประชาสัมพันธ์ 4.44 0.64 4.32 0.57 4.39 0.67 มาก 

ท่ีสุด

5. การวิเคราะห์ 4.47 0.61 4.25 0.59 4.67 0.52 มาก 
ทีสุด

6. การคิดเชิงกลยุทธ์ 4.43 0.67 4.39 0.64 4.84 0.36 มาก 
ทสุด

7. การจัดทำ 
โครงการรณรงค์ 4.41 0.60 4.05 0.69 4.30 0.80 ต่าง

กัน
ย. การติดต่อ 

ประสานงาน 4.49 0.61 4.35 0.59 4.42 0.72 มาก 
ท่ีสุด

9. การโน้มน้าวใจ 
บุคคลได้ 4.43 0.60 4.19 0.70 4.40 0.67 ต่าง

กัน
10. การทำการตลาด 4.07 0.61 3.91 0.76 4.11 0.65 มาก
11. การจัดการงาน 

ให้สำเร็จ 4.53 0.65 4.41 0.63 4.52 0.66 มาก 
ท่ีสุด
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ตารางที่ 4.30 (ต่อ)

ความสามารถ
นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย

นักวิชาการและนัก 
วิชาชีพสหรัฐอเมริกา 

และเอเชีย ระดับ

ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

12.การวิพากษ์ 3.93 0.64 3.95 0.74 4.72 0.48 ต่าง
กัน

13. สร้างสรรค์ส่ือ 
ประชาสัมพันธ์ 4.53 0.56 4.37 0.62 4.40 0.83 มาก 

ท่ีสุด

14. ปฏิบัตงานได้จริง 4.76 0.74 4.48 0.64 4.49 0.57 มาก 
ท่ีสุด

ความสามารถ 
โดยรวม

4.41 0.38 4.25 0.43 4.47 0.40 มาก 
ท่ีสุด

จาก ตารางท ี่ 4 .30 อธ ิบายได ้ว ่า กล ุ่มน ักว ิชาการไทย น ักว ิชาช ีพไทย และประเทศ 
สหรัฐอเมริกาและเอเชีย ให ้ความสำคัญกับความสามารถที่จำเป ็นสำหรับผู้สำเร ็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาตริในหลักสูตร หรอสาขาวิชาการประชาลัมพ ันธไ์ม ่เท ่าก ้น  สรุปได้ดังต่อไปนี้

ก ารบ ร ิห ารงาน ส ื่อส าร น ัก ว ิช าก าร ต ่างป ร ะ เท ศ ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ระ ด ํบ ม าก ท ี,สุด 
ในขณะที่น ักวิชาการและนักวิชาชีพไทยให้ความสำคัญระดับมาก

ก าร ค ัด ท ำโค รงก าร รณ ร งค ์แ ล ะ ก าร โน ้ม น ้าว ใจบ ุค ค ล ไ ด ้ น ัก ว ิช าก ารไท ยแ ล ะ  
ต่างประเทศให้ความสำคัญระดับมากที่ส ุด ในขณะที่น ักวิชาชีพไทยให้ความสำคัญระดับมาก

การวิพากษ์ ต ่างประเทศให ้ความสำคัญระดับมากที่ส ุด ในขณะที่น ักวิชาการและนัก 
วิชาช ีพไทยให้ความสำคัญระดับมาก
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ตารางที่ 4.31

จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญด้านคุณสมบํ' ต ิส่วนบุคคลที่จำเป ็นจำแนกตาม
ประเทศ

ค ุณสมบต ิ 

ส ่วนบ ุคคล

นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย

นักวิชาการและนัก 

วิชาชีพสหรัฐอเมร้กา 

และเอเชีย
ระดับ

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

1. ความคิด 

สร้างสรรค์
4.63 0.48 4.54 0.53 4.33 0.67

มาก 

ที่สุด

2. คิดเชิงวิเคราะห์ 4.51 0.59 4.44 0.58 4.60 0.54
มาก 

ทีสุด

3. ใฝ่รู้ 4.69 0.48 4.64 0.53 4.65 0.62
มาก 

ที่สุด

4. ก้าวทันเทคโนโลยี 4.47 0.61 4.24 0.72 4.09 0.65
ต ่าง

ก ัน

5. อดทนต่องานหนัก 4.68 0.53 4.40 0.72 3.66 0.94
ต ่าง

ก ัน

6. ไม่อ่อนไหวทาง 

ความรู้สึก
4.22 0.80 4.18 0.74 3.97 0.95

ต ่าง

ก ัน

7. คิดแบบโลกาภิ 

วัตน์
4.30 0.62 4.16 0.73 3.97 0.91

ต ่าง

ก ัน

8. ค ิ ด อ ย ่ า ง เ ป ็ น  

ระบบ
4.62 0.53 4.52 0.61 4.34 0.72

มาก 

ที่สุด

9. มีความพยายาม 

แก้ปัญหา
4.68 0.51 4.43 0.68 4.24 0.77

มาก 

ที่สุด

10. มุ่งความสำเร็จ 4.64 0.54 4.43 0.69 3.94 0.87
ต ่าง

ก ัน

11. ม ีมน ุษยส ัมพ ันธ  ์

ที่ดี
4.82 0.39 4.66 0.54 4.47 0.74

มาก

ที่ลุด
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ)

คุณสมบัต  ิ

ส่วนบุคคล

นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย

นักวิชาการและนัก 

วิชาชีพสหรัฐอเมริกา 

และเอเชีย
ระตับ

ค่าเฉลี่ย ร.อ. ค่าเฉลี่ย ร.อ. ค่าเฉลี่ย ร.อ.

12. มีความอ่อนน้อม 4.63 0.54 4.32 0.71 3.87 1.06
ด ่าง

ก ัน

13. บุคลิกภาพดี 4.63 0.54 4.46 0.64 4.12 0.91
ด ่าง

กัน

14. พูดจาไพเราะ 4.51 0.62 4.24 0.68 3.43 0.98
ด ่าง

กัน

15. ความคิดเชิงบวก 4.63 0.58 4.50 0.63 4.08 0.93
ด ่าง

กัน

16. กิรยามารยาทดี 4.63 0.56 4.48 0.59 4.32 0.86
มาก 

ที่สุด

17. การวางตัวและมี 

มารยาททางสังคม 

ดี

4.67 0.53 4.53 0.62 4.48 0.71
มาก 

ที่สุด

คุณสมบัติส่วนบุคคล 

โดยรวม
4.58 0.36 4.41 0.43 4.13 0.54

มาก 

ที่สุด

จากตารางท ี' 4.31 อธ ิบายได ้ว ่า  กล ุ่มน ักว ิชาการไทย น ักว ิชาช ีพไทย และประเท ศ  

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า แ ล ะ เอ เช ีย  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ด ัญ ด ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิส ่ว น บ ุค ค ล ท ี'จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ผ ู้ส ำ เร ็จ  

ก ารศ ึก ษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ิใน ห น ัก ส ูต ร  ห ร ิอ ุส าข าว ิช าก ารป ระซ าน ัม พ ัน ธ ์ไ ม ่ เ ท ่ า ท น  สรุปได ้ 

ด ังต ่อไปน ี้ค ุณ สมบ ัต ิส ่วน บ ุคค ลด ้าน การก ้าวท ัน เท ค โน โลย ี และอดทน ต ่องาน ห น ัก  น ักว ิชาการ 

แ ล ะ น ัก ว ิช า ช ีพ ไ ท ย ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ น ัญ ร ะ ด ับ ม า ก ท ีส ุด  ใ น ข ณ ะท ี'ต ่า งป ระเท ศ ให ้ 

ความสำค ัญ ระด ับมาก  และค ุณ สมบ ัต ิส ่วนบ ุคคลด ้านการไม ่อ ่อนไหวทางความร ู้ส ึก  และ ค ิดแบบ 

โลกาภ ิว ัตน ์น ักว ิช าการให ้ความสำด ัญ ระด ับมากท ี่ส ุด  ในขณะที่น ักวิชาช ีพไทย และต ่างประเทศ 

ให ้ความสำค ัญ ระด ับมาก

ค ุณ ส ม บ ัต ิส 1วน บ ุค ค ล ด ้าน ก ารม ุ่งค วาม ส ำ เร ็จ  ก าร ม ีค ว าม อ ่อ น น ้อ ม  บ ุค ล ิก ภ าพ ด ี 

พ ูดจาไพ เราะ และ ความค ิด เช ิงบวก  น ักว ิช าการและน ักว ิช าช ีพ ไท ยให ้ความสำค ัญ ระด ับมาก  

ที่ส ุด ในขณ ะท ี่ต ่างประเทศให ้ความสำค ัญ ระด ับมาก
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ตารางที่ 4.32

จำนวนร้อยละ ค ่าเฉลี่ย และระดับความสำคัญด้านกลุ่มวิชาในหลักสูตร สาขา และวิชาเอกด้าน
การประซาส ัมพ ันธ ์ จำแนกตามประเทศ

กลุ่มวิชา
นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย

นักวิชาการและนัก 

วิชาชีพสหรัฐอเมรกา 

และเอเชีย
ระดับ

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย ร.อ. ค่าเฉลี่ย S.D.

1. กลุ่มวิชาทฤษฏี 4.39 0.34 4.24 0.46 4.25 0.46
มาก 

ที่สุด

2. กลุ่ม'วิชาปฏิบ้ติ 4.32 0.40 4.17 0.47 4.23 0.46
ต ่าง

ก ัน

3. กลุ่มวิชากลยุทธ์ 4.32 0.43 4.23 0.50 4.24 0.61
มาก 

ที่สุด

4. กลุ่มวิชาวิจัย 4.48 0.45 4.11 0.64 4.38 0.67
ต ่าง

ก ัน

5. กลุ่มวิชากฏหมาย 

และจรยธรรม
4.44 0.52 4.10 0.65 4.39 0.61

ต ่าง

ก ัน

ธ. กลุ่มวิชาการ 

ตลาด
4.08 0.52 4.05 0.58 4.04 0.66 มาก

7. กลุ่มวิชาการ 

บ่รหาร
3.85 0.66 3.91 0.63 3.94 0.71 มาก

8. กลุ่มวิชา 

เศรษฐศาสตร์
3.38 0.80 3.49 0.76 3.43 0.93

ต ่าง

ก ัน

9. กลุ่มวิชาแก 

ประสบการณ์
4.70 0.49 4.31 0.62 4.51 0.68

มาก 

ที่สุด

10. กลุ่มวิชา 

สังคมศาสตร์
4.12 0.59 3.95 0.71 4.15 0.70 มาก

จากตารางท ี่ 4.32 อธ ิบายได ้ว ่า  กล ุ่มน ักว ิชาการไทย น ักว ิชาช ีพไทย และป ระเท ศ  

สหร ัฐอเม 'ร ิกาและเอเช ีย  ให ้ความสำค ัญ ก ับกล ุ่มว ิชาในหล ักสตร สาขา และว ิชาเอกด ้านว ิชาการ
d 3  a ' จ ํ ‘บ ่

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ไม ่เท ่าก ู้'น  สร ุปได ้ค ังต 'อไปน ี ก ล ุ่ม ว ิช า ป ฏ ิบ ัต ิ ก ล ุ่ม ว ิช าว ิส ัย  แล ะ กล ุ่มว ิช า
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กฎหมายและจร ิยธรรม น ักว ิชาการไทยและต ่างประเทศให ้ความสำค ัญ ระด ับมากท ี่ส ุด  ในขณะที่ 

น ัก ว ิช าช ีพ ไ ท ย ใ ห ้ค วา ม ส ำค ัญ ระค ับ ม าก  แ ล ะ ก ล ุ่ม ว ิช า เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ น ักว ิชาช ีพไทย แ ล ะ  

ต ่างประเทศให ้ความสำค ัญ ระด ับมาก ในขณ ะท ี่น ักว ิชาการไทยให ้ความสำค ัญ ระด ับปานกลาง
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ตารางที่ 4.33

จำนวนร ้อยละ ค่าเฉลี่ย และระด ับความเป ็นไปได ้ของแนวโน ้มว ิชาช ีพประซาส ้มพ ํนธ ์จำแนกตาม

ประเทศ

แนวโน้มวิชาชีพ
นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย

นักวิชาการและนัก 

วิชาชีพสหรัฐอเม‘ริกา 

และเอเชีย
ระดับ

ค่าเฉลี่ย C0
 

๐ ค่าเฉลี่ย ร.อ. ล่าเฉลี่ย S.D.

1. สื่อใหม่จะเป็นสิง 

สำคัญสำหรับการ 

ปฏิบํตงาน 

ประซาสัมพันธ์

4.85 0.41 4.56 0.58 4.47 0.67
มาก 

ทีสุด

2. การ

ประชาสัมพันธ์ 

ระหว่างประเทศจะ 

มีความสำคัญมาก 

ขืน

4.65 0.54 4.43 0.66 4.48 0.64
มาก 

ที่สุด

3. การ

ประชาสัมพันธ์จะ 

เป็นเครองมือ 

สำคัญในการ 

บริหารองค์กร

4.63 0.53 4.60 0.59 4.41 0.70
มาก 

ที่สุด

4. การปริหาร 

ชื่อเสียงองค์กรจะมื 

ความสำคัญมาก 

ขืน

4.66 0.51 4.60 0.57 4.47 0.71
มาก 

ที่สุด

5. การ

ประชาสัมพันธ์จะมี 

ความสำคัญต่อ 

การตลาดมากขึน

4.62 0.55 4.47 0.72 4.34 0.71
มาก

ที่ลุด

6. การปฏิป้ติงาน 

ประชาสัมพันธ์จะ 

เปลี่ยนไปส่การ 

ลื่อสารเชิงกลยุทธ์

4.62 0.56 4.62 0.61 4.50 0.68
มาก 

ที่สุด
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ตารางที่ 4.33 (ต่อ)

แนวโน้มวิชาชีพ
นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย

นักวิชาการและนัก 

วิชาชีพสหรัฐอเมรกา 

และเอเชีย
ระดับ

ค่าเฉลี่ย ร.อ. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย ร.อ.
7. การปฏิบัติงาน 

ประซาสัมพันธ์จะ 

ขยายขอบเขตส่ 

การสื่อสารองค์กร 

(Corporate 

Communication)

4.63 0.54 4.58 0.63 4.14 0.92
ต ่าง

ก ัน

8. การแสดงความ 

รับผิดชอบต่อ 

สังคมจะเป็น 

ประเด็นสำคัญใน 

การปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ์

4.63 0.52 4.51 0.64 4.37 0.73
มาก 

ที่สุด

9. สิงแวดล้อมจะเป็น 

ประเด ็นสำค ัญ ใน  

ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  

ประชาสัมพันธ์

4.43 0.55 4.38 0.73 4.23 0.81
มาก 

ที,สุด

10.การสื่อสาร 

ระหว่างวัฒนธรรม 

จะเป็นประเด็น 

สำคัญในการ 

ปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ์

4.52 0.57 4.24 0.74 4.19 0.86
ต ่าง

ก ัน

11. การ

ประซาสัมพันธ์จะมี 

บทบาทมากขืนใน 

การปองกันและ 

แก้ปัญหาองค์กร

4.65 0.54 4.58 0.62 4.36 0.87
มาก 

ทสุด
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จากตารางท ี่ 4.33 อธ ิบายได ้ว ่า  กล ุ่มน ักว ิชาการไทย น ักว ิชาช ีพไทย และประเท ศ  

สหร ัฐอเมรกาและเอเช ีย  ให ้ความเห ็น เก ี่ยวก ับความเป ็นไปได ้ของแนวโน ้มว ิชาช ีพประซาส ัมพ ันธ ์ 

ไม ่เท ่าก ัน  สร ุปได ้ด ังต ่อไปน ี้

แนวโน ้มท ี,กล ่าวว ่า  ''ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์จ ะข ย าย ข อ บ เข ต ส ู,การส ื่อสาร 

องค ์กร (Corporate Communication)" และ “การส ื่อสารระหว่างว ัฒนธรรมจะเป ็นประเด ็นสำค ์ญ  

ในการปฏ ิบ ํต ิงานประซ าส ัมพ ันธ ์’’ น ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพ ไทยให ้ความสำค ัญ ระด ับมากท ี,สุด 

ในขณ ะท ี่ต ่างประเทศให ้ความสำค ัญ ระด ับมาก



บทท่ี 5

สรุปผลการสืกษ'า'ว ิจ ัย และข ้อ เสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “แนวโน้มวิชาชีพ หลักส ูตร และค ุณ สมบ ัต ิพ ึงประสงค ์ของบ ัณ ฑ ิตสาขา 

ว ิชาการประซ าล ัมพ ันธ ์” ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดว ัตถ ุประสงค ์ค ือ  1) เพ ื่อสำรวจรายวิชาในสาขาวิชาการ 

ประชาส ัมพ ันธ ์หล ักส ูตรการประซาส ัมพ ันธ ์ระด ับปร ิญ ญ าบ ัณ ฑ ิตของประเทศไทย และประเทศ 

สหรัฐอเมริกา 2) เพ ื่อสำรวจค ุณสมปต ิพ ึงประสงค ์ของบ ัณฑ ิตสาขาวิชาการประชาส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวก ับ 

ความร ู้ท ักษ ะความสามารถ  และค ุณ สมปต ิท ี่จำเป ็นของบ ัณ ฑ ิตสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์และ

3) เพ ื่อสำรวจแนวโน ้มของวิชาช ีพการประซาส ัมพ ันธ ์จากมุมมองในประเทศไทย และม ุมมองจาก 

ต ่างประเทศ โดยเน ้นประเทศสหรัฐอเม‘ร ิกาและประเทศในเอเช ีย ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัย 2 ว ิธ ี คือ

1) การว ิเคราะห ์เน ื๋อหาเว ็บไซต ์(Website Content Analysis) ว ิเคราะห ์รายว ิชาเน ือหาหล ักส ูตร 

ส าข าว ิช าการป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เป ีดส อน ด ้าน การป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ข องประเท ศไท ยแ ละประเท ศ  

อเมร ิกา และ 2) การวิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) เก ็บรวบรวมกล ุ่มต ัวอย ่างเป ็น  ได้แก่ 

น ักว ิช าการและน ักว ิช าช ีพ ไท ย  แ ล ะน ัก ว ิช าก ารแ ล ะน ัก ว ิช าช ีพ ต ่างป ระเท ศ  ได ้แก ่ ป ระเท ศ  

สห ร ัฐอ เม ร ิ'ก าแ ละประเท ศ ใน เอ เช ีย  เก ็บ ข ้อม ูล โด ยก ารส 'งแบ บสอบถ ามท างไป รษ ณ ีย ์ (Mail 

Survey) และการใช ้แบบสอบถามออนไลน ์ (Online Survey) โดยส'งลิงค ์ (Link) แบบลอบถาม 

ทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์'ได ้ร ับการตอบกล ับเป ็นจำนวนรวมท ํ่งส ิน 325 ชุด ผ ู้ว ิจ ัยเสนอผลการ 

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลตามลำด ับด ังน ี้

สรุปผลการว ิจ ัย

ตอนท ี่ 1 หจ ักส ูตรประซ าส ัมพ ันธ ์ระจ ับปร ิญ ญ าตร ีประเทศสหร ัฐอ เมร ิกาและไทย

ผลการว ิเคราะห ์ห ล ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ รวบรวมจากการว ิเคราะห ์ 

เว ็บไซต ์ของวิทยาล ัย/มหาว ิทยาล ัยต ่าง ๆ ม ีจำนวนรวม 347 หล ักส ูตร โดยแบ่งเป ็นหลักส ูตรของ 

ประเทศไทย จำนวน 42 หลักส ูตร ค ิดเป ็นร ้อยละ 12.1 และหลักส ูตรประเทศสหรัฐอเมร ิกา จำนวน 

305 หลักส ูตร ค ิดเป ็นร ้อยละ 87.9 สามารถสรุปประเด ็นการวิเคราะห ์หล ักส ูตรได้ด ังต ่อไปน ี้
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หล ักสตรประเท ศสห ร ัฐอ เมร ิกาq j  A9

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์พ บ ว ่า  ห ล ัก ส ูต ร ส า ข า ว ิช า ก า ร ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์ ข อ งป ระ เท ศ  

สหร ัฐอเมร ิกา ม ีจำน วน ก ว ่าครงท ี่อย ู่ร ะด ับ  Department รอ งล งม า เป ็น ระด ับ  Program/ Major 

ระดับ School และระด ับ  College เล็กน้อย

ห ล ัก ส ูต รส าข าว ิช าก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ข อ งป ระเท ศ ส ห ร ัฐอ เม ร ิก า  ใช้ซ ื่อว ่า "การ 

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์” (Public Relations) ใ น ห ล ัก ส ูต ร ส ัง ก ัด ร ะ ด ับ  Department แ ล ะ ร ะ ด ับ  

Program/Major นอกจากน ี่ยงปรากฏว ่า ม ีการใช ้คำรวมด ้านการส ื่อสารอ ื่นๆ ด ้วยเซ ่นก ัน ได้แก่ 

Communication, Journalism, Mass Communication, Marketing, Advertising & Public 

Relations, Arts, Language & Literature, Digital Media, Communication & Media Arts, 

Communication & Fine Arts เป็นต้น

สำหร ับหล ักส ูตรส ังก ัด  College และ School ปรากฏให ้เห ็นว ่าม ีการใช ้คำท ี่เป ็นคำ 

รวม ได ้แก ่ College of Communication, College of Arts, Media & Communication, School 

of Journalism, School of Journalism & Mass Communication/ Media, School of Media & 

Strategic Communications เป็นต้น

ซ ื่อหล ักส ูตรของประเทศสหร ัฐอเมร ิกา ปรากฏคำท ี่ใช ้เป ็นซ ื่อหล ักส ูตรมากท ี่ส ุด  5 

อ ัน ด ับ แ ร ก  เร ิย ง ล ำ ด ับ ไ ด ้ด ัง น ี Public Relations, Communication, Advertising & Public 

Relations, strategic Communication และ Mass Communication

ซ ื่อปร ิญ ญ าของหล ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ของประเทศสหร ัฐอเมร ิกาท ี่ 

ปรากฏมากท ี่ส ุด  คือ Bachelor of Arts (B.A.) และม ีเพ ียงเล ็กน ้อยท ี่ใช ้ซ ื่อปร ิญ ญ าว ่า Bachelor 

of Science (B.S.) แ ล ะย ังม ีก าร ร ะบ ุค ำ เฉ พ าะใ น ซ ื่อ ป ร ิญ ญ า  ค ือ ป ร ิญ ญ า  Bachelor of Arts 

(B.A.) ป ราก ฏ ค ำ ท ี่ใ ซ ้ม าก ท ี่ล ุด  5 อ ัน ด ับ แรก  ได ้แก ่ B.A. in Communications, B.A. in Mass 

Communication, B.A. in Public Relations, B.A. in Communications-Public Relations แ ล ะ  

B.A. in Journalism ใน ส ่วน ป ร ิญ ญ า Bachelor of Science (B.s.) ท ีป ราก ฏคำท ีใช ้มากท ีล ุด  5 

อ ันด ับแรก ได ้แก ่ B.S. in Communication, B.s. in Public Relations, B.s. in Journalism, B.s. 
in Marketing Communication ซ ึงม ีจำนวน เท ่าก ับ  B.s. in Mass Communication และ B.s. in 

Advertising & Public Relations หล ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ของประเทศสหรัฐอเมร ิกา 

จำนวนครงหน ึ่งเป ็นหล ักส ูตรร ่วมก ับสาขาว ิชาอ ื่น  (Co-PR Program) รองลงมาเป ็นหล ักส ูตรเด ี่ยว 

เต ็มรูปแบบ (Full PR Program)
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หล ักส ูตรประเทศไทย

ผลการว ิเคราะห ์พบว ่าหล ักส ูตรสาขาว ิชาการประซาล ัมพ ันธ ์ของประเทศไทยอย ู่ใน  

ระดับ Department และ Program/Major พอ ๆ ดัน

หล ักส ูตรสาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ของประเทศไทย ใช ้ช ื่อล ังด ัดเฉพาะว ่า “การ 

ประชาส ัมพ ันธ ์” (Public Relations) จะปรากฏในล ังด ัด  Department และระด ับ  Program/Major 

เก ือบท ํ่งหมด โดยในระด ับภาควิชา ปรากฏว่าม ีการใช ้คำรวมด ้านการส ื่อสาร อื่น ๆ ด้วยเซ่นดัน 

ไ ด ้แ ก ่ Mass Communication, Marketing Communication, strategic Communication, 

Communication Arts & Digital Media เป็นต้น

ระด ับ  Program/Major ม ีการใช ้คำรวมด ้านการส ื่อสารอ ื่น  ๆ ได้แก่ Advertising & 

Public Relations, Communication Program, Program in Communication Arts, Business 

Administration Program, Public Relations & Marketing, Program in Public Relations & 

Corporate Communication เป ็นต ้น ส ่วนหล ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ของประเทศไทย 

ปรากฏคำท ี่ใช ้เป ็นช ื่อหล ักส ูตรมากท ี่ส ุด  คือ Public Relations รองลงมาค ือ  Public Relations & 

Advertising และ Communication Arts จำนวนเล็กน้อย

ด ้านช ื่อปริญญาของหล ักส ูตรสาขาวิชาการประชาส ัมพ ันธ์ของประเทศไทย ที่ปรากฏ 

มากท ี่ส ุด  คือ Bachelor of Communication Arts (B.C.A.) ห 'รอน ิเทศศาลตรบ ัณฑ ิต และม ีเพ ียง 

เล ็กน ้อยที่ใช ้ช ื่อปริญญาว่า Bachelor of Arts (B.A.) หรอ ศ ิลปศาลตรบ ัณ ฑ ิต นอกจากน ี้ย ังพบว ่า 

ม ีการใช ้คำท ี่ระบ ุเฉ พ าะป ร ิญ ญ าน ิเท ศ ศาสตรบ ัณ ฑ ิต  หรอ Bachelor of Communication Arts 

(B.C.A.) ไ ด ้แ ก ่ B.C.A. in Communication Arts, B.C.A. Advertising & Public Relations, 

B.C.A. in Public Relations, B.C.A. in Public Relations & Corporate Communication, 

B.C.A. in Communication Arts (Digital Media), B.C.A. in Communication Arts in Public 

Relations, B.C.A. in Marketing Communication, B.C.A. in Public Relations & Marketing 

Communication, B.C.A. in strategic Communication

ในส ่วนของปร ิญ ญ าศ ิลปศาลตรบ ัณ ฑ ิต หรอ Bachelor of Arts (B.A.) ได้แก่ B.A. in 

Communications Arts, B.A. in Advertising & Marketing, B.A. in Advertising & Public 

Relations, B.A. in Journalism, B.A. Public Relations ห ล ัก ส ูต ร  ส า ข า  ว ิ ช า เ อ ก ก า ร  

ประซาส ัมพ ันธ ์ของประเทศไทย ส ่วนให ญ ่เป ็นหล ักส ูตรแบบหล ักส ูตรเด ี่ยวเต ็มร ูปแบบ  (Full PR

Program)
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ตอนที่ 2 รายว ิชาในหล ักส ูตรประเทศสหร ัฐอเมร ิกาและไทย

จากผลการว ิเคราะห ์ล ัดส ่วนจำนวนรายว ิชาของกล ุ่มว ิชาต ่าง ๆ ในหล ักส ูตรประเทศ 

ส ห ร ัฐอ เม ร ิก าสร ุป ได ้ว ่า  ก ล ุ่ม ว ิช าห ล ัก ท ี่ม ีจ ำน วน ว ิช าม าก ท ี่ส ุด ค ือ  ก ล ุ่ม ว ิช าก ารป ฏ ิบ ัต ิ งาน 

ประชาส ัมพ ันธ ์ กล ุ่มว ิชาทฤษฎ ีและกล ุ่มว ิชากลย ุทธ ์ กลุ่มวิชารอง คือ กล ุ่มว ิชาการตลาดและการ 

บริหาร กลุ่มวิชาการวิจ ัย และกล ุ่มว ิชา!]กประสบการณ ์ ส ่วนกล ุ่มว ิชาท ี่ม ีล ัดส ่วนน ้อย คือ กลุ่มวิชา 

เก ี่ย วก ับ ส ื่อ ให ม ่ ก ฎ ห ม าย แ ล ะจ ร ิย ธ รร ม  ส ำห ร ับ ห ล ัก ส ูต รป ร ะเท ศ ไ ท ย  ม ีล ัด ส ่ว น ก ล ุ่ม ว ิช า  

เซ ่นเด ียวกับหลักส ูตรประเทศสหรัฐอเมริกา เพ ียงแต่ในกลุ่มวิชาหลักของหลักสูตรไทยมีจำนวนวิชา 

ในกล ุ่มว ิชากลย ุทธ ์ มากกว ่ากล ุ่มว ิชาทฤษฎ ี สำหรับซ ื่อว ิชาในหลักส ูตร สามารถสร ุปรายว ิชาใน 

ภาพรวมของหลักส ูตรประเทศสหรัฐอเมริกา (จำน วน 4,130 วิชา) และประเทศไทย (จำนวน 1,148 

วิชา) ตามกลุ่มว ิชา ด ังน ี้

1) ก ล ุ่ม ว ิช าท ฤ ษ ฎ ี ป ระกอบด ้วยรายว ิช าท ี่ม ีเน ี้อห าเก ี่ย วก ับห ล ักแน วค ิด  ทฤษฎ ี 

ด ้านการสื่อสาร การประซาส ัมพ ันธ ์ การโน้มน้าวใจ การโฆษณา การสื่อสารในสื่อใหม่ การสื่อสาร 

องค์กร การส ื่อสารระหว ่างว ัฒนธรรม การบร ิหารธ ุรก ิจและความค ิดสร ้างสรรค ์ 2) กล ุ่มว ิชาการ  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ประกอบด ้วยรายว ิชาท ี่ม ีเน ี้อหาเก ี่ยวก ับการเข ียน การรายงานข่าว 

การผลิตส ื่อประเภทต่าง ๆ การออกแบบกราทิเก การผล ิตส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ การสัมมนาทางวิชาชีพ 

การประซาส ัมพ ันธ ์และการพ ูดในธ ุรก ิจ 3) กล ุ่ม ว ิช ากลย ุท ธ ์การประซ าส ัมพ ัน ธ ์ ประกอบด ้วย 

ราย ว ิช าท ี่ม ีเน ื้อ ห า เก ี่ย วก ับ แ น วท างก ารด ำ เน ิน งาน  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เท ค น ิค แ ล ะว ิธ ีก ารด ้าน  

การประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่สน ับลน ุนความสำเร ็จขององค ์กร ได้แก่ การบร ิหารภาพ ล ักษณ ์ การบริหาร 

ซ ื่อเส ียงองค์กร การจ ัดการภาวะว ิกฤต ิ การจ ัดการประเด ็น การณรงค ์ทางการประซาส ัมพ ันธ ์ การ 

ส ื่อสารการตลาดแบ บผ สมผ สาน  การประชาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อการตลาด การจ ัดก ิจกรรมพ ิเศษ  การ 

ประชาส ัมพ ันธ ์เฉพาะด ้าน เซ่น สุขภาพ ส ิ่งแวดล ้อม การเมือง ท ่องเท ี่ยวและองค์กรไม่หวังผลกำไร

4) กล ุ่มว ิชาว ิจ ัย  ประกอบด ้วยรายว ิช าท ี่ม ีเน ี้อหาเก ี่ยวก ับหล ักระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยด ้านส ังคมศาสตร ์ 

ก ารว ิจ ัย ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ ก ารว ิเค ราะห ์ก ารส ื่อ ส ารแ ล ะก ารป ระ เม ิน ผ ล งาน  5) ก ล ุ่ม ว ิช า  

ก ฎ ห ม าย แ ล ะจ ร ิย ธ ร รม  ประกอบด ้วยรายว ิช าท ี่ม ีเน ี้อห าเก ี่ยวก ับกฎหมาย  ระเบ ียบข ้อบ ังด ับ  

เก ี่ย วก ับ ส ื่อ ม วล ช น แ ล ะส ื่อ ให ม ่ จร ิยธรรม จรรย าบ รรณ ว ิช าช ีพ ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะก าร  

ประชาส ัมพ ันธ ์ก ับส ังคม 6) กล ุ่มว ิช าการตลาด  ประกอบด ้วยรายว ิชาท ี่ม ีเน ี้อหาเก ี่ยวก ับหล ัก  

แนวค ิดการบริหาร การตลาด พฤติกรรมผ ู้บร ิโภค การตลาดระหว ่างประเทศ ตราส ินค ้าและการ 

ส ื่อสารการตลาด 7) ก ล ุ่ม ว ิช า ด ้า น การบ ร ิห าร ประกอบ ด ้วยรายว ิช าท ี่ม ีเน ี้อห าเก ี่ย วก ับการ
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บริหารองค์กร การบไ'หารโครงการ และการเงิน 8) ก ล ุ่ม ว ิช าด ้าน เศ รษ ฐศ าสต ร ์ ประกอบด้วย 
ร าย ว ิช าท ี่ม ีเน ื้อ ห า เก ี่ย ว ก ับ เศ ร ษ ฐ ศ าส ต ร ์ร ะ ด ับ จ ุล ภ า ค แ ล ะ ม ห า ภ า ค  9) ก ล ุ่ม ว ิช า 1 เก 

ป ระส บ ก ารณ ์ป ระก อ บ ด ้วย รายวิชาที่ม ีเน ื้อหากำหนดให้ผ ู้ษ ียนต้องปฏิบ ํตงาน มีประสบการณ์ 
ว ิชาช ีพ t l กการทำงานในหน่วยงานของสถานประกอบการและองค์กรด้านการประซาส ัมพ ันธ ์ 
และ 10) กล ุ่ม ว ิช าส ังค มศาสต ร ์ ประกอบด้วยรายวิชาที่ม ีเน ื้อหาเกี่ยวกับประเด็นทางสังคมใน 
ป ัจจ ุบ ัน กล ุ่ม ต ่าง  ๆ และการเคล ื่อนไหวทางส ังคม รวม ท ํ่งความ ข ัดแย ้งระห ว ่างกล ุ่ม ต ่าง  ๆ
ในประเด็นทางสังคม

ตอนท ี่ 3 ข ้อม ูลกล ุ่มต ัวอย ่างน ักว ิชาการ น ักว ิชาช ีพประเทศไทย สห ร ัฐอเมร ิกาและเอเช ีย

กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นคนไทยมากท ี่ส ุด  ร ้อยละ 72.3 และต ่างป ระเท ศ  ร ้อ ย ล ะ 27.7 ใน 

จำน วน ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างต ่างป ระเท ศ น ื้ม ีป ระเท ศ ใน เอ เช ีย และป ระเท ศ สห ร ัฐอ เม ร ิก าใก ล ้เค ีย งก ัน  

ใน ด ้านอาช ีพ ข องกล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ักว ิช าการร ้อยละ 55.4 มากกว ่า  น ักว ิชาช ีพ เล ็กน ้อยหร ิอ 

ร ้อยละ 44.6 โดยในกลุ่มน ักว ิชาการม ีตำแหน ่งว ิชาการระด ับอาจารย ์มากท ี่ส ุด รองลงมาค ือ ผู้ช่วย 

ศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์และ ศาลตราจารย ์ และย ังเป ็นน ักว ิชาการสายงานด ้านการว ิจ ัย 

เพ ียงเล ็กน ้อย สำหร ับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เป ็นน ักว ิชาช ีพ  สร ุปได ้ว ่าม ีตำแหน ่งงานระด ับเจ ้าหน ้าท ี่หร ิอ 

พน ักงานมากท ี่ส ุด  เป ็นจำนวนใกล ้เค ียงก ับตำแหน ่งผ ู้บร ิหารระด ับกลาง รองลงมาค ือห ัวหน ้างาน 

ระด ับต ้น และผ ู้บร ิหารระด ับส ูง ด ้านประสบการณ ์ทำงานในสายงานด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ สรุป 

ได ้ว ่าค ่ร ึ่งหน ึ่งของกลุ่มต ัวอย ่าง ม ีประลบการณ ์การทำงานมากกว ่า 10ป ี รองลงมาม ีประลบการณ ์ 

ท ำงาน 6-10 ป ี และ 1-3 ป ี

กลุ่มต ัวอย่างเป ็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงร้อยละ 73.2 และเพศ 
ชายร้อยละ 26.8 มีอายุในระหว่างช่วง 31-40 ปีมากที่สุด รองลงมาค ืออาย ุ41-50ปี อายุ 22-30 ปี 
อายุ 51-60ปี และ 61-71 ปี เป็นจำนวนเล็กน้อย ด้านระดับการศึกษาสรุปได้ว่าครงหนึ่งของกลุ่ม 
ต ัวอย่างสำเร็จการศึกษาระดับปรญญาโท รองลงมาคือปรญญาเอกใกล้เค ียงกับระดับปรญญาตริ 
ส ่วนด ้านสาขาว ิชาท ี่สำเร ็จการศ ึกษาสรุปได ้ว ่ากล ุ่มต ัวอย่างสำเร ็จการศึกษาสาขาน ิเทศศาสตร์ 
วารส ารศาส ตร ์ และล ื่อส ารมวลชน มากท ี่ส ุด  เป ็น จำน วน ร ้อยละ 73.2 และม ีส าขาว ิช าอ ื่น  
เริยงลำดับคือ สาขาสังคมศาสตร์ สาขามนุษยศาสตร์และสาขาวิทยาศาสตร์
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ตอนที่ 4 ความรู้ ทักษะ ความสามารถที่จำเป็น และคุณสมบัติส่วนบุคคลจำหรับผู้สำเร็จ 
การศึกษาหลักสูตรการประชาสัมพันธ์ระดับปริญญาตรี

ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม เห ็น น ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะน ัก ว ิช า ช ีพ ท ํ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ไ ท ย แ ล ะ  

ต ่างประเทศ สร ุปการให ้ความสำค ัญ เก ี่ยวก ับความรู้ ท ักษะ ความสามารถท ี่จำเป ็น  และคุณสมใ]ติ 

ส ่วนบ ุคคลสำหรับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาหล ักส ูตรการประซาส ัมพ ันธ ์ระด ับปร ิญญาตริ ได ้ด ังต ่อไปนี้

ด้านความรู้ที่จำเป็น
ค วาม ร ู้ท ี่จ ำ เป ็น ท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ระด ับ ม าก ท ี่ส ุด  ได้แก่ กลย ุทธ ์การประช าส ัมพ ัน ธ ์ 

การวางแผน ส ื่อใหม ่ การว ิเคราะห ์ผ ู้ร ับสาร ห ล ักท ฤษ ฏ ีการประช าส ัมพ ัน ธ ์ แล ะป ระสบ ก ารณ ์ 

วิชาชีพ นอกจากน ี้กล ุ่มต ัวอย ่างบางส ่วนเล ็กน ้อยได ้เสนอความรู้ด ้านอ ื่น  ๆ ท ี่จำเป ็นสำหรับผ ู้สำเร ็จ 

การศ ึกษาระด ับปร ิญ ญ าตร ิในหล ักส ูตร ได้แก่ ศ ึลปศาสตร ์ ความรู้ทางธ ุรก ิจ การเงิน งบประมาณ  

ส ื่อม วลซ น ส ัม พ ัน ธ ์ การจ ัดการก ับการเปล ี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี ความร ู้เก ี่ยวก ับองค ์กร การ 

ว ิเคราะห ์ป ัญหาและประย ุกต ัใช ้ เป็นต้น

ด้านทักษะที่จำเป็น
ท ัก ษ ะท ี่จ ำ เป ็น ท ี่ม ีความสำค ัญ ระด ับมากท ี่ส ุด  ได้แก่ การเข ียนแผนประชาส ัมพ ันธ ์ 

การเขียนข่าว การสร ้างความส ัมพ ันธ ์ก ับส ื่อมวลชน การเขียนแผนโครงการรณรงค์ การผลิตส ื่อและ 

เค‘รองม ือการประชาส ัมพ ันธ ์ การเข ียนเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจและด ้านท ักษะท ี่จำเป ็นระด ับมาก ได้แก่ 

การออกแบบสาร ท ักษะการทำงานในสถานที่ทำงาน การทำว ิจ ัยและประเม ินผล การเขียนและพูด 

ภาษาต ่างประเทศ การให้เหตุผลและเจรจาต่อรอง น อก จาก น ี้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างบ างส ่วน เล ็ก น ้อย ได ้ 

เสนอท ักษะด ้านอ ื่นๆ ท ี่จำเป ็นสำหรับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปร ิญญาตริในหล ักส ูตร ได ้แก ่ท ักษะ 

การถ ่ายภาพเช ิงวารสารศาสตร ์ ท ักษ ะด ้านความค ิด เช ิงกลย ุท ธ ์ท ักษ ะใน การจ ัดก ิจกรรมพ ิเศษ  

ทักษะในความมีภาวะผู้นำ ท ักษะในการนำเสนองาน ท ักษะการใช้ส ื่อใหม่เช ิงกลยุทธ์ เป็นต้น

ด้านความสามารถที่จำเป็น
ความสามารถท ี่จำเป ็นท ี่ม ืความสำค ัญ ระด ับมากท ี่ส ุด  ได้แก่ ปฏ ิบต ิงานได ้จร ิง การ 

ค ิด เช ิงกลย ุทธ ์ การจ ัดการงานให ้สำเร ็จ การว ิเคราะห ์ สร ้างสรรค ์ส ื่อประซ าส ัมพ ัน ธ ์ การติดต ่อ 

ประสาน งาน  สร ้างค วาม ส ัมพ ัน ธ ์ก ับ กล ุ่มต ่าง  ๆ เป ็นต ้น แล ะค วามสามารถ ท ี่จ ำ เป ็น ระด ับ มาก  

ได ้แก ่ ก า ร ว ิพ า ก ษ ์ ก า ร ท ำ ก า ร ต ล า ด  น อ ก จ า ก น ี้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง บ า ง ส ่ว น เล ็ก น ้อ ย ไ ด ้เส น อ  

ความลามารถด ้าน อ ื่น  ๆ ท ี่จำเป ็นสำหร ับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาระด ับปร ิญ ญ าตร ิในหส ักส ูตร ได้แก่ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ป ร ะ เด ็น แ ล ะ  

ความลามารถในการจัดการงานของตนเอง
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ด้านความสำคัญกับคุณสมบัติส่วนบุคคลที่จำเป็น
ค ุณ ส ม บ ัต ิส ่วน บ ุค ค ล ท ี่จ ำ เป ็น ระด ับ ม าก ท ี่ส ุด  ได้แก่ ม ีม น ุษ ย ์ส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ด ี ใฝ่รู้ การ 

วางต ัวและม ีมารยาททางส ังคมด ี ความค ิดสร ้างสรรค ์ค ิด เช ิงว ิเคราะห ์ส ่วนค ุณ สมบ ัต ิส ่วนบ ุคคลท ี่ 

จำเป ็นระด ับมาก  ได้แก่ ค ิดแบบ ,โลกาภ ิว ิตน ์ไม ่อ ่อน1ไหวทางความรู้ส ึก พ ูดจาไพเราะ นอกจากน ี 

กล ุ่มต ัวอย ่างบางส ่วน เล ็ก น ้อยได ้เสน อค ุณ สมบ ัต ิส ่วน บ ุคคลด ้าน อ ื่น  ๆ ท ี่จำเป ็นสำหร ับผ ู้สำเร ็จ  

การศ ึกษ าระด ับปร ิญ ญ าตร ิใน ห ล ักส ูตรได ้แก ่ ม ีความย ืดห ย ุ่น  ม ีความเท ี่ยงตรง เสมอต ้น เสมอ 

ปลาย ถ ่อมตน ทำงานในสภาวะกดดันได้ ต ัดสินใจได้ด ีม ีจร ิยธรรมต่อวิชาชีพและจิตสาธารณะ

ตอนท่ี 5 รายวิชาที่สำคัญในหคักสูตรการประซาสัมพันธ์ระคับปริญญาตรึ

ผ ล ก ารส ำรวจ ราย ว ิช าท ี่ส ำค ัญ ใน ห ล ัก ส ูต รส าข าว ิช าก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ร ะด ับ  

ปริญญาตริสามารถสรุปตามกล ุ่มรายว ิชาต ่าง ๆ ได ้ด ังต ่อไปนี้

รายวิชากลุ่มทฤษฎีที่สำคัญ
รายว ิชากล ุ่มทฤษฏ ีท ี่ม ีความสำค ัญ ระด ับมากท ี่ส ุด  ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค ิในงาน 

ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ การว ิเคราะห ์ผ ู้ร ับสาร ห ล ัก แ ล ะท ฤ ษ ฏ ีก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ก ารแก ้ป ัญ ห าแ ละ 

การตัดสินใจ การส ื่อสารในส ื่อใหม ่ และรายว ิชากล ุ่มทฤษฏ ีท ี่ม ีความสำค ัญ ระด ับมาก ได้แก่ การ 

ส ื่อ ส ารระห ว ่า งว ัฒ น ธ รรม  ก ารส ื่อ ส ารด ้วย ภ าพ  ห ล ัก วารส ารศ าส ต ร ์ ห ล ัก ก ารโฆ ษ ณ าแ ล ะ  

การบริหารธุรกิจ

รายวิชากลุ่มปฏิบัติที่สำคัญ
รายว ิช าก ล ุ่ม ปฏ ิบ ัต ิท ี่ให ้ค วาม สำค ัญ ระด ับม าก ท ี่ส ุด  ได้แก่ การเข ียนข ่าวเบ ืองต ้น  

การผล ิตส ื่อประซ าส ัมพ ันธ ์ การเข ียนเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจ การเผยแพร่ข ่าว การออกแบบสารการ 

สร ้างเน ี้อหาสำหร ับส ื่อ1ใหม่ และรายว ิช ากล ุ่มปฏ ิบ ัต ิท ี่ให ้ความสำค ัญ ระด ับมาก  ได้แก่ การเขียน 

ข่าวฃํ่นสูง ส ัมมนาประเด ็นการประซ าส ัมพ ันธ ์ การเข ียนคำกล่าว ปาฐกถา การออกแบบเว ็บไซต ์ 

และส ื่อใหม่ การพูดในธุรกิจ การออกแบบสิ่งพ ิมพ ์และกราท ิเกคอมพิวเตอร์

รายวิชากลุ่มกลยุทธ์ที่สำคัญ
รายว ิช ากล ุ่มกลย ุท ธ ์ท ี่ม ีความสำค ัญ ระด ับมากท ี่ส ุด  ได้แก่ การบร ิหารภาพล ักษณ ์ 

องค ์กร กลย ุทธ ์การส ื่อสารองค ์กร การบร ิหารงานประชาส ัมพ ันธ ์ การประชาส ัมพ ันธ ์และความ 

ร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม การรณรงค ์ทางการประชาส ัมพ ันธ์ การค ัดการภาวะวิกฤต ิ การบริหารซื่อเสียง 

องค ์กร ก ารค ัด ก ารป ระเด ็น  ก าร รณ รงค ์ท างก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ก ารส ื่อ ส ารก ารต ล าด แ บ บ  

ผสมผสาน  การค ัดการความข ัดแย ้ง กรณ ีศ ึกษ าทางการประช าส ัมพ ัน ธ ์ การค ัดก ิจกรรมพ ิเศษ
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ทางการประชาส ัมพ ันธ ์ และส ่วนรายว ิชากล ุ่มกลย ุทธ ์ท ี่ม ีความสำค ัญ ระด ับมาก ได้แก่ การบรหาร 

ก า ร ส ื่อ ส า ร ค ว า ม เล ี่ย ง  ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์อ งค ์ก รไม ,ห ว ังผ ลกำไร ก าร ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ด ้าน  

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว  ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ด ้า น ส ุข ภ า พ แ ล ะ  

การประชาสัมพ ันธ์ทางการเม ือง

รายวิชากลุ่มกฎหมายและจริยธรรมที่สำคัญ
รายว ิชากล ุ่มกฎหมายและจร ิยธรรมท ี่ม ืความสำค ัญ ระด ับมากท ี่ล ุด  ได้แก่ จริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาช ีพการประซาส ัมพ ันธ ์ กฎหมายและจร ิยธรรมด ้านการส ื่อสารประซาส ัมพ ันธ ์ 

กรณ ีศ ึกษาจรรยาบรรณ ว ิชาช ีพการประชาส ัมพ ันธ ์ และรายว ิชากล ุ่มกฎหมายและจร ิยธรรมท ี่ม ี 

ความสำค ัญ ระด ับมาก คือ การประชาส ัมพ ันธ ์ก ับส ังคม 

รายวิชากลุ่มการตลาดท ี่สำค ัญ

ร า ย ว ิช าก ล ุ่ม ก ารต ล า ด ท ี่ม ืค วาม ส ำค ัญ ระด ับ ม าก ท ี่ส ุด ม ืเพ ีย งรา ย ว ิช า เด ีย ว  คือ 

พฤต ิกรรมผ ู้บร ิโภค ส ่วน ราย ว ิช าก ล ุ่ม ก า รต ล าด ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ ระด ับ ม า ก  ได้แก่ การส ื่อสาร 

การตลาด การบร ิหารตราส ินค ้า หล ักการตลาด การว ิจ ัยการตลาดและรายว ิชากล ุ่มการตลาดท ี่ 

ม ีความสำค ัญ ระด ับปานกลาง ได้แก่ การตลาดระหว่างประเทศ 

รายวิชากลุ่มการบริหารที่สำคัญ
รายว ิชากล ุ่มการบร ิหารได ้ร ับความสำค ัญ ระด ับมาก  ได้แก่ หล ักการบร ิหารเซ ิงกล 

ย ุทธ์การบริหารโครงการและการเงินสำหรับธุรกิจ

รายวิชากลุ่มเศรษฐศาสตร์ที่สำคัญ
รายวิชากล ุ่มได ้ร ับความสำค ัญระด ับมาก ได้แก่ หส ักเศรษฐศาสตร์ 

รายวิชากลุ่มการัแกประสบการณ์ที่สำคัญ
รายว ิชากล ุ่มการบกประสบการณ ์ว ิช าช ีพ ได ้ร ับความสำค ัญ ในระด ับมากท ี่ส ุด  คือ 

การบกงานวิชาชีพ และโครงการเพ ื่อสำเร็จการศึกษา (Senior Project)

รายวิชากลุ่มสํงคมศาสตร์ที่สำคัญ
ราย ว ิช าก ล ุ่ม ส ังค ม ศ าสต ร ์ได ้ร ับ ค วาม สำค ัญ ระด ับ ม าก  ได้แก่ ป ระเด ็น ส ังค ม แ ล ะ 

การวิเคราะห ์ประเด ็น สาธารณมติ กล ุ่มและความข ัดแย ้งทางส ังคม การเคลื่อนไหวทางสังคม
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ต'อนท่ี 6 แนวโน้มวิชาชิ!พการประชาส้โมพ้นธ์ใน 5 บีเข้างหน้า

แนวโน ้มว ิชาช ีพการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างม ีความเห ็นว ่าเป ็นได ้อย ่างย ิ่งม ีด ังน ี้

1) ส ื่อ ใ ห ม ่จ ะ เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์ 2) การ

ประชาส ัมพ ันธ ์จะม ีบทบาทมากข ืนในการ!]องก ันและแก ้ป ัญ หาองค ์กร 3) การประชาส ัมพ ันธ ์จะ 

เป ็นเครื่องม ือส ื่อสารเซ ิงกลย ุทธ ์สำหรับการบไ'หารองค ์กร ในด ้านการส ื่อสารองค ์กร การสน ับสน ุน 

การบ่รหารองค์กร การบไหารความม ีซ ื่อเส ียง การแสดงความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมโดยเฉพาะด ้าน 

ส ิ่งแวด ล ้อม  4) ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์จ ะม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารต ล าด ม าก ข ืน  และ 5) การ

ประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศและต ่างว ัฒนธรรมจะม ีความสำค ัญมากข ืน

นอกจากน ี้กล ุ่มต ัวอย ่างบางส ่วนเล ็กน ้อยได ้เสนอแนวโน ้มว ิชาช ีพการประชาส ัมพ ันธ ์ 

ท ี่ม ีความเป ็นไปได ้เพ ิ่ม เต ิม  ได้แก่ แนวโน ้มด ้านส ื่อใหม ่จะม ีการออกแบบและใช ้ส ื่อใหม ่มากข ืน  

ม ีการใช ้ส ื่อส ังคมออนไลน ์มากข ืน  และแนวโน ้มด ้านการส ื่อสารกลย ุทธ ์ขององค ์กรม ีแนวโน ้มว ่า 

การวัดผลสัมฤทธิ้ฃองการสื่อสารจะม ีแนวโน ้มสำคัญมากข ืน

ตอนท่ี 7 เปรียบเทียบมุมมองนักวิชาการและนักวิชาชิ!พประเทศไทยและต่างประเทศ

จากผลการสำรวจความค ิด เห ็นข องกล ุ่มน ักว ิช าการ น ักวิชาชีพ ประเทศไทยและ 

ต ่างประเทศ สามารถสร ุปเปรยบเท ียบระด ับความสำค ัญ เซ ิงพรรณนา (Descriptive Comparison) 

จากค ่าเฉล ี่ยระด ับคะแนนความสำค ัญในประเด ็นต ่าง ๆ

กล ุ่มน ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพ  ประเทศไทย ประเทศสห ร ัฐอ เมไกาและเอ เช ียให ้ 

ความสำค ัญก ับความร ู้ ท ักษะ ค ุณสมบัต ิส ่วนบ ุคคลท ี่จำเป ็นไม ่เท ่าก ัน สรุปได้ตามตางที่ 5.1 ด ังน ี้
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ตารางท่ี 5.1

สรุปการให้ความสำคัญท่ีไม,เท่ากันด้านความรู้ ทักษะ คุณสมบัติที่จำเป็น
ความรู้ ท ักษะ 

ค ุณสมบ ัต ิ
นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย

นักวิชาการและนัก 

ว ิชาชีพต่างประเทศ

1. หลักและทฤษฎีการ 

สอลาร
สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด

2. หลัก ทฤษฎีการ 

ประซาลัมพันธ์
สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด

3. การสื่อสารภายในองค์กร สำคัญมากที่สุด สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก

4 .การสื่อสารข้าม 

วัฒนธรรม
สำคัญมาก สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด

5. ภาษาต่างประเทศ สำคัญมากที่สุด สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก

6. การตลาดและการสื่อสาร 

การตลาด
สำคัญมากที่สุด สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก

7. การวิจัย ประเมินผล สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด
8 .การสื่อสารด้วยภาพ สำคัญมาก สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด
9. จรยธรรมและกฎหมาย สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด
10. ทักษะการออกแบบสาร สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด
11. ทักษะด้านการทำงาน 

ในสถานท่ีทำงาน
สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญมาก

12. การปริหารงานสื่อสาร สำคัญมาก สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด
13. การจัดทำโครงการ 

รณรงค์
สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด

14. การโน้มน้าวใจบุคคลได้ สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด
15. การวิพากษ์ สำคัญมาก สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด
16. การก้าวทันเทคโนโลยี สำคัญมากที่สุด สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก

17. อดทนต่องานหนัก สำคัญมากที่สุด สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก

18. การไม่อ่อนไหวทาง 

ความรู้สีก
สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญมาก
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ)

ความร ู้ท ักษะ 

ค ุณสมบัต ิ
นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย

นักวิชาการและนัก 

วิชาชีพต่างประเทศ

19. คิดแบบโลกาภิวัตน์ สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญมาก

20. มุ่งความสำเร็จ สำคัญมากที่สุด สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก

21 .มีความอ่อนน้อม สำคัญมากที่สุด สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก

22. บุคลิกภาพดี พูดจา 

ไพเราะ
สำคัญมากที่สุด สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก

23. ความคิดเซิงบวก สำคัญมากที่สุด สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก

ด ้านกล ุ่มว ิชาน ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพ  ประเทศไทย ป ระเท ศ ส ห ร ัฐอ เม ร ิก าแ ล ะจ่ 63

เอเชียให้ความสำคัญไม,เท่ากัน สรุปได้ตามตารางที่ 5.2

ตารางที่ 5.2

สรุปการให ้ความสำคัญท ี่ไม ่เท ่าก ันด ้านกลุ่มวิชา

กลุ่มวิชา นักวิชาการไทย นักวิชาชีพไทย
นักวิชาการและนัก 

ว ิชาชีพต่างประเทศ

1. กลุ่ม'วิชาปฏิบติ สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด
2. กลุ่มวิชาวิจัย สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด
3. กลุ่มวิชากฎหมายและ 

จรยธรรม
สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญมากที่สุด

4. กลุ่มวิชาเศรษฐศาสตร์ สำคัญปานกลาง สำคัญมาก สำคัญมาก

สำห ร ับความเป ็น ไปได ้ข องแน วโน ้มว ิช าช ีพ ประช าส ัมพ ันธ ์ กล ุ่มน ัก ว ิช าการและ 

น ักวิชาชีพประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมร ิกาและเอเช ีย ให ้ความเห ็นเก ี่ยวก ับความเป ็นไปได ้ของ 

แนวโน ้มว ิชาช ีพประชาส ัมพ ันธ ์ ไม ่เท ่าก ัน คือ แนวโน ้มท ี่กล ่าวว่า “การปฏ ิบ ัต ิงานประชาส ัมพ ันธ ์ 

จะขยายขอบเขตล ู่การส ื่อสารองค ักรและ “การส ื่อสารระหว ่างว ัฒ นธรรมจะเป ็นประเด ็นสำค ัญ ใน 

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์’’ น ักว ิช าการและน ักว ิช าช ีพ ไทยให ้ความสำค ัญ ระด ับมากท ี่ล ุด  

ในขณะท ี่ต ่างประเทศให ้ความสำค ัญระด ับมาก
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อภิปรายผลวิจัย

ก าร อ ภ ิป ร าย ผ ล ก า รว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัย น ำ เส น อ เป ็น ป ร ะ เด ็น ท ี่ส ำ ค ัญ จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ด ังต ่อไปน ี้

หลักสูตรการประชาลัมพันธ์ถือเป็นหลักสูตรหลักในมหาวิทยาลัยสหรัฐอเมริกาและไทย

ผลการว ิเคราะห ์ห ล ักส ูตรสาขาว ิช าการประซ าส ัมพ ันธ ์ของประเทศสหร ัฐอ เมร ิกา 

พบว ่า หล ักส ูตรอย ู่ในส ังก ัด  Department มากท ี่ส ุด  รองลงมาค ือส ังก ัด  Program/Major) ส ังก ัด 

สค ูล (School และ College เพ ียงเล ็กน ้อย ข ้อค ้น พ บสอดคล ้องก ับแน วค ิดของ Wilcox (2006, 

p p .  69-70) ท ี่แสดงให ้เห ็นมหาว ิทยาล ัยจำนวนมากในสหร ัฐเอมร ิกาซ ึ่งม ีมหาว ิทยาล ัยมากกว ่า 

200 แห่ง ท ี่เป ็ดลอนว ิชาเอกหร ิอว ิชาโทด ้านการประซาส ัมพ ันธ ์ ด ังน ั้นส ังก ัดของหล ักส ูตรฯ จ ึงม ี 

ค ว าม ห ล าก ห ล าย  อ ีกท ั้ง  บ ุญ เล ิศ  ศ ุภ ด ิลก  (2523, น. 2 )ได ้สร ุปให ้เห ็น ว ่า  ม ห าว ิท ย าล ัย ใน  

ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ท ี่เร ม ต ้น เป ิด ห ล ัก ส ูต ร ส า ข า ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ์ (Journalism) ห ม า ย ถ ึง เก ี่ย ว ก ับ  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์โ ด ย เป ็น ส ื่อ ม ว ล ซ น ท ี่ม ีก ำ เน ิด ก ่อ น ส ื่อ อ ื่น  ต ่อ ม า น ั้น ไ ด ้ข ย า ย ห ล ัก ส ูต ร ด ้า น  

ส ื่อสารม วลช น ใน สห ร ัฐอ เม ร ิก าอย ่างรวด เร ็ว  ซึ่ง อ ุบ ล ร ัต น ์ ค ิร ิย ุวค ัก ด ิ้ (2527, น. 13) อธ ิบาย  

เพ ิ่ม เต ิมว ่าย ังม ีการสอน ใน สาข าต ่าง  ๆ ในคณ ะว ิชาซ ึ่งแต ่ละภาคว ิชาหร ิอแผนกว ิชาท ี่เร ิยกช ื่อ  

แตกต่างกันไป

น อ ก จ าก น ี้ห ล ัก ส ูต รส าข าว ิช าก ารป ระส ัม พ ัน ธ ์ใน ป ระ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าจ ะ เน ้น  

หล ักส ูตรร ่วมก ับสาขาว ิชาอ ื่น (Co-PR Program) รองลงมาเป ็นหล ักส ูตรเด ี่ยวเต ็มร ูปแบบ (Full PR 

Program) โ ด ย ห ล ัก ส ูต ร  Co-PR น ั้น  เป ็น ก า ร เร ิย น ร ่ว ม ก ับ ส า ข า ว ิช า อ ื่น เฉ พ า ะ ด ้า น  

(Concentration) ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ี้ซ ีใ ห ้เห ็น ว ่า  ห ล ัก ส ูต ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ 

ความสามารถเฉพาะแก ่ผ ู้เร ิยน  สำหร ับการประกอบอาช ีพในอนาคต ด ังน ั้นจ ึงจ ัดเป ็นสาขาว ิชา 

เฉพาะ ซ ึ่ง เป ็น การจ ัดว ิช าท ี่พ ิจารณ าแล ้วว ่าใน สภาพ ส ังคมและเศรษ ฐก ิจท ี่เปล ี่ยน แปลงอย ่าง  

รวดเร็ว ผ ู้เร ิยนต้องปรับต ัวให ้ท ันก ับกระแสเพ ื่อประย ุกต ์ใช ้ความรู้ความค ิดของทักษะท ี่เร ิยนรู้ไปให ้ 

ได้ ท ั้งน ี้การจ ัดเน ี้อหาสาระในส่วนวิชาท ี่เป ็นอย ู่ ส ่วนใหญ ่เป ็นล ักษณ ะวิชาเฉพาะสาขา เพื่อให้เกิด 

การเร ิยนการสอนให ้เก ิดองค ์รวม และสามารถใช ้ม ุมมองหลากหลายในการค ิด (เสริมศริ ไชยศร, 

ลุรพล บ ัวพ ิมพ ์ และส ุนทร คนเที่ยง, 2543, น. 36-44)

ผลการว ิเคราะห ์หล ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ประเทศไทยในประเด ็นส ังก ัด 

ของหล ักส ูตร ม ีล ักษณ ะเช ่น เด ียวก ับของสหร ัฐอเมร ิกากล ่าวค ือ  อย ู่ในส ังก ัดระด ับ  Department
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และระด ับ  Program/Major แม ้ต ่างก ับอ เม ่รกาท ี่ร ูปแบบห ล ักส ูตรเป ็น ห ล ักส ูตรเด ี่ยว เต ็มร ูปแบบ  

(Full PR Program) สอดคล้องก ับผลการวิเคราะห ์หล ักส ูตรประเทศไทยของ หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง, 

อ ุบลวรรณ  ป ีต ิพ ัฒ น ะโฆ ษ ิต  และนฤมล ใจดี (2548, น. 22-23) ท ี่ช ีให ้เห ็นถ ึงโครงสร้างหล ักส ูตร 

น ิเทศศาสตร ์/วารสารศาสตร ์ของมหาว ิทยาล ัยในประเทศไทยในภาพรวมน ั้นไม ่แตกต ่างก ันมาก 

และม ีการแบ ่งสาขาวิชาตามเน ื้อหาว ิชา ซ ึงตามผลการศึกษาของ ก ิต ิมา สุรสนธิ (2542, น. 107) ท่ี 

ได ้สร ุปให ้เห ็นว่าว ิชาด ้านวารสารศาสตร์และน ิเทศศาสตร์ของประเทศไทยแบ่งได ้หลายสาขาหลาย 

ภาควิชา บางสถาบ ันม ีสาขาท ี่ม ีธรรมชาต ิท ี่คล ้ายคล ึงก ันหร้อม ีความใกล้ช ิดก ันอย ่างมากในแง่ของ 

เน ื้อหาซ ึ่งอาจจ ัดรวมไว ้ในสาขาเด ียวก ัน อาทิ สาขาว ิทย ุและสาขาโทรท ัศน ์ สาขาโฆษณา สาขา 

ประชาล ัมพ ันธ ์

น อกจากน ี้จ ำน วน ห ล ักส ูต รสาข าว ิช าการประซ าส ัมพ ัน ธ ์ข องป ระเท ศไท ย  ท ี่เป ็น  

หล ักส ูตรเด ี่ยวเต ็มร ูปแบบเก ือบน ั้งหมด ช ีให ้เห ็นว่าสาขาวิชาการประชาสัมพ ันธ์ประเทศไทยได้ร ับ 

ความน ิยมมากฃ ึน  ตามแนวค ิดท ี่อธ ิบายว ่า ผ ู้ประกอบการ'หรือผ ู้บร'หารงานภาคธุรก ิจตระหน์กถ ึง 

ความสำค ัญในการใช ้การส ื่อสารมวลซนโดยเฉพาะการโฆษณาและการประชาส ัมพ ันธ ์ และม ีการ 

ขยายสาขาท ี่เป ีดสาขาด ้านน ิเทศศาสตร ์/วารสารศาสตร ์อ ัน เน ื่องมาจากป ัจจ ัยผล ักด ันภายในของ 

ผ ู้บ ร ้ห ารห ล ัก ส ูต รต ้อ งก ารข ย าย ส าข าให ้ค รอ บ ค ล ุม ท ุก ส าข าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ส ื่อ ม วล ช น  เพื่อ 

ตอบสนองการขยายตัวในทุกท ิศทางของอุตสาหกรรมสื่อมวลชน (หนึ่งฤทัย ขอผลกลาง อ ุบลวรรณ 

ป ีต ิพ ัฒ น ะโฆ ษ ิต  และนฤมล ใจดี, 2548, น. 8, น. 20) นอกจากน ื้ย ังสามารถอธ ิบายได ้ด ้วยท ัศนะ 

ของ Wilcox (2006, pp. 69-70) ท ี่ช ีให ้เห ็น ถ ึงสถ าน ภ าพ ข องสาข าว ิช าก ารป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์ใน  

ภ าพ รวมท ั่วโลกว ่า  ม ห าว ิท ย าล ัย ต ่าง  ๆ ในหลาย ๆ แห ่งประเท ศท ั่วโลก  ได ้เป ีดสอนว ิช าการ 

ประซ าส ัมพ ัน ธ ์ การขยายต ัวของว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ในประเทศเหล ่าน ื้เป ็นผลมาจากจะต ้อง 

ป ร ับต ัว เข ้าส ุ'ระบ บ เศ รษ ฐก ิจ เสร ี และในทว ีป เอเช ีย  หล ักส ูตรสาข าว ิช าการประช าส ัมพ ัน ธ ์ได ้ข ่ qj

ขยายตัวมากฃ ึนน ั้งในระด ับมหาวิทยาลัย และระด ับว ิทยาล ัยของประเทศต ่าง ๆ เช่น ในประเทศจีน 

ประเทศไทย อินเดีย มาเลเซีย ส ิงคโปร์ และญ ี่ป ่น

จาก ข ้อ ส ร ุป ท ี่ก ล ่าวม าซ ีให ้เห ็น ว ่าห ล ัก ส ูต รส าข าว ิช าก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ถ ือ เป ็น  

หล ักส ูตรท ี่ว ิทยาล ัย /มหาว ิทยาล ัยท ั่งประเทศสหร ัฐอเมร ้กาและประเทศไทยให ้ความสำค ัญ โดยqj d i  O/

ลอน เป ็น ห ล ัก ส ูตรเด ี่ยวท ี่เน ้น สร ้างความร ู้และท ักษ ะเฉ พ าะด ้าน การประช าส ัมพ ัน ธ ์แก ่ผ ู้ส ำ เร ็จ  

การศึกษา

นอกจากน ื้ผลการว ิเคราะห ์หล ักส ูตรประเทศสหร ัฐอเมรกาและประเทศไทยด ้านกล ุ่ม  

ว ิชาในหล ักส ูตรพบว ่า ม ีล ัดล ่วนรายว ิชาในหล ักส ูตรใกล ้เค ียงก ัน  ช ีให ้เห ็นว ่าหล ักส ูตรสาขาว ิชา
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ป ร ะ ซ าส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ าก ห ล ัก ส ูต ร ป ร ะ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าม าค ่อ น ข ้าง ม าก
'บ ่ 63

ซ ึ่งม ีล ักษณะเซ ่นเด ียวก ับข ้อสร ุปจากงานวิจ ัย และท ัศนะของน ักวิชาการรวมทังน ักวิชาช ีพด้านการ 

ประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ซ ีให ้เห ็นพ ้องก ันว ่า หล ักส ูตรสาขาว ิชาการประส ัมพ ันธ ์ระด ับปร ิญ ญ าตร ิในหลาย 

ประเทศได ้ร ับอ ิทธ ิพลมาจากประเทศสหรัฐอเมร ิกาม ีการร ับเอาแนวค ิดด ้านการม ุ่งผล ิตน ักว ิชาช ีพ  

ด ังน ั้นหล ักส ูตรการเร ิยนการสอนจ ึงม ุ่งเน ้นด ้านว ิชาช ีพ และส'วนใหญ ่จะใช ้ตำรา งานว ิจ ัยและส ื่อ  

การลอนของสหร ัฐอเมร ิกา ด ังข ้อค ้นพบการว ิจ ัยของ Toth, & Aldoory (2010) ศ ึกษาการเร ียน 

การสอนประชาส ัมพ ันธ ์ของประเทศต ่าง ๆ ในทวีปอเมริกา ย ุโรปและเอเช ีย ร ่วมก ับการส ัมภาษณ ์ 

น ักวิชาการ สร ุปให ้เห ็นว ่าหล ักส ูตรการประชาส ัมพ ันธ ์ม ักจะเป ็นไปตามกรอบแนวค ิดและม ุมมอง 

ข อ งก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ใน ป ระ เท ศ ต ะว ัน ต ก โด ย ใช ้เอ ก ส ารต ำราจ าก ป ระ เท ศ ส ห ร ัฐอ เม ร ิก า  

สอดคล ้องก ับข ้อค ้นพ บของการว ิจ ัยหล ักส ูตรการเร ียนการสอนด ้านหล ักส ูตรของประเทศเอเช ีย  

ด ังงาน ข ้อค ้น พ บของ Zhang, Luo, & Jiang (2011) ว ิเค ราะห ์ห ล ัก ส ูต รป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ร ่วม ก ับ  

ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์น ัก ว ิช าก ารแ ล ะว ิช าช ีพ  แ ล ะน ัก ศ ึก ษ า ส า ข า ว ิช า ก า ร ป ร ะส ัม พ ัน ธ ์พ บ ว ่า ก า ร  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ป ร ะ เท ศ จ ีน ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร น ำ ห ล ัก ว ิช า ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์จ า ก ป ร ะ เท ศ  

สหร ัฐอเมร ิกามาใช ้ในประเทศ โดยถ ือว ่าการประซาส ัมพ ันธ ์ของประเทศอเมร ิกา เป ็นกระแสหลัก 

ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะก า ร เร ีย น ก าร ส อ น ก าร ป ร ะซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ งป ร ะ เท ศ จ ีน  แนวทาง 

การศ ึกษาด ้านประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ได ้ร ับอ ิทธ ิพลจากประเทศสหรัฐอเมร ิกา และผลสำรวจของสมาคม 

น ัก ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์น า น า ช า ต ิข อ ง ป ร ะ เ ท ศ จ ีน  (China International Public Relations 

Association; CIPRA) ได ้ประมาณ การว ่าม ีผ ู้ท ี่เร ียนว ิชาการประซ าส ัมพ ันธ ์ท ํ่งประเทศประมาณ  

500,000 คน (Wilcox, 2006, pp. 69-70) รวม ถ ึงข ้อส ร ุป ท ัศ น ะ Jamilah, & Putra (2008) ที่ได้ 

กล ่าวถ ึงการเร ียนการสอนด ้านการประซาส ัมพ ันธ ์ของประเทศเอเช ียว ่า หล ักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ 

ในประเทศอาเซ ียนย ึดต ้นแบบของประเทศสหร ัฐอเมร ิก ัน เป ็นหล ักโดยนำหล ักส ูตรเป ็นต ้นแบบใน 

การสร ้างหล ักส ูตรของประเทศตน โดยเฉพาะประเทศมาเลเซ ียและอ ินโดน ีเซ ียใช ้ตำราและส ื่อการ 

ส อ น ข อ ง อ เม ร ิก า เป ็น ส ำ ค ัญ  จ า ก ข ้อ ส ร ุป ง า น จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ห ล ัก ส ูต ร ส า ข า ว ิช า ก า ร  

ประซ าส ัมพ ัน ธ ์ข องไท ยก ็เป ็นด ังข ้อค ้น พ บจากน ักว ิช าการและน ักว ิช าช ีพ ด ังกล ่าวข ้างต ้น  โดย 

หล ักส ูตรของประเทศไทยต ้องพ ึ่งตำราว ิชาการ ท ํ่งด ้านการเร ียนการสอนจากอเมร ิกาเป ็นหล ัก  

เซ ่นเด ียวก ับความเห ็นของว ิร ัช  ลภ ิร ัตนก ุล (2544, น. 529) ได ้สร ุปให ้เห ็นถ ึงประเทศไทยก ็ได ้ร ับ  

อ ิทธ ิพลการเร ียนการสอนด้านประชาส ัมพ ันธ์จากอเมริกา เซ ่นเดียวกันข้อสรุปข้างต้น ด้านรายวิชา 

ห ล ักส ูตรท ี่ได ้จากการว ิเคราะห ์เน ื้อห าห ล ักส ูตรสาข าว ิช าการประช าส ัมพ ัน ธ ์ประเท ศไท ยและ 

ป ระ เท ศ ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าน ั้น  ส าม ารถ ส ร ุป ได ้ว ่าซ ื่อ ราย ว ิช าม ีค วาม ค ล ้าย ก ัน ไม ่ได ้แ ต ก ต ่างก ัน63 จิ
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ส่วนใหญ ่ไทยล้วนได ้ร ับอ ิทธ ิพลท ั่ง ด ้านตำรา การสอนและงานว ิจ ัยด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์จาก 

อเม่ร ิกาเป ็นหลัก

กลุ่มว ิชา ความร ู้ ท ักษะ ความสามารถและค ุณ สม'นต ิส ่วนบ ุคคลท ี่สำค ัญ

จากผ ลการว ิเคราะห ์เน ื้อห ารายว ิช าห ล ักส ูตรสาข าว ิช าการประช าส ัมพ ัน ธ ์ซ ึ่งใน  

งานว ิจ ัยน ื้ประกอบด ้วย  กล ุ่มว ิช าปฎ ิบต ิงานประช าส ัมพ ันธ ์ กล ุ่มว ิชากลย ุทธ ์การประซาส ัมพ ันธ ์ 

ก ล ุ่ม ว ิช า ท ฤ ษ ฎ ี ก ล ุ่ม ว ิช า ก า ร ต ล า ด  ก ล ุ่ม ว ิช า ก า ร บ ร ห า ร  ก ล ุ่ม ว ิช า ว ิจ ัย  ก ล ุ่ม ว ิช า ก ารแ ก  

ประสบการณ ์ กล ุ่มว ิชากฎหมายและจรยธรรม ได ้ร ับค ่าคะแนนความสำค ัญ ในระด ับมากท ี่ส ุดและ 

ระด ับมาก จากผลการสำรวจความค ิดเห ็นของน ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ 

ไ ท ย แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  Sriramesh, & Hornaman (2006) สำรวจ  

น ักว ิชาการและว ิชาช ีพด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ประเทศสหรัฐอเม ่รกาท ี่ให ้ความสำค ัญ ก ับรายว ิชา 

ประซาส ัมพ ันธ ์พบว ่ารายว ิชาท ี่สอนในหล ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ท ั่วไป ได้แก่ 1) การ 

เข ียน และการผล ิตส ื่อประช าส ัมพ ัน ธ ์ 2) การแกงานวิชาช ีพ 3)การวางแผนและการบรหารงาน  

ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์4) การวิจ ัย ว ัดและประเม ินผลการประชาส ัมพ ันธ ์ 5) การประชาส ัมพ ันธ ์เบ ืองต ้น

6) การรณรงค ์ทางการประชาสัมพ ันธ์ 7) กรณ ีศ ึกษาในงานประซาสัมพ ันธ์

ผลการว ิจ ัยย ังลามารถเท ียบเค ียงก ับงานวิจ ัยของ Goncalves (2009) สำรวจเน ื้อหา 

หล ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ระด ับมหาว ิทยาล ัยในประเทศโปรต ุเกสพ บว ่าหล ักส ูตรท ี่ 

ปรากฏในหลักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์โปรต ุเกส ได้แก่ การเข ียนและผล ิตส ื่อ  (100%) ทฤษฎ ีหล ักและ 

ว ิช าช ีพ ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ (94%) รองลงมาค ือ  การวางแผ น และการบ ,รห ารงาน ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ 

(88.8%) การว ิจ ัยและการประเม ินผล (83.3%) การประย ุกต ์ใช ้ประซาส ัมพ ันธ ์ (77.7%) กฎหมาย 

และจรยธรรม (50%) การมีประสบการณ ์ว ิชาช ีพ (50%) ท ั่งน ี้แนวความเห ็นของ Cotton & Tench

(2009) ได ้สร ุปว ่าหล ักส ูตรท ี่สมบ ูรณ ์ควรเน ้นเน ื้อหาต ่อไปน ื้ทฤษฎ ีการประซาส ัมพ ันธ ์ กลยุทธ์การ 

ป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์ ท ฤ ษ ฏ ีและก ลย ุท ธ ์ก ารส ื่อสาร  ท ัก ษ ะก ารเข ียน แ ละส ื่อม วลซ น ส ัม พ ัน ธ ์ ก ิจการ 

ลาธารณะ การแกปฏ ิบ ํต ิ จรยธรรม การวิจัย การผลิตสื่อ การบรหารงานองค์กร ส ังคมวิทยา ภาษา 

และการตลาด และย ังเสรมก ับแนวทางความเห ็นของ Grunig (1989) ที่ช ี่ให้ถ ึงหลักสูตรที่เสนอโดย 

คณะกรรมการการศ ึกษาด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ของสมาคมน ักประซาส ัมพ ันธ ์แห ่งอเมรกาป ี 1987 

(Public Relations Society of America., PRAS) ท ี่เสนอว ่าหล ักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ระด ับปร ิญ ญ า 

ตริควรต ้องให ้เร ิยนรู้เบ ืองต ้นเก ี่ยวก ับการบริหาร ทฤษฎ ีการส ื่อสาร และว ิจ ัยการส ื่อสาร จริยธรรม 

ใน ก ารส ื่อ ส ารแ บ บ ส อ งท างท ี่ส ม ด ุล  ว ิช าท ี่ส อ น ค วรค รอ บ ค ล ุม ก าร ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ส ร ้า ง
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ความส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีก ับพน ักงานในองค ์กร ส ื่อสารมวลซน ชุมซน สถาบ ันการเง ิน  และควรสอนวิชา 

ด ้านการรณ รงค ์ก ิจกรรมสาธารณ ะ และย ังม ีงานวิจ ัยหลายช ินท ี่ให้ข ้อสร ุปกลุ่มว ิชาท ี่สำค ัญว่าควร 

ประกอบด ้วยกล ุ่มว ิชาปฏ ิบ ัต ิการประชาส ัมพ ันธ ์ กล ุ่มว ิชาด ้านการส ื่อสารและกล ุ่มว ิชาด ้านศ ึลปะ 

ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ (Toran, 1976; ว ิร ัซ ล ภ ิร ัต น ก ุล ; 2544, น. 524-526; Xifra, 2007) 

เช ่น เด ีย วก ัน ย ังส อด ค ล ้อ งก ับ  Simpkins (1976) ท ี่ไ ด ้เส น อ ว ่าก ารวางแ ผ น อ อ ก แ บ บ ห ล ัก ส ูต ร  

การประชาสัมพ ันธ์ควรเป ิดโอกาสให้ผ ู้เร ิยนสามารถเช ื่อมโยงวิชาด ้านการประชาสัมพ ันธ์ก ับความรู้ 

สาขาอ ื่น  ๆ คังใ4น หส ักส ูตรควรเน ้นท ักษ ะในด ้านกลย ุทธ ์ การส ื่อสารและการบรห าร หล ักและ 

ทฤษฎีการส ื่อสาร พฤต ิกรรมศาสตร์และส ังคมศาสตร์

นอกจากน ี้ในประเด ็นด ้าน  ก ล ุ่ม ว ิช า ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ ท ี่ถ ือ เป ็นความร ู้ท ี่จำเป ็นระค ับ  

มาก ได้แก่ ว ิช า ป ร ะ เด ็น ส ัง ค ม แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ร ะ เด ็น  ม ีค วามสอดค ล ้องก ับ ผ ลก ารว ิจ ัย  

Somerville, Purcell, & Morrison (2011) ศ ึกษาการสอนการประซาส ัมพ ันธ ์ประเด ็นความข ัดแย ้ง 

ท า งส ังค ม ค ว ร บ ร ร จ ุอ ย ู่1ใน ระห ว ่า งก าร เร ิย น ก าร ส อ น ก าร ป ระช า ส ัม พ ัน ธ ์ เพ ราะเท ค น ิค ก าร  

ประชาส ัมพ ันธ ์อาจจะช ่วยแก ้ป ัญ หาได ้เป ็นการล ็อบบ ี (lobby) ท ั้งน ี้การสอนในเรองน ี้ต ้องระว ัด  

ระว ังในด ้านการสร้างเน ี้อหาข ้อสรุปท ี่ท ุกคนเห ็นพ ้องต ้องก ัน ในด ้านว ิธ ีการลอนการศ ึกษาครั้งน ี้ใช ้ 

ก ารสอน เซ ิงว ิพ าก ษ ์ด ้วยก ารบ รรยาย  ส ัม ม น า แ ล ะก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้อ ่า น เพ ิ่ม เต ิม  แต ่ผ ู้ว ิจ ัย  

เสน อแน ะว ่าควรม ีก ารศ ึก ษ าเพ ิ่ม เต ิม เก ี่ย วก ับ ว ิธ ีก ารสอน ท ี่เห ม าะสมส ำห ร ับ เน ื้อห าด ้าน ความ  

ข ัดแย ้งทางการเม ือง ด ังน ั้นกล ุ่มส ังคมศาสตร ์และท ักษะความร ู้ท ี่จำเป ็นสามารถสร ุปจากงานว ิจ ัย  

ของ Ekachai, & Komolsevin (1998) สร ุปท ัศนะของน ักว ิชาการท ี่สอนด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ท ีม 

ต ่อห ล ักส ูตรประชาส ัมพ ันธ ์ของประเทศไทยในประเด ็นท ี่สำค ัญ ค ือ  น ักประช าส ัมพ ัน ธ ์จะต ้องม ี 

ความรอบรู้อย ่างกว ้างขวาง ด ังน ั้นจ ึงต ้องศ ึกษาว ิชาต ่าง ๆ เพ ื่อเป ็นพ ืนฐานเพ ื่อเป ็นการป ูพ ืนไว ้แก ่ 

ตนเอง อาทิ กล ุ่มว ิชาส ังคมว ิทยา จ ิตวิทยา ปรัชญา ร ัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร ์ว ิชาด ังกล ่าวจะให ้ผ ู้ 

ศ ึกษาได ้ม ีความร ู้ในมน ุษย ์และส ังคมด ีฃ ึน  รวมทั้ง Gibson (1983) น ักว ิชาช ีพด ้านประซาส ัมพ ันธ ์ 

กล ่าวว ่าหส ักส ูตรการเร ียนด ้านประชาส ัมพ ันธ ์ย ังคงต ้องม ีความเข ้าใจด ้านส ังคมศาสตร ์ เช่น กลุ่ม 

เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์จ ิต ว ิท ย า ส ัง ค ม แ ล ะ ส ัง ค ม ว ิท ย า  ด ังน ัน ก าร เร ิย น ร ู้ว ิช าพ ืน ฐาน ท ั้งห ล าย ด ้าน  

ส ังคมศาสตร ์และมน ุษย ์ศาสตร ์ถ ือเป ็นส ิ่งจำเป ็นมากสำหร ับน ักประชาส ัมพ ันธ ์

สำหร ับข ้อสร ุปจากการสำรวจความสำค ัญ ของ กล ุ่มว ิช าการตลาด  แ ล ะกล ุ่มว ิชา 

กล ุ่มการบร ิหารนั้น สามารถสรุปให ้เห ็นเท ียบเค ียงก ับความเห ็นของ Toth, & Aldoory (2010) ท่ี 

เสนอว ่าหส ักส ูตรสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ควรม ีเน ี้อหาประกอบด ้วย รายว ิชาท ี่เก ี่ยวก ับงาน 

ประซาส ัมพ ันธ ์ธ ุรก ิจและคณ ิตศาสตร ์เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนได ้สามารถทำงานด ้านการส ื่อสารการตลาด
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แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร เม ื่อ ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า อ อ ก ไ ป  แ ล ะย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข ้อ ส ร ุป ข อ ง  Ekachai, & 

Komolsevin (1998) ช ีให ้เห ็นจากผลสร ุปงานว ิจ ัยว ่าการส ื่อสารการตลาดจะได ้ร ับความสำค ัญ  

มาก ฃ ึน ใน ส าข าว ิช าก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ แล ะย ังม ีว ิช าท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารบ รห าร  การจ ัดการ 

การตลาดสม ัยใหม ่ (IMC) การตลาดเพ ื่อภาพล ักษณ ์องค ์กร (Corporate Image Marketing) การ 

บรหารภาพล ักษณ ์องค ์กร (Corporate Image Management) การประชาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อการตลาด 

(MPR) การบรหารงานล ูกค ้าส ัมพ ันธ ์ (Customer Relations Management) การตลาดเพ ื่อสร ้าง 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ (Relations Marketing) แ ล ะก า ร ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ต ร า ส ิน ค ้า  (Brand image 

Building) (Alexander, 2004; กิจชัย ชัยนาคอนันต์, 2545) เม ื่อพ ิจารณาในด ้านกล ุ่มรายว ิชาด ้าน 

การวิจัย ท ี่ผลการว ิจ ัยให ้ความสำค ัญระค ับมากเช ่นก ัน สอดคล ้องก ับงานของ Xifra (2007) พบว่า 

ผลว ิจ ัยครงหน ึ่งเห ็นว ่าหล ักส ูตรสาขาว ิชาประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ความสำค ัญ ก ับรายว ิชาการว ิจ ัยและ 

การประเม ินผลถ ึงร ้อยละ 50 และงานของ Goncalves (2009) ว ิเคราะห ์เน ื้อหาพบว่ารายวิชาด ้าน 

การวิจ ัยและการประเม ินผลม ีความสำค ัญถ ึง 83.3% ซึ่งถ ือว่าระดับสูง

นอกจากน ื้ย ังม ีรายว ิช าท ี่น ักว ิช าการและน ักว ิช าช ีพ ให ้ความสำค ัญ ระด ับมาก  คือ 

ก ารส ือ ส า รระห ว ่า งว ัฒ น ธ รรม  ม ีความสอดค ล ้องก ับแน วท างข องสำน ักงาน คณ ะกรรมก าร 

ก าร อ ุด ม ศ ึก ษ า  (2556, น. 25) ท ี่เล ็ง เห ็น ว ่า ก า ร เป ีด ป ร ะช า ค ม เศ ร ษ ฐ ก ิจ อ า เซ ีย น จ ะม ีค ว า ม  

เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ีก ห ล า ย ด ้า น ต า ม ม า  ไม,ว ่าจ ะ เป ็น ด ้าน ก าร เม ือ ง  ส ังค ม  ห รอ แ ม ้แ ต ่ว ัฒ น ธรรม  

โดย เฉ พ าะด ้าน ภ าษ าและการล ื่อส ารข ้าม ว ัฒ น ธรรม  รวมถ ึงความเห ็นของ ร ุ่งนภา พ ิตรปรีชา 

(2556, น. 14) กล ่าวถ ึงผลต ่อ เน ื่องเช ื่อมโยงก ันระหว ่างความเป ็นสากลหร ีอนานาชาต ิ ก ็เป ็นผล 

มากจากป ัจจ ุบ ัน เก ิดการเปล ี่ยนแปลงสถานการณ ์ต ่าง ๆ ท ั้งในระด ับประเทศและระด ับโลกส'งผล 

ให ้การศึกษาด้านการประซาสัมพ ันธ์ขยายวงกว้างออกไป ในด้านประเด ็นเด ียวก ันน ั้นย ังสอดคล้อง 

ก ับม ุมมองของ Taylor (2001 ) ได ้เสนอค ุณ สมบ ัต ิพ ืนฐานสำหร ับหล ักส ูตรประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง 

ประเทศว่า ควรม ีเน ื้อหาเก ี่ยวก ับความหลากหลายทางว ัฒนธรรมในด ้านการส ื่อสารระหว่างบ ุคคล 

และการล ื่อสารองค ์กร ผ ลกระท บ 'จากป ัจจ ัยท างส ังคม ท ี่ม ีต ่อ งาน ประช าส ัมพ ัน ธ ์ จรยธรรมใน 

เร ื่องระหว ่างประเทศ การพ ัฒ นาและน ักว ิชาช ีพ งานประซ าส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศ เหต ุการณ ์ 

ป ัจจ ุบ ัน ใน แต ่ล ะภ ูม ิภ าค ข องโลก  ผ ู้ส ำ เร ็จท างก ารศ ึก ษ าค วรม ีม ุม ม อ งด ้าน โล ก าภ ิว ัฒ น ์ และ 

ม ีประสบการณ ์ในการทำงานต ่อบ ุคคลต ่างว ัฒ นธรรม และควรสอนโดยสอนให ้ผ ู้เร ียนม ีม ุมมอง 

ทางด ้านการส ื่อสารระหว ่างว ัฒ นธรรมและการประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศ เช ่นเด ียวก ับผล 

การศ ึกษาด ้านห ล ักส ูตรประชาส ัมพ ันธ ์ประเทศส ิงคโปร ์ของ Hwa, & Chen (2007) น ักว ิชาการ 

ประเท ศ ส ิงค ์โปร ์ต ่า งก ็ช ีให เ้ห ็นว ่าแนวโน้มของธ ุรก ิจท ี่ล ่งผลต ่อการเร ียน การสอน ใน ว ิช าการ
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ประชาส ัมพ ันธ ์ได ้แก ่ การก ้าวส ู่ตลาดต ่างประเทศของตราส ินค ้าส ิงคโปร ์อ ันหมายถ ึงการ บูรณา 

การท ำประซ าส ัมพ ัน ธ ์น ั้งระห ว ่างประเท ศและภายใน ท ้องถ ิ่น ประเท ศตน เอง ซ ึ่งหมายถ ึงความ 

จ ำ เป ็น ต ่อก าร เร ีย น ก ารส อ น ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ให ้เข ้าใจถ ึงค วาม ส ำค ัญ ข องค วาม แ ต ก ต ่างข อ ง  

สาธารณ ชนนานาชาต ิและลาธารณ ชนในท ้องถ ิ่น  ท ี่เป ็น เซ ่นน ี้เพราะการประชาส ัมพ ันธ ์จะก ้าวส ู่ 

ความเป ็นนานาชาติมากฃ ึน ด ังนั้นผลสรุปวิจ ัยยังสรุปให้เห ็นได้อ ีกว่า การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 

หร ีอการประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศจะเช ื่อมไปส ู่ความเป ็นโลกาภ ิว ัฒ น ์ ด ังแนวคิดของ Wilcox 

(2006, pp. 80-81) เสนอแนวค ิดว ่าการประซาส ัมพ ันธ ์ได ้เต ิบโตส ู่การทำงานระหว ่างประเทศมาก 

ฃึ๋น ผนวกก ับเทคโนโลย ีอ ินเทอร ์เน ็ตและส ื่อใหม ่ จะส ่งผลให ้การประชาส ัมพ ันธ ์ขยายระด ับส ู่การ 

ส ื่อ ส า ร ร ะห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  ส ื่อ ให ม ่จ ะ เป ็น ซ ่อ งท างก ารส ื่อ ส ารข อ งอ งค ์ก รท ี่ส าม ารถ ใช ้ใน ก าร  

ประชาส ัมพ ันธ ์ได ้เป ็นอย ่างด ี โดยเสนอเทคโนโลย ีใหม ่ท ี่น ักประซาส ัมพ ันธ ์ควรต ้องต ิดตาม ได้แก่ 

บล ็อกส ่วนบ ุคคลท ี่ม ีคนต ิดตามจำนวนมาก รวมนั้งเทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียงผ่านเครีอข ่าย 

อ ิน เทอร ์ณ ็ต  เซ่น พ อ ด แ ค ส ต ์ (Podcast) ว ิด ีโอไอพอด (Video iPod) เป ็นต ้น  สอดคล ้องก ับแนว 

ทางการสอนของ Kent (2001) เสนอว ่าการสอนว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์บนอ ิน เทอร ์ณ ็ต  ควรเน้น 

ด ้านท ักษะ การว ิจ ัยทางเว ็บไซต ์ การประเม ินผลเน ี้อหาองค ์กร และการสร้างให ้ผ ู้เร ียนค ุ้น เคยก ับ 

เทคโนโลยีและมีท ักษะในการใช้เคร ื่องมือทางอินเทอร์เน ็ตหลากหลาย ซ ึ่งผลการวิเคราะห์หล ักสูตร 

พบว่า ส ิอใหม ่ เป ็นรายวิชาท ี่ม ีความสำคัญ

รายว ิชาต ้องสอดคล ้องก ับความร ู้ ท ักษะ ค ุณ สมบ ัต ิส ่วนบ ุคคลท ี่จำเป ็น

ผลการว ิจ ัยสามารถเช ื่อมโยงให ้เห ็นว ่า ห ล ักส ูตรการประซ าส ัมพ ัน ธ ์จำ เป ็น ต ้องม ี 

รายว ิชาท ี่สอดคล ้องก ับความร ู้ ท ักษะและค ุณ สมบ ัต ิท ี่จำเป ็นสำหร ับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษา กล่าวค ือ 

เม ื่อหล ักส ูตรกำหนดความรู้และท ักษะท ี่จำเป ็นแล ้ว จะต ้องม ีรายวิชาท ี่ให ้ความรู้และแกฝนท ักษะท ี่ 

จำเป ็นอย ่างช ัดเจนในหลักส ูตร สามารถช ีให ้เห ็นรายวิชาท ี่สำค ัญท ี่จะสร้างผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาให ้ม ี 

ความรู้ ท ักษะ และค ุณสมบ ัต ิตามท ี่ต ้องการได ้ ด ังต ่อไปน ี้

ผ ลก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า  ว ิชาใน ก ล ุ่ม ว ิช าท ฤ ษ ฎ ี ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ร ะด ับ ม า ก ท ี่สุด คือ 

ความค ิดสร ้างสรรค ์ใน งาน ประซ าล ้มพ ัน ธ ์ สอดคล ้องก ับข ้อ เสนอของสมาพ ันธ ์Commission 

on Public Relations Education [CPRE., 2006] เสน อประเด ็น สำค ัญ ผ ู้ท ี่'จ ะออกแบบห ล ักส ูตร 

การประซาส ัมพ ันธ ์ต ้องคำน ึงถ ึงและม ีรายว ิชาหน ึ่งท ี่สำค ัญ มากกว ่าในบรรดารายว ิชาอ ื่น  ๆ ก็คือ 

ความค ิด เช ิงสร ้างสรรค ์ ด ังแนวทางการสอนด ้านรณ รงค ์การประชาส ัมพ ันธ ์ของ Hickerson, & 

Bsumek (2013) ช ีใ ห ้เห ็น ว ่า ก ร ะ แ ส ด ้า น ก า ร ร ัก ษ า ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ฃ ึน
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ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานประซาส ัมพ ันธ ์ม ีแนวโน ้มท ี่จะต ้องทำงานเก ี่ยวข ้องก ับเรองการร ักษาส ิ่งแวดล ้อมอย ่าง 

ยั่งย ืน ด ังน ั้นจ ึงเสนอให ้ม ีการบ ูรณาการเน ื้อหาด ้านส ิ่งแวดล ้อมเข ้าก ับรายวิชาการรณรงค ์ด ้านการ 

ประชาสมพ ันธ ์ในหล ักส ูตรประซาส ัมพ ันธ ์ปร ับว ัตถ ุประสงค ์ของรายว ิชา โดยจะต ้องระบ ุช ัดเจนใน 

ว ัตถ ุประสงค ์ความสามารถในการค ิดสร ้างสรรค ์โดยการรณ รงค ์ด ้านส ิ่งแวดล ้อมม ีการประย ุกต ์ 

แนวค ิดทฤษฏ ีเก ี่ยวก ับการส ื่อสารด ้านส ิ่งแวดล ้อมได ้ อาจเป ็นไปได ้ว ่างานด ้านประซาส ัมพ ันธ ์ม ุ่งท ี่ 

จะความค ิดสร ้างสรรค ์มาใช ้ในงานประชาส ัมพ ันธ ์ในด ้านการรณ รงค ์ด ้านต ่าง ๆ โดยใช้ความคิด 

สร้างสรรค์มาใช้ในแผนงานประซาสัมพันธ์

รายวิชา ก ล ุ่ม ว ิช าป ฏ ิบ ัต ิ ท ี่น ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพท ี่ให ้ความสำค ัญ ระด ับมาก 

ท ี่ส ุด ไ ด ้แ ก ่ก า ร เข ีย น ข ่า ว เบ ื่อ ง ต ้น แล ะราย ว ิช าก าร เข ีย น ข ่าวข ั้น ส ูงสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัย  

หลายงานและความเห ็นจากน ักว ิชาการและวิชาช ีพด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่เห ็นว ่าท ักษะด ้านการ 

เขียน ซ ึ่งถ ือ เป ็นว ิชาพ ืนฐานท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุดท ี่จำเป ็นต ้องม ีในหล ักส ูตรสาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ 

( Guiniven, 1998; Toth, 1999; Tench, & Fawkes, 2005; CPRE, 2006; Brunner, & Fitch- 

Flauser, 2006; Hwa, & Chen, 2007) ข ้อสร ุปงานว ิจ ัย เป ็นไปตามผลสำรวจ ซึ่งการเขียนข่าว ถือ 

เป ็นห ัวใจสำค ัญในงานประซาส ัมพ ันธ ์ ด ังความเห็นของ Stacks, Botan, &Turk (1999) ที่ชี้'1ห้เห็น 

ว ่าท ักษะท ี่ต ้องการในการจ ้างงานน ักศ ึกษาท ี่จบด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ 3 อ ันด ับแรกค ือ ซึ่งอันดับ 

แรกก็คือ ท ักษะด ้านการเข ียน ด ังน ั้นรายว ิชาเก ี่ยวก ับหน ังส ือพ ิมพ ์ม ีความจำเป ็นท ี่จะให ้น ักศ ึกษา 

เอ ก ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์ไ ด เ้ร ีย น ว ิช าก ารราย งาน แ ล ะก าร เข ีย น ข ่าว  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ม า ค ม  

ประช าส ัมพ ันธ ์อ เมร ีกา (Public Relations Society of America., PRSA) พ บว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างน ัก  

ว ิชาช ีพร้อยละ 80 ให ้ตามลำด ับความสำค ัญ ว ิชาการเข ียนเพ ื่อการประชาส ัมพ ันธ ์ว ่าม ีความสำค ัญ  

มากสำหร ับผ ู้เร ียนสาขาว ิชาประซาส ัมพ ันธ ์ และม ีความเห ็นว ่าการม ีประสบการณ ์ในการเข ียนข ่าว 

หรอทำวารสารในระหว่างเร ี'ยนม ีความสำค ัญต ่อการทำงานประชาส ัมพ ันธ ์ (Flardin, & Pompper, 

2004) เซ ่นเด ียวก ับประเทศโปรตุเกส ก ็ให ้ความสำค ัญกับการเข ียนถึงร ้อยเปอร์เซ ็นต ์ (Goncalves, 

2009) และประเท ศสเปน ก ็ได ้ให ้ความสำค ัญ ก ับการเข ียน ประช าส ัมพ ัน ธ ์เซ ่น ก ัน  ถ ึงร ้อยละ 60 

(Xifra, 2007)

แ ม ้ว ่า ข ้อ ส ร ุป จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่พ บ ว ่า ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่น ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ ว ิช า ช ีพ ใ ห ้ 

ความสำค ัญ  รายว ิชาด ้านการเข ียนข ่าวเบ ืองต ้นและการเข ียนข ่าวข ั้นส ูงน ั้น  เป ็นไปได้ว่าข ้อสรุป 

ผลงานว ิจ ัยหลากหลายช ินและความค ิดเห ็นของน ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพท ั่วโลกเห ็นพ ้องก ันถ ึง 

ด ้านการเข ียนข ่าวก ็ค ือ  น ัก ศ ึก ษ าย ังไม ่ส ามารถ ท ี่จ ะ เข ียน ข ่าวได ้ด ีพ อสมค วร จ ึงให ้สำค ัญ ก ับ  

ว ิชาการรายงานข่าวเบ ืองต ้นและการเข ียนข่าวข ั้นส ูงในระดับท ี่ส ูง ท ี่เป ็นเซ ่นน ื้อาจจะเป ็นด ั่งข ้อสรุป
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ของ วิรัช ลภ ิร ้ตนก ุล (2542, น. 209) ข ีให ้เห ็นถ ึงข ้อบกพร่องของน ิส ิตน ักศ ึกษาท ี่พบในการบกงาน 

ของบัณฑิต คือ ไม ่ค ่อยรอบรู้ ป ัญ หาบ ้านเม ือง ทำให้ไม ่สามารถวิเคราะห ์ว ิจารณ ์ข ่าวได้ พฤติกรรม 

การอ ่านและการเช ียนต ํ่า ไม ่สามารถเข ียนได ้อย ่างมีอรรถรส และจ ูงใจ ไม ่ร ู้ค ัพ ท์และผ ูกประโยค 

หรอตรวจทานและเร ียบเร ียงข ่าวใหม ่ ซ ึ่งหากบ ัณฑ ิตไดบ้กปฏ ิบ ัต ิจากรายว ิช าท ี่ส ำค ัญ ด ังกล ่าว  

ข้างต้นแล้ว ก ็สามารถเข ียนข่าวไปสู่ส ื่ออ ื่น ๆ ได้อย ่างดี ตลอดจนถึงส ื่อใหม่ ด ังข้อสรุปงานวิจ ัยของ 

กิจชัย ช ัยนาคอน ันต ์ (2545) สร ุปให ้เห ็นเหม ือนก ันว ่าป ัจจ ุบ ันม ีเทคโนโลย ีและส ื่อใหม ่ ๆ ที่เกิดฃึน 

มากจ ึงควรเพ ิ่มว ิชาการเข ียนเพ ื่อการประซาส ัมพ ันธ ์ข ั้นส ูงและเทคน ิคการเข ียนบทความ สารคดี 

เพ ื่อการประซาส ัมพ ันธ ์ การเข ียนช ีแจงแก้ไขความเข ้าใจผ ิดห ์ร ือภาวะวิกฤต ิ การเข ียนบทเพ ื่อการ 

ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ เป ็นต ้น  ผลการว ิจ ัยด ้านรายว ิชาการเข ียนข ่าวเบ ืองต ้นและการเข ียนข ่าวข ั้นส ูง 

สามารถเช ื่อมโยงก ับข ้อค ้นพบประเด ็นด ้านพักษะที่จำเป็น โดยผลสำรวจพ บว ่าท ักษะท ี่สำค ัญ  

มากท ี่ส ุด  ค ือ การเข ียนแผนประชาส ัมพ ันธ์ แล ะรองลงม า  ค ือ การเข ียนข ่าว ซึ่งข ้อสรุป 

ประเด ็นด ้านรายว ิช าด ้านปฏ ิบ ัต ิท ี่สำค ัญ ข ้างต ้นจากการว ิจ ัยสามารถเช ื่อมโยงให ้เห ็นถ ึงท ักษ ะ 

ความจำเป ็นได ้ ด ังงานวิจ ัย Wise (2005) ท ี่ทำการสนทนากลุ่มน ักว ิชาช ีพประชาสมพ ันธ ์ถ ึงท ักษะ 

การเข ียนของน ักประชาส ัมพ ันธ ์ และได ้สร ุปให ้เห ็นค ุณ ล ักษณ ะสำค ัญ ข องท ักษะการเข ียน เซ ิง  

ประซ าส ัมพ ันธ ์ว ่า  ท ัก ษ ะก ารเข ียน ท ี่ด ีค วรม ืล ัก ษ ณ ะด ังน ี้ม ีท ัก ษ ะก าร เข ียน เพ ีย งพ อใน ระด ับ ท ี่ 

ส าม าร ถ ท ำงาน ป ร ะซ าส ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้ท ัน ท ี ม ีท ัก ษ ะก าร เข ีย น เซ ิงโน ้ม น ้าวใจท ี่จ ะช ่วย ให ้บ รรล ุ 

ว ัตถ ุประสงค ์การประซาส ัมพ ันธ ์ได ้ เช ่นเด ียวกัน Gibson (1983) ย ังเพ ิ่ม เต ิมอ ีกว ่าการสอนท ี่เน ้น  

การเข ียน เซ ิงวารสารศาสตร ์อาจให ้ความสำค ัญ ก ับการโน ้มน ้าวใจซ ึ่งถ ือ เป ็นส ิ่งสำค ัญ ของงาน  

ประชาส ัมพ ันธ ์ได ้ ซ ึ่งการเข ียนสามารถท ี่จะใช ้เข ียนแผนงานประชาส ัมพ ันธ ์ได ้ด ี ด ังแนวทางการ 

ลอนแผนการรณ รงค ์ของ Hickerson, & Bsumek (2013) ท ี่มอบหมายงานให ้น ักศ ึกษาได ้เข ียน  

แผนโครงการรณ รงค ์ด ้านส ิ่งแวดล ้อม โดยเช ิญ องค ์กรบรษ ัทท ี่การดำเน ินงานในด ้านการร ักษา 

ส ิ่งแวดล ้อม และการมอบหมายให ้อ ่านตำรา การมอบหมายให ้ว ิเคราะห ์ เข ียนแผนและนำเสนอ 

โครงการรณรงค ์ส ิ่งแวดล ้อมรวมน ี้งให ้เพ ิ่มเต ิมห ัวข ้อในโครงสร ้างแผนงานรณรงค ์เดยนำเสนอให ้ 

เพ ิ่ม เน ี้อหาการว ิเคราะห ์เก ี่ยวก ับการส ื่อสารด ้านส ิ่งแวดล ้อมและแนวทางปฏ ิบ ัต ิท ี่ด ี เก ี่ยวก ับแผน 

รณรงค์ท ี่จะนำเสนอโดยเขียนไว้ในหัวข้อต่อจากบทนำ และการว ิเคราะห ์ระบ ุป ัญ หาท ี่นำมารณ รงค ์ 

เป ็นเน ี้อหาท ี่ระบ ุถ ึงแนวทาง แบบการดำเน ินการรณรงค ์โดยไม ่ให ้ส ่งผลกระทบต ่อส ิ่งแวดล ้อม ซ่ึง 

ก า ร ส อ น ด ัง ก ล ่า ว ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้เพ ื่อ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ประชาส ัมพ ันธ ์ด ้านส ิ่งแวดล ้อมได ้เป ็นต ้น
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ร าย ว ิช าก ล ุ่ม ก ล ย ุท ธ ์ ท ี่ม ีความสำค ัญ ระด ับมากท ี่ล ุด  ม ีความสอดคล ้องก ับข ้อสร ุป  

จากผลสำรวจการว ิจ ัยด ้านความร ู้ท ี่จำเป ็น  ซ ึ่งม ีความสำค ัญ ระด ับมากท ี่ส ุด  คือ ว ิช าก ล ย ุท ธ ์ก าร  

ประชาส ัม พ ัน ธ ์ ท ี่น ักว ิชาการและน ักวิชาช ีพให ้ความสำคัญมาก ด ังความเห ็นของ Wilcox (2006, 

pp. 84-85) กล ่าวว ่าน ักประซาส ัมพ ันธ์ร ุ่นใหม ่ควรม ีก ็ค ือ ความเป ็นน ักกลย ุทธ ์ เป ็นน ักคิด วางแผน 

เช ิงกลย ุทธ ์มากข ึน  แล ะย ัง เป ็น ไป ต าม แ ผ น ข องส ม าพ ัน ธ ์ CPRE (1999) ท ี่เสนอว ่ารายว ิชาใน 

ห ส ักส ูตรปร ิญ ญ าต ร ิท ี่ส ำค ัญ ซ ึ่งห น ึ่งใน น ั้น ม ีว ิช าด ้าน ก ลย ุท ธ ์ก ารส ื่อ สาร  และการโน ้มน ้าวใจ 

(communication and persuasion concepts and strategies) ร ว ม ถ ึง ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  DiStaso, 

Stacks, & Botan (2009) ได ้สร ุปถ ึงประเด ็นสำค ัญ อ ีกประเด ็นหน ึ่งจากว ิจ ัยได ้ช ีให ้เห ็นว ่าว ิชาช ีพ  

ประชาส ัมพ ันธ ์เน ้นการทำงานเช ิงกลย ุทธ ์มากข ึนด ังน ั้นควรม ีการสอนด ้านการวางแผนเช ิงกลย ุทธ ์ 

นอกจากน ี้ย ังม ีข ้อค ้นพบท ี่ให ้ความสำค ัญก ับว ิชาการรณรงค ์ด ังงาน Benigni, Cheng & Cameron 

(2003) ส ำรวจ ก าร เร ีย น ก ารส อ น ว ิช ารณ รงค ์ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ป ระ เท ศ อ เม ร ิก าพ บ ว ่า  ห ส ักส ูตร 

ประซาส ัมพ ันธ ์ส ่วนใหญ ่ม ีการบรรจ ุว ิชาว ิชารณรงค ์ประซาส ัมพ ันธ ์ไว ้ในหลักส ูตรระด ับปริญญาตริ 

และเป ็นว ิชาบ ังค ับ และกำหนดให ้ต ้องม ีว ิชาท ี่เร ียนก ่อน ท ี่จะมาเร ียนว ิชาด ังกล ่าวน ี้ด ้านการเร ิยน  

การสอนพ บว ่าม ีการเช ิญ องค ์กรภาคธ ุรก ิจและองค ์กรท ี่ไม ,หว ังผลกำไรมาให ้โจทย ์ไนการสอน 

รณ รงค ์น ั้งน ี้องค ์กรเหล ่าน ี้ม ีล ่วนร่วมในการเร ียนการสอนโดยมาให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับองค ์กร โครงการ 

ที่ต ้องการให้ทำก่อน จากน ั้นจะเป ็นผ ู้ค ัดเล ือกแผนงานของน ักศ ึกษามาทำจรง นอกจากนี้องค ์กรย ัง 

ม ีล ่วนรวมในชั้นเร ียน โดยงบประมาณ สน ับสน ุนการทำงาน และการประเม ินผลการเร ียน ผลการ 

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลพบว่าความช ั้งใจให ้ข ้อม ูลขององค ์กรม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวกก ับความพ ึงพอใจของ 

องค ์กรต ่อผลงานน ักศ ึกษาและ Worley (2001) ย ังสร ุปได ้อ ีกว ่าว ิชาการรณรงค ์ประซาส ัมพ ันธ ์เป ็น 

ว ิช าท ี่สำค ัญ ท ี่จ ะต ้องเตร ิยมความพ ร ้อมให ้ผ ู้เร ิยนส ู่การทำงานในว ิช าช ีพ  รวมน ั้ง เตร ียมพ ร ้อม  

ปร ับเปล ี่ยนของสถานการณ ์จรงในอนาคตท ี่ท ้าทายต ่อการสร ้างความสำเร ็จขององค ์กรด ้วยการ 

ประชาส ัมพ ันธ ์

นอกจากน ี้ย ังม ี กลุ่มรายวิชากลุ่มวิชากฎหมายและจริยธรรม ท ี่น ักว ิชาการและ 

น ักว ิชาช ีพก ็ล ้วนให ้น ั้าหน ักความสำค ัญระด ับมากท ี่ส ุดเช ่นก ัน ได้แก่ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
วิชาชีพการประซาสัมพันธ์ สอดคล ้องก ับแนวข ้อเสนอขององค ์กร CPRE (2006) เสนอประเด ็น 

สำค ัญผ ู้ท ี่จะออกแบบหสักส ูตรการประชาสัมพ ันธ์ต ้องคำน ึงถ ึงได ้ซ ึ่งม ีเน ี้อหาด้านจริยธรรมที่เน ้นให ้ 

รวมอย ู่ใน เน ือหาการสอนท ังหมดหร ิอม ีว ิซาเฉพาะจร ิยธรรม เซ ่นเด ียวก ันน ั้น ร ุ่งนภา พ ิตรปรีชา 

(2556, น. 14-15) ได ้ช ีให ้เห ็นถ ึงการเร ียนการสอนด ้านประซาส ัมพ ันธ ์ ซ ึ่งการศ ึกษาด้านจริยธรรม 

จรรยาบรรณ ของการเป ็นน ักประซาส ัมพ ันธ ์ ถ ือ เป ็นประเด ็นหน ึ่งท ี่น ักศ ึกษ าต ้องเร ียน  รวมถึงย ัง
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ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม เห ็น ข อ ง  Sriramesh, & Hornaman (2006) ได ้สร ุปให ้เห ็น จาก งาน ว ิจ ัยว ่า  

กฎหมายเก ี่ยวก ับประชาส ัมพ ันธ ์ เช่น ลิขสิทธ ความเป ็นส ่วนต ัว กฎหมายทางการเง ิน  ซ ึ่งถ ือเป ็น 

รายวิชาท ี่ม ีความจำเป ็นสำหรับน ักประชาสัมพ ันธ์เช ่นก ัน

จาก ผ ลสำรวจข องก ล ุ่ม ว ิช า IIก ป ระสบก ารณ ์ ท ี่ม ีความสำค ัญ มากท ี่ส ุด  สอดคล้อง 

ก ับท ัศนะของ Bertelsen, & Goodboy (2009) ท ี่เห ็น ว ่าบร ิษ ัทท ี่จะสรรห าและจ ้างงาน พ น ักงาน  

ด ้านน ี้ท ี่ท ำงาน ,ได้1จ่รัง ด ังน ั้น เห ็นว ่าจ ึงจำเป ็นต ้องบรรจ ุการแกงานว ิชาช ีพประชาส ัมพ ันธ ์ไว ้ใน  

หลักสูตรด้วย ประเด ็นเด ียวก ันย ังสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัย Zhang, Luo, & Jiang (2011 ) ได้เสนอใน 

งาน ว ิจ ัย ว ่า  จ ะ ต ้อ ง ม ีศ ูน ย ์ก า ร แกงาน ท ี่ต ํ่งฃ ึน ใน องค ์ก ร  ห ร อ บ ร ิษ ัท ท ี่จ ะท ำ ห น ้า ท ี่ด ้า น ก า ร  

ประสานงานก ับสถานปันการศ ึกษาในด้านการแกงานของน ักศ ึกษาอย ่างจริงจ ัง และจากผลสำรวจ 

งานว ิจ ัยของ Cotton, & Tench (2009) สำรวจความ เห ็น เก ี่ย วก ับห ล ัก ส ูต รก ารประซ าส ัมพ ัน ธ ์ 

ให้แก่ น ักว ิช าการและน ักว ิช าช ีพ ใน ย ุโรปต ่างพ บว ่าร ้อยละ 78 ม ีค วาม เห ็น ว ่าก ารแกงาน เป ็น  

ส ิ่ง1จำเป ็นและควรเป ็นส ่วนหน ึ่งของหล ักส ูตรปร ิญ ญ าตร ี โดยม ีความเห ็นว่าช ั่วโมงการแกงานโดย 

เฉลี่ยอยู่ท่ี 11 ช ั่วโมงข ้อสรุปงานวิจ ัยข ้างต ้นได้ชีให้เห็นว่าการแกงานด ้านประชาส ัมพ ันธ ์ถ ือว ่าเป ็น 

ส ิ่งส ำค ัญ ใน ห ล ัก ส ูต ร  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ส า ม า ร ถ เช ื่อ ม โ ย ง ด ้า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ำ เป ็น  ได ้แก ่ 

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้จ ร ิง  พบว ่าด ้านน ี้น ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพได ้ให ้ค ่าน ี้าหน ักมากท ี่ส ุด  ผลการวิจ ัย 

สาม ารถ สร ุปได ้ด ้วยงาน ว ิจ ัย  Aldoory, & Wrigley (2000) ได ้ศ ึกษ าการเร ิยน การสอน ว ิช าการ 

รณรงค ์ด ้านการประชาสัมพ ันธ์โดยให ้ผ ู้เร ิยนได ้โครงการจริงของลูกค ้าและสรุปให ้เห ็นม ุมมองของ 

คน 3 ก ล ุ่ม ด ัง น ี้1) กล ุ่มผ ู้เร ิยน ร ู้ส ึกช อบการเร ิยน  ก ารล อน ล ัก ษ ณ ะน ี้เข าร ู้ส ึก ว ่าได ้ท ำจร ิงใน  

บรรยากาศการทำงานจริง ๆ การ'ได้,นำสิ่งที่เริยน'ไน'ห้อง'ไปปฏิปัติงาน'จริง ช่วยให้ได้เริยนรู้ว่ากลวิธีที่ 

ค ิดมาใช ้จร ิงเพ ียงใดก ับกล ุ่ม เป ็าหมายจร ิง  2) กล ุ่มล ูกค ้า เจ ้าของโครงการเห ็นค ุณ ค ่าการเร ิยน  

ลักษณะนี้ว ่าเป ็นสิ่งท ี่ช ่วยให้เขาได้ม ีโอกาสทบทวนโครงการได้ตอบคำถามเกี่ยวกับโครงการซึ่งเป ็น 

ประโยชน์สำหรับเขา ล ูกค ้าร ู้ส ึกเห ็นใจท ี่สละเวลาให ้ก ับผ ู้เร ิยนเพ ื่อจะให ้ได ้โครงการท ี่ด ี ม ีความค ิด 

สร ้างสรรค์ และทำได ้จร ิงจากความค ิดของน ักศ ึกษาและ 3)ม ุมมองของผ ู้สอนม ีความร ู้ส ึกว ่าผลด ี 

ของการเร ิยนการสอนว ิธ ีน ี้ต ้องเผช ิญ ก ับความกดด ันด ้วยการทำงานจร ิง ในแงของเวลาและการ 

ทำงานร ่วมก ันระหว ่างผ ู้เร ิยนก ับล ูกค ้า ซ ึ่งผ ู้สอนจะต ้องหาจ ุดสมด ุลให ้ได ้อย ่างเหมาะสม ดังน ั้น 

สร ุปว ่าการเร ิยนการสอนว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ แบบเสร ิมความร ู้เพ ิ่ม เต ิมนอกจากเน ี้อหาในว ิชา 

จะ'ช่วยขยายผลการเริยนรู้'ของผู้เริยน'ได้ (Freberg, Remund, & Keltner-Previs, 2013)

ข ้อค ้นพบงานว ิจ ัยยังพบว ่าด ้านความสำค ัญ ก ับคุณสมบัติส ่วน บ ุค คล ท่ีจำเป ็น ท่ี 

กล ุ่มต ัวอย ่างให ้ความสำคัญระดับมากท ี่ส ุด ได้แก่ ม ีมนุษย์สมพ ัน ธ ์ท ี่ด ึ ข ้อค ้นพบน ี้ลอดคล ้องกับ
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แ น ว น โย บ าย ข อ งส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารก า รอ ุด ม ศ ึก ษ าฉ บ ับ ท ี่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)ใน 

ยุทธศาสตร์ท ี่ 3 ยกระด ับค ุณภาพบัณฑ ิตอย ่างก ้าวกระโดด ประเด ็นย ุทธศาสตร์A ll'าประสงค ์ คือ 

ยกระด ับค ุณ ภ าพ บ ัณ ฑ ิต  โดยเปล ี่ยนกระบวนท ัศน ์การเรยนร ู้ของบ ัณ ฑ ิต  ให้มี 

ค ุณ ภาพตามกรอบมาตรฐานค ุณ ว ุฒ ิระด ับอ ุดมศ ึกษา อย่างน ้อย 5 ด้าน คือ ด้าน 

คุณธรรมจรยธรรม ด ้านความรู้ ด ้านท ักษะทางป ัญ ญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ 
ระหว่างบ ุคคลและความร ับผ ิดช อบ  ด ้าน ท ักษ ะการว ิเคราะห ์เช ิงต ัว เลข  การ 

ส ื่อสารและการใช ้เทคโนโลย ีสารสน เทศ ...สามารถปร ับต ัว เข ้าก ับสภาพ งานท ี่ 

เปล ี่ยนแปลง โดยม ีก ารต ิด ต าม ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ และพ ัฒ น าบ ัณ ฑ ิต ห ล ัง เข ้าล ุ่ 

ตลาดงาน (สำน ักงานคณะกรรมการการอ ุดมศ ึกษา, 2556, น. 35) ซ ึ่งเป ็นไปตาม 

ข ้อสรุปผลการวิจ ัยครั้งน ี้

ผลการว ิจ ัยรองลงมาจากผลสำรวจซ ึ่งพบว ่า รายว ิชาท ี่ม ีความสำค ัญ ในระด ับมาก 

ค ิดแบบโลกาภ ิว ัตน ์ ข ้อสรุปน ี้เป ็นไปตามแนวความคิดของ Wilcox (2006, pp. 84-85) ได้ชีให้เห็น 

ถ ึงการค ิดแบบโลกาภ ิว ัตน ์น ักประซ าส ัมพ ัน ธ ์ต ้องเข ้าใจความแตกต ่างระห ว ่างว ัฒ น ธรรมข อง 

ประเทศต ่าง  ๆ สามารถทำงานได ้อย ่างไม ่ม ีขอบเขตทางว ัฒ นธรรมท ี่มาป ีดท ั้น  ม ีความในความ 

หลากหลายทางว ัฒนธรรมมากข ึน ด ังน ี้นผ ู้สำเร ็จทางการศึกษาสาขาวิชาการประชาสัมพ ันธ์ควรม ี 

ม ุม ม อ งด ้าน โล ก าภ ิว ัฒ น ์ และม ีประสบการณ ์ใน การท ำงาน ต ่อบ ุคคลต ่างว ัฒ น ธรรม (DiStaso, 

Stacks, & Botan, 2009) ข ้อสร ุปน ี้สามารถเช ื่อมโยงให ้เห ็นถ ึงความสำค ัญ ของกล ุ่มรายว ิชาการ 

ส ื่อ ส า ร ต ่า งว ัฒ น ธ ร ร ม ห 'ร อ ก า ร ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งป ร ะ เท ศ  ด ังข ้อ ส ร ุป ใน ป ระ เด ็น ด ้าน  

ความสำค ัญกลุ่มวิชาท ี่ได ้สรุปข ้างต ้น

แนวโน้มการประชาสัมพันธ์จะก้าวสู่ การสือสารเซิงกลยุทธ์เพื่อองค์กรและการตลาด ล่ือ 
ใหม่ และการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

ผ ล ก ารว ิจ ัยจาก ก ารส ำรวจน ัก ว ิช าก ารแ ล ะน ัก ว ิช าช ีพ ป ระเท ศ ท ั้งไท ย  ป ระเท ศ  

ส ห ร ัฐอ เม รก าแ ล ะเอ เช ีย ม ีค วาม เห ็น ว ่า  แน วโน ้มว ิช าช ีพ การประซ าส ัมพ ันธ ์ม ีความเป ็น ไปได ้ 

อ ย ่า งย ิ่ง  5 ด ้าน  ได ้แก ่ 1) แ น ว โ น ้ม ด ้า น ส ื่อ ใ ห ม ่ท ี่จ ะ เป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ประชาส ัมพ ันธ ์ 2) การประชาส ัมพ ันธ ์จะม ีบทบาทมากข ึนในการ!]องก ันและแก ้ป ัญ หาองค ์กร 3) 

แนวโน ้มการประชาส ัมพ ันธ ์ในฐานะเค ัร ึ๋องม ือล ื่อสารเช ิงกลย ุทธ ์สำหรับการบรหารองค ์กร 4) การ 

ประชาส ัมพ ันธ ์จะม ีความสำค ัญ ต ่อการตลาดมากฃ ึน  และ 5) แนวโน ้มการประชาสัมพ ันธ์ระหว่าง 

ประเทศและต ่างว ัฒ นธรรม จากข ้อค ้นพบว ิจ ัยสามารถสร ุปได ้ว ่าแนวโน ้มด ้านส ื่อใหม ่จะเข ้ามาม ี
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บ ท บ า ท ต ่อ ว ิช า ช ีพ ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม เห ็น ข อ ง  Alexander (2004)ได้ 

ว ิเคราะห ์และช ีให ้เห ็นว ่าทฤษฏ ีการประชาส ัมพ ันธ ์จะก ้าวส ู่แนวค ิดใหม ่ เร ื่องเทคโนโลยีการสื่อสาร 

และส ื่อใหม ่ ท ี่เก ิดการเปล ี่ยนแปลงช ่องทางการส ื่อสารท ี่ต ้องการว ิธ ีการทำงาน และรวมถ ึงท ักษะท ี่ 

เปล ี่ยนแปลงไป ขณ ะเด ียวก ันส ื่อใหม ่จะเป ็นช ่องทางการส ื่อสารขององค ์กรท ี่สามารถใช ้ในการ 

ประซาส ัมพ ันธ ์ได ้เป ็นอย ่างด ี Wilcox (2006, pp. 84-85) สร ุปให ้เห ็นว ่าน ักประซาส ัมพ ันธ ์ร ุ่นใหม ่ 

จะต ้องก ้าวท ัน เทคโนโลย ีและว ิทยาการใหม ่ ๆ (Technocrat) ม ีความร ู้เก ี่ยวก ับเทคโนโลย ีใหม ่  ๆ
และสามารถนำมาใช ้ให ้เก ิดประโยชน ์ในงานประชาส ัมพ ันธ ์ได ้ และย ังเป ็นไปตามแนวทางของ 

สมาพ ันธ ์ CPRE (2006) เห ็นว ่าการออกแบบหล ักส ูตรการประชาส ัมพ ันธ ์ส ิ่ง ท ี่ต ้องคำน ึงถ ึงก ็ค ือ 

เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ๆ ท ี่สามารถนำมาใช ้ในงานประชาสัมพ ันธ ์ได ้ รวมท ํ่งท ักษะและความร ู้ 

ต ่อส ื่อใหม ่ด ้วยเช ่นก ัน รวมถ ึงย ังสอดคล ้องก ับผลสร ุปความเห ็นม ุมมองและข ้อสร ุปงานว ิจ ัยหลาย 

ช ินท ี่เห ็นคล ้ายคล ึงก ันว ่าเทคโนโลย ีการส ื่อสารและส ื่อใหม ่น ั้นม ีผลต ่อแนวทางด ้านเน ื้อหาวิชาการ 

เร ียนการสอนด ้านสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ ด ังน ั้นการทำงานประชาส ัมพ ันธ ์จำเป ็นต ้องใช ้ 

เท ค โ น โ ล ย ีจ ึง เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ส ู่ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ส ื่อ ใ ห ม ่แ ล ะ โ ล ก า ภ ิว ัฒ น ์ 

(Kruckeberg,1998; แพ a, & Chen, 2007; Bertelsen, & Goodboy, 2009)

นอกจากน ื้ผลการว ิจ ั ย ข ้างต ้นแนวโน้มด้านสื่อใหม่ท ี่จะเป็นสื่งสำคญสำหรับการ 
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ผลข้อสร ุปด ังกล,าวน ื้ย ังสามารถเช ื่อมโยงผนวกก ับประเด ็นผลด้าน 
แนวโน้มการประซาสัมพันธ์และต่างประเทศ ที่สามารถวิเคราะห์ไปแนวทางทิศทางเด ียวกันได้ 

ด ังม ุมมองข อง Wilcox (2006, pp. 80-81) เสน อแน วค ิดว ่าการประซ าส ัมพ ัน ธ ์ได ้เต ิบโตส ู่ก าร 

ทำงานระห ว ่างประเทศมากข ืน  ผนวกก ับเทคโนโลย ีอ ิน เทอร ์เน ็ตและส ื่อใหม ่ จะส ่งผลต ่อให ้การ 

ประชาส ัมพ ันธ ์ขยายระด ับส ู่การส ื่อสารระหว ่างประเทศ เห ็นได้ว ่าข ้อสรุปผลการวิจ ัยท ี่น ักว ิชาการ 

และน ักว ิชาช ีพได ้ให ้ความสำค ัญส ื่อใหม ่ก ับการประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศห ์ร ีอต ่างว ัฒนธรรม 

ซ ึ่งสะท ้อนให ้เห ็นว ่าหล ักส ูตรสาขาวิชาการประชาสัมพ ันธ์ควรให ้ความสำคัญกับข ้อค ้นพบดังกล่าว 

และยังเช ื่อมโยงก ับผ ู้ท ี่เร ียนสาขาประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ควรจะให ้ความสำค ัญอีกเช ่นก ัน มีข ้อค ้นพบจาก 

ว ิจ ัยห ลายช ิน ท ี่เห ็น สอดค ล ้อ งก ัน ว ่าผ ู้เร ีย น สาข าว ิช าก ารป ระช าส ัมพ ัน ธ ์จ ะต ้อ งม ีม ุมมองด ้าน  

ก ารส ื่อ ส ารระห ว ่างว ัฒ น ธรรม แ ล ะก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่างป ระเท ศ ด ้วย  ป ระเด ็น เด ียวก ัน  

ด ้าน การส ื่อ สารระห ว ่างป ระเท ศ ห รอต ่างว ัฒ น ธรรม สามารถ อธ ิบ าย ด ้วย งาน ว ิจ ัยข อง  Chung

(2007) ท ี่ได ้ศ ึกษ าเปรยบเท ียบห ส ักส ูตรประช าส ัมพ ัน ธ ์ข องประเท ศสห ร ัฐอ เมรกา อ ังกฤษ และ 

เกาหลีใต ้ โดยช ีให ้เห ็นว ่าท ัง 3 ประเทศด ังกล ่าวแสดงให ้เห ็นแนวโน ้ม เด ียวก ันว ่าห ล ักส ูตรการ 

ประซาส ัมพ ันธ์ก ้าวส ู่ว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ระหว่างประเทศและ เช ่นเดียวกันกับแนวทางความเห ็น
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Taylor (2001 ) ได ้เสนอค ุณ สมบ ัต ิพ ืนฐานสำหร ับหล ักส ูตรประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศว ่า การมี 

เน ือหาเก ี่ยวก ับความหลากหลายทางว ัฒนธรรมในการส ื่อสารระหว่างบ ุคคลและการส ื่อสารองค ์กร 

ผลกระทบจากป ัจจ ัยทางส ังคมท ี่ม ีต ่องานประชาส ัมพ ันธ ์จร ิยธรรมใน เร ึ๋องระหว ่างประเทศ การ 

พ ัฒ นาและน ักว ิชาช ีพงานประซาล ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศ เหต ุการณ ์ป ัจจ ุบ ันในแต ่ละภ ูม ิภาคของ 

โลก ด ังน ั้นผ ู้สำเร ็จทางการศ ึกษาควรม ีม ุมมองด ้านโลกาภ ิว ัฒ น์และม ีประสบการณ ์ในการทำงาน 

ต ่อบ ุคค ลต ่างว ัฒ น ธรรม  และย ังม ีฃ ้อสร ุป เพ ิ่ม เต ิมข อง DiStaso, Stacks, & Botan (2009) ที่ว ่า 

ว ิช าช ีพ การประช าส ัมพ ัน ธ ์จะก ้าวส ู่ความเป ็น น าน าช าต ิมากฃ ึ๋น  ด ังน ั้นท ี่ผ ู้สำเร ็จทางการศ ึกษา 

สาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ควรม ีม ุมมองด ้านโลกาภ ิว ัฒ น ์ และม ีประสบการณ ์ในการทำงานต ่อ 

บ ุคคลต่างว ัฒนธรรม

ผลสำรวจงานว ิจ ัยสามารถสร ุปได ้ว ่า แนวโน้มข ้างหน้าอ ีก 5 ป ี ด ้านสื่อใหม่ และการ 

ประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศห ่ร ือต ่างว ัฒ นธรรมธรรมจะม ีบทบาทท ี่สำค ัญ  จะเห ็นได ้ว ่าต ัวแปร 

ทางด ้านความเป ็นโลกาภ ิว ัฒ น ์จะเป ็นช ่องทางหรอต ัวเช ื่อมโยงระหว ่างส ื่อใหม ่ห ็ร ือ เทคโนโลย ีก ับ  

การประชาส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศหรอต ่างว ัฒนธรรมเข ้าด ้วยก ัน โดยมีต ัวส ื่อใหม่เป ็นช ่องทางการ 

ส ื่อ ส าร เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร เช ื่อ ม โย งส ู่ท ั่ว ภ ูม ิภ าค ข อ งโล ก  ห ร ิอ อ ัก น ัย ห น ึ่ง เร ิย ก ว ่า  “การ 

ประชาส ัมพ ันธ ์ในย ุคโลกาภ ิว ัตน ์ ข ่าวสารเสํร็ และอ ินเทอร์เน ็ต'’

สำหร ับแนวโน ้มทางด ้านการประชาส ้มพ นธ ์จะม ึบทบาทมากฃ ึ๋นในการป ็องก ัน  

และแก ้ป ัญ หาองค ์กร แล ะแนว'โน ้มการประชาส ้มพ ้นธ ์ในฐานะเคร ื่องม ือส ิอสารเช ็เงกลย ุทธ ์ 

ส ้าห ร ับ ก ารบ ร ิห ารอ งค ์ก ร  ซ ึ่งข ้อสร ุปท ี่ได ้จากผลสำรวจด ้านแนวโน ้มท ั่ง 2 ด ้านด ังกล ่าว โดย 

ข ้อสร ุปน ี้ลามารถเช ื่อมโยงให ้เห ็นไปแนวทางเด ียวก ันในด ้านการการส ื่อสารบร ิหารจ ัดการองค ์ 

เป ็นไปตามแนวทางความเห ็นของ Wilcox (2006, p. 72) ได ้กล ่าวถ ึงประเด ็นการเต ิบโตส ู่หน ้าท ี่ 

เซ ิงการบร ิหารของน ักประซาส ัมพ ันธ ์ร ุ่นใหม ่ท ี่ควรจะม ีและย ังช ีให ้เห ็นอ ีกว ่า การประชาส ัมพ ันธ ์ 

ได ้ร ับการยอมร ับอย ่างแพร ่หลายในฐานะเครองม ือสำค ัญ ของการบร ิหารงาน การประซาส ัมพ ันธ ์63 ^

ถ ือเป ็นหน ้าท ี่เซ ิงการบร ิหารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกลย ุทธ ์และการต ัดส ินใจขององค ์กร ป ัจจ ุบ ันยอมร ับว ่า 

การประซาส ัมพ ันธ ์เช ิงกลย ุทธ ์ม ิใช ้เป ็นเพ ียงงานสื่อมวลชนสัมพ ันธ์และการเผยแพร่ข ่าวเท ่าน ั้น แต่ 

งานประซาส ัมพ ันธ ์เป ็นงานท ี่เก ี่ยวข ้องก ับหลายด ้านด ังน ี้การเช ื่อมโยงว ัตถ ุประสงค ์การส ื่อสารก ับ 

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร  เป ็น ก ารใช ้ก ารส ื่อ ส ารส น ับ ส น ุน ค วาม ส ำ เร ็จ ข ององค ์ก ร  การสร ้าง 

ความส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีในระยาว คือ ความไว ้วางใจและความน ่าเช ื่อถ ือก ับกล ุ่มเป ีาหมายหล ัก เน้นการ 

สร ้างความเข ้าใจร่วมก ันและการแก ้ไขความข ัดแย ้ง การสร้างเน ี้อหาข ่าวสารท ี่คงเส ินคงวาในการ 

เผยแพร่ไปท ั่วโลก โดยใช ้ช ่องทางท ี่หลากหลาย ให ้ความร ู้และความเข ้าใจแก ่ผ ู้บร ิห าร เพื่อให้
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ลามารถนำกลยุทธ์ขององค์กรที่กำหนดไว้เหมือนกันทุกภูมิภาคในโลกไปใช้ได้โดยคำนึงถึงความ 
เป็นท้องถิ่นของแต่ละประเทศ ประลานกิจกรรมด้านการสื่อสารในระดับภูม ิภาค และลามารถให้ 
คำปรกษาได้ทุกภูมิภาคทั่วโลก รักษาและขยายความมีซื่อเสียงขององค์กรในทุกระดับ และติดตาม 
ตรวจสอบวิเคราะห์แนวโน้มและประเด็นต่าง  ๆที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร นอกจากน้ียังมีมุมมอง 
ที่สะท้อนจากงานวิจัยของ แพล, & Chen (2007) ได้เสนอมุมมองว่าในอนาคตการประชาสัมพันธ์ 
เฉพาะด้านการเงินจะเต ิบโตมากฃึน ดังนี้นไม,ควรมองการประชาสัมพันธ์ว่าเป็นส,วนหนึ่งในการ 
ส ื่อส ารการตลาด  แต ่ก ารป ระชาส ัม พ ัน ธ ์จะส ำค ัญ ฃ ึน ใน ฐาน ะผ ู้เส น อความ ค ิดท ี่ส น ับ ส น ุน  
ความสำเร็จขององค์กรมากฃึน

ด้านการประชาสัมพ ันธ์จะม ีความสำคัญต่อการตลาดมากขึ๋น ข้อสรุปงานวิจ ัย 

ในประเด ็นน ี้สามารถสร ุปสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยหลายช ินท ี่สร ุปให ้เห ็นถ ึง  ความสำค ัญ ของการ 

ส ื่อ ส ารก ารต ลาด จะได ้ร ับค วามสำค ัญ ม าก ฃ ึน ใน สาข าว ิช าก ารป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์ (G runig .l989; 

Ekachai, & Komolsevin,1998; Zlateva, 2003; Alexander, 2004; Brunner, & Fitch-Hauser, 

2006; Hwa, & Chen, 2007; Cotton, & Tench, 2009; Goncalves, 2009; Toth, & Aldoory, 

2010; กิจชัย ช ัยนาคอนันต์, 2545) ท ี่ผลสร ุปเป ็นเช ่นน ี้สามารถอธ ิบายได ้ด ้วยท ัศนะความเห ็นของ 

Wilcox (2006, p. 75) ได ้ช ีให ้เห ็นถ ึงความสำค ัญ ของการประชาส ัมพ ันธ ์ต ่อการตลาดท ี่ม ีมากฃ ึน  

โดยสรุปให ้เห ็นว ่างานประชาส ัมพ ันธ ์ได ้ร ับการยอมรับจากน ักการตลาดในฐานะเครองม ือสำค ัญ ท่ี 

สามารถใช ้ในงานด ้านการตลาดได ้ด ีกว ่าการโฆษณ าและเครองม ือการตลาดอ ื่น   ๆ ด ังน ี้การวาง 

กลยุทธ์การตลาด การแนะนำผล ิตภ ัณฑ ์ใหม ่ส ู่ตลาด การสร้างการรับรู้เก ี่ยวก ับผลิตภ ัณฑ ์การสร้าง 

กระแสแบบปากต ่อปาก การสร้างเนื้อ-หา การสร้างซื่อเส ียงให้ก ับตราสินค ้า การสร้างซื่อเสียงให้กับ 

องค ์กร การปล ูกฝ ังความค ิดผ ่านการเป ็นผ ู้นำในตลาด และแก ้ไขภาวะว ิกฤต ิทางการตลาด ซ่ึง 

ผลการวิจ ัยเป ็นไปตามข้อสรุปแนวค ิดและงานวิจ ัยข ้างต ้น

น ักว ิชาการ น ักว ิช าธ ิพ ประเท ศไท ย ป ระเท ศ ส ห ร ัฐอ เม ร ิก าแ ล ะเอ เล ูย ม ีค วาม เห ็น เห ม ือ น  

และแตกต ่างก ันบ ้าง

จากข้อค้นพบผลสำรวจด้านมุมมองของนักวิชาการนักวิชาชีพทั่งประเทไทยประเทศ 
สหรัฐอเมริกาและเอเชียนั้นที่ให้ความเห็นเหมือนและเห็นต่างกันตามประเด็น อาทิ ทางด้านความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ คุณสมบัติส่วนบุคคลรายวิชาและความเป็นไปได้ของแนวโน้มวิชาชีพ 
ประชาสัมพันธ์ซึ่งสามารถสรุปให้เห็นถึงภาพรวมที่มีผลต่อตัวแปรข้างต้นดังงานวิจัยของพรทิพย์ 
พิมลลินธ์และคณะ (2547) ซึ่งก็พบว่าการเปลี่ยนแปลงด้านการประชาสัมพันธ์มีป็จจัยที่สำคัญ คือ
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ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งส ภ า พ เศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะส ังค ม  รวม ถ ึงก ฎ ห ม ายให ม ่ ต ลอดถ ึงน โย บ าย ภ าค ร ัฐ  

นโยบายผ ู้บซ ีหารประเทศ และความท ันสม ัยของเทคโนโลย ีการส ื่อสาร รวมถ ึงม ีการแข ่งข ันทาง 

ธุรกิจสูงขึน ส ิ่ง เหล ่าน ี้ล ้วนล ่งผลต ่อหล ักส ูตรเน ื้อหาด ้านสาขาว ิชาการประส ัมพ ันธ ์และบ ัณ ฑ ิตใน 

อ น าค ต ท ี่จ ะ เก ิด ข ึน ด ้วย ค วาม แ ต ก ต ่างด ังก ล ่าว  จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย ซ ีให ้เห ็น ว ่าค ุณ ล ัก ษ ณ ะแ ล ะ 

ค ุณสมบัต ิ และท ักษะด ้านต ่าง ๆ ตลอดจนหลักส ูตรต ้องม ีการปรับเปล ี่ยนไปตามป ัจจ ัยข ้างต ้น

นอกจากน ี้เป ็นท ี่ปรากฏในเอกลารว ิซาการและงานว ิจ ัยซ ึ่งบ ่งช ีว ่า  แต ่ละประเทศให ้ 

นำหน ักการเซ ียนการสอนทางด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ม ีความต ่างก ัน ด ังผลการศ ึกษาของ Chung 

(2007) ท ี่ศ ึกษาเปร ียบเท ียบหล ักส ูตรประชาส ัมพ ันธ ์ของประเทศสหรัฐอเมซ ีกา อ ังกฤษและเกาหล ี 

ใต ้ได ้สร ุปให ้เห ็นว ่าหล ักส ูตรประชาส ัมพ ันธ ์ของประเทศอ ังกฤษให ้น ี้าหน ักก ับภาคทฤษฎ ีมากกว ่า 

ปฏิบ ัต ิหซ ีอการประยุกต ์ใช ้ และหล ักส ูตรประเทศอ ังกฤษย ังเน ้นม ุมมองด ้านการตลาดและบซ ีหาร 

ในหล ักส ูตรด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ในขณ ะท ี่หล ักส ูตรประเทศเกาหล ีให ้ความสำค ัญ ก ับว ิชาเซ ิง 

ปฏ ิบ ัต ิอ ัน เน ื่องมากจากการเปล ี่ยนแปลงด ้านการตลาด และระบบล ื่อสารมวลซน สำหรับหล ักส ูตร 

ของประเทศสหรัฐอเมซ ีกาให ้นำหนักเท ่าก ันระหว่างทฤษฎีและการปฏิบ ัต ิ

นอกจากน ี้ย ังม ีย ังม ีบทสร ุปว ิเคราะห ์ความเห ็นของ Jamilah, & Putra (2008) ที่เห ็น 

ว ่าการท ี่ส าข าประช าส ัมพ ัน ธ ์ใช ้ต ำราต ้น แบบ จากประเท ศ สห ร ัฐอ เมซ ีกาเป ็น ห ล ัก  ซ ึ่งในตำรา 

เหล่าน ั้น'จะมีแต่กรณ ีศ ึกษาของอเม'ริกา ม ีความแตกต ่างด ้านหล ักค ิดและกลย ุทธ ์ การดัดส ินใจและ 

ว ัฒนธรรมกับประเทศในอาเซ ียน ด ังน ั้นจ ึงได ้เสนอแนวทางการพ ัฒนาหล ักส ูตรประซาส ัมพ ันธ์ของ 

ประเทศเหล่าน ี้ฃ ึนเองโดยการวางหลักส ูตร การพัฒนาการใช้ส ื่อและตำราเซ ียน และสร้างสรรค์งาน 

เฉพาะฃ ึนของตนเองจะเป ็นแนวทางหน ึ่งจากการพ ัฒนาสาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ของประเทศ 

อาเซ ียน  จาก ป ระเด ็น เด ีย วก ัน ท างด ้าน ค วาม ส ำค ัญ ข อ งก าร เน ้น ก าร เซ ีย น ก ารส อ น ว ิช าก าร  

ประชาส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งบางประเทศอาจม ีว ิธ ีการเซ ียนการสอนท ี่เน ้นแตกต ่างก ัน  ถ ึงแม้ว ่าการเซ ียนการ 

สอนด ้านการประซาส ัมพ ันธ ์จะขยายตัวมากฃ ึนก ็ตาม แต ่ก ็ม ีเส ียงสะท ้อนจากน ักประชาส ัมพ ันธ ์ว ่า 

การผล ิตบ ัณ ฑ ิตสาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ย ังไม,สามารถตอบลนองการทำงานได ้ เพราะผ ู้จบ 

สาขาท ี่ย ังขาดท ักษะพ ืนฐานสำค ัญ  คือ ท ักษะการเซ ียน เซ ่น เด ียวก ันย ังม ีความเห ็นของ Toth, & 

Aldoory (2010) อ ุป ส ร ร ค ป ร ะก า ร ห น ึ่ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร ป ร ะช า ส ัม พ ัน ธ ์ ค ือ การขาด 

ความสัมพันธ์เพ ื่อการเซียนการสอนกับนักวิชาชีพ

ข ้อ ค ้น พ บ ก ารว ิจ ัย ท ี่ได ้จ าก ผ ล ส ำรว จ เม ื่อ พ ิจ ารณ า เป ร ีย บ เท ีย บ ค ะแ น น ก ารใ ห ้ 

ความสำค ัญท ี่แตกต ่างม ุมมองในด้านต ่าง ๆ ของหลักสูตรสาขาวิชาการประชาสัมพ ันธ์จะเห ็นได้ว ่า 

ม ีความเห ็นและสอดคล ้องก ับข ้อค ้นพบข ้างต ้น ได้แก่ ป ัจจ ัยการเปล ี่ยนแปลงทางด ้านการเม ืองและ
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ระบบการปกครอง การเติบโตทางด้านเศรษฐกิจที่ต้องมีการแข่งขันทางการตลาดกันสูง เทคโนโลยี 
ล ื่อใหม ่ท ี่น ักการตลาดต ้องใช ้ห ่ร ือพ ึ่งพ ิงในการเข ้าถ ึงกล ุ่มเปาหมาย อุตสาหกรรมสื่อมวลชนที่ 
ต ้องการแพร่กระจายข ่าวสารไปส ่ผ ูร้ ับ สารหรอผู้บรโภคให้ได้มากที่ส ุด ซ ึ่งข ้อสรุปนี่คอปัจจัยท ี่ 
สำค ัญ ซึ่งม ีผลต่อการเปลี่ยนแปลงหลักส ูตรเพ ื่อผลิตบ ัณฑ ิตให ้ก ้าวท ันต่อความเปลี่ยนแปลงซ ึง 
อาจจะเป ็นไปได ้ว ่าอาจม ีผลต ่อทางด ้าน คุณสมบัติ ท ักษะความรู้ ความลามารถ และรายวิชา 
หล ักส ูตรสาขาว ิชาประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่จะต ้องปรับปรุงให ้ท ันต ่อป ัจจ ัยต ่าง  ๆ ที่เก ิดฃึนคังข้อสรุป 
งานวิจัยข้างต้น

นอกจากน ีย ังม ีป ัจจ ัยท ี่ต ้องพ ึ่งพ ิงตำราวิชาการ งานวิจ ัย และแนวทางการสอน 
จากอเมรกาเป็นหลัก ตลอดจนแนวทางการสอนและประเทศที่ให้นี้าหนักแนวทางการเรยนสอน 
ด้านประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน รวมถึงบุคลากรที่เป็นนักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ในการ 
เชิญเป็นวิทยากรในการสอน ซึ่งทำให้ผู้เรยนด้านสาขาวิชาการประซาสัมพันธ์ขาดการเชื่อมโยงใน 
ด้านความเป็นนักวิชาชีพ

ข ้อ เสนอแนะกรอบการออกแบบหล ักส ูตรการประช าส ัมพ ันธ ์

ก ารออก แบ บห ล ัก ส ูต รก ารป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์ ควรเรมต ้น จากการกำห น ดค ุณ สมบ ัต ิ 

พ ึงป ระส งค ์ข ัน ป ระก อบ ด ้วย  ความร ู้ ท ักษะ ความสามารถ ท ี่ส ำค ัญ สำห ร ับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษ า 

จากน ันควรกำหนดรายว ิชาท ี่ม ีเน ือหาท ี่สอดคล ้องก ัน  และนำและค ุณ สมบ ัต ิส ่วนบ ุคคลท ี่จะช ่วย  

สน ับสน ุนให ้ผ ู้เรยนประสบความสำเร ็จในการเรยนและการประกอบว ิชาช ีพ  มาพ ิจารณ าสำหร ับ  

การแนะนำผ ู้จะเข ้าศ ึกษา งานว ิจ ัยคร ั้งน ี้ช ีแนะประเด ็นสำค ัญ สำหร ับการออกแบบหล ักส ูตรการ 

ประชาส ัมพ ันธ ์ ด ังต ่อไปน ี้

ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ค ว ร เป ็น ห ล ัก ส ูต ร เด ี่ย ว เต ็ม ร ูป แ บ บ  (Full Public 

Relations Program) ท ี่ม ีเน ื้อ ห า เฉ พ า ะด ้าน ก า ร ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ ม ุ่ง ส ร ้า งผ ู้ส ํ''เร ็จ ก ารศ ึก ษ าท ี่ 

ม ีค วามร ู้ ท ัก ษ ะ  ค วาม สาม ารถ  เฉ พ าะท างด ้าน ก ารประช าส ัมพ ัน ธ ์ โดยกำห น ดเป ็น ห ล ักส ูตร 

น ิเทศศาสตรบ ัณ ฑ ิต สาขาว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์อย ่างไรก ็ตามสามารถออกแบบหล ักส ูตรเป ็น  

แบบ หล ักส ูตรร ่วมก ับสาขาอ ืน (Co-Curriculum Public Relations Program) ได้ หากหล ักส ูตรจะ 

ม ุ่ง เน ้นการบ ูรณ าการก ับสาขาว ิชาการล ื่อสารอ ื่น  ได้แก่ การโฆษณ า การล ื่อสารการตลาด การ 

ล ื่อสารเช ิงกลย ุทธ์ การสื่อสารองค์กร

กล ุ่มว ิชาในหลักส ูตร ควรพ ิจารณาเป ็น 3 กลุ่มรายวิชา โดยให ้ล ัดส ่วนกลุ่มว ิชาหลัก 

ร ้อ ย ล ะ 70 เป ็น ก ล ุ่ม ว ิช าก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ กล ุ่มว ิช าทฤษ ฏ ี แล ะก ล ุ่ม ว ิช าก ลย ุท ธ ์



175

ความรู้ท ี่จำเป ็นสำหรับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาควรพ ิจารณาให ้ความสำค ัญในด ้าน กลยุทธ์ 

การประซ าส ัมพ ันธ ์ การวางแผน ส ื่อใหม่ การว ิเคราะห ์ผ ู้ร ับสาร ห ล ักทฤษ ฎ ีการประช าส ัมพ ันธ ์ 

และประสบการณ ์วิชาชีพ

ท ักษะท ี่จำเป ็นสำหร ับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษ าควรพ ิจารณ าให ้ความสำค ัญ ในด ้าน  การ 

เขียนข่าว การวางแผน การสร ้างความส ัมพ ันธ ์ก ับส ื่อมวลชน การเข ียนแผนโครงการรณรงค์ การ 

ผล ิตล ื่อและเค ่ร ื่องม ือการประซาส ัมพ ันธ ์ การเขียนเพื่อการโน้มน้าวใจ เป ็นหลัก และเพ ิ่ม เต ิมด ้าน  

การออกแบบสาร ท ักษะการทำงานในสถานที่ทำงาน การทำว ิจ ัยและประเม ินผล การเขียนและพูด 

ภาษาต ่างประเทศ การให้เหตุผลและเจรจาต่อรอง

ความสามารถท ี่จำเป ็นสำหรับผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาควรพ ิจารณาให ้ความสำค ัญ ในด ้าน 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้จ รง  การค ิด เซ ิงก ลย ุท ธ ์ การจ ัดการงาน ให ้สำเร ็จ  ก าร ว ิเค ราะห ์ สร ้างสรรค ์ล ื่อ  

ประชาส ัมพ ันธ ์ การต ิดต ่อประสานงาน สร้างความส ัมพ ันธ ์ก ับกล ุ่มต ่าง ๆ

ค ุณ สมบ ัต ิส ่วน บ ุค คลข องผ ู้ส ำ เร ็จการศ ึกษ าค วรพ ิจารณ าให ้ความสำค ัญ ใน ด ้าน  

มน ุษ ย ์ส ัมพ ัน ธ ์ท ี่ด ี ใฝ่รู้ การวางต ัวและม ีมารยาททางส ังคมด ี ความค ิดสร ้างสรรค ์ ความค ิดเซ ิง 

ว ิเคราะห ์

นอกจากน ี้หล ักส ูตรควรพ ิจารณ าแนวโน ้มการประซาส ัมพ ันธ ์ท ี่สำค ัญในด ้านส ื่อใหม ่ 

ท ี่จ ะ เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ส ำห ร ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ บ ท บาท ใน ก าร!]องก ัน แ ละแก ้ป ัญ ห า 

อ ง ค ์ก ร ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์จ ะ เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ล ื่อ ส า ร เซ ิง ก ล ย ุท ธ ์ส ำ ห ร ับ ก า ร บ ร ัห า ร อ ง ค ์ก ร  

ความสำค ัญ ของการประซ าส ัมพ ันธ ์ต ่อการตลาด และการประซ าส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประเทศ เพื่อ 

นำมาออกแบบรายวิชาและการกำหนดคำบรรยายรายวิชาให ้สามารถรองรับอนาคตได้

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

สัดส่วน กลุ่มวิชารอง ร้อยละ 20 เป็นกลุ่มวิชาการตลาดและการบไ'หาร กลุ่มวิชาการวิจัย และกลุ่ม
วิชาแกประสบการณ์ และสัดส่วน กลุ่มวิชาย่อย ร้อยละ 10 คือ กลุ่มวิชาเกี่ยวกับสื่อใหม่ กฎหมาย
และจรยธรรม

1. การวิจ ัยหสักสูตรการประชาสัมพันธ์ควรกำหนดประเด็นสำคัญคือ การวิเคราะห์ 
หสักสูตร คุณสมปตพึงประสงค์เก ี่ยวกับ ความรู้ ทักษะ และความลามารถ และแนวโน้มวิชาชีพ 
โดยศึกษาทุก  ๆ 4 ปี และศึกษาให้เสร็จสินก่อนการปรับปรุงหลักสูตรทุก  ๆ ร ป ี

2. การวิจ ัยหลักสูตรครั้งต ่อไป ควรพ ิจารณากำหนดระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยแบบผสานวิธ ี 
ได้แก่ การวิเคราะห์เน ื้อหาหลักสูตร การส ัมภาษณ ์ ห‘เอการสนทนากลุ่มบ ัณฑ ิต ผู้สอนและผู้ใช้
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

แบบสอบถามภาษาไทย
เรื่อง “แนวโน้มวิชาชีพ หลักสูตร และคุณสมบัติพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชา 

การประชาลัมพึน่ธ์”

คำซีแจง

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็น การสำรวจความค ิด เห ็น ของน ักว ิช าการและน ักว ิช าช ีพ  ท ี่ม ีต ่อ  

ค ุณ ส ม บ ัต ิพ ึงป ระส งค ์ รายวิชา และแนวโน ้มว ิชาช ีพการประซาส ัมพ ันธ ์ เพ ื่อ เป ็นข ้อม ูลพ ืนฐาน  

สำค ัญ อ ันนำไปส ู่การวางแผนการเร ียนการสอนในหล ักส ูตรหรอสาขาว ิชาการประซาส ัมพ ันธ ์ให ้ 

สอดคล ้องก ับความต ้องการของว ิชาช ีพ การประมวลผลจะกระทำในภาพรวมโดยไม ่ม ีการระบ ุต ัว 

บ ุคคล ด ังน ั้นขอความกรุณาท ่านตอบคำถามให ้ตรงก ับความเป ็นจรงมากท ี่ส ุด

แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  7 ส ่วน  ได ้แก ่ ส ถ า น ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ส อบ ถ าม  ค ว า ม ร ู้ท ัก ษ ะ  ความสามารถ  ค ุณ ส ม บ ัต ิส ่วน บ ุค ค ล  รายว ิชาในหล ักส ูตร และ 

แนวโน้มวิชาชีพการประซาสัมพันธ์

กร ุณ าใส ่เคร ื่อ งห มาย  'ร ลงใน □  ห ร ือใน ตารางให ้ตรงก ับข ้อม ูล  ความจร ิง  และค วาม  

ค ิดเห ็นของท ่านมากท ี่ส ุด  

ส ่ว น ท ี่ 1 ส ถ า น ภ า พ ส ่ว น บ ุค ค ล

1. ปัจจุบันท่านทำงานประจำอยู่ในประเทศใด

□  ประเทศไทย □  ประเทศอื่น ๆ ในเอเชีย

□  ประเทศสหรัฐอเมริกา □ อ ื่น ๆโป รด ระบ ุ..............................

2. ปัจจุบันท่านทำงานด้านการประซาสัมพันธ์โนข้อใด (โปรดระบุเพียงข้อเดียว)

□  สายวิชาการ

เช่น อาจารย์ นักวิชาการอิสระ นักวิจัย

□  ลายวิชาชีพ (ข้ามไปตอบข้อ 4)

เช่น พนักงาน ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ในองค์กร บริษัทตัวแทนด้านการประชาสัมพันธ ์

นักประชาสัมพันธ์อิสระ

3. ตำแหน่งทางวิชาการ

□  อาจารย์ □  ผู้ช่วยศาสตราจารย์

□  ศาสตราจารย์

□  นักวิจัย

□  รองศาสตราจารยํ

□  นักวิชาการอิสระ
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4. ตำแหน่งงานทางวิชาชีพ (เฉพาะผู้ที่ทำงานในสายวิชาชีพ)

□  เจ้าหน้าที่ / พนักงาน

□  ผู้จัดการระดับกลาง

□  อ ื่นๆโปรดระบ ุ......................................

5. ประสบการณ์ทำงาน

□  น้อยกว่า 1 ปี

□  4-5ปี
□  มากกว่า 10ปี

□  หัวหน้างานระดับต้น

□  ผู้บริหารระดับสูง

□  1-3ปี

□ 6-10ป ี

□  หญิง

□  ปริญญาตร

□  ปริญญาเอก

6. เพศ

□  ชาย

7. อ า ย ุ........................................ปี

8. ระดับการศึกษา

□  ตํ่ากว่าปริญญาตรื

□  ปริญญาโท

9. สาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา

□  นิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน

□  สาขาสังคมศาสตร์เช ่นรัฐศาสตร์เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ ปริหารธุรกิจบัญชี

□  สาขามนุษยศาสตร์ เช่น ศึลปศาสตร์ อักษรศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ศึลปกรรมศาสตร์

□  สาขาวิทยาศาสตร์ เช่น วิศวกรรมศาสตร์ว ิทยาศาสตร์เภส ัชศาสตร์แพทยศาสตร์ พยาบาล 

ศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

□  อ ื่นๆโปรดระบ ุ......................................

ส่วนที่ 2 : ความรู้ท ี่จำเป ็น ส่าหรับผู้สำเร็จการศึกษาระต้บ'ปริญญาตริจากหสักสูตร หรือสาขาวิซาการ 
ประซาสัมพันธ์

โปรดระบุความสำคัญของ “ความรู้’' แต่ละด้านที่จำเป็นสำหรับผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญา 

ตรในหลักสูตร หรือสาขาวิชาการประซาสัมพันธ์

ความรู้
ระดับความสำคัญ

ไม,สำคัญ 

เลย
ไม่สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

1. หลัก และทฤษฎีการสื่อสาร

2. หลัก ทฤษฎีการประซาสัมพันธ์

3. การวิเคราะห์ผู้รับสาร
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ความรู้
ระดับความสำคัญ

ไม่สำคัญ 

เลย
ไม,สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

4. วารสารศาสตร์

5 .การวางแผน

6. กลยุทธ์การประชาลัมพันธ์

7. การสื่อสารภายในองค์กร

8. การสื่อสารระหว่างบุคคล

9. การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

10. หลักการโน้มน้าวใจ

11. สื่อใหม่

12. ภาษาต่างประเทศ

13. การตลาดและการสื่อสารการตลาด

14.การปริหาร

15. เศรษฐศาสตร์

16. ลังคม

17. การวิจัย ประเมินผล

18. ลังคมโลกาภิวัตน์

19.การสื่อสารด้วยภาพ

20. จรยธรรมและกฎหมาย

21. ประสบการณ์วิชาชีพ

22. อื่น ๆ (โปรดระบ)....................................
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ส่วนที่ 3 : ท ักษะท ี่จำเป ็น สำหรับผ ู้สำเร ็จการส ืกษาระด ับปริญญาตริจากหลักส ูตร หริอสาขาวิชาการ 
ประซาสัมพันธ์

โปรดระบุความสำคัญของ ‘'ท ักษะ" แต่ละด้านที่จำเป็นสำหรับผู้สำเร็จการสืกษาระดับปริญญา 

ตริในหลักสูตรหริอสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์

ทักษะ
ระดับความสำคัญ

ไม่สำคัญ 

เลย
ไม่สำคัญ ปานกลาง สำคัญ

สำคัญ

มาก

1. การเขียนเพื่อการโน้มน้าวใจ

2. การเขียนข่าว

3. การเขียนแผนประชาสัมพันธ์

4. การเขียนแผนโครงการรณรงค์

5. การสร้างความสัมพันธ์กันสื่อมวลชน

6. การพูดในที่สาธารณะ

7.การติดต่องานภายในและนอกองค์กร

8. การให้เหตุผลและเจรจาต่อรอง

9. การเขียนและพูดภาษาต่างประเทศ

10. การบริหารงานและการเงิน

11. การทำวิจัยและประเมินผล

12. การผลิตสื่อและเครองมือการ 

ประซาสัมพันธ์

13. การใช้และผลิตสื่อใหม่

14. การออกแบบกราฟิกคอมพิวเตอร์

15. การออกแบบสาร

16. ทักษะการทำงานในสถานที่ทำงาน

17.อ ื่นๆ(โปรดระบ)...................................
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ส่วนที่ 4 : ความ ส าม ารถ ท ี่จำเป ็น  ส ่าหร ับผ ู้'สำเร ็จการส ืกษาระด ับปร ิญ ญ าตร ี'รากหส 'ัไกสูตร หรือ 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์

โปรดระบุความสำคัญของ “ความสามารถ” แต่ละด้านที่จำเป็นสำหรับผู้สำเร็จการสืกษาระคับ 
ปร็ญญาตรืในหลักสูตร หรือสาขาวิชาการประซาลัมพันธ์

ความสามารถ
ระคับความสำคัญ

ไม,สำคัญ 

เลย
ไม่สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

1. การบรืหารงานลื่อสาร

2. สร้างความลัมพันธ์คับกลุ่มต่าง ๆ

3. เผยแพร่ข่าวสาร

4. การบรืหารงานประซาลัมพันธ์

5. การวิเคราะห์

6. การคิดเชิงกลยุทธ์

7. การจัดทำโครงการรณรงค์

8. การติดต่อประสานงาน

9. การโน้มน้าวใจบุคคลได้

10.การทำการตลาด

11. การจัดการงานให้สำเร็จ

12.การวิพากษ์

13. สร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์

14. ปฏิป่ตงานได้จรืง

15.อ ื่นๆ(โปรดระบ)....................................
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ส่วนที่ 5 : คุณสมบดส่วนบุคคล สำหรับผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากหลักสูตร หรีอสาขาวิชา 
การประชาสัมพันธ์

โปรดระบุความสำคัญของ "คุณสมบัต ิส ่วนบุคคล’' แต่ละด้านที่จำเป็นสำหรับผู้สำเร็จการศึกษา 

ระคับปริญญาตรีในหลักสูตร หรีอสาขาวิชาการประซาลัมพันธ์

คุณสมบัติส่วนบุคคล
ระคับความสำคัญ

ไม่สำคัญ 

เลย
ไม,สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

1. ความคิดสร้างสรรค์

2. คิดเชิงวิเคราะห์

3. ใฝ่รู้

4. ก้าวทันเทคโนโลยี

5. อดทนต่องานหนัก

6. ไม่อ่อนไหวทางความรู้สึก

7. คิดแบบโลกาภิวัตน์

8. คิดอย่างเป็นระบบ

9. มีความพยายามแก้ป็ญหา

10. มุ่งความสำเร็จ

11. มีมนุษยลัมพันธ์ที่ดี

12. มีความอ่อนน้อม

13. บุคลิกภาพดี

14. พูดจาไพเราะ

15. ความคิดเชิงบวก

16. กิริยามารยาทดี

17. การวางตัวและมีมารยาททางลังคมดี

18.อ ื่นๆ(โปรดระบ)....................................
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ส่วนท่ี 6 : รายวิชา ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี หรือสาขาวิชาการประชาลัมพันธ์
โปรดระบุความสำคัญของ "รายวิชา', ท ี่จำเป็นสำหรับหลักสูตรระคับปริญญาตรื หรือสาขาวิชาการ 

ประชาลัมพันธ์

รายวิชา
ระคับความสำคัญ

ไม,สำคัญ 

เลย
ไม่สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

กลุ่มวิชาทฤษฎี
1. ทฤษฎีการลื่อสาร

2. หลัก และทฤษฎีการประชาลัมพันธ์

3. การประชาสัมพันธ์1ข้ัน,สูง

4. การวิเคราะห์ผู้รับสาร

5. การรู้เท่าทันลื่อ

6. วาทวิทยา และการโน้มน้าวใจ

7. หลักวารสารศาสตร์

8. หลักการโฆษณา

9. การสื่อสารภายในองค์กร (Internal 

Organization Communication)

10. การสื่อสารองค์กร (Corporate 

Communication)

11.การสื่อสารระหว่างบุคคล

12. การลื่อสารในสื่อใหม่

13. การสื่อสารด้วยภาพ

14. การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม

15. การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ

16. การปริหารธุรกิจ

17. ความคิดสริางสรรค์ในงานประชาสัมพันธ์

กลุ่มวิชาปฏิบ้ติ
18. การเขียนข่าวเบื่องต้น

19. การเขียนข่าวขํ่นสูง

20. การเขียนเพื่อการโน้มน้าวใจ
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รายวิชา
ระดับความสำคัญ

ไม1สำคัญ 

เลย
ไม่สำคัญ ปานกลาง สำคัญ

สำคัญ

มาก

กลุ่ม'วิชาปฏิบ้ติ
21. การเขียนคำกล่าวปาฐกถา

22. การเผยแพร่ข่าว (Publicity)

23. การออกแบบสาร

24. การสร้างเนื้อหาสำหรับสื่อใหม่

25. การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์

26. การออกแบบสิงพิมพ์ กราฟฟก 

คอมพิวเตอร์

27. การออกแบบเว็บไซต์และสื่อใหม่

28. สัมมนาประเด็นการประซาสัมพันธ์

29. การพูดในธุรกิจ

กลุ่มวิชากลยุทธ์
30. การรณรงค์ทางการประชาสัมพันธ์

31. การจัดการความขัดแย้ง

32. การจัดการภาวะวิกฤติ

33. การจัดการประเด็น

34. กลยุทธ์การสื่อสารองค์กร

35. การบร้หารชื่อเสียงองค์กร

36. การบร้หารภาพสักษณ์องค์กร

37. การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน

38. กลยุทธ์ในงานประชาสัมพันธ์

39. การบร้หารงานประชาสัมพันธ์

40. การประซาสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อ 

สังคม

41. การบไ'หารการสื่อสารความเสียง

42. การจัดกิจกรรมพิเศษทางการ 

ประซาสัมพันธ์

43. กรณีสีกษาทางการประชาสัมพันธ์

44. การประซาสัมพันธ์องค์กรไม่หวังผลกำไร
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รายวิชา
ระดับความสำคัญ

ไม่สำคัญ 

เลย
ไม่สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

45. การประซาสัมพันธ์ด้านสุขภาพ

46. การประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม

47. การประชาสัมพันธ์ทางการเมือง

48. การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

กลุ่มวิชาวิจ ัย
49. การวิจัยทางการประชาสัมพันธ์

50. การวิเคราะห์การลื่อสาร

51. การประเมินผลการเผยแพร่ผ่านสื่อ

52. การวิจัยลื่อประชาสัมพันธ์

กลุ่มวิชากฎหมายและจริยธรรม
53. กฎหมายและจริยธรรมด้านการสื่อสาร 

ประซาสัมพันธ์

54. จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพการ 

ประชาสัมพันธ์

55. การประชาสัมพันธ์กับสังคม

56. กรณีสืกษาจรรยาบรรณวิชาชีพการ 

ประซาสัมพันธ์

กลุ่มว ิชาการตลาด
57. หลักการตลาด

58. การวิจัยการตลาด

59. พฤติกรรมผู้บริโภค

60. การตลาดระหว่างประเทศ

61. การบริหารตราสินค้า

62. การลื่อสารการตลาด

กลุ่มวิชาการบริหาร
63. หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์

64. การบริหารโครงการ

65. การเงินสำหรับธุรกิจ
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รายวิชา
ระดับความสำคัญ

ไม่สำคัญ 

เลย
ไม่สำคัญ

ปาน

กลาง
สำคัญ

สำคัญ

มาก

กลุ่มวิชาเศรษฐศาสตร์
66. หลักเศรษฐศาสตร์

67. เศรษฐศาสตร์มหภาค

68. เศรษฐศาสตร์จุลภาค

กลุ่มวิชาการ■ บกประสบการณ์
69. การบ ก งานวิชาชีพ

70. โครงการเพื่อสำเร็จการสีกษา (Senior 

Project)

กลุ่มวิชาด้านสังคมศาสตร์
71. ประเด็นสังคมและการวิเคราะห์ประเด็น

72. กลุ่มและความขัดแย้งทางสังคม

73. การเคลื่อนไหวทางสังคม

74. สาธารณมติ

ส่วนที่ 7 : แนวโน้มวิชา?พการประชาสัมพันธ์ใน 5 ปีฃ้างหน้า
โปรดระบุความเป็นไปได้ของ "แนวโน้มวิชาชีพทารประชาสัมพันธ์" ที่มีโอกาสเกิดฃึนในอีก 5 ปีข้างหน้า

แนวโน้มวิชา?พการประชาสัมพันธ์
ระดับความเป็นไปได้

เป็นไป 

ไม่ได้เลย

เป็นไป 

ไม่ได้

ปาน

กลาง
เป็นไปได้

เป็นไปได้ 

อย่างยิ่ง

1. ลื่อ'ใหม่'จะเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการ 

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์

2. การประซาสัมพันธ์ระหว่างประเทศจะมี 

ความสำคัญมากฃึน

3. การประซาสัมพันธ์จะเป็นเค์รํ่องมือสำคัญ  

ในการบรหารองค์กร

4. การบรหารชื่อเสียงองค์กรจะมีความสำคัญ 

มากขึน
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แนวโน้มวิชา?พการประซาสัมพันธ์
ระคับความเป็นไปได้

เป็นไป 

ไม่ได้เลย

เป็นไป 

ไม่ได้

ปาน

กลาง
เป็นไปได้

เป็นไปได้ 

อย่างยิ่ง

5. การประชาสัมพันธ์จะมีความสำคัญต่อ 

การตลาดมากขึน

6. การปฏิบัติงานประซาสัมพันธ์จะเปลี่ยน 

ไปส่การสื่อสารเชิงกลยุทธ์

7. การปฏิบ้ติงานประชาสัมพันธ์จะขยาย 

ขอบเขตสํการสื่อสารองค์กร (Corporate 

Communication)

8. การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็น 

ประเด็นสำคัญในการปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ์

9. สิ่งแวดล้อมจะเป็นประเด็นสำคัญในการ 

ปฎิปติงานประชาสัมพันธ์

10. การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจะเป็น 

ประเด็นสำคัญในการปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ์

11.การประชาสัมพันธ์จะมีบทบาทมากขึนใน 

การปองกันและแก้ปัญหาองค์กร

12. อื่น ๆ (โปรดระบ)...................................

คำแนะนำส่งต่อแบบสอบถาม

ขอความกรุณาท่านแนะนำนักวิชาการหรอนักวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ให้กรอกแบบสอบถามนี้ 

ด้วย จักเป็นพระคุณยิ่ง

โปรดระบุ อ ีเมล ์

ท่านที่ 1................................................................

ท่านที่ 2...............................................................

ท่านที่ 3................................................................

ขอขอบพระคุณที่ให ้ความร่วมมี,อตอบแบบสอบถาม
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แบบสอบถามภาษาอังกฤษ

Desirable Qualifications and Competence of Graduates in Public Relations Program 

at the Bachelor Degree Level and Future Trend in Professional Practice.

Instructions:

This survey is funded by the Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn 

University, aiming at surveying opinions of public relations scholars and practitioners 

in Thailand, countries in Asia and the United States of America. The research would be 

beneficial for the development of public relation program in the university.

This questionnaire comprises seven parts: Personal data of respondent, 

Knowledge, Skill, Ability, Personal Qualification, Subject in undergraduate program and 

Trend in Public Relations. Please provide your opinion by filling in the provided choices 

and tables. This questionnaire will take approximately 15-20 minutes to complete. 

Your return of this questionnaire is an implied consent. There is no direct benefit 

for participation in this study. Any information obtained in this study that can 

be identified with you will remain confidential and will not be disclosed. You are able 

to quit-from this study at any time without penalty. Your participation in this study would 

be gratefully appreciated.

Part 1 : Personal data of respondent

1. Your current working based country

[ ] Thailand [ ] Country in Asia

[ ] United States of America [ ] other, please indicate....................................

2. Which is your major work in public relations field

[ ] Scholars including lecturer, researcher, or academic freelance 

[ ] Professional practitioner (please go to question no. 4)
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3. Your academic position

[ ] Lecturer [ ] Assistant Professor

[ ] Associate Professor [ ] Professor

[ ] Academic Freelance [ ] Researcher

4. Your professional position level (only for PR professional practitioner)

[ ] Officer/staff [ ] Chief/First level management

[ ] Manager/Middle management [ ] Executive/High level management

[ ] Other, please indicate..................................

5. Years of working experience in public relations field

[ ] Less than 1 year [ ] 1-3 years

[ ] 4-5 years [ ] 6-10 years

[ ] More than 10 years

6. Gender

[ ] Male

7. Age....................................years

8. Educational Level

[ ] Lower than bachelor degree 

[ ] Master degree

[ ] Female

[ ] Bachelor degree 

[ ] Doctor of Philosophy (Ph.D.)/Doctoral

Degree

9. Your graduate field

[ ] Communication Arts/Journalism / Mass Media

[ ] Social science (e.g. political science, economics, law, business administration, 

commerce and accountancy)

[ ] Flumanity (e.g. arts, humanity, fine and applied arts)

[ ] Science (e.g. engineering, science, pharmaceutical science, medicine, nursing, 

information technology)

[ ] Other, please indicate..................................
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Please indicate the level of importance for each kn o w le d g e  component that graduates 

from undergraduate public relations program should know.

Part 2: KNOWLEDGE considered essential for graduates in public relations program

KNOWLEDGE

Level of Importance

Not Very 

Important 

1

Not

Important

2

Neutral

3
Important

4

Very

Important

5
1. Communication theories and 

principles

2. Public relations theories and 

principles

3. Audience analysis

4. Journalism

5. Planning

6. Public Relations Strategies

7. Organizational Communication

8. Interpersonal Communication

9. Cross-cultural Communication

10. Persuasive Principles

11, New Media

12. Foreign Language

13. Marketing and Marketing 

communication

14. Management

15. Economics

16. Social Issues

17. Research and Evaluation

18. Globalization Concept

19. Visual Communication and Visual 

Language

20. Ethics and Law

21. Professional experience

22. Other, please indicate....................
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Part 3: The SKILLS considered essential for graduates in public relations program

Please indicate the level of importance of each s k ill component that graduates from 

undergraduate public relations program should acquire

SKILLS

Level of Importance

Not Very 

Important 

1

Not

Important

2

Neutral

3

Important

4

Very

Important

5

1. Persuasive writing

2. News writing

3. Public relations plan writing

4. Campaign plan writing

5. Media relations skills

6. Public speaking skills

7. Coordinating with internal and 

external organization

8. Argument and negotiation skills

9. Foreign language: writing and 

speaking skills

10. Management and financing skills

11. Conducting research and 

evaluation

12. Producing public relations 

media/tools

13. Utilizing and producing new media

14. Computer graphic design

15. Message design skills

16. Working skills in organizational 

context

17. Other, please indicate...................
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Please indicate the level of importance of each a b ility  that the graduates from 

undergraduate public relations program should acquire.

Part 4: ABILITY considered essential for graduates in public relations program.

ABILITY

Level of Importance

Not Very 

Important 

1

Not

Important

2

Neutral

3

Important

4

Very

Important

5

1. Managing communication

2. Building relationship with 

stakeholders

3. Ability to publicize

4.Managing public relations work

5. Analyzing

6. Strategic thinking

7. Campaigning

8. Coordinating

9.Persuasive ability

10. Marketing

11. Task completing

12. Critical thinking ability

13. Producing creative public relations 

media

14. Practical ability

15. Other, please indicate...................
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Part 5: PERSONAL QUALIFICATIONS considered essential for graduates in public relations
program

Please indicate the level of importance of each p e rs o n a l q u a lif ic a tio n  that the graduates 

from undergraduate public relations program should acquire.

PERSONAL QUALIFICATIONS

Level of Importance

Not Very 

Important 

1

Not

Important

2

Neutral

3

Important

4

Very

Important

5

1. Be creative

2. Be analytical

3. Eager to learn (new things)

4. High technology sophisticated

5. Be hardy

6. Be stable

7. Globalization thinking

8. Systematic thinking

9. Be trouble shooter

10. Focusing on success

11. Good human relations

12. Be humble

13. Good personality

14. Be mellifluous

15. Positive thinking

16. Good manners

17. Good behavior in social context

18. Other, please indicate...................
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Part 6: SUBJECTS considered essential for that graduates of undergraduate public relations
program.

Please indicate the level of importance of each su b je c t that should be taught in 

undergraduate public relations program.

SUBJECTS IN PROGRAM

Level of Importance

Not Very 

Important 

1

Not

Important

2

Neutral

3

Important

4

Very

Important

5

Theoretical Subjects

1. Communication Theories

2. Public Relations Principles and 

Theories

3. Advanced Public Relations

4. Audience Analysis

5. Media Literacy

6. Rhetoric and Persuasion

7. Journalism Principles

8. Advertising Principles

9. Internal Organization 

Communication

10. Corporate Communication

11. Interpersonal Communication

12. Communication in New Media

13. Visual Communication

14. Intercultural Communication

15. Problem Solving and Decision 

Making

16. Business Management

17. Creative in Public Relations

Practical Subjects

18. Basic News Writing

19. Advanced News Writing
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SUBJECTS IN PROGRAM

Level of Importance

Not Very 

Important 

1

Not

Important

2

Neutral

3

Important

4

Very

Important

5

20. Persuasive Writing

21. Speech Writing

22. Publicity in Public Relations

23. Public Relations Message Design

24. Digital Content and storytelling

25. Public Relations Tactics and 

Production

26. Printed Media Design and 

Computer Graphic

27. Web Design and New Media

28. Seminar in Public Relations Issues

29. Business and Professional 

Speaking

Strategy Subjects

30. Campaign Management and 

Planning

31. Communication in Conflict 

Management

32. Crisis Communication

33. Issues Management

34. Corporate Communication 

Strategies

35. Corporate Reputation Management

36. Corporate Image Management

37. Integrated Marketing 

Communication

38. Public Relations Strategies

39. Public Relations Management
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SUBJECTS IN PROGRAM

Level of Importance

Not Very 

Important 

1

Not

Important

2

Neutral

3

Important

4

Very

Important

5

40. Public Relations and Social 

Responsibility

41. Risk Communication

42. Event Planning and Management

43. Case Studies in Public Relations

44. Nonprofit Public Relations

45. Public Relations for Health Care

46. Public Relations for Environment

47. Public Relations for Political Affair

48. Public Relations for Tourism

Research Subjects

49. Public Relations Research

50. Communication Analytic Methods

51. Media Information Gathering and 

Evaluation

52. Media Research Techniques

Ethic and Law Subjects

53. Communication Law and Ethics

54. Ethics and Code of Conduct in 

Professional Life

55. Public Relations and Society

56. Case Studies and Ethics เท Public 

Relations

Marketing Subjects

57. Marketing Principles

58. Market Analysis and Research

59. Consumer Behavior

60. Global Marketing
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SUBJECTS IN PROGRAM

Level of Importance

Not Very 

Important 

1

Not

Important

2

Neutral

3

Important

4

Very

Important

5

61. Brand Management

62. Marketing Communication

Management Subjects

63. Strategic Management Principles 

and Practices

64. Project Management

65. Business Finance

Economic Subjects

66. Principles of Economics

67. Principles of Macroeconomics

68. Principles of Microeconomics

Internship Subjects

69. Internship in Public Relations

70. Senior Project

Social Subjects

71. Current Social Issues Analysis

72. Social Group Conflict and 

Relationship Management

73. Social Movements

74. Public Opinion



207

Part 7: The Public Relations Trend เท the next 5 years

Please indicate the level of possibility of each P u b lic  R e la tio n s  T re n d  that would occur in the 

next 5 years.

PUBLIC RELATIONS TRENDS

Level of possibility

Not Very 

Possible 

1

Not

Possible

2

Neutral

3

Possible

4

Very

Possible

5

า . New media will be the central of public 

relations practice.

2. The global public relations practice will 

become more important.

3. Public relations will become an important 

management tool in an organization.

4. The reputation management will become 

more important.

5. Public relations will be more important for 

marketing.

6. The approach of public relations will turn to 

be more strategic communication 

management.

7. The core practice of public relations will be 

integrated into corporate communication.

8. Social responsibility will be an emerging 

issue in public relations.

9. Environmental concern will be an emerging 

issue in public relations.

10. Intercultural issue will be the emerging 

issue in public relations.

11. Public relations will take more important 

role on preventing and solving organization 

problem

12. Other, please indicate................................
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As this research intends to reach as many public relations scholars and professional 

practitioners as possible, I would like to ask whether you would be willing to share your contact 

information of your colleague that I should send this questionnaire to. Please kindly share their 

e-mail addresses.

e-mail:.................................................................................................

Thank you very much for your participation เท this survey.
**************************
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รายท ี่อผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิตรวจสอบเคร ื่องม ือ

ท ี่ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

รศ.รุ่งนภา พิตรปรีชา หัวหน้าภาควิชาการประชาสัมพันธ์ 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผศ.ดร.นภวรรณ ตันติเวชกุล อาจารย์ประจำ ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นิรดา สุทธิวารี ผู้จัดการแผนกสื่อสารองค์กร บริษัท ผาแดง 
อินดัสท่รี จำกัด (มหาชน)

ผ ้ทรงค ุณ ว ุฒ ิตรวจสอบเคร ื่องม ือและผลการว ิจ ้ย«บ จ่ .  . . .  - " ■

ผศ.ลุภัควดี อภินันทร์ อดีตอาจารย์ประจำคณะวารสารศาสตร์และ 
ส่ือสารมวลซน สาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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