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The objectives of this thesis is to study and analyze the problems or difficulties in 

applying for Social Accountability 8000 (SA 8000) Certification by export businesses in 
Thailand since many requirements in the SA 8000 are not in conformity with the Labour 
Protection Act, B.E. 2541, Labour Relations Act, B.E. 2518 and other legal provisions or 
criteria relating to safety, occupational health and work environment, the objective of the 
study is also to find solutions to such problems or difficulties and to propose guidelines 
for an improvement of the labour laws. 
 

From the study, it is observed that since the SA 8000 was promulgated by 
developed countries, its minimum standard requirements tend to be higher employees 
than standards of the business operators in Thailand, which is a developing country. 
This creates problems in complying with Social Accountability 8000 faced by all 
employers, employees and other parties involved in the businesses. Problems can be 
due to non-readiness of the personnel or to the work environment. These could also be 
legal issue arising from the requirements of the SA 8000 with respect to child labour, 
forced labour, freedom of association and right to collective bargaining, disciplinary 
practices and overtime working hours which may not be in conformity with the 
requirement of the labour laws. 
 

There should be an amendment to certain the Labour Protection Act, B.E. 2541, 
Labour Relations Act, B.E. 2518 and legal provisions relating to safety, occupational 
health and work environment. Study support should be provided for labour under 18 
years of age, reduction of overtime work hours and etc. More importantly, cooperation 
from all sectors in society is of critical importance, namely between governmental 
organizations, business or private sectors, employers, employees and other related 
persons. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

ในปจจุบัน  ระบบเศรษฐกิจโลกมีการติดตอส่ือสารและเชื่อมโยงกันไดรวดเร็วมากขึ้นดวย

นวัตกรรมของเทคโนโลยีสมัยใหม  อีกทั้งความกาวหนาของระบบอิเล็กทรอนิกสในการสื่อสาร

โทรคมนาคม (Internet) สงผลใหประเทศตาง ๆ ที่ตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  โดยเฉพาะใน

ดานการคาและเศรษฐกิจ  ตองปรับตัวอยางรวดเร็ว  ยืดหยุน  และทันตอเหตุการณ  จึงจําเปนตอง

มีการกําหนดขอตกลงหรือแนวปฏิบัติในเรื่องตาง ๆ ไวเปนมาตรฐานสากล  เพื่อนําไปถือปฏิบัติ

ตามความพรอมในประเทศของตน  จากการที่ประเทศไทยกําลังเขาสูความเปนโลกเสรีทางการคา

ตามพันธกรณีขององคการการคาโลก (World Trade Organization (WTO)) ยอมจะตองมีการ

ติดตอทางธุรกิจกับประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  การแขงขันทางการคาก็จะเปนไปอยางเขมขนมากขึ้น  

ปจจุบันตลาดสงออกที่สําคัญของประเทศไทย  คือ สหรัฐอเมริกา  สหภาพยุโรป  และญี่ปุน  ซึ่งผู

ซื้อในประเทศเหลานี้ไดนํามาตรฐานเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานที่เปนมาตรฐาน

แรงงานเอกชนมาเปนเงื่อนไขทางการคา อาทิเชน มาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม  8000 

ประเทศไทยจึงไมอาจหลีกเลี่ยงตอการตองอยูภายใตมาตรฐานแรงงานเอกชนได  มาตรฐาน

แรงงานเอกชนสวนใหญเกิดจากการรวมตัวกันของกลุมเอกชนในประเทศที่พัฒนาแลวที่เห็นวา

กฎหมายแรงงานภายในประเทศที่ใชบังคับอยูยังคุมครองสิทธิแรงงานหรือสภาพการจางไม

ครอบคลุมเพียงพอ  จําเปนที่จะตองสรางมาตรฐานแรงงานใหเปนรูปแบบเดียวกันในแตละกลุม

ธุรกิจที่มีความสัมพันธกันเพื่อสรางความเปนธรรมในการจางงาน  คุมครองผูใชแรงงาน  ประเทศ

ไทยเปนประเทศประชาธิปไตยที่มีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2540) ซึ่ง

กําหนดใหแรงงานไทยไดรับความคุมครองตามกฎหมาย  รวมถึงการปฏิบัติใหเปนไปตาม

มาตรฐานแรงงานดานสภาพการจางและสภาพการทํางานไวอยางชัดแจงวา รัฐตองสงเสริมให

ประชากรวัยทํางานมีงานทํา  คุมครองแรงงาน  โดยเฉพาะแรงงานเด็กและแรงงานหญิง  จัดระบบ

แรงงานสัมพันธ  การประกันสังคม  รวมทั้งคาตอบแทนแรงงานใหเปนธรรม 1  นอกจากนี้ ใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดกําหนดวัตถุประสงคและ

เปาหมายหลักของการพัฒนาประเทศดานเศรษฐกิจ  โดยวางยุทธศาสตรเพิ่มขีดความสามารถใน

                                                  
1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2540), มาตรา 86.  
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การแขงขันของประเทศ  ปรับโครงสรางการผลิตของประเทศโดยใชเทคโนโลยีและวิทยาการ

สมัยใหมชวยเพิ่มผลผลิต  เพิ่มทักษะแรงงาน  พรอมทั้งสรางความเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมใน

ภาคเกษตร อุตสาหกรรมและบริการ  พัฒนาความรวมมือกับตางประเทศ  ตลอดจนบริหารจัดการ

และพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มีคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัย  เพื่อสนับสนุนการสราง

งานยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของคนสวนใหญในประเทศใหดีข้ึน  ทั้งนี้ ภาครัฐจะเนนการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและจัดกลไกกฎระเบียบใหเอื้อตอการดําเนินงานของภาคเอกชน  

และมุงระดมทุนจากทุกภาคทุกสวนในสังคมเพื่อการลงทุนปรับโครงสรางการผลิต  และยกระดับ

คุณภาพโครงสรางพื้นฐาน  จึงสมควรที่จะใหความสําคัญแกประเด็นเหลานี้อยางยิ่ง  มาตรฐาน

ความรับผิดชอบทางสังคม  8000 เปนจรรยาบรรณหนึ่งของจรรยาบรรณแรงงาน (code of 

conduct) ซึ่งหมายถึงขอผูกพันโดยสมัครใจของบริษัท สมาคม หรือองคกรทั้งหลาย  ที่กําหนดใหมี

มาตรฐานและหลักการตาง ๆ เพื่อการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจในตลาดแรงงานและสถาน

ประกอบกิจการ2  ที่มีจํานวนทั้งหมดถึง 246 ฉบับ ในป พ.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543)3  ปจจุบันนี้ 

มาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 8000 หรือ Social Accountability 8000 หรือที่นิยมเรียกกัน

วา มาตรฐาน SA 8000 ถือเปนมาตรฐานแรงงานที่สําคัญตอสถานประกอบกิจการเพื่อการ

สงออกและกําลังไดรับความสนใจอยางมากซึ่งปจจุบันประเทศคูคาโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา

และสหภาพยุโรปเริ่มมีการตั้งเงื่อนไขวาสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกประเภทอุตสาหกรรม

สิ่งทอ เครื่องนุงหม รองเทา ของเด็กเลน ฯลฯ ตองไดรับการรับรองตามมาตรฐาน SA 8000 กอน 

ลูกคาจึงจะสั่งซื้อหรือวาจางใหผลิตสินคานั้น ๆ   

 

แนวคิดมาตรฐาน SA 8000 เปนมาตรฐานการคุมครองผูใชแรงงานโดยใหองคกรนั้นมีการ

บริหารทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุด  พรอมใหความสําคัญในเรื่องการคุมครองการใช

แรงงานเด็ก  แรงงานบังคับ  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  เสรีภาพในการสมาคมและ

สิทธิในการรวมเจรจาตอรอง  การเลือกปฏิบัติ  การลงโทษทางวินัย  ชั่วโมงการทํางาน  และ

คาตอบแทน  ที่สําคัญตองมีระบบการบริหารแรงงานที่ดีควบคูกันไปดวย  ซึ่งถาสถานประกอบ

กิจการสามารถนํามาตรฐานนี้มาใชปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีข้ึน  ก็จะสงผลใหลูกจางไดรับ

การปฏิบัติที่เปนธรรมมากขึ้น  สําหรับสถานประกอบกิจการเองก็จะไดรับความเชื่อถือทางสังคม  

 
2 นิสา นพทีปกังวาล, “สาระสรุป กลไก กติกาและเครื่องมือใหม ๆ ในการคุมครองสิทธิ

และมาตรฐานแรงงานภายใตระบบการคาเสรี,” ในการประชุมระดับชาติ เร่ือง มาตรฐานแรงงาน

เพื่อการสงออก, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, 2545), หนา 35. 
3 เร่ืองเดียวกัน, หนา 36. 
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ผูบริโภคก็มั่นใจไดวาสินคาที่ซื้อไปนั้นไดผลิตขึ้นภายใตหลักจริยธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน  โดย

มีระบบการตรวจสอบเกี่ยวกับการปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 จากบุคคลที่สาม

หรือองคกรภายนอก (the third party) มิใชองคกรภายในสถานประกอบกิจกาตรวจสอบเองเทานัน้  

เนนมาตรการปองกันมากกวาการตอบโต  มีการปรับปรุงมาตรฐานอยางตอเนื่อง ส่ิงที่ควรตระหนกั

คือ ถึงแมจะกลาววาการที่จะจัดทํามาตรฐาน SA 8000 เพื่อขอการรับรองหรือไมนั้น  ข้ึนอยูกับ

ความสมัครใจของแตละสถานประกอบกิจการ  แตในความเปนจริงก็เปนเสมือนมาตรการบังคับให

สถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทยตองจัดทํามาตรฐาน SA 8000 เพราะเปน

มาตรฐานที่เกิดจากความตองการของประเทศคูคาสําคัญที่เปนตลาดสงออกของสถานประกอบ

กิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทย  ซึ่งถาสถานประกอบกิจการไมขานรับในการนํามาตรฐาน

ดังกลาวมาใชในสถานประกอบกิจการ  บริษัทผูซื้อบางรายในตางประเทศก็อาจจะไมส่ังซื้อสินคา

จากสถานประกอบกิจการนั้น  และแมขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ไดกําหนดขึ้นโดยอิงหลัก

อนุสัญญาและขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศรวมถึงมาตรฐานแรงงานระหวาง

ประเทศอื่น ๆ ซึ่งเปนมาตรฐานสากล  แตก็เปนลักษณะของการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําที่คํานึงถึง

พื้นฐานแหงสภาวะการณของสถานประกอบกิจการในประเทศที่พัฒนาแลวเปนหลัก ทําใหสถาน

ประกอบกิจการผูรับจางผลิตในประเทศกําลังพัฒนาซึ่งรวมถึงประเทศไทยอาจประสบปญหาใน

การขอการรับรองมาตรฐาน SA 8000 จึงควรศึกษาถึงแนวทางการดําเนินการปรับปรุงมาตรฐาน

แรงงานของสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทยวาสามารถพัฒนาคุณภาพดาน

แรงงานใหเปนไปตามแนวทางมาตรฐาน SA 8000 ไดหรือไม เพียงใด มีปญหาหรืออุปสรรค

อยางไรบาง และขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 สอดคลองกับกฎหมายแรงงานของประเทศไทย

ที่ใชบังคับอยูขณะนี้หรือไม  เพื่อเตรียมมาตรการปองกันหรือแกไขปญหา  รวมถึงผลกระทบที่

อาจจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ หากสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทยสามารถปฏิบัติ

ตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ไดสําเร็จ  ก็จะเปนการชวยยกระดับมาตรฐานแรงงานและ

คุณภาพชีวิตของผูใชแรงงานเพิ่มข้ึนดวย   
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงที่มาของมาตรฐาน SA 8000 และหลักการพื้นฐานของขอกําหนดใน

มาตรฐาน SA 8000 

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงขั้นตอนการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 ของสถานประกอบกิจการที่

ผลิตสินคาเพื่อการสงออก 



                                                                                                                                                                 4 
 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกฎหมายแรงงานกับขอกําหนดในมาตรฐาน     

SA 8000 

1.2.4 เพื่อเปนแนวทางใหสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทยสามารถ

คุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานใหแกผูใชแรงงานตามแนวมาตรฐาน

แรงงานสากลไดสําเร็จ 

1.2.5 เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายแรงงานหรือการออกมาตรการทาง

กฎหมาย  เพื่อใหการคุมครองผูใชแรงงานเปนไปอยางเหมาะสมมากขึ้น 

 
1.3 สมมุติฐานของการวิจัย 

  

สถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทยตองปฏิบัติตามกฎหมาย

ภายในประเทศ  แตเมื่อสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกใดมีความจําเปนหรือตองการไดรับ

การรับรองมาตรฐาน SA 8000 จะเกิดปญหาในทางปฏิบัติแกนายจาง ลูกจาง และบุคคลที่

เกี่ยวของในสถานประกอบกิจการ  เพราะขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 หลายประเด็นมีความ

ไมสอดคลองกับกฎหมายแรงงานที่ใชบังคับอยู  เนื่องจากมาตรฐาน SA 8000 ถูกกําหนดขึ้นโดย

ประเทศที่พัฒนาแลว  เปนมาตรฐานที่สูงเกินกวาที่สถานประกอบกิจการในประเทศไทยซึ่งเปน

ประเทศกําลังพัฒนาจะพึงใหแกลูกจางได  จึงควรหาแนวทางที่เหมาะสมแกไขปญหาและหา

แนวทางปรับปรุงกฎหมายแรงงานใหมีความสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ตอไป 

  
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 

1.4.1 ศึกษาถึงแนวคิด หลักการ ความหมาย วัตถุประสงค และสาระสําคัญของ

ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 อันเกี่ยวกับการคุมครองดานสิทธิมนุษยชนทางแรงงาน  สิทธิ

แรงงาน  และการใหความคุมครองตามกฎหมาย  

1.4.2 ศึกษาถึงขั้นตอนกระบวนการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 และแนวทางการแกไข

ปญหาหรืออุปสรรคใหแกสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทย  

1.4.3 ศึกษาความสัมพันธระหวางขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 เปรียบเทียบกับ

อนุสัญญาและขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ  บทบัญญัติกฎหมายแรงงานไทยและ

กฎหมายแรงงานประเทศตาง ๆ ซึ่งมีผลใชบังคับอยูในปจจุบันที่เกี่ยวของกับขอกําหนดใน

มาตรฐาน SA 8000  
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1.4.4 ศึกษาการดําเนินการของสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในการปรับปรุง

มาตรฐานแรงงานเพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000   

 
1.5 วิธีการศึกษาวิจัย 
  

ผูเขียนไดดําเนินการศึกษาวิจัย โดย 

1.5.1 การวิจัยภาคเอกสาร (documentary research) โดยคนควารวบรวมและศึกษา

วิเคราะหจากเอกสารตาง ๆ ที่ปรากฏในรูปของตํารา  บทความในวารสาร  รายงานวิจัย  

วิทยานิพนธ  ตัวบทกฎหมาย  อนุสัญญาและขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ   

อินเตอรเน็ตและฐานขอมูลของ LEXIS-NEXIS ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับ 

มาตรฐาน SA 8000 องคการความรับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศ  สถานการณของสถาน

ประกอบกิจการเพื่อการสงออกที่เกี่ยวกับมาตรฐาน SA 8000 และทําการศึกษากฎหมายแรงงาน

ไทยและกฎหมายแรงงานประเทศเวียดนามเปนหลัก  เพราะตั้งอยูในแถบเอเชียดวยกันกับประเทศ

ไทย  ซึ่งนาจะมีสภาพและปญหาในการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจ 

ใกลเคียงกับประเทศไทย  และทําการศึกษากฎหมายแรงงานประเทศฟลิปปนสที่เกี่ยวของกับ

ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 บางประเด็นที่เห็นวานาสนใจและควรนํามาศึกษาวิเคราะห  เพือ่

เปรียบเทียบกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 วาสอดคลองกันเพียงใด 

 

1.5.2 การวิจัยภาคสนาม (field research) โดยดําเนินการสัมภาษณตัวแทนของสถาน

ประกอบกิจการ  ไดแก ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ เจาหนาที่ฝาย

บุคคล หัวหนางาน ผูควบคุมงาน ลูกจางบางราย เปนตน  โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงสนทนา 

ลักษณะคําถามเปนคําถามเปดที่ตองการคําตอบเปนความคิดเห็นหรือคําแนะนําของผูตอบ  ซึ่ง

การเก็บขอมูลภาคสนามนี้  ผูเขียนเลือกสัมภาษณตัวแทนของสถานประกอบกิจการที่ไดรับการ

รับรองตามมาตรฐาน SA 8000 แลว จํานวน 7 แหง จากจํานวนสถานประกอบกิจการเพื่อการ

สงออกในประเทศไทยที่ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน SA 8000 ทั้งหมด 10 แหง  ซึ่งตั้งอยูใน

กรุงเทพมหานคร นครปฐม ปทุมธานี และสมุทรปราการ  โดยเปนอุตสาหกรรมประเภทเสื้อผา 

เครื่องนุงหม จํานวน 5 แหง  เปนอุตสาหกรรมประเภทผลิตปายฉลากและบรรจุภัณฑ 2 แหง และ

ทําการสัมภาษณตัวแทนของสถานประกอบกิจการที่อยูในระหวางการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 

จํานวน 2 แหง  ซึ่งตั้งอยูในกรุงเทพมหานครและสมุทรสาคร  โดยเปนอุตสาหกรรมประเภทเสื้อผา 

เครื่องนุงหม ทั้งสองแหง 
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แนวคําถามที่ใชในการสอบถามตัวแทนของสถานประกอบกิจการ มีดังนี้ 

(1) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับจํานวนลูกจางในสถานประกอบกิจการ ประเภทสินคา

ที่ผลิต  ประเทศคูคา  เปนตน 

(2) แรงจูงใจหรือความจาํเปนในการจัดทํามาตรฐาน SA 8000  

(3) วิธีดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 

(4) ระยะเวลาในการดําเนนิการตั้งแตเร่ิมตนจนไดรับใบรับรอง SA 8000  

(5) ปญหาหรืออุปสรรคในการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 พรอมแนวทางแกไข

เกี่ยวกับความรูและความเขาใจของพนักงานหรือลูกจาง  การมีสวนรวมของลูกจาง  ปญหาการลด

จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลา เปนตน 

(6) ประโยชนที่ไดรับจากการไดรับการรับรองตามมาตรฐาน SA 8000 

(7) ขอมูลเกี่ยวกับการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน  สหภาพแรงงาน  คณะกรรมการลูกจาง  และคณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 

(8) ความเห็นและขอเสนอแนะทีน่ายจางหรือลูกจางมีตอมาตรฐาน SA 8000  

 

นอกจากนี้  ผู เขียนไดสัมภาษณตัวแทนของหนวยงานที่ใหคําปรึกษาดาน

มาตรฐาน SA 8000 จํานวน 2 แหงจากจํานวนทั้งหมด 11 แหง  และตัวแทนของหนวยตรวจ

ประเมินมาตรฐาน SA 8000 จํานวน 2 แหงจากจํานวนทั้งหมด 6 แหง ซึ่งตั้งอยูในกรุงเทพมหา 

นครทั้งสิ้น  ใชลักษณะคําถามแบบเปด เพื่อขอความคิดเห็นและคําแนะนําจากผูตอบคําถาม  โดย

แนวคําถามที่ใชในการสอบถามตัวแทนของหนวยงานที่ใหคําปรึกษาดานมาตรฐาน SA 8000 และ

ตัวแทนของหนวยตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 มีดังนี้ 

(1) ความเปนมาของหนวยงาน  และจุดเดนของหนวยงานที่ทําใหไดรับความ

ไววางใจจากสถานประกอบกิจการที่จะเขามาติดตอ 

(2) การดําเนินการสนับสนุนหรือสงเสริมสถานประกอบกิจการที่เขามาติดตอ

เพื่อใหไดรับการรับรองดานมาตรฐาน SA 8000 

(3) หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบในการตรวจประเมินสถานประกอบกิจการ

เพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 นี้ 

(4) ปญหาหรืออุปสรรคที่พบเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาหรือการเขาตรวจ

ประเมินสถานประกอบกิจการในการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 

(5) ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการดําเนินการในฐานะที่ปรึกษาหรือการตรวจ

ประเมินสถานประกอบกิจการหนึ่ง ๆ จนไดรับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 
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(6) การดําเนินการตรวจซ้ําทุก ๆ 6 เดือนหลังจากที่สถานประกอบกิจการไดรับ

การรับรองมาตรฐาน SA 8000 แลว  มีหลักเกณฑในการตรวจสอบสถานประกอบกิจการอยางไร  

และเมื่อครบอายุการรับรองตามกําหนด  สถานประกอบกิจการนั้นจะตองดําเนินการอยางไรตอไป 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบัจากการวิจยั 
  

1.6.1 มีความรู  ความเขาใจในมาตรฐาน SA 8000 ที่มีการขอการรับรองมาตรฐาน

ดังกลาวอยูในสถานประกอบกิจการผลิตสินคาเพื่อการสงออก 

1.6.2 สามารถนําปญหาหรืออุปสรรคในการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 มาวิเคราะหหา

แนวทางในการปรับปรุงมาตรฐานแรงงานในสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกของประเทศไทย

ใหสอดคลองกับมาตรฐาน SA 8000 

1.6.3 ทราบวาขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 มีความสอดคลองหรือขัดแยงกับ

กฎหมายแรงงานอยางไรบาง  เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาอยางเหมาะสม 

1.6.4 ผูประกอบกิจการในสถานประกอบกิจการใหความสําคัญตอสิทธิมนุษยชนและ

สิทธิแรงงานของลูกจางมากขึ้น  ซึ่งนําไปสูการใหความคุมครองผูใชแรงงานในประเทศไทยตาม

แนวมาตรฐานสากล 

1.6.5 เปนแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายแรงงานหรือมาตรการทางกฎหมายของ

ประเทศไทย  เพื่อใหเอื้อตอการพัฒนามาตรฐานแรงงานไทยตอไป 

 



 

 

บทที่ 2 
 

แนวคิดและหลักการของมาตรฐาน SA 8000 
 
2.1 แนวคิดของมาตรฐาน SA 8000 

 

แรงงานมีความสําคัญและจําเปนแกทุกสังคมในโลก  มิใชแตเฉพาะเกี่ยวกับการลงทุน

และอุตสาหกรรมเทานั้น  การดําเนินชีวิตของมนุษยไมอาจปราศจากแรงงานได  ทุกประเทศตาง

มองเห็นถึงความสําคัญของแรงงาน  อยางไรก็ตาม แมวาแรงงานจะมีความสําคัญตอความเปนอยู

ของมนุษยมาก  แตผูใชแรงงานทั้งหลายยังคงถูกกดขี่เอารัดเอาเปรียบอยูเร่ือยมา  เนื่องจากแต

เดิมนั้น ระบบของการใชแรงงานเปนการใชแรงงานทาส  เจาขุนมูลนายมีอํานาจและความชอบ

ธรรมอยางเต็มที่ในการใชแรงงานตามอําเภอใจ  จึงมิใชเร่ืองแปลกที่แรงงานจะถูกกดขี่ทารุณ  ใน

สมัยกอน การบริหารโรงงานหรือการบริหารการผลิตมักจะมองมนุษยในการผลิตแตเพียงลักษณะ

การเคลื่อนไหวในการทํางานวาทําอยางไรที่จะใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ตอมาเริ่มรูสึกวาการมอง

มนุษยเชนนี้  จะทําใหมนุษยคอนขางจะเปนเครื่องจักรมากเกินไป  ไมไดคํานึงถึงภาวะจิตใจของ

มนุษยเลย  จึงมีการใหคุณคาในความเปนมนุษยของคนงานในโรงงานมากขึ้น  และมองวา

ประสิทธิภาพการผลิตขึ้นอยูกับภาวะจิตใจของมนุษย  ซึ่งจะทําใหคนงานรูสึกผูกพันกับโรงงาน  

ทํางานดวยความทุมเทมากขึ้น  จึงเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ซึ่งกอนหนานี้แนวคิดที่ใหคํานงึถงึ

ภาวะจิตใจของมนุษยควบคูไปกับการใชแรงงานนี้เปนไปเพื่อประสิทธิภาพของการผลิตเปนหลัก  

แตตอมาไดคํานึงถึงสภาพแวดลอมในการทํางานและสิทธิมนุษยชน (human rights) ดวย  นั่นคือ

การพัฒนาขึ้นมาอีกระดับ  โดยจุดเริ่มตนของกระแสสิทธิมนุษยชนทางแรงงานไดเร่ิมข้ึนในยุคของ

การปฏิวัติอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษเปนประเทศแรก และขยายตอไปในประเทศตาง ๆ ใน

ทวีปยุโรปและสหรัฐอเมริกา  ซึ่งอาจกลาวไดวาการใชแรงงานเปนสิ่งที่มาควบคูกับการพัฒนาของ

อุตสาหกรรม  หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมเปน

อยางมาก  การผลิตตาง ๆ ไมจําเปนตองขึ้นอยูกับผูชํานาญงานเฉพาะซึ่งสามารถผลิตชิ้นงานทั้ง

ชิ้นขึ้นดวยตัวเองไดในจํานวนจํากัด  แตไดมีการแบงงานเปนลักษณะยอย ๆ ที่ทําโดยผูใชแรงงาน

หลาย ๆ คน  ทําใหการทํางานงายขึ้นและมีความตองการผูใชแรงงานจํานวนมากเพื่อผลิตตาม

ข้ันตอนยอย ๆ เหลานั้น  จึงกอใหเกิดการจางงานอยางกวางขวาง  สงผลใหคาจางแรงงานในสวน

ดังกลาวถูกกวาคาแรงของชางชํานาญงานเฉพาะดาน  การปฏิวัติอุตสาหกรรมไดทําใหเกิดความ

ตองการวัตถุดิบเพื่อนํามาผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม  เมื่อผลิตสินคาไดเปนจํานวนมาก  ก็ตองมี

การสงสินคาออกไปขายยังตางประเทศ  ทําใหการคาระหวางประเทศมีการขยายตัวมากขึ้น   
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ซึ่งพอจะสรุปวิวัฒนาการทางแนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมไดดังนี้  

ชวงแรกเปนแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในศตวรรษ ที่ 19 สถานประกอบกิจการดําเนินธุรกิจ

เพื่อใหเกิดผลทางเศรษฐกิจ  หรือดําเนินธุรกิจเพื่อใหมีผลกําไรแตเพียงอยางเดียว  ตอมาเปนชวง

เกิดแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในตนศตวรรษที่ 20 สถานประกอบกิจการไมเพียงแตดําเนิน

ธุรกิจใหมีผลกําไรแตเพียงอยางเดียว แตเร่ิมทํากิจกรรมเพื่อสาธารณสุขมากขึ้น  จนกระทั่งเกิด

แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมในป ค.ศ. 1960-1970 สถานประกอบกิจการไดถูกกดดันให

พิจารณาผลกระทบที่มีตอสังคมจากการดําเนินธุรกิจถึงชวงสุดทาย เกิดแนวคิดความรับผิดชอบ

ตอสังคมในปจจุบัน  โดยสถานประกอบกิจการผูผลิตมีความเชื่อวาหากสถานประกอบกิจการทํา

กิจกรรมที่เปนประโยชนแกสังคมในบางดาน จะทําใหธุรกิจไดรับผลประโยชนดานธุรกิจดวย  นั่นก็

คือ หากสถานประกอบกิจการคืนกําไรใหแกสังคมในระยะสั้น ในทายที่สุดกําไรเหลานั้นก็จะ

ยอนกลับหรือเปนของสถานประกอบกิจการในระยะยาว1  

 

นับต้ังแตป ค.ศ. 1970 (พ.ศ. 2513) ไดมีการปรับโครงสรางของระบบเศรษฐกิจโลก  เกิด

นโยบายเสรีนิยมข้ึนพรอม ๆ กับความหลากหลายในดานการผลิตทั่วโลก  มีการแขงขันเสรีในยุค

โลกไรพรมแดนกันมากขึ้น  เมื่อเกิดการแขงขันทางการคาสูง ส่ิงหนึ่งที่ผูผลิตตองคํานึงถึงคือ 

วิธีการที่จะทําใหตนทุนในการผลิตต่ําที่สุด  ซึ่งแนวทางหนึ่ง คือการจางแรงงานในอัตราถูก  ดังนั้น 

การผลิตที่ตองใชแรงงานจํานวนมาก จึงไดยายถิ่นฐานการผลิตไปสูประเทศกําลังพัฒนาเนื่องจาก

มีตนทุนในการผลิตต่ํากวาประเทศพัฒนาแลว  บรรษัทขามชาติไดพัฒนานโยบายจางเหมา

แรงงานภายนอกทั่วโลกขึ้นมา  โดยใชสายโซอุปทาน (supply chain) ที่มีความซับซอนของการใช

ผูรับจางเหมาชวงจํานวนมาก  รวมทั้งการรับงานไปทําที่บาน  ผลที่เกิดตามมาคือการจางงานนอก

ระบบไดวิวัฒนาการขึ้นมาพรอม ๆ กับการขยายตัวเพิ่มขึ้นของระบบการผลิตทั่วโลกที่มีความ

ซับซอนดานเทคโนโลยี  กลาวคือ การจางแรงงานนอกระบบ (informal sector) หมายความถึง 

การทํางานที่ไมมีรูปแบบระเบียบแบบแผนและการรวมตัวจัดตั้งเปนองคกร  สวนแรงงานในระบบ 

(informal sector) หมายความถึง การจางหรือการใชแรงงานหรือการทํางานที่มีระเบียบแบบแผน

ของการทํางาน (เงื่อนไขเกี่ยวกับสภาพการจาง ระเบียบขอบังคับและการบังคับบัญชา) การรวมตวั

จัดตั้งเปนองคกรหรือหนวยการผลิตอยางเปนรูปแบบ (การจดทะเบียนในรูปนิติบุคคล มีสภาพเปน

 
1 ติน ปรัชญพฤทธิ์, “ความรับผิดชอบตอสังคมและจรรยาบรรณ,” ในการประชุมระดับ 

ชาติ เร่ือง มาตรฐานแรงงานเพื่อการสงออก, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, 2545), หนา 42. 
 



                                                                                                                                                               10 
 

                                                          

โรงงานอุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม) 2  โดยประมาณการวาแรงงานนอกระบบประกอบดวย

แรงงาน 500 ลานคน  คิดเปนหนึ่งในสี่ของแรงงานทั้งหมดทั่วโลก  แรงงานนี้คิดเปนหนึ่งในสาม

ของผลผลิตมวลรวมประชาชาติโลก  ในบางประเทศคิดเปนรอยละ 80-90 ของแรงงานในชุมชน

เมือง  เนื่องจากนโยบายโยกยายฐานการผลิต การจางเหมาแรงงานภายนอกทั่วโลกและการจาง

เหมาชวงของบริษัทขามชาติตาง ๆ คุณภาพการจางงานจึงลดลงสําหรับแรงงานสวนใหญ3  ซึ่ง

ประเทศกําลังพัฒนาเหลานี้  สวนใหญมีมาตรฐานดานการดูแลหรือคุมครองแรงงานต่ํากวา

ประเทศที่พัฒนาแลวและขาดความรูความเขาใจในดานสิทธิมนุษยชนของผูใชแรงงาน  สวนใน

ดานของผูใชแรงงานในขณะนั้นก็ขาดสภาพตอรองและไมมีโอกาสเลือกงาน  อีกทั้ง กฎหมายที่ใช

บังคับอยูยังมีการคุมครองไมเพียงพอ  เพราะในชวงนั้นเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวาความยากจนของ

ผูใชแรงงานไรฝมือเปนเรื่องจําเปน หากจะใหโรงงานนั้นอยูได 4  จากสภาพการณดังกลาว 

กอใหเกิดกระบวนการทางสังคมใหมและพันธมิตรทางสังคม  อันเปนโครงการริเร่ิมที่เกี่ยวกับการ

ผลิตและการบริโภคอยางมีจรรยาบรรณ  ซึ่งรวมถึงสิทธิแรงงานหรือจรรยาบรรณแรงงาน  ในชวง

ตนป ค.ศ. 1970 (พ.ศ. 2513) ผูบริโภคในประเทศที่พัฒนาแลวไดริเร่ิมใชเกณฑพิจารณาเชิง

จรรยาบรรณในการเลือกซื้อสินคา  เพื่อหนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพเงื่อนไขการทํางานของ

ผูใชแรงงานและยกระดับชีวิตความเปนอยูของผูใชแรงงานใหดีข้ึน  เชน มีองคการเรียกรองใหใช

ระบบติดเครื่องหมาย (Social Label Organization) ใหแกสินคาของประเทศโลกที่สามเพื่อแสดง

ถึงความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งมีเพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ เชน อาหารประเภทเครื่องดื่มตาง ๆ 

ในชวงป ค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2523) ขอตกลงทั่วไปวาดวยการคาและอัตราภาษีศุลกากร (The 

General Agreement on Tariffs and Trade (GATT)) ไดถูกกระแสตอตานเพิ่มข้ึนตามลําดับ  

ทามกลางสภาพที่ประเทศกําลังพัฒนาซึ่งมีหนี้ตางประเทศมากแตกลับยากจนมากขึ้น  และเมื่อ

องคการการคาโลก (World Trade Organization (WTO)) กอตั้งขึ้นแทนที่ GATT ในป ค.ศ. 1995      

(พ.ศ. 2538) นโยบายการคาเสรีเปดกวางเพิ่มขึ้นโดยมิไดคํานึงถึงความแตกแยกทางสังคมที่เกิด

 
2 เอกพงศ คลังกรณ, “มาตรการในการใหความคุมครองผูรับงานไปทําที่บานในประเทศ

ไทย,” (วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545), หนา 1. 
3 นิสา  นพทีปกังวาล, “กลไก กติกา และเครื่องมือใหม ๆ ในการคุมครองสิทธิและ

มาตรฐานแรงงานภายใตระบบการคาเสรี,” ในการประชุมระดับชาติ เร่ือง มาตรฐานแรงงานเพื่อ

การสงออก, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, 2545), หนา 32. 
4 นิคม  จันทรวิทุร, ประเทศไทยกับประมวลกฎหมายแรงงานระหวางประเทศ, (กรุงเทพ 

มหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531), หนา 3. 
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จากการคาโลก  ทําใหมีการประทวงอยางกวางขวางทั่วโลก  จนมีการจัดตั้งเครือขายระหวาง

ประเทศขององคการพัฒนาเอกชนรวมกับกระบวนการสหภาพแรงงานนับต้ังแตป ค.ศ. 1996 

(พ.ศ. 2539) ประเด็นปญหาที่วาสมควรจะใหมีบทเฉพาะวาดวยเงื่อนไขทางสังคมรวมอยูในกรอบ

การดําเนินงานขององคการการคาโลก (WTO) หรือไมนั้น  ไดกลายเปนกระแสโตเถียงอภิปราย

อยางกวางขวางและเขมขนในเวทีความคิดระหวางประเทศ  ปจจุบันมีกลไก กติกาและเครื่องมือ

ใหม ๆ ในการคุมครองสิทธิและมาตรฐานแรงงาน ไดแก เงื่อนไขทางสังคมในขอตกลงขององคการ

การคาโลก (WTO-Social clause) ขอตกลงเรื่องกรอบดําเนินการ (Framework Agreements) 

คณะกรรมการลูกจางโลก (Global Works Councils) แนวความคิดการคาที่เปนธรรม (The 

Concept of Fair Trade) กติการะหวางประเทศ (Global Compact) และจรรยาบรรณแรงงาน 

(Code of Conduct)5 จรรยาบรรณแรงงานถูกนิยามไวแตเพียงกวาง ๆ วา “เปนความเห็นโดย

สมัครใจของสถานประกอบกิจการ สมาคม องคกรหรือองคคณะอื่น ๆ ซึ่งเปนการนําเสนอ

มาตรฐานและหลักการตาง ๆ เพื่อการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจในตลาดแรงงานและสถาน

ประกอบกิจการ” จรรยาบรรณแรงงานสวนใหญจะเกี่ยวของและอยูในสถานประกอบกิจการของ

ภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและตัดเย็บเสื้อผา  ทั้งนี้ เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมนี้มีความเปนสากลสูง

และตองใชแรงงานเปนจํานวนมาก  และยังมักจะตั้งโรงงานผลิตอยูตามประเทศโลกที่สามและ

ประเทศกําลังพัฒนา  รวมถึงกลุมประเทศในแถบยุโรปตะวันออก  และที่สําคัญคือฝายนายทุนได

พัฒนารูปแบบวิธีการจางเหมางานเปนชวง ๆ ซึ่งเปนระบบที่ซับซอนมาก  นอกจากนี้  การยายฐาน

การผลิตมายังประเทศกําลังพัฒนาเปนสวนใหญ  ก็ทําใหบรรดาผูใชแรงงานในประเทศที่พัฒนา

แลว เชน สหรัฐอเมริกาหรือประเทศผูผลิตรายใหญอ่ืน ๆ ตองตกงานเปนจํานวนมาก  ผูที่ถือตนเอง

วาอยูในประเทศที่พัฒนาแลวจึงไดพยายามสรางกฎเกณฑตาง ๆ ที่กลุมประเทศของตนถือวาเปน

ส่ิงที่ดีมาเปนมาตรฐานหรือกฎเกณฑ  แลวผลักดันใหใชกันทั่วโลก เชน มาตรฐานระบบการ

บริหารงานคุณภาพ (Quality Management System, ISO 9000) มาตรฐานระบบการบริหารการ

จัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Management System, ISO 14000) มาตรฐานระบบการ

บริหารงานอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน (Occupational Health and Safety, 

ISO 18000) เปนตน  นอกจากนี้ ยังมีบรรดาสมาชิกสหภาพแรงงานและกลุมองคกรพัฒนาเอกชน 

(Non-Governmental Organizations (NGOs)) ไดสรางกระแสโดยการเปดเผยขอมูลสภาพการ

ทํางานที่ไมปลอดภัย  ชีวิตความเปนอยูของแรงงานที่ต่ํากวามาตรฐาน การเอารัดเอาเปรียบ

แรงงาน  ตลอดจนการใชแรงงานเด็กที่มีอายุต่ํากวา 15 ป ในโรงงานผลิตสินคาในประเทศกําลัง

พัฒนา  ดังเชน  การเปดเผยวาในประเทศจีนมีการผลิตสินคาที่ใชแรงงานบังคับ  แรงงานเด็ก  และ

 
5 นิสา  นพทีปกังวาล, เร่ืองเดียวกนั, หนา 33. 
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แรงงานจํานวนมากมีสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัยหรือเปนอันตรายตอสุขภาพ  สิทธิแรงงานถูก

ละเมิด  มีการคาดการณวาในประเทศกําลังพัฒนาอื่น ๆ ก็อาจมีปญหาทํานองเดียวกัน  และยิ่งไป

กวานั้น  ยังไดออกมากลาวหาประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายที่เปนฐานการผลิตของผูผลิตรายใหญ

ทั้งจากสหรัฐอเมริกาและประเทศตะวันตกอื่น ๆ วาไมไดบังคับใชกฎหมายแรงงานที่มีอยูอยาง

จริงจัง  ทําใหสิทธิของผูใชแรงงานทั้งหลายถูกละเมิด  และเปนการเอารัดเอาเปรียบผูใชแรงงาน  

เมื่อขอมูลลักษณะนี้ปรากฏสูสายตาผูบริโภคหรือกลุมสาธารณชนของประเทศที่พัฒนาแลว  จึง

เปนสิ่งที่ดูโหดรายสําหรับมนุษยดวยกัน  กลุมสหภาพแรงงานและองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) 

องคกรสิทธิมนุษยชนและสิทธิเด็ก  กลุมผูบริโภคและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ใน

สหรัฐอเมริกาไดออกมากดดันและสรางกระแสเพื่อกระตุนผูผลิตใหคํานึงถึงการมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคม  ทําใหเกิดการเคลื่อนไหวตอตานสินคาที่มีชื่อเสียงและผลิตในประเทศกําลัง

พัฒนา  อีกทั้ง ไดเรียกรองใหสถานประกอบกิจการเจาของสินคาที่มีชื่อเสียงหรือเจาของ

เครื่องหมายการคาใหญ ๆ ทั้งหลายตองรับผิดชอบและจัดการดูแลสิทธิแรงงานในประเทศกําลัง

พัฒนา6  ซึ่งเปนสถานประกอบกิจการที่เจาของสินคาหรือเจาของเครื่องหมายการคาเหลานั้นสั่ง

ผลิตสินคา  เพื่อหวังวาจะทําใหการปฏิบัติตอมนุษยดวยกันดีข้ึนและทําใหลูกคามั่นใจวาไดซื้อ

สินคาที่ไมไดผลิตโดยการใชแรงงานอยางไรคุณธรรมและผิดกฎหมาย จากสภาพการณดังกลาว  

ประกอบกับกระแสเรียกรองในเรื่องสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชนทางแรงงานในรูปแบบตาง ๆ 

อาทิ สนธิสัญญา ปฏิญญา หรือกฎบัตรตาง ๆ ขององคการแรงงานระหวางประเทศ, ปฏิญญา

สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และอนุสัญญาองคการสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็ก  จึงมีการออกมา

รณรงคเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางาน  เพราะมีความเชื่อมั่นวาการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจที่

สมดุลและยั่งยืนนั้น  ตองอยูบนพื้นฐานการเพิ่มผลผลิตที่ควบคูไปกับคุณภาพชีวิตการทํางาน    

อีกทั้ง แรงงานถือเปนทรัพยากรที่สําคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ  ดังนั้น การ

สรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  และการปกปองสิทธิแรงงานจึงถือเปนความรับผิดชอบของ

ทุกฝาย ทั้งผูถือหุน เจาของกิจการ ผูผลิต ผูซื้อ ผูรับเหมาชวง ฯลฯ  ซึ่งที่ผานมาหลาย ๆ คร้ัง ส่ิง

เหลานี้เคยถูกมองขามไป  สถานประกอบกิจการเจาของเครื่องหมายการคาไดกําหนดจรรยาบรรณ

แรงงาน (Code of Conduct) ข้ึนสําหรับสถานประกอบกิจการที่รับจางผลิตสินคาสงให อันเปน

โครงการริเร่ิมเกี่ยวกับการผลิตและการบริโภคอยางมีจรรยาบรรณ  รวมถึงสิทธิแรงงานหรือ

จรรยาบรรณแรงงานโดยมีวิวัฒนาการมาเปนลําดับ  เห็นไดวากอใหเกิดกระบวนการทางสังคม

 
6 สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, “โครงการพัฒนา

มาตรฐานแรงงานเพื่อสงเสริมการคาเสรี,” คูมือมาตรฐานแรงงานเพื่อการสงออกสําหรับสถาน

ประกอบกิจการ กรกฎาคม 2545, หนา 2. 
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ใหม  คือนอกจากความพยายามในการผลักดันมาตรฐานแรงงานและสิทธิแรงงานของภาครัฐใน

เวทีระหวางประเทศแลว  การพยายามสรางมาตรฐานแรงงานและสิทธิแรงงานยังเปนกระแส

ผลักดันโดยภาคธุรกิจดวยกันเอง  โดยผูนําเขาไดกําหนดมาตรฐานดานแรงงานในสถานประกอบ

กิจการเปนเงื่อนไขในการสั่งซื้อสินคา  และมีการดําเนินการตรวจสอบอยางเปนระบบ ในสวนของ

ระบบการจัดการองคกรตองคํานึงถึงความเปนมนุษย  สิทธิ เสรีภาพของคน  ในที่นี้หมายถึง สิทธิ 

เสรีภาพ ภราดรภาพ ความเทาเทียมกันในสังคมของผูใชแรงงานที่มีขอบเขต มีมาตรฐานแรงงาน

เปนตัวชี้วัด  ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนแกผูใชแรงงาน  ผูใชแรงงานจะมีความจงรักภักดีตอองคกร  

มีขวัญและกําลังใจที่ดีและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งระบบมาตรฐานดังกลาว  จะ

เปนเกราะปองกันการประพฤติมิชอบ  หรือการเอารัดเอาเปรียบผูใชแรงงาน  การที่สถานประกอบ

กิจการเคารพในมาตรฐานแรงงานขั้นพื้นฐาน จะทําใหผูใชแรงงานมีศักยภาพการทํางานและความ

เปนอยูดีข้ึน แตผูประกอบกิจการสงออกในประเทศกําลังพัฒนาตองประสบปญหาบางประการ 

ไดแก การมีมาตรฐานแรงงานหลากหลายที่ตองปฏิบัติ ทั้งมาตรฐานแรงงานสากล เชน มาตรฐาน 

SA 8000 ซึ่งเปนมาตรฐานที่เนนสภาพการจางงานภายในองคกร กฎหรือขอกําหนดอื่น ๆ ที่สถาน

ประกอบกิจการรับไปปฏิบัติเพื่อใหตรงกับความตองการของเจาของตราสินคา  และยังตองปฏิบัติ

ตามกฎหมายภายในประเทศ ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ  สถานประกอบกิจการหนึ่ง ๆ ใน

ประเทศกําลังพัฒนาที่ผลิตสินคาหลายเครื่องหมายการคา จะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณแรงงาน

ตาง ๆ ของลูกคาแตละราย  ทําใหเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติ  อีกทั้งสถานประกอบกิจการเพื่อ

การสงออกในแตละประเทศมีความแตกตางกันดานมาตรฐานแรงงาน  จึงทําใหเกิดแนวคิดในการ

สรางมาตรฐานแรงงานที่เปนสากลในระหวางผูผลิตสินคาเพื่อการสงออกดวยกัน  โดยคํานึงถึง

ความสําคัญของการคุมครองสภาพการทํางาน  และยกระดับมาตรฐานชีวิตของคนทํางานใหมี

ความสมดุลกันทั้งในแงของการทํางานและการใชชีวิตสวนตัว  เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  แกไข

ปญหาความซ้ําซอนของจรรยาบรรณแรงงานตาง ๆ เพื่อใหเปนระบบมาตรฐานที่ใหการรับรอง

จรรยาบรรณของแหลงผลิตสินคาและบริการ  ที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมและใหความสําคญั

กับสิทธิมนุษยชนทางแรงงานและสิทธิแรงงานขั้นพื้นฐานอยางเปนบรรทัดฐานเดียวกัน  โดยสถาน

ประกอบกิจการอุตสาหกรรมสวนใหญซึ่งเปนกลุมผูผลิตหรือผูรับจางผลิตในสหรัฐอเมริกาและ

สหภาพยุโรป  รวมถึงสหภาพแรงงานหรือสหพันธแรงงาน  องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) องคกร

สิทธิมนุษยชนและสิทธิเด็ก  ไดรวมตัวกันในนามขององคกรใหการรับรองบุริมสิทธิทางเศรษฐกิจ 

(Council on Economic Priorities Accreditation Agency (CEPAA)) กําหนดและพัฒนาระบบ

มาตรฐานสากลที่ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบทางสังคมในดานสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน 

คือมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 8000 (Social Accountability 8000 (SA 8000)) ซึ่งเปน

มาตรฐานที่เนนสภาพการจางงาน (working conditions) ภายในองคกร โดยครอบคลุมมาตรฐาน



                                                                                                                                                               14 
 

                                                          

แรงงานดานตาง ๆ อาทิ  มาตรฐานเกี่ยวกับการใชแรงงานเด็ก  การบังคับใชแรงงาน  สุขภาพและ

ความปลอดภัยในการทํางาน  จํานวนชั่วโมงการทํางาน เปนตน โดยไดนําประเด็นทางดานสังคม  

โดยเฉพาะดานแรงงานและสิทธิมนุษยชนทางแรงงาน ทั้งในกรอบกฎหมาย ความตกลงระดับโลก

และระดับประเทศมาเปนกรอบในการกําหนดเงื่อนไข  เพื่อใชประเมินคุณภาพหรือใหการรับรอง

องคกรที่ดําเนินการไดสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐานดังกลาวตอไป  อันมีวัตถุประสงค

โดยรวมคือ ปรับปรุงสภาพการทํางานทั่วโลก  มุงใหความคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน  

ลักษณะที่สําคัญคือ ตองสามารถตรวจสอบได  ไมวาจะเปนการเขาไปตรวจเยี่ยมหรือสัมภาษณทั้ง

บุคคลที่อยูในสถานประกอบกิจการหรือบุคคลที่เกี่ยวของ  อีกทั้งยังตองมีระบบการปฏิบัติที่

แนนอน  สามารถประยุกตใชไดกับทุกอุตสาหกรรมการผลิตในนานาประเทศ  ตองมีลักษณะของ

การรับผิดชอบรวมกันระหวางนายจางและลูกจางในดานสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงาน  

 
2.2 ความหมายของมาตรฐาน  

 

มาตรฐาน (standard) หมายถึง ขอกําหนดทางเทคนิคหรือกฎเกณฑของผลิตภัณฑหรือ

บริการ  ที่ใชเปนเกณฑในการยอมรับของกลุมคนตาง ๆ ที่ใชผลิตภัณฑและบริการนั้น7

มาตรฐาน คือ ขอกําหนดหรือส่ิงที่กําหนดขึ้นเพื่อใชเปนเกณฑหรือบรรทัดฐานในการวัด

หรือเปรียบเทียบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  ทั้งนี้ เพื่อวัดความมีคุณคา ความมีอยู 

ความพอเพียง หรือความมีประสิทธิภาพของสิ่งนั้นหรือในเรื่องนั้น ๆ ประโยชนและวัตถุประสงค

ของการกําหนดมาตรฐาน8   

นอกจากเพื่อใชเปนเกณฑในการวัดความมีคุณคา   ความพอเพียง  และความมี

ประสิทธิภาพแลว  ยังจะเปนประโยชนในการวัดระดับความแตกตางของการพัฒนา ซึ่งนําไปสูการ

กําหนดโครงการใหความรวมมือชวยเหลือตาง ๆ แกสังคมที่ดอยพัฒนากวา  เปนตน 

 

 

 

 
7 ประเวศ ยอดยิ่ง, ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9000, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยเูคชัน่, 

2543), หนา 10. 
8 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  กองแรงงานระหวางประเทศ, “มาตรฐานแรงงาน

ระหวางประเทศ,” เอกสารประกอบการสัมมนา เร่ือง มาตรฐานแรงงาน 24 กรกฎาคม 2544, หนา

12.  
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2.2.1 ความหมายของมาตรฐานแรงงาน 
 

มาตรฐานแรงงาน  คือขอกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ ขอปฏิบัติ หรือบรรทัดฐาน

ดานแรงงานที่นํามาใชในการวัดหรือเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติหรือการบริหารจัดการดานแรงงานใน

สังคมใดสังคมหนึ่ง หรือสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง  ซึ่งจะเปนเครื่องบงชี้ถึงการ

ยอมรับและความเชื่อถือตอการปฏิบัติดานแรงงานในสังคมนั้น ๆ9

มาตรฐานแรงงานแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

 
2.2.1.1 มาตรฐานแรงงานตามกฎหมาย  

 

มาตรฐานแรงงานตามกฎหมาย (National Labour Standards) 

หรือมาตรฐานแรงงานระดับชาติ คือขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติตอแรงงานที่ประกาศและบังคับ

ใชโดยภาครัฐ  กรอบหลักของมาตรฐานเปนกฎหมายแรงงานในขอบขายของกฎหมายคุมครอง

แรงงาน แรงงานสัมพันธ  สวัสดิการแรงงาน และความปลอดภัยในการทํางาน  เพื่อใหสถาน

ประกอบกิจการทุกแหงทั่วประเทศไดนําไปปฏิบัติ10

 
2.2.1.2 มาตรฐานแรงงานเอกชน 

 

มาตรฐานแรงงานเอกชน (Private Labour Standards) คือ

ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติตอแรงงานที่ประกาศใชโดยภาคเอกชน  ซึ่งอาจจะเปนกลุมผูซื้อ  

กลุมผูขาย  หรือองคกรเอกชนตาง ๆ เพื่อใหสถานประกอบกิจการที่เกี่ยวของ ผูผลิตสินคา หรือผู

สงออกไดนําไปปฏิบัติ  มีหลายมาตรฐานที่สําคัญ ๆ ไดแก มาตรฐานแรงงานวาดวยขอปฏิบัติใน

สถานที่ทํางาน (Workplace Code of Conduct (WCC)) กําหนดขึ้นโดยสมาคมความเปนธรรมใน

การทํางาน (Fair Labour Association) ซึ่งเปนกลุมอุตสาหกรรมเสื้อผาเครื่องแตงกายของ

สหรัฐอเมริกา (The Apparel Industry Partnership) ที่ประสงคจะขจัดการใชแรงงานในลักษณะที่

เปนการเอาเปรียบขูดรีด การใชแรงงานหนักหรือการใชแรงงานที่ไมเปนธรรมในสหรัฐอเมริกาและ

ประเทศอื่น ๆ มีสาระสําคัญประกอบดวยขอปฏิบัติและขอพึงละเวนปฏิบัติเกี่ยวกับการใชแรงงาน 

 
9 สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, คูมือการดําเนินงาน

ตามมาตรฐานแรงงานไทย, 2547, หนา 3.  
10 เร่ืองเดียวกนั, หนา 10.  
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การประทุษราย การเลือกปฏิบัติ สุขภาพและความปลอดภัย เสรีภาพในการรวมตัวและการรวม

เจรจาตอรอง คาจางและผลประโยชน  ชั่วโมงการทํางาน  และคาลวงเวลา  หรือมาตรฐานแรงงาน

วาดวยสมาคมสิทธิคนงาน (Workers Right Consortium (WRC)) ซึ่งใชเปนแนวปฏิบัติพื้นฐานใน

การสอบสวนการปฏิบัติตอคนงานดวยความเปนธรรมในโรงงานของผูไดรับใบอนุญาต ในเรื่องของ

คาจางและผลประโยชนอ่ืน ๆ ชั่วโมงการทํางาน  คาทํางานลวงเวลา  แรงงานเด็ก  แรงงานบังคับ  

สุขภาพและความปลอดภัย  การไมเลือกปฏิบัติ  การลวงละเมิดหรือการกระทําอันมิชอบ  เสรีภาพ

ในการสมาคมและในการรวมเจรจาตอรอง  และสิทธิสตรี  หรือมาตรฐานแรงงานวาดวยความ

รับผิดชอบทางสังคม 8000 (Social Accountability 8000 (SA 8000)) ซึ่งเปนขอกําหนดเกี่ยวกับ

สภาพการจางดานการใชแรงงานเด็ก  แรงงานบังคับ  สุขภาพและความปลอดภัย ระบบการ

จัดการดานแรงงาน เปนตน เหลานี้คือประเด็นของเงื่อนไขการคาที่เปนอยูในปจจุบัน11

 
2.2.1.3 มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ 

 

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ (International Labour 

Standards)  คือ  บทบัญญัติหรือขอกําหนดขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International 

Labour Organization (ILO)) ซึ่งเกี่ยวของกับการผลิตและการทํางานเปนสําคัญ  ซึ่งบรรดารัฐ

สมาชิกขององคการแรงงานระหวางประเทศประชุมรวมกันและรับรองใหเปนมาตรฐานแรงงาน

สากล  เชน  การกําหนดอายุข้ันต่ําของเด็กที่ใหทํางานได  การหามใชแรงงานบังคับ  การไมเลือก

ปฏิบัติระหวางชายกับหญิงในการทํางานและการจายคาตอบแทน  หรือการรับรองสิทธิในการ

รวมตัวกันของคนงาน เปนตน  แตเนื่องจากองคการแรงงานระหวางประเทศเปนองคการที่ตั้งขึ้น

ภายใตปรัชญาและวัตถุประสงค  เพื่อเสริมสรางสนับสนุนใหเกิดความเปนธรรมทั้งในดานการจาง

แรงงานและความเปนธรรมทางสังคม  มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศขององคการแรงงาน

ระหวางประเทศจึงประกอบดวยสาระสําคัญเกี่ยวของกับดานสังคมอีกดวย เชน มาตรฐานวาดวย

นโยบายและการจัดสวัสดิการสังคม  การประกันสังคม  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ฯลฯ12

 

 
11 เร่ืองเดียวกนั, หนาเดียวกนั. 
12 กองแรงงานระหวางประเทศ  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, “มาตรฐานแรงงาน

ระหวางประเทศ,” เอกสารประกอบการสัมมนา เร่ือง มาตรฐานแรงงาน 24 กรกฎาคม 2544, หนา 

12 .  
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ลักษณะของมาตรฐานแรงงานที่เกิดขึ้นโดยองคการแรงงานระหวาง

ประเทศมี 2 ลักษณะ คือ อนุสัญญา (convention) และขอแนะ (recommendation) ซึ่งมีลักษณะ

ที่แตกตางกันในรูปแบบของกฎหมาย  อนุสัญญาเปนเครื่องมือที่กําหนดขึ้นเพื่อสรางขอผูกพันให

เกิดแกประเทศตาง ๆ ซึ่งไดใหสัตยาบันตออนุสัญญานั้น ๆ ในขณะที่ขอแนะถูกกําหนดขึ้นมาโดย

ไมมีวัตถุประสงคที่จะสรางขอผูกพัน แตจะวางแนวทางปฏิบัติใหประเทศตาง ๆ นําไปปฏิบัติ13  

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศเปนกฎหมายแรงงานระหวางประเทศลักษณะหนึ่ง  แตจะ

แตกตางจากกฎหมายแรงงานระหวางประเทศโดยทั่วไปในแงของการรับรอง  เพราะที่มาของ

มาตรฐานแรงงานเกิดจากการประชุมใหญของสมาชิกมากกวาเกิดจากพิธีการฑูต  ซึ่งตองมีการ

เจรจากันอยางในกรณีของสนธิสัญญา14  นอกจากนั้น ในการรับรองอนุสัญญาก็ไมจําเปนจะตอง

ถือคะแนนเสียงเปนเอกฉันท  และจากการมีโครงสรางการรับรองแบบสถาบันนี้เอง  จึงทําให

อนุสัญญานั้นมีกฎเกณฑเฉพาะ เชน ในการตีความอนุสัญญาจะไมใหคูสัญญาซึ่งเปนสมาชิกของ

องคการดําเนินการแตใหตีความโดยผานศาลยุติธรรมระหวางประเทศ  เชนเดียวกัน ในการแกไข

อนุสัญญา คูสัญญาซึ่งเปนประเทศสมาชิกก็ไมสามารถดําเนินการได แตจะตองดําเนินการผานที่

ประชุมใหญซึ่งเปรียบเสมือนเปนสถาบันนิติบัญญัติขององคกรนี้  การรับรองอนุสัญญาและขอ

แนะตองกระทําโดยสามฝาย  และผูแทนแตละคนที่นั่งประชุมนั้นก็มีอิสระที่จะออกเสียงตาม

เจตนารมณของตนเอง  นอกจากนั้น การใหสัตยาบันตออนุสัญญานั้นจะมีผลใชบังคับครอบคลุม

ทุกฝายที่เกี่ยวของ  และจะเลือกใหสัตยาบันสวนหนึ่งสวนใดและไมใหสัตยาบันอีกสวนก็ไมได

เชนเดียวกัน  และเพื่อใหอนุสัญญานั้นไดมีการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ  องคการแรงงาน

ระหวางประเทศจึงไดกําหนดกฎเกณฑการรับรองและการติดตามการปฏิบัติตามอนุสัญญาที่ไดให

สัตยาบันเอาไว  อาทิ การรับรองอนุสัญญาและขอแนะจะตองมีเสียงเห็นชอบสองในสาม  และ

รัฐบาลมีหนาที่ตองเสนออนุสัญญาและขอแนะตอหนวยงานที่ทรงอํานาจของรัฐ (ปกติคือการ

เสนอตอรัฐสภา) นอกจากนี้ รัฐยังผูกพันตองเสนอรายงานที่เกี่ยวเนื่องกับอนุสัญญาหรือขอแนะที่

รัฐนั้นไมไดใหสัตยาบันในกรณีที่องคการแรงงานระหวางประเทศรองขอ  หรือกรณีรัฐบาลถอนตัว

จากการเปนสมาชิก  การถอนตัวนั้นไมมีผลกระทบตออนุสัญญาที่เคยใหสัตยาบันไปแลว15

 

 
13 Nicolas Valticos and Geraldo W. von Potobsky, International Labour Law 

(Deventer : Kluwer Law and Taxation Publishers, 1995), p. 50. 
14 นิคม  จันทรวิทุร, ประเทศไทยกับประมวลกฎหมายแรงงานระหวางประเทศ,(

กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531), หนา 26. 
15 เร่ืองเดียวกัน, หนา 27. 



                                                                                                                                                               18 
 

                                                          

2.2.2 ความหมายของความรับผิดชอบทางสังคม (social accountability) 
 

ความรับผิดชอบทางสังคม หมายถึง ประเด็นที่มีการพิจารณากันวาสถาน

ประกอบกิจการควรจะมีพันธะความรับผิดชอบทางสังคม  นอกเหนือจากการดําเนินงานตาม

วัตถุประสงคของตนหรือการแสวงหาผลกําไรแตเพียงอยางเดียว16

ความรับผิดชอบทางสังคม หมายถึง ความคาดหวังที่ผูคนมีตอสถานประกอบ

กิจการวาสถานประกอบกิจการควรจะดําเนินธุรกิจเพื่อผลประโยชนสวนรวม  หรือผลประโยชน

สาธารณะ  นั่นก็คือ การทําใหคนสวนใหญมีความสุขมากที่สุด17

ความรับผิดชอบทางสังคม หมายถึง การที่สถานประกอบกิจการไมเพียงแตจะ

ผลิตสินคาและบริการที่มีปริมาณ  คุณภาพที่ดีที่สุด  มีราคาไมแพงจนเกินไป  มีเงื่อนไขการ

จายเงินและบริการหลังการขายที่ดีเทานั้น  แตจะตองคืนกําไรใหสังคมดวย เชน ตองรับผิดชอบตอ

คุณภาพชีวิต  คุณภาพชีวิตการทํางาน  สิทธิมนุษยชน  สภาพแวดลอมหรือเปนที่รูจักกันในนาม

ของ “Co-creation” คือชวยจรรโลงสังคมหรือ “รวมดวยชวยกัน”18

ความรับผิดชอบทางสังคม หมายถึง พันธกรณีที่ผูจัดการจะตองดูแลเอาใจใส

ความเปนอยูและผลประโยชนของตนเองและสถานประกอบกิจการ19

 
2.2.3 ความหมายของมาตรฐาน SA 8000 

 

มาตรฐาน SA 8000 หรือ มาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 8000 หรือ 

Social Accountability 8000 คือ มาตรฐานสากลที่วาดวยเรื่องสิทธิของคนงานหรือผูใชแรงงาน 

เพื่อใชตรวจสอบสภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกิจการทุกแหงและทุกขนาดทั่ว

 
16 C.L. Bov’ ee et al, Management, (New York : McGraw-Hill, 1993), ch 4. อางถึง

ใน  ติน ปรัชญพฤทธิ์, “ความรับผิดชอบตอสังคมและจรรยาบรรณ,” ในการประชุมระดับชาติ เร่ือง 

มาตรฐานแรงงานเพื่อการสงออก, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, 2545), หนา 42. 
17 P. Wrigth et al, Strategic Management (Boston : Allyn and bacon, 1994), p. 64 

อางถึงในเรื่องเดียวกัน, หนาเดียวกัน. 
18 Wright et al, op.cit., p. 64 and M. Mendenhall et al, Global Management, 

(Oxford :  Blackwell, 1995), pp. 149-150 อางถึงในเรื่องเดียวกัน, หนาเดียวกัน. 
19 J.R. Gorden et al, Management and Organizational Behavior, (Boston : Allyn 

and Bacon, 1990), p. 61 อางถึงในเรื่องเดียวกัน, หนาเดียวกัน. 
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โลก  เพื่อใหหลักประกันวาสินคาและบริการนั้นผลิตโดยเคารพหลักธรรมจรรยา และมิไดเกิดจาก

การกดขี่แรงงาน 

 

มาตรฐาน SA 8000 มีหลักการที่นาสนใจวา สถานประกอบกิจการตองปฏิบัติ

ตามกฎหมายภายในประเทศและกฎหมายที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ หรือขอกําหนดอื่น ๆ ที่สถานประกอบ

กิจการเปนผูรับมาปฏิบัติรวมถึงขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 นี้ 

และเมื่อกฎหมายภายในประเทศ กฎหมายที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ หรือขอกําหนดอื่น ๆ ที่สถานประกอบ

กิจการไดรับมาปฏิบัติ และมาตรฐาน SA 8000 นี้ กลาวถึงเรื่องเดียวกัน ใหยึดถือปฏิบัติตาม

ขอกําหนดที่มีอํานาจบังคับสูงกวา20

 

มาตรฐาน SA 8000 เร่ิมมีข้ึนเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม ค.ศ. 1997 (พ.ศ. 2540) 

กําหนดโดยองคกรใหการรับรองบุริมสิทธิทางเศรษฐกิจ หรือ Council on Economic Priorities 

Accreditation Agency (CEPAA) ซึ่งเปนหนวยงานสาขาหนึ่งขององคกรพัฒนาเอกชน Council 

on Economic Priorities (CEP) ที่ตั้งขึ้นมาตั้งแตป 1969 มีสํานักงานใหญที่กรุงนิวยอรค  และเปน

องคกรที่ทํางานดานสงเสริมความรับผิดชอบทางดานสังคมของสถานประกอบกิจการ  องคกรให

การรับรองบุริมสิทธิทางเศรษฐกิจเกิดจากการรวมตัวกันของกลุมผลประโยชนตาง ๆ และตัวแทน

จากบริษัทอุตสาหกรรมผูผลิตในสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป  ตัวแทนจากสหภาพแรงงาน 

องคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) องคกรสิทธิมนุษยชนและสิทธิเด็ก องคกรเพื่อการศึกษา สถาน

ประกอบกิจการที่ปรึกษาและหนวยงานใหการรับรองระบบมาตรฐาน21 ซึ่งตอมาเปลี่ยนชื่อเปน

องคการความรับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศ หรือ Social Accountability International 

(SAI) มาตรฐาน SA 8000 เปนมาตรฐานที่สามารถตรวจสอบไดดวยระบบการตรวจสอบโดย

บุคคลภายนอกที่เกี่ยวของหรือกลุมผลประโยชน (interested party) ตอมา มาตรฐาน SA 8000 มี

 
20 กุศุมา  จารุมาศ, “ทัศนะของผูบริหารสถานประกอบการธุรกิจสงออกที่มีตอแนวคิด

มาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม (SA 8000) : ศึกษาเฉพาะกรณีเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล,” (วิทยานิพนธปริญญาสังคมสงเคราะหมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสังคมศาสตร คณะ

สังคมสงเคราะห  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544), หนา 18. 
21 บัณฑิตย  ธนชัยเศรษฐวุฒิ, กฎหมายแรงงานไทยที่ไมสอดคลองกับมาตรฐานแรงงาน

ระหวางประเทศ, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิอารมณ พงศพงัน สนับสนุนโดยมูลนิธิเพื่อสิทธิ

มนุษยชนและการพัฒนา (Forum Asia Foundation), 2546), หนา 37. 
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การแกไขเพิ่มเติมคร้ังที่ 2 และประกาศใชเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม ค.ศ. 2001 (พ.ศ. 2544) ซึ่งใชมา

จนถึงปจจุบันนี้ 

 

คณะกรรมการที่ปรึกษาขององคการความรับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศ 

ประกอบดวยตัวแทนที่มาจากองคกรที่แสวงหากําไร (ภาคธุรกิจ) และองคกรตาง ๆ ที่ไมแสวงหา

กําไร อันไดแก ตัวแทนจากภาควิชาการ องคกรพัฒนาเอกชน สหภาพแรงงาน ตัวแทนจากสถาน

ประกอบกิจการ  ซึ่งสถานประกอบกิจการที่มีตัวแทนเขามาเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาของ

องคการความรับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศ สวนใหญมาจากบริษัทอุตสาหกรรมชั้นนําของ

สหรัฐอเมริกา อาทิ เอวอน (Avon products), รีบอกซ (Reebok), บอด้ี ช็อบ (The Body Shop), 

ไนกี้ (Nike), มารค แอนด สเปนเซอร (Mark & Spensor), ทอยส อาร อาส (Toys ‘R’ Us) เปนตน
22  ซึ่งปจจุบัน สมาชิกของคณะกรรมการที่ปรึกษาขององคการความรับผิดชอบทางสังคมระหวาง

ประเทศ คือ ตัวแทนจากองคกรตาง ๆ ที่ไมแสวงหากําไร ไดแก Dorianne Beyer, David Zwiebel, 

Alice Tepper Marin, The Honorable William Thompson, Ken Sylvester, Morton Winston 

จากสหรัฐอเมริกา / Jan Furstenborg, Christine Asmussen จากสวิตเซอรแลนด / Oded 

Grajew, Helio Matter จากบราซิล / Joseph Larocci, Neil Kearney จากเบลเยี่ยม / Kaimaing 

Liu จากจีน / Frits Nagel จากเนเธอรแลนด  และ Lynda Yanz จากแคนาดา ตัวแทนจากภาค

ธุรกิจ ไดแก Giorgio Bertinelli, Marisa Parmigiani จากอิตาลี / Sylvain Cuperlier, Tom De 

Luca Durai, Amy Hall, Dan Henkle, Sean Ansett, David Mc Laughlin, George Jaksch จาก

สหรัฐอเมริกา / Duraiswamy, Robin Cornelius จากสวิตเซอรแลนด / Pietro Foschi, Andrew 

Kirkby จากอังกฤษ / Dr.Johannes Merck, Achim Lohrie จากเยอรมัน  และDiep Thanh Kiet 

จากเวียดนาม23

 

มาตรฐาน SA 8000 เปนมาตรฐานสมัครใจ ไมมีการบังคับ  การนําไปใชถือเปน

เอกสิทธิ์ของหนวยงานที่กํากับดูแลหรือรัฐบาลในประเทศนั้น ๆ มาตรฐาน SA 8000 เปนมาตรฐาน

สําหรับการปรับปรุงสภาพการทํางานอยางตอเนื่อง  และมีการประเมินผลวาเปนไปตามมาตรฐาน

หรือไมและเปนเรื่องของกระบวนการรับรองโดยมีหนวยตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 ซึ่ง

ใหบริการตรวจประเมินแบบอิสระหรือที่เรียกกันวาเปนการตรวจประเมินโดยองคกรที่สามหรือ

 
22 มีเรียม จาฟรี บลาค, “ความรับผิดชอบทางสังคม 8000 (SA 8000) สําหรับพันธมิตร

โครงการรณรงคเพื่อแรงงานไทย,” (เมษายน 2544), หนา 6-7. 
23 ขอมูลลาสุด ณ วันที ่6 มกราคม 2548 จาก http://www.sa-intl.org 
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องคกรภายนอก (the third party) ซึ่งเปนหนวยตรวจประเมินที่องคการความรับผิดชอบทางสังคม

ระหวางประเทศ ใหการรับรองวาสามารถตรวจสอบหรือตรวจประเมินสถานประกอบกิจการของ

ผูผลิตได  โดยเปนผูตรวจสอบวาสถานประกอบกิจการแหงนั้นไดปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานและ

มีประสิทธิภาพการทํางานตามที่กําหนดไวในลักษณะเกณฑข้ันต่ําตามขอกําหนดความรับผิดชอบ

ทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 แลวรายงานผลการประเมินไปใหองคการความรับผิดชอบทาง

สังคมระหวางประเทศ  เพื่อพิจารณาออกใบรับรองใหตอไป 

 

มาตรฐาน SA 8000 แบงเปน 4 สวน ไดแก สวนแรกกลาวถึงวัตถุประสงคและ

ขอบเขต (purpose and scope) สวนที่สองกลาวถึงองคประกอบพื้นฐานและการตีความ 

(normative elements and their interpretation) สวนที่สามกลาวถึงคําจํากัดความ (definition)  

และสวนที่ส่ีเปนขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability Requirements) ซึ่ง

ประกอบดวย 9 สวนยอย ที่ครอบคลุมเร่ืองแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ สุขภาพและความปลอดภัย  

เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมเจรจาตอรอง  การเลือกปฏิบัติ  การลงโทษทางวินัย  

ชั่วโมงการทํางาน  คาตอบแทน  และระบบการจัดการ 
 
2.3 วัตถุประสงคของมาตรฐาน SA 8000

 

วัตถุประสงคในการกําหนดมาตรฐาน SA 8000 ข้ึนมาก็เพื่อใชเปนมาตรฐานในการ

กําหนดใหผูประกอบกิจการแสดงออกถึงความรับผิดชอบทางสังคม อันเปนการสงเสริมสิทธิของ

ผูใชแรงงาน ในเร่ืองสิทธิแรงงานเด็ก  แรงงานบังคับ  สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  

เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมเจรจาตอรอง  การเลือกปฏิบัติ  การลงโทษทางวินัย  

ชั่วโมงการทํางาน  การจายคาตอบแทน  รวมไปถึงระบบการจัดการ  เพื่อชวยเหลือผูใชแรงงานใน

สถานประกอบกิจการทุกขนาด  มิใชเพียงผูใชแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีสภาพการจาง

งานที่ไมเหมาะสมเทานั้น  โดยรวมมือกับองคกรดานแรงงานและสิทธิมนุษยชนทั่วโลกในการ

ปรับปรุงสถานประกอบกิจการ  ซึ่งเนนการสรางมาตรฐานที่อยูบนพื้นฐานความจริงขององคกร 

โดยการสรางระบบงานในลักษณะที่ไมซับซอนเพื่องายแกการนําไปปฏิบัติ  ทั้งเปนการพิสูจนให

เห็นวาสินคาทั้งหลายไดผลิตขึ้นอยางมีจรรยาบรรณแรงงาน  ลูกคาจะไดมีความมั่นใจวาไดซื้อ

สินคาที่ไมไดผลิตโดยใชแรงงานอยางไรคุณธรรม  ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมใน

มาตรฐาน SA 8000 มีข้ึนเพื่อใหสถานประกอบกิจการสามารถที่จะพัฒนา รักษา และบังคับใช

นโยบายและขั้นตอนการดําเนินงาน  เพื่อที่จะจัดการในเรื่องที่สามารถควบคุมและมีอํานาจในการ

บังคับได  นอกจากนี้ เพื่อแสดงใหกลุมผลประโยชนตาง ๆ ไดเห็นวานโยบาย  ข้ันตอนการ
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ดําเนินงานและการปฏิบัติตาง ๆ นั้น  เปนไปตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 อยางเปนระบบ

และมีมาตรการการตรวจสอบได  นอกจากนั้น ยังใหความสําคัญกับการสงเสริมความรวมมือระห

วางนายจาง ลูกจาง และองคกรทางดานสังคมของประชาชน  เพื่อมุงสูการปรับปรุงสภาพการ

ทํางานในระดับสากล  ขอกําหนดตาง ๆ ในมาตรฐาน SA 8000 นี้ จึงเนนใหสามารถนําไปใช

ปรับปรุงสภาพการทํางานไดทั่วโลกในทุกองคกรธุรกิจและทุกประเทศ  ทั้งประยุกตใชไดโดยทั่วไป

ในทุกประเภทอุตสาหกรรมตามสถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร  กลุมอุตสาหกรรม  และขนาดของสถาน

ประกอบกิจการ  ไมไดจํากัดเพียงแคองคกรธุรกิจที่ผลิตสินคาเทานั้น แตรวมไปถึงธุรกิจการบริการ 

ตลอดจนหนวยงานภาครัฐเองก็สามารถขอรับใบรับรองมาตรฐาน SA 8000 ไดเชนกัน เพื่อนําไปสู

การยกระดับและปรับปรุงสภาพการจางและสิทธิของผูใชแรงงาน  

 
2.4 สาระสําคัญของขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 
 

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability Requirements) 

ประกอบดวยเรื่องสําคัญ 9 ขอ โดยกลาวถึงสิทธิมนุษยชนและสภาพการจาง 8 ขอ  ไดแก เร่ือง 

แรงงานเด็ก แรงงานบังคับ สุขภาพและความปลอดภัย เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวม

เจรจาตอรอง การเลือกปฏิบัติ การลงโทษทางวินัย ชั่วโมงการทํางานและ คาตอบแทน และขอที่

เกาเปนเงื่อนไขกําหนดแนวทางจัดการและบริหารเพื่อใหบรรลุถึงขอกําหนด 8 ขอขางตน  และ

เพื่อใหเขาใจถึงสาระสําคัญของขอกําหนดในแตละขอไดชัดเจนขึ้น  จึงไดนําสวนที่สามของ

มาตรฐาน SA 8000 อันเกี่ยวกับความหมายของคําจํากัดความที่สําคัญ ๆ มาประกอบในการ

อธิบายไวพรอมกันดวย  อยางไรก็ดี การที่ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน      

SA 8000 ไดใหความหมายของบริษัท (company) คือ องคกรหรือหนวยธุรกิจโดยรวมที่มีหนาที่

รับผิดชอบในการดําเนินการตามขอกําหนดในมาตรฐานนี้  รวมไปถึงบุคลากรทั้งหมด ซึ่งไดแก 

ผูอํานวยการ ผูบริหาร ผูจัดการ หัวหนางาน ผูควบคุมงาน และพนักงานที่มิใชฝายบริหาร ไมวา

จะเปนพนักงานที่วาจางโดยตรงหรือพนักงานที่วาจางตามสัญญาจาง  หรือผูที่เปนตัวแทนของ

สถานประกอบกิจการในลักษณะอื่น ๆ เมื่อพิจารณาแลวเห็นวามีความหมายเทียบเคียงไดกับ

สถานประกอบกิจการ  อีกทั้ง ผูรับจางผลิตที่ประสงคจะขอการรับรองมาตรฐาน SA 8000 อาจ

มิไดจดทะเบียนนิติบุคคลเปนบริษัทเสมอไป  จึงใชคําวาสถานประกอบกิจการเรียกแทนคําวา

บริษัทในการอธิบายไวในที่นี้ 
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2.4.1 แรงงานเด็ก (child labour)  
 

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเรื่องแรงงานเด็กไดกําหนดไวดังนี้ 

1) สถานประกอบกิจการตองไมเกี่ยวของหรือสนับสนุนในการใชแรงงานเด็ก 

(child labour) คืองานใด ๆ ที่ทําโดยเด็กที่มีอายุต่ํากวาอายุที่ระบุไวในนิยามของเด็ก  ซึ่ง

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมไดใหความหมายของเด็ก (children) ไววา คือบุคคลใด ๆ ที่

มีอายุต่ํากวา 15 ป เวนแตกฎหมายทองถิ่นกําหนดอายุข้ันต่ําในการทํางานหรือการศึกษาภาค

บังคับไวสูงกวานี้  ก็ใหยึดถือตามอายุที่สูงกวา  อยางไรก็ตาม ถากฎหมายทองถิ่นอันเปนประเทศ

ซึ่งเศรษฐกิจและระบบการศึกษายังไมพัฒนาเพียงพอไดกําหนดอายุข้ันต่ําในการจางงานไวที่ 14 

ป  ตามที่อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 138 ไดกําหนดเปนขอยกเวนไว 

กรณีนี้ก็ใหยึดถือที่อายุต่ํากวาได 

 

2) สถานประกอบกิจการตองจัดทําบันทึกเอกสารไวเปนหลักฐาน เกบ็รักษาไว 

และสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพใหลูกจางในสถานประกอบกิจการและกลุมผลประโยชน 

(interested party) ซึ่งหมายความถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของหรือได รับ

ผลกระทบจากการดําเนินการทางสังคมของสถานประกอบกิจการ  ไดทราบถึงนโยบายและ

ข้ันตอนระเบียบปฏิบัติในการดําเนินงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการชดเชยสําหรับเด็ก (remediation 

of children) คือการสนับสนุนและการดําเนินการที่จําเปนทุกอยาง เพื่อสรางความมั่นใจในเรื่อง

ความปลอดภัย สุขภาพอนามัย การศึกษา และพัฒนาการของเด็กผูซึ่งเปนแรงงานเด็กและไดถูก

เลิกจาง  และตองใหการสนับสนุนอยางเพียงพอเพื่อใหเด็กเหลานั้นไดเขารับการศึกษาในโรงเรียน

จนกวาจะพนสภาพวัยเด็ก  รวมไปถึงการสงเสริมการศึกษาแกเด็กโดยใหมีการศึกษาในโรงเรียน

แบบเต็มเวลาหรือมีสวนรวมในโครงการฝกอบรมหรือการแนะแนววิชาชีพ  รวมถึงการจัดใหมี

ทุนการศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพดวยตามที่ระบุไวในขอแนะขององคการแรงงานระหวาง

ประเทศ ฉบับที่ 146 และแรงงานผูเยาว (young worker) คือ บุคคลใด ๆ ที่มีอายุเกินกวาอายุของ

เด็กตามที่กําหนดไว  และมีอายุต่ํากวา 18 ป ที่ยังตองศึกษาอยูตามกฎหมายการศึกษาภาคบังคับ

หรือกําลังศึกษาอยูในโรงเรียน  ซึ่งรวมถึงวิธีการที่จะทําใหเกิดความมั่นใจวาไมมีการจางแรงงาน

เด็กหรือแรงงานผูเยาวในระหวางเวลาเรียน  และเมื่อรวมเวลาการเดินทางไป-กลับระหวางสถานที่

ทํางานและโรงเรียน กับเวลาที่ศึกษาอยูในโรงเรียนและเวลาทํางานแลวตองไมเกินวันละ 10 ชั่วโมง 
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3) สถานประกอบกิจการตองไมใหเด็กหรือแรงงานผูเยาวอยูในสภาวะที่เสี่ยง

อันตราย ไมปลอดภัยหรือไมถูกสุขอนามัย  ทั้งภายในหรือภายนอกสถานที่ทํางาน 

 

2.4.2 แรงงานบงัคับ (forced labour)  

 

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเรื่องแรงงานบังคับไดกําหนดไวดังนี้ 

สถานประกอบกิจการตองไมเกี่ยวของหรือสนับสนุนใหมีการใชแรงงานบังคับ 

(forced labour) คือ งานหรือบริการทุกประเภทที่ไดจากบุคคลใดก็ตาม โดยการขูเข็ญ ลงโทษ  

โดยที่บุคคลนั้นไมไดสมัครใจ  หรือลักษณะของงานหรือบริการที่ถูกเรียกรองใหทําเพื่อเปนการ

ชดใชหนี้  หรือสภาพการณใดก็ตามที่บุคคลถูกบังคับใหตองทํางานโดยไมสมัครใจ และสถาน

ประกอบกิจการตองไมใหมีการเรียกรองใหบุคลากรวางสิ่งค้ําประกัน  หรือเอกสารแสดงตนใด ๆ 

ในการเขาทํางานกับสถานประกอบกิจการ   
 

2.4.3 สุขภาพและความปลอดภัย (health and safety) 
 

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเร่ืองสุขภาพและความปลอดภัยไดกําหนด

ไวดังนี้ 

(1) นายจ างตองมีความรู เปนอย างดี ใน เ ร่ืองของอุตสาหกรรมและ

ลักษณะเฉพาะของอันตรายตาง ๆ ที่มีอยู  ตองจัดใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย

และถูกสุขอนามัย  และตองจัดใหมีข้ันตอนที่เพียงพอในการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ  การบาดเจ็บ

และอันตรายตอสุขภาพอันเนื่องมาจากการทํางาน  โดยการลดปญหาที่เปนสาเหตุของอันตรายใน

สภาพแวดลอมการทํางานใหนอยที่สุดเทาที่จะทําไดในทางปฏิบัติ  

  

(2) นายจางตองแตงตั้งตัวแทนระดับผูบริหารใหรับผิดชอบในเร่ืองความ

ปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของลูกจางทุกคน  และรับผิดชอบในการนําไปปฎิบัติใหสอดคลองกับ

ขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยในมาตรฐาน SA 8000 นี้   

 

(3) สถานประกอบกิจการตองรับรองวาบุคลากรทุกคนไดรับการฝกอบรมดาน

สุขภาพและความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ  และมีการบันทึกผลการฝกอบรมไวดวย  รวมถึงใหมี

การฝกอบรมดังกลาวนี้ใหกับลูกจางที่เขาใหมและลูกจางที่โอนยายหรือเปล่ียนหนาที่ในสถาน

ประกอบกิจการดวย   
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(4) สถานประกอบกิจการตองจัดใหมีระบบการตรวจสอบ  การหลีกเลี่ยง หรือ

จัดการสิ่งที่มีแนวโนมที่จะเปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจางทุกคน   

 

(5) จัดใหมีหองน้ํา หองสวมที่สะอาด  น้ําดื่มที่สะอาดถูกสุขอนามัยและ

เพียงพอแกจํานวนลูกจางทุกคน  และอุปกรณในการปฐมพยาบาล  สถานที่รับประทานอาหารและ

สถานที่สําหรับจัดเก็บรักษาอาหารสะอาดและถูกหลักสุขาภิบาล  หากมีการจัดที่พักอาศัยใหแก

ลูกจางในสถานประกอบกิจการ  นายจางก็ตองทําใหลูกจางเกิดความมั่นใจวาที่พักอาศัยดังกลาว

นั้นสะอาด ปลอดภัย และมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอความตองการของลูกจาง 

  
2.4.4 เสรีภาพในการสมาคมและสิทธใินการรวมเจรจาตอรอง (freedom of 

association and right to collective bargaining)  
 

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเรื่องเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการ

รวมเจรจาตอรองไดกําหนดไวดังนี้

สถานประกอบกิจการตองเคารพตอสิทธิของบุคลากรทุกคนในการรวมตัวจัดตั้ง

และเขารวมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  และเคารพสิทธิในการรวมเจรจาตอรอง  กรณีที่พื้นที่นั้น

บทบัญญัติของกฎหมายเปนการจํากัดเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวม

เจรจาตอรอง  นายจางจะตองเอ้ืออํานวยใหลูกจางไดใชวิธีการทดแทนอื่น เพื่อใหมีอิสระและ

เสรีภาพในการสมาคมและรวมเจรจาตอรอง  และตองทําใหลูกจางมั่นใจวานายจางจะไมเลือก

ปฏิบัติกับตัวแทนของลูกจางในสถานประกอบกิจการ  และตัวแทนของลูกจางสามารถที่จะติดตอ

กับลูกจางในสถานที่ทํางานได 

 

2.4.5 การเลือกปฏบิัติ (discrimination)  

 

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเรื่องการเลือกปฏิบัติไดกําหนดไวดังนี้

(1) สถานประกอบกิจการตองไมเกี่ยวของหรือสนับสนุนการกีดกันหรือการ

เลือกปฏิบัติในการจางงาน  การจายคาตอบแทน  การเขารับการฝกอบรม  การเลื่อนตําแหนง  การ

เลิกจาง  หรือการเกษียณอายุ  โดยเงื่อนไขดานเชื้อชาติ วรรณะ สัญชาติ ศาสนา ความพิการ เพศ 

ความเบี่ยงเบนทางเพศ การเปนสมาชิกสหภาพแรงงานหรือการสังกัดทางการเมือง หรืออายุ  และ

ตองไมเขาไปขัดขวางหรือแทรกแซงในการดําเนินกิจกรรมของลูกจางที่ยึดถือปฏิบัติตามความเชื่อ
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หรือประเพณีประจําชาติ วรรณะ สัญชาติ ศาสนา ความพิการ เพศ ความเบี่ยงเบนทางเพศ การ

เปนสมาชิกสหภาพหรือการสังกัดทางการเมือง   

 

(2) ตองไมอนุญาตใหมีพฤติกรรม การแสดงกิริยาทาทาง  การใชภาษา  และ

การสัมผัสทางกายที่เปนการกดขี่ บังคับ คุกคามทางเพศ  การกระทําทารุณทางเพศ  หรือเปนการ

เอารัดเอาเปรียบทางเพศ   

 

2.4.6 การลงโทษทางวินยั (disciplinary practices)  

 

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเรื่องการลงโทษทางวินัยไดกําหนดไวดังนี้

สถานประกอบกิจการตองไมเกี่ยวของหรือสนับสนุนการใชวิธีการลงโทษโดยการ

ทํารายรางกาย  การบังคับขูเข็ญทางกายหรือใจ  และการใชวาจาหยาบคาย 

 

2.4.7 ชั่วโมงการทาํงาน (working hours) 

 

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเรื่องชั่วโมงการทํางานไดกําหนดไวดังนี้

(1) สถานประกอบกิจการตองปฏิบัติในเรื่องชั่วโมงการทํางานตามกฎหมาย

และมาตรฐานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ  การทํางานปกติตองเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด แตตอง

ไมเกินกวา 48 ชั่วโมงตอสัปดาห  ลูกจางตองไดรับวันหยุดอยางนอยหนึ่งวันในทุก ๆ รอบเจ็ดวัน  

ในกรณีมีการทํางานลวงเวลา  ตองทําการจายคาตอบแทนในอัตราพิเศษ และทํางานลวงเวลาได

ไมเกิน 12 ชั่วโมงตอคนตอสัปดาห  

 

(2) การทํางานลวงเวลาจะตองเปนไปโดยความสมัครใจ  เวนแตเปนการ

ทํางานลวงเวลาตามขอตกลงรวมกันในกรณีที่สถานประกอบกิจการไดรวมการเจรจาตอรองและ

เปนไปตามขอตกลงรวมกับองคการลูกจาง∗ ซึ่งเปนตัวแทนของลูกจางในสถานประกอบกิจการนั้น  

 
∗ อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 87 วาดวยเสรีภาพในการสมาคมและการคุมครองสิทธิใน

การรวมตัวกัน ค.ศ. 1948 ไดใหความหมายของ “องคการลูกจาง” หมายถึงองคการใด ๆ ของ

ลูกจางที่สงเสริมและปกปองผลประโยชนของลูกจางดวยกัน 
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หรืออาจกําหนดใหมีการทํางานลวงเวลาตามขอตกลงเพื่อตอบสนองตอสถานการณจําเปนทาง

ธุรกิจในชวงเวลาสั้น ๆ เทานั้น  แตทั้งนี้ ตองไมเกิน 12 ชั่วโมงตอสัปดาห  โดยตองจายคาตอบแทน

ในอัตราพิเศษเสมอ 

   

2.4.8 คาตอบแทน (remuneration)  

 

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเรื่องคาตอบแทนไดกําหนดไวดังนี้

(1) สถานประกอบกิจการตองทําใหลูกจางเกิดความเชื่อมั่นวาคาจางที่จาย

สําหรับการทํางานปกติในหนึ่งสัปดาหนั้น  สอดคลองกับอัตราคาจางขั้นต่ําตามกฎหมายหรือ

มาตรฐานขั้นต่ําของอุตสาหกรรม  และตอบสนองคาครองชีพพื้นฐานของบุคลากรไดอยางเพียงพอ

และมีเงินเก็บเพื่อเปนรายไดสําหรับคาใชจายอื่นตามสมควร   

 

(2) กรณีมีการหักเงินคาจาง  นายจางตองทําใหลูกจางมั่นใจวาการหักเงิน

คาจางนั้น  มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการลงโทษทางวินัยและตองรับรองวาลูกจางจะไดรับการ

ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับคาจางและผลประโยชนอ่ืน ๆ อยางชัดเจนและสม่ําเสมอ  และนายจาง

ตองรับรองวาการจายคาตอบแทนเปนคาจางและสิทธิประโยชนตาง ๆ นั้น เปนไปอยางถูกตอง

ตามกฎหมายที่เกี่ยวของทุกประการ  ซึ่งอาจจายในรูปเงินสดหรือเช็คก็ได  ทั้งนี้ ใหเปนไปตาม

ความสะดวกของลูกจาง  

 

(3)  นายจางตองรับรองวาจะไมมีการดําเนินการจัดทําสัญญาจางงานและการ

ฝกงานที่ไมถูกตอง  เพื่อหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบทางกฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานและการ

ประกันสังคมตอลูกจางในสถานประกอบกิจการ 

 

2.4.9 ระบบการจัดการ (management systems)  

 

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเรื่องระบบการจัดการไดกําหนดไวดังนี้

(1) ดานนโยบาย  ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายของสถานประกอบ

กิจการในเรื่องความรับผิดชอบทางสังคมและเงื่อนไขดานแรงงาน  เพื่อรับรองวานโยบายนี้ไดแสดง

ถึงความมุงมั่นที่จะปฏิบัติใหสอดคลองกับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมทั้งหมดใน

มาตรฐาน SA 8000 กฎหมายภายในประเทศ  กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  และขอกําหนดอื่น ๆ ที่
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สถานประกอบกิจการรับไปปฏิบัติ  และเคารพตอกฎหมายระหวางประเทศที่อางอิงถึงใน

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมนี้  มีการดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง รวมไปถึงมีการ

จัดทําระบบการจัดการไวเปนลายลักษณอักษร  ดูแลรักษาไว สามารถใชส่ือสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพและอยูในรูปแบบที่บุคลากรทุกคนในสถานประกอบกิจการ ตั้งแตผูอํานวยการ  

ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหาร ผูจัดการ หัวหนางาน ผูควบคุมงาน  และพนักงานไมวาจะเปน

พนักงานที่วาจางโดยตรงหรือวาจางตามสัญญาจาง  หรือผูที่เปนตัวแทนของสถานประกอบกจิการ

ในลักษณะอื่น ๆ สามารถเขาใจไดงาย และตองประกาศอยางเปนทางการเปดเผยตอสาธารณชน

ได 

 

(2) ดานทบทวนการจัดการ  ผูบริหารระดับสูงตองทบทวนเกี่ยวกับนโยบาย

และผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 นี้ และขอกําหนดอื่น ๆ ที่

สถานประกอบกิจการปฏิบัติเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่องในขั้นตอนการดําเนินงานเกี่ยวกับความ

เพียงพอ  ความเหมาะสม ความมีประสิทธิผลของนโยบายและผลการดําเนินงาน    

 

(3) ดานตัวแทนสถานประกอบกิจการ  แตงตั้งตัวแทนสถานประกอบกิจการ

เปนผูบริหารระดับสูง  ซึ่งจะมีความรับผิดชอบในหนาที่อ่ืนหรือไมก็ตาม และตองเปนผูที่มีอํานาจ

ตัดสินใจ ส่ังการ หรือประสานงานตาง ๆ เพื่อใหมั่นใจวาสถานประกอบกิจการสามารถปฏิบัติตาม

ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 นี้ไดอยางถูกตอง  รวมถึงการจัดใหลูกจางคัดเลือกตัวแทนกลุม 

เปนตัวแทนของลูกจางที่มิใชฝายบริหาร  เพื่อทําหนาที่ประสานงานติดตอส่ือสารกับผูบริหาร

ระดับสูงในการดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับมาตรฐาน SA 8000  

 

(4) ดานการวางแผนและการนําไปปฏิบัติ  สถานประกอบกิจการตองทําให

ลูกจางไดทราบถึงเนื้อหาของขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 นี้ โดย

ทั่วกันและใหมีการนําไปปฏิบัติในทุกระดับขององคกร  ซึ่งวิธีการปฏิบัติตาง ๆ นั้นตองระบุข้ันตอน

การปฏิบัติและแบงความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ของบุคลากรแตละฝายอยางชัดเจนและ

เขาใจงาย  นอกจากนี้ สถานประกอบกิจการตองจัดใหมีการฝกอบรมลูกจางใหมและหรือลูกจาง

ชั่วคราวทันทีเมื่อเร่ิมจาง  มีการจัดการฝกอบรมเพื่อใหลูกจางทุกคนมีความรู และสรางจิตสํานึก

ใหแกลูกจาง  มีการตรวจติดตามกิจกรรมและผลการปฏิบัติเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อแสดงให
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เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนําระบบตาง ๆ ไปปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบายของ

สถานประกอบกิจการและขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 นี้ 

(5) ดานการควบคุมผูรับจางผลิตและผูรับเหมาชวง  สถานประกอบกิจการตอง

กําหนดวิธีประเมินและคัดเลือกผูรับจางผลิต (supplier/ subcontractor)  คือ หนวยธุรกิจที่จัดหา

สินคาและหรือบริการใหแกสถานประกอบกิจการ  เพื่อนําไปประกอบและใชงานในการผลิตสินคา

และหรือบริการของสถานประกอบกิจการ  รวมถึงผูรับเหมาชวง (sub-supplier) คือ หนวยธุรกิจใน

หวงโซที่จัดหาสินคาและหรือบริการไมวาโดยทางตรงหรือทางออมใหแกผูรับจางผลิตเพื่อประกอบ

และใชงานในสถานประกอบกิจการ  หรือเพื่อการผลิตสินคาและหรือบริการของสถานประกอบ

กิจการที่สามารถปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 นี้  และสถานประกอบ

กิจการตองบันทึกเปนลายลักษณอักษร  และเก็บรักษาบันทึกและหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ของผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวงอยางเหมาะสม  เพื่อ

แสดงถึงความมุงมั่นของผูรับจางผลิตและผูรับเหมาชวงที่มีตอความรับผิดชอบดานสังคม  และ

สถานประกอบกิจการตองใหผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวงบันทึกหลักฐานเปนลายลักษณอักษร

และแสดงถึงความมุงมั่นที่จะปฏิบัติตามขอกําหนดทั้งหมดในมาตรฐาน SA 8000 นี้  และใหความ

รวมมือในกิจกรรมการประเมินติดตามของสถานประกอบกิจการตามที่ไดรับการรองขอ  พรอม

ปฏิบัติการชดเชยสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดตามมาตรฐาน SA 8000 ทันที ทั้งนี้ การปฏิบัติการ

ชดเชย (remedial action) คือ การดําเนินการเพื่อชดเชยใหแกคนงานหรืออดีตลูกจางจากผลของ

การละเมิดสิทธิลูกจางตามขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมที่ได  ระบุไวและใหผูรับจางผลิต

หรือผูรับเหมาชวงตองแจงขอมูลใหสถานประกอบกิจการทราบทันทีในกรณีที่มีความสัมพันธทาง

ธุรกิจกับผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวงรายอื่น ๆ และสถานประกอบกิจการตองเก็บรักษา

หลักฐานอยางเหมาะสม  เพื่อแสดงวาผูรับจางผลิตไดปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 

นี้ 

 

หากสถานประกอบกิจการดําเนินการหรือสงเสริมสินคาและหรือบริการ

จากผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวงที่เขาขายเปนผูรับงานไปทําที่บาน (homeworker) ซึ่งหมายถึง 

ผูที่ทํางานนอกบริเวณสถานประกอบกิจการใหแกนายจาง  เพื่อผลตอบแทนภายใตสัญญาจาง

โดยทางตรงหรือทางออม  ซึ่งทําใหเกิดสินคาหรือบริการตามที่นายจางกําหนด  โดยไมคํานึงวา

ผูใดเปนผูจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ วัตถุดิบ หรือปจจัยนําเขาอื่น ๆ สถานประกอบกิจการตอง

ดําเนินการเปนพิเศษเพื่อรับรองวาผูรับงานไปทําที่บานไดรับการคุมครองเชนเดียวกับบุคคลที่ถูก

จางงานโดยตรงตามขอกําหนดในมาตรฐานนี้  ซึ่งการดําเนินการพิเศษตองรวมถึงการกําหนด
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สัญญาจัดซื้อเปนลายลักษณอักษรที่มีผลทางกฎหมาย  โดยมีเนื้อหาระบุถึงการปฏิบัติให

สอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐานนี้  นอกจากนั้น สถานประกอบกิจการตองรับรองวาผูรับงาน

ไปทําที่บานและผูเกี่ยวของอื่น ๆ กับสัญญาจัดซื้อเขาใจในขอกําหนดของสัญญาจัดซื้อที่เปนลาย

ลักษณอักษรนั้นและนําไปปฏิบัติได  และเก็บบันทึกที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับตัวบุคคลของผูรับ

งานไปทําที่บาน, จํานวนสินคาที่ผลิตหรือบริการที่ทํา  และหรือชั่วโมงการทํางานของผูรับงานไป

ทําที่บานแตละคนไวในสถานประกอบกิจการ ดําเนินการประเมินติดตามอยางตอเนื่องเปนระยะ ๆ 

เพื่อตรวจสอบขอเท็จจริงของความสอดคลองตามสัญญาจัดซื้อได  โดยแจงหรือไมแจงใหทราบ

ลวงหนา  

 

(6) ดานการแสดงความรับผิดชอบและการดําเนินการแกไข  ในกรณีที่ลูกจาง

หรือกลุมผลประโยชนแสดงความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติของสถานประกอบกิจการวาอาจไม

เปนไปตามขอกําหนดแหงนโยบาย  หรือขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 นี้ สถานประกอบ

กิจการตองใหความสนใจตอความเปนหวงของลูกจางหรือกลุมผลประโยชนนั้น  แลวดําเนินการ

ปฏิบัติการชดเชยและปฏิบัติการแกไข (corrective action) คือการนําการเปลี่ยนแปลงหรือการ

แกไขอยางเปนระบบไปปฏิบัติอยางทันทีทันใดและตอเนื่อง  เพื่อสรางความมั่นใจตอการ

ดําเนินการแกไขสิ่งที่ยังไมเปนไปตามขอกําหนดเพื่อมิใหปญหานี้เกิดขึ้นอีก  และรายงานผลให

ผูเกี่ยวของทราบ  ทั้งนี้ นายจางตองไมลงโทษทางวินัย  เลิกจาง  หรือเลือกปฏิบัติตอลูกจางที่ให

ขอมูลดังกลาว  และนายจางตองจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนใหเพียงพอเหมาะสมตามสภาพและ

ความรุนแรงของปญหาหรืออุปสรรคที่ทําใหไมเปนไปตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 หรือ

ขัดกับนโยบายของสถานประกอบกิจการ 

 

(7) ดานการสื่อสารกับบุคคลภายนอก  สถานประกอบกิจการตองจัดทําและ

เก็บรักษาข้ันตอนการดําเนินงานในการสื่อสารกับกลุมผลประโยชนทั้งหลายอยางสม่ําเสมอ ทั้ง

ดานขอมูลขาวสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 

และผลของการทบทวนการจัดการและกิจกรรมการประเมินติดตาม  

 

(8) ดานการเขาถึงขอมูลเพื่อสอบขอเท็จจริง ในกรณีที่มีการกําหนดไวในขอ

สัญญา  สถานประกอบกิจการตองจัดเตรียมขอมูลที่เหมาะสมและจัดใหมีชองทางในการขอรับ

ขอมูลของกลุมผลประโยชนเพื่อตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติของสถานประกอบกิจการวา
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สอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 นี้  และในกรณีที่มีผูรับจางผลิตและผูรับเหมาชวง  

ก็ตองใหขอมูลและมีชองทางการขอรับขอมูลในทํานองเดียวกัน  โดยการผนวกขอกําหนดดังกลาว

ไวในสัญญาจัดซื้อของสถานประกอบกิจการ 

 

(9) ดานการบันทึก  สถานประกอบกิจการตองเก็บรักษาบันทึก  เพื่อแสดงให

เห็นถึงการปฏิบัติที่สอดคลองตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 นี้  

 
2.5 หลักการพื้นฐานของมาตรฐาน SA 8000 

 

หลักการพื้นฐานในการกําหนดมาตรฐาน SA 8000 เนนความมุงมั่นและความเปนผูนํา

ของผูบริหารระดับสูงไปพรอม ๆ กับการฝกอบรมและการมีสวนรวมของพนักงาน  ใหมีการพัฒนา

และปรับปรุงมาตรฐานแรงงานอยางตอเนื่อง  เปนการเนนมาตรการปองกันมากกวาการแกไข  

โดยยึดมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System, ISO 9000) ของ

องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization 

(ISO)) มาเปนรากฐานในการจัดระบบการจัดการของมาตรฐาน SA 8000 ซึ่งมีความสอดคลองกัน

ในเรื่องที่ตองอาศัยความมุงมั่นเอาใจใสของผูบริหารและความรวมแรงรวมใจของบุคลากรทุก

ระดับภายในองคกร ในการนําเอาความรู ทักษะ และประสบการณมาประยุกตในทุก ๆ ข้ั

                                                          

นตอน

ของการผลิตหรือการใหบริการเพื่อสรางคุณภาพ  แตมาตรฐาน ISO 9000 อาจใหความสําคัญกับ 

“คุณภาพ” ของสินคาหรือบริการ ซึ่งหมายถึงระดับของคุณลักษณะเฉพาะที่แฝงอยูในสินคาหรือ

บริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา  เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  

เพราะมองวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จทางธุรกิจ ดังนั้น 

องคกรใดก็ตามหากสามารถผลิตสินคาหรือใหบริการที่มีคุณภาพสอดคลองตามความตองการของ

ลูกคา  และมีความมุงมั่นที่จะทําใหมีคุณภาพเหนือความคาดหวังของลูกคาได องคกรนั้นยอม

ประสบความสําเร็จในการรักษาและเพิ่มสวนแบงการตลาด  รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขัน  ซึ่งจะสรางผลกําไรและความเจริญเติบโตที่ยั่งยืนแกธุรกิจ24  ในขณะที่มาตรฐาน SA 8000 

เนนใหความสําคัญกับมาตรการในการใหความคุมครองดานแรงงานแกบุคลากรในองคกรมากกวา

 
24 สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, “คูมือการจัดทําระบบการบริหารงาน

คุณภาพ ISO 9000,” พิมพคร้ังที่ 3, (กรุงเทพมหานคร : กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2546), หนา 1. 
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คุณภาพของสินคาหรือบริการ  สําหรับระบบการตรวจสอบเพื่อใหไดการรับรองนั้น ทั้งมาตรฐาน 

SA 8000 และมาตรฐาน ISO 9000 มีการเนนการปฏิบัติอยางเปนระบบมีแบบแผน  สามารถ

ตรวจสอบไดงาย  โดยมีหลักฐานดานเอกสารที่เก็บไว ซึ่งจะนําเอาสิ่งที่ปฏิบัติมาจัดทําเปนเอกสาร  

เพื่อใหนําไปใชงานไดสะดวกและกอใหเกิดประสิทธิภาพ  ที่สําคัญ ตองเปนบุคคลที่สามหรือ

องคกรภายนอก (the third party) ที่ไดรับการรับรองจากองคการความรับผิดชอบทางสังคม

ระหวางประเทศหรือองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานมาทําการตรวจสอบเพื่อใหการ

รับรอง  เพื่อใหสามารถชี้แจงตอสังคมไดอยางโปรงใสวาผูผลิตมีความตั้งใจจริงที่จะตอบสนอง

ความตองการของลูกคาในดานจรรยาบรรณแรงงาน  และไมถูกกดดันจากสื่อในเรื่องของ

กระบวนการผลิต  เมื่อผานการรับรองแลวจะตองไดรับการตรวจซ้ําอีก  โดยทั้งสองมาตรฐาน

กําหนดไวสอดคลองกันวาตองทําการตรวจซ้ําอยางนอยปละ 2 คร้ัง หรือทุก ๆ 6 เดือน ตลอด

ระยะเวลาของการรับรอง 3 ป และเมื่อครบ 3 ป ตองตรวจประเมินใหม  และจากการนําแนว

มาตรฐาน ISO 9000 มาทําระบบการจัดการควบคูกับขอกําหนดที่เกี่ยวกับสภาพการจางและการ

ทํางานไวในขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมนี้  จึงทําใหมาตรฐาน SA 8000 มีจุดเดนที่ไม

เหมือนมาตรฐานหรือจรรยาบรรณแรงงานทั่วไป  เพราะมาตรฐานหรือจรรยาบรรณแรงงานอื่นมี

เพียงขอกําหนดเกี่ยวกับสิทธิแรงงานและสภาพการจางไวเทานั้น  แตไมมีตัวผลักดันในการ

ดําเนินการหรือบังคับใหปฏิบัติตามขอกําหนดตาง ๆ  เพื่อใหเกิดประสิทธิผลไดอยางแทจริง 

 

นอกจากมาตรฐาน ISO 9000 แลว ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคม (Social 

Accountability Requirements) ในมาตรฐาน SA 8000 ซึ่งเกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิ

แรงงานไดนําเอาอนุสัญญาและขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศที่เกี่ยวของ  และ

ขอตกลงระหวางประเทศวาดวยสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของ ซึ่งไดแก ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน (The Universal Declaration of Human Rights), อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิ

เด็ก (The United Nations Convention on the Right of the Child) และอนุสัญญาวาดวยการ

ขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ (The United Nations Convention to Eliminate All 

Forms of Discrimination Against Women) มาอางอิงเปนหลักการพื้นฐานไวดวย 

 

เมื่อขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเกิดจากการนําเอาอนุสัญญาขององคการ

แรงงานระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิมนุษยชนมาปรับรวมเขากับความตองการใหมี

การคุมครองสภาพการจางงานตลอดถึงคุณภาพชีวิตการทํางานของผูใชแรงงานในสถานประกอบ

กิจการแลว จะเห็นไดวาขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 มีความสัมพันธใกลชิดกับมาตรฐาน

แรงงานระหวางประเทศที่เกี่ยวของ  อยางไรก็ตาม แมในขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมมิได
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นําบทบัญญัติแหงอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศและขอตกลงระหวางประเทศวา

ดวยสิทธิมนุษยชนฉบับตาง ๆ ที่เกี่ยวของมากําหนดไวทั้งหมด  สถานประกอบกิจการก็ยังตอง

เคารพในหลักการของมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศดังกลาวนี้ดวย 

 

2.5.1 อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับขอกําหนด
ความรับผิดชอบทางสงัคม 

 

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Standards) ที่เกิดขึ้น

โดยองคการแรงงานระหวางประเทศ มี 2 ลักษณะ คือ 

อนุสัญญา (convention) คือตราสารที่กําหนดหลักการสําคัญของมาตรฐาน

แรงงานระหวางประเทศเปนเรื่อง ๆ ไป  ถาประเทศสมาชิกประเทศใดไดพิจารณาใหสัตยาบัน 

(ratify)∗ อนุสัญญาฉบับใด  ก็หมายความวาประเทศนั้นตกลงผูกพันที่จะปฏิบัติตามบทบัญญัติ

และเงื่อนไขของอนุสัญญาฉบับนั้นอยางครบถวนทุกขอ 

 

ขอแนะ (recommendation) คือตราสารที่กําหนดขึ้นมาเพื่อวางแนวทางปฏิบัติ  

เปนรายละเอียดชวยแนะใหประเทศตาง ๆ ไดนําไปใชปฏิบัติ  การรับเอาขอแนะมาปฏิบัติไมได

ผูกพันประเทศสมาชิกวาจะตองปฏิบัติใหไดโดยครบถวนถูกตองเหมือนเชนการใหสัตยาบัน

 
∗ การใหสัตยาบัน (ratify) อนุสัญญา  หมายความถึงอนุสัญญาขององคการแรงงาน

ระหวางประเทศที่ผานการรับรองโดยที่ประชุมใหญแลว ไมไดมีผลบังคับใชในทันที  แตเมื่อมี

ประเทศสมาชิกสองประเทศไดใหสัตยาบันแลว จึงจะเริ่มมีผลบังคับใชหลังจากจดทะเบียนการให

สัตยาบันแลว 12 เดือน  ซึ่งประเทศสมาชิกนั้นมีขอผูกพันที่จะตองปฏิบัติตามอนุสัญญาฉบับ

ดังกลาวโดยดําเนินการออกกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการตาง ๆ ใหสอดคลองกับอนุสัญญาที่ได

ใหสัตยาบันไว  การใหสัตยาบันอนุสัญญาจะเลือกปฏิบัติเฉพาะบางขอหรือบางสวนของอนสัุญญา

ไมได  ดังนั้น แตละประเทศจึงไมสามารถที่จะเลือกหรือรับรองบางสวนของอนุสัญญาได แตก็มี

อนุสัญญาบางฉบับไดกําหนดขอยกเวนและทางเลือกเอาไวใหเพื่อความยืดหยุน  ซึ่งตองระบุไว

แจงชัดวาประเทศสมาชิกอาจกําหนดขอยกเวนบางประการได  แตจะตองแจงใหทราบวาประสงค

จะกําหนดขอยกเวนนั้นในคราวที่แจงการใหสัตยาบันดวย 
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อนุสัญญา  เปนเพียงแนวทางทั่วไปในทางวิชาการ  ไมมีการรับรอง เปนเพียงสวนขยายอนุสัญญา  

หรือเกี่ยวของกับปญหาบางอยาง  ซึ่งไมจําเปนตองมีพันธกรณีเปนทางการเหมือนอนุสัญญา25

 

อนุสัญญาที่ถือวาเปนมาตรฐานแรงงานหลักที่องคการแรงงานระหวางประเทศ 

(International Labour Organization (ILO)) ไดตราข้ึน  และประสงคใหประเทศสมาชิกถือปฏิบัติ

ใหไดอยางเครงครัด  แมจะใหสัตยาบันหรือไมก็ตาม  โดยไมคํานึงถึงความแตกตางในระดับการ

พัฒนาของประเทศ  มีทั้งสิ้น 8 ฉบับดวยกัน  คืออนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 29 วาดวยการเกณฑ

แรงงานหรือแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930, อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 87 วาดวยเสรีภาพในการ

สมาคมและการคุมครองสิทธิในการรวมตัวกัน ค.ศ. 1948, อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 98 วาดวย

สิทธิในการรวมตัวกันและการรวมเจรจาตอรอง ค.ศ.1949, อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 100 วาดวย

คาตอบแทนที่เทาเทียมกัน ค.ศ. 1951, อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 105 วาดวยการยกเลิกแรงงาน

บังคับ ค.ศ. 1957, อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 111 วาดวยโอกาสที่ทัดเทียมกัน ค.ศ.1958, 

อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 138 วาดวยอายุข้ันต่ํา ค.ศ. 1973  และอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 182 

วาดวยการขจัดรูปแบบที่เลวรายที่สุดของการใชแรงงานเด็ก ค.ศ. 1999 ซึ่งในการออกขอกําหนด

ความรับผิดชอบทางสังคม  ไดอิงอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศซึ่งเปนมาตรฐาน

แรงงานหลักเหลานี้  และมีอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอยูอีก

หลายฉบับ ไดแก อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 135 วาดวยผูแทนลูกจางในสถานประกอบการ ค.ศ. 

1971, อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 155 วาดวยความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน 

ค.ศ. 1981, อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 159 วาดวยการฟนฟู และการจางงานผูพิการ ค.ศ. 1983  

และอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 177 วาดวยงานที่รับไปทําที่บาน ค.ศ. 1996 

 

 

 

 

 

 

 
25 ฝายฝกอบรมลูกจาง กองฝกอบรมแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 

“มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ,” เอกสารประกอบการสัมมนา เร่ือง มาตรฐานแรงงาน 24 

กรกฎาคม 2544, หนา 12. 
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2.5.1.1 อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 29 วาดวยการเกณฑแรงงานหรือ

แรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 (Force Labour Convention, 1930)∗ 
 

อนุสัญญาฉบับนี้ กําหนดใหประเทศสมาชิกตองไมอนุญาตใหมีการ

ใชแรงงานบังคับหรือการเกณฑแรงงาน อันหมายถึงงานหรือบริการทุกชนิดซึ่งเกณฑเอาจากบุคคล

ใด ๆ โดยการขูเข็ญ การใชบทลงโทษ และบุคคลดังกลาวนั้นกระทําโดยมิไดสมัครใจ ในกรณีที่

หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ภายในประเทศไดมีการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับตามขอยกเวน

ที่ระบุไวในอนุสัญญานี้  จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาง ๆ เกี่ยวกับสิทธิของผูถูกเกณฑแรงงาน

หรือถูกใชแรงงานบังคับตามขอจํากัดและเงื่อนไขที่กําหนดในเรื่องเพศ อายุ กําหนดระยะเวลา

สูงสุดที่จะถูกเกณฑแรงงาน ชั่วโมงทํางานปกติ คาตอบแทน วันหยุดพักผอนประจําสัปดาห  กรณี

มีการใชแรงงานบังคับหรือเกณฑแรงงานโดยไมชอบดวยกฎหมายตองถูกลงโทษทางอาญา 

 

จากการศึกษาพิจารณาอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 29 วาดวยการ

เกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ  เห็นไดวาอนุสัญญาฉบับนี้เกี่ยวของกับขอกําหนดความ

รับผิดชอบทางสังคมในเรื่องแรงงานบังคับ  โดยมีการใหคํานิยามของคําวา “แรงงานบังคับ” ไวใน

แนวทางเดียวกัน  แตในขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมไมไดกําหนดยกเวนกรณีการเกณฑ

แรงงานบางประเภท เชน งานหรือบริการใด ๆ ซึ่งตองเกณฑแรงงานในกรณีฉุกเฉินที่เกิดสงคราม

หรือภัยพิบัติ หรือบริการของชุมชนขนาดเล็กที่สมาชิกของชุมชนนั้นดําเนินงานเพื่อประโยชน

โดยตรงของชุมชนนั้นเอง เหลานี้ไมถือเปนการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ  เพราะงานหรือ

บริการตาง ๆ นั้นไมไดอย ูในอํานาจของสถานประกอบกิจการที่จะกระทําไดอยูแลว  ขอกําหนด

ความรับผิดชอบทางสังคมมีหลักเกณฑเนนเรื่องไมใหเกี่ยวของหรือสนับสนุนการใชแรงงานบังคับ

ในการจางงานเปนสําคัญ  ซึ่งบางกรณีผูใชแรงงานอาจถูกผูกมัดโดยหนี้สินที่มีตอนายจางและใช

คืนดวยแรงงาน  และบางครั้งหนี้และเงื่อนไขการใชหนี้อาจตกทอดจากรุนหนึ่งถึงอีกรุนหนึ่ง  อีกทั้ง 

ตองไมมีการสนับสนุนหลอกลวงผูใชแรงงานเกี่ยวกับการจางงาน  ตองมีการทําสัญญาจางงาน

 
∗ ประเทศไทยไดใหสัตยาบันอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 29 วาดวยการเกณฑแรงงานหรือ

แรงงานบังคับ  เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2512 อางถึงในบัณฑิตย ธนชัยเศรษฐวุฒิ, “บท

วิเคราะหปญหาการบังคับใชกฎหมายแรงงานยุคโลกาภิวัตน,” เอกสารประกอบการประชุม

นิติศาสตรแหงชาติคร้ังที่ 4 ประจําป พ.ศ. 2547 เร่ืองผลกระทบของเขตการคาเสรีตอกฎหมาย

แรงงานไทย, หนา 8. 
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และไมจายคาจางต่ํากวาที่ตกลงกับผูใชแรงงาน  ไมมีการเรียกเก็บเงินประกันหรือทําสัญญาการ

เปนหนี้นายจางลวงหนา  ตองไมใชลักษณะของการทํางานเพื่อการชดใชหนี้โดยตรง  และจะตอง

ไมใหลูกจางมีหนี้สินระยะยาวกับนายจางจนไมสามารถใชหนี้ใหหมดได  นายจางตองไมเก็บ

เอกสารแสดงตนใด ๆ ของลูกจางไว เปนตนวา หลักฐานตนฉบับของบัตรประจําตัวประชาชน  สูติ

บัตร  หนังสือเดินทาง (passport) และเอกสารอนุญาตการทํางานตัวจริง เพื่อใชเปนหลักประกัน

เพื่อผูกมัดในขณะที่มีการจางงานเขาทํางานกับสถานประกอบกิจการ  สถานประกอบกิจการตองมี

คูมือการทํางานหรือขอบังคับในการทํางาน  หากมีการทํางานลวงเวลาของลูกจางตองเปนการ

ทํางานดวยความสมัครใจ  ไมใชเพราะเกรงวาจะถูกเลิกจาง  เห็นไดวาในขอกําหนดความ

รับผิดชอบทางสังคมไดขยายความเกี่ยวกับการหามมิใหใชแรงงานบังคับในการจางงานใหชัดเจน

ข้ึน  นอกจากนั้น อนุสัญญาฉบับนี้กําหนดใหผูที่ใชแรงงานบังคับหรือเกณฑแรงงานโดยไมชอบ

ตองถูกลงโทษทางอาญา ในขณะที่ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมไมมีการลงโทษทางอาญา

ดังกลาวไว  
 

2.5.1.2 อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 87 วาดวยเสรีภาพในการสมาคม
และการคุมครองสิทธิในการรวมตัวกัน ค.ศ. 1948 (Freedom of 
Association and Protection of the Rights to Organise 
Convention, 1948) 
 

อนุสัญญาฉบับนี้ไดกําหนดใหนายจางและลูกจางมีสิทธิจัดตั้งและ

เขารวมในองคการใด ๆ ที่ตนเลือกโดยไมตองไดรับการอนุญาตลวงหนา  โดยอยูภายใตกฎ

ขอบังคับขององคการที่เกี่ยวของ ซึ่งองคการ หมายความวาองคการใด ๆ ของลูกจางหรือของ

นายจางที่สงเสริมและปกปองผลประโยชนของลูกจางหรือนายจาง  ซึ่งเปนการรวมตัวกันโดย

ปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ๆ ในดานอาชีพ สีผิว เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ หรือความเชื่อทาง

การเมือง  และมีสิทธิรวมตัวกันโดยปราศจากการแทรกแซงหรือการรับรองของรัฐ หมายความวา

กฎหมายภายในประเทศจะตองใหอิสระแกสมาคมนายจางหรือสหภาพแรงงานในการจัดการ

บริหารงานและกิจกรรมของตน  และมีสิทธิเสรีภาพในการเลือกผูแทนของตนหรือองคกรทีต่นพอใจ

ไดอยางอิสระ และสามารถจัดตั้งหรือเขารวมองคกรที่ตนพอใจไดโดยเสรี    

 

จะเห็นไดวาอนุสัญญาฉบับนี้เกี่ยวของกับขอกําหนดความรับผิดชอบ

ทางสังคมในเรื่องเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมเจรจาตอรอง ซึ่งตางก็มีแนวคิด

เหมือนกันวา สิทธิ เสรีภาพในการรวมตัวกันนั้น  เปนสิทธิพื้นฐานที่จะนําไปสูการคุมครองสิทธิดาน
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อ่ืน ๆ อันจะนํามาซึ่งความกาวหนาทางสังคม  การพัฒนาที่ยั่งยืน  ความเสมอภาค  และการ

ตอตานความยากจน  และสอดคลองกันในการกําหนดความคุมครองสิทธิและเสรีภาพของลูกจาง

เกี่ยวกับสหภาพแรงงานและรวมเจรจาตอรองในกรณีที่นายจางฝาฝน ขัดขวาง เขาแทรกแซง เลิก

จาง หรือกระทําการใด ๆ อันเปนเหตุใหลูกจางไมสามารถทนทํางานอยูตอไปได ซึ่งเห็นไดวา

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเนนบทบาทของสถานประกอบกิจการหรือนายจางใหมีหนาที่

ตองเคารพสิทธิของลูกจางโดยเฉพาะ  รวมไปถึงการใหอิสระและเสรีภาพฝายลูกจางในการ

สมาคมและรวมเจรจาตอรองดวย  ซึ่งเสรีภาพในการสมาคมจะทําใหพนักงานสามารถรวมกลุม

เปนองคกรที่ทําหนาที่เพื่อปกปองสิทธิของตนไดมาก  และการรวมเจรจาตอรองจะทําใหพนักงาน

สามารถตอรองกับนายจางไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ในขณะที่อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 

87 กลาวรวมไปถึงสิทธิของนายจางดวย  เพื่อใหองคการนายจางและองคการลูกจางสงเสริมและ

ปกปองผลประโยชนของฝายตน  และเปนขอนาสังเกตวาขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมให

ความสําคัญตอการคุมครองสิทธิและเสรีภาพในการรวมตัวเปนอยางมาก  เห็นไดจากการกําหนด

ความคุมครองนอกเหนือไปจากอนุสัญญานี้ นั่นคือ แมสถานประกอบกิจการจะอยูในพื้นที่ซึ่ง

จํากัดสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง ดังเชน ประเทศจีน ที่ถือวาการจัดตั้ง

สหภาพเปนสิ่งผิดกฎหมาย สถานประกอบกิจการที่ตองดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 ก็

ตองมีการสนับสนุนลูกจางใหมีการรวมตัวกันอยางอิสระในรูปแบบอื่นที่ไมขัดตอกฎหมายภายใน

พื้นที่แทนได เชน การจัดใหมีตัวแทนลูกจางหรือคณะกรรมการลูกจางเพื่อทําหนาที่ถายทอดความ

ตองการของลูกจางไปสูฝายบริหาร  การรับรองสิทธิของลูกจางและยอมรับการรวมตัวในสถาน

ประกอบกิจการ  หรือตองมั่นใจวาลูกจางไดรับการฝกอบรมและตระหนักถึงสิทธิข้ันพื้นฐาน 

 
2.5.1.3 อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 98 วาดวยสิทธิในการรวมตัวกัน

และการรวมเจรจาตอรอง ค.ศ.1949 (Right to Organise and 
Collective Bargaining Convention, 1949) 
 

อนุสัญญาฉบับนี้ไดกําหนดใหลูกจางตองไดรับการคุมครองอยาง

เพียงพอมิใหถูกเลือกปฏิบัติ อันมีสาเหตุสืบเนื่องมาจากการที่ลูกจางไปเขารวมกับสหภาพแรงงาน  

หรือเปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน  หรือเพราะวามีสวนรวมในกิจกรรมของสหภาพแรงงานนอก

เวลาทํางาน หรือในระหวางเวลาทํางานโดยรับความยินยอมจากนายจาง  องคการลูกจางและ

องคการนายจาง  จะตองไมแทรกแซงซึ่งกันและกัน ลูกจางจะตองไดรับความคุมครองมิใหถูกเลือก

ปฏิบัติอันเนื่องมาจากการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานหรือการเขารวมในกิจการของสหภาพ

แรงงาน ตองมีกลไกคุมครองสิทธิในการรวมตัว หมายถึงการไดรับความคุมครองในสิทธิตาง ๆ ใน
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การจัดการรวมตัวกัน ดําเนินมาตรการที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนและสงเสริมการเจรจาตอรอง

รวมกันโดยสมัครใจระหวางองคการนายจางและองคการลูกจาง ในเรื่องเกี่ยวกับสภาพการจาง

งาน   

   

จะเห็นไดวาอนุสัญญาฉบับนี้เกี่ยวของกับขอกําหนดความรับผิดชอบ

ทางสังคมในเรื่องเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมเจรจาตอรอง และการเลือกปฏิบัติ  

โดยขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมไดนําหลักเกณฑเกี่ยวกับการหามเลือกปฏิบัติตอลูกจาง

ดวยเหตุอันเนื่องมาจากลูกจางเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับสหภาพแรงงานของอนุสัญญาฉบับนี้  

มาเปนเงื่อนไขสวนหนึ่งของขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องการเลือกปฏิบัติ  แตใน

อนุสัญญาฉบับนี้ไดกลาวถึงรายละเอียดของการคุมครองลูกจางตอการเลือกปฏิบัติในการจางงาน

อันมีสาเหตุเกี่ยวของกับสหภาพแรงงานในรูปแบบตาง ๆ ไวมากกวา กลาวคือ ตองคุมครองเปน

พิเศษในกรณีที่มีการจางงานลูกจางโดยอยูภายใตเงื่อนไขวาลูกจางตองไมเขารวมสหภาพแรงงาน

หรือตองสละการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  หรือกรณีที่มีการไลออกหรือมีอคติตอลูกจางที่เปน

สมาชิกสหภาพหรือลูกจางที่มีสวนรวมในกิจกรรมของสหภาพแรงงาน เปนตน นอกจากนี้ ในเรื่อง

การไมกีดกันหรือเลือกปฏิบัติตอตัวแทนของลูกจาง  ก็สอดคลองกับขอกําหนดในเรื่องเสรีภาพใน

การสมาคมและสิทธิในการรวมเจรจาตอรอง  
 

2.5.1.4 อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 100 วาดวยคาตอบแทนที่เทากัน 

ค.ศ. 1951 (Equal Remuneration Convention, 1951)∗ 
 

อนุสัญญาฉบับนี้ไดกําหนดให ลูกจางชายและหญิงไดรับคาตอบ

แทนที่เทากันสําหรับลูกจางชายและหญิงซึ่งทํางานที่มีคาเทากัน  ซึ่ง “คาตอบแทน” ใหหมายความ

รวมถึงคาจาง เงินเดือน รวมถึงรายไดเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนเงินหรือส่ิงของที่นายจางจายใหแก

ลูกจางไมวาโดยตรงหรือโดยออม  ตามผลงานของการจางงานลูกจางนั้น สวน “งานที่มีคาเทากัน” 

ครอบคลุมถึงงานที่มีลักษณะงานที่แตกตางกัน งานในสถานประกอบกิจการตางพื้นที่กัน  ทั้งนี้ ให

พิจารณาเนื้องานเปนหลัก  สําหรับคาตอบแทนที่ตางกันระหวางลูกจางชายและหญิงซึ่งทํางานที่มี

 
∗ ประเทศไทยใหสัตยาบนัอนุสัญญาของ ILO ฉบับที ่100 วาดวยคาตอบแทนทีเ่ทาเทยีม

กัน เมื่อวนัที ่8 กุมภาพันธ พ.ศ. 2542 อางถึงในเรื่องเดียวกัน, หนาเดียวกัน. 
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คาเทากัน แตไมมีการเลือกปฏิบัติโดยถือเร่ืองเพศเปนมูลฐานนั้น ถือวาไมขัดกับหลักการที่บัญญัติ

ไวในอนุสัญญานี้  

   

จะเห็นไดวาอนุสัญญาฉบับนี้เกี่ยวของกับขอกําหนดความรับผิดชอบ

ทางสังคมในเรื่องการเลือกปฏิบัติ  โดยตองการใหผูใชแรงงานชายและหญิงซึ่งทํางานลักษณะ

เดียวกันไดรับคาตอบแทนเทากันโดยไมมีการเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากความแตกตางทางเพศ  

ซึ่งเปนแนวทางเดียวกันกับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมที่กําหนดใหสถานประกอบกิจการ

ตองไมเกี่ยวของหรือสนับสนุนการเลือกปฏิบัติในการจายคาตอบแทน โดยเงื่อนไขหนึ่งก็คือดาน

ความแตกตางทางเพศ  สําหรับการจายคาตอบแทนตามอนุสัญญานี้ใหรวมถึงเงินและสิ่งของที่

นายจางจายใหแกลูกจางตามผลงานที่ลูกจางทําได  ในขณะที่ขอกําหนดความรับผิดชอบทาง

สังคมกําหนดหลักเกณฑในการจายคาตอบแทนใหเปนเงินสดหรือเช็คตามความสะดวกของลกูจาง  

จึงนาจะหมายถึงคาตอบแทนที่เปนเงินเทานั้น  นอกจากนี้ สังเกตไดวาอนุสัญญาฉบับนี้ขยาย

ความใหเห็นถึงการสงเสริมและการสรางหลักประกันในการจายคาตอบแทนที่เทากันสําหรับ

ลูกจางชายและหญิง  โดยไมใหนําเรื่องเพศมาเปนเงื่อนไขแตใหพิจารณาจากลักษณะงานที่ทําเปน

สําคัญ  และแมเปนการทํางานที่มีคาเทากันแตไดคาตอบแทนตางกันนั้น  หากมิไดมีสาเหตุมาจาก

การเลือกปฏิบัติเร่ืองเพศ ก็ไมถือวาขัดกับหลักคาตอบแทนที่เทากันแตอยางใด สําหรับขอกําหนด

ความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องการเลือกปฏิบัติไดระบุถึงกรณีการลวงละเมิดดานคาจางขั้นต่ํา

ซึ่งอาจแฝงในลักษณะของการฝกงานปลอม เชน งานที่ไมมีผลตอบแทน, คาจาง, สัญญาจาง หรือ

จายคาจางลดลง โดยอางวาเปนการฝกอบรม เปนตน  หรือการไมจายคาจางในงานที่ไมเกิดการ

ผลิต เชน ทําความสะอาดโรงงาน  การไมจายคาจางสําหรับเวลาพักที่กําหนดตามกฎหมาย  

หรือไมจายคาจางในการลาปวย ไมจายคาจางสําหรับงานที่รับไปทําที่บาน เปนตน  ซึ่งในเรื่อง

ดังกลาวนี้ไมมีบัญญัติไวในอนุสัญญาฉบับนี้  

 

 

 

 



                                                                                                                                                               40 
 

2.5.1.5 อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 105 วาดวยการยกเลิกแรงงาน
บังคับ ค.ศ. 1957 (Abolition of Forced Labour Convention, 

1957)∗ 
 

อนุสัญญาฉบับนี้ไดกําหนดใหประเทศสมาชิกตองยกเลิกและไมใช

รูปแบบใด ๆ ของการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับในรูปแบบที่เปนการลงโทษทางวินัยตอ

ลูกจาง หรือเพื่อลงโทษลูกจางที่มีสวนรวมในการนัดหยุดงาน หรือเปนวิธีการเลือกปฏิบัติอันมีเหตุ

มาจากเชื้อชาติ สั

                                                          

งคม สัญชาติ หรือศาสนา 

 

จะเห็นไดวาอนุสัญญาฉบับนี้เกี่ยวของกับขอกําหนดความรับผิดชอบ

ทางสังคมในเรื่องแรงงานบังคับ  การเลือกปฏิบัติ  และการลงโทษทางวินัย กลาวคือในเรื่องที่

เกี่ยวกับแรงงานบังคับมีการกําหนดไปในแนวทางเดียวกันในการไมใชรูปแบบใด ๆ ของการเกณฑ

แรงงานหรือใชแรงงานบังคับ ทั้งตองไมสนับสนุนใหมีการใชแรงงานบังคับดวย  และนายจางควรมี

นโยบายที่แสดงวาการวาจางแรงงานตองเปนไปตามความสมัครใจโดยไมมีการบังคับ นอกจากนี้ 

อนุสัญญาฉบับนี้ยังมีความเกี่ยวพันกับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องการเลือก

ปฏิบัติ  โดยไมใหใชการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับเปนวิธีหนึ่งในการเลือกปฏิบัติตอผูใช

แรงงานอันเนื่องมาจากความแตกตางทางดานเชื้อชาติ สังคม สัญชาติ หรือศาสนา และสอดคลอง

กับขอกําหนดในเรื่องการลงโทษทางวินัยที่มีวัตถุประสงคใหยกเลิกวิธีการลงโทษลูกจางทางวินัย

โดยการทํารายรางกาย หรือจิตใจ 
 

2.5.1.6 อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 111 วาดวยการเลือกปฏิบัติ (การ
จางงานและการประกอบอาชีพ) ค.ศ.1958 (Discrimination 
(Employment and Occupation) Convention, 1958) 
 

อนุสัญญาฉบับนี้ไดกําหนดใหการเลือกปฏิบัติหมายถึง การแบงแยก  

การกีดกัน  หรือการลําเอียงใด ๆ ที่มีสาเหตุเนื่องมาจากเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา ความคิดเห็น

ทางการเมือง  หรือการลําเอียงอื่นที่มีผลลบลางหรือทําความเสียหายแกความเสมอภาคในโอกาส

หรือในการปฏิบัติเกี่ยวกับการจางงานหรืออาชีพ  ใหมุงสงเสริมโอกาสและการปฏิบัติอันเทาเทียม

 
∗ ประเทศไทยใหสัตยาบันอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 105 วาดวยการยกเลิกแรงงาน

บังคับ เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2510 อางถึงในเรื่องเดียวกัน, หนา 7.  
 



                                                                                                                                                               41 
 

กันในการจางงานและการประกอบอาชีพ  ซึ่งโอกาสและการปฏิบัติที่ทัดเทียมกัน  หมายความถึง

การฝกอบรมและการทํางานตามที่ตนเลือกไดเสรีตามความเหมาะสม  คาตอบแทนที่เหมาะสมกับ

งานที่ทําและสภาพการจางซึ่งรวมถึงชั่วโมงการทํางาน  เวลาพัก วันหยุดประจําป โดยไดรับคาจาง 

รวมถึงสวัสดิการและผลประโยชนตาง ๆ ที่ไดรับจากการทํางาน  

 

จะเห็นไดวา ทั้งขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมและอนุสัญญา

ฉบับนี้ ตางใหความเสมอภาคในโอกาสและการปฏิบัติในการจางงานและอาชีพ เพื่อขจัดการเลือก

ปฏิบัติอันเนื่องมาจากเชื้อชาติ เพศ ศาสนา ความเห็นทางการเมือง การแบงแยกในชาติหรือ

พื้นฐานทางสังคม แตการแบงแยก การกีดกัน หรือการลําเอียงใด ๆ ในเรื่องงานเฉพาะบางประเภท  

ซึ่งอยูบนพื้นฐานของความตองการอยางแทจริงของงานนั้น ไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติ ให

พนักงานหรือลูกจางมีสิทธิข้ันพื้นฐานในโอกาสที่เทาเทียมกันในการทํางาน เชน คาจางเทากันใน

งานเดียวกัน  โอกาสดานที่อยูอาศัยที่เทาเทียมกัน หรือสวัสดิการที่เทาเทียมกัน เปนตน ปญหาที่

นาสนใจอีกอยางหนึ่งคือ การกีดกันหรือการเลือกปฏิบัติอาจเรื้อรังในวัฒนธรรมของบางพื้นที่ เชน 

เห็นวาการเลือกปฏิบัติเปนเรื่องปกติหรือไมผิดแปลกในสังคมของเขา  หรือบางครั้งปญหาอาจเกิด

จากการกระทําลักษณะกีดกันตนเอง  คิดวาจะไมถูกจางในงานบางประเภทเอง  นอกจากนี้ ใน

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมมีการเพิ่มเติมหลักเกณฑในการไมใหนําเรื่องวรรณะ ความ

เบี่ยงเบนทางเพศ  และอายุ เขามาเปนเงื่อนไขในการเลือกปฏิบัติในการวาจาง การจาย

คาตอบแทน การเขารับการฝกอบรม การสงเสริม การเลิกจาง หรือการเกษียณอายุดวย  รวมไปถึง

การหามเขาไปแทรกแซงในกิจกรรมของบุคลากรในเรื่องความเชื่อหรือการปฏิบัติที่เกี่ยวกับเชื้อชาติ 

วรรณะ ศาสนา ความพิการ ฯลฯ  

 
2.5.1.7 อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 135 วาดวยผูแทนลูกจางในสถาน

ประกอบกิจการ ค.ศ. 1971 (Workers’ Representatives 
Convention, 1971) 
 

อนุสัญญาฉบับนี้มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการรับรองฐานะตาม

กฎหมายภายในประเทศของผูแทนลูกจางในสถานประกอบกิจการ ไมวาเขาจะเปนผูแทนของ

สหภาพแรงงาน ซึ่งไดแก ผูแทนที่ไดรับแตงตั้งหรือเลือกตั้งโดยสหภาพแรงงานหรือโดยสมาชิกของ

สหภาพแรงงาน  หรือผูแทนที่ไดรับเลือกตั้งจากลูกจางในสถานประกอบกิจการตามบทบญัญตัขิอง

กฎหมายหรือขอบังคับภายในประเทศหรือขอตกลงรวมกัน  และการปฏิบัติหนาที่ของผูแทนลูกจาง 

จะตองไดรับความคุมครองอยางแทจริงไมถูกเลือกปฏิบัติ  รวมถึงการเลิกจางอันเนื่องมาจาก
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สถานภาพหรือกิจกรรมในฐานะที่เปนผูแทนลูกจาง  หรือการเปนสมาชิก หรือการเขารวมใน

กิจกรรมของสหภาพแรงงาน  ทั้งนายจางจะตองอํานวยความสะดวกแกผูแทนลูกจางในสถาน

ประกอบกิจการตามความเหมาะสม  เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดทันทีและมีประสิทธิภาพ  โดย

พิจารณาถึงลักษณะของกฎหมายแรงงานสัมพันธภายในประเทศ ความจําเปน ขนาดและกําลัง

ความสามารถของสถานประกอบกิจการประกอบกัน  ในกรณีที่มีทั้งผูแทนของสหภาพแรงงานและ

ผูแทนที่ไดรับเลือกตั้งลูกจางอยูในสถานประกอบกิจการเดียวกัน  ตองดําเนินมาตรการเพื่อประกัน

วาไมมีการแทรกแซงกันและกัน   

   

จากการศึกษาพิจารณาอนุสัญญาฉบับนี้แลว จะเห็นไดวาอนุสัญญา

ฉบับนี้เกี่ยวของกับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิใน

การรวมเจรจาตอรองและการเลือกปฏิบัติ  โดยขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมไดนําเรื่องการ

ใหความคุมครองแกผูแทนลูกจางในสถานประกอบกิจการมิใหถูกเลือกปฏิบัติดวยสาเหตุแหงการ

เปนผูแทนลูกจางหรือการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานของอนุสัญญาฉบับนี้  มาเปนสวนหนึ่งของ

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมทั้งสองเรื่อง  และนอกจากนี้ยังไดนําหลักเกณฑของ

อนุสัญญาที่เกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกแกผูแทนลูกจางตามความเหมาะสมรวมไปถึงการให

สิทธิในการติดตอส่ือสารกับลูกจางในสถานประกอบกิจการมาระบุไวในขอกําหนดเรื่องเสรีภาพใน

การสมาคมและสิทธิในการรวมเจรจาตอรอง และพอเปนที่เขาใจไดวาผูแทนลูกจางในความหมาย

ตามขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมนั้นยอมหมายถึงผูแทนประเภทตาง ๆ ของบุคลากรใน

สถานประกอบกิจการ ไมวาจะอยูในฐานะเปนผูแทนของสหภาพแรงงานหรือผูแทนที่ไดรับเลือกตั้ง

จากลูกจางของสถานประกอบกิจการนั้น ๆ ก็ตาม 

 
2.5.1.8 อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 138 วาดวยอายุขั้นต่ํา ค.ศ. 1973 

(Minimum Age Convention, 1973)∗ และขอแนะฉบับที่ 146 
 

อนุสัญญานี้กําหนดเพื่อคุมครองแรงงานเด็กจากการแสวงหา

ประโยชนทางเศรษฐกิจและมิใหเด็กตองทํางานอันตราย  ซึ่งมีสาระสําคัญวาประเทศสมาชิกตอง

ดําเนินนโยบายแหงชาติเพื่อประกันการยกเลิกการใชแรงงานเด็กอยางมีประสิทธิภาพ  และเพื่อ

ยกระดับเกณฑอายุข้ันตํ่าในการที่ยอมใหจางงานหรือทํางานใหสูงขึ้นจนถึงระดับที่สอดคลองกับ

 
∗

 ประเทศไทยไดใหสัตยาบันอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 138 วาดวยอายุข้ันต่ํา เมื่อวันที่ 7 

ตุลาคม พ.ศ. 2546 อางถึงในเรื่องเดียวกัน, หนา 8. 
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การพัฒนาทางรางกายและจิตใจเด็กและผู เยาวใหมากที่ สุด  เด็กหรือเยาวชนที่จะเขาสู

ตลาดแรงงานได จะตองอายุไมต่ํากวา 15 ป และสําเร็จการศึกษาภาคบังคับ  เวนแตประเทศ

สมาชิกซึ่งเศรษฐกิจและระบบการศึกษายังไมพัฒนาเพียงพออาจกําหนดอายุข้ันตํ่าในการทํางาน

เปน 14 ป ไดแตตองปรึกษาหารือกับองคการของนายจางกับลูกจางกอน  สําหรับกรณีของการจาง

งานหรือทํางานประเภทที่มีลักษณะอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ  ความปลอดภัย  หรือศีลธรรม

อันดีของแรงงานเด็กและผูเยาว กําหนดเกณฑอายุข้ันต่ําเปน 18 ป แตอาจอนุญาตใหมีการจาง

งานหรือทํางานบางประเภทตั้งแตอายุ 16 ป ได  โดยมีเงื่อนไขวาจะตองใหความคุมครองสุขภาพ  

ความปลอดภัย  และศีลธรรมอันดีของแรงงานเด็กและผูเยาวนั้นตองไดรับความคุมครองอยาง

เต็มที่  และไดรับการสอนงานหรือไดรับการฝกอาชีพในสาขางานที่เกี่ยวของอยางเพียงพอ  และ

อาจอนุญาตใหมีการจางงานหรือการทํางานของบุคคลอายุ 13 ถึง 15 ป ในงานเบาได  ซึ่ง

หมายถึงงานที่ไมนาจะเปนอันตรายตอสุขภาพหรือไมเสียหายตอการศึกษาของเด็กและผูเยาว 

หรือการเขารวมในโครงการปฐมนิเทศทางอาชีพ หรือการฝกอบรมการทํางานที่พนักงานเจาหนาที่

ไดเห็นชอบแลว หรือการรับประโยชนจากการเรียนงานดังกลาว เชน งานธุรกิจเล็ก ๆ นอย ๆ, งาน

สงหนังสือพิมพ, งานปลีกยอยที่เกี่ยวกับการฝกซอมหรือเลนกีฬา, งานเก็บและขายดอกไมหรือ

ผลไม เปนตน อาจยอมใหมีขอยกเวนสําหรับการจางงานหรือการทํางานในงานเบาได โดยไดรับ

ใบอนุญาตเปนราย ๆ ไป  ใบอนุญาตที่ออกใหตองจํากัดจํานวนชั่วโมงการทํางาน  และเงื่อนไขใน

การจางงานหรือการทํางานนั้นไดรับการอนุญาต  แตถาเปนประเทศซึ่งเศรษฐกิจและระบบ

การศึกษายังไมพัฒนาเพียงพออาจอนุญาตใหเด็กอายุ 12 ปข้ึนไปทํางานที่เปนลักษณะงานเบาได 

 

ขอแนะฉบับที่ 146 วาดวยการกําหนดอายุข้ันต่ํา ค.ศ. 1974 

(Minimum Age Recommendation, 1974) ไดกําหนดใหพิจารณาถึงความตองการของเด็กและ

ผูเยาวที่ไมมีครอบครัวหรือไมไดอาศัยอยูกับครอบครัวของตนเอง  เด็กอพยพ  และผูเยาวซึ่งอาศัย

และเดินทางไปพรอมครอบครัวของตน  เกี่ยวกับมาตรการตาง ๆ ที่นํามาปฏิบัติควรรวมถึงการจัด

ใหมีทุนการศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพดวย  ควรเรียกรองใหมีการศึกษาในโรงเรียนแบบเต็ม

เวลา  การมีสวนรวมในโครงการฝกอบรมหรือการแนะแนววิชาชีพ  การใหหลักประกันที่มี

ประสิทธิภาพเกี่ยวกับอายุที่ระบุใหจางงานได  อีกทั้งควรมีการดําเนินมาตรการในการกําหนดอายุ

ข้ันต่ําในการรับเด็กเขาทํางานทุกประเภทไมวาจะเปนการทํางานในระบบหรือนอกระบบใหอยูใน

ระดับเดียวกัน  และควรมีเปาหมายในการยกระดับอายุข้ันต่ําในการจางงานหรือทํางานใหสูงขึ้น

ตามลําดับ  การกําหนดระยะเวลาของการทํางานของแรงงานเด็ก  โดยกําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับ

ชั่วโมงการทํางานในหนึ่งวัน และในหนึ่งสัปดาหอยางเขมงวด  รวมทั้งการหามมิใหแรงงานเด็ก

ทํางานลวงเวลาและการหยุดพักผอนประจําวัน กําหนดใหมีการพักผอนในเวลากลางคืนติดตอกัน
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อยางนอย 12 ชั่วโมงติดตอกัน  มีวันหยุดพักผอนประจําสัปดาห วันหยุดตามประเพณี  เวนแตมี

เหตุฉุกเฉิน และกําหนดเงื่อนไขใหหยุดพักผอนประจําปโดยไดรับคาจางอยางนอยที่สุด 4 สัปดาห  

ทั้งนี้ วันหยุดดังกลาว จะตองมีจํานวนไมนอยกวาที่ไดกําหนดใหแกผูใหญ 

 

จะเห็นไดวาอนุสัญญาและขอแนะดังกลาวนี้เกี่ยวของกับขอกําหนด

ความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องแรงงานเด็ก คาตอบแทน และเรื่องชั่วโมงการทํางาน  โดย

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมกําหนดเกณฑอายุข้ันต่ําในการจางงานหรือการทํางานไววา 

ตองไมต่ํากวา 15 ป เวนแตกฎหมายในทองถิ่นเกี่ยวกับการศึกษาภาคบังคับกําหนดไวสูงกวา ก็ให

ยึดถือตามอายุที่สูงกวา ซึ่งสอดคลองอยางชัดเจนกับอนุสัญญาฉบับนี้ ซึ่งกําหนดเพื่อจุดมุงหมาย

เดียวกัน คือ การกําหนดอายุข้ันต่ําในการทํางานตองไมต่ํากวาอายุที่จบการศึกษาภาคบังคับ และ

ไมวากรณีใด ๆ จะตองไมต่ํากวา 15 ป ก็เพื่อประกันการยกเลิกการใชแรงงานเด็กอยางมี

ประสิทธิภาพและยกระดับของเกณฑอายุข้ันต่ําในการจางเด็กเขาทํางานใหสูงขึ้น  แตใน

ขอกําหนดระบุไวอยางชัดแจงดวยวานายจางตองไมเกี่ยวของหรือสนับสนุนหรือปลอยใหมีการใช

แรงงานเด็ก  แตถาหากพบวามีการใชแรงงานเด็กในสถานประกอบกิจการของตน ก็ตองมีนโยบาย

และระเบียบปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรที่แสดงถึงมาตรการในการปฏิบัติการชดเชยสําหรับเด็ก

เพื่อรับรองความปลอดภัย สุขภาพ และพัฒนาการของเด็ก โดยการปฏิบัติการชดเชยสําหรับเด็ก 

อาจทําไดโดยสงใหเด็กไดเรียนหนังสือ  นายจางจายคาชดเชยให เปนตน  และสนับสนุนทาง

การศึกษาจนกวาจะพนสภาพวัยเด็ก  ถึงแมจะไมพบวามีแรงงานเด็กในสถานประกอบกิจการเลย

ก็ตาม สถานประกอบกิจการที่ตองดําเนินการเพื่อขอการรับรองมาตรฐาน SA 8000 ก็ตองจัดทํา

นโยบายที่แสดงถึงการปฏิบัติชดเชยสําหรับเด็กไวดวย∗  ซึ่งระบบการตรวจสอบอายุของลูกจาง

เบื้องตนเพื่อประโยชนในการคุมครองแรงงานเด็กนั้น  อาจพิจารณาไดจากบัตรประจําตัว

ประชาชน สูติบัตร เปนตน  หรือกําหนดใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในเรื่องแรงงาน

จะตองออกมาตรการที่เกี่ยวกับการจดทะเบียนวันเกิด เพื่อเปนการอางอิงอายุของผูใชแรงงานใหมี

ความแนนอน นอกจากนั้น ในสถานประกอบกิจการจะตองมีการจัดทําทะเบียนลูกจาง  ซึ่งเปน

หลักฐานที่รับรองความถูกตองของ วัน เดือน ป ที่เกิด และอายุของผูใชแรงงาน โดยสถานประกอบ

กิจการในที่นี้จะครอบคลุมไปถึงสถานฝกอบรมหรือแนะแนววิชาชีพ  และการฝกอบรมวิชาชีพใน

สถานประกอบกิจการดวย ทั้งนี้ นายจางจะตองอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ผู

 
∗ “In order to be certified, Company will need to have a defined remediation 

plan, whether or not children are found to be working in the factory” : CEPAA Guidance 

document for Social Accountability 8000.  
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มีอํานาจในการควบคุมดูแลทะเบียนลูกจางดังกลาว  ใหสามารถตรวจสอบเอกสารหลักฐานตาง ๆ 

ไดโดยละเอียด26  ตามที่กําหนดไวในขอแนะฉบับนี้  เวนแตในประเทศซึ่งเศรษฐกิจและระบบ

การศึกษายังไมพัฒนาเพียงพออาจขอลดหยอนเกณฑอายุข้ันต่ําสําหรับการจางงานหรือการรับ

เด็กเขาทํางานไวที่อายุ 14 ป ได เชน เอลซวาดอร  กัวเตมาลา  ฮอนดูรัส  นิคารากัว  เวเนซูเอลา  

อี

                                                          

ควอทอเรียล  กีนี  ไนเจอร  อารวัลดา  และโตโก เปนตน27  โดยตองผานการเห็นชอบจากองคการ

นายจางและองคการลูกจาง  แลวทํารายงานเสนอตอองคการแรงงานระหวางประเทศ  เพื่ออธิบาย

ถึงการดําเนินการตามมาตรการของอนุสัญญาและเหตุผลแหงความจําเปนในการที่ตองกําหนด

อายุข้ันต่ําในการรับเด็กเขาทํางานเปนอายุ 14 ป รวมถึงปญหา อุปสรรค และความไมพรอมโดย

ละเอียด  หรืออาจรายงานตอองคการแรงงานระหวางประเทศ  เพื่อขอสละสิทธิ์หรือแสดงความ

พรอมวาประเทศของตนมีความพรอมทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาแลว  จึงขอ

ดําเนินการกําหนดเกณฑอายุข้ันต่ําในการรับเขาทํางานเปน 15 ปตามอนุสัญญานี้   

 

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมใหความหมายของคําจํากัด

ความ “แรงงานเด็ก”, “เด็ก” และ “แรงงานผูเยาว” ไวอยางชัดเจน เพื่อใหชัดเจนตอการตีความใน

การดําเนินการตามมาตรฐาน ซึ่งมีความหมายสอดคลองเขาใจตรงกันกับอนุสัญญานี้ที่กําหนด

เกณฑอายุข้ันต่ําสําหรับงานประเภทที่มีลักษณะอันอาจทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพและความ

ปลอดภัยหรืออาจทําใหเกิดผลรายตอศีลธรรมอันดีของเด็กและแรงงานผูเยาวคือตองมีอายุเกิน

กวา 18 ป จึงจะทํางานประเภทนี้ได  สวนในขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมกลาวครอบคลุม

แบบกวาง ๆ วาตองไมใหเด็กหรือแรงงานผูเยาวอยูในสภาพที่เสี่ยงอันตราย ไมปลอดภัย หรือเปน

ผลเสียตอสุขภาพทั้งในงานและนอกงาน เชน ไมใหเด็กหรือแรงงานผูเยาวยกของหนัก  ทํางานกะ

ดึกหรือทํางานเวลากลางคืนโดยไมมีพาหนะเดินทางกลับบาน  หรือทํางานเกี่ยวของกับสารเคมี

อันตราย  เปนตน  เพื่อจัดสภาพแวดลอมการทํางานในสถานประกอบกิจการใหเกิดความ

เหมาะสมที่สุด  และไมเปนอันตรายตอการเจริญเติบโตทั้งทางรางกายและจิตใจของแรงงานผูเยาว  

ซึ่งหมายความวาในขอกําหนดเปนการคุมครองเกี่ยวกับงานประเภทดังกลาวแกบุคคลที่มีอายุต่ํา

 
26 คมสันต  สันตธีรพร, “อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 138 : ผล 

กระทบและมาตรการทางกฎหมายและการปฏิบัติของประเทศไทย,” (วิทยานิพนธปริญญา          

นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), 

หนา 63. 
27 ขอมูลจากมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย  สภาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม

ไทย. 
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กวา 18 ป แสดงใหเห็นวาอนุสัญญาฉบับนี้มีมาตรฐานการคุมครองเกี่ยวกับงานที่อาจเปนอันตราย 

ไมปลอดภัย หรือเปนผลเสียตอสุขภาพที่สูงกวา  สังเกตไดวาในขอกําหนดความรับผิดชอบทาง

สังคมไมจําตองกําหนดไปถึงการทํางานที่มีลักษณะเปนงานเบา เพราะลักษณะของงานเบาไมใช

งานที่ทําอยูในสถานประกอบกิจการ  

 

จากการศึกษามานี้จะเห็นไดวาทั้งขอกําหนดความรับผิดชอบทาง

สังคมและอนุสัญญาฉบับนี้ตางกําหนดวันและเวลาในการทํางานใหมีความสัมพันธกับเกณฑอายุ

ของการศึกษาภาคบังคับ  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการศึกษาของเด็ก  โดย

อนุสัญญาและขอแนะฉบับนี้ กําหนดใหจัดทุนการศึกษา การฝกอบรมวิชาชีพและควรใหไดรับ

การศึกษาแบบเต็มเวลา  ในขณะที่ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมก็กําหนดใหเด็กและ

แรงงานผูเยาวที่ยังตองศึกษาตามกฎหมายการศึกษาภาคบังคับหรือกําลังเรียนอยู ไดรับการ

สงเสริมทางการศึกษา ไมใหมีการจางงานระหวางเวลาเรียน และที่สําคัญเมื่อรวมเวลาเดินทางไป

กลับระหวางที่ทํางานและโรงเรียน เวลาที่เรียนและเวลาที่ใชทํางานแลว ตองไมเกิน 10 ชั่วโมง ตอ

วัน เพื่อแสดงถึงการสงเสริมการศึกษาและเด็กจะไดไมตองทํางานตรากตรําจนเกินไป อีกทั้ง ยังมี

ระยะเวลาเพื่อพักผอนและเตรียมพรอมสําหรับการศึกษาหรือเปนการพัฒนาสติปญญาของเด็กอีก

ดวย  ซึ่งตรงนี้ เห็นไดวามีความสัมพันธคาบเกี่ยวไปถึงเรื่องชั่วโมงการทํางานดวย ซึ่งในขอแนะ

ฉบับที่ 146 แมมิไดระบุเวลางาน เวลาเรียน และเวลาเดินทางรวมกันไว แตก็ไดมีการกําหนด

เงื่อนไขเกี่ยวกับชั่วโมงการทํางานในหนึ่งวันและในหนึ่งสัปดาหไวโดยเขมงวด  การหามนายจาง

ไมใหใชเด็กทํางานลวงเวลาและใหเด็กไดมีวันหยุดประจําสัปดาหและวันหยุดพักผอนประจําป  ซึ่ง

ตองมีจํานวนไมนอยกวาที่ไดกําหนดใหแกผูใหญ  ในขณะที่ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคม

เพียงกําหนดกรอบกวาง ๆ ของจํานวนชั่วโมงการทํางานปกติตอสัปดาหสําหรับผูเปนลูกจางทั่ว ๆ 

ไป  และใหมีวันหยุดหนึ่งวันทุกรอบเจ็ดวันเทานั้น  มีการกําหนดจํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลา 

แตไมมีการกําหนดใหตองมีเวลาพักผอนกลางคืนไมนอยกวา 12 ชั่วโมงติดตอกันเชนเดียวกับใน

ขอแนะฉบับนี้ และไมไดระบุเกี่ยวกับช่ัวโมงการทํางานของเด็กหรือผูเยาวแยกไวตางหาก อีกทั้ง ใน

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมไมไดกําหนดหามมิใหเด็กทํางานลวงเวลาเหมือนขอแนะฉบับ

นี้ นอกจากนี้ ขอแนะฉบับที่ 146 กําหนดใหแรงงานเด็กไดรับคาจางชวงวันหยุดพักผอนประจําป

อยางนอยที่สุด 4 สัปดาห ซึ่งในขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องคาตอบแทนมิไดระบุ

ถึงเร่ืองดังกลาวไวแตอยางใด  
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2.5.1.9 อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 155 วาดวยความปลอดภัยและ   
สุขภาพอนามัยในการทํางาน ค.ศ. 1981 (Protocol of 2002 to 
the Occupational Safety and Health Convention, 1981) และ
ขอแนะฉบับที่ 164  
 

อนุสัญญาฉบับนี้ไดกําหนดใหประเทศสมาชิกตองจัดทํานโยบาย

ภายในประเทศเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ปองกันอุบัติเหตุและการไดรับบาดเจ็บอันเนื่องมาจากการทํางาน  โดยการลดสาเหตุแหงอันตราย

ที่มีอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะสามารถกระทําได  ซึ่งการกําหนด

นโยบายตองระบุถึงคุณลักษณะของความรับผิดชอบและหนาที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและ

สุขภาพอนามัยในการทํางานของพนักงานของรัฐ นายจาง คนงาน และบุคคลอ่ืน ๆ และแนว

ปฏิบัติกับสภาพภายในประเทศ  ซึ่ง “คนงาน” นั้น ใหหมายความครอบคลุมถึงบุคคลทุกคนที่ไดรับ

การวาจาง  รวมทั้งลูกจางและพนักงานรัฐดวย  สถานการณดานความปลอดภัยและสุขภาพ

อนามัยในการทํางานตองไดรับการทบทวนเปนระยะตามความเหมาะสม  นายจางตองรับรองวา

สภาพแวดลอมในสถานประกอบกิจการ เครื่องจักร อุปกรณ  และกระบวนการภายใตการควบคุม

ของตนมีความปลอดภัยและไมเสี่ยงภัยตอสุขภาพ  รวมไปถึงสารเคมีที่ใชจะตองไมเสี่ยงตอการ

เกิดอันตรายตอสุขภาพ  ดําเนินมาตรการการคุมครองที่เหมาะสม  โดยใหนายจางจัดหาชุดและ

อุปกรณปองกันอันตรายตามความจําเปนอยางเพียงพอ  มีมาตรการจัดการกับกรณีฉุกเฉินและ

อุบัติเหตุ   รวมทั้งการจัดเตรียมการปฐมพยาบาลที่เพียงพอ  ลูกจางและผูแทนของลูกจางในสถาน

ประกอบกิจการจะตองไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอ  และไดรับการฝกอบรมอยางเหมาะสมใน

เร่ืองเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน  นายจางตองสอบถามและปรึกษา

กับลูกจางหรือผูแทนลูกจางและองคการลูกจางในเรื่องเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขภาพอนามัย

ในการทํางาน  ลูกจางมีสิทธิรายงานตอผูควบคุมดูแลในลําดับถัดขึ้นไปถึงสถานการณใด ๆ ซึ่งตน

เชื่ออยางมีเหตุผลสมควรวาอาจเปนอันตรายรายแรงตอชีวิตหรือสุขภาพของตน  เพื่อใหนายจางได

ดําเนินการแกไข  นายจางไมสามารถเรียกรองใหลูกจางกลับไปทํางานซึ่งมีสภาพที่ยังเปนอันตราย

รายแรงตอชีวิตหรือสุขภาพของลูกจางอยู 

 

นอกจากนี้ยังมีการกําหนดขอแนะฉบับที่ 164 วาดวยความปลอดภัย 

และสุขภาพอนามัยในการทํางาน ค.ศ. 1981 (Occupational Safety and Health 

Recommendation, 1981) โดยกําหนดวานายจางควรจัดหาและบํารุงรักษาสถานที่ทํางาน  

เครื่องจักรและอุปกรณ  และใชวิธีการทํางานที่ปลอดภัยและปราศจากความเสี่ยงอันตรายตอ
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สุขภาพตามที่สามารถปฏิบัติไดอยางเหมาะสม  ใหคําแนะนําและการฝกอบรมที่จําเปนโดย

คํานึงถึงหนาที่และขีดความสามารถที่แตกตางกันของลูกจางในแตละประเภท  จัดใหมีการ

ควบคุมดูแลดานการทํางาน อยางเพียงพอ มีการเตรียมการสรางระบบดานความปลอดภัย อาชีว 

อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหเหมาะสมกับขนาดของสถานประกอบกิจการและ

ประเภทกิจการ  จัดใหมีชุดและอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลอยางเพียงพอตามความจําเปน  

โดยลูกจางไมตองเสียคาใชจาย  มีการจัดระบบการทํางาน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องชั่วโมงการ

ทํางานและชวงพักผอน  เพื่อขจัดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลาที่มากเกินไปทางรางกายและจิตใจ 

มาตรการตาง ๆ ที่นํามาปฏิบัติเพื่อสงเสริมความรวมมือกันระหวางฝายบริหารกับลูกจาง  และหรือ

ตัวแทนของตนในสถานประกอบกิจการ  ควรรวมถึงการแตงตั้งตัวแทนดานความปลอดภัยของ

ลูกจาง  คณะกรรมการความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางานของลูกจาง  ซึ่งควรมีจํานวนอยาง

นอยที่สุดเทากับจํานวนตัวแทนของนายจาง  และควรจัดใหมีผูเชี่ยวชาญสําหรับการใหคําแนะนํา

หรือใหคําปรึกษาในปญหาดานความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางานของลูกจาง  ควรมี

การเก็บรักษาบันทึกเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  

รวมถึงบันทึกที่จดรับแจงเรื่องอุบัติเหตุและการไดรับบาดเจ็บซ่ึงเกิดขึ้นหรือเกี่ยวเนื่องจากการ

ทํางาน 

 

จากการศึกษาพิจารณาอนุสัญญาและขอแนะดังกลาวนี้แลวจะเห็น

ไดวาเกี่ยวของกับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย  โดย

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมและอนุสัญญาฉบับนี้ตางมุงหมายใหสถานประกอบกิจการ

จัดระบบความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน  เพื่อเปนการปองกันอุบัติเหตุและ

อันตรายตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดในการทํางาน  และลดปญหาที่เปนสาเหตุแหงอันตรายที่มีใน

สภาพแวดลอมการทํางานใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะสามารถกระทําได  เชน สถานประกอบกิจการ

ตองมีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อใหลูกจางหรือคนงานสามารถทํางานได

อยางปลอดภัย  มีเครื่องปองกันอันตรายครบถวนพรอมมีการบํารุงรักษาที่ดี  ลูกจางที่ยกของหนัก

ก็ตองมีอุปกรณปองกัน  อุณหภูมิในการปฏิบัติงานตองอยูในสภาวะที่เหมาะสมไมรอนหรือเย็น

จนเกินไป  มีอุปกรณในการปฐมพยาบาล  มีเครื่องดับเพลิงที่พรอมจะใชงาน  มีสัญญาณแจงเหตุ

เพลิงไหม  มีการตรวจสอบสารเคมีอันตรายที่ใช  เปนตน  ซึ่งสุขภาพที่เกี่ยวเนื่องกับการทํางาน 

มิไดหมายถึงการปลอดจากโรคหรือความเจ็บปวยเทานั้น  แตยังรวมถึงองคประกอบทางรางกาย

และจิตใจที่มีผลกระทบตอสุขภาพ  ซึ่งสัมพันธโดยตรงกับความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยใน

การทํางาน  โดยสถานที่ทํางานมีความหมายครอบคลุมถึงทุกสถานที่ซึ่งคนงานจําเปนตองอยูหรือ
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ไปดวยเหตุผลในการทํางานของตน  และอยูภายใตการควบคุมของนายจางทั้งโดยทางตรงหรือ

ทางออม   

 

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมและอนุสัญญาฉบับนี้ได

กําหนดใหมีการฝกอบรมดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานอยางเหมาะสม  และในขอ

แนะฉบับที่ 164 ไดแนะแนวทางการฝกอบรมลูกจาง  โดยตองคํานึงถึงหนาที่และขีดความสามารถ

ที่แตกตางกันของผูใชแรงงานในแตละประเภทดวย  นอกจากนั้น ขอกําหนดความรับผิดชอบทาง

สังคมยังไดกําหนดใหมีการบันทึกผลการฝกอบรมไวดวย รวมทั้งตองทําการฝกอบรมเปนประจํา

และฝกซ้ําเมื่อมีพนักงานเขาใหมหรือเปลี่ยนหนาที่ใหม  และควรใหไดรับการฝกอบรมอยางนอยป

ละหนึ่งครั้ง  ซึ่งตองเปนการฝกอบรมระหวางชั่วโมงการทํางานไมใชนอกเวลางาน  ขอกําหนด

ความรับผิดชอบทางสังคมเสริมหลักการในการใหสถานประกอบกิจการแตงตั้งผูบริหารมา

รับผิดชอบดานสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากรทั้งหมดในสถานที่ทํางานขึ้นมาโดยเฉพาะ 

เพื่อเปนหลักประกันและสรางความมั่นใจวาสถานประกอบกิจการใหความสําคัญตอสุขภาพและ

ความปลอดภัยในการทํางานของลูกจางอยางแทจริง  จึงสอดคลองกับขอแนะฉบับที่ 164 ที่มีการ

ใหแตงตั้งตัวแทนดานความปลอดภัยของลูกจาง  คณะกรรมการความปลอดภัยและสุขภาพ

อนามัยในการทํางานของลูกจาง นอกจากนี้ ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมยังเพิ่ม

หลักเกณฑปลีกยอยเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน ในการใหจัดหองน้ํา น้ําดื่ม สถานที่เก็บรักษา

อาหาร  ตลอดจนที่พักของลูกจางจะตองสะอาดปลอดภัยและมีจํานวนเพียงพอกับลูกจางไวดวย 
 

2.5.1.10 อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 159 วาดวยการฟนฟู และการจาง
งานผูพิการ ค.ศ. 1983 (Vocational Rehabilitation and 
Employment / Disabled Persons Convention, 1983) 
 

อนุสัญญาฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพที่

จะจัดทําใหคนพิการ  ซึ่งหมายความถึงบุคคลซึ่งถูกตัดทอนโอกาสในการที่จะไดรับการจางเขา

ทํางาน  รักษาการงานใหคงไวหรือกาวหนาไปในการงานที่เหมาะสม อันเนื่องมาจากความพิการ

ทางรางกายหรือทางใจ  และเพื่อสงเสริมบุคคลเชนวานั้นในการกลับเขามาอยูในสังคมตอไป 

รวมถึงการพัฒนาสมรรถภาพดานอาชีพและการจางคนพิการเขาทํางาน  กําหนดมาตรการที่

เหมาะสมในเรื่องการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพไวพรอมมูลสําหรับคนพิการทุกประเภท  และ

สงเสริมโอกาสทางดานการงานสําหรับคนพิการในตลาดแรงงาน  โดยยึดหลักการเรื่องโอกาสที่เทา

เทียมกันระหวางลูกจางผูพิการและลูกจางทั่วไป  ความเสมอภาคของโอกาสและการปฏิบัติตอ
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ลูกจางชายและหญิงที่พิการ  จะตองไมมีการเลือกที่รักมักที่ชังตอลูกจางอื่น ๆ จัดบริการแนะแนว

อาชีพ  หรือฝกอบรมอาชีพ  การจางและบริการที่เกี่ยวของอื่น ๆ เพื่อชวยใหคนพิการสามารถไดรับ

การจางเขาทํางาน รักษาหนาที่การงานใหคงไวและกาวหนาไปในการงานนั้น ๆ ได  

 

จากการศึกษาพิจารณาอนุสัญญาฉบับนี้แลวจะเห็นไดวาเกี่ยวของ

กับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องการเลือกปฏิบัติ  โดยขอกําหนดความรับผิดชอบ

ทางสังคมมีหลักเกณฑหามมิใหสถานประกอบกิจการนําเรื่องความพิการซึ่งเปนเงื่อนไขหนึ่งใน

หลาย ๆ ดานที่กําหนดไวในการเลือกปฏิบัติในการวาจาง ฝกอบรม เลิกจาง หรือการเกษียณ ซึ่ง

เปนไปตามหลักของอนุสัญญานี้ที่ตองการสรางโอกาสที่เทาเทียมกันระหวางคนงานพิการและ

คนงานโดยทั่วไป  อาจเห็นไดวาวัตถุประสงคของอนุสัญญาฉบับนี้คือการฟนฟูสมรรถภาพดาน

อาชีพของคนพิการ  เพื่อใหสามารถทํางานและกาวหนาไปในการงานที่เหมาะสม  มีการฝกอบรม  

และตองใหคําปรึกษาในการฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพหรือแนะแนวอาชีพ  แตในขอกําหนดความ

รับผิดชอบทางสังคมเนนเพียงเรื่องมิใหเกิดการเลือกปฏิบัติโดยนําเรื่องความพิการมาเปนขออาง

เทานั้น  ไมถึงขนาดเนนการสงเสริมสมรรถภาพทางดานอาชีพใหแกคนพิการเสียทีเดียว 
    

2.5.1.11 อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 177 วาดวยงานที่รับไปทําที่บาน 
ค.ศ. 1996 (Home Work Convention, 1996) 
 

อนุสัญญาฉบับนี้ไดใหความหมายของงานที่รับไปทําที่บานไววา

“งานที่รับไปทําที่บาน” (home work) หมายความวางานที่ทําโดยบุคคลหนึ่ง ซึ่งเรียกวาผูรับงานไป

ทําที่บานในบานของบุคคลนั้น  หรือในสถานที่อ่ืน ๆ ซึ่งบุคคลนั้นเลือกเอง มิใชสถานทีท่าํงานของผู

วาจางงานที่รับไปทําที่บานเพื่อรับคาตอบแทน  ซึ่งกอใหเกิดผลิตภัณฑหรือบริการตามที่ผูวาจาง

งานที่รับไปทําที่บานกําหนด  โดยไมคํานึงวาผูใดเปนผูจัดหาวัสดุอุปกรณ  สัมภาระ  หรือส่ิงของ

อ่ืน  ๆ ที่ตองใชในการทํางาน   จะมาจากผูวาจางหรือนายจางโดยตรงหรือผานคนกลาง 

(intermediary) ก็ตาม  คนกลางจึงตองรับผิดรวมกับผูวาจางงานที่รับไปทําที่บาน (employer) ซึ่ง

ผูวาจางงานที่รับไปทําที่บาน หมายถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งสงมอบงานใหแกผูที่รับงาน

ไปทําที่บานในการประกอบธุรกิจของตน  ไมวากฎหมายภายในประเทศจะบัญญัติใหมีคนกลาง

หรือไมก็ตาม  เนื่องจากผูรับงานไปทําที่บานอาจไมทราบวาผูที่ทําสัญญาเปนคนกลางที่รับเอางาน

มาใหหรือเปนผูวาจางงานที่รับไปทําที่บาน  เพราะฉะนั้นเพื่อใหผูรับงานไปทําที่บานไดรับการ

คุมครองแรงงาน  จึงไมตองคํานึงวาผูที่มาติดตอวาจางใหทํางานที่รับไปทําที่บานจะเปนผูวาจาง

งานที่รับไปทําที่บานหรือคนกลาง  และความรับผิดของคนกลางตอผูรับงานไปทําที่บานใหกําหนด
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โดยกฎหมายและกฎระเบียบภายในประเทศหรือคําพิพากษาของศาล  โดยใหสอดคลองกับแนว

ปฏิบัติภายในประเทศ  แมวาในอนุสัญญาฉบับนี้จะไมไดกําหนดนิยามคําวาผูรับงานไปทําที่บาน 

(homeworker) ไวโดยตรง  แตก็ไดกําหนดวาบุคคลที่มีสถานะเปนลูกจางและไดนํางานมาทําที่

บานของตนเปนครั้งคราวแทนที่จะทําในสถานที่ทํางานประจําของตนเองนั้นมิใชผูรับงานไปทําที่

บาน  จึงอาจตีความไดวาลูกจางที่ทํางานในสถานประกอบกิจการของนายจาง  แลวนํางานของ

นายจางกลับมาทําที่บานเปนครั้งคราวเทานั้น  ยอมมิไดทําใหกลายเปนผูรับงานไปทําที่บานตาม

ความหมายของอนุสัญญาฉบับนี้  เพราะฉะนั้นจึงไมไดรับความคุมครองในฐานะผูรับงานไปทําที่

บานตามอนุสัญญาฉบับนี้28  นอกจากนี้ นโยบายแหงชาติเกี่ยวกับงานที่รับไปทําที่บานจะตอง

สงเสริมการปฏิบัติที่เทาเทียมกันระหวางผูรับงานไปทําที่บานกับผูใชแรงงานประเภทอื่น ๆ เทาทีจ่ะ

เปนไปได  โดยคํานึงถึงลักษณะพิเศษของงานที่รับไปทําที่บานและเงื่อนไขที่จะนํามาปรับใชกับ

ประเภทของงานที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันที่ดําเนินการในสถานประกอบกิจการตามความ

เหมาะสม  และควรสงเสริมการปฏิบัติที่เทาเทียมกันในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิของผูรับงานไปทาํทีบ่านที่

จะกอต้ังหรือรวมตัวเปนองคกรและเขารวมกิจกรรมในองคกรนั้น  การคุมครองดานการขจัดการ

เลือกปฏิบัติในการจางงานและอาชีพ  การคุมครองดานความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน  

คาตอบแทน  การคุมครองทางประกันสังคมตามกฎหมาย  การไดรับฝกอบรม  อายุข้ันต่ําในการ

จางงานหรือทํางาน  สําหรับดานความปลอดภัยในการทํางานในงานที่รับไปทําที่บาน  ควรจะนํา

กฎหมายและขอบังคับภายในประเทศวาดวยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางานไปปรับใชกับงานที่รับไปทําที่บาน   

 

จากการศึกษาพิจารณาอนุสัญญาฉบับนี้แลวจะเห็นไดวาเกี่ยวของ

กับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องระบบการจัดการ  ดานการควบคุมผูรับจางผลิต

และผูรับเหมาชวง  ซึ่งมีการกําหนดใหความคุมครองในกรณีที่ผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวงเปน

ผูรับงานไปทําที่บาน  เปนที่นาสังเกตวาทั้ง ๆ ที่ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเสื้อผาสําเร็จรูป งาน

ออกแบบตัดเย็บ งานทอพรม ทํารองเทา ฯลฯ ตางก็เปนอุตสาหกรรมที่สวนใหญมีการรับงานไปทํา

ที่บานและมีการทําสัญญารับเหมาชวงไปทําตามบานเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะในประเทศกําลัง

 
28 เอกพงศ  คลังกรณ, “มาตรการในการใหความคุมครองผูรับงานไปทําที่บานในประเทศ

ไทย,” (วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2545), หนา 68. 
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พัฒนา29  จึงนาจะไดรับความสําคัญในการใหความคุมครองแรงงานที่ดีพอ  แตกลับมักจะพบ

ปญหาเกี่ยวกับแรงงานที่รับงานไปทําที่บานคอนขางมาก เชน ไมมีระบบการจายคาตอบแทนที่

ชัดเจนอันสงผลใหถูกกดคาจางใหต่ํา  ไมมีสัญญาจางเปนลายลักษณอั

                                                          

กษร  ระยะเวลาทํางาน

นานโดยไมมีกําหนดเวลาที่แนนอน  ขาดความมั่นคงในการจางงาน  ขาดการคุมครองทางสังคม

และการคุมครองทางกฎหมายที่เหมาะสม เปนตน ดังนั้น ในมาตรฐาน SA 8000 และอนุสัญญา 

ฉบับนี้จึงเนนใหความคุมครองแกแรงงานที่รับงานไปทําที่บาน  เห็นไดวาอนุสัญญาฉบับนี้มิไดให

คําจํากัดความของคําวาผูรับงานไปทําที่บานไวโดยเฉพาะ  แตก็ตีความไดวามีความหมาย

เหมือนกับที่ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมไดใหนิยามไวและมีวัตถุประสงคในแนวทาง

เดียวกันคือ  เพื่อใหการรับรองวาผูรับงานไปทําที่บานจะไดรับความคุมครองเชนเดียวกับบุคคลที่

ถูกจางงานโดยตรง  ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมกําหนดใหการตกลงเงื่อนไขในการ

ทํางานในงานที่รับไปทําที่บานควรทําเปนหนังสือหรือเปนลายลักษณอักษรอันมีเงื่อนไขสอดคลอง

กับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมหรือกฎหมายภายในประเทศ  ซึ่งสอดคลองกับอนุสัญญา

ฉบับนี้ แตในอนุสัญญาอาจใหเลือกวิธีอ่ืนที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวปฏิบัติแหงชาติได และ

ขอใหมีขอมูลครอบคลุมรายการชื่อและที่อยูของผูวาจางงานที่รับไปทําที่บานและคนกลาง (ถามี)  

อัตราคาตอบแทน  วิธีการคํานวณคาจาง  และประเภทของงานที่ทํา ในขณะที่ขอกําหนดความ

รับผิดชอบทางสังคมไดระบุถึงรายการอยางนอยที่ตองมีในสัญญาจัดซื้อที่เปนลายลักษณอักษรไว

วาใหระบุชื่อบุคคลของผูรับงานไปทําที่บาน, จํานวนสินคาที่ผลิตหรือบริการที่ทํา  และหรือชั่วโมง

การทํางานของผูรับงานไปทําที่บาน  และใหทุกฝายที่เกี่ยวของสามารถเขาใจในขอกําหนดของ

สัญญาจัดซื้อดังกลาวนั้นและนําไปปฏิบัติได และจะตองเก็บบันทึกไวที่สถานประกอบกิจการ  

เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบเปนระยะ ๆ ได 

 

 

 

 
29 บันลือ  สันถวไมตรี, “ลูกจางรับงานไปทําที่บาน,” วารสารแรงงานสัมพันธ 41, 2 

(มีนาคม-เมษายน 2543) : หนา 67. 
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2.5.1.12 อนุสัญญาฉบับที่ 182 วาดวยการขจัดรูปแบบที่เลวรายที่สุด
ของการใชแรงงานเด็ก ค.ศ. 1999 (Elimination of Worst 

Forms Of Child Labour Convention, 1999)∗ 
 

อนุสัญญาฉบับนี้กําหนดใหประเทศสมาชิกตองดําเนินมาตรการใน

การหามและการขจัดรูปแบบที่เลวรายที่สุดของการใชแรงงานเด็ก ซึ่งหมายถึงบุคคลทั้งปวงผูมีอายุ

ต่ํากวา 18 ป อยางมีประสิทธิภาพและโดยทันที สวน “รูปแบบที่เลวรายที่สุดของการใชแรงงาน

เด็ก” ประกอบดวยรูปแบบทั้งปวงหรือแนวปฏิบัติที่คลายคลึงกับระบบทาส  การเกณฑหรือบังคับ

เด็กใหตอสูดวยอาวุธ การใช จัดหา หรือเสนอเด็กเพื่อการคาประเวณี  เพื่อการผลิตสื่อลามก

อนาจารหรือเพื่อการแสดงลามกอนาจาร  การใชเด็กทํางานที่ผิดกฎหมาย เชน ขายยาเสพติด 

รวมถึงการใหแรงงานเด็กทํางานที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัย และศีลธรรมอันดีของ

เด็ก ทั้งนี้ จะตองใหความสําคัญกับการศึกษาดวย เพื่อปองกันมิใหมีการจางงานในรูปแบบที่

เลวรายที่สุดของการใชแรงงานเด็ก  มีการใหความชวยเหลือที่จําเปนโดยตรง เพื่อการฟนฟูสภาพ

เด็กและบูรณาการเด็กในการกลับเขาสูสังคม  มีการใหหลักประกันวาเด็กทุกคนที่หลุดพนมาจาก

รูปแบบที่เลวรายที่สุดของการใชแรงงานเด็ก  สามารถไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานและการฝกอบรม

อาชีพโดยไมเสียคาใชจายและควรมีการคํานึงถึงเด็กหญิงเปนกรณีพิเศษ  

 

จากการศึกษาพิจารณาอนุสัญญาฉบับนี้แลว จะเห็นไดวาเกี่ยวของ

กับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ และการลงโทษทาง

วินัย  โดยอนุสัญญาฉบับนี้ไมมีการใหคําจํากัดความแยกประเภทระหวางคําวา “เด็ก” และ 

“ผูเยาว” เหมือนเชนขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคม  แตไดกําหนดวาบุคคลที่มีอายุต่ํากวา 

18 ป ก็ถือวาเปนเด็กแลว  เพราะฉะนั้นคนงานผูเยาวในขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมก็

หมายถึงเด็กในอนุสัญญาฉบับนี้เชนกัน  โดยอนุสัญญาฉบับนี้เนนรูปแบบที่เลวรายที่สุดในรูปแบบ

ของระบบทาสหรือแรงงานบังคับ  การใชหรือจัดหาหรือเสนอเด็กเพื่อการคาประเวณี  หรือผลิตสื่อ

 
∗ ประเทศไทยไดใหสัตยาบันอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 182 วาดวยการขจัดรูปแบบที่

เลวรายที่สุดของการใชแรงงานเด็ก  เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 อางถึงใน บัณฑิตย       

ธนชัยเศรษฐวุฒิ, “บทวิเคราะหปญหาการบังคับใชกฎหมายแรงงานยุคโลกาภิวัตน,” เอกสาร

ประกอบการประชุมนิติศาสตรแหงชาติคร้ังที่ 4 ประจําป พ.ศ. 2547 เร่ืองผลกระทบของเขตการคา

เสรีตอกฎหมายแรงงานไทย, (14-15 กันยายน 2547), หนา 8. 
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ลามกหรือแสดงลามก  การใหเด็กเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมที่ฝาฝนกฎหมาย  และงานที่เปน

อันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัย หรือศีลธรรมของเด็ก ซึ่งในขอกําหนดความรับผิดชอบทาง

สังคมไมไดนําหลักเกณฑการขจัดรูปแบบที่เลวรายที่สุดในเรื่องแรงงานบังคับมาไวอยางชัดเจน  

แตเขาใจไดวาในขอกําหนดเกี่ยวกับแรงงานบังคับของลูกจางทั่วไปก็หมายความรวมถึงเด็กดวย  มี

การกลาวถึงรูปแบบในลักษณะงานที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัยของเด็กมาไวในเรื่อง

แรงงานเด็กซึ่งครอบคลุมภาพรวม  แตทั้งนี้ ยอมครอบคลุมไปถึงอนุสัญญาฉบับนี้ประเทศที่ให

สัตยาบันจะตองมีการกําหนดประเภทงานและระบุดวยวางานเหลานี้มีอยูที่ใดและตองคํานึงถึงสิ่ง

ตอไปนี้  

- งานใตดิน ใตน้ํา งานบนที่สูงหรืองานในที่มีสภาพปดขัง  

- งานที่ตองทํากับเครื่องจักร อุปกรณและเครื่องมืออันตราย  

- งานที่เกี่ยวของกับการใชมือควบคุมหรือขนยายของหนัก   

- งานในสภาพแวดลอมที่เปนผลเสียตอสุขภาพ ซึ่งอาจทําใหเกิด

อันตราย เชน ทําใหเด็กตองเผชิญกับสารเคมีหรือกระบวนการที่เปนอันตราย หรือเผชิญกับ

อุณหภูมิระดับเสียง หรือความสั่นสะเทือนที่เปนอันตรายตอสุขภาพ  

- งานภายใตสภาพที่ยากลําบากเปนพิเศษ เชน งานตอเนื่องยาวนาน 

หรืองานที่ทํากลางคืน หรืองานซึ่งเด็กถูกกักขังอยูในอาคารสถานที่ของนายจางโดยไมมีเหตุผล 
  

2.5.2 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธมินุษยชน (The Universal Declaration of 
Human Rights) 

ที่ประชุมใหญองคการสหประชาชาติมีมติใหการรับรองและประกาศปฏิญญา

สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม 

ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) ซึ่งกําหนดหลักการพื้นฐานแหงสิทธิมนุษยชนโดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีแหง

ความเปนมนุษย  เสรีภาพขั้นพื้นฐานของมนุษย  และความเสมอภาคของบุคคล  เพื่อใหรัฐสมาชิก

รับและนําไปปฏิบัติหรือดําเนินการ  ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความยุติธรรมและสันติภาพในประชาคมโลก 

ซึ่งกําหนดสาระสําคัญไววา  มนุษยทั้งหลายเกิดมายอมมีอิสระ เสรี เทาเทียมกันทั้งศักดิ์ศรีและ

สิทธิ  และควรปฏิบัติตอกันฉันพี่นอง  มีสิทธิและเสรีภาพโดยไมคํานึงถึงความแตกตางใด ๆ เชน  

เชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความเห็นทางการเมือง ทรัพยสิน ถิ่นกําเนิด หรือสถานะอื่นใด มี

สิทธิในการดํารงชีวิต  เสรีภาพและความมั่นคงแหงรางกาย  ซึ่งจะถูกบังคับใหเปนทาสหรืออยูใน

ภาวะจํายอมใด ๆ มิได  การเปนทาสและการคาทาสจะมีไมไดในทุกรูปแบบ  บุคคลใดจะถูก

ทรมานหรือลงทัณฑอยางทารุณโหดราย  ไรมนุษยธรรม  หรือหยามเกียรติมิได  ทุกคนยอมเสมอ
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ภาคกันตามกฎหมายและชอบที่จะไดรับการคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกันโดยปราศจากการ

เลือกปฏิบัติ  มีสิทธิเสรีภาพในความคิด มโนธรรม (ความรูสึกสํานึกผิดชอบ) ความเชื่อในศาสนา

และการเปลี่ยนศาสนา การปฏิบัติพิธีกรรม การสักการะ บูชา การสวดมนต ไมวาโดยตนเองหรือ

รวมกับผูอ่ืนในประชาคม ในที่สาธารณะหรือที่สวนตัว  บุคคลยอมมีสิทธิเสรีภาพในการแสดง

ความเห็น การแสดงออก การยึดมั่นในความเห็น  การรับฟงและแจงขอมูลขาวสาร  มีสิทธิเสรีภาพ

ในการชุมนุมและการสมาคมโดยสงบ  มีสิทธิที่จะทํางานหรือเลือกงานอยางเสรี  มีสภาพการ

ทํางานที่ยุติธรรมและพอใจ  และไดรับการคุมครองจากการวางงาน  มีสิทธิในการรับคาตอบแทนที่

เทาเทียมกันสําหรับการทํางานที่เทากัน  โดยไมมีการเลือกปฏิบัติใด ๆ บุคคลที่ทํางานมีสิทธิที่จะ

ไดรับรายไดที่ยุติธรรมและเอื้อประโยชนสําหรับตนเองและครอบครัว  เพื่อใหการดํารงชีวิตมีคาควร

แกศักดิ์ศรีของมนุษยและถาจําเปนก็ชอบที่จะไดรับการคุมครองทางสังคมอื่น ๆ เพิ่มเติม  และยอม

มีสิทธิที่จะกอต้ังและเขารวมกับสหภาพแรงงานเพื่อคุมครองผลประโยชนของตน  มีสิทธิในการ

ไดรับมาตรฐานคาครองชีพที่เพียงพอสําหรับความกินดีอยูดีของตนและครอบครัว  รวมถึงอาหาร 
เสื้อผา ที่อยูอาศัย การรักษาพยาบาล และบริการทางสังคมที่จําเปน  บุคคลยอมมีสิทธิที่จะไดรับ
การศึกษาโดยใหเปลาไมคิดมูลคาอยางนอยที่สุดขั้นประถมศึกษา  ซึ่งควรกําหนดใหเปนภาค

บังคับและขั้นพื้นฐาน30

   

จากการศึกษาพิจารณาปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน จะเห็นไดวา

สอดคลองกับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้  

1) เร่ืองแรงงานเด็ก ที่เนนเกี่ยวกับการใหเด็กหรือผูเยาวไดรับการศึกษาและ

พัฒนาการที่เพียงพอภายใตกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาภาคบังคับ ซึ่งในปฏิญญาสากลวาดวย

สิทธิมนุษยชนมีหลักการสําคัญในการใหบุคคลมีสิทธิที่จะไดรับการศึกษาโดยใหเปลาไมคิดมูลคา 

อยางนอยที่สุดกําหนดการศึกษาภาคบังคับและขั้นพื้นฐานไมต่ํากวาขั้นประถมศึกษา จึงมีการ

สนับสนุนทางการศึกษาที่สอดคลองกัน 

 

2) เร่ืองแรงงานบั

                                                          

งคับ  โดยนายจางจะตองไมกระทําหรือสนับสนุนการใช

แรงงานบังคับ  ซึ่งก็เปนไปตามแนวทางของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนในการที่บุคคลใด

จะถูกบังคับใหเปนทาสหรืออยูในภาวะจํายอมใด ๆ มิได และมีสิทธิที่จะเลือกหรือทํางานโดยเสรี 

เปนสิทธิที่ใหแกแรงงานทั่วไปที่จะเลือกทํางานตามที่ตนปรารถนา  โดยปราศจากการบังคับหรือถูก

 
30 คณะกรรมการประสานงานองคกรสิทธิมนุษยชน (กปส.), สิทธิมนุษยชน, (กรุงเทพ  

มหานคร : คณะกรรมการประสานงานองคกรสิทธิมนุษยชน, 2540), หนา 4-9. 
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เกณฑแรงงานในเงื่อนไขอันยุติธรรมและเปนที่พอใจ  และมีสิทธิที่จะไดรับการคุมครองจากการ

วางงานอีกดวย 

 

3) เร่ืองเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมเจรจาตอรอง  มีหลักเกณฑ

ใหนายจางตองเคารพตอสิทธิของบุคลากรในการรวมตัวและเขารวมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน

และรวมเจรจาตอรอง  ซึ่งสอดคลองกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนที่มีหลักการใหบุคคลมี

เสรีภาพแหงการชุมนุมและการสมาคมโดยสงบ  รวมถึงการแสดงความเห็น การแสดงออก ยึดมั่น

ในความเห็นโดยปราศจากการแทรกแซง 

 

4) เร่ืองการเลือกปฏิบัติ  ที่ไมใหนําเรื่องเชื้อชาติ วรรณะ ชาติกําเนิด ศาสนา 

ความพิการ เพศ การเปนสมาชิกสหภาพหรือพรรคการเมือง หรืออายุ มาเปนเงื่อนไขในการจาง

งาน  และไมใชภาษา หรือการกระทําที่เปนการกดขี่ทารุณทางเพศ  อันเปนไปตามหลักเกณฑของ

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนที่ใหความสําคัญกับหลักการไมเลือกปฏิบัติ  คุมครองสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคลในทุก ๆ เร่ืองและทุกสถานะที่เกี่ยวกับตัวบุคคลนั้นอยางเสมอภาคและเทา

เทียมกันโดยไมคํานึงถึงความแตกตางใด ๆ และมีสิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคในเรื่อง

ของคาตอบแทนที่เทากันสําหรับการทํางานที่มีคาเทากัน แมจะเปนแรงงานเด็กก็ตาม  ซึ่งหลักการ

ไมเลือกปฏิบัติ (non-discrimination) และความเสมอภาคถือเปนหลักการสากลในทางระหวาง

ประเทศ  ทั้งนี้ จะเห็นไดจากการที่องคการสหประชาชาติหรือองคการชํานัญพิเศษตาง ๆ ของ

สหประชาชาติ  พยายามบรรจุหลักการไมเลือกปฏิบัตินี้เขาสูความตกลงพหุภาคีตาง ๆ ในการ

ดําเนินการระหวางประเทศ  อีกทั้งยังเปนหลักการสําคัญในความตกลงระหวางประเทศและขอมติ

อ่ืน ๆ ของสหประชาชาติ ที่กลาวถึงความเสอภาคและความเทาเทียมกันของรัฐทุกรัฐและบุคคลทกุ

คนในอันที่จะใหประเทศตาง ๆ ปฏิบัติตาม  โดยหลักการดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงสิทธิพื้นฐาน

ของผูใชแรงงานที่จะตองไดรับการปฏิบัติโดยเทาเทียมกัน  โดยสิทธิดังกลาวเปนสิทธิเสรีภาพ

เฉพาะตัวของลูกจาง31 

 

5) เร่ืองการลงโทษทางวินัย  โดยนายจางตองไมกระทําหรือสนับสนุนการใช

วิธีทําโทษที่เปนการทํารายรางกาย บังคับขูเข็ญจิตใจหรือรางกาย และไมใชวาจาหยาบคาย ซึ่ง 

“การสนับสนุน” หมายถึง กรณีที่บุคลากรหรือเอกสารของนายจางแสดงใหเห็นถึงการยอมใหมีการ

 
31 ศุภชัย  มนัสไพบูลย, สิทธิมนุษยชนกับลูกจางในประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527 ), หนา 8.  
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ขมขู, ลวงละเมิด ฯลฯ ตัวอยางที่ถือวาเปนการลงโทษทางวินัย เชน การลงโทษ โดยการทุบตี

รางกาย  การหักเงินคาจางอยางไรเหตุผลจากลูกจางที่เจ็บปวยหรือลูกจางที่ไมสามารถทํางาน

มากเกินปกติได  การขูไลออก หรือภัยคุกคามสวนบุคคล  การหักคาแรงในกรณีที่ลูกจางเจ็บปวย

หรือทํางานไมไดตามเปาการผลิต  การปรับลูกจางเปนเงินเมื่อคุณภาพการผลิตตกต่ํา การลดการ

จายเงินโดยไมสมเหตุสมผล เปนตน  ซึ่งสอดคลองกับหลักการของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชนที่วาบุคคลจะถูกทรมานหรือลงทัณฑอยางทารุณโหดราย ไรมนุษยธรรม หรือหยาม

เกียรติมิได   

 

6) เร่ืองคาตอบแทน ในการที่จะไดรับคาจางไมนอยกวาอัตราคาจางขั้นต่ํา 

และเพียงพอสําหรับความจําเปนขั้นพื้นฐานของลูกจาง  บุคคลที่ทํางานมีสิทธิที่จะไดรับรายได

ยุติธรรมและเอื้อประโยชนตอตนเองและครอบครัว  ซึ่งปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนมี

หลักการที่จะใหไดรับมาตรฐานคาครองชีพที่เพียงพอสําหรับการรักษาสุขภาพและความเปนอยูที่ดี

พอสมควร  รวมทั้งการมีสิทธิที่จะไดรับรายไดที่ยุติธรรม  เพื่อเปนการประกันสําหรับตนเองและ

ครอบครัวใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางเปนสุข  และในกรณีที่จําเปน  บุคคลนั้นก็ชอบที่จะไดรับ

การคุมครองทางสังคมอื่น ๆ เพิ่มเติมข้ึนอีก  ซึ่งเปนการคุมครองที่เนนในเรื่องของคาตอบแทนที่จะ

ขยายไปถึงครอบครัวของลูกจางดวย  และไดรับคาตอบแทนในวันหยุดตามที่กฎหมายใหหยุดได   
 

2.5.3 อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็ก (The United Nations 
Convention on the Rights of the Child) 

 

จุดเริ่มตนของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็กเกิดจากการคํานึงถึงหลัก

สําคัญ 5 ประการ คือ สิทธิพลเมือง การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  ความจําเปนตองมี

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็กเปนสวนสําคัญของสิทธิมนุษยชน  ซึ่งเปนสิทธิที่กาํหนดไว

ภายใตปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) เพื่อใหมีการเสริมสรางและ

พิทักษสิทธิมนุษยชนอยางแทจริง  ดังนั้น การพิทักษสิทธิเด็กก็ควรจะตองอยูบนพื้นฐานของ

กฎหมายที่แนนอนเปนที่ยอมรับโดยทัดเทียมกัน  ซึ่งอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็กมี

สาระสําคัญวา “เด็ก”  ตามอนุสัญญาฉบับนี้  หมายถึงมนุษยทุกคนที่อายุต่ํากวา 18 ป เวนแตจะ

บรรลุนิติภาวะกอนหนานั้น  ดวยเหตุอ่ืนตามที่กฎหมายระบุไว  หลักการที่สําคัญ  ไดแก การ

คุมครองสิทธิเสรีภาพทั่ว ๆ ไปในแงสวนบุคคล การแสดงความคิดเห็น และเรียกรองสิทธิข้ัน

พื้นฐานที่ตนมี  ความเสมอภาคภายใตกฎหมายเดียวกัน  การไมถูกเลือกปฏิบัติและการให

ความสําคัญแกเด็กทุกคนเทาเทียมกัน  โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของเด็กในเรื่อง เชื้อชาติ สีผิว 
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เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง สังคม ทรัพยสิน การเกิด หรือสถานะอื่น ๆ ของเด็ก 

สิทธิที่จะไดรับการศึกษาอยางเพียงพอ  รวมถึงสิทธิที่จะไดรับการพัฒนาเกี่ยวเนื่องกับสิทธิในการ

ไดรับการศึกษา ในสวนการพัฒนาความรูความสามารถดานวิชาการและวิชาชีพ  เพื่อใหเปน

แรงงานที่มีทักษะฝมือตอไป  หลักการที่สําคัญอีกประการ คือหลักการคุมครองรางกายชีวิต 

เสรีภาพ และสวัสดิภาพของเด็ก  มุงคุมครองมิใหเด็กถูกละเมิดสิทธิเหนือรางกาย ชีวิต และ

เสรีภาพ ไมวาจะเปนการทําราย ลวงเกินทางเพศ ขูดรีด หรือคากําไรทางเศรษฐกิจ  รวมทั้งสิทธิใน

การมีชีวิต การอยูรอด  คุมครองใหมีการเยียวยาและฟนฟูเด็กที่ถูกกระทําละเมิดดังกลาวให

กลับคืนสูสภาพปกติได  การมีสิทธิที่จะไดรับการรักษาทางการแพทยและการดูแลดานสุขอนามัย  

การอยูอาศัยและสภาพการทํางาน   และหลักการใหสวัสดิการสังคมแกเด็ก ซึ่งมุงคุมครองการให

เด็กไดรับขาวสารขอมูลที่เปนประโยชนตอพัฒนาการของเด็ก  ไดรับการดูแลดานสุขภาพอนามัย  

ไดรับการพักผอนหยอนใจ  

   

จากการศึกษาพิจารณาอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็ก  เห็นไดวา

สอดคลองกับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมหลายเรื่องดวยกัน  ไดแก 

1) เร่ืองแรงงานเด็ก  ในขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมมีการวาง

หลักเกณฑใหนายจางสงเสริมการศึกษาแกเด็กและแรงงานผูเยาวที่ยังตองศึกษาตามกฎหมาย

การศึกษาภาคบังคับหรือกําลังศึกษาอยูในโรงเรียน สอดคลองกับอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวย

สิทธิเด็กในหลักการที่ใหเด็กซึ่งในอนุสัญญาฉบับนี้หมายความถึงบุคคลอายุต่ํากวา 18 ป  ซึ่งก็คือ

เด็กและแรงงานผูเยาวในความหมายของขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคม ใหไดรับการศึกษา

ทั้งในดานการศึกษาในโรงเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับ และโอกาสที่จะศึกษาเพื่อพัฒนาการ

ดานบุคลิกภาพ   การมีมนุษยสัมพันธอันดี  การมีความรับผิดชอบตอตนเอง สังคม และ

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  ซึ่งเด็กยอมมีสิทธิที่จะไดรับการพัฒนาอยางเพียงพอ 

 

2) เร่ืองสุขภาพและความปลอดภัย  ในขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคม

ไดกําหนดใหนายจางตองตระหนักถึงอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจางในสถาน

ประกอบกิจการ  สอดคลองกับอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็กที่มุงคุมครองใหเด็กไดรับ

การบริการดานสุขอนามัย สาธารณสุขหรือการตรวจทางการแพทย การมีมาตรฐานของความ

เปนอยูที่ดีเพียงพอ ไมวาจะเปนเรื่องของที่อยูอาศัยหรือการไดรับอาหารที่มีปริมาณและความ

สะอาดเพียงพอ   
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3) เ ร่ืองการเลือกปฏิบัติ  ในขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมวาง

หลักเกณฑวาสถานประกอบกิจการตองไมเกี่ยวของหรือสนับสนุนการเลือกปฏิบัติในการจางงาน 

โดยเงื่อนไขความแตกตางดานเพศ อายุ เปนตน  และไมอนุญาตใหมีพฤติกรรมที่รวมถึงการแสดง

กิริยา ภาษาที่เปนการกดขี่หรือเอารัดเอาเปรียบทางเพศ  ซึ่งเปนการกําหนดไปในแนวทางเดียวกับ

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็กที่มีหลักการทั่วไปเปนการคุมครองสิทธิอันพึงไดรับของ

เด็กทุกคน  โดยการชวยพิทักษและชวยดูแลผลประโยชนของเด็กทุกคนใหดีที่สุด  โดยมุงประเด็น

ในการคุมครองดูแลในเรื่องของสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานมาอยูที่กลุมเด็กเพียงกลุม

เดียว  โดยไมมีการแบงเพศ เชื้อชาติ เชน การแสดงความคิดเห็น ศาสนา วัฒนธรรม สิทธิที่จะไดรับ

การถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดรับการปฏิบัติโดยเทาเทียมกัน และมุงคุมครองมิใหเด็กถูก  

ทํารายไมวาทางรางกาย จิตใจ หรือทางเพศ  ไมวาจะเปนในรูปแบบของการเอารัดเอาเปรียบหรือ

การลวงละเมิดทางเพศ  

 

4) เร่ืองการลงโทษทางวินัย  นายจางตองไมกระทําหรือสนับสนุนวิธีทําโทษ

โดยทํารายรางกาย บังคับขูเข็ญ  ซึ่งสอดคลองกับอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็กที่จะ

ไดรับการปกปองคุมครองจากการถูกทรมานหรือการลงโทษที่โหดรายทารุณ  

 

ทั้งนี้ สิทธิตาง ๆ ตามอนุสัญญานี้ไมมีผลทําใหเด็กไดรับความคุมครองนอยไป

กวาที่เขามีอยูตามกฎหมายอื่น ๆ เชนเดียวกับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมเชนกัน สําหรับ

ประเทศไทยไดเขาเปนภาคีอนุสัญญาฉบับนี้โดยการภาคยานุวัติ∗ เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2535 และ

มีผลใชบังคับกับประเทศไทยเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2535 โดยตั้งขอสงวน∗∗ เมื่อเขาเปนภาคีไว 3 

ขอ ตอมาไดถอนขอสงวนเรื่องสิทธิการศึกษาของชนกลุมตาง ๆ ไป  ปจจุบันประเทศไทยจึงยังคง

 
∗ การภาคยานุวัติ  เปนการใหความยินยอมของรัฐเพื่อเขาผูกพันตามสนธิสัญญาซึ่งจะใช

ในกรณีที่รัฐนั้นมิไดเขารวมในการเจรจาทําสนธิสัญญาและมิไดลงนามในสนธิสัญญานั้นมากอน 

ดวยการแสดงเจตนาโดยการประกาศฝายเดียว  และแจงตอเลขาธิการสหประชาชาติเปนลาย

ลักษณอักษร  ถือวารัฐที่ทําการภาคยานุวัติสนธิสัญญานั้นเปนภาคีของสนธิสัญญาตั้งแตที่ทําการ

ภาคยานุวัติหรือภายหลังตามที่สนธิสัญญากําหนด  และมีสิทธิหนาที่ตามที่สนธิสัญญากําหนดไว

นับแตนั้น โดยไมมีผลยอนหลัง 
∗∗ ขอสงวน หมายถึง คําแถลงฝายเดียวของรัฐใดรัฐหนึ่งที่แถลงวา รัฐนั้นประสงคจะระงบั

หรือเปลี่ยนแปลงผลทางกฎหมายของบทบัญญัติขอใดขอหนึ่งในสนธิสัญญานั้น 
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ตั้งขอสงวนไว 2 ขอ คือ เร่ืองการจดทะเบียนเกิด การใหสัญชาติเด็กผูล้ีภัยหรือผูอพยพที่เกิดใน

ประเทศไทย  และเรื่องสถานะของเด็กผูล้ีภัย 

 

2.5.4 อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบั ติตอสตรีในทุกรูปแบบ    
(Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against 
Women, CEDAW) 

 

การขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรี ในทุก รูปแบบ  หมายถึง  การแบงแยก 

(distinction) การกีดกัน (exclusion) หรือการจํากัด (restriction) ใด ๆ เพราะเหตุแหงเพศ  ซึ่งมีผล

หรือความมุงประสงคที่จะทําลายหรือทําใหเสื่อมเสียการยอมรับ หรือใชสิทธิโดยสตรี  โดยไมเลือก

สถานภาพดานการสมรสบนพื้นฐานความเสมอภาคของบุรุษและสตรีในสิทธิดานมนุษยชน  และ

เสรีภาพขั้นพื้นฐานในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม หรือดานอื่น ๆ และใหหลักประกัน

วาสตรีจะไดรับสิทธิประโยชนและโอกาสตาง ๆ จากรัฐ  บนพื้นฐานของความเสมอภาคกับบุรุษ  

รวมถึงการพัฒนาและความกาวหนาอยางเต็มที่ของสตรี  การกําหนดแนวทางสูความเสมอภาค  

โดยเริ่มจากการกําหนดสิทธิพลเมืองและสถานภาพทางกฎหมายของสตรีอยางละเอียด  และ

ผลกระทบของปจจัยทางวัฒนธรรมตอความสัมพันธระหวางบุรุษสตรี  สิทธิพื้นฐานของสตรีที่จะมี

สวนรวมทางการเมือง  การออกเสียงเลือกตั้งและลงประชามติ  ยืนยันถึงสิทธิของสตรีที่จะไมถูก

เลือกปฏิบัติในการศึกษา  การจางงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิในโอกาสที่จะไดรับการจางงาน

ชนิดเดียวกัน รวมทั้งการใชหลักเกณฑในการคัดเลือกเดียวกันในเรื่องของการจางงาน สิทธิในการ

เลือกอาชีพและการทํางานไดอยางเสรี  สิทธิที่จะไดรับผลตอบแทนเทาเทียมกัน  รวมทั้ง

ผลประโยชนและสิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติที่เสมอภาคกันเกี่ยวกับงานที่มีคุณคาเทาเทียมกัน 

รวมทั้งความเสมอภาคของการปฏิบัติในการวัดผลคุณภาพของงาน  ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ทาง

เศรษฐกิจและสังคม  การคุมครองมารดาและการดูแลบุตรถูกจัดวาเปนสิทธิอันจําเปนอยางยิ่งและ

ไดรวมกันไวในทุกประเด็นของอนุสัญญานี้  ซึ่งจะชวยใหบุคคลสามารถรวมความรับผิดชอบใน

ครอบครัวเขาไปอยางสอดคลองกับการทํางาน  มีการกําหนดใหมีการทบทวนตําราและโครงการ

ตาง ๆ ของโรงเรียน  ตลอดจนวิธีการสอน  เพื่อขจัดแนวคิดแบบดั้งเดิมเกี่ยวกับบทบาทของบุรุษ

และสตรีในทุกระดับและทุกรูปแบบของการศึกษา 

 

จากการศึกษาพิจารณาอนุสัญญาฉบับนี้เห็นไดวาสอดคลองกับขอกําหนดความ

รับผิดชอบทางสังคมเรื่องการเลือกปฏิบัติ  โดยใหความสําคัญตอสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้น

พื้นฐานของหญิงใหมีความเสมอภาคกับชาย ไมถูกเลือกปฏิบัติในการจางงานโดยเงื่อนไขดานเพศ
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เหมือนกัน  เปนที่สังเกตไดวาวัตถุประสงคหลักอีกประการหนึ่งของอนุสัญญาฉบับนี้ก็คือการขยาย

ความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของสิทธิมนุษยชน  โดยตระหนักถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมและ

ประเพณีปฏิบัติที่มีตอการจํากัดการใชสิทธิพื้นฐานของสตรี  อิทธิพลเหลานี้ไดแก ความคิดดั้งเดิม  

ขนบธรรมเนียม  และกฎเกณฑสังคมที่มีผลทําใหเกิดขอจํากัดในหลากหลายรูปแบบทางดาน

กฎหมาย  การเมือง  และเศรษฐกิจที่มีตอความกาวหนาของสตรี  นอกจากนี้ มีการย้ําวา 

“จําเปนตองเปลี่ยนแปลงบทบาทดั้งเดิมของผูชาย  รวมทั้งบทบาทหญิงในสังคมและในครอบครัว  

เพื่อใหบรรลุถึงความเสมอภาคอยางเต็มที่ระหวางบุรุษและสตรี” รัฐตองใชมาตรการที่เหมาะสม

เพื่อปรับเปลี่ยนแบบแผนพฤติกรรมทางสังคมและวัฒนธรรมของบุรุษและสตรี  เพื่อขจัดความ

เดียดฉันทและประเพณีปฏิบัติทั้งปวงซึ่งอยูบนพื้นฐานความคิดเกี่ยวกับความต่ําตอย  หรือความ

สูงสงของอีกเพศหนึ่ง  หรือที่อยูบนพื้นฐานของบทบาทแบบดั้งเดิมสําหรับบุรุษและสตรี  รวมไปถึง

การใชความรุนแรงตอสตรีและการลวงละเมิดทางเพศ  จึงถือวามีความสอดคลองอยางเห็นไดชัด

กับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมที่ระบุวานายจางจะตองไมเกี่ยวของหรือสนับสนุนใหเกิด

การเอารัดเอาเปรียบทางเพศหรือใชกิริยาทาทางการกดขี่บังคับคุกคามทางเพศ  โดยอาจ

แสดงออกถึงการลวงละเมิดทางวาจา เชน การวิพากษวิจารณเกี่ยวกับรูปราง  การแตงตัวที่สอ

ในทางลามก การเลาเรื่องลามก เปนตน  หรืออาจแสดงออกทางกิริยา เชน การแสดงทาทางหรือ

การเคลื่อนไหวรางกายที่สอถึงเจตนาการลวงละเมิดทางเพศ  การติดภาพ แสดงสิ่

                                                          

งของหรือ

อุปกรณที่สอไปในทางเพศหรือลามก เปนตน  หรือแสดงออกโดยการสัมผัส เชน การแตะเนื้อตอง

ตัว  การกอดจูบ  หอมแกม เปนตน  และจากการศึกษาของ The U.S. Merit Systems Protection 

Board พบวารอยละ 10 ของผูหญิงที่เคยถูกลวงละเมิดทางเพศลาออกจากงานหรือเปลี่ยนงาน

เพราะไมสามารถทนรับสภาพได  สวนการศึกษาของ Gutek และ Koss รายงานวาพนักงานหญงิที่

ประสบปญหาการถูกลวงละเมิดทางเพศ  ขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ไมคอยมี

ความกาวหนาและขาดงานบอยครั้ง32

 

ประเทศไทยไดเขาเปนภาคีอนุสัญญาโดยการภาคยานุวัติ เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 

2528 มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 8 กันยายน 2528 โดยไดตั้งขอสงวน (reservations) ไว 7 ขอ  

ตอมาเมื่อไดมีการแกไขกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของโดยการผลักดันของสํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ (สํานักงาน กสส.เดิม) ซึ่งปจจุบันคือ

 
32 พัชรี  มณีธรรมวงศ, “อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ

และความรุนแรงตอสตรี : กรณีศึกษาการลวงละเมิดทางเพศ,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต 

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542),  หนา 34. 
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สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) ประเทศไทยไดขอยกเลิกขอสงวนแลว 5 ขอ  

ดังนั้น ในปจจุบันจึงยังคงเหลือขอสงวนอีก 2 ขอ คือ ขอ 16 วาดวยความเสมอภาคในดาน

ครอบครัวและการสมรส  และขอ 29 เร่ืองการใหอํานาจศาลยุติธรรมระหวางประเทศในการตัดสิน

กรณีพิพาทระหวางรัฐภาคีในการตีความหรือการใชอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอ

สตรีในทุกรูปแบบ33    

 

จากการศึกษาถึงที่มาของมาตรฐาน SA 8000 และสาระสําคัญของขอกําหนด

ความรับผิดชอบทางสังคม เห็นไดวามาตรฐาน SA 8000 ไมใชเร่ืองไกลตัวของนายจาง ลูกจาง 

และผูเกี่ยวของกับสถานประกอบกิจการ  โดยเฉพาะสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกที่มี

สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปเปนประเทศคูคา  และการกําหนดใหความคุมครองลูกจางในดาน

สภาพการจางและการทํางานตามขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมนั้น  เปนเรื่องที่นายจางไม

ควรละเลย  แตจากการศึกษาถึงหลักการพื้นฐานที่นํามาอางอิงในการกําหนดขอกําหนดความ

รับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 เห็นไดวาเปนมาตรฐานขั้นต่ําที่เปนสากล  ซึ่งอาจทํา

ใหสถานประกอบกิจการในประเทศกําลังพัฒนาไมอาจปฏิบัติตามไดทุกขอกําหนด  จึงตองศึกษา

ตอไปวาสถานประกอบกิจการที่จัดทํามาตรฐาน SA 8000 โดยเฉพาะสถานประกอบกิจการเพื่อ

การสงออกในประเทศไทยมีปญหาหรืออุปสรรคหรือไม  นายจาง ลูกจาง หรือผูเกี่ยวของสามารถ

ปฏิบัติไดตามมาตรฐานขั้นต่ําที่กําหนดไวในขอกําหนดของมาตรฐาน SA 8000 ไดมากนอย

เพียงใด 

 
33 สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย, อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ  และพิธีสาร

เลือกรับของอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ, 2546. หนา 9. 



บทที่ 3 
 

การดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 
 

 ประเทศตาง ๆ ในโลกมีมาตรฐานเกี่ยวกับแรงงานที่แตกตางกันมาก  ซึ่งมาตรฐานดาน

แรงงานในแตละประเทศมีผลกระทบอยางมากตอการคาระหวางประเทศ  เปนที่สังเกตไดชัดวา

มาตรฐานแรงงานนั้นสงผลกระทบดานจิตใจเปนสําคัญ กลาวคือพลเมืองของประเทศหนึ่ง  อาจจะ

เศราสลดใจที่ทราบวามีการกดขี่และใชแรงงานเด็กอยางโหดรายในอีกประเทศหนึ่ง หรือทราบวา

สภาพการทํางาน (working conditions) ของผูใชแรงงานในอีกประเทศหนึ่งมีสภาพที่เลวรายและ

เปนอันตรายตอชีวิตหรือสุขภาพมาก เปนตน  พลเมืองของประเทศที่รํ่ารวยมักมีแนวโนมที่จะให

ความสําคัญและเห็นคุณคาของผลกระทบทางดานจิตใจมากกวาพลเมืองของประเทศที่ยากจน    

ผูบริโภคชาวอเมริกันถึงรอยละ 84 ยินดีที่จะจายเงินเพิ่มอีก 1 ดอลลารสหรัฐ  เพื่อซื้อเสื้อเชิ้ตราคา 

20 ดอลลารสหรัฐ หากมีการรับประกันวาเสื้อเชิ้ตนั้นไมมีการใชแรงงานเด็ก หรือการที่ผูบริโภคชาว

อเมริกันออกมาเดินขบวนประทวงหนารานขายปลีกรองเทากีฬาที่มีเครื่องหมายการคาของไนกี้ 

(Nike) เพราะเชื่อวาในการผลิตรองเทากีฬาไนกี้ในประเทศอินโดนีเซียมีการใชแรงงานเด็กและให

คาตอบแทนต่ํามาก1  ปจจุบันธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศตาง ๆ จึงมีความตื่นตัวและมีการ

เตรียมความพรอมในการพัฒนาอุตสาหกรรมของตนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพทัดเทียมนานา

อารยประเทศ  ทั้งนี้ เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจการคาโลกที่เนนเรื่องคุณภาพ

มากขึ้น  สถานประกอบกิจการทั้งหลายตางพยายามผลักดันองคกรของตนเขาสูระบบมาตรฐาน

ตาง ๆ ที่เปนสากล  เพราะเปนเสมือนกุญแจเปดประตูสูการคาเสรีระหวางประเทศ เพื่อใหไดรับ

การยอมรับจากนานาประเทศทั่วโลก  ตลอดจนผูบริโภคภายในประเทศเองก็มีความเชื่อมั่นวาการ

พัฒนาทางสังคมเศรษฐกิจที่สมดุลและยั่งยืนตองอยูบนพื้นฐานการเพิ่มผลผลิตที่ควบคูไปกับ

คุณภาพชีวิตการทํางาน  หนึ่งในมาตรฐานแรงงานเอกชนที่ควรใหความสําคัญ คือมาตรฐาน     

SA 8000 ซึ่งสถานประกอบกิจการผูวาจางผลิตสินคาหรือสถานประกอบกิจการเจาของ

เครื่องหมายการคาสวนใหญในสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปใหความสําคัญและมีการเรียกรอง

ใหสถานประกอบกิจการผูรับจางผลิตสินคา  โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนาจัดทํามาตรฐาน 

SA 8000 นี้  ดังนั้น สถานประกอบกิจการที่ผลิตสินคาสงออกไปยังสหรัฐอเมริกาหรือสหภาพยุโรป

                                                  
1 ศักดา ธนิตกุล และทวีวัฒน เสนาะล้ํา, “WTO กับมาตรฐานแรงงาน : เนนกรณีการใช

แรงงานเด็ก,” วารสารกฎหมาย 19, 3 (เมษายน 2542) : หนา 21-22. 
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เปนสวนใหญ  ควรใหความสําคัญตอมาตรฐาน SA 8000 และทําการศึกษาพิจารณาถึง

สถานการณความจําเปนของธุรกิจอุตสาหกรรมของตนในการเขาสูมาตรฐาน SA 8000 รวมไปถึง

การศึกษาแนวทางการดําเนินการตามมาตรฐาน SA 8000 ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินการ  

และผลที่จะไดรับในการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 นี้ 

 
3.1 ความจาํเปนที่สถานประกอบกิจการตองจัดทํามาตรฐาน SA 8000  

 

แมมาตรฐาน SA 8000 เปนมาตรฐานโดยสมัครใจ แตเนื่องดวยเหตุผลทางการคาระหวาง

ประเทศ  เนื่องจากถาบริษัทลูกคาในตางประเทศตางใหความสําคัญกับการคุมครองสิทธิสภาพ

การจางและการทํางานของลูกจางตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 แลว ยอมตองการให

สถานประกอบกิจการที่รับจางผลิตสินคาใหแกเขาตองไดรับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 ดวย 

เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาสินคาที่มีเครื่องหมายการคาของเขาติดอยูไดผลิตขึ้นมาดวยแรงงานที่

ไดรับสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชนทางแรงงาน  สงผลใหสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออก 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในอุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาสงออกไปสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป อาจตอง

ดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 จึงควรศึกษาพิจารณาถึงเหตุผลหรือความจําเปนที่สถาน

ประกอบกิจการเหลานั้นตัดสินใจดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 นี้ 

 
3.1.1 ประเทศไทย 

 

การสงออกสินคาอุตสาหกรรมนับวาเปนรายไดหลักที่สําคัญของประเทศไทย  

เห็นไดจากในป 2547 รายไดจากอุตสาหกรรมสงออกของไทยมีมูลคาถึง 3,922,410.6 ลานบาท  

โดยเปนรายไดการสงออกไปสหรัฐอเมริกา มูลคา 623,046.9 ลานบาท และสงออกไปสหภาพ

ยุโรป มูลคา 554,273.5 ลานบาท  ซึ่งสินคาสงออกที่มีความเกี่ยวพันกับมาตรฐาน SA 8000 และ

ถือเปนสินคาสงออกสําคัญอยูใน 20 รายการแรกของไทย ในป 2547 ไดแก เสื้อผาสําเร็จรูป ที่มี

มูลคาถึง 124,248.1 ลานบาท โดยสงออกไปสหรัฐอเมริกา มูลคา 65,669.1 ลานบาท และสงออก

ไปสหภาพยุโรป  มูลคา  30,645.9 ลานบาท   สําหรับสินคาสงออกประเภทอัญมณีและ

เครื่องประดับ  มีมูลคา 106,339.7 ลานบาท โดยสงออกไปสหรัฐอเมริกา มูลคา 28,852.3 ลาน

บาท และสงออกไปสหภาพยุโรป มูลคา 31,719.2 ลานบาท เปนตน  นอกจากนั้น ประเทศไทยมี

การสงออกสิ่งทอไปสหรัฐอเมริกา มูลคา 83,748.6 ลานบาท และสงออกไปสหภาพยุโรป มูลคา 

47,922.8 ลานบาท สําหรับการสงออกเครื่องนุงหมของไทยไปสหรัฐอเมริกา มีมูลคา 70,787.4 
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ลานบาท และสงออกไปสหภาพยุโรป มูลคา 34,573.8 ลานบาท 2  เห็นไดวาตลาดสงออกใน

สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป เปนแหลงรายไดสําคัญของประเทศไทย  ดังนั้น เมื่อผูนําเขาสินคา

โดยเฉพาะประเทศในสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปตางใหความสําคัญกับสถานประกอบกิจการ

ผูรับจางผลิตที่ผลิตสินคานําเขาประเทศของตนวาตองเปนสถานประกอบกิจการที่ไดรับการรับรอง

มาตรฐาน SA 8000 โดยผูนําเขาสินคารายใหญ ๆ ในประเทศเหลานี้ ใหเหตุผลวาเพื่อเปนการ

ยกระดับมาตรฐานการจางงานและการคุมครองสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของผูใชแรงงานใหสูงขึ้น 

จึงตองใหความสําคัญกับการปฏิบัติตอผูใชแรงงานเปนอยางมาก  นอกจากนี้ การพัฒนา

มาตรฐานแรงงานยังสงผลดีตอภาพลักษณของสถานประกอบกิจการ  เพื่อเปนการปองกันการถูก

กดดันจากองคกรสิทธิมนุษยชนตาง ๆ หรือบริษัทคูแขง หรือผูผลิตสินคาในทองถิ่น ในเรื่องเกีย่วกบั

การดําเนินธุรกิจที่ตองอยูบนรากฐานของจริยธรรมและสิทธิมนุษยชนตอผูใชแรงงาน  กรม

สวัสดิการและคุมครองแรงงานไดศึกษาเบื้องตนในจํานวนผูประกอบกิจการเพื่อการสงออก 96 

ราย ซึ่งเปนกลุมตัวอยางเฉพาะที่เขารับการฝกอบรมที่กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เมื่อป 

พ.ศ. 2543 พบวาผูซื้อในสหรัฐอเมริกากําหนดเงื่อนไขใหปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานสูงสุดรอยละ 

60.7  รองลงมาคือญี่ปุนรอยละ 29.1  และสหภาพยุโรปรอยละ 20.4  โดยมีเงื่อนไขมาตรฐาน

แรงงานในเรื่องชั่วโมงการทํางาน  การใชแรงงานเด็ก  ความปลอดภัยในการทํางาน จนถึงปจจุบัน

นี้ ผูซื้อเหลานี้มีแนวโนมแสดงใหเห็นถึงความตองการเริ่มชัดเจนขึ้นเรื่อย ๆ วามาตรฐาน SA 8000 

เปนมาตรฐานที่ครอบคลุมทุกเรื่องที่เขาตองการใหสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกตองปฏิบัติ  

และการใหสถานประกอบกิจการไดรับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 จะสรางความเชื่อมั่นใหแกผู

ซื้อไดวาสถานประกอบกิจการผูรับจางผลิตสามารถยกระดับมาตรฐานแรงงานตามสิทธิมนุษยชน

ข้ันพื้นฐานในระดับที่ผูซื้อตองการ3  ในชวงที่ผานมา ประเทศไทยก็เชนเดียวกับประเทศผูผลิตอื่น ๆ 

ที่ประสบกับการหลั่งไหลเขามาของผูตรวจสอบสถานประกอบกิจการ  และความพยายามของ

องคกรภายในประเทศที่จะตรวจสอบสภาพการทํางานของสถานประกอบกิจการ  โดยเฉพาะสถาน

ประกอบกิจการที่ใชลูกจางหรือผูใชแรงงานจํานวนมากในการผลิตและการสงออก  เชน โรงงานตดั

เย็บเสื้อผา โรงงานสิ่งทอ เปนตน  จึงจําเปนตองมีการพัฒนามาตรฐานแรงงาน  และการสราง

สภาพแวดลอมการทํางานที่ดีก็เปนหัวใจสําคัญของความสําเร็จทางเศรษฐกิจในการสงออกของ

ประเทศไทยดวย  มาตรฐาน SA 8000 เปนมาตรฐานที่เนนสภาพการจางงานภายในองคกร 

                                                  
2 ขอมูลลาสุด เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2548  ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย โดยความรวมมือของกรมศุลกากร  
3 นิสา  นพทีปกังวาล, “มุงพฒันามาตรฐานแรงงานสูสากล,” วารสารแรงงานสัมพนัธฉบับ

พัฒนามาตรฐานแรงงาน, 45, 5 (กนัยายน-ตุลาคม 2546), หนา 34. 
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เพราะฉะนั้น นายจางจึงใหความสนใจและนํามาตรฐาน SA 8000 มาพิจารณาเพื่อใชในการ

พัฒนาแรงงานใหมีคุณภาพ  เพื่อประสิทธิภาพในการผลิต  อีกทั้ง ชวยลดการประสบอุบัติเหตุ

อันตรายและโรคอันเกิดจากการทํางานที่พึงเกิดแกพนักงานหรือลูกจางของตนดวย   

 

 ปจจุบัน สถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทยที่ไดรับมาตรฐาน 

SA 8000 มีเพียง 10 แหง4  ซึ่งเปนประเภทอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 7 แหง ไดแก บริษัท แอพ

พาเรล แอ็ฟวินิว จํากัด, บริษัท ธนูลักษณ (มหาชน) จํากัด, บริษัท เครื่องนุงหมสําเร็จรูป จํากัด, 

บริษัท เอเชียการเมนท จํากัด, บริษัท TJC การเมนท จํากัด (ไทยจิโชโดะ), บริษัท ไทยสปนนิ่ง 

อินดัสทรี จํากัด  และบริษัท โกลดไมน การเมนท จํากัด  เปนอุตสาหกรรมผลิตปายฉลากสินคา

และบรรจุภัณฑ 2 แหง คือ บริษัท วงศเอกอุตสาหกรรม จํากัด และบริษัท อภิฤดีอุตสาหกรรม 

จํากัด นอกจากนี้ เปนอุตสาหกรรมประเภทเคมีภัณฑอีก 1 แหง คือ บริษัท ค็อกนิสไทย จํากัด  

จากการเก็บขอมูลและสัมภาษณตัวแทนของสถานประกอบกิจการ จํานวน 7 แหง ไดแก ผูจัดการ

ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย  หรือเจาหนาที่ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย เจาหนาที่ควบคุมเอกสาร 

หัวหนางาน ผูควบคุมงาน ลูกจางบางราย  โดยใชวิธีสัมภาษณและแนวคําถามตามที่กลาวไวแลว

ในวิ

                                                 

ธีการศึกษาวิจัย  โดยขอยกตัวอยางเพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนของการจัดทํามาตรฐาน 

SA 8000 ของสถานประกอบกิจการแตละแหงไดดังนี้  

 

- บริษัท แอพพาเรล แอ็ฟวินิว จํากัด  ซึ่งมีจํานวนลูกจางประมาณ 800 คน  

ผลิตเสื้อเชิ้ตชาย ชุดสตรี กระโปรง ชุดนอน เสื้อผาเด็ก เพื่อสงออกไปสหรัฐอเมริกา, แคนาดา, 

สหภาพยุโรป และญี่ปุน  แรงจูงใจที่ทําใหสถานประกอบกิจการตัดสินใจจัดทํามาตรฐาน SA 8000 

คือ ผูบริหารมองวาการดําเนินธุรกิจมีการแขงขันกันสูงมาก  โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเสื้อผา

สําเร็จรูปนั้น  ปจจัยสําคัญที่จะทําใหสถานประกอบกิจการสามารถแขงขันได ก็คือพนักงานใน

สถานประกอบกิจการ  เพราะถาหากพนักงานขาดความรูความเขาใจ  ไมมีจิตใจหรือความ

กระตือรือรนที่จะทํางานใหไดประสิทธิภาพ ก็ไมสามารถแขงขันกับสถานประกอบกิจการอื่นได  

สถานประกอบกิจการจึงมีแนวคิดวาการที่จะทําใหพนักงานเห็นถึงความจริงใจ  ความตั้งใจจริง

ของสถานประกอบกิจการที่จะยกระดับทรัพยากรบุคคลใหทํางานไดอยางมีความสุขและมี

ประสิทธิภาพไดนั้น  มาตรฐาน SA 8000 เปนทางเลือกที่นาสนใจ สถานประกอบกิจการเจาของ

 
4 ขอมูลลาสุดเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2547 จาก www.Sa8000.org/Accreditation 

/CertifiedFacilities.htm 
 

http://www.sa/
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เครื่องหมายการคาในสหรัฐอเมริกาประมาณรอยละ 80 เนนในเรื่องมาตรฐานแรงงาน  ประกอบ

กับในชวงป 2542 มีการสงผูตรวจประเมิน (auditor) มาตรฐานแรงงานมาจากบริษัทลูกคาเองไม

ต่ํากวา 3 รายเขามาตรวจสอบพรอมใชแบบสอบถาม เพื่อตรวจมาตรฐานในเรื่องระบบการจัดการ

ดานความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  การใชแรงงานเด็ก  ชั่วโมงการทํางาน  เปน

ตน และสถานประกอบกิจการก็ไดใบรับรองมาตรฐาน ISO 9000 และมาตรฐานอื่น ๆ มาแลว  จึง

มีการบริหารงานดานแรงงานที่เปนระบบอยูแลว  ผูบริหารจึงมองวาไมเปนการยากเกินกําลัง หาก

จะขอการรับรองมาตรฐาน SA 8000 จึงตัดสินใจดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 ข้ึน 

 

- บริษัท เครื่องนุงหมสําเร็จรูป จํากัด  ซึ่งมีจํานวนลูกจางประมาณ 3,000 คน

ผลิตเสื้อกีฬาผูชาย  เสื้อกีฬาเด็ก ทั้งคอกลมและคอโปโล  เสื้อแจคเก็ต  ชุดสกี  เสื้อกันหนาว  

กางเกงขายาว  กางเกงขาสั้น  เพื่อสงออกไปสหรัฐอเมริกา, สหภาพยุโรป และญี่ปุน  มีเหตุผลหลัก

ที่จัดทํามาตรฐาน SA 8000 เพราะลูกคาในสหรัฐอเมริกาไมต่ํากวา 7 ราย เสนอวาทางสถาน

ประกอบกิจการควรจัดทํามาตรฐาน SA 8000 และที่สําคัญไดรับการรองขอจากเจาของสินคา 

Cutter & Buck ซึ่งเปนลูกคารายใหญของบริษัทใหทางสถานประกอบกิจการดําเนินการขอรับการ

รับรองมาตรฐาน SA 8000 ในทันที  เมื่อทางผูบริหารไดศึกษาพิจารณาแลวเห็นวามาตรฐาน     

SA 8000 เปนมาตรฐานที่มีขอกําหนดในเรื่องการใหความคุมครองลูกจางดานสภาพการจางและ

การทํางานที่ดี  นาจะทําใหลูกจางหรือพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  ทั้งเปนการสรางภาพลักษณ

ใหบริษัทไดรับความไววางใจในดานการคุมครองสภาพการจางงานและการทํางานของลูกจาง   

 

- บริษัท TJC การเมนท จํากัด (ไทยจิโชโดะ) มีจํานวนลูกจางประมาณ 300 คน

ซึ่งผลิตเฉพาะกางเกงผูชายและกางเกงผูหญิงประเภทตาง ๆ สงออกไปสหรัฐอเมริกา, ญี่ปุน, 

สิงคโปร และสหภาพยุโรป  ไดดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 เพราะบริษัทลูกคาใน

สหรัฐอเมริกา เจาของสินคา Cutter & Buck เรียกรองใหมีการขอการรับรองมาตรฐาน SA 8000 

เชนเดียวกับบริษัท เครื่องนุงหมสําเร็จรูป จํากัด ประกอบกับผูบริหารมองเห็นประโยชนที่พนักงาน

และตัวสถานประกอบกิจการเองจะไดรับจากการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 นี้ 

 

- บริษัท โกลดไมน การเมนท จํากัด  มีจํานวนลูกจางประมาณ 1,800 คน  ทํา

การผลิตเสื้อเชิ้ตผูชายและเสื้อเชิ้ตผูหญิง  สงออกไปสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และแอฟริกา  มีบริษัท

ลูกคาในสหรัฐอเมริกามากกวา 10 ราย  และมีการขอเขามาตรวจสอบมาตรฐานแรงงานจาก

บริษัทลูกคาดังกลาวไมนอยกวา 3-4 ราย และมีบางรายรองขอใหทางสถานประกอบกิจการ
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ดําเนินการขอรับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 กอน จึงจะสั่งซื้อสินคาจากบริษัทตอไป  ผูบริหาร

จึงเห็นวาการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 เปนสิ่งจําเปนที่ตองรีบดําเนินการ  

 

จากภาพรวมเห็นไดวา สถานประกอบกิจการในประเทศไทยที่ตัดสินใจดําเนินการ

จัดทํามาตรฐาน SA 8000 นั้น  เพราะผูบริหารของสถานประกอบกิจการมีทัศนวิสัยในเชิงบวกที่

ตองการจะยกระดับมาตรฐานการคุมครองแรงงานของพนักงานหรือลูกจางใหดีข้ึน  หรืออาจ

ประกอบกับเหตุผลดานการตลาดวา บริษัทลูกคาซึ่งเปนประเทศคูคาสําคัญเรียกรองใหสถาน

ประกอบกิจการที่ผลิตสินคาสงใหนั้นตองผานการรับรองมาตรฐาน SA 8000 กอน  หรือบางสถาน

ประกอบกิจการ อยางเชน ในกรณีของสถานประกอบกิจการ เอลตา จํากัด  ซึ่งผลิตเสื้อผาประเภท

ชุดสกี ถุงเทา เพื่อสงออกไปสหรัฐอเมริกา, แคนาดา, สหภาพยุโรป และญี่ปุน  ตองประสบกับ

สถานการณที่สถานประกอบกิจการลูกคาแตละแหงตางมีมาตรฐานหรือจรรยาบรรณแรงงานเปน

ของตนเอง และตองการใหสถานประกอบกิจการผูรับจางผลิตมีมาตรฐานตามที่กําหนดไว  ทําให

สถานประกอบกิจการเกิดความสับสนในการที่จะตองปฏิบัติตามมาตรฐานตาง ๆ เหลานั้นพรอม

กัน  ผูบริหารพิจารณาเห็นวามาตรฐาน SA 8000 มีขอกําหนดในการคุมครองผูใชแรงงานที่

คอนขางครอบคลุมมากกวามาตรฐานหรือจรรยาบรรณแรงงานอื่น  และมาตรฐาน SA 8000 เปนที่

ยอมรับแกสถานประกอบกิจการลูกคาโดยทั่วไป  จึงสนใจดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 นี้

ข้ึน และอยูในชวงดําเนินการปฏิบัติใหไดตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 

 
3.1.2 ประเทศจีน 

 

สินคาสงออกที่สําคัญของประเทศจีน ไดแก เครื่องใชไฟฟา เครื่องจักร เสื้อผา 

เครื่องนุงหม  ส่ิงทอ  รองเทา  ของเด็กเลน  มีมูลคาการสงออกชวงป 2547 ไมต่ํากวา 327,729 

ดอลลารสหรัฐ เพิ่มสูงขึ้นจากรอบป  2546 ถึงรอยละ  35.3  ประเทศคูคาที่ สําคัญไดแก 

สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ฮองกง ไตหวัน เยอรมนี  สิงคโปร มาเลเซีย  รัสเซีย เนเธอรแลนด ออสเตรเลีย 

สหราชอาณาจักร ฝร่ังเศส ไทย อิตาลี5 เมื่อประเทศจีนเปนประเทศที่มีอุตสาหกรรมสงออกสําคัญ

ประเภทเสื้อผา ส่ิงทอ รองเทา ของเด็กเลน ซึ่งเปนสินคาที่ตองมีผูใชแรงงานจํานวนมากในการผลติ 

และนายจางมักจะมุงแตการผลิตสินคาใหไดปริมาณมาก ๆ ในราคาตนทุนต่ํา นายจางจึงมักจะ

ละเลยไมใหความสําคัญในการคุมครองแรงงานลูกจางเทาที่ควร ยกตัวอยางเชน กรณีของสถาน

                                                  
5 ขอมูลลาสุด เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2548  ที่มา : กรมสงเสริมการสงออก 

กระทรวงพาณิชย 
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ประกอบกิจการรายหนึ่งในประเทศจีนที่ทําการผลิตรองเทาสงออกไปจําหนายในสหภาพยุโรปและ

สหรัฐอเมริกา  หลังจากบริษัทผูวาจางผลิตที่อยูในสหรัฐอเมริกาไดรับขอมูลวาสถานประกอบ

กิจการดังกลาวมีการกดขี่แรงงานและเอารัดเอาเปรียบผูใชแรงงานเปนอยางมาก  จึงขอความ

รวมมือกับองคกรพัฒนาเอกชนและนักขาวดําเนินการเขาตรวจเยี่ยมโรงงานแลวพบวามีการใช

แรงงานเด็กจํานวนมาก ทั้งกักขังลูกจางและบังคับใหลูกจางทํางานเกินเวลากวาที่กฎหมาย

กําหนด  เมื่อขาวนี้แพรออกไป  ผูบริโภคทั้งในยุโรปและสหรัฐอเมริกาจึงเกิดการตอตานและไมซื้อ

รองเทาที่มีเครื่องหมายการคานั้น  เมื่อมีการประกาศใชขอกําหนดของมาตรฐาน SA 8000 ข้ึน  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถานประกอบกิจการเจาของเครื่องหมายการคาผูซื้อที่อยูในสหรัฐอเมริกาและ

สหภาพยุโรปซึ่งใหความเชื่อถือตอมาตรฐาน SA 8000 นี้  จึงไดเรียกรองใหสถานประกอบกิจการผู

รับจางผลิตตองไดการรับรองมาตรฐาน SA 8000 กอน จึงจะสั่งสินคาจากสถานประกอบการนั้น

ตอไป  เห็นไดวาสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกสวนใหญในประเทศจีนไดรับผลกระทบจาก

มาตรฐาน SA 8000 สถานประกอบกิจการที่ผลิตสินคาสงออกไปสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา

จึงไมอาจหลีกเลี่ยงตอการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 ได  ประกอบกับมีขาวออกมาโดยมีการ

ติดตามตรวจสอบพบวาสถานประกอบกิจการในประเทศจีนบางแหงมีการใชแรงงานนักโทษ  มี

การจัดสภาพการทํางานที่เลวราย  มีการใชแรงงานเด็ก อันเปนจุดสําคัญที่นําขอมูลมาตีแผอีกครั้ง  

ทําใหถูกประณามจากประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะประเทศทางตะวันตกที่ใหความสําคัญตอการ

คุมครองแรงงานในเรื่องสภาพการจางและการทํางานเปนอยางมาก  ดังนั้น เมื่อมีขาวออกไปวา

สินคาใดผลิตในประเทศจีน  ผูบริโภคในสหรัฐอเมริกาก็จะไมซื้อสินคานั้นเลย  ทําใหขายสินคา

เหลานั้นไมได6  เปนเหตุใหสถานประกอบกิจการสวนใหญในประเทศจีนจําเปนตองรีบดําเนินการ

นํามาตรฐาน SA 8000 มาปฏิบัติ 
 
3.1.3 ประเทศเวียดนาม 

 

เนื่องจากสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป โดยเฉพาะประเทศเยอรมนี  เปน

ประเทศคูคาที่สําคัญใน 10 อันดับแรก ของสินคาสงออกทั้งหมดของประเทศเวียดนาม  ซึ่งสินคา

สงออกสําคัญของเวียดนาม ไดแก ขาว กาแฟ ชา เสื้อผาและเครื่องนุงหม รองเทา เฟอรนิเจอรไม 

ไฟฟาและสินคาอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ทั้งประเทศเวียดนามเปนอีกประเทศหนึ่งที่มีการผลิตสินคาที่

                                                  
6 มีเรียม จาฟรี บลาค,“มาตรฐานแรงงาน,” ในรายงานความเคลื่อนไหวดาน

เศรษฐกิจ–แรงงาน ไตรมาส 4 : ตุลาคม–ธันวาคม 2545, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพัฒนา

มาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2546), หนา 71-72. 
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ตองใชผูใชแรงงานจํานวนมากในการผลิต  และถูกมองจากบริษัทลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ประเทศคูคาที่สําคัญกลุมหนึ่ง คือสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกาวาสถานประกอบกิจการมี

มาตรฐานแรงงานต่ํา  สถานประกอบกิจการสวนใหญในประเทศเวียดนามจึงไดรับผลกระทบจาก

การมีมาตรฐาน SA 8000 ข้ึนมา  อีกทั้ง การสงออกของประเทศเวียดนามยังคงมีแนวโนมเพิ่มข้ึน

ตลอดทุกป  เพราะประเทศเวียดนามมีการพัฒนาและปรับตัวดานการสงออกไดดีและรวดเร็ว  แม

จะเปนที่เชื่อกันวาแรงงานเวียดนามเปนแรงงานที่มีศักยภาพ มีความขยันขันแข็ง มีความสามารถ

ในการเรียนรูและรับรูไดรวดเร็ว  แตในความเปนจริงแรงงานเวียดนามยังคงเปนแรงงานที่มี

คุณภาพชีวิตอยูในระดับตํ่าและยังไมไดรับการคุมครองดานสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชนทาง

แรงงานเทาที่ควร  และปรากฏวาผูบริหารในสํานักงานใหญของบรรษัทขามชาติในสหรัฐอเมริกา 

ยังไมคอยไววางใจกับความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของลูกจาง  ประเทศ

เวียดนามมีแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเขาสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมและ

ทันสมัย (industrialization and modernization) จึงมีความพยายามที่จะใหความสําคัญตอการให

ความคุมครองผูใชแรงงานในดานสภาพการจางและการทํางาน เพื่อใหประเทศคูคาเกิดความ

มั่นใจในกระบวนการผลิตของสถานประกอบกิจการในประเทศเวียดนามวามีการใชแรงงานที่

คํานึงถึงสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานของลูกจางไปพรอมกันดวย  สถานประกอบกิจการหลาย

แหงที่สงออกไปสหรัฐอเมริกาและเยอรมันไดรับการรองขอจากผูซื้อใหจัดทํามาตรฐาน SA 8000 

เปนสิ่งที่ควรดําเนินการและไมควรที่จะละเลยไป  ทั้งคาดหวังวามาตรฐาน SA 8000 นี้ อาจเปน

ลูทางหนึ่งที่จะขยายอุตสาหกรรมในประเทศไปสูตลาดสงออกของประเทศอื่น ๆ ไดเพิ่มข้ึนดวย 
 
3.1.4 ประเทศอิตาล ี

 

ประเทศอิตาลีเปนประเทศหนึ่งที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมชั้นนําของโลก  โดยมี

ผลผลิตเฉลี่ยตอหัวใกลเคียงกับประเทศอุตสาหกรรมชั้นนําของโลก เชน  ฝร่ังเศส อังกฤษ ฯลฯ  

เดิมประเทศอิตาลีเปนประเทศทําเกษตรกรรม  แตหลังจากป ค.ศ. 1945 (พ.ศ. 2488) ไดเร่ิม

พัฒนาภาคอุตสาหกรรมจนกระทั่งปจจุบันมีประชากรเพียงรอยละ 7 เทานั้นที่อยูในภาค

เกษตรกรรม  อุตสาหกรรมสงออกที่สําคัญของอิตาลี คือ เคมีภัณฑ อาหารแปรรูป ส่ิงทอและ

เสื้อผา รองเทาและเครื่องหนัง โดยสงออกไปประเทศในกลุมสหภาพยุโรปซ่ึงอิตาลีเปนประเทศ

สมาชิกอยู  ประเทศคูคาสําคัญ ๆ ไดแก เยอรมนี ฝร่ังเศส อังกฤษ และสเปน นอกจากนี้ ยังได

สงออกไปสหรัฐอเมริกา แมวาอิตาลีจะเปนประเทศที่พัฒนาแลว  แตเนื่องจากมีการใชแรงงานใน

สถานประกอบกิจการจํานวนมากและสินคาที่ผลิตสวนใหญสงออกไปในสหภาพยุโรปดวยกันและ

สหรัฐอเมริกาเปนหลัก  ซึ่งผูประกอบกิจการสวนใหญมีแนวคิดวาการที่สถานประกอบกิจการไดรับ
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การรับรองมาตรฐาน SA 8000 จะเปนหลักประกันความมั่นใจใหแกสถานประกอบกิจการซึ่งเปน

ลูกคายิ่งขึ้นวาสินคาที่ซื้อไปไดผลิตขึ้นอยางคํานึงถึงมนุษยธรรมและใหความสําคัญกับสิทธิ

แรงงาน  ที่สําคัญ ไมเปนการยากสําหรับสถานประกอบกิจการผูรับจางผลิตสวนใหญในประเทศ

อิตาลีในการปฏิบัติตามขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 เพราะโดย

สภาพทั่วไปของมาตรฐานแรงงานในประเทศอิตาลีอยูในระดับที่ดีใกลเคียงกับมาตรฐาน SA 8000 

อยูแลว  จึงมีสถานประกอบกิจการในประเทศอิตาลีที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 ถึง 134 

แหง7 ซึ่งถือวาเปนประเทศที่มีสถานประกอบกิจการไดรับมาตรฐาน SA 8000 เปนจํานวนมาก

ที่สุด 

 
3.2 วิธีดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 

 

จากการเก็บขอมูลและสัมภาษณตัวแทนของสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกที่ไดรับ

การรับรองมาตรฐาน SA 8000 แลว จํานวน 7 แหง ไดแก บริษัท แอพพาเรล แอ็ฟวินิว จํากัด, 

บริษัท ธนูลักษณ (มหาชน) จํากัด, บริษัท เคร่ืองนุงหมสําเร็จรูป จํากัด, บริษัท เอเชียการเมนท 

จํากัด, บริษัท TJC การเมนท จํากัด (ไทยจิโชโดะ), บริษัท โกลดไมน การเมนท จํากัด  และบริษัท 

อภิฤดีอุตสาหกรรม จํากัด  ตัวแทนของตัวแทนของสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกที่อยู

ระหวางดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 จํานวน 2 แหง ไดแก  บริษัท เอลตา จํากัด  และ

บริษัท ไทยรุง แมนูแฟคเจอริ่ง  ตัวแทนของหนวยงานที่ใหคําปรึกษาดานมาตรฐาน SA 8000 

จํานวน 2 แหง ไดแก สถาบันคีนันแหงเอเซีย  และมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม สภา

อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย  และตัวแทนของหนวยตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 จํานวน 2 

แหง ไดแก บริษัท อินเตอรเทค เทสติ้ง เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด  และบริษัท เอส จี เอส 

(ประเทศไทย) จํากัด  เห็นไดวาวิธีการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 เพื่อขอการรับรองนั้น มีข้ันตอน

กระบวนการในการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 ไปในแนวทางเดียวกัน  ไมวาจะเปนสถานประกอบ

กิจการในประเทศไทยหรือตางประเทศก็ตาม  อาจแตกตางกันเพียงในเรื่องของความพรอมของ

สภาพแวดลอมในสถานประกอบกิจการและบุคลากรในสถานประกอบกิจการที่จะตองดําเนินการ

ปรับปรุงเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000  ฉะนั้น 

เมื่อนายจางหรือผูประกอบกิจการมีแนวคิดที่จะจัดทํามาตรฐาน SA 8000 ไมวาจะเปนเพราะ

                                                  
7
 ขอมูลลาสุดเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2547, www.Sa 8000.org/ Accreditation 

/CertifiedFacilities.htm 

 

http://www.sa/
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สถานประกอบกิจการซึ่งเปนลูกคาเรียกรอง หรือเปนทัศนวิสัยของผูบริหารเอง หรือดวยเหตุความ

จําเปนใด ๆ ที่จะตองจัดทํามาตรฐาน SA 8000 นี้ข้ึน  ข้ันตอนการดําเนินโครงการพัฒนา

มาตรฐานแรงงานเพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 นั้น จึงพอสรุปไดวาประกอบดวย

ข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

 
3.2.1 การวางแผน  

 

การวางแผน (plan) เ ร่ิมตนจากการทบทวนขอกําหนดตาง ๆ ในมาตรฐาน        

SA 8000 เพื่อตีความและทําความเขาใจขอกําหนดดังกลาว พรอมทั้งศึกษาเปรียบเทียบ

รายละเอียดที่สอดคลองและแตกตางจากบทบัญญัติกฎหมายภายในประเทศที่เกี่ยวของ หรือ

กฎระเบียบที่เกี่ยวของ  เพื่อใหเกิดแนวทางการปฏิบัตทิี่เปนไปตามมาตรฐานแรงงาน  แลวจงึนาํมา

ประเมินสถานประกอบกิจการของตนหรือวิเคราะหชองวาง (gap analysis) โดยสํารวจสถาน

ประกอบกิจการเบื้องตนเทียบกับทุกขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 เพื่อประเมินวาองคกรของ

ตนมีการปฏิบัติที่สอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานในระดับใด  ซึ่งตัวแทนผูบริหารควรไดรับ

การอบรมในหลักการของการตรวจสอบเพื่อทําหนาที่ดําเนินการประเมินขั้นตอนและพิจารณาวา

ควรมีการปรับปรุงประเด็นใดบาง  เพื่อจัดทําแผนการนําไปปฏิบัติในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งตอง

มีการเรียงลําดับความสําคัญของปญหาโดยยึดหลักความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานหรอื

ลูกจางเปนอันดับแรก  พรอมระบุผูมีสวนรวมในการวางแผนเพื่อใหการปฏิบัติตามมาตรฐาน     

SA 8000 เปนไปดวยความราบรื่น 

 
3.2.2 การดําเนินการ  

 

ในการดําเนินการ (do) นายจางจะดําเนินการใหความรูเกี่ยวกับขอกําหนดใน

มาตรฐาน SA 8000 แกพนักงาน  แลวจัดตั้งเจาหนาที่คณะทํางาน (steering committee) เพื่อ

รับผิดชอบการดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 ซึ่งทีมงานควรประกอบดวยผูบริหารระดับสูง 

(Social Accountability Management Representative ; SMR) ตัวแทนฝายบริหาร 

(Management Representative ; MR) เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบการประสานงานกับผูบริหาร

ระดับสูงของสถานประกอบกิจการไดโดยตรงและรายงานเรื่องตาง ๆ ใหกับผูบริหารระดับสูงไดรับ

ทราบ  ซึ่งตัวแทนฝายบริหารนั้นควรเปนบุคคลที่มีประสบการณดานการตรวจสอบระบบบริหาร

หรือไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับหลักสําคัญของการตรวจสอบระบบบริหารเปนอยางดี  เพราะ

จะตองทําหนาที่ประเมินเบื้องตนในการกําหนดใหไดวาสถานประกอบกิจการจําเปนตองทํา
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อะไรบาง  ตองตัดสินใจวาส่ิงใดตองปรับปรุงแกไข  และมีบทบาทในการจัดทําแผนการปฏิบัติ

รวมทั้งการกําหนดระยะเวลาการดําเนินการ  ตัวแทนฝายลูกจางหรือฝายพนักงานระดับปฏิบัติการ 

(employee representative) ซึ่งควรมีการฝกอบรมลูกจางถึงสิทธิในการคัดเลือกตัวแทนฝาย

ลูกจางหรืออาจมาจากตัวแทนของสหภาพแรงงาน  ทั้งตองผานการคัดเลือกโดยลูกจางหรือ

พนักงานทั้งหมด  เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบในการนําเสนอความตองการของลูกจางหรือพนกังานแก

ฝายบริหาร นอกจากนี้ ทีมงานควรประกอบดวยเจาหนาที่ฝายทรัพยากรมนุษย, เจาหนาที่ความ

ปลอดภัย, ผูจัดการฝายจัดซื้อ, ผูจัดการฝายผลิตและหัวหนางานจากแผนกตาง ๆ แลวรวมกัน

จัดทํานโยบายที่แสดงถึงความมุงมั่นของผูบริหารที่ตองการจะพัฒนามาตรฐานแรงงานเขาสูการ

ไดรับมาตรฐาน SA 8000 อยางชัดเจน  และตองมีการติดประกาศนโยบายใหทราบทั่วกันและ

นโยบายตองมีทุกภาษาที่ปกติใชส่ือสารกันในสถานประกอบกิจการ  หลังจากนั้นก็ดําเนินการ

จัดทําโปรแกรมการฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับมาตรฐาน SA 8000 และผลกระทบตอพวกเขา  

เพื่อใหพนักงานทุกคนไดมีสวนรวมในการพัฒนา  หากองคกรนั้นมีสหภาพแรงงาน  สหภาพ

แรงงานก็ควรมีสวนรวมในการเขารับการฝกอบรมดวยเชนกัน  พรอมกันนั้น ตองจัดทําเอกสารที่

จําเปนเพื่อเปนหลักฐานในการปฏิบัติไวดวย  แลวจึงเริ่มตนประชุมพิจารณากับผูมีสวนเกี่ยวของ

หรือกลุมผลประโยชน  แลวดําเนินการตามขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน    

SA 8000  ในกรณีที่มีผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวงรายอื่น  ก็ตองแจงใหผูรับจางผลิตหรือ

ผูรับเหมาชวงนั้นไดทราบถึงรายละเอียดของมาตรฐาน SA 8000 นี้ดวย  ตองจัดทําแผนการ

ควบคุมผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวงอื่น  ซึ่งอาจกระทําไดโดยการคัดเลือกผูรับจางผลิตหรือ

ผูรับเหมาชวงรายหลัก  แลวแจงใหผูรับเหมาชวงทราบถึงแผนงานและวัตถุประสงคของการจัดทํา

มาตรฐาน SA 8000 ทําการนัดพบกับผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวงเพื่อปรึกษาหารือถึงกลยุทธ

การดําเนินการที่เปนประโยชนตอทุกฝาย  มีการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน และ

ปรับปรุงแกไขแผนงานใหเหมาะสม  และควรมีการตรวจสอบขั้นตอนตาง ๆ หลังจากปฏิบัติเปน

ระยะ เพื่อใหตรงตามมาตรฐาน SA 8000 หลังจากนั้น ใหแจงผลการปฏิบัตินั้นใหพนักงานทราบ  

และที่สําคัญ ตองทบทวนระบบการจัดการอยางสม่ําเสมอ  ทําการบันทึกไวเพื่อเปนหลักฐานซึ่ง

เปนหัวใจสําคัญในการตรวจสอบและแสดงถึงผลการปฏิบัติตามมาตรฐานไดอยางตอเนื่อง    

 
3.2.3 การตรวจสอบ  

 

ข้ันตอนการตรวจสอบ (check) เมื่อนายจางดําเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอม

ในการทํางานและปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน          
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SA 8000 แลว ก็สามารถติดตอหนวยงานตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 เพื่อขอรับการรับรอง

ได  ซึ่งการตรวจประเมินมี 2 ลักษณะ ไดแก 
3.2.3.1 การตรวจสอบเบื้องตน 

 

นายจางอาจขอใหมีการตรวจสอบเบื้องตน (pre-audit assessment) 

ซึ่งเปนลักษณะของการทดลองใหมีการตรวจประเมินลวงหนา เพื่อพิจารณาวาสถานประกอบ

กิจการสามารถปฏิบัติไดตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 นี้ครบถวนแลวหรือไม  หรือสถาน

ประกอบกิจการยังตองปรับปรุงเรื่องใดอีกบาง กอนที่จะทําการตรวจสอบจริง  โดยสวนใหญ ถา

นายจางมั่นใจวามีความพรอมในการรับการตรวจประเมินแลว อาจไมจําเปนตองตรวจสอบขั้นนี้ก็

ได ซึ่งก็จะประหยัดงบประมาณในสวนนี้ไปไดดวย   

 
3.2.3.2 การตรวจสอบเต็มรูปแบบ  

 

สําหรับการตรวจสอบที่ สําคัญ  คือ  การตรวจสอบเต็มรูปแบบ 

(certification audit) เพื่อขอการรับรองมาตรฐาน SA 8000 เมื่อองคกรมีความพรอมในการรับการ

ตรวจประเมินแลว  โดยหนวยตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 (certification body) ซึ่งเปน

หนวยงานที่ข้ึนทะเบียนกับองคการความรับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศ  เชน บริษัท เอส จี 

เอส (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท บูโรเวอริทัส (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท อินเตอรเทค เทสติ้ง 

เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน  เมื่อนายจางติดตอเลือกหนวยตรวจประเมินมาตรฐาน 

SA 8000 หนวยตรวจประเมินดังกลาวก็จะทําการขอขอมูลของสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับ

สินคาที่ผลิต, ลักษณะของอุตสาหกรรม, จํานวนพนักงาน, จํานวนกะทํางาน ฯลฯ แลวมีการทํา

สัญญาตรวจประเมิน  เมื่อทบทวนเอกสารแลวจึงวางแผนการตรวจประเมิน จัดตั้งคณะทํางาน

ผูตรวจประเมิน (certification auditors) และกําหนดระยะเวลาเบื้องตนในการตรวจประเมิน  

ลักษณะการตรวจประเมินจะเปนไปในรูปของ on site และ off site ซึ่ง on site เปนการตรวจสอบ

ในโรงงาน เพื่อตรวจดูระบบการบริหารงาน, การนําระบบไปปฏิบัติ, ความใสใจของผูบริหาร 

หัวหนางาน ผูควบคุมงาน, ผลลัพธที่เกิดขึ้นกับลูกจางหรือพนักงาน, การมีสวนรวมของลูกจางหรือ

พนักงาน ฯลฯ โดยอาจทําการขอตรวจดูขอมูลจากในบันทึกตาง ๆ เชน บัตรลงเวลาทํางาน, การ

คิดคาแรง, การสอบสวนอุบัติเหตุ เปนตน การสังเกตการปฏิบัติงานและสภาพทั่ว ๆ ไปของสถาน

ประกอบกิจการ เชน น้ําดื่ม หองน้ํา ฯลฯ และทําการสัมภาษณผูบริหาร หัวหนางาน ผูควบคุมงาน

และผูมีหนาที่รับผิดชอบฝายตาง ๆ ที่สําคัญ คือการสัมภาษณพนักงานหรือลูกจางในสถาน

ประกอบกิจการ  ซึ่งเปนไปตามวิธีการของแตละหนวยตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 นั้น ๆ วา
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จะสัมภาษณลูกจางหรือพนักงานเปนสัดสวนเทาใด  ซึ่งการสัมภาษณนั้น ตองไมมีผูบริหารหรือ

หัวหนางาน ผูควบคุมงานรวมฟงอยูดวยในระหวางการสัมภาษณเพื่อใหลูกจางสบายใจที่จะตอบ

คําถามตาง ๆ สวน off site เปนการตรวจสอบบริเวณใกลเคียงกับสถานประกอบกิจการ เชน 

โรงพยาบาล สถานีอนามัย อาจเปนการเขาไปสอบถามถึงจํานวนพนักงานหรือลูกจางที่เขามารับ

การรักษาพยาบาลดวยสาเหตุจากอุบัติเหตุหรือโรคอันเกิดจากการทํางาน  หรือการเขาไปสอบถาม

สํานักงานแรงงานจังหวัดเกี่ยวกับการมีเร่ืองรองเรียนจากลูกจางบางหรือไม เปนตน  เมือ่ตรวจสอบ

สถานประกอบกิจการนั้นแลว  ถาผูตรวจประเมินเห็นวามีการปฏิบัติตามขอกําหนดใน มาตรฐาน 

SA 8000 อยางถูกตองแลว ก็จะรายงานไปยังองคการความรับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศ

เพื่อใหออกใบรับรองมาตรฐาน SA 8000 ตอไป ถาองคการความรับผิดชอบทางสังคมระหวาง

ประเทศพิจารณาแลวเห็นชอบดวย  ก็จะดําเนินการออกใบรับรองมาตรฐาน SA 8000 ใหแกสถาน

ประกอบกิจการนั้น  หรือถาองคการความรับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศพิจารณาเห็นวายัง

ควรตองตรวจสอบเรื่องใดเพิ่มเติม  ก็จะสงเรื่องคืนมาใหหนวยตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 

ไปตรวจสอบในเรื่องที่ติดขัดอยูอีกครั้งกอนที่จะออกใบรับรองมาตรฐานใหก็ได  แตถาจากผลการ

ตรวจประเมิน ผูตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 พบสิ่งที่ยังไมเปนไปตามขอกําหนดในมาตรฐาน 

SA 8000 ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก  

 

- ขอบกพรองประเภท major หมายถึงสิ่งที่ยังไมเปนไปตามขอกําหนด

ในลักษณะที่สงผลกระทบอยางรุนแรง เชน ลูกจางในสถานประกอบกิจการยังทํางานลวงเวลาเกิน 

12 ชั่วโมง ตอสัปดาห หรือพบวาสถานประกอบกิจการไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดได

ครบถวนทุกขอ หรือสถานประกอบกิจการเลือกปฏิบัติตอลูกจางหญิงในเรื่องการตั้งครรภ เชน มี

ระเบียบขอบังคับในการสมัครงานกําหนดใหตองตรวจปสสาวะของผูสมัครงาน ซึ่งผูตรวจประเมิน

สันนิษฐานไดวานายจางมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจดูวาหญิงนั้นตั้งครรภอยูหรือไมนั่นเอง  ซึ่ง

ขอบกพรองประเภท major นี้  หนวยตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 จะใหนายจางดําเนินการ

แกไข ภายในระยะเวลา 90 วัน แลวเขามาตรวจซ้ําเฉพาะในเรื่องที่ยังบกพรองอยู  ถาผลการตรวจ

ซ้ํายังไมผาน ก็ตองทําการตรวจประเมินใหมทั้งหมด 

 

- ขอบกพรองประเภท minor หมายถึง ส่ิงที่ยังตองปรับปรุงแกไขซึ่ง

ไมใชเร่ืองที่สงผลกระทบรุนแรง เชน บริเวณรอบ ๆ สถานประกอบกิจการมีฝุนละอองมาก ซึ่ง

นายจางมีการจัดผาปดปากและจมูกใหลูกจาง แตพบวาลูกจางกลับไมคอยไดใชผาปดปากและ

จมูกขณะทํางาน หรือสถานประกอบกิจการผูรับจางผลิตนี้มีการควบคุมผูรับเหมาชวงไมครบถวน

ทุกขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 (แตถาสถานประกอบกิจการที่มีการวาจางผูรับเหมาชวง ไมมี
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การดําเนินการควบคุมผูรับเหมาชวงเลย อาจเขาขายขอบกพรองประเภท major ได)  ซึ่งกรณีเปน

ขอบกพรองประเภท minor นี้ หนวยตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 จะรายงานองคการความ

รับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศ เพื่อเสนอใหออกใบรับรองมาตรฐาน SA 8000 แลวจึงจะเขา

มาตรวจซ้ําเฉพาะเรื่องที่เปน minor นั้นอีกครั้ง ในเวลาเดียวกันกับที่หนวยตรวจประเมินมาตรฐาน 

SA 8000 ตองเขามาตรวจติดตามซ้ํา (surveillance / semi-annual audit) ทุก ๆ 6 เดือนหลังได

ใบรับรองมาตรฐาน SA 8000 แลว ซึ่งใบรับรองมีอายุ 3 ป โดยในทุก 6 เดือน ตองมีการติดตามผล

การตรวจสอบ เมื่อครบ 3 ป สถานประกอบกิจการนั้น ๆ ก็ตองดําเนินการขอใหตรวจประเมินใหม

ทั้งหมด (renewal audit) ถาไมดําเนินการขอการรับรองมาตรฐาน SA 8000 อีก ก็จะมีผลวาสถาน

ประกอบกิจการนั้นไมไดรับรองมาตรฐาน SA 8000 อีกตอไป 

 
3.2.4 การดําเนินการปรับปรุง  

 

การดําเนินการปรับปรุง (action) เปนลักษณะของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(continuous improvement) เปนกระบวนการสงเสริมระบบการจัดการที่ทําใหเกิดการปรับปรุงผล

การปฏิบัติงานในแนวทางที่สอดคลองกับนโยบายขององคกร  วัตถุประสงคของการดําเนินการ

ปรับปรุงก็เพื่อใหระบบการจัดการของมาตรฐานแรงงานสามารถอยูไดอยางยั่งยืน  และมีการ

พัฒนาที่สอดคลองกับสถานการณเวลานั้น  ซึ่งอาจกระทําโดยวิธีทบทวนระบบการจัดการ

มาตรฐานแรงงาน กําหนดหัวขอการปรับปรุงโดยพิจารณาจากสภาพปญหาที่สมควรไดรับการ

แกไข จัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพปญหา กําหนดวิธีการแกไข ดําเนินการแกไข เก็บขอมูลหลัง

การแกไขและสรุปผล  ที่สําคัญ ควรจัดใหมีการทบทวนมาตรฐานแรงงานในระดับผูบริหารอยาง

สม่ําเสมอ 

 
3.3 ปญหาและอปุสรรคในการจัดทํามาตรฐาน SA 8000  

 

สถานภาพการดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 โดยทั่วไป  สถานประกอบกิจการตอง

มีการปรับตัวเพื่อปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน  สําหรับในเรื่องของงบประมาณการลงทุนเพื่อ

ปรับปรุงสถานที่  อุปกรณปองกันความปลอดภัยและอุปกรณอ่ืน ๆ อาจมีมากนอยแตกตางกันไป

ตามความพรอมของสถานประกอบกิจการแตละแหง  ดังนั้น การจัดทําระบบมาตรฐาน SA 8000 

ก็ตองประยุกตขอกําหนดใหเขากับสภาพแวดลอมและสภาพการทํางานตาง ๆ ของสถานประกอบ

กิจการของตน ไมอาจทําตามแบบอยางของสถานประกอบกิจการอื่น ๆ ไดทุกขั้นตอน  และสิ่งที่

ปฏิเสธไมไดในการปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งใด ๆ ก็ตาม คือมีปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินการไม
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มากก็นอย  แตละสถานประกอบกิจการอาจพบปญหาที่คลายคลึงกันหรือแตกตางกันใน

รายละเอียดปลีกยอย  ซึ่งขึ้นอยูกับความพรอมของสภาพแวดลอมในสถานประกอบกิจการนั้น  

ความมุงมั่นของผูบริหาร ความรูและความเขาใจของพนักงานหรือลูกจางในสถานประกอบกิจการ

ประกอบกันดวย 

 
3.3.1 ประเทศไทย 

 

จากการสัมภาษณผูบริหาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวของกับสถานประกอบ

กิจการในประเทศไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 และสถานประกอบกิจการที่อยูใน

ระหวางการดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 รวมถึงการสัมภาษณตัวแทนของหนวยงานที่ให

คําปรึกษาดานมาตรฐาน SA 8000 และตัวแทนผูตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 สามารถสรุป

ปญหาและอุปสรรคในการจัดทํามาตรฐานดังกลาวไดหลายประเด็น ดังนี้ 

 

(1) เนื่องจากมาตรฐาน SA 8000 เปนเรื่องคอนขางใหมสําหรับสถานประกอบ

กิจการในประเทศไทย  และมีสถานประกอบกิจการเพียง 10 แหง ที่ไดการรับรองตามมาตรฐาน 

SA 8000 นี้ จึงยากตอการขอคําแนะนําหรือหาผูเชี่ยวชาญมาเปนที่ปรึกษา  การเริ่มตนดําเนินการ

จึงทําไดคอนขางลําบาก  เนื่องจากในประเทศไทยมีจํานวนที่ปรึกษาดานระบบงานมาตรฐาน

แรงงานหรือหนวยงานที่ใหคําปรึกษาโดยเฉพาะดานมาตรฐานแรงงานคอนขางนอย  สําหรับสถาน

ประกอบกิจการที่จะจัดทํามาตรฐาน SA 8000 และตองการใหมีการวางแผนการจัดทํามาตรฐาน 

SA 8000 อยางเปนระบบก็จําเปนตองขอคําปรึกษา โดยเสียคาใชจายใหแกหนวยงานที่ให

คําปรึกษาดวย 

แตสถานประกอบกิจการบางแหงก็มิไดใชวิธีติดตอหนวยงานที่ ให

คําปรึกษาในการดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 อยางเชน บริษัท เครื่องนุงหมสําเร็จรูป 

จํากัด ใชวิธีศึกษาดูงานจาก บริษัท แอพพาเร็ล แอ็ฟวินิว จํากัด และอีกหลายแหง  และขอ

คําปรึกษาเบื้องตนจากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานประกอบ  จนสามารถไดรับการรับรอง

มาตรฐาน SA 8000  โดยที่กอนหนานั้น  บริษัท เครื่องนุงหม จํากัด ก็ไมเคยขอการรับรอง

มาตรฐานใด ๆ มากอน  และปจจุบัน ทางบริษัทก็มีการจัดทีมงานไวสําหรับใหคําปรึกษาดาน

มาตรฐาน SA 8000 โดยเฉพาะ สถานประกอบกิจการที่ตองการขอคําปรึกษาก็สามารถติดตอได  

ซึ่งถาทุกสถานประกอบกิจการที่ไดรับมาตรฐาน SA 8000 แลว จัดใหคําปรึกษาลักษณะนี้ไวก็จะ

สามารถชวยเหลือสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกอื่น ๆ ในประเทศไทยที่สนใจจะขอการ

รับรองมาตรฐาน SA 8000 ไดมาก  เนื่องจากเปนผูเคยใกลชิดและประสบกับปญหาที่อาจเกิดขึ้น
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จากการจัดทํามาตรฐานและมีระบบแผนงานที่สามารถทําใหประสบความสําเร็จในการขอการ

รับรองมาตรฐาน SA 8000 ไดจริง 

(2) เจาหนาที่คณะทํางานผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 มี

การเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เชน มีการลาออกจากงาน อาจทําใหเกิดปญหาในความตอเนื่อง

ของการดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 ใหประสบความสําเร็จไดลาชา   

 

(3) การชี้แจงใหลูกจางเขาใจถึงความสําคัญของการขอการรับรองมาตรฐาน 

SA 8000 และใหรูและเขาใจถึงหลักปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ก็เปนปญหา

สําคัญอยางหนึ่งที่สงผลตอการดําเนินงาน  ซึ่งลูกจางสวนใหญกลัวความเปลี่ยนแปลง  และไม

เชื่อมั่นวามาตรฐานนี้จะมีผลดีตอลูกจางเพียงใดหรือจะชวยใหลูกจางไดรับผลประโยชนมากขึ้น

จริง ๆ  ถาเปนสถานประกอบกิจการขนาดเล็กที่มีจํานวนลูกจางไมมาก  อาจจัดการฝกอบรมให

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 ใหแก

ลูกจางไดงายกวาสถานประกอบกิจการขนาดใหญ แตทั้งนี้ ข้ึนอยูกับการวางแผนจัดระบบ

ดําเนินการหรือพื้นฐานดานความรูและการศึกษาโดยสวนใหญของลูกจางประกอบดวย 

 

(4) จากที่เคยกลาวมาแลววาบางสถานประกอบกิจการประสบกับการที่จะตอง

ปฏิบัติตามหลาย ๆ จรรยาบรรณแรงงาน (code of conduct) ตามความตองการของสถาน

ประกอบกิจการเจาของเครื่องหมายการคาที่วาจางผลิตหลายรายพรอม ๆ กัน  ทําใหตองจําแนก

รายละเอียดของขอกําหนดในจรรยาบรรณแรงงานตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของสถาน

ประกอบกิจการลูกคาที่หลากหลาย  ซึ่งกอใหเกิดปญหาในกรณีเปนขอกําหนดเรื่องเดียวกันแตมี

รายละเอียดไมสอดคลองกัน  ซึ่งปญหาดังกลาวนี้ นายจางอาจเลือกการแกปญหาไดโดยการแสดง

ใหสถานประกอบกิจการลูกคานั้น ๆ ยอมรับวามาตรฐาน SA 8000  เปนมาตรฐานที่มีเนื้อหา

ขอกําหนดครอบคลุมสิทธิสภาพการจางและคุมครองสิทธิมนุษยชนทางแรงงานของลูกจางทั้งหมด

แลว และมีความเปนสากลที่เชื่อถือได 

 

(5) ปญหาอันเกิดจากตัวพนักงานหรือลูกจางเอง ที่ไมคอยใหความสําคัญใน

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความเคยชินในการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ และไมคอยตระหนัก

ถึงความปลอดภัยหรือผลกระทบตอสุขภาพที่มีสาเหตุมาจากโรคอันเกิดจากการทํางานในระยะ

ยาว อยางเชน สถานประกอบกิจการบางแหงที่ผูตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 เขาไป

ตรวจสอบ  ตัวลูกจางเองไมยอมใชผาปดปากและจมูก ทั้ง ๆ ที่นายจางไดจัดไวใหเปนของสวนตัว
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สําหรับลูกจางแตละรายแลว  และบริเวณที่ทํางานก็มีฝุนละอองคอนขางมาก  ไดรับคําตอบเพียง

วาที่ไมใชผาปดปากและจมูกเพราะรูสึกรําคาญขณะกําลังปฏิบัติงาน  

 

(6) ปญหาในเรื่องชั่วโมงการทํางานลวงเวลา ถือเปนปญหาสําคัญที่ทุกสถาน

ประกอบกิจการในประเทศไทยประสบ  เนื่องจากตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541

และกฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 อนุญาตใหมีการทํางานลวงเวลาไดถึง 36 ชั่วโมงตอสัปดาห  ในขณะที่ขอกําหนดใน

มาตรฐาน SA 8000 ใหทํางานลวงเวลาไดเพียง 12 ชั่วโมงตอสัปดาห  ซึ่งนอยกวาที่กฎหมาย

กําหนดถึงสามเทา  ซึ่งจํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลาดังกลาวอาจเปนระบบมาตรฐานที่

เหมาะสมสําหรับประเทศที่พัฒนาแลว  เนื่องจากรายไดของผูใชแรงงานอาจเพียงพอกับคาครอง

ชีพ และยังมีสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมรองรับ  ในขณะที่สภาพความเปนจริงของสังคมในประเทศ

ไทยซึ่งเปนประเทศกําลังพัฒนา ผูใชแรงงานไดรับคาจางขั้นต่ําไมคอยเพียงพอกับการครองชีพ  

ผูใชแรงงานสวนใหญจึงจําเปนตองอาศัยคาตอบแทนพิเศษจากการทํางานลวงเวลามาชวยเสริม

รายได  ดังนั้น การลดชั่วโมงการทํางานลวงเวลาจึงทําใหลูกจางมีความไมมั่นใจตอจํานวนรายไดที่

ไดรับ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ลูกจางรายวันมักจะลาออกจากสถานประกอบกิจการที่มีการจัดทํา

มาตรฐาน SA 8000 ไปทํางานในสถานประกอบกิจการอื่นที่ใหมีจํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลา

ไดมากกวา  เพื่อจะไดรับคาตอบแทนจากการทํางานลวงเวลาเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้ ตัวนายจาง

เองก็อาจไดรับผลกระทบสูง  เพราะในบางชวงการผลิตของสถานประกอบกิจการ บริษัทลูกคาจะ

ส่ังผลิตสินคาเปนจํานวนมากกวาปกติ  ทําใหสถานประกอบกิจการจําเปนตองเรงการผลิตสินคา

สงมอบใหทันตามกําหนด  การทํางานลวงเวลาของลูกจางจึงเปนปจจัยสําคัญที่ไมอาจหลีกเลี่ยง

ได ตัวอยางเชน จากการสัมภาษณตัวแทนของสถานประกอบกิจการแหงหนึ่งในประเทศไทยที่ผลิต

สินคาประเภทชุดสกีเปนหลัก จะมีใบสงสินคาชวงปลายปเปนจํานวนมากสําหรับการเลนสกใีนชวง

ฤดูหนาว หิมะตก  สถานประกอบกิจการผูรับจางผลิตจึงจําเปนตองใหลูกจางชวยกันทํางาน

ลวงเวลา ซึ่งแมจะไมเกินจํานวนชั่วโมงที่กําหนดไวตามกฎหมาย  แตก็เกิน 12 ชั่วโมงตอสัปดาหที่

กําหนดไวในขอกําหนดของมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม  ทางสถานประกอบกิจการเคย

ตอรองกับลูกคาใหยื่นใบสั่งซื้อสินคาเร็วขึ้น  เพื่อจะไดไมตองเรงการผลิตในระยะเวลากระชั้นชิด

เกินไป  แตไมสามารถกระทําได โดยลูกคาใหเหตุผลวาไมมีนโยบายสั่งซื้อสินคามาเก็บไวนาน

เกินไปและเกรงวาแฟชั่นอาจจะลาสมัยได ดังนั้น สถานประกอบกิจการผูรับจางผลิตจึงไมสามารถ

ปฏิบัติตามขอกําหนดของมาตรฐาน SA 8000 ในเรื่องชั่วโมงการทํางานได 
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(7) ในการดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000  ตองใชงบประมาณคอนขาง

สูง  เริ่มต้ังแตกรณีที่สถานประกอบกิจการไมมีที่ปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญดานมาตรฐานแรงงาน ก็

ตองเสียคาใชจายในการจางหนวยงานที่ใหคําปรึกษาทางดานมาตรฐานแรงงานโดยเฉพาะเขามา

วางแผนการจัดทําระบบในการดําเนินการและจัดฝกอบรมลูกจางของสถานประกอบกิจการในเรือ่ง

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ให  ตอมาก็เปนคาใชจายสําหรับการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน การปรับปรุงสุขอนามัยของโรงอาหาร การจัดใหมี

หองน้ําที่สะอาดและเพียงพอ การเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศที่ไมมีประสิทธิภาพในการทํางาน

ออกไป  เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงเครื่องจักรที่เส่ือมสภาพ  ซึ่งจะใชงบประมาณในสวนนี้มากนอย

เพียงใด ข้ึนอยูกับสถานประกอบกิจการแตละแหงวาตองมีการปรับปรุงในสวนใดบาง ขนาดไหน 

นอกจากนี้ มีคาใชจายสําหรับการตรวจประเมินเพื่อขอการรับรอง  ถาตองการทดสอบใหมีการ

ตรวจเบื้องตนกอน  ก็ตองเสียคาใชจายในสวนนี้เพิ่มดวย  และหลังไดรับการรับรองมาตรฐาน    

SA 8000 แลว  ก็ยังตองเสียคาใชจายในการตรวจซ้ําทุก ๆ 6 เดือนอีกดวย  และเมื่อครบอายุการ

รับรอง 3 ป หากตองการไดรับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 อยู ก็ตองเสียคาใชจายในการตรวจ

ประเมินใหมทั้งหมดอีกครั้ง  

 

(8) ปญหาเกี่ยวกับการควบคุมผู รับจางผลิตหรือผู รับเหมาชวงรายอื่น  

เนื่องจากสถานประกอบกิจการผูรับจางผลิตนั้นตองติดตอกับผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวงหลาย

รายในการผลิตสินคา  โดยผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวงแตละรายก็มีนโยบายบริหารที่อาจ

แตกตางกันไป ซึ่งเปนการยากที่จะควบคุมผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวงดังกลาวใหปฏิบัติตาม

ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ไดอยางทั่วถึง 

 

(9) วิธีการดําเนินการตรวจสอบไมมีกฎเกณฑตายตัวแนนอน  รายละเอียด

สวนใหญของการตรวจสอบปลอยใหเปนหนาที่ของหนวยตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 ทํา

หนาที่ตรวจสอบ  โดยขึ้นอยูกับการดําเนินการและดุลพินิจของหนวยตรวจประเมินเปนสําคัญ เชน 

การพิจารณาแยกแยะวาเปนขอบกพรองประเภท major หรือ minor อาจมีความเห็นแตกตางกัน

ระหวางหนวยตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 ดวยกัน  การเขาตรวจสอบสถานประกอบกิจการ

จะมีการประกาศใหทราบลวงหนา อันอาจทําใหนายจางสามารถเตรียมสถานประกอบกิจการให

พรอมตอการตรวจสอบ  และการตรวจสอบโดยการสัมภาษณพนักงานหรือลูกจางอาจไมไดขอมูล

ที่แทจริง  เนื่องจากเกรงกลัวนายจาง   

 
3.3.2 ประเทศจีน 
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เนื่องจากสินคาที่ผลิตในประเทศจีนถูกโจมตีจากประเทศที่พัฒนาแลว

คอนขางมากเกี่ยวกับกระบวนการผลิตที่มีการใชแรงงานเด็กและกดขี่แรงงานดานตาง ๆ ตามทีเ่คย

กลาวมาแลวนั้น  ทําใหสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกสวนใหญดําเนินการจัดทํามาตรฐาน 

SA 8000 ซึ่งก็ประสบปญหาและอุปสรรคในการจัดทําในหลายดาน เชน ลูกจางในสถานประกอบ

กิจการไมสามารถขอรับทราบขอมูลในรายงานการตรวจสอบมาตรฐานไดอยางแทจริง  และจาก

การที่กฎหมายทองถิ่นในประเทศจีนถือวาการจัดตั้งสหภาพแรงงานโดยอิสระเปนสิ่งผิดกฎหมาย 

การดําเนินการจึงไมสามารถสะทอนใหเห็นถึงขอกําหนดในเรื่องเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิใน

การรวมเจรจาตอรองกันของลูกจางไดมากนัก  นอกจากนี้ การมุงเนนที่จะแกไขปญหาระดับสูงของ

ตัวสถานประกอบกิจการใหไดรับความไววางใจจากผูบริโภคโดยเร็ว  การมอบความไววางใจให

ฝายบริหารดําเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหผานการรับรองมาตรฐาน SA 8000 โดยไมคอย

เนนการติดตอส่ือสารภายในกับลูกจาง  กอใหเกิดการแบงแยกพนักงานหรือลูกจางในสถาน

ประกอบกิจการออกจากกัน  และจากการสัมภาษณผูตรวจประเมิน (auditor) มาตรฐาน SA 8000 

โดยสุมตัวอยางจากสถานประกอบกิจการในเมืองเสิ่นเจิ้นและฮองกง  พบวาเจาหนาที่สวนใหญ

ไมไดรับการอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชนหรือสิทธิแรงงานตามความเปนจริงเลย  การอบรมมุงเนนที่

เจตนาของนายจางและผูเขารวมการอบรมสวนใหญไดรับการฝกฝนในเรื่องการตรวจสอบระบบ

มาตรฐาน ISO เสียมากกวาและมีแนวโนมเอียงไปทางธุรกิจ  หลังการอบรมเพียงแค 3 วัน ผูเขารับ

การอบรมก็จะไดรับการแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่ตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 แลว  ตัวอยาง

ของขอบกพรองในการออกใบรับรองใหแกสถานประกอบกิจการในประเทศจีน  เชน โรงงานแหง

หนึ่งที่ผลิตชิ้นสวนรองเทาใหอาดิดาสไดรับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 จากหนวยตรวจประเมนิ

มาตรฐาน SA 8000 แหงหนึ่ง  แตจากการสัมภาษณลูกจางในโรงงานนั้น  ปรากฏวาลูกจางยังตอง

ทํางานลวงเวลา 12-14 ชั่วโมง  โดยไมไดรับประทานอาหารที่เพียงพอกับความตองการของ

รางกาย  ทําใหบางครั้งลูกจางถึงกับเปนลม  และลูกจางยังประสบปญหาในการไดรับคาจางลาชา  

บางครั้งถูกหักเงินคาจางฐานเขาหองน้ําบอยเกินไป  และถูกหักคารักษาพยาบาลกรณีเจ็บปวยแม

จะเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานใหแกนายจางก็ตาม  ซึ่งเหตุการณเหลานี้ ถือเปนการละเมิด

กฎหมายแรงงานของประเทศจีนและมาตรฐาน SA 8000 โดยตรง8  อยางไรก็ตาม เห็นไดวาสถาน

                                                  
8 มีเรียม จาฟรี บลาค,“มาตรฐานแรงงาน,” ในรายงานความเคลื่อนไหวดาน

เศรษฐกิจ–แรงงาน ไตรมาส 4 : ตุลาคม–ธันวาคม 2545, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพัฒนา

มาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 2546) : หนา 72. 
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ประกอบกิจการในประเทศจีนเปนอุตสาหกรรมที่ตองใชแรงงานเปนจํานวนมากและมีจํานวนสถาน

ประกอบกิจการมากมาย  จึงทําใหยากแกการควบคุมและติดตามตรวจสอบได   

  

 
 
3.4 ประโยชนที่ไดรับในการจดัทํามาตรฐาน SA 8000 

 

เห็นไดวามาตรฐาน SA 8000 ไมไดเปนมาตรฐานแรงงานที่รัฐตราไวเปนกฏหมายและ

บังคับใช  แตเปนจิตสํานึกของผูบริหารที่ตัดสินใจจัดทํามาตรฐานนี้ข้ึน  แสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศน

ของผูบริหารที่กาวไกล  คํานึงถึงประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานแรงงานในสถาน

ประกอบกิจการ และเห็นถึงความพยายามของนายจางในการที่จะประกอบธุรกิจอยางมีระบบ 

และมีจริยธรรมทั้งตอภายในและภายนอกองคกร ซึ่งอาจแสดงใหเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากการ

จัดทํามาตรฐาน SA 8000 ได ดังนี้ 

  
3.4.1 ประโยชนตอองคกร 

 

ทําใหสถานประกอบกิจการสามารถกาวสูการเปนองคกรที่ เขมแข็งและมี

ประสิทธิภาพ  ชวยสรางภาพลักษณที่ดีและนําไปใชประชาสัมพันธในทางสรางสรรคดาน

การตลาดกับประเทศคูคาในแงสถานประกอบกิจการผลิตสินคาโดยใหความสําคัญกับการดูแล

คุณภาพชีวิตลูกจางควบคูไปดวย  และชวยสรางความมั่นใจใหกับลูกคาปจจุบันและลูกคาใน

อนาคตเกิดความเชื่อมั่นวาไดทําธุรกิจกับสถานประกอบกิจการที่ใหความเคารพในสิทธิมนุษยชน

ของผูใชแรงงาน  มีการยกระดับมาตรฐานการจางของสถานประกอบกิจการพรอมกับการสงเสริม

ความรูและพัฒนาศักยภาพแรงงานไปอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนเครื่องมือทางการตลาดในการ

แขงขันทางธุรกิจ  สงผลใหสินคาและบริการไดรับการยอมรับทั้งภายในประเทศและระหวาง

ประเทศ  ลดการตรวจสอบจากภาครัฐและบริษัทลูกคาผูวาจางผลิต  และในระยะยาวเชื่อวาการ

ปฏิบัติตามมาตรฐาน SA 8000 จะมีสวนชวยเพิ่มผลผลิตไดอีกดวย เชน มีการสั่งซื้อหรือวาจาง

ผลิตสินคาเพิ่มข้ึน เปนตน นอกจากนี้ ยังเกิดความคงที่สม่ําเสมอของกระบวนการทํางาน  

เนื่องจากคุณภาพชีวิตของลูกจางดีข้ึน  ทําใหการขาดงาน การลาปวยของลูกจางลดนอยลง  

คุณภาพการทํางานของผูใชแรงงานก็ดีข้ึน  สงผลใหการบริหารงานของนายจางเปนไปดวยความ

ราบร่ืน  และยังเปนการชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางนายจางและลูกจาง  สรางความมั่นใจใน

ตลาดแรงงานที่จะดึงดูดลูกจางที่มีทักษะและความสามารถมาสูองคกร  และรักษาลูกจางเดิมที่มี
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ความสามารถไวกับองคกรได จากการที่องคกรแสดงถึงการเคารพในสิทธิมนุษยชนของลูกจางและ

ดูแลลูกจางเปนอยางดี   

 

 

 
3.4.2 ประโยชนตอบุคลากร 

 

บุคลากรในองคกรไดแก พนักงานหรือลูกจาง ซึ่งถือเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุด 

ไดรับความเอาใจใสดูแลจากนายจางดีข้ึน  ฉะนั้น เมื่อบุคคลดังกลาวไดรับการคุมครองแรงงานที่ดี

ขึ้น มีสภาพความเปนอยูที่ดี ไดรับการยกระดับทางดานสิทธิแรงงาน มีสภาพแวดลอมในการ

ทํางานที่ดี  ยอมทําใหลูกจางมีขวัญและกําลังใจที่ดี สุขภาพรางกายดีมีความปลอดภัยในการ

ทํางานมากขึ้น  เทากับเปนการสรางความเปนธรรมทางสังคมอยางหนึ่ง ลดปญหาการเอาเปรียบ

ของนายจางตอลูกจาง  การทํางานงายขึ้นเพราะลักษณะงานเปนระบบ  ทุกคนตางรูถึงอํานาจ

หนาที่และความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  รวมไปถึงสิทธิและหนาที่ของตนเองและการมี

สวนรวมในการดําเนินงานของสถานประกอบกิจการ  และเปนการสรางความผกูพนัระหวางลกูจาง

และนายจาง  สามารถสื่อสารและเขาถึงกันไดงาย  เกิดความสงบสุขในสังคมอุตสาหกรรม  ลูกจาง

รูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน  มั่นใจวาสิทธิในความเปนมนุษยไดรับการปกปอง  ชวยสราง

แนวคิดในการทํางานซึ่งเนนมาตรการปองกันมากกวาที่จะแกไขภายหลัง 

 

จากการศึกษา เห็นไดวาสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกหลายแหงมีความ

จําเปนตองขอการรับรองมาตรฐาน SA 8000 แตไมใชเร่ืองงายที่สถานประกอบกิจการเหลานั้นจะ

จัดทํามาตรฐาน SA 8000 ใหประสบความสําเร็จโดยเร็ว  สังเกตไดวามีสถานประกอบกิจการเพื่อ

การสงออกในประเทศไทยเพียงไมกี่แหงที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 การดําเนินการ

จัดทํามาตรฐาน SA 8000 มิใชหนาที่ของฝายนายจาง หรือฝายลูกจางโดยเฉพาะ  แตจะตองไดรับ

ความรวมมือจากทุกฝายในสถานประกอบกิจการในการดําเนินการ  และเมื่อพบปญหาหรือ

อุปสรรคทุก ๆ ฝายที่เกี่ยวของในสถานประกอบกิจการก็ตองรวมกันแกปญหาหรือหาทางออกที่

เหมาะสมตอไป  จึงตองศึกษาใหทราบถึงสาเหตุและลักษณะแหงปญหาใหถองแทตอไป  เพื่อให

ไดมาซึ่งแนวทางในการแกปญหาเหลานั้น  เพื่อไมใหเกิดปญหาหรืออุปสรรคแกสถานประกอบ

กิจการในการจัดทํามาตรฐาน SA 8000  
 
 



บทที่ 4 
 

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 
กับกฎหมายแรงงาน  

 
 เนื่องจากขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 เปนเรื่องเกี่ยวกับ

การคุมครองสิทธิดานแรงงานและสภาพการจางของผูใชแรงงาน  จึงมีความสัมพันธกับกฎหมาย

แรงงานที่ใชบังคับอยูภายในประเทศโดยตรง  ดังนั้น เมื่อสถานประกอบกิจการจะดําเนินการจัดทํา

มาตรฐาน SA 8000 จําเปนตองศึกษาวิเคราะหทั้งขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000  กับกฎหมาย

ภายในประเทศที่เกี่ยวของ และกฎระเบียบอ่ืน ๆ ที่นายจางรับมาปฏิบัติใหเขาใจอยางถองแท

เสียกอน  เพื่อจะไดไมเกิดความสับสนในการปฏิบัติ  ถาพบวามีการกําหนดในเรื่องเดียวกันแตมี

เนื้อหาที่ไมสอดคลองกันระหวางขอกําหนดของมาตรฐาน SA 8000 กับกฎหมายภายในประเทศ

ของท

                                                 

องถิ่น หรือกฎระเบียบอื่น ๆ ซึ่งสถานประกอบกิจการเปนสมาชิกหรือรับมาปฏิบัติ  ก็ตอง

พิจารณาวาขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 หรือกฎหมายมีมาตรฐานขั้นต่ําที่สูงกวา อันเปนไป

ตามเจตนารมณของมาตรฐาน SA 8000 ที่ใหบังคับตามมาตรฐานที่สูงกวา  จึงควรศึกษาวิเคราะห

กฎหมายแรงงานกับขอกําหนดของความรับผิดชอบของสังคมในเรื่องตาง ๆ เพื่อพิจารณาวามี

ความสอดคลองหรือไมสอดคลองกันเพียงใด  เพื่อนายจาง ลูกจางหรือผูเกี่ยวของจะไดไมเกิด

ความสับสนในการปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย

หรือขอกําหนดอื่น นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายแรงงานของตางประเทศใน

ประเด็นที่เกี่ยวของ  โดยศึกษาเฉพาะกฎหมายแรงงานของประเทศที่มีสถานประกอบกิจการไดรับ

การรับรองมาตรฐาน SA 8000 ซึ่งนับต้ังแตองคการความรับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศ  

เร่ิมใหการรับรองมาตรฐาน SA 8000 จนถึงปจจุบันนี้  มีสถานประกอบกิจการที่ไดรับการรับรอง

ตามมาตรฐาน SA 8000 แลวจํานวน 572 แหง1 ใน 45 ประเทศ เปนตนวา ประเทศไทย อิตาลี จีน  

อินเดีย  ฟลิปปนส เวียดนาม บราซิล ปากีสถาน เกาหลี มาเลเซีย อินโดนีเซีย อารเจนตินา ไตหวัน 

โดยแบงตามประเภทอุตสาหกรรมได 50 ประเภท เชน อุตสาหกรรมสิ่งทอ  เครื่องนุงหม  เสื้อผา

สําเร็จรูป  เคมีภัณฑ  อาหารแชเย็น แชแข็ง  อัญมณีและเครื่องประดับ  อิเล็กทรอนิกส เปนตน   

 

 

 

 
1
 ขอมูลลาสุดเมื่อวันที่ 31 ตลุาคม 2547 จาก www.sa8000.org/accreditation/certified.  

http://www.sa8000.org/accreditation/certified
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4.1 ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องแรงงานเด็ก  
 

ประเทศตาง ๆ ในโลกมีการใชแรงงานเด็กมาเปนระยะเวลายาวนาน  ไมวาจะเปนประเทศ

ที่พัฒนาแลวหรือประเทศกําลังพัฒนา ทั้งในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม รวมถึงการคาและ

บริการ ซึ่งเปนการยากที่จะเขาไปควบคุมดูแล  โดยสาเหตุหลักที่เด็กตองเขามาเปนแรงงานมีอยู

มากมายหลายสาเหตุ  ไดแก ความจําเปนทางเศรษฐกิจ เนื่องจากความยากจนของครอบครัว อัน

เปนปญหาของหลาย ๆ ประเทศ  โดยเฉพาะประเทศในทวีปแอฟริกาและประเทศในแถบเอเชีย 

การชวยกันทํางานจึงเปนหนทางหนึ่งที่จะหารายไดมาจุนเจือครอบครัว สงผลใหเด็กจําเปนที่

จะตองออกมาขายแรงงานกอนวัยอันควร  การขาดโอกาสทางการศึกษา  ก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งของ

ปญหาการใชแรงงานเด็ก  แมรัฐจะจัดการศึกษาภาคบังคับแบบใหเปลา แตก็ปรากฏวายังมีเด็ก

เปนจํานวนมากที่ขาดโอกาสเขารับการศึกษาระดับภาคบังคับ  เชน เด็กในทองถิ่นที่หางไกลความ

เจริญ เด็กชาวเขา ชาวเกาะ เด็กเรรอน ไรสัญชาติ เด็กพิการ ฯลฯ นอกจากนี้ ปจจัยทางดาน

การเงินของผูปกครองในการจัดหาเสื้อผาเครื่องแบบนักเรียน อุปกรณการเรียน วัสดุ ครุภัณฑและ

แบบเรียน ที่ไมเอื้อตอการสนับสนุนทางการศึกษาของบุตร การตกซ้ําชั้น จึงกอใหเกิดความไม

ตอเนื่องในการศึกษา  ทางเลือกที่ดี

                                                 

กวาจึงอาจเปนการทํางานไปพรอมกับการเรียนหนังสือไปดวย 

หรือการออกมาทํางานหาเลี้ยงชีพโดยไมเรียนหนังสือ  สาเหตุตอมา คือการจายคาจางใหแก

แรงงานเด็กในอัตราที่ถูก  ซึ่งนายจางถือเปนชองทางที่จะทําใหตนทุนการผลิตต่ําลงและเกิดความ

ไดเปรียบในทางการคา  นอกเหนือจากสาเหตุที่กลาวมาแลว ยังมีสาเหตุมาจากพื้นฐานทางสังคม

และวัฒนธรรม โดยเฉพาะสังคมไทย ถือความกตัญูกตเวทีตอบุพการีเปนสิ่งสําคัญ  เมื่อฐานะ

ทางครอบครัวลําบาก บุตรจึงตอบแทนบุญคุณบิดามารดาดวยการหางานทํา เพื่อนํารายไดจาก

การทํางานมาชวยเหลือครอบครัว2  หรือสาเหตุอันเกิดจากตัวเด็กเองที่ตองการหางานทํา อยากมี

อาชีพและรายไดเปนของตนเอง ตองการหาประสบการณหรือเห็นโลกที่กวางไปกวาชุมชนที่เขาอยู 

 

เมื่อเด็กตองเขาสูตลาดแรงงานตั้งแตยังไมมีวุฒิภาวะเพียงพอ  สภาพรางกายยังไมพรอม

ตอการทํางานหนัก  ไมมีความรูและทักษะวิชาชีพ ไมมีอํานาจในการตอรองหรือเรียกรองใด ๆ จาก

นายจาง จึงตองประสบปญหาถูกหลอกลวง ถูกเอารัดเอาเปรียบ  การใชแรงงานเด็กอยางไมเปน

 
2 ชุษณา  บุญยรัตพันธุ, “อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิเด็ก : ผลกระทบตอ

ประเทศไทย,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานิติศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2535),  หนา 53-55. 
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ธรรมอันกอใหเกิดปญหาการใชแรงงานเด็กดานตาง ๆ ซึ่งมาตรฐานแรงงานของตางประเทศมอง

วาเด็กไมควรถูกนํามาใชงานเหมือนผูใหญ  เด็กควรจะอยูในโรงเรียนไมใชโรงงาน  เด็กอยูในวัยที่

จะไดรับการศึกษา  เพื่อพัฒนาศักยภาพทั้งดานสติปญญา รางกาย จิตใจและสังคม  เมื่อใดที่เด็ก

ถูกพรากออกจากสิทธิเหลานี้ ถือวาเปนการละเมิดสิทธิเด็ก  และขาดสวัสดิภาพอันพึงไดรับตาม

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 25413  ในระยะตอมา ปญหาการใชแรงงานเด็กจึง

กลายเปนประเด็นที่ประชาคมโลกใหความสนใจมากขึ้น  กอใหเกิดการตื่นตัวในกระแสสิทธิ

มนุษยชนและมีการตอตานการใชแรงงานเด็กขึ้น  เชน เหตุการณที่เกิดในประเทศจีน กรณีของ

สถานประกอบกิจการรายหนึ่งที่ทําการผลิตรองเทาสงออกไปจําหนายในสหภาพยุโรปและ

สหรัฐอเมริกาถูกตรวจสอบสภาพการผลิตในโรงงานแลวพบวามีการใชแรงงานเด็กจํานวนมาก  มี

การกักขังและบังคับใหลูกจางทํางานเกินจํานวนชั่วโมงที่กฎหมายกําหนด  สงผลใหผูบริโภคใน

ประเทศแถบยุโรปและสหรัฐอเมริกาเกิดการตอตานและไมซื้อรองเทาที่มีเครื่องหมายการคาของ

บริษัทดังกลาว  องคกรพัฒนาเอกชนเปนองคกรหนึ่งที่พยายามรณรงคใหผูบริโภคตอตานสินคาที่

ผลิตมาจากหยาดเหงื่อแรงงานที่ถูกกดขี่  นอกจากนี้ มีการพยายามที่จะนําเรื่องปญหาแรงงานเด็ก

มาเชื่อมโยงกับการคาระหวางประเทศ  ที่เห็นไดชัดคือ หลังจากที่ผูนําสหรัฐอเมริกาไดลงนามใน

ขอตกลงเกี่ยวกับขอบัญญัติ (Workplace Code of Conduct) ซึ่งเปนหนึ่งในมาตรฐานแรงงาน

เอกชน  โดยบริษัทที่เขารวมในขอตกลงตองผลักดันใหบริษัทในเครือ  หรือบริษัทคูสัญญาทาง

การคาตองปฏิบัติ  และทางศุลกากรสหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายหามนําเขาสินคาที่ผลิตโดย

แรงงานเด็กหรือแรงงานที่ถูกบังคับ  หรือกรณีที่มีการพบวาสินคาที่มีแหลงผลิตในประเทศกําลัง

พัฒนามาจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนและกดขี่แรงงานเด็ก  ก็จะถูกเพิกถอนสิทธิพิเศษทาง

ศุลกากร จากเหตุการณดังกลาว อาจมองไดวาเปนการกีดกันทางการคา  ปจจุบัน ประเทศที่

พัฒนาแลวสวนใหญตอตานการนําเขาสินคาที่ผลิตโดยการใชแรงงานเด็กอายุต่ํากวา 15 ป  หรือ

โดยการทารุณเอารัดเอาเปรียบเด็ก  ซึ่งมาตรการเหลานี้ แมอาจมองไดวาเปนการกีดกันทางการคา

อยางหนึ่ง  แตหากประเทศตาง ๆ สามารถยกระดับมาตรฐานแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานเด็กและ

แรงงานหญิงใหเทียบเทากับมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศหรือมาตรฐานแรงงานสากลได ก็

เปนสิ่งที่ควรกระทํา  

  

                                                  
3 คมสันต  สันตธีรพร, “อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 138 : ผลกระทบ

และมาตรการทางกฎหมายและการปฏิบัติของประเทศไทย,” (วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544), หนา 6. 
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4.1.1 ประเทศไทย 
 

ประเทศไทยไดแสดงใหเห็นถึงความตื่นตัวตอการปรับปรุงกลไกและมาตรการให

ทันสมัยและสอดคลองกับมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศอยูเสมอมา เห็นไดจากการออก

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541ฉบับใหม  คือพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 ที่มีผลใชบังคับต้ังแตวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2541 เพื่อเปนการแกไขจุดบกพรองของ

กฎหมายแรงงานเดิม นั่นก็คือ ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 103 ลงวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2515  

ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การคุมครองแรงงานเด็ก ลงวันที่ 16 เมษายน พ.ศ. 2515 และ

ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 12) ลงวันที่ 18 มกราคม         

พ.ศ. 2533 ที่มีบทบัญญัติ

                                                 

ไมเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบัน  พระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 เปนกฎหมายที่บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ระหวางนายจางและลูกจาง 

โดยกําหนดเปนมาตรฐานขั้นต่ําในการใชแรงงานที่นายจางหรือผูประกอบการ ลูกจาง และบุคคลที่

เกี่ยวของพึงตองปฏิบัติตาม  ซึ่งมีประเด็นการคุมครองแรงงานเด็กที่เกี่ยวของกับขอกําหนดความ

รับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 ดังนี้ 

 

(1) เร่ืองอายุของเด็กที่จะทํางานได  จากที่ไดศึกษาขางตน ทําใหทราบวา

องคการแรงงานระหวางประเทศไดกําหนดอายุข้ันต่ําของลูกจางไวเทากับอายุที่จบการศึกษาภาค

บังคับและตองไมต่ํากวา 15 ปสําหรับงานทั่วไป  ไมต่ํากวา 13 ปสําหรับงานเบา  และไมต่ํากวา 18 

ป สําหรับงานที่โดยลักษณะเปนงานอันตราย  แตสําหรับประเทศซึ่งเศรษฐกิจและระบบการศึกษา

ยังไมพัฒนาเพียงพอ ในตอนแรกอาจกําหนดอายุข้ันต่ําสําหรับงานทั่วไปเปน 14 ป แตตอง

ปรึกษาหารือกับองคการของนายจางกับลูกจางกอน กรณีเปนงานเบาใหมีอายุข้ันต่ําที่ 12-14 ป  

และงานอันตรายมีอายุข้ันต่ําที่ 16 ป ได ตามอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 138  และขอแนะของ ILO 

ฉบับที่ 146  ซึ่งขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ไดนําหลักของอนุสัญญาและขอแนะดังกลาวนี้

มากําหนดในเรื่องของอายุข้ันต่ําในการจางงาน  โดยถือวางานใด ๆ ที่กระทําโดยเด็กที่มีอายุต่ํา

กวา 15 ป หรือตํ่ากวา 14 ป ตามกฎหมายทองถิ่นกําหนดไวในกรณีเปนประเทศซึ่งเศรษฐกิจและ

ระบบการศึกษายังไมพัฒนาเพียงพอ เปน “แรงงานเด็ก” ที่นายจางตองไมกระทําหรือสนับสนุนใน

การใชแรงงานเด็ก  สําหรับประเทศไทย พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดอายุ

ข้ันต่ําของลูกจางในการจางงานไดไวสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 คือ หามมิให

นายจางจางเด็กอายุต่ํากวา 15 ป เปนลูกจาง4 เชนกัน  เพราะตระหนักวาการจางแรงงานเด็กอายุ

 
4 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 44.
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ต่ํากวา 15 ป กอใหเกิดปญหาดานความพรอมและการปรับตัว ขาดโอกาสพัฒนารางกายและ

จิตใจ  เพราะเด็กมีวุฒิภาวะทางรางกายและจิตใจนอยเกินไปสําหรับการที่ตองรับผิดชอบงาน มี

ความออนแอไมสามารถที่จะคุมครองตนเองไดโดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิในสวนที่เกี่ยวกับแรงงาน  

เมื่อถูกนายจางสั่งหรือบังคับบัญชาใหกระทําสิ่งใด  ก็รับคําสั่งโดยไมตอตาน ไมเรียกรองสิทธิใด ๆ 

ใหตนเอง อันอาจนําไปสูการที่นายจางละเมิดสิทธิตาง ๆ ของเด็กได เชน ใชความรุนแรง ทารุณ ทาํ

รายรางกายหรือจิตใจ การลวงละเมิดทางเพศจากนายจางหรือเพื่อนรวมงาน เปนตน รวมไปถึง

การใชแรงงานเด็กอยางไมถูกตองเปนธรรมในสังคม  มีขอนาสังเกตวาขอกําหนดในมาตรฐาน    

SA 8000 มีการกําหนดวิธีเยียวยาในกรณีที่พบวามีการใชแรงงานเด็กอยูแลวในสถานประกอบ

กิจการนั้น  โดยจัดใหมีการสนับสนุนและดําเนินการที่จําเปนทุกอยางสําหรับเด็กเพื่อรับรองในเรื่อง

ความปลอดภัย สุขภาพอนามัย การศึกษา และพัฒนาการของแรงงานเด็ก  และใหการสนับสนุน

ทางการศึกษาอยางเพียงพอจนกวาจะพนสภาพวัยเด็ก  ในขณะที่พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 ระบุชัดวาหามกระทําการจางเด็กอายุต่ํากวา 15 ป เปนลูกจาง ดังนั้น หากมีการฝาฝน

ยอมมีผลทางกฎหมายวาเปนความผิดและถูกดําเนินการตามกฎหมาย  โดยไมไดระบุถึงมาตรการ

เยียวยาแรงงานเด็กที่อายุต่ํากวา 15 ป เหลานั้นวาจะไดรับการดูแลคุมครองตอไปอยางไรบาง  

 

(2) กรณีที่มีการจางบุคคลใด ๆ ที่มีอายุ 15 ปข้ึนไป แตอายุต่ํากวา 18 ป หรือ

อายุ 14 ปข้ึนไป แตต่ํากวา 18 ป สําหรับประเทศซึ่งเศรษฐกิจและระบบการศึกษายังไมพัฒนา

เพียงพอ ซึ่งขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ถือวาเปนแรงงานผูเยาวนั้น ในพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไมไดระบุแยกระหวางแรงงานเด็กหรือแรงงานผูเยาว  หากเขาใจไดวา

การจางเด็กที่อายุต่ํากวา 18 ป และไมต่ํากวา 15 ปตามที่กฎหมายกําหนดถือวาเปนแรงงานเด็ก

นั่นเอง 

 

(3) ลูกจางเด็กที่มีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป แตอายุต่ํากวา 18 ป เขาทํางาน  ถา

ยังไมจบการศึกษาภาคบังคับตามกฎหมายทองถิ่นหรือกําลังศึกษาอยูในโรงเรียน  ขอกําหนดใน

มาตรฐาน SA 8000 กําหนดวาจะตองไมใหลูกจางซึ่งเปนเด็กทํางานในระหวางเวลาเรียนใน

โรงเรียน  และเมื่อรวมเวลาการเดินทางไปกลับระหวางที่ทํางานและโรงเรียนกับเวลาที่ศึกษาอยูใน

โรงเรียนและเวลาทํางานแลวตองไมเกิน 10 ชั่วโมงตอวัน  ในขณะที่พระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ไมอาจกําหนดประเด็นในเรื่องการสงเสริมการศึกษาสําหรับลูกจางที่อายุต่ํา

กวา 18 ป ในลักษณะจํากัดชั่วโมงเวลาในการเดินทาง การทํางาน และการศึกษาอยูในโรงเรียนไว

ใหไมเกิน 10 ชั่วโมงได  เพราะเปนเรื่องที่ปฏิบัติไดยากในความเปนจริง  เนื่องจากการที่นายจาง

จะตองปฏิบัติตามกฎหมายในการจายคาจางขั้นต่ําใหแกลูกจางเด็กที่อายุต่ํากวา 18 ป เทากับ
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ลูกจางทั่วไป  ฉะนั้น นายจางยอมตองคํานึงถึงผลประโยชนแหงการจางและมองวาเวลาการ

ทํางานของเด็กก็ควรเทาเทียมกับลูกจางคนอื่น ๆ คือ 8 ชั่วโมงตอวัน หรือลดนอยกวานี้ไมมาก 

ดังนั้น การที่จะกําหนดขอกฎหมายใหเทียบเคียงเทาขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 เปนเรื่องที่

ทําไดยาก 

 

(4) การจางลูกจางเด็กเขาทํางานในสถานประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีมาตรการคุมครองลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุต่ํากวา 18 ป ไวคอนขาง

ละเอียดกวามาตรฐาน SA 8000  โดยในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดใน

กรณีที่มีการจางเด็กอายุต่ํากวา 18 ปเปนลูกจาง ใหนายจางตองแจงตอพนักงานตรวจแรงงาน

ภายใน 15 วันนับแตวันที่เด็กเขาทํางาน  ตองจัดทําบันทึกสภาพการจางกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิมเก็บไว ณ สถานประกอบกิจการ  และแจงการสิ้นสุดการจางเด็กนั้นตอพนักงานตรวจ

แรงงานภายใน  7  วันนับแตวันที่เด็กออกจากงาน5   

 

(5) พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีการสงเสริมลูกจางซึ่งเปน

เด็กอายุต่ํากวา 18 ป ในลักษณะใหสิทธิลาเพื่อเขาประชุม  สัมมนา  รับการอบรม  รับการฝก  หรือ

ลาเพื่อการอื่น ซึ่งจัดโดยสถานศึกษาหรือหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่อธิบดีเห็นชอบ  โดยลูกจาง

ซึ่งเปนเด็กตองแจงใหนายจางทราบลวงหนาถึงเหตุที่ลาโดยชัดแจงและใหนายจางจายคาจางแก

ลูกจางเด็กเทากับคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลาที่ลา  แตปหนึ่งตองไมเกิน 30 วัน  เพื่อ

ประโยชนในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของลูกจางเด็กนั่นเอง6 ซึ่งเปนไปในแนวทาง

เดียวกับมาตรฐาน SA 8000 ที่สนับสนุนและดําเนินการใด ๆ ที่จําเปนเพื่อใหเด็กไดรับการศึกษา 

หรือมีพัฒนาการสําหรับเด็ก  

 

(6) การใหความคุมครอง เกี่ ยวกับกํ าหนดเวลาทํ างานและเวลาพัก  

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดใหนายจางตองจัดใหลูกจางเด็กมีเวลาพักวัน

ละไมนอยกวา 1 ชั่วโมงติดตอกัน หลังจากที่ลูกจางทํางานมาแลวไมเกิน 4 ชั่วโมง  และภายในสี่

ชั่วโมงนั้นใหมีเวลาพักยอยไดตามที่นายจางกําหนด7  และหามมิใหนายจางใหลูกจางซึ่งเปนเด็กที่

                                                  
5 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 45.  
6 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 52. 
7 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 46. 



 90 
 

มีอายุต่ํากวา 18 ป  ทํางานในระหวางเวลา 22.00-06.00 น.8  เพื่อถนอมลูกจางเด็กเอาไวไมใหถูก

ทําลายไปกอนถึงเวลาอันควร  มิใหเด็กตองทํางานตรากตรํากับการทํางานที่หนักมากเกินไป  ซึ่ง

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 ไมไดกําหนดเวลาทํางานของแรงงาน

เด็กแยกไวตางหากในลักษณะนี้   

 

(7) การทํางานลวงเวลาและการทํางานในวันหยุด  พระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดหามไมใหเด็กอายุไมถึง 18 ป ทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุด9  

แมวานายจางเต็มใจที่จะจายคาลวงเวลาหรือคาทํางานในวันหยุดใหตามกฎหมายหรือมากกวาที่

กฎหมายกําหนดไวก็ตาม  ในขณะที่ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ไมมีการระบุหามไมให

นายจางใหลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุต่ํากวา 18 ป ทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุดไวเลย 

 
(8) การกําหนดชั่วโมงการทํางาน  ในการทํางานแตละวัน พระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดใหลูกจางซึ่งเปนเด็กจะตองทํางานไมเกินไปกวาวันละ 8 

ชั่วโมง และไมเกิน 48 ชั่วโมงตอสัปดาห10 ซึ่งขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมไดกลาวถึงเวลา

ทํางานของลูกจางทั่วไปไวในขอกําหนดเรื่องชั่วโมงการทํางาน  ซึ่งเปนที่เขาใจไดวาคุมครองรวมไป

ถึงลูกจางเด็กที่อายุต่ํากวา 18 ปดวย  โดยจํากัดเพียงชั่วโมงการทํางานปกติตอสัปดาหตองไมเกิน 

48 ชั่วโมง และการทํางานลวงเวลาตองไมเกิน 12 ชั่วโมงตอสัปดาหเทานั้น  แตไมไดกําหนดชั่วโมง

การทํางานในแตละวันไว  

 

(9) ประเภทของงานและสถานที่ที่หามลูกจางเด็กหรือแรงงานผูเยาวทํางาน  

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 หามไมใหลูกจางที่เปนเด็กตกอยูใน

สภาวะที่เสี่ยงอันตราย ไมปลอดภัย หรือไมถูกสุขอนามัย ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกสถานที่

ทํางาน  อันเปนการระบุในลักษณะภาพรวมแบบกวาง ๆ ไมเจาะจงชัดเจน  ซึ่งประเด็นนี้สอดคลอง

กับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่กําหนดหามนายจางใหลูกจางเด็กที่มีอายุต่ํา

กวา 18 ป ทํางานในงานบางประเภทไว แตพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ระบุไว

คอนขางละเอียดครอบคลุมตามนัยของงานอันตรายมากกวา  โดยมองวาแมเด็กที่อายุครบ 15 ป 

มีวุฒิภาวะพอที่จะทํางานไดแลวก็ตาม  แตก็มิใชนายจางจะใหเด็กทํางานไดทุกประเภท เพราะ

                                                  
8 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 47  
9  เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 48. 
10 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 23. 
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สุขภาพรางกายและอายุของเด็กอาจไมเหมาะสมที่จะทํางานบางประเภท  อันอาจจะกอใหเกิด

อันตรายตอสุขภาพ นําไปสูความพิการ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตได  จึงจําเปนที่จะตองกําหนด

มาตรการคุมครอง  โดยกําหนดหามมิใหนายจางใหลูกจางเด็กที่อายุต่ํากวา 18 ป ทํางานอยาง

หนึ่งอยางใด อันไดแก งานหลอม เปา หลอ หรือรีดโลหะ งานปมโลหะ11  งานเกี่ยวกับความรอน  

ความเย็น  ความสั่นสะเทือน  เสียงที่มีระดับแตกตางจากปกติ  อันอาจเปนอันตราย  ซึ่งไดแกงาน

ซึ่งทําในที่ที่มีอุณหภูมิในสภาวะแวดลอมในการทํางานสูงกวา 45 องศาเซลเซียส, งานซึ่งทําในหอง

เย็นในอุตสาหกรรมการผลิตหรือการถนอมอาหารโดยการทําเยือกแข็ง, งานที่ใชเครื่องเจาะ

กระแทก  และงานที่มีระดับเสียงที่ลูกจางไดรับติดตอกันเกิน 85 เดซิเบล (เอ)  ในการทํางานวันละ

แปดชั่วโมง12  รวมไปถึงงานเกี่ยวกับสารเคมีที่เปนอันตราย  วัตถุมีพิษ  วัตถุระเบิด  หรือวัตถุไวไฟ
13  ซึ่งไดแกงานผลิตหรือขนสงสารกอมะเร็ง  อันไดแก 4-แอมมิโนไดฟนิล, อารเซนิก, แอสเบสทอส, 

เบนซีน, เบริลเล่ียม, เบนซิดีน, บีส (คลอโรเมทธิล) อีเทอร, สารประกอบโครเมียม, น้ํามันดิน, บีตา-

แนฟทิลแอมีน, นิกเกิลซัลไฟด, ไวนิลคลอไรด และซิงกโครเมต  ตามรายชื่อในบัญชีทาย

กฎกระทรวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

รวมถึงงานที่เกี่ยวของกับสารไซยาไนด, งานผลิตหรือขนสงพลุ  ดอกไมเพลิง  หรือวัตถุระเบิดอื่น ๆ 

และงานสํารวจ  ขุดเจาะ  กลั่น  บรรจุ  หรือขนถายน้ํามันเชื้อเพลิง หรือกาซ  เวนแตงานในสถานี

บริการน้ํามันเชื้อเพลิง14  งานเกี่ยวกับจุลชีวันเปนพิษซึ่งอาจเปนเชื้อไวรัส  แบคทีเรีย รา หรือเชื้อ

อ่ืน  อันไดแกงานที่ทําในหองปฏิบัติการชันสูตรโรค, งานดูแลผูปวยดวยโรคติดตอตามกฎหมายวา

ดวยโรคติดตอ, งานทําความสะอาดเครื่องใชและเครื่องนุงหมผูปวยในสถานพยาบาล  และงาน

เก็บ  ขน กําจัดมูลฝอยหรือส่ิงปฏิกูลในสถานพยาบาล15 งานขับหรือบังคับรถยกหรือปนจั่นที่ใช

                                                  
11 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 49 (1) และมาตรา 49 (2).  
12 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 49 (3) และกฎกระทรวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2541) ออกตาม

ความในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2541, (1). 
13 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 49(4) และมาตรา 49 (6). 
14 กฎกระทรวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ลงวันที ่19 สิงหาคม 2541, (2).  
15 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 49 (5) และกฎกระทรวง 

ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ลงวันที่ 19 

สิงหาคม 2541, (3). 
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พลังงานเครื่องยนตหรือไฟฟา  ไมวาการขับหรือบังคับจะกระทําในลักษณะใด 16 งานเกี่ยวกับ

กัมมันตภาพรังสีทุกชนิด17  งานทําความสะอาดเครื่องจักรหรือเครื่องยนตขณะที่เครื่องจักรหรือ

เครื่องยนตกําลังทํางาน18  และงานที่ตองทําบนนั่งรานที่สูงกวาพื้นดินตั้งแตสิบเมตรขึ้นไป19 

เหตุผลเพราะคํานึงถึงผลกระทบตอสุขภาพของเด็ก ซึ่งดวยวุฒิภาวะและสภาพรางกายแลวจะขาด

ความระมัดระวังกวาลูกจางทั่วไป มีสภาพจิตใจที่เหมอลอยไดงาย ประกอบกับความออนเพลีย 

งวงนอนจากการทํางานหนัก ยอมทําใหไดรับอันตรายหรือประสบอุบัติเหตุจากการทํางานไดงาย

กวาลูกจางที่เปนผูใหญ  และมีการกําหนดหามมิใหนายจางใหลูกจางซึ่งเปนเด็กตั้งแตอายุ 15 ป 

แตยังไมถึง 18 ป ทํางานยก แบก หาม หาบ ทูน ลาก หรือเข็นของหนักเกินอัตราน้ําหนัก 20 

กิโลกรัม โดยเฉลี่ยตอลูกจางซึ่งเปนเด็กหญิงหนึ่งคน  และ 25 กิโลกรัม โดยเฉลี่ยตอลูกจางซึ่งเปน

เด็กชายหนึ่งคน20 อีกทั้ง พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ยังกําหนดสถานทีท่ีห่ามมใิห

นายจางใหลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุต่ํากวา 18 ป ทํางานไวดวย  ไดแก โรงฆาสัตว, สถานที่เลนการ

พนัน, สถานเตนรํา รําวง หรือรองเง็ง, สถานที่ที่มีอาหาร  สุรา  น้ําชา  หรือเครื่องดื่มอยางอื่น

จําหนายและบริการ  โดยมีผูบําเรอสําหรับปรนนิบัติลูกคา  หรือโดยมีที่สําหรับพักผอนหลับนอน

หรือมีบริการนวดใหแกลูกคา  และสถานที่อ่ืนที่จะกําหนดในกฎกระทรวงตอไป21 

 

(10) การใหความคุมครองเกี่ยวกับรายไดของเด็ก พระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ไดกําหนดไวโดยเฉพาะในการหามนายจางจายคาจางของลูกจางซึ่งเปนเด็ก

แกบุคคลอื่น  และหามเรียกหรือรับเงินประกันจากฝายลูกจางซึ่งเปนเด็ก ในกรณีที่นายจาง  

ลูกจางซึ่งเปนเด็ก  บิดามารดาหรือผูปกครองของลูกจางซึ่งเปนเด็กจายหรือรับเงินหรือประโยชน

ตอบแทนใด ๆ เปนการลวงหนากอนมีการจาง  ขณะแรกจางหรือกอนถึงงวดการจายคาจางใหแก

                                                  
16 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 49 (7) และกฎกระทรวง 

ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ลงวันที่ 19 

สิงหาคม 2541, (4). 
17 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 49 (10) และกฎกระทรวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2541) ออกตามความ

ในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2541, (5). 
18 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 49 (11). 

19 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 49 (12). 
20 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 37  และกฎกระทรวง กําหนดอัตราน้ําหนักที่นายจางใหลูกจาง

ทํางานได พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 23 เมษายน 2547, ขอ 1 (1) และ 1 (2). 
21 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 50. 
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ลูกจางซึ่งเปนเด็กในแตละคราว  ก็มิใหถือวาเปนการจายหรือรับคาจางสําหรับลูกจางซึ่งเปนเด็ก

นั้น  และหามมิใหนายจางนําเงินหรือประโยชนตอบแทนดังกลาวมาหักจากคาจางซึ่งตองจาย

ใหแกลูกจางซึ่งเปนเด็กตามกําหนดเวลา22  เพื่อปองกันไมใหนายจางใชเปนขออางในการแสวงหา

ผลประโยชนจากหลักประกันโดยไมสมควร  หรือไมจายคาจางหรือคาตอบแทนใหแกเด็กที่ทํางาน  

เนื่องจากการนําเด็กเขามาสูตลาดแรงงาน นอกจากเด็กจะสมัครใจเขามาทํางานเองแลว  มกัจะมา

จากวิธีการอื่น ๆ ไดอีก เชน บิดามารดาหรือญาติเปนผูพามาทํางาน  หรือนายหนาเปนผูติดตอและ

พาเขามาทํางาน  แลวรับเงินจากนายจางไปกอนลวงหนา ทําใหเด็กตองทํางานโดยที่ไมไดรับ

คาจางโดยตรง  ซึ่งในประเด็นของการหามเรียกหรือรับเงินประกันจากฝายลูกจางซึ่งเปนเด็กนั้น  

แมขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ไมมีระบุคุมครองไวในเรื่องแรงงานเด็กโดยเฉพาะ  แตก็

ตีความไดวาลูกจางเด็กที่อายุต่ํากวา 18 ป ก็ไดรับความคุมครองในเรื่องการหามไมใหนายจาง

เรียกหรือรับเงินประกันจากฝายลูกจางซึ่งเปนเด็ก ไวในเร่ืองแรงงานบังคับ ที่ไมใหมีการเรียกหรือ

วางสิ่งค้ําประกันใด ๆ จากลูกจางเลย  จึงมองวาขอกําหนดเรื่องแรงงานบังคับในมาตรฐาน        

SA 8000 ใหความคุมครองลูกจางซึ่งเปนเด็กไดครอบคลุมกวา เพราะการที่พระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไทยระบุวาหามมิใหนายจางเรียกหรือรับเงินประกันเพื่อการใด ๆ จาก

ฝายลูกจางซึ่งเปนเด็กนั้น  นายจางก็ยังอาจหาทางหลีกเลี่ยงกฎหมายโดยการใหลูกจางจัดหา

บุคคลภายนอกนําเงินมาวางเปนประกันการทํางานได  ซึ่งมักจะเปนบิดามารดา หรือผูปกครอง

ของลูกจางซึ่งเปนเด็กนั่นเอง  นอกจากนี้ นายจางยังอาจใชวิธีเรียกหรือรับทรัพยสิน หรือส่ิงมีคาอื่น

ที่มิใชตัวเงินจากลูกจางซึ่งเปนเด็กไดอีกทางดวย 
 
4.1.2 ประเทศเวียดนาม 

 

กฎหมายคุมครองแรงงานเวียดนาม (Vietnam Labour Code (2002)) กําหนดให

ความคุมครองเกี่ยวกับแรงงานเด็ก ดังนี้ 

(1) อายุที่เด็กจะทํางานได  กฎหมายกําหนดอายุข้ันต่ําในการจางงาน คือ 15 

ป23 สอดคลองตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 

 

(2) ชั่วโมงการทํางาน กําหนดหามมิใหเด็กอายุต่ํากวา 18 ป ทํางานเกิน 7 

ชั่วโมงตอวัน  และตองไมเกิน 42 ชั่วโมงตอสัปดาห24 ซึ่งเปนการกําหนดไวนอยกวาที่ขอกําหนด

                                                  
22 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 51. 
23 Vietnam Labour Code (2002), article 6. 
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เร่ืองชั่วโมงการทํางานในมาตรฐาน SA 8000 กําหนดไว จึงถือไดวากฎหมายเวียดนามกําหนด

มาตรฐานขั้นต่ําในเรื่องชั่วโมงการทํางานตอสัปดาหไวสูงกวาขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 

 

(3) ประเภทของงานที่หามเด็กทํา  นายจางตองไมใหเด็กทํางานในทางที่ไม

สมควรและไมมีความเหมาะสมกับสุขอนามัย  หรือทํางานหนัก งานอันตราย หรืองานที่เกี่ยวกับ

สารพิษ25 สอดคลองตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 

 

(4) การทํางานลวงเวลาหรืองานกลางคืน เด็กอายุต่ํากวา 18 ป สามารถ

กระทําได แตตองเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด26 เห็นไดวากฎหมายคุมครองแรงงานเวียดนาม

อนุญาตใหเด็กที่อายุต่ํากวา 18 ป สามารถทํางานลวงเวลาไดเชนเดียวกับขอกําหนดในมาตรฐาน 

SA 8000 

 

จะเห็นไดวาการคุมครองแรงงานเด็กเปนเรื่องที่กวางและซับซอน  จําเปนตองใช

วิธีการที่แตกตางกันไปตามสถานการณของแตละประเทศ  ไมมีกฎเกณฑแนนอนตายตัว  แต

สังเกตไดวามีการกําหนดแนวทางไวใกลเคียงกันโดยตางยึดหลักตามอนุสัญญาขององคการ

แรงงานระหวางประเทศ  โดยประเทศไทยและประเทศเวียดนามตางกําหนดอายุข้ันต่ําในการจาง

งานหรือใหทํางานไดไวที่อายุ 15 ป สอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 สําหรับ

ประเด็นชั่ ว โมงการทํางานในหนึ่ งสัปดาหของลูกจางซึ่ ง เปน เด็ก  ที่อายุต่ํ ากวา  18 ป 

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ของประเทศไทยกําหนดมาตรการไวเทากบัขอกาํหนด

ในมาตรฐาน SA 8000 คือ ใหลูกจางทํางานในวันทํางานปกติไมเกินสัปดาหละ 48 ชั่วโมง  

ในขณะที่กฎหมายคุมครองแรงงานเวียดนาม (Vietnam Labour Code (2002)) กําหนดเวลาไว

นอยกวาในขอกําหนดมาตรฐาน SA 8000 กลาวคือใหลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุต่ํากวา 18 ป ใน

ประเทศเวียดนามทํางานในเวลาทํางานปกติไดไมเกินสัปดาหละ 42 ชั่วโมง เห็นไดวา การทํางาน

ของลูกจางในสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศเวียดนาม  ไมคอยมีปญหาในการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับช่ัวโมงการทํางานตามมาตรฐาน SA 8000 และลักษณะของงานตองหามที่เปน

อันตรายสําหรับเด็กอายุต่ํากวา 18 ป ทั้งประเทศไทยและประเทศเวียดนาม  มีการระบุชี้เฉพาะถึง

                                                                                                                                               
24 Ibid, article 122 (1). 
25

 Ibid, article 68. 
26

 Ibid, article 122 (2). 
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ลักษณะของงานอันตรายไวชัดเจนกวาขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 โดยประเทศไทยมี

รายละเอียดกําหนดไวครอบคลุมมากที่สุด   

 
4.2 ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องแรงงานบังคับ 

 

ลักษณะของแรงงานบังคับ ก็คือ งานหรือบริการทุกชนิดซึ่งเอาจากบุคคลใด ๆ โดยการขู

เข็ญ ลงโทษ  และบุคคลดังกลาวนั้นมิไดสมัครใจที่จะทําเอง ทั้งนี้ ไมรวมถึงการศึกษาหรืออบรม

ภาคบังคับซึ่งเปนที่ยอมรับกันและเปนมาตรฐานสากลอยูแลว ถือไดวาแรงงานบังคับเปนเรื่องแรก

ทางดานสิทธิมนุษยชน  ที่องคการแรงงานระหวางประเทศ (ซึ่งในขณะนั้นเรียกวา องคการกรรมกร

ระหวางประเทศ) ไดคํานึงถึงในการนํามากําหนดเปนมาตรฐานแรงงานสากล แมวาสหประชาชาติ

พยายามทุกวิถีทางที่จะใหมีการเลิกทาสหรือการกระทําใด ๆ ในเชิงเปนทาสอยูแลว  องคการ

แรงงานระหวางประเทศก็ไมไดเพิกเฉยในการรณรงคยกเลิกการใชแรงงานบังคับ  อันนําไปสูการ

ตราอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 29 วาดวยการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ ค.ศ.1930 แต

เนื่องจากชวงที่มีการตราอนุสัญญาฉบับนี้เปนชวงที่แรงงานบังคับสวนใหญเกิดขึ้นในเมืองขึ้นของ

ประเทศมหาอํานาจเทานั้น  บทบัญญัติในอนุสัญญาจึงใกลเคียงกับสถานการณในเมืองอาณา

นิคมตาง ๆ ในสมัยนั้น  แตเมื่อสถานการณตลาดแรงงานเปลี่ยนแปลงไป มีการอพยพจากชนบท

เปนกลุมใหญเขามาในเมืองมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน  ระบบแรงงานบังคับใน

หลายประเทศไดดําเนินไปเกินขอบเขตของอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 29 เชน มีการใชระบบ

แรงงานบังคับเปนวิธีการลงโทษตอคนงานทางวินัยบาง  เปนผลใหองคการแรงงานระหวาง

ประเทศตองคิดหามาตรการใหมในการแกปญหา  จึงไดมีการตราอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 105 

วาดวยการยกเลิกแรงงานบังคับ ค.ศ.1957 ข้ึน  และถือเปนมาตรฐานแรงงานหลักที่ประเทศตาง ๆ 

ตองใหความสําคัญไมอาจที่จะมองขามไปได 

 
4.2.1 ประเทศไทย 

 

ประเทศไทยไดใหความสําคัญแกประเด็นแรงงานบังคับและมีความมุงมั่นที่จะ

ยกเลิกแรงงานบังคับมาโดยตลอด  มีการใหสัตยาบันอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 105 วาดวยการ

ยกเลิกแรงงานบังคับ ค.ศ.1957 ในป พ.ศ. 2510 และใหสัตยาบันอนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 29 

วาดวยการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ ค.ศ.1930 ในป พ.ศ. 2512 รวมถึงการระบุไวใน

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2540) มาตรา 30 โดยกําหนดวาการ

เกณฑแรงงานจะกระทํามิได  เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพื่อ
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ประโยชนในการปองปดภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาเปนการฉุกเฉิน  หรือโดยอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมายซึ่งใหกระทําไดในระหวางเวลาที่ประเทศอยูในสภาวะสงครามหรือ

ประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือประกาศใชกฎอัยการศึก และจากการศึกษาพิจารณาขอกําหนด

ในมาตรฐาน SA 8000 เห็นไดวาแรงงานบังคับเปนสวนหนึ่งของขอกําหนดที่ไมตองการใหนายจาง

เขาไปมีสวนเกี่ยวของหรือสนับสนุนการใชแรงงานบังคับ  รวมไปถึงไมใหมีการเรียกรองใหลูกจาง

วางสิ่งค้ําประกันหรือเอกสารแสดงตนใด ๆ ในการเขาทํางาน  ซึ่งกฎหมายแรงงานไทยที่เกี่ยวของ

กับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องแรงงานบังคับ ไดแก พระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 

 

(1) เมื่อพิจารณาจากความหมายของแรงงานบังคับในมาตรฐาน SA 8000 

เห็นไดวาลูกจางตองทํางานดวยความสมัครใจ อันนาจะสอดคลองกันกับพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ที่กําหนดใหสัญญาจางสิ้นสุดลงเมื่อครบกําหนดระยะเวลาในสัญญาจางโดย

มิตองบอกกลาวลวงหนา  หรือกรณีสัญญาจางไมมีกําหนดระยะเวลา  นายจางหรือลูกจางก็อาจ

บอกเลิกสัญญาจางโดยบอกกลาวลวงหนาตามหลักเกณฑที่กฎหมายกําหนด27  ซึ่งเห็นไดวาการ

ตัดสินใจที่จะทํางานหรือลาออกจากงานก็ข้ึนอยูกับความสมัครใจของนายจางและลูกจางเปน

สําคัญ ไมไดเกิดจากการบังคับขูเข็ญใด ๆ ทั้งสิ้น  

 

(2) กรณีที่ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ไมใหวางสิ่งค้ําประกันในการจาง

งานนั้น  แมพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีการบัญญัติถึงหลักในการเรียกหรือรับ

เงินประกันการทํางานไว แตก็ไมสอดคลองกันเสียทีเดียว  คือมีการกําหนดหามมิใหนายจางเรียก

หรือรับเงินประกันจากลูกจางเพื่อประกันการทํางานหรือประกันความเสียหายในการทํางานที่

ลูกจางไดกอใหเกิดขึ้น  แตก็มีขอยกเวนวา ถาลักษณะหรือสภาพของงานที่ทํานั้น ลูกจางตอง

รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินของนายจาง ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายแกนายจาง 

นายจางก็สามารถเรียกหรือรับเงินประกันได28 โดยพิจารณาจากลักษณะหรือสภาพของงานที่ทํา

เปนสําคัญ  มิใชพิจารณาจากชื่อตําแหนง  ไดแก งานสมุหบัญชี  งานพนักงานเก็บหรือจายเงิน  

งานเฝาหรือดูแลสถานที่หรือทรัพยสินของนายจางหรือที่อยูในความรับผิดชอบของนายจาง  งาน

ติดตามหรือเรงรัดหนี้สิน  งานควบคุมหรือรับผิดชอบยานพาหนะ  งานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการ

ซื้อขาย แลกเปลี่ยน ใหเชาทรัพย ใหเชาชื้อ ใหกูยืม รับฝากทรัพย รับจํานอง รับจํานํา เก็บของใน

                                                  
27 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 17   
28 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 10. 
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คลังสินคา รับประกันภัย รับโอนหรือรับจัดสงเงิน หรือการธนาคาร ทั้งนี้ เฉพาะลูกจางซึ่งเปนผู

ควบคุมเงินหรือทรัพยสินเพื่อการที่วานั้น29  

 

(3) จํานวนเงินสูงสุดที่จะเรียกหรือรับเปนเงินประกันตองไมเกิน 60 เทาของ

คาจางรายวันโดยเฉลี่ยที่ลูกจางไดรับอยูในวันที่นายจางรับเงินประกัน30  

 

(4) ในกรณีที่เงินประกันการทํางาน หรือเงินประกันความเสียหายในการ

ทํางานของลูกจาง  ซึ่งนายจางเรียกหรือรับไวแลวนั้นลดลงเนื่องจากนําไปชดใชคาเสียหายใหแก

นายจางตามเงื่อนไขของการเรียกหรือรับเงินประกัน หรือตามขอตกลงหรือไดรับความยินยอมจาก

ลูกจางแลว  นายจางจะเรียกหรือรับเงินประกันเพิ่มไดไมเกินจํานวนเงินที่ไดเรียกหรือรับเงินไวแลว

เทานั้น31   

 

(5) นายจางจะตองนําเงินประกันการทํางาน  หรือเงินประกันความเสียหายใน

การทํางานที่ไดรับจากลูกจางไปฝากไวกับธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินอื่น  โดยจัดใหมี

บัญชีเงินฝากของลูกจางแตละคน  และแจงชื่อธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินอื่น  ชื่อบัญชี  

และเลขที่บัญชีเปนหนังสือใหลูกจางทราบภายใน 7 วันนับแตวันที่รับเงินประกัน32  ดังนั้น นายจาง

จึงไมอาจดําเนินการจัดเก็บรักษาเงินประกันโดยวิธีอ่ืน หรือนําไปจัดหาผลประโยชนโดยวิธีอ่ืนได  

หากพึงมีคาใชจายใด ๆ เกี่ยวกับการจัดเก็บรักษาเงินประกันดังกลาว นายจางจะตองเปนผูออก

คาใชจายนั้น33  

 

                                                  
29 ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการเรียกหรือรับ

เงินประกันการทํางานหรือเงินประกันความเสียหายในการทํางานจากลูกจาง ลงวันที่ 19 สิงหาคม 

2541 ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, ขอ 4. 
30 เร่ืองเดียวกนั, ขอ 5. 
31 เร่ืองเดียวกนั, ขอ 6. 
32 เร่ืองเดียวกนั, ขอ 7. 
33 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 21.  
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(6) เมื่อนายจางเลิกจางหรือลูกจางลาออก หรือสัญญาประกันสิ้นอายุ  ให

นายจางคืนเงินประกันดังกลาวพรอมดอกเบี้ย (ถามี) ใหแกลูกจาง ภายใน 7 วันนับแตวันที่

นายจางเลิกจาง หรือวันที่ลูกจางลาออก หรือวันที่สัญญาประกันสิ้นสุดลง แลวแตกรณี34 

 

(7) พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดหามนายจางนาํหนีอ่ื้น

มาหักจากการจายคาจาง คาลวงเวลา  คาทํางานในวันหยุด และคาลวงเวลาในวันหยุดของลูกจาง  

แตก็ยังมีขอยกเวนวานายจางสามารถกระทําการดังกลาวได หากเปนการหักเพื่อชําระภาษีเงินได

หรือเงินอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติไว  คาบํารุงสหภาพแรงงาน  หนี้สินสหกรณออมทรัพยหรือ

สหกรณอ่ืนที่มีลักษณะเดียวกันกับสหกรณออมทรัพย  หรือหนี้สินที่เปนไปเพื่อสวัสดิการที่เปน

ประโยชนแกลูกจางฝายเดียว โดยไดรับความยินยอมลวงหนาจากลูกจาง  เงินประกันการทํางาน

หรือเงินประกันความเสียหายในการทํางาน  หรือเพื่อชดใชคาเสียหายใหแกนายจาง ซึ่งลูกจางได

กระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง  โดยไดรับความยินยอมจากลูกจาง  หรือเงิน

สะสมตามขอตกลงเกี่ยวกับกองทุนเงินสะสม  อยางไรก็ดี นายจางไมอาจหักไวเกินรอยละ 10 ของ

เงินที่ลูกจางมีสิทธิไดรับ  และเมื่อรวมกับเงินประเภทอื่นที่กฎหมายกําหนดใหหักจากเงินดังกลาว

ไดแลว ตองไมเกิน 1 ใน 5 ของเงินทั้งหมดที่ลูกจางมีสิทธิไดรับในงวดกําหนดการจายเงิน หรือคิด

เปนรอยละ 20 ของเงินทั้งหมดที่ลูกจางมีสิทธิไดรับในงวดกําหนดการจายเงินนั้น  แตนายจางอาจ

หักเงินเกินกวานี้ไดตอเมื่อไดรับความยินยอมจากลูกจางเทานั้น35  

 

จะเห็นไดวาการที่พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดหลักเกณฑ

ไวลักษณะเชนนี้  นายจางอาจหาชองทางเลี่ยงกฎหมายได  โดยนายจางบางรายอาจวางเงื่อนไข

ใหลูกจางจัดหาบุคคลภายนอกที่มิใชตัวลูกจางนําเงินมาวางเปนประกันการทํางานหรือประกัน

ความเสียหายในการทํางาน  หรือนําทรัพยสินอ่ืนซึ่งมิใชเงินตรามาวางเปนหลักประกัน  ไมวา

ลักษณะหรือสภาพการทํางานที่ลูกจางรับผิดชอบนั้นจะเกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินของนายจาง

หรือไมก็ตาม  และการที่กฎหมายเปดโอกาสใหมีบางกรณีที่นายจางสามารถกระทําเกินไปกวา

บทบัญญัติตามกฎหมายได หากไดรับความยินยอมจากลูกจางนั้น ตองคํานึงถึงความเปนจริงวา

การกอนิติสัมพันธดวยสัญญาจางแรงงานระหวางนายจางกับลูกจาง  มิไดตั้งอยูบนพื้นฐานของ

หลักเสรีภาพและเสมอภาคอยางแทจริง  แตอาจประกอบดวยความจําใจและจําตองยอมรับ

เงื่อนไขตามขอเสนอที่นายจางเปนผูกําหนดหยิบยื่นใหอยางขัดไมได  เพื่อใหไดทํางาน  บางครั้ง

                                                  
34 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 10 วรรคสอง. 
35 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 76. 
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ลูกจางจึงจําตองลงลายมือช่ือในการใหความยินยอมหรือในขอตกลงเกี่ยวกับการหักเงินเพื่อ

ประกันการทํางานของลูกจางหรือประกันความเสียหายในการทํางานที่ลูกจางไดกอใหเกิดขึ้นกันไว

เปนการเฉพาะ  แมเงินที่ลูกจางจํายอมหรือมีขอตกลงใหหักนั้นจะมีจํานวนมากกวาที่ประกาศ

กําหนดไว  ดังนี้ จึงอาจเปนปญหาที่ทําใหลูกจางไมอาจไดรับความคุมครองโดยสมบูรณตาม

เจตนารมณของกฎหมาย  

 

(8) สําหรับการไมใหเก็บเอกสารแสดงตนใด ๆ ในการเขาทํางานไว ตาม

ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 เชน บัตรประจําตัวประชาชน หรือหนังสือเดินทาง (passport) 

แมจะไมมีการระบุไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แตในทางปฏิบัติแลว นายจาง

ในสถานประกอบกิจการโดยสวนใหญก็จะเก็บเอกสารดังกลาวในสวนที่เปนสําเนาเทานั้น จึงไม

นาจะเปนปญหาในทางปฏิบัติแตอยางใด 

 
4.2.2 ประเทศเวียดนาม 
 

กฎหมายคุมครองแรงงานเวียดนาม (Vietnam Labour Code (2002)) มีการระบุ

ไวอยางชัดเจนวา การกดขี่ขมเหงแรงงานหรือการบังคับใชแรงงานไมวาในรูปใดจะกระทํามิได  

และประชาชนทั้งปวงมีสิทธิที่จะเลือกในการจางงานและอาชีพไดและมีสิทธิที่จะเลือกงานหรือ

เลือกรับการอบรมทางวิชาชีพในแขนงซึ่งเหมาะสมกับความจําเปนในการจางงานของตนได  ผูใช

แรงงานจะทํางานใหแกนายจางรายใด ณ ที่ใดก็ได ตราบเทาที่ไมมีกฎหมายใดกําหนดหามไว36  

เห็นไดวากฎหมายคุมครองแรงงานเวียดนาม (Vietnam Labour Code (2002)) ไดระบุเกี่ยวกับ

แรงงานบังคับไวเพียงกวาง ๆ แตก็ครอบคลุมตามหลักเรื่องแรงงานบังคับในขอกําหนดความ

รับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 และใหการทํางานของลูกจางนั้นเปนไปโดยความ

สมัครใจของลูกจางเปนสําคัญ  และในกฎหมายคุมครองแรงงานเวียดนามไมไดกําหนดเกี่ยวกับ

การเรียกหรือรับเงินประกันการทํางานหรือประกันความเสียหายของลูกจางไว 

 

 

 

 

                                                  
36

 Vietnam Labour Code (2002), article 5. 
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4.3 ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องสุขภาพและความปลอดภัย : กรณี
ประเทศไทย   
 

แรงงานมนุษยเปนทรัพยากรที่มีชีวิตอันมีคายิ่งของชาติ  จึงจําเปนที่จะตองไดรับความเอา

ใจใสตอสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของผูใชแรงงานใหดีที่สุด  ไมวาจะเปนงานประเภทใด

ลูกจางก็อยูในสภาวะที่เสี่ยงตอการประสบอันตรายดวยกันทั้งสิ้น จะเสี่ยงมากเสี่ยงนอยขึ้นอยูกับ

ประเภทของงาน  นอกจากนี้อาจมีปจจัยอื่น ๆ ประกอบดวย เชน ลูกจางขาดความรูความเขาใจใน

การใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม และขาดจิตสํานึกทางดานความปลอดภัย ความไมสนใจในการ

ดําเนินงานดานความปลอดภัยของผูประกอบกิจการ  หรือเกิดจากความประมาทเลินเลอของ

ลูกจางเอง เปนตน  หากปลอยใหปญหาที่ลูกจางไดรับอุบติเหตุ หรือเปนอันตรายตอสุขภาพ

อนามัยและชีวิตรางกายของลูกจาง  อันเนื่องมาจากการทํางานดําเนินตอไปเร่ือย ๆ ยอมกอใหเกิด

ความเสียหายทั้งตอนายจาง ลูกจาง ชุมชน สังคม และกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

อยางหลีกเลี่ยงไมได  จึงปฏิเสธไมไดเลยวา การเสริมสรางความปลอดภัยในสถานที่ทํางาน

โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงงานอุตสาหกรรม นับวันจะมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะสุขภาพและ

ความปลอดภัยมีผลโดยตรงตอความสามารถของบุคคลอันเปนบอเกิดของประสิทธิภาพและ

ผลผลิต กลาวคือ หากสถานประกอบกิจการมีมาตรการปองกันและรักษาความปลอดภัยในการ

ทํางาน ใหการดูแลตอสุขภาพของลูกจางอยางเหมาะสม  ยอมสงผลใหลูกจางทํางานไดเต็มที่ ลด

การสูญเสียเวลาทํางานที่อาจจะตองเสียไปในการพักรักษาตัวเมื่อเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ  ลด

อัตราการเขาออกจากงานของลูกจาง ซึ่งอาจจะเกิดจากลูกจางได รับอุบัติเหตุจนสูญเสีย

สมรรถภาพในการทํางานถึงขนาดที่ไมสามารถทํางานตอไปได  นอกจากนี้ การทีลู่กจางมสุีขภาพที่

ดีและไดรับความปลอดภัยในการทํางาน  ยังสงผลในดานสัมพันธภาพที่ดีในหนวยงานมาตรฐาน 

ั

SA 8000 ก็มองเห็นถึงความสําคัญของสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจาง  จึงนํามาตรการ

ตาง ๆ มากําหนดไวเปนขอกําหนดหนึ่ง ซึ่งสวนหนึ่งเปนการนําหลักเกณฑของอนุสัญญาของ ILO 

ฉบับที่ 155 วาดวยความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในการทํางาน ค.ศ. 1981 มาอางอิงโดย

กําหนดใหนายจางจัดใหมีสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน มีมาตรการตาง ๆ ปองกันการเกิด

อุบัติเหตุ หรืออันตรายตอสุขภาพอันเนื่องมาจากการทํางาน รวมไปถึงการจัดสวัสดิการแรงงานที่ดี

ใหแกลูกจาง 

 

เนื่องจากประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว เพื่อใหสามารถแขงขัน

กับตางประเทศได  สงผลใหมีการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว  ประชาชนหลั่งไหล

เขาสูตลาดแรงงาน ซึ่งภาคอุตสาหกรรมนับไดวาเปนแหลงรองรับแรงงานมากที่สุด ผลกระทบที่
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ตามมาเรื่องหนึ่งคือ ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานที่กอใหเกิด

การประสบอันตรายจากการทํางาน ซึ่งไดแก การบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ เจ็บปวยและเสียชีวิต 

จากอุบัติเหตุและโรคที่เกิดขึ้นจากการทํางาน  อาจเนื่องมาจากการพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศ

ไทยมิไดมีการพัฒนามาตรการความปลอดภัยควบคูมาตั้งแตเริ่มตน  ซึ่งมีความพยายามที่จะ

ปองกันและแกไขปญหานี้มาโดยตลอด  รวมถึงการมุงพัฒนาระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจุบันมีกฎหมายที่กําหนดใหความคุมครองเกี่ยวกับเร่ืองความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  รวมถึงการออกกฎกระทรวง ประกาศ

ตาง ๆ เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ เพื่อคุมครองดูแลทรัพยากรบุคคลของประเทศใหมีประสิทธิผลที่สุด ซึ่ง

พิจารณาในสวนที่เกี่ยวของกับขอกําหนดเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในมาตรฐาน  SA 8000 

ไดดังนี้ 

 

(1) ขอกําหนดในมาตรฐาน  SA 8000 ที่กําหนดใหนายจางหรือผูบริหารใน

สถานประกอบกิจการตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมและลักษณะอันตรายเฉพาะ

สําหรับอุตสาหกรรมที่ทําอยูนั้น  นอกจากนั้น ลูกจางและตัวแทนลูกจางสามารถยืนยันและ

สามารถอธิบายถึงกิจกรรมและประสิทธิผลของการดําเนินการดานสุขภาพและความปลอดภัยได  

เมื่อพิจารณาแลวเห็นวาไมปรากฏวามีการกําหนดมาตรการลักษณะนี้ไวในกฎหมายหรือขอบังคับ

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของประเทศไทยแตอยางใด 

 

(2) การกําหนดใหนายจางแตงตั้งตัวแทนระดับผูบริหารรับผิดชอบในเรื่อง

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกจาง  และใหผูบริหารรับผิดชอบในการดําเนินงานใหเกิดการ

ปฏิบัติที่สอดคลองกับขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยในมาตรฐาน SA 8000 ซึ่งเปน

การสอดคลองกับการจัดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางานตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 254137  รวมถึงการจัดใหมีเจาหนาที่ความ

ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ38 

 

(3) ผูบริหารระดับสูงตองรายงานอุบัติเหตุซึ่งมีเอกสารบันทึกไวและไดมีการ

วิเคราะหถึงสาเหตุที่กอใหเกิดการบาดเจ็บ เจ็บปวย และอันตรายที่พบโดยลูกจางมีสวนรวม และมี

                                                  
37 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 100 ถึงมาตรา 102. 
38 ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ือง ความปลอดภัยในการทํางานของ

ลูกจาง ลงวนัที่ 31 มนีาคม 2540, ขอ 16. 
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การทํารายงานอุบัติเหตุและบันทึกไว ปองกันมิใหเกิดอุบัติเหตุซ้ําอีก ซึ่งอาจเทียบเคียงไดกับ

ขอบังคับที่ใหนายจางสงรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานระดับ

วิชาชีพตออธิบดี39 และหนาที่สวนหนึ่งของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน คือ รายงานและเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางการปรับปรุงแกไข

ใหถูกตองตามกฎหมายวาดวยความปลอดภัยในการทํางานและหรือมาตรฐานความปลอดภัยใน

การทํางาน   รวมถึงจัดทําแผนการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน40 ซึ่งถือไดวาลูกจางไดมีสวนรวมดวย เนื่องจากมีตัวแทนของลูกจาง

จํานวนหนึ่งเปนกรรมการอยูดวย 

 

(4) นายจางตองรับรองวาลูกจางทุกคนไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับสุขภาพและ

ความปลอดภัยเปนประจํา  มีการบันทึกผลการฝกอบรมไวเปนหลักฐาน  และใหจัดการฝกอบรมนี้

แกลูกจางใหมและลูกจางที่มีการเปลี่ยนโอนหนาที่ในสถานประกอบกิจการดวย ซึ่งประเทศไทยมี

การกําหนดลักษณะนี้ไวเชนกัน โดยใหนายจางจัดอบรมความรูพื้นฐานและขอปฏิบัติเกี่ยวกับ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานใหแกลูกจางในสถานประกอบ

กิจการทุกคน รวมถงึกรณีที่ลูกจางโอนหรือเปลี่ยนหนาที่ไปทํางานหนาที่อ่ืนซึ่งอาจเสี่ยงตอการเกิด

อันตรายก็ตองไดรับการอบรมดังกลาวดวย41 

 

(5) มาตรฐาน  SA 8000 กําหนดใหนายจางปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ

ทํางานใหปลอดภัยและถูกสุขอนามัย  จัดใหมีระบบการปองกันอุบัติเหตุหรืออันตรายทีเ่พยีงพอ ซึง่

พอจะแยกเปนมาตรการสําคัญ ๆ ที่ควรตองกระทําเพื่อลดปญหาที่เปนสาเหตุแหงอันตรายใน

สภาพแวดลอมในการทํางานตามวัตถุประสงคของขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ไดดังนี้ 

 

ก) ความปลอดภัยเกี่ยวกับทางหนีไฟ  โดยมีทางหนีไฟเพียงพอกับขนาด

ของสถานประกอบกิจการ  และตองสามารถเขาถึงทางออกฉุกเฉินไดงาย มีทางเดิน และไมปด

                                                  
39 เร่ืองเดียวกนั, ขอ 17. 
40 ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ือง คณะกรรมการความปลอดภัย     

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ลงวันที่ 27 มิถุนายน 2538, ขอ 18 (3) และขอ 18 

(7). 
41

 ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เร่ือง ความปลอดภัยในการทํางานของ

ลูกจาง ลงวันที่ 31 มีนาคม 2540, ขอ 20. 
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ประตูทางออกฉุกเฉินไว  พรอมมีปายและเครื่องหมายทางออกฉุกเฉิน ตามหลักในขอกําหนดของ

มาตรฐาน SA 8000 ซึ่งสอดคลองกับที่ประเทศไทยกําหนดใหอาคารที่ลูกจางทํางานอยูมีความ

ปลอดภัย  โดยมีชองทางผานสูทางออกที่ปลอดภัย  มีทางออกแตละชั้นไมนอยกวา 2 ทาง โดยมี

ปายชี้นําทางออกที่ชัดเจน  ประตูหนีไฟมีขนาดไมนอยกวา 1.10 เมตร ซึ่งบันไดหนีไฟตองทนไฟ

และปองกันควันได ประตูทางออกสุดทายตองเปดออกไปสูบริเวณที่ปลอดภัย เชน ถนน สนาม 

เปนตน42  และมีการกําหนดใหมีการดูแลรักษาทางออกและบันไดฉุกเฉินใหอยูในสภาพที่จะ

หลบหนีภัยออกไปทันทวงที  อยูในสภาพที่คนงานสามารถที่จะเปดผลักออกไดโดยงายตลอดเวลา

โดยทางออกฉุกเฉินตองมีขนาดกวางไมนอยกวา 110 เซนติเมตร  มีแสงสวางเพียงพอ ในกรณีเปน

สถานประกอบกิจการที่มีคนงานตั้งแต 50 คนขึ้นไป ตองจัดใหมีระบบแสงสวางทดแทนกรณีไฟฟา

เสีย  และตองไมมีส่ิงกีดขวางที่ทางออกหรือบันไดฉุกเฉิน  ทั้งตองจัดและดูแลรักษาใหมีปายหรือ

เครื่องหมายที่เห็นไดชัดเจน เพื่อใหคนงานทราบวาเปนทางออกหรือบันไดฉุกเฉินอยูตลอดเวลา43 

ข) ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 กําหนดเกี่ยวกับการจัดใหมีระบบ

น้ําดับเพลิงอัตโนมัติที่พรอมใชงาน  สอดคลองกับที่ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2   

(พ.ศ. 2513) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2512 กําหนดใหจัดระบบดับเพลิง

อัตโนมัติ  โดยมีผูควบคุมดูแลใหใชงานไดตลอดเวลาที่มีการทํางาน  และมีการกําหนดเพิ่มเติมใน

เร่ืองการติดตั้งสัญญาณเตือนภัยเพื่อแสดงวาระบบน้ํากําลังทํางานหรือผิดปกติ  และระวังไมใหมี

ส่ิงกีดขวางทางน้ําเดิน44 

ค) การจัดฝกซอมอพยพลูกจาง  ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 

กําหนดใหมีการฝกซอมดับเพลิงเปนประจํา สม่ําเสมอโดยใชภาษาทองถิ่นของผูใชแรงงาน  ซึ่ง

นาจะเปนการสอดคลองกับที่กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยกําหนดใหนายจางจัดใหมีการ

ฝกซอมอพยพลูกจางออกจากอาคารไปตามเสนทางหนีไฟ ไมนอยกวาปละหนึ่งครั้ง45 

                                                  
42 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การปองกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการ

เพื่อความปลอดภัยในการทํางานสําหรับลูกจาง ลงวันที่ 21 พฤศจิกายน 2534, ขอ 8, 9 และขอ 

10 (3). 
43 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2513) ออกตามความในพระราช 

บัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2512 เร่ือง หนาที่ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน ลงวันที่ 24 

กรกฎาคม 2513, ขอ 5 – ขอ 10. 
44

 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การปองกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการ

เพื่อความปลอดภัยในการทํางานสําหรับลูกจาง ลงวันที่ 21 พฤศจิกายน 2534, ขอ 17. 
45 เร่ืองเดียวกัน, ขอ 35 และ 36 วรรคแรค. 
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ง) ตองสงแผนการฝกซอมดับเพลิงและรายงานผลการฝกซอมตาม

แบบฟอรมที่กําหนด  และดูแลรักษารายงานการฝกซอมเหตุฉุกเฉินอยางดีเพื่อเปนหลักฐาน  ตาม

ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 จึงมีความสอดคลองกับที่ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การ

ปองกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการเพื่อความปลอดภัยในการทํางานสําหรับลูกจาง ลง

วันที่ 21 พฤศจิกายน 2534 ขอ 36 กําหนดใหนายจางสงแผนและรายละเอียดการฝกซอมตออธบิดี

เพื่อใหความเห็นชอบกอนซอมและทํารายงานผลการฝกซอมยื่นตอพนักงานเจาหนาที่หลังการ

ฝกซอมเสร็จทุกครั้ง 

จ) กรณีเกิดอัคคีภัยในบริเวณที่มีสารกัมมันตรังสี  ประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรม ฉบับที่ 27 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2512 เร่ือง 

หนาที่ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานที่มีการใชสารกัมมันตรังสี ลงวันที่ 24 มกราคม 

2535 ขอ 3 (3.12) กําหนดใหรีบเคลื่อนยายสารกัมมันตรังสีไปเก็บไวในที่ปลอดภัยโดยมีเจาหนาที่

เฝาและติดปายรังสีไวชัดเจน  แลวแจงพนักงานดับเพลิงใหทราบชนิดของสารนั้นและวิธีการ

ดับเพลิงที่เหมาะสมคอยพิจารณาเคลื่อนยายไปเก็บในที่เหมาะสม  พรอมแจงใหกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมทราบทันที 

ฉ) การตรวจวัดและวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทํางาน ขอกําหนดใน

มาตรฐาน SA 8000 ใหผูบริหารงานในสถานประกอบกิจการตองดําเนินการหมุนเวียนคนงาน  

โดยกําหนดชวงเวลาที่คนงานจะสัมผัสกับหองทํางานที่รอนมากหรือเย็นมาก  หรือสัมผัสกับ

สารพิษ  ซึ่งมีการกําหนดในลักษณะเดียวกันกับมาตรฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยที่กําหนดวาผู

ประกอบกิจการโรงงาน ตองจัดใหมีการตรวจวัด วิเคราะห และจัดทํารายงานสภาพแวดลอมใน

การทํางานเกี่ยวกับระดับความรอน แสงสวาง และเสียงอยางนอยปละ 1 คร้ัง46   

ช) การตรวจวัดความรอน ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 กําหนดใหมี

การตรวจวัดความรอนโดยหนวยงานอิสระเปนระยะ  และบันทึกผลมาจนถึงปจจุบัน  ซึ่งสอดคลอง

กับประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรการคุมครองความปลอดภัยในการประกอบกิจการ

โรงงานเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2546 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2546 ขอ 11 

และขอ 12 ที่กําหนดใหบริเวณที่ทําการตรวจวัดความรอนนั้น ตองเปนบริเวณที่มีการปฏิบัติงานอยู

ในสภาพการทํางานปกติ  มีระดับความรอนสูง และใหวัดในเดือนที่มีอากาศรอนของป และให

                                                  
46 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรการคุมครองความปลอดภัยในการประกอบ

กิจการโรงงานเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2546, ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2546, 

ขอ 11. 
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เจาหนาที่ความปลอดภัยเปนผูรับรองรายงานและเก็บรายงานไวใหพรอมสําหรับการตรวจสอบ

ของพนักงานเจาหนาที่ 

ซ) ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 กําหนดเกี่ยวกับความรอนในสถาน

ประกอบกิจการและการควบคุมอุณหภูมิในสถานประกอบกิจการวา จะตองเพียงพอที่จะปองกัน

อันตรายตอสุขภาพของลูกจาง  ซึ่งสอดคลองกับประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความปลอดภัย

ในการทํางานเกี่ยวกับสภาวะแวดลอม ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2519 ขอ 3 และขอ 4 ที่ใหนายจาง

ตองดําเนินการแกไขหรือปรับปรุงเพื่อลดสภาพความรอน ในกรณีที่ภายในสถานประกอบกิจการมี

ความรอนในขนาดที่ทําใหอุณหภูมิรางกายของลูกจางสูงกวา 38 องศาเซลเซียส หากแกไขหรือ

ปรับปรุงไมได ก็ตองจัดใหลูกจางมีเครื่องปองกันความรอนนั้น  และถาอุณหภูมิของตัวลูกจางสูง

กวา 38 องศาเซลเซียส ตองใหหยุดพักการทํางานชั่วคราวจนกวาจะอยูในสภาพปกติ 

ฌ) ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 กําหนดแสงสวางในสถานประกอบ

กิจการ  และการควบคุมระดับแสงสวางจะตองเพียงพอที่จะปองกันอันตรายตอสุขภาพของลูกจาง 

ซึ่งสอดคลองกับประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับสภาวะ

แวดลอม ที่กําหนดความเขมของแสงสวางในสถานประกอบกิจการไวแตกตางกันตามลักษณะงาน

ที่ไมตองการความละเอียดกับงานที่ตองการความละเอียดเล็กนอย  ปานกลาง สูง หรือมากเปน

พิเศษและตองใชเวลาทํางานนาน  สวนถนนและทางเดินภายนอกอาคารกับโกดังหรือหองเก็บวัสดุ 

และบันได ก็มีความเขมของแสงสวางแตกตางกัน  และนายจางตองจัดใหลูกจางซึ่งทาํงานในทีแ่สง

สวางไมเพียงพอสวมหมวกแข็งที่มีอุปกรณสองแสงสวางไวตลอดเวลาที่ทํางานดวย47  นอกจากนัน้ 

ผูประกอบกิจการโรงงานตองจัดใหมีแสงสวางเพียงพอแกการทํางานในบริเวณตาง ๆ ในสถาน

ประกอบกิจการตามที่กําหนดในขอบังคับอยางทั่วถึง สามารถมองเห็นสิ่งกีดขวางและสวนที่อาจ

กอใหเกิดอันตรายได48 

ญ) ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 กําหนดวาการระบายอากาศตองมี

การควบคุมใหเพียงพอที่จะปองกันอันตรายตอสุขภาพของลูกจาง  ตามแนวทางเดียวกับ

กฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ลงวันที่ 

24 กันยายน 2535, ขอ 5 (2) ที่กําหนดวาอาคารโรงงานตองมีการระบายอากาศที่เหมาะสม  โดย

                                                  
47 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับสภาวะ

แวดลอม ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2519, ขอ 7 – 10 และขอ 12. 
48 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรการคุมครองความปลอดภัยในการประกอบ

กิจการโรงงานเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2546 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2546, ขอ 

6. 
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มีพื้นที่ประตู หนาตาง และชองลมรวมกันตามสัดสวนที่กําหนดในขอบังคับ  และกรณีปฏิบัติงาน

เปนครั้งคราวในที่อับ ตองใชเครื่องชวยในการหายใจ หรือเครื่องระบายอากาศที่ดีชวย และมี

ลูกจางคนหนึ่งประจําอยูปากทางเขาออกที่อับนั้น49 

ฎ) ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 กําหนดสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน คุณภาพอากาศในโรงงาน วาตองมีการตรวจวัดเปนระยะโดยหนวยงานที่ไดรับการยอมรับ

และบันทึกผลมาจนถึงปจจุบัน  ซึ่งอาจเทียบเคียงกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

ในกรณีที่พนักงานตรวจแรงงานพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานอาจกอใหเกิดความไม

ปลอดภัย ใหพนักงานตรวจแรงงานมีอํานาจสั่งการใด ๆ โดยไดรับอนุมัติจากอธิบดีตาม

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 105 

ฏ) การจัดตรวจสุขภาพใหลูกจาง มีปรากฏอยูในพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 107 ที่ใหนายจางจัดใหมีการตรวจสุขภาพของลูกจางและ

สงผลการตรวจแกพนักงานตรวจแรงงาน  และกรณีเปนลูกจางที่ทํางานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย 

อันหมายถึง สาร สารประกอบ สารผสม ซึ่งอยูในรูปของของแข็ง ของเหลว หรือกาซ หรือมีลักษณะ

ตามที่กําหนดไว  นายจางก็ตองจัดใหมีการตรวจสุขภาพซึ่งการตรวจแตละครั้งตองปฏิบัติตาม

หลักเกณฑที่กําหนด และหากพบความผิ

                                                 

ดปกติทางรายกายหรือลูกจางเจ็บปวยเนื่องมาจาก

สารเคมีอันตราย ก็ตองจัดใหลูกจางรับการรักษาทันที50 

 

(6) ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 กําหนดใหสถานประกอบกิจการตองจัด

ใหมีหองน้ํา หองสวมที่สะอาด รวมถึงการจัดน้ําดื่มสะอาดใหพอเพียงและจัดสถานที่เก็บรักษา

อาหารที่ถูกหลักสุขาภิบาลใหแกลูกจาง  ซึ่งสอดคลองกับการจัดสวัสดิการดานแรงงานตาม

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งใหอํานาจรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงกําหนดให

นายจางตองจัดสวัสดิการใหแกลูกจาง ซึ่งปจจุบันนี้ยังไมมีการออกกฎกระทรวงเรื่องดังกลาว จึง 

เปนไปตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยสําหรับ

ลูกจาง โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่ใหประกาศหรือคําสั่ง

ที่ ออกตามประกาศคณะปฏิวัติฉ บับที่  103  ยังคงใช ไดตอไปเทาที่ ไม ขัดหรือแยงกับ

 
49

 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2513) ออกตามความในพระราช 

บัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2512 เร่ือง หนาที่ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน ลงวันที่ 24 

กรกฎาคม 2513, ขอ 24 และขอ 25. 
50

 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับสารเคมี

อันตราย ลงวันที่ 22 สิงหาคม 2534, ขอ 19 และขอ 20. 
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พระราชบัญญัตินี้ จนกวาจะมีกฎกระทรวงออกมาใชบังคับ  กลาวคือนายจางตองจัดใหมีน้ํา

สะอาดสําหรับด่ืมตามจํานวนที่กําหนด  มีหองน้ําสําหรับอาบน้ําที่ถูกสุขลักษณะ มีสวมที่ถูก

สุขลักษณะ กรณีมีทั้งลูกจางหญิงและชายก็ตองจัดแยกไวเฉพาะตามสมควร  มีกระดาษชําระหรือ

น้ําสําหรับทําความสะอาดเพียงพอ  อุปกรณในการปฐมพยาบาลสําหรับสถานประกอบกิจการที่มี

ลูกจางตั้งแต 10 คนขึ้นไป  หรือกรณีมีลูกจางตั้งแต 200 คนขึ้นไป ตองมีหองรักษาพยาบาลไวดวย 

เปนตน51 นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดในเรื่องของการจัดใหมีการทําความสะอาดหองสวม และ

สถานที่ทําความสะอาดรางกายใหถูกสุขลักษณะเปนประจํา  และจัดใหมีน้ําดื่มสะอาดไวให

เพียงพอ และจัดวางไวเปนที่52  ใหจัดสถานที่จําหนายและเก็บรักษาอาหารใหถูกหลักสุขาภิบาล53  

 

จากการศึกษา เห็นไดวาประเทศไทยมีการกําหนดกฎหมายและขอบังคับเกี่ยวกับ

สุขภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานไวจํานวนมาก  ซึ่งโดยสวนใหญเปน

ขอกําหนดที่ครอบคลุมขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 แตอาจยังมีปญหาในทางปฏิบัติ  ที่

นายจางไมไดดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนด และปญหาในการบังคับใชกฎหมาย ประกอบกบั

บทบัญญัติที่เกี่ยวกับความปลอดภัยหลายเรื่องคอนขางลาสมัย ไมทันตอสภาพการณปจจุบัน  จึง

ตองทําการปรับปรุงแกไขเพื่อใหการคุมครองแรงงานทางดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิผล  ซึ่งทางรัฐเองก็มีความพยายามที่จะแกไข

ปญหานี้อยู สังเกตไดจากมีการออกกฎกระทรวงเพื่อใหความคุมครองในเรื่องตาง ๆ มากขึ้น เชน 

การประกาศใชกฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับรังสีชนิดกอไอออน พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 24 

มิถุนายน 2547, กฎกระทรวง กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในที่อับอากาศ พ.ศ. 2547  ลงวันที่ 27 เมษายน  

2547 เปนตน  และขณะนี้ อยูในระหวางการพิจารณารางพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีว 

                                                  
51 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 95 และมาตรา 166 ประกอบกับ

ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยสําหรับลูกจาง, ขอ 1 

และขอ 2. 
52

 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2513) ออกตามความในพระราช 

บัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2512 เร่ือง หนาที่ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน ลงวันที่ 24 

กรกฎาคม 2513, ขอ 39 และ 41. 
53 ขอบัญญัติกฎหมาย เร่ือง สถานที่จําหนายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร พ.ศ. 2545 

ลงวันที่ 30 มกราคม 2545, ขอ 7. 
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อนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ.... และรางพระราชบัญญัติสถาบันสงเสริมความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ.... สําหรับการจัดสวัสดิการแรงงาน

เปนความจําเปนอยางหนึ่งของสถานประกอบกิจการ ทั้งนี้ เพราะในระหวางวันทํางานแตละวัน 

ลูกจางจําเปนตองดื่มน้ํา รับประทานอาหาร เขาหองน้ํา และพักผอนเพื่อผอนคลายความเมื่อยลา 

การที่นายจางมีความคิดและความพยายามที่จะจัดสวัสดิการในสถานที่ทํางานใหดีข้ึน  จึงเปนสิ่ง

ที่ชวยทําใหสุขภาพรางกายและจิตใจของลูกจางดีข้ึน  และเปนการสรางความประทับใจใหแก

ลูกจางและผูเกี่ยวของ  ซึ่งถาหากพนักงานหรือลูกจางไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการ

จัดลําดับความสําคัญของสวัสดิการที่ตองปรับปรุงและรวมรับผิดชอบดูแล  ก็ทําใหเกิดผลดีมาก

ยิ่งขึ้น   
 
4.4 ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิใน

การรวมเจรจาตอรอง 
 

แนวคิดพื้นฐานที่ทําใหผูใชแรงงานเห็นถึงความจําเปนในการรวมตัวกันเคลื่อนไหวเพื่อ

ผลประโยชนรวมกันของฝายตน ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของแรงงาน  ซึ่งประกอบดวย 

ความมั่นคงและปลอดภัยในงานอันครอบคลุมถึงคาจาง ความมั่นคง สวัสดิการ ชั่วโมงการทํางาน 

และหลักประกันพื้นฐานทั่วไป  การไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมและเทาเทียมกันโดยไมคํานึงถึง

เพศ อายุ เชื้อชาติ ในการรับเขาทํางาน การขึ้นคาจาง การเลิกจาง ความกาวหนา เปนตน  การมี

สวนรวมในการตัดสินใจโดยผานทางองคการลูกจาง  การไดทํางานที่มีคุณคา  อีกสิ่งที่แสดงใหเห็น

ถึงการยอมรับสิทธิการรวมตัวกันเปนสหภาพแรงงานคือมาตรฐานแรงงานสากล  ซึ่งปรากฏในรูป

ของอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) เชน อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 87 วา

ดวยเสรีภาพในการสมาคมและการคุมครองสิทธิในการรวมตัวกัน ค.ศ. 1948,  อนุสัญญาของ ILO 

ฉบับที่ 98 วาดวยสิทธิในการรวมตัวกันและรวมเจรจาตอรอง ค.ศ. 1949, อนุสัญญาของ ILO ฉบับ

ที่ 135 วาดวยผูแทนลูกจางในสถานประกอบการ ค.ศ. 1971 เปนตน ซึ่งมาตรฐาน SA 8000 ก็ได

นําอนุสัญญาเหลานี้มาเปนหลักการพื้นฐานในการวางขอกําหนดในเรื่องเสรีภาพในการสมาคม

และสิทธิในการรวมเจรจาตอรอง  โดยเนนใหบุคลากรทุกคนมีเสรีภาพในการรวมตัวและเขารวม

เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  รวมถึงการรวมเจรจาตอรอง  เพราะเล็งเห็นวาในปจจุบันนี้ การติดตอ

ทางการคาและการสื่อสารระหวางประเทศไดขยายตัวอยางกวางขวาง  มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การผลิตเพื่อการคาโดยประเทศผูคาไมจําเปนตองทําการผลิตสินคาหรือบริการในประเทศของตน  

แตสามารถตั้งฐานการผลิตในประเทศอื่น ๆ ได และเพื่อเปนการเพิ่มโอกาสการแขงขันทําใหผูผลิต

หาทางที่จะลดตนทุนใหมากที่สุด  ซึ่งบอยครั้งไดนําไปสูการริดรอนสิทธิหรือการปฏิบัติอยางไมเปน
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ธรรมกับผูใชแรงงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในประเทศกําลังพัฒนาหรือดอยพัฒนาบางประเทศที่

เลือกใชกลยุทธการพัฒนาโดยการกําหนดเขตการผลิตพิเศษขึ้นเพื่อใหสิทธิพิเศษตาง ๆ แกผูลงทุน 

ในการจูงใจนักลงทุนตางชาติใหเขามาลงทุนในประเทศ  ซึ่งสิทธิพิเศษประการหนึ่งที่มักพบได คือ 

การปดโอกาสการจัดตั้งสหภาพและการเจรจาตอรองในเขตการผลิตที่กําหนดขึ้น  ประเทศตาง ๆ 

ไดพยายามกําหนดกฎหมายคุมครองสิทธิดังกลาวของผูใชแรงงาน  แตจะมีการใชบังคับไดผล

เพียงไร ก็ข้ึนอยูกับระบบเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนวิวัฒนาการของประเทศนั้น ๆ ดวย   

 
4.4.1 ประเทศไทย 

 

มีขอนาสังเกตวาประเทศไทยอาจถูกมองไดวายังไมยอมรับสิทธิของลูกจางหรือ

ผูใชแรงงานอยางจริงจังเทาที่ควร ทั้งนี้ เพราะประเทศไทยยังไมไดใหสัตยาบันอนุสัญญาของ

องคการแรงงานระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับเสรีภาพในการสมาคมหรือสิทธิในการรวมเจรจา

ตอรองใด ๆ เลย แมแตมาตรฐานแรงงานหลักอันไดแก อนุสัญญาของ ILO ฉบับที่ 87 วาดวย

เสรีภาพในการสมาคมและการคุมครองสิทธิในการรวมตัวกัน ค.ศ. 1948 และอนุสัญญาของ ILO 

ฉบับที่ 98 วาดวยสิทธิในการรวมตัวกันและรวมเจรจาตอรอง ค.ศ. 1949 แตอยางไรก็ตาม ประเทศ

ไทยไดมีการใหความคุมครองตอสิทธิของผูใชแรงงานเกี่ยวกับการใหเสรีภาพในการรวมตัวกันเปน

สมาคม สหภาพ สหพันธ54 ไวอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 

2540) ซึ่งนัยตามรัฐธรรมนูญฉบับนี้ยอมหมายถึงสหภาพและสหพันธแรงงาน  นอกจากนี้ มีการให

ความคุมครองไวโดยเฉพาะในกฎหมายแรงงานสัมพันธ  ซึ่งเปนกฎหมายที่กําหนดกฎเกณฑหรือ

มาตรฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง  จุดประสงคเพื่อหาวิธีการที่จะ

ประสานรอยราว ระงับขอขัดแยงหรือขอพิพาทแรงงานที่อาจเกิดขึ้นจากความไมเขาใจกันใน

ระหวางการทํางานใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน  สามารถที่จะปรองดองกันไดและกลับมารวมกัน

ทํางานไดตอไปโดยสงบรวดเร็ว ไมกอใหเกิดความเดือดรอนวุนวายตอความสงบเรียบรอยและ

เศรษฐกิจของประเทศ  จึงมีบทบัญญัติที่กําหนดถึงความสัมพันธระหวางนายจางหรือสมาคม

นายจางกับลูกจางหรือสหภาพแรงงาน  และบทบาทของรัฐในการสงเสริมความสัมพันธอันดี

ระหวางบุคคลและกลุมชน  ตลอดจนวิธีการที่จะระงับขอพิพาท ก็คือพระราชบัญญัติแรงงาน

สัมพันธ พ.ศ. 2518 ซึ่งจะวางกติกาและบทบาทของผูเกี่ยวของในเรื่องแรงงาน   

 

                                                  
54 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2540), มาตรา 45. 
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(1) ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคม ประเด็นการใหเสรีภาพในการ

สมาคมและเขารวมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน  สอดคลองตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2540) มาตรา 45 ที่กําหนดใหมีเสรีภาพในการรวมตัวกันเปน

สมาคม สหภาพ สหพันธแรงงาน  และพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 มาตรา 86 ที่

กําหนดใหมีสหภาพแรงงานขึ้นได  ซึ่งเปนองคการของลูกจางอันมีวัตถุประสงคเพื่อการแสวงหา

และคุมครองผลประโยชนเกี่ยวกับสภาพการจาง  และสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนายจาง

กับลูกจาง และระหวางลูกจางดวยกัน  ซึ่งอาจกลาวไดวาแรงจูงใจของการรวมตัวเปนสหภาพเกิด

จากเหตุผลทางเศรษฐกิจ เพื่อใหเปนประโยชนหรือเกิดความมั่นคงในการกําหนดการจางงาน 

คาตอบแทนการทํางาน และความมั่นคงทางตําแหนงงานเปนสําคัญ  การรวมตัวเปนสหภาพ

แรงงานยังชวยสรางอํานาจตอรองกับฝายนายจางใหมีมากขึ้นดวย  แรงจูงใจที่สําคัญอีกอยางใน

การตั้งสหภาพแรงงานคือความไมพึงพอใจในระบบการจัดการ ที่ตองการปรับปรุงสภาพแวดลอม

ในการทํางานใหดีข้ึน  ตองการติดตอส่ือสารกับฝายจัดการใหดีข้ึน  และเพื่อเพิ่มระดับความเปน

ประชาธิปไตยในสถานประกอบกิจการ  สําหรับแรงจูงใจที่กอใหเกิดการเริ่มตนจัดตั้งสหภาพ

แรงงานขึ้นในประเทศไทย  เกิดจากความไมพึงพอใจดานคาตอบแทนและความมั่นคงในการ

ทํางาน  รวมถึงความตองการมีสวนรวมทางการบริหาร  นอกจากนี้ อาจเปนแรงจงูใจทีต่องการเปน

ผูนํา หรือตองการความอบอุนทางจิตใจ  เพราะสหภาพแรงงานเปนที่รวมของบุคคลที่มีสถานภาพ

และทัศนะคลายคลึงกัน  จึงสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณและสรางความรูสึกเปนพวกพอง

และทําใหรูสึกวาสหภาพแรงงานจะชวยคุมครองสิทธิสวนบุคคลและสามารถชวยเหลือไดหากสิทธิ

นั้น ๆ ถูกละเมิดหรือไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม 

 

(2) การจัดตั้งและการเขารวมเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน เมื่อขอกําหนดใน

มาตรฐาน SA 8000 ไมไดระบุหลักเกณฑของการจัดตั้งและการเขารวมเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานไว  จึงตองเปนไปตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ที่กําหนดใหลูกจางซึ่ง

ทํางานอยูกับนายจางคนเดียวกันหรือประกอบกิจการประเภทเดียวกัน  ซึ่งอาจเปนลูกจางของ

นายจางหลายคนก็ได บรรลุนิติภาวะ และมีสัญชาติไทย จํานวนไมนอยกวา 10 คน เรียกวาผูเร่ิม

กอการ ไปดําเนินการจดทะเบียนจัดตั้งสหภาพแรงงาน 55 สําหรับการเขาเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงานนั้น จะตองเปนลูกจางของนายจางคนเดียวกันกับผูขอจดทะเบียนสหภาพแรงงาน  หรือ

อาจจะเปนลูกจางของนายจางซึ่งทํางานในกิจการประเภทเดียวกันกับผูขอจดทะเบียนสหภาพ

                                                  
55 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518, มาตรา 88. 
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แรงงานก็ได  และตองมีอายุครบ 15 ปแลว  ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  

พ.ศ. 2541 ที่กําหนดหามนายจางรับบุคคลที่อายุต่ํากวา 15 ป เปนลูกจาง56 

 

(3) การเรียกรอง เจรจาทําความตกลงกันและรับทราบคําชี้ขาด หรือทํา

ขอตกลงกับนายจางหรือสมาคมนายจางในกิจการของสมาชิกเปนอํานาจหนาที่หนึ่งของสหภาพ

แรงงาน ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 มาตรา 98 นอกจากนี้ ใน

กรณีที่สหภาพแรงงานดําเนินการเขารวมเจรจาทําความตกลงกับนายจาง สมาคมนายจาง ลูกจาง

สหภาพแรงงานอื่น สหพันธนายจาง หรือสหพันธแรงงาน  เพื่อเรียกรองสิทธหิรอืประโยชนทีส่มาชกิ

สมควรไดรับ จะไดรับการยกเวนไมตองถูกกลาวหาหรือฟองรองทางแพงและอาญา57 

 

(4) ในสวนของการรวมเจรจาตอรอง  โดยปกติการรวมเจรจาตอรองเปนเรื่อง

ระหวางนายจางกับสหภาพแรงงานในฐานะตัวแทนของลูกจาง  แตในประเทศที่ไมใหลูกจางมี

เสรีภาพในการรวมตัวกันเปนสหภาพแรงงาน  หรือลูกจางไมไดตั้งสหภาพแรงงาน  ถากฎหมาย

ของประเทศดังกลาวกําหนดใหลูกจางเลือกผูแทนขึ้นเพื่อเจรจาตอรองกับนายจางได  การเจรจา

ระหวางนายจางกับผูแทนลูกจางดังกลาว ก็อนุโลมวาเปนการรวมเจรจาตอรองได  ซึ่งการรวม

เจรจาตอรอง (collective bargaining) คือ การเจรจาเกี่ยวกับเงื่อนไขการจางและการทํางานซึ่ง

กระทําโดยฝายนายจางหรือกลุมของนายจางหรือองคการของนายจางฝายหนึ่ง  กับผูแทนของ

ลูกจางหรือผูแทนขององคการของลูกจางอีกฝายหนึ่ง  ทั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอตกลงใน

การจางและการทํางานอันเปนที่พอใจของทั้งสองฝายรวมกัน58 การรวมเจรจาตอรองไมมีกฎเกณฑ

หรือวิธีการที่แนนอน  เพราะจะตองมีการปรับใหเขากับภาวะกรณีหรือสภาพของคูกรณีแตละราย

ประกอบกับสถานการณดานสังคม กฎหมาย และดานเศรษฐกิจซ่ึงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  แต

ไดกลาวถึงกระบวนการรวมเจรจาตอรองไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518    

มาตรา 16 ไววาเมื่อไดรับขอเรียกรองแลว  ใหฝายที่รับขอเรียกรองแจงชื่อตนเองหรือผูแทนของ

ฝายตนที่จะเขารวมเจรจาตอรองใหอีกฝายทราบเปนหนังสือโดยมิชักชา  และใหทั้งสองฝายเริ่ม

เจรจากันภายใน 3 วันนับแตวันที่ไดรับขอเรียกรอง  ซึ่งการแจงขอเรียกรองเปนวิธีการทางการ

แรงงานสัมพันธที่กําหนดใหฝายนายจางหรือฝายลูกจางที่ไมพอใจในสภาพการจางเดิมที่มีอยูแลว 

                                                  
56 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 95 วรรคแรก. 
57 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 99 (1). 
58 เกษมสันต  วิลาวรรณ, การบริหารแรงงานสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, 

2538), หนา 149-150. 
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หรือตองการใหมีการกําหนดขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางไดเสนอความตองการของตนไปยัง

คูกรณีอีกฝายหนึ่ง  เพื่อใหทราบความตองการของฝายตนวาตองการใหมีสภาพการทํางานอยาง

ใด  โดยผูมีสิทธิแจงขอเรียกรอง ไดแก นายจาง ลูกจาง สมาคมนายจาง หรือสหภาพแรงงาน 
 

(5)  ใหมีผูแทนของฝายนายจางและผูแทนของฝายลูกจางจํานวนฝายละไม

เกิน 7 คน เปนผูเขารวมในการเจรจาตอรองตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 

พ.ศ. 2518 มาตรา 13 ซึ่งเปนจํานวนที่เหมาะสมตอการที่ผูแทนจะไดมาแถลงและแสดงเหตุ

ผลตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ อันจะทําใหการเจรจาตอรองเปนไปไดงาย สะดวก และรวดเร็ว สามารถที่

จะหาขอยุติในปญหาตาง ๆ ไดโดยงายและจัดทําขอตกลงไดในที่สุด 

 

(6) การดําเนินการเพื่อใหเกิดการแรงงานสัมพันธที่ดีอีกวิธีหนึ่ง ก็คือการให

ลูกจางไดเขาไปมีสวนรวมในการจัดการของฝายนายจางดวย  เพื่อใหลูกจางเกิดความรูสึกวา

ตนเองเปนสวนหนึ่งของกิจการนั้น มีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

จึงไดมีการกําหนดวิธีการที่ใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการลูกจางขึ้น  ซึ่งแมขอกําหนดในมาตรฐาน 

SA 8000 มิไดกําหนดไวโดยเฉพาะ  แตก็พิจารณาไดวาการจัดตั้งคณะกรรมการลูกจางตาม

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เปนวิธีหนึ่งที่สอดคลองกับหลักที่ใหนายจางสนับสนุน

ใหลูกจางมีเสรีภาพในการรวมตัวกันอีกรูปแบบหนึ่ง  เพื่อใหนายจางและลูกจางมีโอกาสพบปะ

ปรึกษาหารือกันเพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีและขจัดขอขัดแยงตาง ๆ ในการทํางานใหลดนอย

หรือหมดสิ้นไป  ซึ่งคณะกรรมการลูกจางจะจัดตั้งขึ้นหรือไมก็ได  กฎหมายมิไดบังคับ แตถา

ประสงคจะจัดตั้งคณะกรรมการลูกจางขึ้นในสถานประกอบกิจการ สถานประกอบกิจการนั้นตองมี

จํานวนลูกจางตั้งแต 50 คนขึ้นไป59 

 

(7) พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 กําหนดใหทุกสถานประกอบ

กิจการที่มีลูกจางตั้งแต 50 คนขึ้นไป นายจางตองจัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ  ซึ่งประกอบดวยผูแทนฝายลูกจางอยางนอย 5 คน60  เพื่อพิจารณาถึงคําวา 

“สถานประกอบกิจการ” สํานักงานคณะกรรมกฤษฎีกาไดใหความเห็นพอสรุปไดวา สถานประกอบ

กิจการตามกฎหมายแรงงานสัมพันธ หมายถึง หนวยงานแตละหนวยงานของนายจางที่มีการ

ดําเนินกิจการลําพังเปนหนวย ๆ และเปนหนวยงานที่มีอํานาจในการจัดการและควบคุมบังคับ

                                                  
59 พระราชบัญญัติแรงงานสมัพันธ พ.ศ. 2518, มาตรา 45 วรรคแรก. 
60 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 96. 
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บัญชาลูกจางในหนวยนั้น  เพื่อใหสามารถคลี่คลายปญหาขัดแยงในหนวยงานนั้น ๆ ได  ดังนั้น 

การจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการนาจะยึดหลักเดียวกันกับการจัดตั้ง

คณะกรรมการลูกจางในสถานประกอบกิจการ นั่นก็คือ นายจางแตละรายหรือนิติบุคคลแตละแหง

ที่มีลูกจางตั้งแต 50 คนขึ้นไป  ซึ่งไมมีหนวยงานสาขาหรือโรงงานสาขา ก็ใหจัดตั้งคณะกรรมการ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการเพียงคณะเดียว  แตหากนายจางรายใดหรือนิติบุคคลแหงใดมี

หนวยงานสาขาหรือโรงงานสาขา  และแตละสาขามีลูกจางตั้งแต 50 คนขึ้นไปโดยมีอํานาจในการ

บริหารจัดการเองทุกเรื่อง  ก็ถือไดวาแตละหนวยงานสาขาหรือโรงงานสาขาเปนสถานประกอบ

กิจการที่จะตองมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการเอง   เพื่อทําหนาที่

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการแทนลูกจางที่ทํางานอยูในหนวยงานสาขาหรือ

โรงงานสาขานั้น อยางไรก็ตาม หากหนวยงานสาขาหรือโรงงานสาขามีลูกจางไมถึง 50 คน  หรือ

ขาดอํานาจในการบริหารจัดการก็ไมถือวาสาขานั้นเปนสถานประกอบกิจการ   ดังนั้น 

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ คณะที่จัดตั้งขึ้น ณ สํานักงานใหญ  ก็จะทํา

หนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการของสาขานั้น ๆ ดวย61  

 

(8) ในกรณีที่สถานประกอบกิจการใดมีคณะกรรมการลูกจางอยูแลว  ให

คณะกรรมการลูกจางทําหนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการนั้น62  อยางไร

ก็ตาม เมื่อพิจารณาคุณสมบัติและหนาที่ของคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการซึ่งมี

อํานาจหนาที่ในการรวมหารือกับนายจางเพื่อจัดสวัสดิการแกลูกจาง  ใหคําปรึกษาหารือและ

เสนอแนะความเห็นแกนายจางในการจัดสวัสดิการสําหรับลูกจาง ตรวจตรา ควบคุม ดูแลการจัด

สวัสดิการที่นายจางจัดใหแกลูกจาง  หรือเสนอขอคิดเห็นและแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เปน

ประโยชนสําหรับลูกจางตอคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน63  โดยนายจางตองจัดใหมีการ

ประชุมหารือกับคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการอยางนอย 3 เดือนตอหนึ่งครั้ง  

หรือเมื่อกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการเกินกึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมดหรือสหภาพ

แรงงานรองขอโดยมีเหตุผลสมควร64 เปรียบเทียบกับหนาที่ของคณะกรรมการลูกจางที่ใหมีการ

ประชุมหารือกับนายจางอยางนอย 3 เดือนตอหนึ่งครั้ง  หรือเมื่อกรรมการลูกจางเกินกึ่งหนึ่งของ

                                                  
61 อนันตชัย  อุทัยพัฒนาชีพ, “จากคณะกรรมการลูกจางสูคณะกรรมการสวัสดิการใน

สถานประกอบกิจการ,” วารสารแรงงานสัมพันธ, 40, 1 (มีนาคม 2542) : หนา 40. 
62 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 96 วรรคทาย. 
63 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 97. 
64 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 98. 
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คณะกรรมการลูกจางทั้งหมด  หรือสหภาพแรงงานรองขอโดยมีเหตุผลสมควร  เพื่อจัดสวัสดิการ

แกลูกจาง ปรึกษาหารือ  กําหนดขอบังคับในการทํางานอันจะเปนประโยชนตอนายจางและลูกจาง  

พิจารณาคํารองทุกขของลูกจาง    หรือหาทางปรองดองและระงับขอขัดแยงในสถานประกอบ

กิจการในกรณีที่คณะกรรมการลูกจางเห็นวาการกระทําของนายจางจะทําใหลู

                                                 

กจางไมไดรับความ

เปนธรรมหรือไดรับความเดือดรอนเกินสมควร  คณะกรรมการลูกจาง  ลูกจางหรือสหภาพแรงงาน

มีสิทธิรองขอใหศาลแรงงานพิจารณาวินิจฉัย65 แลว  จะเห็นไดวามีความคลายคลึงกันแตก็มีความ

แตกตางกันในประเด็นใหญ ๆ ดังนี้  

 

ก) คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการเปนหนาที่ของ

นายจางในการจัดใหมีการเลือกตั้งตามกฎหมาย66  แตคณะกรรมการลูกจางเปนสิทธิของลูกจาง

โดยสมัครใจที่จะจัดใหมีหรือไมก็ได   

 

ข) จํานวนคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ

ประกอบดวยผูแทนฝายลูกจางอยางนอย 5 คน  แตคณะกรรมการลูกจางมีจํานวนตามที่กฎหมาย

กําหนดระหวาง 5-21 คน ซึ่งขึ้นอยูกับจํานวนลูกจางทั้งหมดในสถานประกอบกิจการนั้น67   

 

ค) วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ

กิจการ คราวละ 2 ป68 แตกรรมการลูกจางอยูในตําแหนงคราวละ 3 ป69   

 

ง) คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการไมมีบทบัญญัติให

ความคุมครองจากการกระทําตามหนาที่  ในขณะที่คณะกรรมการลูกจางมีกฎหมายคุมครองมิให

นายจาง เลิกจาง ลดคาจาง ลงโทษ ขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ หรือกระทําการใด ๆ อันอาจเปนผล

 
65 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518, มาตรา 50.
66 ประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้ง

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2545.  
67 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ, มาตรา 46. 
68 ประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้ง

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2545, ขอ16. 
69 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ, มาตรา 47. 
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ใหไมสามารถทํางานอยูตอไปได  เวนแตจะไดรับอนุญาตจากศาลแรงงานกอน70  ซึ่งบทคุมครอง

คณะกรรมการลูกจางสวนนี้มีความสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ที่ใหรับรองวา

ผูแทนลูกจางจะไมถูกเลือกปฏิบัติ   

 

จะเห็นไดวาขอแตกตางระหวางคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ 

และคณะกรรมการลูกจางดังที่กลาวมา  ทําใหตั้งขอสังเกตไดวาถาสถานประกอบกิจการใดมี

คณะกรรมการลูกจางซึ่งจะมีฐานะเปนกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการดวย แลวจะให

ยึดถือหลักเกณฑตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ในสวนที่เกี่ยวกับคณะกรรม

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  หรือยึดหลักเกณฑตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ     

พ.ศ. 2518 ในสวนที่เกี่ยวกับคณะกรรมการลูกจาง จึงเปนประเด็นที่ตองพิจารณาหาขอสรุปตอไป  

สําหรับประเด็นในมาตรฐาน SA 8000 เกี่ยวกับกรณีที่พื้นที่นั้นมีการบัญญัติกฎหมายจํากัดสิทธิ

เสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง นายจางก็ตองเอ้ืออํานวยใหบุคลากรไดใชวิธีการ

ทดแทนอื่นเพื่อใหมีอิสระในการสมาคมและรวมเจรจาตอรองได  แตเนื่องจากพระราชบัญญัติ

แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมมีการจํากัดสิทธิดังกลาว  จึงไมมีการระบุขอกฎหมายในกรณี

ดังกลาวไวแตอยางใด 
 

4.4.2 ประเทศฟลิปปนส 
 

กฎหมายคุมครองแรงงานฟลิปปนส (The Labour Code of the Philippines) 

กําหนดใหสหภาพแรงงานจะตองมีวัตถุประสงคเพื่อการรวมเจรจาตอรอง  หรือทําความตกลงกับ

นายจางเกี่ยวกับขอกําหนดและเงื่อนไขของการจางงาน71  โดยทั้งสองฝายตองเริ่มการเจรจา

ตอรองกันภายใน 10 วัน72  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการสนับสนุนใหผูใชแรงงานสามารถจัดตั้งสหภาพ

แรงงานไดเชนเดียวกับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000      
 
 
 
 
 

                                                  
70 เร่ืองเดียวกัน, มาตรา 52. 
71 The Labour Code of the Philippines, 1974, article 212.  
72 Ibid, article 221.  
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4.4.3 ประเทศเวียดนาม 
 

กฎหมายคุมครองแรงงานวียดนาม (Vietnam Labour Code (2002)) ใหความ

คุมครองเกี่ยวกับการจัดตั้งหรือเขารวมสหภาพแรงงานไววา 

(1) ผูใชแรงงานมีสิทธิที่จะกอต้ังและดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงานเพื่อ

ปกปองสิทธิและประโยชนอันชอบธรรมของตน  และมีสิทธิขอรับประโยชนจากสวัสดิการรวม  และ

มีสิทธิที่จะมีสวนรวมในการบริหารกิจการของสถานประกอบกิจการ73  ซึ่งเปนการกําหนดไวใน

แนวทางเดียวกับขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมที่ใหนายจางใหอิสระแกลูกจางในการจัดตั้ง

หรือเขารวมสหภาพแรงงานได 

 

(2) นายจางจะตองใหความรวมมือตอสหภาพแรงงานในการปรึกษาหารือใน

เร่ืองเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ การปรับปรุงชีวิต ทั้งดานวัตถุและดานความคิดของผูใชแรงงาน74  

 

(3) ผูใชแรงงานตองปฏิบัติตามสัญญาการจางงาน ขอตกลงรวมในการจาง

งาน  อันเปนเอกสารซึ่งไดรับความเห็นชอบระหวางกลุมผูใชแรงงานซึ่งรวมตัวกันกับนายจาง ใน

เร่ืองสภาพการจางงาน การปฏิบัติตามวินัยในการทํางานของลูกจาง ระเบียบในการทํางาน75  ซึ่ง

เปนขอตกลงที่เกิดจากการเจรจาและลงนามโดยตัวแทนของลูกจาง เชน คณะกรรมการบริหารของ

สหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการ  และตัวแทนของนายจาง เชน ผูอํานวยการหรือผูมี

อํานาจกระทําการแทนตามขอบังคับของสถานประกอบกิจการ ดวยหลักการแหงความยินยอม

พรอมใจ ความเสมอภาค และเปดเผย  

 

(4)  โดยใหเร่ิมมีการเจรจากันภายใน 20 วันนับจากวันที่ไดรับขอเสนอ76  

 

จากการศึกษากฎหมายเกี่ยวกับเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมเจรจา

ตอรองในประเทศไทย ฟลิปปนส และประเทศเวียดนาม  เห็นไดวาเปนไปในแนวทางเดียวกับ

                                                  
73 Vietnam Labour Code (2002), article 7 (2). 
74 Ibid, article 8 (2). 
75

 Ibid, article 7 (3). 
76

 Ibid, article 46. 
 



 117 
 

มาตรฐาน SA 8000 โดยกฎหมายแรงงานในประเทศตาง ๆ ยอมมุงกําหนดสิทธิในการรวมตัวของ

ผูใชแรงงานตลอดจนสิทธิในการรวมเจรจาตอรอง  ซึ่งวัตถุประสงคของการตั้งสหภาพแรงงานก็

เพื่อเรียกรอง รวมเจรจาตอรอง หรือทําขอตกลงกับนายจางเพื่อปรับปรุงหรือแกไขสภาพการจาง

หรือการทํางานของลูกจาง  เพื่อยกฐานะทางเศรษฐกิจของลูกจางตลอดจนสงเสริมความสัมพันธ

อันดีระหวางนายจางกับลูกจาง  และระหวางลูกจางดวยกัน  เพียงแตอาจแตกตางกันไปตามระดับ

ของสิทธิและรายละเอียดของหลักเกณฑ  เชน การกําหนดระยะเวลาในการเริ่มเจรจาตอรองของ

กฎหมายคุมครองแรงงานวียดนาม (Vietnam Labour Code (2002)) กําหนดไวยาวนานที่สุด คือ 

20 วัน  แตกฎหมายคุมครองแรงงานฟลิปปนส (The Labour Code of the Philippines) กําหนด

ไวเพียง 10 วัน  ในขณะที่พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 กําหนดไวเพียง 3 วันเทานั้น  

อยางไรก็ตาม แตละประเทศตางก็มีแนวคิดเหมือนกันวาเปาหมายสําคัญของกิจการคา

อุตสาหกรรมและบริการอยูที่การทําใหการผลิต การจําหนาย และการใหบริการเปนไปอยาง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อันกอใหเกิดกําไรตอผูลงทุนเพื่อที่จะ

ดําเนินการตอไป และทําใหลูกจางมีรายไดเพียงพอตอการครองชีพ ที่สําคัญ ลูกจางตองไดรับการ

คุมครองดานสิทธิมนุษยชนและไดรับสิทธิเกี่ยวกับการทํางานอยางเหมาะสม  หากความสัมพันธ

ของลูกจางและนายจางไมเปนไปดวยดี  ยอมสงผลทําใหการผลิต การจําหนายไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร เปนผลเสียหายแกนายจางและลูกจาง  นอกจากนี้ ยังมีผลกระทบตอเศรษฐกิจอีกดวย 

 
4.5 ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องการเลือกปฏิบัติ  

 

ประเทศที่กําลังพัฒนาและมีการแบงแยกการเลือกการจางงานตามอาชีพและประเภท

อุตสาหกรรมกอใหเกิดปญหาดานการเลือกปฏิบัติและการมีผลบังคับใชจริงของกฎหมาย

ภายในประเทศ  ซึ่งรัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศมองเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาว และ

พยายามที่จะแกปญหาไมใหเกิดการเลือกปฏิบัติในการจางงานตามอาชีพ รวมถึงการฝกอบรม 

การเลื่อนขั้น การไลออก ฯลฯ ซึ่งในขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน SA 8000 ก็

เห็นความสําคัญของปญหาการเลือกปฏิบัติในการจางงาน  การจายคาตอบแทน  การเขารับการ

ฝกอบรม  การเลื่อนตําแหนง  การเลิกจาง  หรือการเกษียณอายุ  ที่มีสาเหตุมาจากเชื้อชาติ วรรณะ 

สัญชาติ ศาสนา ความพิการ เพศ ความเบี่ยงเบนทางเพศ การเปนสมาชิกสหภาพหรือการสังกัด

ทางการเมือง หรืออายุ รวมไปถึงปญหาการกดขี่ บังคับ คุกคามทางเพศ หรือการเอารัดเอาเปรียบ

ทางเพศหรือการลวงเกินทางเพศ  ซึ่งปจจุบันแนวความคิดที่วาการลวงเกินทางเพศเปนเรื่องที่ตอง

ปดบังซอนเรนนั้นไดเปลี่ยนไป  ประเทศตาง ๆ ไดเร่ิมเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหานี้ ตลอดจน

จัดใหมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุมครองและปองกันสตรีจากการตกเปนเหยื่อการลวงเกินทาง
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เพศ  เพราะสังคมไดตระหนักแลววาการลวงเกินทางเพศเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน

ของสตรี   

 
4.5.1 ประเทศไทย 
 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มุงใหความสําคัญกับปญหาการเลือกปฏิบัติ เห็น

ไดจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2540) ที่บัญญัติไวอยางชัดเจนใหบุคคล

เสมอภาคกันในทางกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน  ใหชายและหญิง

มีสิทธิเทาเทียมกัน  และหามมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความ

แตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการ

เมือง77 รัฐจะตองใหความคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สงเสริมความเสมอภาคของหญิง

และชาย78  นอกจากนี้ มีการบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ดังนี้ 

(1) การคุมครองความเทาเทียมกันของลูกจางชายและหญิงไวโดยเฉพาะ  โดย

ระบุวาในกรณีที่งานมีลักษณะและคุณภาพอยางเดียวกัน และปริมาณเทากัน  นายจางตอง

กําหนดคาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด และคาลวงเวลาในวันหยุดใหแกลูกจางเทาเทียม

กัน ไมวาลูกจางนั้นจะเปนชายหรือหญิง79  และกําหนดใหนายจางปฏิบัติตอลูกจางชายและหญิง

โดยเทาเทียมกันในการจางงาน  เวนแตลักษณะหรือสภาพของงานไมอาจปฏิบัติเชนนั้นได80 ซึ่ง

สอดคลองกันอยางชัดเจนกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ที่ไมใหมีการเลือกปฏิบัติในการให

จายคาตอบแทนเพราะเหตุแหงความแตกตางทางเพศ  เนื่องจากที่ผานมาแรงงานหญงิตองประสบ

กับสภาพปญหาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ ไมวาจะเปนการกีดกันเพศหญิงไมใหประกอบอาชีพ

หรือการแตงตั้งในบางตําแหนง  การเลือกปฏิบัติในการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงระหวางลูกจางชาย

และหญิง สวนหนึ่งของลูกจางหญิงในภาคอุตสาหกรรมมีโอกาสถูกเลิกจางเมื่ออายุมากขึ้น  และ

ปญหาอาจเกิดจากตัวลูกจางหญิงเองมีเจตคติที่ยอมรับวาตนเองมีความสามารถในการทํางาน

นอยกวาชาย  หรือมีขอจํากัดหรือขาดโอกาสในการหาความรูเพิ่มเติม และขาดแรงจูงใจจาก

                                                  
77 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พุทธศักราช 2540), มาตรา 30. 
78 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 80. 
79 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 53. 
80 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 15. 
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ตนเอง  และผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความไมเทาเทียมกันดวยเหตุความแตกตาง

ทางเพศและการแขงขันทางการคา  แสดงใหเห็นวาถาความไมเทาเทียมกันในการหารายไดดวย

เหตุดังกลาวเพิ่มข้ึน  ความสามารถในการแขงขันทางการคาก็จะลดลง  อันจะสงผลใหเกิดความ

เสียหายทางเศรษฐกิจแกประเทศเปนอยางมาก  การยกระดับการศึกษาของลูกจางหญิงใหสูงขึ้น  

การสงเสริมความรู ความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูใชแรงงาน สถานประกอบกิจการ และหนวยงาน

หรือองคกรที่เกี่ยวของ ใหทราบถึงความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจาง ความไม

เทาเทียมกันระหวางเพศก็เปนหนทางหนึ่งที่จะทําใหการเลือกปฏิบัติดวยเหตุความแตกตางทาง

เพศลดนอยลง   

(2) การหามมิใหนายจางเลิกจางลูกจางซึ่งเปนหญิงเพราะเหตุมีครรภ 81 ไว

อยางชัดเจน  ในขณะที่ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 กําหนดวานายจางตองไมเกี่ยวของหรือ

สนับสนุนการเลือกปฏิบัติในการจางงาน  โดยสาเหตุเนื่องมาจากความแตกตางทางเพศ  ซึ่งเปน

การกลาวลักษณะครอบคลุมกวาง ๆ ไว  ถือวาประเด็นนี้เปนปญหาที่นาสนใจ เนื่องจากในทาง

ปฏิบัติ  การรับสมัครงานหรือการจางงานของสถานประกอบกิจการยังมีการกีดกันผูหญิงตั้งครรภ

อยู  ซึ่งแมจะไมมีการตั้งกฎระเบียบไวอยางชัดเจน เพราะเปนสิ่งผิดกฎหมาย แตอาจกระทําใน

ลักษณะแฝง เชน ข้ันตอนการพิจารณาคุณสมบัติของผูสมัครงาน มีการระบุใหตรวจปสสาวะ

รวมอยูในรายการการตรวจสุขภาพทั่วไป82   

(3) การใหความคุมครองการลวงละเมิดทางเพศพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ระบุหามมิใหนายจางหรือผูซึ่งเปนหัวหนางาน ผูควบคุมงานหรือผูตรวจงาน

กระทําการลวงเกินทางเพศตอลูกจางซึ่งเปนหญิงหรือเด็ก 83 เปนการกําหนดไวสอดคลองกับ

มาตรฐาน SA 8000 ที่ไมอนุญาตใหมีพฤติกรรม  กิริยาทาทาง  การใชภาษา  หรือการสัมผัสที่

เปนไปในลักษณะกดขี่ บังคับ คุกคาม กระทําทารุณทางเพศ  หรือเปนการเอารัดเอาเปรียบทาง

เพศ  

 
 
 
 

                                                  
81 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 43. 
82 ขอมูลจากการสัมภาษณผูตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000.  
83 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 16. 
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4.5.2 ประเทศเวียดนาม 
 

กฎหมายคุมครองแรงงานเวียดนามมีการใหความคุมครองเกี่ยวกับการเลือก

ปฏิบัติ โดยกําหนดไวใน Vietnam Labour Code (2002) ดังนี้ 

(1) รัฐประกันสิทธิของสตรีที่จะทํางานในระดับที่เทาเทียมกันระหวางลูกจาง

หญิงและชาย84  จึงมีความสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 เชนกัน โดยระบุไวใน

กฎหมายอยางชัดเจน  

 

(2) ใหประชาชนทุกคนมีสิทธิในการทํางาน การเลือกการจางงานและอาชีพ 

การฝกหัดงาน  การพัฒนาความชํานาญ โดยไมถูกแบงแยกกีดกันการจางอันเนื่องมาจากความ

แตกตางทางเพศ เชื้อชาติ ฐานะทางสังคม ความเชื่อทางศาสนา85  และรัฐตองปกปองสิทธิการ

ทํางานของเพศหญิง  โดยกําหนดนโยบายกระตุนใหนายจางสรางสภาวะในการทํางานของผูใช

แรงงานหญิงใหไดมาตรฐาน  และกําหนดกรอบการจางงานลูกจางหญิงนอกเวลา  และการทํางาน

นอกบาน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันระหวางเพศ   

 

(3) หามนายจางกระทําการใด ๆ ที่สงผลตอการแบงแยก หรือเปนการลด

เกียรติและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูใชแรงงานหญิง86  โดยตองใหความเสมอภาคทั้งเพศชาย

และหญิงในการรับสมัครงาน การทํางาน การขึ้นเงินเดือนคาจาง และสวัสดิการตาง ๆ และตองให

โอกาสในการทํางานกับลูกจางหญิงในตําแหนงที่ลูกจางหญิงมีคุณสมบัติตามที่กําหนด 

 

(4) นายจางจะใหลูกจางหญิงออกจากงานหรือยกเลิกสัญญาจางลูกจางหญิง

ที่แตงงาน มีครรภ หรือลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรที่มีอายุนอยกวา 12 เดือน ไมได87   

 

(5) เร่ืองการลวงเกินทางเพศนั้น ไมมีขอกฎหมายระบุไวโดยชัดเจน  แตมีขอ

กฎหมายระบุแบบครอบคลุมกวาง ๆ วารัฐจะตองสนับสนุนใหมีการจัดการและการใชแรงงาน

อยางยุติธรรมและมีจริยธรรม   

                                                  
84 Vietnam Labour Code (2002), article 109. 
85 Ibid, article 5. 
86

 Ibid, article 8 (3). 
87

 Ibid, article 111. 
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สรุปไดวาในเรื่องการเลือกปฏิบัติ  ประเทศไทย และประเทศเวียดนาม ตางให

ความคุมครองแกผูใชแรงงานในความเทาเทียมกันของเพศหญิงและชายอยูในระดับเดียวกัน  และ

มีความสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ที่ไมใหนําเอาความแตกตางทางเพศมา

เปนเงื่อนไขหนึ่งในการเลือกปฏิบัติในการจางงาน  การจายคาตอบแทน  การเขารับการฝกอบรม  

การเลื่อนตําแหนง  การเลิกจาง  หรือการเกษียณอายุ  รวมไปถึงความแตกตางทางดานเชื้อชาติ 

ศาสนา อายุ ฐานะทางสังคม แตพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไดระบุในสวนของ

ความแตกตางทางดานความคิดเห็นทางการเมืองที่มิใหนํามาเปนเงื่อนไขในการเลือกปฏิบัติไวดวย 

ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่มาตรฐาน SA 8000 ก็มีการกลาวถึงเชนกัน  สวนประเด็นการลวงเกินทางเพศ 

กฎหมายคุมครองแรงงานเวียดนามมิไดใหความสําคัญเทาที่ควร และไมไดนํามาระบุเปนขอ

กฎหมายชัดเจนดังเชนกฎหมายแรงงานของไทย ซึ่งไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน มาตรา 16 วาหามมิใหนายจางหรือผูซ่ึงเปนหัวหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงาน

กระทําการลวงเกินทางเพศตอลูกจางซึ่งเปนหญิงหรือเด็ก 

 
4.6 ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องการลงโทษทางวินัย   

 

ขอกําหนดมาตรฐาน SA 8000 กําหนดไวอยางชัดเจนวานายจางตองไมเกี่ยวของหรือ

สนับสนุนการลงโทษลูกจางทางรางกาย หรือการขมขูคุกคามทางกายหรือใจ  แมแตการใชวาจาที่

รุนแรงก็กระทํามิได เชน การตําหนิ หรือติดปายประกาศในเชิงดูหมิ่นลูกจางผูกระทําผิด ใหแก

บุคคลที่สามไดรับทราบ  การตะโกน ตะคอก หรือใชภาษาหยาบคายกับลูกจาง เปนตน  เพราะ

วัตถุประสงคของการลงโทษทางวินัย มิไดมุงเนนใหลูกจางเกิดความกลัว หรือใหหลาบจําแตเพียง

อยางเดียว  แตเปาหมายหลักก็เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของลูกจาง  และที่สําคัญ

เปนอยางยิ่ง การลงโทษอาจเปนเสมือนดาบสองคม กลาวคือ การลงโทษอยางเหมาะสมชวยสราง

จิตสํานึกใหผูกระทําผิดรูสึกละอายตอความผิดที่กระทําและไมกลาที่จะกระทําผิดอีก  แตในทาง

ตรงกันขามถาลงโทษไมเหมาะสมหรือรุนแรงกวาความผิดที่ลูกจางกระทํา อาจทําใหลูกจางนั้นเสีย

ความรูสึก มีทัศนคติในเชิงลบตอตัวนายจาง รวมไปถึงสถานประกอบกิจการได และอาจกระทําสิ่ง

ที่กอใหเกิดความเสียหายตอสถานประกอบกิจการได เชน ลูกจางหยุดงานและมาสายบอย  ไมให

ความรวมมือตอองคกร  ผลงานลดลง เปนตน 
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4.6.1 ประเทศไทย 
 

การลงโทษทางวินัยที่นายจางกระทําได คือการพักงาน ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่กําหนดวา 

 

(1) โดยทั่ว ๆ ไปแลวหามมิใหนายจางพักงานลูกจางในระหวางการสอบสวนวา

ลูกจางเปนผูกระทําผิดหรือไม  เวนแตมีขอบังคับเกี่ยวกับการทํางาน หรือขอตกลงเกี่ยวกับสภาพ

การจางกําหนดใหนายจางมีอํานาจที่จะสั่งพักงานลูกจางในระหวางสอบสวนได  โดยใหทําคําสั่ง

พักงานไดเปนหนังสือระบุความผิดและกําหนดระยะเวลาพักงานไดไมเกิน 7 วัน  และตองแจงให

ลูกจางทราบลวงหนากอนการพักงาน88 จากการกําหนดไวเชนนี้ ผูเขียนเห็นวา อาจเปนการเปด

โอกาสใหนายจางสั่งพักงานลูกจางได เพราะโดยสวนใหญเพื่อไมใหเกิดปญหาขัดแยงในภายหลัง 

นายจางมักจะกําหนดไวในขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานไวเลยวา นายจางมีอํานาจสั่งพักงานใน

ระหวางสอบสวนความผิดได  แมตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 จะกําหนดให

นายจางยังตองจายเงินแกลูกจางในระหวางการพักงาน  ก็เปนเพียงอัตราไมนอยกวารอยละ 50 

ของคาจางในวันทํางานที่ลูกจางไดรับอยูแลวกอนถูกส่ังพักงาน89  ถาผลการสอบสวนออกมาวา

ลูกจางมิไดกระทําผิด จึงจะจายคาจางสวนที่เหลือให ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับขอกําหนดใน

มาตรฐาน SA 8000 ก็อาจถูกมองวาเขาขายเปนการลงโทษลักษณะคุกคามทางจิตใจของลูกจาง

ได ลูกจางอาจเสียความรูสึกมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง หากผลการสอบสวนออกมาวาลูกจางมิได

กระทําผิด ก็เทากับเปนการตอกย้ําลูกจางเพิ่มข้ึนวาถูกลงโทษทั้ง ๆ ที่มิไดกระทําความผิด  แมจะมี

มาตรการชดเชยโดยการใหนายจางจายคาจางแกลูกจางที่ถูกพักงานเทากับคาจางในวันทํางาน

ของลูกจางนับแตวันที่ลูกจางถูกสั่งพักงานเปนตนไป  โดยใหถือเอาเงินที่ไดจายใหแกลูกจางใน

ระหวางพักงานไปแลวนั้นเปนสวนหนึ่งของคาจางที่ตองจาย พรอมกับจายดอกเบี้ยรอยละ 15 ตอ

ป ใหแกลูกจางดวยในกรณีที่ผลการสอบสวนออกมาวาลูกจางมิไดกระทําผิด 90 อยางไรก็ตาม 

ปญหาวาบทบัญญัติแหงกฎหมายในเรื่องนี้จะถือวาเปนการทํารายทางจิตใจของลูกจางหรือไม  

อาจเปนปญหาลักษณะนามธรรม  ไมเห็นเดนชัดอาจขึ้นอยูกับดุลพินิจของผูพิจารณาหรือผูตรวจ

ประเมินมาตรฐาน SA 8000 

 

                                                  
88

  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 116 วรรคแรก. 
89

  เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 116 วรรคทาย. 
90

  เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 117. 
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(2) การที่พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดใหนายจางที่มี

ลูกจางตั้งแต 10 คนขึ้นไป  ตองทําขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานเผยแพรและปดประกาศไวโดย

เปดเผยในสถานที่ทํางาน  เพื่อใหลูกจางไดทราบและดูโดยสะดวกและนายจางจะตองจัดเก็บ

สําเนาขอบังคับไวที่สถานประกอบกิจการพรอมกับตองสงสําเนาดังกลาวใหแกอธิบดีหรือผูซึ่ง

อธิบดีมอบหมายภายใน 7 วัน นับแตวันประกาศใชขอบังคับ ซึ่งรายละเอียดขอหนึ่งที่อยางนอย

ตองมีไวในขอบังคับ คือ การรองทุกข91 ซึ่งถือไดวาการกําหนดใหนายจางทําขอบังคับเกี่ยวกับการ

รองทุกขไวเปนลายลักษณอักษรเชนนี้ เปนมาตรการอยางหนึ่งที่ชวยคุมครองลูกจางเพิ่มข้ึน  

แกปญหากรณีลูกจางอาจถูกรังแก หรือลูกจางตองไดรับความเดือดรอนจากการกระทําใด ๆ เปน

ตน  ซึ่งการรองทุกขนั้น อยางนอยตองมีรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตและความหมายของขอรอง

ทุกข  วิธีการและขั้นตอนการรองทุกข  การสอบสวนและพิจารณาขอรองทุกข ตลอดจน

กระบวนการยุติขอรองทุกขและการใหความคุมครองผูรองทุกขและผูเกี่ยวของวาจะทํากันอยางไร
92 นอกจากนี้ ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ยังใหความคุมครองรวมไปถึงการไมใหนายจางใช

วาจาที่รุนแรงดุดาวากลาวลูกจางดวย 
 
4.6.2 ประเทศเวียดนาม 
  
กฎหมายคุมครองแรงงานเวียดนามกําหนดเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยไวใน Vietnam 

Labour Code (2002) ดังนี้ 

(1) ในสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางเกินกวา 10 คน  นายจางตองจัดทํา

ขอบังคับเปนลายลักษณอักษร93 ซึ่งเปนวิธีการควบคุมนายจางอยางหนึ่งคลายคลึงกับประเทศ

ไทยและมีความเกี่ยวของกับขอกําหนดในการลงโทษทางวินัยของมาตรฐาน SA 8000 เพราะ

รายละเอียดหนึ่งที่ตองมีไวในขอบังคับ คือ การกระทําอันถือวาเปนการละเมิดวินัยในการทํางาน 

มาตรการทางวินัยเพื่อดําเนินการกับการละเมิดนั้นของลูกจาง94  

 

(2) หากลูกจางกระทําการฝาฝนวินัยในการปฏิบัติงาน จะตองรับโทษตาม

ความหนักเบาของความผิด ไดแก ตักเตือน โอนยายไปปฏิบัติหนาที่อ่ืนพรอมลดคาจางไมเกิน 6 

                                                  
91

  เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 108. 
92  เร่ืองเดยีวกนั, มาตรา 109. 
93  Vietnam Labour Code (2002), article 82. 
94

  Ibid, article 83. 
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เดือน  โทษหนักที่สุด คือ การเลิกจาง ทั้งนี้ นายจางตองไมใชวิธีการลงโทษหลายประการตอการ

กระทําผิดวินัยหนึ่งครั้ง95 ซึ่งเห็นไดวา ไมเปนการขัดตอขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 แตอยาง

ใด 

 

(3) เร่ืองการพักงาน  กฎหมายกําหนดใหนายจางสามารถพักงานลูกจางเปน

การชั่วคราวได  ถาเปนกรณีที่ความผิดของลูกจางมีรายละเอียดปลีกยอยที่ซับซอนและนายจาง

เชื่อวาการปฏิบัติ

                                                 

งานตอไปอาจทําใหเกิดความลําบากในการแสวงหาขอเท็จจริง  ทั้งนี้ นายจาง

ตองปรึกษาหารือกับตัวแทนสหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการกอน  โดยพักงานไดไมเกนิ 15 

วัน หรือกรณีพิเศษพักงานไดไมเกิน 3 เดือน96 ในขอกฎหมายสวนนี้ อาจตองพิจารณาตอไป 

เชนเดียวกับของประเทศไทยวาเขาขายเปนการทํารายจิตใจลูกจางที่หามกระทําตามขอกําหนด

ความรับผิดชอบทางสังคมหรือไม 

 

(4) ในระหวางการพักงาน  ลูกจางยังมีสิทธิรับเงินคาจางเปนจํานวนเทากับ

รอยละ 50 ของคาจางของลูกจางซึ่งไดรับกอนพักงาน  กรณีผลการสอบสวนออกมาวาลูกจางไมได

กระทําผิด  ลูกจางก็ไมตองคืนเงินคาจางที่ไดรับไปแลว  แตถาผลออกมาวาลูกจางมิไดกระทํา

ความผิด นายจางตองจายคาจางใหแกลูกจางเต็มตามจํานวนของระยะเวลาที่ถูกพักงาน รวมถึง

เงินชวยเหลืออ่ืน97  

 

(5) หากลูกจางที่ถูกพักงานหรือรับโทษโดยการจายคาชดใชคาเสยีหาย  เหน็วา

คําสั่งลงโทษไมเปนธรรม ก็อาจรองขอตอนายจางหรือเจาหนาที่แรงงานได98 หากเห็นวาการ

วินิจฉัยลงโทษลูกจางนั้นมิชอบ  นายจางตองยกเลิกคําวินิจฉัยนั้นและขออภัยลูกจางอยางเปดเผย  

และคืนผลประโยชนทางวัตถุใหแกลูกจางดวย99 มาตรการเหลานี้ถือเปนการเยียวยาความเสียหาย

ใหแกลูกจางที่ถูกลงโทษทางวินัยทางหนึ่ง 

 

 
95 Ibid, article 84. 
96 Ibid, article 92 (1). 
97 Ibid, article 92 (3) and (4). 
98

 Ibid, article 93. 

99 Ibid, article 94. 
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  เห็นไดวาประเทศไทยและประเทศเวียดนามมีการระบุขอกฎหมายเกี่ยวกับการ

ลงโทษทางวินัยไวคลายคลึงกัน  แตเวียดนามมีมาตรการเยียวยาความเสียหายของลูกจางผูถูก

กลาวหาวากระทําความผิดไวมากกวา  สวนประเด็นที่ตองมีการพิจารณาตอไป คือ กรณีกฎหมาย

ของแตละประเทศใหนายจางมีสิทธิพักงานลูกจางที่ถูกกลาวหาวากระทําความผิดในระหวาง

สอบสวนนั้น  ถือเปนการทํารายหรือคุกคามทางจิตใจของลูกจาง ซึ่งตองหามตามขอกําหนดใน

มาตรฐาน SA 8000 หรือไม 

 
4.7 ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องชั่วโมงการทํางาน  

 

ปญหาเกี่ยวกับช่ัวโมงการทํางานของลูกจาง  เปนปญหาที่มีความเกี่ยวพันกับสุขภาพ

อนามัยและความปลอดภัยของคนงานมาก  เพราะการที่คนงานตองทํางานหนักเกินกําลังหรือ

ทํางานมากเกินไปจนไมมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอ ยอมทําใหรางกายบอบช้ํา สุขภาพอนามัย

เสื่อมโทรม จึงสมควรที่จะไดกําหนดมาตรฐานการทํางานไวใหเหมาะสมและถูกตอง100  โดยใน

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมระบุใหนายจางปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ แตทั้งนี้ ใน

การทํางานปกติตองไมเกินกวา 48 ชั่วโมง ตอสัปดาห และการทํางานลวงเวลาตองไมเกิน 12 

ชั่วโมงตอสัปดาห 

 
4.7.1 ประเทศไทย 

 

ประเทศไทยเปนประเทศที่ใหความสําคัญตอจํานวนชั่วโมงการทํางานของลูกจาง

เพื่อไมใหลูกจางตองทํางานหนักเกินกําลังหรือมากเกินไป  และกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับเวลา

ทํางานปกติของงานแตละประเภทไวใหเหมาะสมกับประเภทและลักษณะของงาน  รวมถึง

กําหนดเวลาทํางานปกติในแตละวันทํางานไวดวย ปรากฏตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 ซึ่งแยกพิจารณาแตละประเด็นไดดังนี้ 

 

(1) จํานวนชั่วโมงการทํางานปกติจะตองไมเกินวันละ 8 ชั่วโมง และไมเกิน

สัปดาหละ 48 ชั่วโมง  โดยนายจางจะตองแจงใหลูกจางทุกคนไดทราบตั้งแตเมื่อเร่ิมแรกเขามา

                                                  
100

 สุดาศิริ วศวงศ, คําอธิบายเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองแรงงาน, (กรุงเทพมหานคร : นิติ

บรรณาธิการ, 2548), หนา 98. 
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SA 8000 เพียงแตใน SA 8000 ไมได

กลาวถึงการกําหนดเวลาทํางานในแตละวัน  และจํานวนชั่วโมงการทํางานตอวันไว  ซึ่งขอกําหนด

ในมาตรฐาน SA 8000 ไดกําหนดลักษณะเปดกวางไวแลววาใหปฏิบัติไปตามกฎหมาย

ภายในประเทศ จึงไมกอใหเกิดความสับสนแกผูปฏิบัติ    

 

(2) งานที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจาง ให

กําหนดเวลาทํางานปกติวันหนึ่งตองไมเกิน 7 ชั่วโมง และเมื่อรวมเวลาทั้งสิ้นในหนึ่งสัปดาห แลว

ตองไมเกิน 42 ชั่วโมง ซึ่งประเภทของงานที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัย ไดแก 

งานที่ตองทําใตดิน ใตน้ํา ในถ้ํา ในอุโมงค หรือในที่อับอากาศ, งานเกี่ยวกับกัมมันตภาพรังสี, งาน

เชื่อมโลหะ, งานขนสงวัตถุอันตราย, งานผลิตสารเคมีอันตราย, งานที่ตองทําดวยเครื่องมือหรือ

เครื่องจักรซึ่งผูทําไดรับความสั่นสะเทือนอันอาจเปนอันตราย และงานที่ตองทําเกี่ยวกับความรอน

จัดหรือความเย็นจัดเปนอันตราย  และตองกําหนดเวลาทํางานปกติวันหนึ่งไมเกิน 8 ชั่วโมง103 จาก

หลักเกณฑนี้เปนการแสดงใหเห็นวาประเทศไทยใหความสําคัญตอการกําหนดชั่วโมงการทํางาน

ของลูกจางโดยเฉพาะในงานที่อาจเปนอันตรายไวดีพอสมควร 

 

(3) กําหนดเวลาพักตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เปน

หนาที่ของนายจางที่จะตองจัดใหลูกจางไดหยุดพักในระหวางชั่วโมงการทํางานในแตละวัน  วันละ

ไมนอยกวา 1 ชั่วโมง หลังจากที่ลูกจางทํางานติดตอกันมาแลวไมเกิน 5 ชั่วโมง โดยจะพักกันคราว

เดียว 1 ชั่วโมง หรือนายจางและลูกจางตกลงกันไวลวงหนาที่จะแบงเวลาพักเปนหลายครั้ง พักแต

ละครั้งนอยกวา 1 ชั่วโมงก็ได  แตรวมแลววันหนึ่งตองไมนอยกวา 1 ชั่วโมง เพราะถาจะตองให

                                                  
101 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 23.  
102  เร่ืองเดยีวกนั, มาตรา 23 วรรคสอง. 
103 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 23 และกฎกระทรวง ฉบับที่ 2     

( พ.ศ. 2541 ) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 

2541.  
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(4) วันหยุด หมายถึงวันที่นายจางกําหนดใหลูกจางไมมีหนาที่ที่จะตองมา

ทํางาน ลูกจางมีอิสระจากงานในหนาที่เพื่อที่จะพักผอนรางกาย ประกอบธุรกิจสวนตัวประกอบ

กิจกรรมหรือพิธีกรรมทางศาสนาตาง ๆ หรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีแหงทองถิ่นนั้น ๆ105 ตาม

ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคม ใหลูกจางตองไดรับวันหยุดอยางนอย 1 วัน ในทุกรอบ 7 วัน

ทํางาน  เปนการกําหนดไวสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่กําหนดให

ลูกจางมีวันหยุดประจําสัปดาหไมนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน โดยวันหยุดประจําสัปดาหตองมี

ระยะหางกันไมเกิน 6 วัน โดยนายจางและลูกจางจะตกลงกันลวงหนาใหมีวันหยุดประจําสัปดาห

วันใดก็ได106 สังเกตไดวาประเด็นเกี่ยวกับวันหยุดขอกําหนดมาตรฐาน SA 8000 เนนแตการ

กําหนดวันหยุดประจําสัปดาหไว  ดังนั้น การกําหนดเกี่ยวกับวันหยุดตามประเพณี และวันหยุด

พักผอนประจําป  ใหนายจางปฏิบัติตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 กลาวคือ ใหนายจางประกาศกําหนดวันหยุดตามประเพณีใหลูกจางทราบเปนการลวงหนาป

หนึ่งไมนอยกวาสิบสามวัน   โดยรวมวันแรงงานแหงชาติและใหนายจางพิจารณาจาก

วันหยุดราชการประจําป  วันหยุดทางศาสนาหรือขนบธรรมเนียมประเพณีแหงทองถิ่น  ถาวันหยุด

ตามประเพณีวันใดตรงกับวันหยุดประจําสัปดาหของลูกจาง  ก็ใหลูกจางไดหยุดชดเชยในวัน

                                                  
104 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 27. 
105 สุดาศิริ วศวงศ, คําอธิบายเกี่ยวกบักฎหมายคุมครองแรงงาน, (กรุงเทพมหานคร : นติิ

บรรณการ, 2548 ), หนา 106   
106

  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 28 วรรคแรก. 



 128 
 

ใหนายจางตกลงกับลูกจางวาจะหยุดในวันอื่น

ชดเชยวันหยุดตามประเพณี  หรือนายจางจะจายคาทํางานในวันหยุดใหก็ได 107   สําหรับการหยุด

พักผอนประจําปนั้น  ลูกจางซึ่งทํางานติดตอกันมาแลวครบหนึ่งปมีสิทธิหยุดพักผอนประจําปไดป

หนึ่งไมนอยกวา 6 วันทํางาน  โดยใหนายจางเปนผูกําหนดวันหยุดดังกลาวใหแกลูกจางลวงหนา  

หรือกําหนดใหตามที่นายจางและลูกจางตกลงกันในปตอมา  นายจางอาจกําหนดวันหยุดพักผอน

ประจําปใหแกลูกจางมากกวา 6 วันทํางานก็ได  นายจางและลูกจางอาจตกลงกันลวงหนาให

สะสมและเลื่อนวันหยุดพักผอนประจําปที่ยังมิไดหยุดในปนั้นรวมเขากับปตอ ๆ ไปได  สําหรับ

ลูกจางซึ่งทํางานยังไมครบหนึ่งป นายจางอาจกําหนดวันหยุดพักผอนประจําปใหแกลูกจางโดย

คํานวณใหตามสวนก็ได108 

 

(5) การทํางานลวงเวลาตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ให

ความหมายไววา หมายถึง การที่นายจางไดกําหนดใหลูกจางทํางานนอกเวลา หรือเกินเวลา

ทํางานปกติ หรือเกินกวากําหนดเวลาทํางานปกติที่ไดกําหนดกันไวแลว  ไมวาจะเปนกอนหรือหลัง

กําหนดเวลาทํางานปกติ หรือในวันหยุด109 ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาในมาตรฐาน SA 8000 ไมได

กลาวถึงการทํางานในวันหยุดไว  อาจเปนเพราะวามาตรฐาน SA 8000 มีแหลงกําเนิดมาจากแถบ

ประเทศที่พัฒนาแลว  ซึ่งใหความสําคัญกับวันหยุดประจําสัปดาหคอนขางสูง เพราะถือวาเปนวัน

พักผอนสําหรับลูกจางและเปนโอกาสที่ครอบครัวจะไดอยูพรอมหนากัน  หลังจากที่ลูกจางตอง

ครํ่าเครงกับงานหนักมาตลอดสัปดาห  การกําหนดชั่วโมงการทํางานในมาตรฐาน SA 8000 จึงไม

มีแนวคิดวาลูกจางอาจตองมาทํางานในวันหยุด  ดังนั้นจึงอาจเปนเหตุผลที่ทําใหไมมีการแยก

รายละเอียดของการทํางานลวงเวลาไว  เห็นไดวาไมวาเปนการทํางานนอกหรือเกินเวลาทํางาน

ปกติ ในวันทํางานปกติ หรือการทํางานในวันหยุดหรือการทํางานนอกหรือเกินเวลาทํางานใน

วันหยุด ก็ถือเปนการทํางานลวงเวลาตามขอกําหนดเกี่ยวกับช่ัวโมงการทํางานไดทั้งสิ้น 

 

(6) จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลาตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 กําหนดใหลูกจางทํางานลวงเวลาและทํางานในวันหยุดซึ่งรวมถึงชั่วโมงการทํางาน

                                                  
107

 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 29. 
108

 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 30. 
109

  เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 5. 
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SA 8000 

ทั้งในทางกฎหมายและทางปฏิบัติเปนอยางมาก กลาวคือ ปญหาทางกฎหมาย เนื่องจากตาม

ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 กําหนดใหลูกจางทํางานลวงเวลาไดเพียงสัปดาหละไมเกิน 12 

ชั่วโมง ซึ่งขัดกับบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 อยางชัดเจน สวน

ปญหาในทางปฏิบัติ อันเนื่องมาจากโดยปกติทั่วไปนายจางและลูกจางเคยชินตอระบบการทํางาน

ลวงเวลาไดสัปดาหละไมเกิน 36 ชั่วโมง และคนงานสวนใหญในสถานประกอบกิจการก็มีการ

ทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุด หรือทํางานลวงเวลาในวันหยุด รวมกันในสัปดาหหนึ่งเกือบ

ถึงหรือเต็มเวลา 36 ชั่วโมงอยูแลว  หากจะใหลดการทํางานลวงเวลาไป ใหเหลือเพียงสัปดาหละไม

เกิน 12 ชั่วโมง จึงยากตอการปรับเปลี่ยน และตองใชเวลาในการปรับตัว  และโดยความเปนจริงตัว

นายจางสวนใหญมองวาการลดจํานวนชั่วโมงดังกลาวอาจทําใหผลิตสินคาไดนอยลง หรือไมทัน

ตามกําหนดสงมอบแกลูกคา และสําหรับตัวลูกจางโดยสวนใหญตองการทํางานลวงเวลามาก ๆ 

เพื่อใหไดรับคาลวงเวลา เพราะลําพังเพียงคาจางในการทํางานปกติไมเพียงพอตอคาครองชีพ  

ดังนั้น เกือบทุกสถานประกอบกิจการที่จัดทํามาตรฐาน SA 8000 จึงตองพบกับอุปสรรคในเรื่อง

กําหนดชั่วโมงการทํางานลวงเวลาดังที่ไดกลาวไวแลวในเรื่องปญหาของการจัดทํามาตรฐาน      

SA 8000 นั่นเอง 

 

(7) หลักเกณฑในการทํางานลวงเวลา กฎหมายกําหนดวาในการใหลูกจาง

ทํางานลวงเวลาแตละครั้ง นายจางตองไดรับความยินยอมจากลูกจางเสียกอน แตถาเปนงานซึ่งมี

ลักษณะหรือสภาพของงานตองทําติดตอกันไป  ถาหยุดแลวจะเกิดความเสียหายแกงาน หรือเปน

งานฉุกเฉิน นายจางก็สามารถที่จะใหลูกจางทํางานลวงเวลาเทาที่จําเปน 111 เชนเดียวกับ

ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 โดยที่ระบุไวอยางชัดเจนวา ไมวากรณีใด ๆ ลูกจางจะทํางาน

ลวงเวลาไดไมเกินสัปดาหละ 12 ชั่วโมง นอกเหนือจากนี้ มาตรฐาน SA 8000 ยังกําหนดใหลูกจาง

อาจทํางานลวงเวลาโดยไมสมัครใจไดในกรณีที่เปนขอตกลงจากการรวมเจรจาตอรอง  ในขณะที่

กฎหมายของประเทศไทย คือพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ไมไดกลาวในเรื่องการ

รวมเจรจาตอรองเร่ืองชั่วโมงการทํางานไวชัดเจน 

                                                  
110

  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 26 และกฎกระทรวงฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 

2541. 
111

  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 24 
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4.7.2 ประเทศเวียดนาม 
 

กฎหมายคุมครองแรงงานเวียดนาม (Vietnam Labour Code (2002)) กําหนดใน

เร่ืองชั่วโมงการทํางานของลูกจางไวดังนี้  

(1) จํานวนชั่วโมงการทํางานกฎหมายกําหนดใหทํางานไดวันละไมเกิน 8 

ชั่วโมง หรือไมเกินสัปดาหละ 48 ชั่วโมง  ซึ่งนายจางมีสิทธิที่จะกําหนดวาจะนับเวลาทาํงานตามวนั 

หรือนับตามสัปดาห112 สอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000  

 

(2) ประเภทงานที่เห็นไดวายากเปนพิเศษหรืออาจเปนอันตราย  ลูกจางอาจลด

จํานวนชั่วโมงการทํางานลง 1 หรือ 2 ชั่วโมงได113 อันแสดงใหเห็นวาประเทศเวียดนามก็มีแนวคิด

วาลูกจางที่ตองทํางานซึ่งยากเปนพิเศษ หรืออาจเปนอันตราย ควรใชเวลาในการทํางานนอยกวา

งานทั่วไป เพื่อสุขภาพรางกายและความปลอดภัยของตัวลูกจางเพียงแตไมไดใหความสําคัญอยาง

เต็มที่ ใหข้ึนอยูกับดุลพินิจของลูกจางเอง 

 

(3) เร่ืองกําหนดเวลาพักกฎหมายใหลูกจางมีสิทธิพัก 30 นาที หลังจากที่

ทํางานติดตอกันเปนเวลา 8 ชั่วโมง โดยนับรวมเปนเวลาทํางานดวย114 ซึง่แมจะใหนบัรวมเปนเวลา

ทํางานดวยได แตการกําหนดเชนนี้ ยอมเปนการใหสิทธินายจางใหลูกจางทํางานติดตอกันนาน

เกินสมควร  สงผลใหสภาพรางกายลูกจางตองเหนื่อยลาและตรากตรํามากเกินไป 

 

(4) เร่ืองวันหยุด กฎหมายกําหนดใหลูกจางมีสิทธิหยุดพักผอนอยางนอย 1 วัน 

ในหนึ่งสัปดาห115 เชนเดียวกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000  

 

(5) เร่ืองการทํางานลวงเวลา กฎหมายใหนายจางและลูกจางตกลงทํางาน

ลวงเวลาได ทั้งนี้ ตองไมเกินวันละ 4 ชั่วโมง หรือปละ 200 ชั่วโมง116 ซึ่งมีผลใหการทาํงานลวงเวลา

เปนเรื่องการตกลงกันเองระหวางนายจางและลูกจาง  ซึ่งตามสถานะทางสังคมลูกจางยอมมี

                                                  
112

 Vietnam Labour Code (2002), article 68 (1). 
113

  Ibid, article (2). 
114

  Ibid, article 69. 
115

  Ibid, article 72 (1). 
116

  Ibid, article 69. 
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อํานาจตอรองนอยกวา  เพราะฉะนั้นขอตกลงอาจไมไดเกิดจากความสมัครใจของลูกจางเอง ทั้ง

จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลาที่กําหนดไมเกินวันละ 4 ชั่วโมง หากคํานวณอยางคราว ๆ ก็

นาจะประมาณสัปดาหละไมนอยกวา 24 ชั่วโมง  ซึ่งถือวามากกวามาตรฐาน SA 8000 ที่กําหนด

ไวเพียง 12 ชั่วโมงตอสัปดาหเทานั้น  จึงไมสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000  

 

จากการศึกษาเปรียบเทียบเรื่องชั่วโมงการทํางานในประเทศไทยและเวียดนาม  

เห็นไดวา ประเทศทั้งสองยังกําหนดชั่วโมงการทํางานลวงเวลาไวมากกวามาตรฐาน SA 8000 แต

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ก็มีจุดเดนที่ใหความคุมครองตอผูทํางานที่อาจเปน

อันตรายไวอยางชัดเจน โดยกําหนดใหลูกจางตองทํางานไมเกินไปกวาจํานวนชั่วโมงที่กําหนดให 

และหามทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุดในงานลักษณะดังกลาวโดยเด็ดขาดตามที่กําหนด

ไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 31  นอกจากนี้ กฎหมายยังกําหนด

คุมครองในกรณีที่ตองทํางานลวงเวลาตอจากเวลาทํางานปกติไมนอยกวาสองชั่วโมง โดยให

นายจางตองจัดใหลูกจางไดพักกอนเริ่มทํางานไมนอยกวา 20 นาที117 แสดงไดชัดวาประเทศไทย

คํานึงถึงถึงสภาพรางกายของลูกจางในการทํางาน ไมตองการใหตรากตรําตอการทํางานเปนระยะ

เวลานานโดยไมมีเวลาพัก  ประเทศไทยและเวียดนามมีการกําหนดวันหยุดประจําสัปดาหเทากับ

ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 และทั้งสองประเทศยังกําหนดในเรื่องของวันหยุดตามประเพณี 

และวันหยุดพักผอนประจําปไวอยางชัดเจนดวย 

 

4.8 ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในเรื่องคาตอบแทน 

 

ผูใชแรงงานทุกคนทํางานก็โดยหวังวาจะไดคาตอบแทนแรงงานที่เหมาะสมกับ

ผลงานหรือแรงงานที่ไดกระทําไป  โดยทั่วไปคาตอบแทนแงงานอยูในรูปของคาจาง  คาลวงเวลา  

คาทํางานในวันหยุด  หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 กําหนด

เกี่ยวกับเร่ืองคาตอบแทนโดยใหนายจางจายคาจางขั้นต่ํา หรือตามมาตรฐานขั้นต่ําของ

อุตสาหกรรมหรือประเภทงานนั้น ๆ และที่สําคัญตองเพียงพอตอคาครองชีพพื้นฐาน  

 

 

 

                                                  
117

  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 27 วรรคสี่. 
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4.8.1 ประเทศไทย 
   

  กฎหมายกําหนดใหการจางแรงงานทุกประเภทตองมีคาจางแรงงานเปน

ผลตอบแทน ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  ไดใหความหมายคําวาคาจางไววา 

 

(1) คาจาง หมายถึง เงินที่นายจางและลูกจางตกลงกันจายปนคาตอบแทนใน

การทํางานตามสัญญาจางสําหรับระยะเวลาทํางานปกติเปนรายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห ราย

เดือน หรือตามระยะเวลาอื่น  หรือจายโดยคํานวณตามผลงานที่ลูกจางทําไดในเวลาทํางานปกติ

ของวันทํางาน  และใหหมายความรวมถึงเงินที่นายจางจายใหแกลูกจางในวันหยุดและวันลาที่

ลูกจางมิไดทํางาน  แตลูกจางมีสิทธิรับเงินตามที่กฎหมายกําหนดไดดวย118  ซึ่งสอดคลองกับ

ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ที่มุงคุมครองลูกจางใหไดรับคาตอบแทนเปนเงินเนื่องจากตาม

มาตรฐาน SA 8000 ก็ระบุไวดวยวาใหนายจางจายคาจางและผลประโยชนอ่ืน ๆ ใหถูกตองตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของและตองจายเปนเงินหรือเช็คตามความสะดวกของลูกจางเปนสําคัญ 

 

(2) อัตราคาจาง  โดยทั่วไปขึ้นอยูกับความตกลงของนายจางและลูกจางตาม

สัญญาจางแรงงานที่กระทําไวตอกัน แตงานที่มีลักษณะและคุณภาพอยางเดียวกันและปริมาณ

เทากัน  นายจางตองกําหนดคาจางใหแกลูกจางเทาเทียมกันไมวาชายหรือหญิง119 อันเปนไปใน

แนวทางเดียวกับมาตรฐาน SA 8000 ซึ่งไดกําหนดเกี่ยวกับการจายคาจางอยางเทาเทียมกันตาม

เกณฑดังกลาวนี้ไวในเรื่องการเลือกปฏิบัติที่กําหนดวา  นายจางตองไมเลือกปฏิบัติในการจาย

คาตอบแทน  โดยอาศัยสาเหตุจากความแตกตางทางเพศมาเปนเงื่อนไขหนึ่ง 

 

(3) อัตราคาจางขั้นต่ํา  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กาํหนดวา 

นายจางจะจายคาจางแกลูกจางนอยกวาคาจางขั้นต่ําไมได120 และใหใชประกาศกําหนดอัตรา

คาจางขั้นต่ําบังคับแกนายจางและลูกจางทุกสัญชาติ ศาสนา และเพศ121  ในการกําหนดอัตรา

คาจางขั้นต่ําและคาจางขั้นต่ําพื้นฐานนั้น ใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการคาจาง  โดย

ศึกษาและพิจารณาขอเท็จจริงเกี่ยวกับอัตราคาจางที่ลูกจางไดรับอยูประกอบขอเท็จจริงอื่น  

                                                  
118 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 5.  
119 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 53.  
120 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 90. 
121 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 89. 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งดัชนีคาครองชีพ อัตราเงินเฟอ มาตรฐานการครองชีพ ตนทุนการผลิต ราคาของ

สินคา ความสามารถของธุรกิจ ผลิตภาพแรงงาน ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ  รวมถึงสภาพ

ทางเศรษฐกิจและสังคม  นอกจากนี้ อาจกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ําไดเฉพาะกิจการประเภทใด

ประเภทหนึ่งหรือทุกประเภท หรือจะกําหนดเฉพาะในทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งก็ได  แตการกําหนด

อัตราคาจางขั้นต่ําตองไมต่ํากวาอัตราคาจางขั้นต่ําพื้นฐาน  และถาไมมีการกําหนดอัตราคาจางขัน้

ต่ําในทองถิ่นใด ใหถือวาอัตราคาจางขั้นต่ําพื้นฐานเปนอัตราคาจางขั้นต่ําของทองที่นั้น122 ซึ่งอัตรา

คาจางขั้นต่ําพื้นฐาน หมายความวา อัตราคาจางที่คณะกรรมการคาจางกําหนดเพื่อใชเปนพื้นฐาน

ในการกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ํา123  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับขอกําหนดเรื่องคาตอบแทนใน

มาตรฐาน SA 8000 ยังคอนขางเปนปญหาเนื่องจากอัตราคาจางขั้นต่ําของประเทศไทยนั้นอาจ

ตอบสนองตอมาตรฐานคาครองชีพพื้นฐานของลูกจางไดไมเพียงพอ  และไมมีเงินเหลือพอเพื่อ

ประโยชนใชสอยอยางอื่น  จากการสัมภาษณตัวแทนหนวยตรวจประเมินมาตรฐาน  SA 8000 

(certified body) แหงหนึ่งในประเทศไทย ไดทราบวาปญหาหนึ่งที่พบเมื่อรายงานผลการตรวจ

ประเมินของสถานประกอบกิจการใด ๆ ในประเทศไทยไปใหองคการความรับผิดชอบทางสังคม

ระหวางประเทศพิจารณา เพื่อรับรองมาตรฐาน SA 8000 คือ ทางองคการมองวาอัตราคาจางขั้น

ต่ําของประเทศไทยยังไมเหมาะสมและสอดคลองกับคาครองชีพพื้นฐานของลูกจาง ดังนั้น ในการ

ตรวจประเมินในแตละสถานประกอบกิจการ การตรวจประเมินเกี่ยวกับการจายคาจางใหแก

ลูกจางนั้น  องคการความรับผิดชอบทางสังคมระหวางประเทศตองการใหคํานึงทั้งเกณฑอัตรา

คาจางขั้นต่ํา คาจางแรงงานที่ลูกจางควรไดรับตามประเภทงานหรืออุตสาหกรรมนั้น ๆ และคา

ครองชีพพื้นฐานของผูใชแรงงานในทองถิ่นนั้นประกอบกัน  โดยเกณฑใดมีมาตรฐานสูงสุดก็ให

ยึดถือตามเกณฑนั้นในการพิจารณาวาคาจางที่ลูกจางไดรับนั้นเปนไปตามเรื่องขอกําหนดเรื่อง

คาตอบแทนหรือไม ซึ่งเปนเงื่อนไขที่สรางความลําบากใหทั้งผูตรวจประเมินและสถานประกอบ

กิจการมาก  กลาวคือ การสํารวจหาอัตราคาครองชีพพื้นฐานแหงทองถิ่นนั้น ๆ ตองใชทั้งเวลา 

กําลังคนและอาจไมใชขอมูลที่แนนอนคงที่ สําหรับตัวสถานประกอบกิจการ มีปญหาในแงที่วาโดย

ปกตินายจางมองวาเมื่อตนไดจายคาจางใหแกลูกจางถูกตองตามกฎหมายก็นาจะเพียงพอแลว  

หากใหตองพิจารณาไปถึงอัตราคาจางแรงงานโดยเฉลี่ยของประเภทงานหรืออุตสาหกรรม  รวมถึง

อัตราคาครองชีพพื้นฐานของชุมชนอันเปนที่ตั้งของสถานประกอบกิจการดวย  ยอมกอใหเกิด

ความยุงยากแกนายจางในการที่จะตองปฏิบัติตามอยางแนนอน 

 

                                                  
122 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 87.  
123 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 5. 
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(4)  การหามหักเงินคาจาง  ขอสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การกําหนดหามมิให

นายจางหักคาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด คาลวงเวลาในวันหยุดของลูกจาง  เพื่อ

ประโยชนแกนายจางหรือบุคคลอื่น ซึ่งจะทําใหลูกจางไดรับความเดือดรอน  แตถาเปนการกระทํา

ไปเพื่อประโยชนของลูกจางหรือเปนหนาที่ของลูกจางที่สามารถหักได  อันไดแก หักเพื่อชําระภาษี

เงินได คาบํารุงสหภาพแรงงาน หนี้สหกรณออมทรัพย หรือสหกรณอ่ืน หรือหนี้ที่เปนไปเพื่อ

ประโยชนแกลูกจางฝายเดียวซึ่งลูกจางยินยอม เงินประกัน เงินชดใชคาเสียหาย เงินสะสมกองทุน 

โดยนายจางหักไดไมเกินรอยละ 10 ยกเวนภาษีเงินไดหรือเงินอื่นที่เปนหนาที่ที่ลูกจางตองชําระ

ตามกฎหมาย จะตองหักตามจํานวนที่ลูกจางตองจาย124 ซึ่งสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน 

SA 8000 วาสวนที่ถูกหักออกจากคาจางนั้น เปนไปเพื่อประโยชนของลูกจาง หรือเปนหนาที่ของ

ลูกจางและไมใชเปนการลงโทษทางวินัยตามที่มาตรฐาน SA 8000 ระบุหามไว 

 

(5) พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดหลักเกณฑการจาย

คาจางวา  ตองจายเปนเงินตราไทย ถาจะจายเปนตั๋วเงินหรือเงินตราตางประเทศ จะตองไดรับ

ความยินยอมจากลูกจางกอน 125 ซึ่งเปนบทกฎหมายที่กําหนดไวสอดคลองกับขอกําหนดใน

มาตรฐาน SA 8000 อยางชัดเจน ที่กําหนดใหนายจางจายคาตอบแทนเปนเงินสดหรือเช็คได ทั้งนี้ 

ตองใหลูกจางสะดวกดวย 

 

(6) การที่พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดใหนายจางที่มี

ลูกจางตั้งแต 10 คนขึ้นไป จัดทําเอกสารเกี่ยวกับการจายคาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด 

และคาลวงเวลาในวันหยุด  โดยมีรายละเอียดอยางนอย คือวันและเวลาทํางานผลงานที่ทําได

สําหรับลูกจางซึ่งไดรับคาจางตามผลงาน อัตราและจํานวนคาจางที่ลูกจางแตละคนไดรั

                                                 

บ  เมื่อมี

การจายแลวใหลูกจางลงลายมือช่ือในเอกสารนั้นไวเปนหลักฐาน 126 ก็นาจะเพียงพอตาม

ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ที่กําหนดใหนายจางแจกแจงรายละเอียดคาจางไวอยางชัดเจน

และสม่ําเสมอแลว 

 

(7) เนื่องจากคาตอบแทนตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 มิได

หมายความถึงคาจางเพียงอยางเดียว แตยังหมายรวมถึงคาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด และคา

 
124 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 76.  
125 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 54.  
126 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 114.  
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ลวงเวลาในวันหยุด หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ลูกจางไดรับจากการทํางาน ดังนั้น จึงตองพิจารณา

ในเรื่องดังกลาวดวย  คาลวงเวลา ซึ่งหมายความถึง เงินที่นายจางจายใหแกลูกจางเปนการตอบ

แทนการทํางานลวงเวลาในวันทํางาน127  โดยนายจางจะตองจายใหแกลูกจางไมนอยกวาหนึ่งเทา

คร่ึงของอัตราคาจางตอชั่วโมงที่ลูกจางไดรับอยูในขณะที่ทํางานตามกําหนดเวลาทํางานปกติ  โดย

คิดตามจํานวนชั่วโมงที่ทําหรือคิดในอัตราหนึ่งเทาครึ่งของอัตราคาจางตอหนวยที่ทําใน

กําหนดเวลาทํางานปกติโดยคิดตามจํานวนผลงานที่ทํา128 

 

(8) คาลวงเวลาในวันหยุด หมายถึง เงินที่นายจางจายใหแกลูกจางเปนการ

ตอบแทนการทํางานที่ ลูกจางไดทํางานลวงเวลาในวันหยุด 129 ซึ่งถือวาเปนสวนหนึ่งของ

คาตอบแทนเชนเดียวกัน  โดยนายจางตองจายแกลูกจางในอัตราไมนอยกวาสามเทาของอัตรา

คาจางตอชั่วโมงในวันทํางานตามจํานวนชั่วโมงที่ทํา หรือไมนอยกวาสามเทาของอัตราคาจางตอ

หนวยในวันทํางานตามจํานวนผลงานที่ทําไดสําหรับลูกจาง ซึ่งไดรับคาจางตามผลงานโดย

คํานวณเปนหนวย130 

 

(9) คาทํางานในวันหยุด ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของคาตอบแทนตามขอกําหนดใน

มาตรฐาน SA 8000 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กําหนดอัตราการจายคาทํางาน

ในวันหยุดเปน 2 อัตรา ไดแก 

ก) ลูกจางที่มีสิทธิไดรับคาจางในวันหยุด ไมวาจะเปนวันหยุดประจํา

สัปดาห วันหยุดตามประเพณี หรือวันหยุดพักผอนประจําป เชน ลูกจางที่ไดรับคาจางเปนราย

เดือน ใหไดรับคาทํางานในวันหยุดไมนอยกวาหนึ่งเทาของคาจางปกติตามจํานวนที่ทํา หรือไม

นอยกวาหนึ่งเทาของคาจางตอหนวยในวันทํางานตามจํานวนผลงานที่ทําได สําหรับลูกจางซึ่ง

ไดรับคาจางตามผลงานโดยคํานวณเปนหนวย 

ข) ลูกจางที่ไมมีสิทธิไดรับคาจางในวันหยุด เชน ลูกจางที่ไดรับคาจาง

รายวัน  ใหไดรับคาจางในวันหยุดไมนอยกวาสองเทาของคาจางปกติตามจํานวนที่ทํา หรือไมนอย

                                                  
127 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 5.   
128 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 61.  
129 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 5.  
130 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 63.  
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กวาหนึ่งเทาของคาจางตอหนวยในวันทํางานตามจํานวนผลงานที่ทําได สําหรับลูกจางซึ่งไดรับ

คาจางตามผลงานโดยคํานวณเปนหนวย131  

 
4.8.2 ประเทศเวียดนาม 

 

กฎหมายคุมครองแรงงานเวียดนาม (Vietnam Labour Code (2002)) กําหนด

เร่ืองคาตอบแทนแรงงานไว ดังนี้ 

(1) กําหนดใหนายจางและลูกจางรวมกําหนดคาจาง  โดยพิจารณาจาก

ผลผลิต คุณภาพและประสิทธิภาพของงานที่ทําได  ทั้งนี้ตองไมต่ํากวาอัตราคาจางขั้นต่ํา132 ตาม

หลักเดียวกันกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 ที่ใหจายคาจางสอดคลองกับอัตราคาจางขั้นต่ํา 

แตจะเพียงพอกับคาครองชีพพื้นฐานหรือไม คงตองพิจารณาตอไป 

 

(2) อัตราคาจางขั้นต่ําใหพิจารณาจากคาใชจายในการยังชีพ เพื่อประกันวา

ลูกจางซึ่งทํางานในสภาพการทํางานปกติสามารถยังชีพอยูไดโดยใหมีสวนเหลือเพื่อการออมดวย
133 ซึ่งพิจารณาจากขอกฎหมายนี้และสามารถกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ําไดตามหลักเกณฑนี้ ก็

นาจะสอดคลองตามขอกําหนดเรื่องคาตอบแทน 

 

(3) หลักเกณฑการจายคาจาง จะตองจายเปนเงินสด  ถาจะจายคาจาง

บางสวนเปนเช็ค ตองเปนกรณีนายจางและลูกจางเห็นชอบรวมกันและไมทําความเสียหายหรือ

ยุงยากใหแกลูกจาง134 เห็นไดวาเปนการกําหนดวิธีการจายคาจาง โดยคํานึงถึงความสะดวกของ

ลูกจางเปนหลักเชนเดียวกับมาตรฐาน SA 8000 แตกฎหมายคุมครองแรงงานเวียดนามเนนให

นายจางจายคาจางในรูปเงินสดเปนหลักมากกวา 

 

                                                  
131 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 62  
132 Vietnam Labour Code (2002), article 55.  
133 Ibid, article 56.  
134 Ibid, article 59 (2).  
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(4) นายจางไมไดรับอนุญาตใหลงโทษทางวินัยกับลูกจาง  โดยการตัดหรือหัก

คาจางของลูกจาง135 อันเปนการบัญญัติไวสอดคลองตามขอกําหนดของมาตรฐาน SA 8000 

อยางชัดเจน 

 

(5) การทํางานลวงเวลากรณีเปนการทํางานลวงเวลาในวันทํางานปกติ  ให

ลูกจางมีสิทธิรับคาลวงเวลาไมนอยกวารอยละ 150 ของคาจางรายชั่วโมงในวันทํางานปกติตาม

ชั่วโมงที่ทํา  หากเปนการทํางานลวงเวลาในวันหยุดประจําสัปดาหหรือวันหยุดอ่ืนใหลูกจางไดรับ

คาลวงเวลาไมนอยกวารอยละ 200 ของคาจางรายชั่วโมงของวันทํางานปกติ  ตามชั่วโมงที่ทําและ

หากเปนการทํางานลวงเวลาในยามวิกาลลูกจางจะไดรับเงินเพิ่มไมนอยกวารอยละสามสิบของ

คาจาง136 ทั้งนี้กําหนดใหยามวิกาล คือการปฏิบัติงานระหวางเวลา 22.00 – 06.00 น. หรือ 21.00 

– 05.00 น. ข้ึนอยูกับเขตภูมิอากาศซึ่งรัฐบาลเปนผูกําหนด137  

 

เห็นไดวาประเทศไทยและประเทศเวียดนามบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับคาตอบแทน

ไวไดสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 และมีการกําหนดอัตราคาลวงเวลา ซึ่งเปน

สวนหนึ่งของคาตอบแทนไวในอัตราที่สูงกวาอัตราคาจางปกติ  เพื่อใหความคุมครองสุขภาพ

อนามัยของลูกจาง  เพราะเห็นวาลูกจางควรจะมีเวลาหยุดพักเพื่อผอนคลายความเมื่อยลาจาก

การทํางานมาตลอดวัน แตเมื่อนายจางมีความจําเปนตองใชลูกจางทํางานเกินเวลาทํางานปกติ ก็

ควรตองจายคาตอบแทนใหคุมกับการที่ลูกจางตองสูญเสียเวลาพักผอนและยังตองทํางานมากขึ้น

นั้นจากการสัมภาษณลูกจางเพียงสวนหนึ่ง  เห็นวาคนงานบางคนที่ทํางานติดตอกันมาถึง 3-4 ป 

ยังไดรับคาจางเทากับคาจางขั้นต่ําอยู  ซึ่งอาจมองไดวาสถานประกอบกิจการไมไดคํานึงถึง

ประสบการณในการทํางานตลอดจนผลิตภาพของแรงงานที่เพิ่มข้ึนตามประสบการณ  ในการ

กําหนดนโยบายคาจางของสถานประกอบกิจการ  วัตถุประสงคในการกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ํา

ข้ึนมานั้น  ก็เพื่อใหความคุมครองแกลูกจางไรฝมือใหไดรับคาจางที่เหมาะสมเพียงพอที่จะสามารถ

ดํารงชีพอยูได  ในขณะที่เขาสูตลาดแรงงานใหม ๆ ซึ่งเมื่อไดทํางานไปจนมีประสบการณและความ

ชํานาญเพิ่มข้ึนแลว  ก็จะตองไดรับการปรับอัตราคาจางเพิ่มข้ึนไปตามความรูความสามารถและ

ระดับฝมือ  ลูกจางหรือผูหางานจะไดทราบและมีโอกาสตอรองกอนตัดสินใจเขาทํางาน  แตไมใช

การนําอัตราคาจางขั้นต่ํามากําหนดเปนขั้นอันดับ (ceiling) ในการบริหารคาจางหรือการตั้งอัตรา

                                                  
135 Ibid, article 60 (2). 
136 Vietnam Labour Code (2002), article 61.
137 Ibid, article 70. 
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คาจางแรงงานขั้นตน  อัตราคาจางขั้นต่ํานั้นไมใชเร่ืองที่จะตองปรับข้ึนกันทุกป แตควรขึ้นอยูกับ

ความจําเปนของคาครองชีพในขณะนั้น  การขึ้นคาจางทุกป ควรจะเปนเรื่องของการเจรจาตอรอง

กันมากกวาการเรียกรองขึ้นคาจางขั้นต่ํา  แตการเรียกรองก็จะตองคํานึงถึงความเหมาะสมของ

สภาพเศรษฐกิจดวย  ถามากเกินไปอาจจะกอใหเกิดปญหาดานตนทุนการผลิตและในที่สุดผูที่

รับภาระก็คือผูบริโภค  ซึ่งนั่นหมายรวมถึงผูใชแรงงานเองดวย นอกจากประชาชนทั่ว ๆ ไปแลว138  

ซึ่งถาการกําหนดคาจางขั้นต่ําเปนไปไดตามนี้แลว ไมนาจะทําใหเกิดคําถามวาอัตราคาจางขั้นต่ําที่

กําหนดนั้นเพียงพอกับคาครองชีพแลวหรือไม 

 

จากการศึกษาวิเคราะหขอกําหนดเรื่องตาง ๆ ในมาตรฐาน SA 8000 กับ

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  

กฎกระทรวงและประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน   เห็นไดวามีความสอดคลองกับขอกําหนด  จะมีเพียงรายละเอียดปลีกยอยในบางประเด็น

เทานั้นที่กฎหมายภายในประเทศตาง ๆ มิไดกําหนดไวหรืออาจกําหนดไวขัดแยงกับขอกําหนดใน

มาตรฐาน SA 8000  ซึ่งแมจะเปนจุดเล็กนอยในบางขอกําหนด  หรือเปนจุดใหญเพียงจุดเดียวใน

บางขอกําหนดก็มีผลใหเกิดความยากลําบากในการที่จะปฏิบัติใหสอดคลองตามขอกําหนดเพื่อให

ไดการรับรองตามมาตรฐาน SA 8000 นี้  จึงควรพิจารณาหาขอสรุปตอไป เพื่อใหเกิดแนวทาง

ปฏิบัติที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงประโยชนของทุกฝาย ไมวาจะเปนนายจาง ลูกจาง หรือบุคคลอื่นที่

เกี่ยวของกับสถานประกอบกิจการ  โดยเฉพาะสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกที่อาจ

จําเปนตองดําเนินการเพื่อขอการรับรองมาตรฐาน SA 8000 มากขึ้นในอนาคต 

                                                  
138 สุดาศิริ วศวงศ, คําอธิบายเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองแรงงาน, (กรุงเทพมหานคร : นิติ

บรรณการ, 2548), หนา 143. 



บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงกระแสการคาโลกมีผลกระทบทั้งในดานบวกและดานลบตอ

ประเทศไทย  กลาวคือ ในดานบวก  ดวยนโยบายรัฐที่สนับสนุนการคาเสรีและที่ตั้งทางภูมิศาสตร

ของประเทศไทยที่ไมยากแกการติดตอคมนาคม ไดสรางโอกาสใหประเทศไทยสามารถขยาย

การคากับประเทศทั้งหลายที่อยูในกลุมเอเซียดวยกันและกับประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก  กอใหเกิดการ

ขยายตัวอยางรวดเร็วในการสงออกและการจางงาน  แตขณะเดียวกันหากมองในดานลบ  กฎ

กติกาการคาที่เสรีนี้ก็ใหโอกาสแกประเทศอื่น ๆ เชนกัน  ดังนั้น สภาพการแขงขันระหวางประเทศ

จึงมีความเขมขนขึ้น  จึงเกิดแนวทางที่จะผลิตสินคาใหมีราคาตนทุนต่ําที่สุด  ทางออกหนึ่งที่ไดผล

อยางดี คือ การยายฐานการผลิตไปยังประเทศที่มีการจางแรงงานในคาแรงที่ต่ํา  และเสีย

คาใชจายนอยกวาการผลิตในประเทศของตน  ชวงแรก ๆ เปนการยายฐานการผลิตไปยังประเทศ

เกาหลี  ไตหวัน  และตอมาก็ขยายไปยังประเทศกําลังพัฒนาอื่น ๆ ทั้งในละตินอเมริกา คาริบบียน  

และเอเซีย ซึ่งรวมถึงประเทศไทยดวย  โดยผูผลิตรายใหญเหลานี้จะวาจางใหสถานประกอบ

กิจการในประเทศไทยผลิตสินคาตามรูปแบบที่กําหนดและสงสินคาใหบริษัทลูกคาผูวาจาง 

อุตสาหกรรมที่นิยมยายฐานการผลิต  ไดแก อุตสาหกรรมสิ่งทอ เครื่องนุงหม รองเทา อาหารแช

แข็ง อิเล็กทรอนิกส อัญมณีและเครื่องประดับ เคมีภัณฑ เปนตน  ซึ่งลวนเปนอุตสาหกรรมที่มี

สัดสวนของตนทุนดานวัตถุดิบและแรงงานสูงมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูใชแรงงานสวนใหญใน

ประเทศกําลังพัฒนาเปนแรงงานไรฝมือและมีการศึกษาต่ํา อันเปนสาเหตุใหผูใชแรงงานถูกเอารัด

เอาเปรียบไดงายและถูกมองวาประเทศกําลังพัฒนามักจะไมใชบังคับกฎหมายแรงงานที่มีอยูอยาง

จริงจังทําใหสิทธิแรงงานทั้งหลายถูกละเมิด  ส่ิงนี้ทําใหประเทศกําลังพัฒนาอยูในสภาพที่

เสียเปรียบ ดังนั้น จึงเปนที่มาของการกอใหเกิดการแขงขันทางการคาที่ตองอยูบนมาตรฐาน

แรงงานเดียวกัน  โดยเฉพาะในเรื่องสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน  พรอมกันนั้น ไดเกิดมาตรฐาน

เกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคมซึ่งเปนมาตรฐานแรงงานเอกชนหลายมาตรฐาน  หนึ่งใน

มาตรฐานที่สําคัญคือ มาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 8000 หรือมาตรฐาน SA 8000  
 

5.1 บทสรุป 
 

จากการศึกษา พบวามาตรฐาน SA 8000 เปนขอกําหนดเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิสภาพ

การจางและสิทธิมนุษยชนของผูใชแรงงาน  ซึ่งครอบคลุมในเรื่องการใชแรงงานเด็ก  แรงงานบังคับ  
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สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง  เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวม

เจรจาตอรอง  การเลือกปฏิบัติ  การลงโทษทางวินัย ชั่วโมงการทํางาน และคาตอบแทน  

นอกจากนี้ ส่ิงที่เปนขอเดนของมาตรฐาน SA 8000 ที่ทําใหไดรับการยอมรับจากบริษัทลูกคาตาง ๆ 

คือ มาตรฐาน SA 8000 มิไดมีเพียงขอกําหนดคุมครองสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชนทางแรงงาน

ที่ครอบคลุมเทานั้น  แตยังมีระบบการจัดการมาเปนตัวผลักดันใหการปฏิบัติตามขอกําหนดเปนไป

อยางมีประสิทธิผล  โดยนําหลักของระบบการจัดการตามมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ 

หรือ ISO 9000 มาเปนพื้นฐาน ทําใหมาตรฐาน SA 8000 โดดเดนและไดรับการยอมรับจากสถาน

ประกอบกิจการลูกคาเปนอยางมาก  จึงมีการนํามาตรฐาน SA 8000 มาเปนเงื่อนไขทางการคาให

สถานประกอบกิจการผูรับจางผลิต โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในประเทศกําลังพัฒนาซึ่งรวมถึงประเทศ

ไทยตองปฏิบัติตาม  ไมเชนนั้นก็อาจจะถูกยกเลิกสัญญาในการวาจางใหผลิตสินคาจากบริษัท

ลูกคารายใหญ ๆ ในสหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป  ซึ่งเปนประเทศคูคาสําคัญของสถาน

ประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทย หรือบริษัทรายใหญ ๆ เหลานั้นอาจไมส่ังใหสถาน

ประกอบกิจการที่เขาไมมั่นใจวามีการบังคับกดขี่แรงงาน ละเมิดสิทธิแรงงานของลูกจางหรือไมนั้น

ผลิตสินคาให  มาตรฐาน SA 8000 ซึ่งบริษัทลูกคาเหลานั้นใหความเชื่อถือ  จึงถูกนํามากําหนด

เปนเงื่อนไขทางการคาในลักษณะของธุรกิจตอธุรกิจ หรือระหวางผูซื้อตอผูขาย ซึ่งตราบใดที่การคา

ระหวางประเทศของประเทศไทยยังตองสงสินคาออกไปยังสหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรปที่ให

ความสําคัญกับมาตรฐานนี้  มาตรฐาน SA 8000 จึงนับวาเปนมาตรฐานที่จะปฏิเสธและหลีกเลี่ยง

ไมไดเพราะการหลีกเลี่ยงอาจหมายถึงการสูญเสียลูกคาและตลาดโดยสิ้นเชิง 

  

สถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทยตองประสบกับปญหาในการ

ดําเนินการขอการรับรองมาตรฐาน SA 8000 ซึ่งจะเห็นไดวานอกจากจะเกิดปญหาในทางปฏิบัติ 

อันเกิดจากสภาพแวดลอมในสถานประกอบกิจการและตัวบุคลากรที่เกี่ยวของกับสถานประกอบ

กิจการเองแลว  ยังมีปญหาที่เกิดจากกรณีที่ขอกําหนดความรับผิดชอบทางสังคมในมาตรฐาน   

SA 8000 บางประเด็นกําหนดไวไมสอดคลองกับกฎหมายแรงงานที่ใชบังคับอยู อันไดแก 

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 รวมถึง

ขอกฎหมายหรือมาตรการที่เกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน  ซึ่งสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 

(1) ในกรณีจางงานเด็กอายุ 15 ปข้ึนไป แตต่ํากวา 18 ป และยังไมจบการศึกษาภาค

บังคับ ยังไมมีบทบังคับทางกฎหมายเพื่อเปนการสงเสริมการศึกษาใหชัดเจน   
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ซึ่งในสวนของการศึกษานั้น เห็นไดวาความรูมีการเปลี่ยนแปลงเร็วมากในโลก

เทคโนโลยีปจจุบัน  การศึกษาจึงไมควรเนนที่การใหความรูเทานั้น  ควรมีการปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน โดยเนนที่กระบวนการศึกษา กระตุนผูเรียนใหเกิดความสนุกและอยาก

เรียนรูไปเร่ือย ๆ และควรจัดหลักสูตรการศึกษาใหมีหลากหลายตามความถนัดของบุคคลเพื่อเปด

โอกาสใหทุกคนไดพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศักยภาพ 

 

(2) บทบัญญัติตามกฎหมายที่กําหนดหามมิใหนายจางเรียกหรือรับเงินประกันประกัน

การทํางาน  หรือเงินประกันความเสียหายในการทํางานของลูกจางตามมาตรา  10 แหง 

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และการหามมิใหนายจางเรียกหรือรับเงินประกันเพื่อ

การใด ๆ จากฝายลูกจาง ซึ่งเปนเด็กตามมาตรา 51 นั้น การที่กฎหมายใชคําวาเงินประกันใน

บทบัญญัติดังกลาว เปนการเปดโอกาสใหนายจางเรียกหรือรับหลักประกันที่เปนทรัพยสินอื่นซึ่ง

มิใชเงินตราได 

 

(3) กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

ของลูกจางในสถานประกอบกิจการ  ที่ใชบังคับอยูในปจจุบันคอนขางมีกรอบจํากัด  และเปนการ

กําหนดเพื่อแกปญหาเปนเรื่อง ๆ หรือเปนสวน ๆ แตยังไมครอบคลุมอีกหลายเรื่อง เชน ความ

ส่ันสะเทือน รังสี ความเย็นในอุตสาหกรรมแชแข็ง ภาคเกษตรกรรม  และการรับงานไปทําที่บาน 

เปนตน  ซึ่งไมอาจนํากฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานที่มีอยูตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาใชบังคับเพื่อคุมครองในเรื่อง

เหลานี้ได   

 

(4) ลูกจางไมไดใสใจในความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ลูกจางเพียงมุงที่จะปฏิบัติงานตามหนาที่ใหเสร็จลุลวงไปหรือทํางานใหไดมากที่สุด เพื่อใหได

คาตอบแทนมาเทานั้น   

ซึ่งถามีการรณรงคในการสรางจิตสํานึกใหตระหนักถึงความปลอดภัยทั้งของผูใช

แรงงานและประชาชนอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง โดยรัฐอาจใชระบบการจูงใจทางดานภาษี  

เพื่อใหผูประกอบกิจการไดลงทุนจัดกิจกรรมการดูแลความปลอดภัยและอาชีวอนามัยใหแกลูกจาง

ใหกวางขวางขึ้น  ใหผูประกอบกิจการสามารถนําคาใชจายดังกลาวมาลดหยอนภาษีได  ก็จะชวย

แกปญหาไดอีกทางหนึ่ง 
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(5) กรณีที่สถานประกอบกิจการมีทั้งคณะกรรมการลูกจางและคณะกรรมการสวสัดกิาร

ในสถานประกอบกิจการ  อาจเกิดความสับสนวาจะถือปฏิบัติตามกฎหมายใดเปนหลัก ระหวาง

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  กับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่มี

การกําหนดคุณสมบัติและหนาที่บางประการไวแตกตางกัน 

   

(6) กรณีใหนายจางมีสิทธิพักงานลูกจางในระหวางการสอบสวนวาลูกจางกระทําผิด

หรือไมนั้น  แมจะมีการจายคาจางใหไมนอยกวารอยละหาสิบของคาจางปกติในระหวางพักงาน  

และไดรับคาจางสวนที่เหลือพรอมดอกเบี้ยกรณีที่ผลสอบสวนออกมาวาลูกจางไมมีความผิดก็ตาม  

ก็อาจเปนสาเหตุทําใหลูกจางเกิดความนอยใจหรือเสียความรูสึก ซึ่งอาจเขากรณีตองหามกระทํา

การใด ๆ ที่เปนการคุกคามรางกายหรือจิตใจของลูกจางตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 

เร่ืองการลงโทษทางวินัยได 

 

(7) มีการกําหนดจํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลาไวถึง 36 ชั่วโมง ซึ่งมากกวาที่

กําหนดไวในกฎหมายคุมครองแรงงานเวียดนาม หรือขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 

คอนขางมาก  แสดงใหเห็นวาไมไดคํานึงถึงสภาพรางกายของลูกจางที่ตองทํางานนานและหนัก

เกินไป  และลําบากตอการปรับตัวเพื่อลดจํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลาใหสอดคลองกับ

ขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 หรือขอกําหนดอื่น ๆ  

 

(8) นายจางและลูกจางยากที่จะปฏิบัติตามขอกําหนดเกี่ยวกับจํานวนชั่วโมงการ

ทํางานลวงเวลาได  โดยนายจางสวนใหญเกรงวาอาจเกิดปญหาในการผลิตสินคาไมทันและรายได

ลดลง สวนลูกจางเห็นวาคาตอบแทนจากการทํางานลวงเวลาเปนรายไดสําคัญอยางหนึ่ง จึง

ตองการทํางานลวงเวลามาก ๆ เพราะเพียงคาจางจากการทํางานปกติอาจไมเพียงพอกับคาครอง

ชีพ  ลูกจางจึงยึดหลักวายิ่งทํางานลวงเวลาไดมากเทาไร ก็จะไดรับคาตอบแทนมากขึ้นเทานั้น  ซึ่ง

สถานประกอบกิจการหลายแหงที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 ใชวิธีเพิ่มคาตอบแทนพิเศษ

ของผลผลิตเปนรายชิ้นใหแกลูกจางนอกเหนือไปจากที่ไดรับคาจางรายวัน เชน ปกติกําหนดให

ลูกจางแผนกติดกระดุมเสื้อตองติดใหได 100 ชิ้นตอวัน แตถาสามารถทําไดเกินในชิ้นที่ 101 ข้ึนไป 

จะไดรับคาตอบแทนรายชิ้นเพิ่มเปนสามเทา เปนตน  พรอมกันนี้ จะตองมีการอธิบายใหลูกจาง

เห็นถึงประโยชนของการทํางานลวงเวลานอยลงอยางชัดเจน เชน สามารถทําใหลูกจางมีเวลาอยู

กับครอบครัวไดมากขึ้น รางกายไดพักผอนเต็มที่ ไมตองเครงเครียดกับการทํางานในระยะเวลาที่

นานเกินไป เปนตน 
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(9) มีจํานวนหนวยงานที่ใหคําปรึกษาในการขอการรับรองมาตรฐาน SA 8000 

คอนขางนอย  สถานประกอบกิจการที่ประสงคจะจัดทํามาตรฐาน SA 8000 เพื่อการรับรองตาม

มาตรฐานนี้จึงมีทางเลือกไมมากนัก  ในชวงแรก ๆ สถานประกอบกิจการบางแหงมีการติดตอขอ

คําปรึกษาจากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน แตก็ใหความชวยเหลือไดในกรอบที่จํากัด 

เนื่องจากเจาหนาที่ที่มีความรู ความเขาใจในมาตรฐาน SA 8000 มีไมมากนัก 

 

จากปญหาดังกลาวนี้ มีขอนาสังเกตวา การที่นายจางบางรายเห็นวาการขอ

คําปรึกษาจากหนวยงานรัฐไมไดผลเทาที่ควรนั้น นาจะเปนเพราะวาในชวงตน ๆ มาตรฐาน       

SA 8000 ยังเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย  แตในปจจุบัน ทางสํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดมีการศึกษารายละเอียดและใหความสําคัญกับมาตรฐาน

แรงงานเปนอยางมาก  และไดสรางมาตรฐานแรงงานไทยหรือ มรท. 8001-2546 (Thai Labour 

Standard, TLS. 8001-2003) เพื่อใหมีระบบบริหารจัดการแรงงานที่ดีเทียบไดกับมาตรฐาน

แรงงานสากล  เปนการเพิ่มศักยภาพใหแกสถานประกอบกิจการทุกประเภท ทุกขนาด ใหสามารถ

เขารวมในเวทีการคาระดับสากลและเปนการสงเสริมการคาเสรี  โดยความรับผิดชอบทางสังคม

ของธุรกิจไทย : ขอกําหนด (Thai Corporate Social Responsibility Requirements) มีเนื้อหา

อางอิงมาจากกฎหมายแรงงานที่ใชบังคับอยูในปจจุบัน  และอนุสัญญาของ ILO ฉบับตาง ๆ 

เชนเดียวกับที่มาตรฐาน SA 8000 ใชอางอิงเชนกัน  ที่สําคัญ มีการนําขอกําหนดในมาตรฐาน   

SA 8000 เกือบทั้งหมดมาอางอิงไวดวย  เพียงแตแตกตางกันตรงที่มรท. 8001-2546 แยกเรื่อง

สวัสดิการ  และการใชแรงงานหญิงที่มีครรภออกมาไวตางหาก และนําการปองกันการลวงละเมิด

ทางเพศมารวมไวในเรื่องวินัยและการลงโทษ  โดยแบงเปนขอกําหนดทั่วไป  ระบบการจัดการ  การ

ใชแรงงานบังคับ  คาตอบแทนการทํางาน  ชั่วโมงการทํางาน  การเลือกปฏิบัติ  วินัยและการ

ลงโทษ  การใชแรงงานเด็ก  การใชแรงงานหญิง เสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง  

ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  และสวัสดิการ  ซึ่งมีเนื้อหา

สอดคลองกับมาตรฐาน SA 8000 มีเพียงเรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลาที่แตกตางกัน  

โดยประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เร่ือง หลักเกณฑการกําหนดระดับการรับรอง

มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) และระยะเวลาการรับรอง ลงวันที่ 29 กันยายน 2547 

ไดกําหนดจํานวนชั่วโมงใหยืดหยุนไดเปน 4 ข้ัน กลาวคือ มีการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย        

2 ระดับ ไดแก 

- การรับรองระดับพื้นฐาน คือการรับรองสถานประกอบกิจการที่ไดปฏิบัติตอผูใช

แรงงานสอดคลองกับขอกําหนด มรท. 8001-2546 ทุกเรื่อง ยกเวนเรื่องระบบการจัดการดาน

เอกสาร  ซึ่งการรับรองระดับพื้นฐานนี้มีอายุการรับรอง 1 ปนับแตวันที่ไดรับการรับรอง 
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- การรับรองระดับสมบูรณ  คือมีการปฏิบัติถูกตองตามขอกําหนดครบถวน และ

มีระบบการจัดการแรงงานดานเอกสารที่ดี  ซึ่งแบงเปน 4 ข้ัน ดังนี้ 

• ข้ันริเร่ิม  กําหนดชั่วโมงการทํางานลวงเวลาของลูกจางไมเกินสัปดาหละ 

36 ชั่วโมง 

• ข้ันพัฒนา  กําหนดชั่วโมงการทํางานลวงเวลาของลูกจางไมเกินสัปดาหละ 

24 ชั่วโมง 

• ข้ันกาวหนา  กําหนดชั่วโมงการทํางานลวงเวลาของลูกจางไมเกินสัปดาห

ละ 18 ชั่วโมง 

• ข้ันสูงสุด  กําหนดชั่วโมงการทํางานลวงเวลาของลูกจางไมเกินสัปดาหละ 

12 ชั่วโมง 

ใหข้ันริเร่ิม ข้ันพัฒนา และข้ันกาวหนา มีอายุการรับรอง 1 ป  สวนขั้นสูงสุด

มีอายุการรับรอง 3 ป 

 

ซึ่งแม มรท. 8001-2546 จะยังไมไดรับการยอมรับเปนสากล  แตก็ถือเปนทางเลือก

หนึ่งใหแกสถานประกอบกิจการได  โดยเขารวมโครงการขอการรับรอง มรท. 8001-2546 นี้กอน 

ทางกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจะเปนผูจัดจางที่ปรึกษาที่มีความรูความสามารถใน

ภาคเอกชน  เขาไปชวยสถานประกอบกิจการใหสามารถปฏิบัติไดสอดคลองกับขอกําหนด มรท. 

8001-2546 เมื่อ มรท. 8001-2546 มีขอกําหนดที่ใกลเคียงกับขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 

การไดรับคําปรึกษาในการปฏิบัติตามขอกําหนดของมาตรฐานแรงงานไทย จึงเปนแนวทางหนึ่งให

สถานประกอบกิจการไดรับคําแนะนําที่นําไปสูการปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน SA 8000 

ตอไป นอกจากนั้น เห็นไดวาขอกําหนด มรท.8001-2546 เปนขอกําหนดที่ใหโอกาสสถานประกอบ

กิจการคอย ๆ ปรับตัวในเรื่องการลดจํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลา  นอกเหนือจากเรือ่งนี ้กเ็ปน

การปฏิบัติที่สอดคลองกับมาตรฐาน SA 8000 ทั้งหมด  เมื่อสามารถปฏิบัติตาม มรท. 8001-2546 

จนไดรับการรับรองระดับสมบูรณ ข้ันสูงสุดแลว  ยอมไมเปนการยากเกินไปที่จะขอการรับรอง

มาตรฐาน SA 8000 ตอไป 

 

(10) เจาหนาที่คณะทํางานผูรับผิดชอบการดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 อาจ

เปลี่ยนแปลงไดตลอด เนื่องจากการโยกยายทําใหขาดความตอเนื่องในการดําเนินงาน 
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(11) พนักงานหรือลูกจางขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนดในมาตรฐาน        

SA 8000 และวัตถุประสงคที่แทจริงของการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 สงผลใหเกิดความไม

เชื่อมั่นวามาตรฐานนี้จะทําใหลูกจางไดรับผลประโยชนมากขึ้นจริงหรือไม และกลัวความ

เปลี่ยนแปลงที่จะมีข้ึน 

 

(12) การดําเนินการขอการรับรองมาตรฐาน SA 8000 ตองใชงบประมาณคอนขางสูง 

เร่ิมต้ังแตติดตอหนวยงานที่ใหคําปรึกษาดานมาตรฐาน SA 8000 เขามาวางแผนและจัดทําระบบ

การดําเนินการใหการปรับปรุงสภาพแวดลอมในสถานประกอบกิจการ เพื่อใหเปนไปตาม

มาตรฐานนี้  โดยเฉพาะสถานประกอบกิจการที่ขาดความพรอมหลาย ๆ ดาน คาใชจายในการ

ตรวจประเมินสูงเนื่องจากเมื่อไดรับการรับรองตามมาตรฐาน SA 8000 แลวยังตองเสียคาใชจาย

ในการตรวจซ้ําทุกรอบ 6 เดือน จนครบอายุการรับรองมาตรฐาน 3 ป ถาหากประสงคจะขอการ

รับรองตามมาตรฐาน SA 8000 ตอไป ก็ตองเสียคาใชจายในการตรวจประเมินใหม 

 

(13) ดําเนินการควบคุมผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวงอื่นใหปฏิบัติตามขอกําหนดใน
มาตรฐาน SA 8000 ไดคอนขางยาก 

 

(14) วิธีการตรวจสอบไมมีกฎเกณฑที่แนนอน  ซึ่งขึ้นอยูกับการดําเนินการและดุลพินิจ

ของหนวยตรวจประเมินมาตรฐาน SA 8000 แตละแหง บางครั้งอาจมีความเห็นแตกตางกัน       

อีกทั้ง การเขาตรวจสอบสถานประกอบกิจการจะมีการแจงลวงหนา ทําใหนายจางมีเวลาเตรียม

สถานประกอบกิจการใหพรอมตอการตรวจสอบ  การตรวจสอบโดยการสัมภาษณลูกจางก็อาจ

ไมไดขอมูลที่แทจริงเนื่องจากเกรงกลัวนายจาง 

 

จากสภาพปญหาที่กลาวมาขางตน  จึงควรจะหาแนวทางการแกปญหา  เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกสถานประกอบกิจการเพื่อการสงออกในประเทศไทย  ซึ่งนอกจากจะเปนการ

คุมครองลูกจางใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนแลว  ยังเปนการพัฒนามาตรฐานแรงงานของประเทศไทย

ใหกาวสูความเปนสากล  นักลงทุนตางประเทศที่เขาใจและเห็นถึงความแนนอนของกฎหมายและ

เห็นวามีสถาบันกลไกที่เชื่อถือไดในการปองกันระงับขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้นอยางโปรงใส  ก็อาจ

เขามาลงทุนในประเทศเพิ่มข้ึน  ซึ่งเปนการพัฒนาเศรษฐกิจและสงเสริมการลงทุนใหแกประเทศได

อีกทางหนึ่ง 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 

จากปญหาดังกลาวมาแลว  ผูเขียนมีความเห็นวาควรดําเนินการแกไข ดังนี้ 

 

(1) เนื่ องจากไมมีการใหคํ านิยามของคําวา  “สถานประกอบกิจการ  “ ไว ใน

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ทําใหสับสนวาลักษณะอยางไรที่จะถือวาเปนสถาน

ประกอบกิจการ  จึงควรกําหนดความหมายไวใหชัดเจน โดยเพิ่มเติมความในมาตรา 5 แหง

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ดังนี้ 
“สถานประกอบกิจการ” หมายถึง สํานักงานสาขาหรือหนวยงานแตละหนวย

ของนายจางที่มีการดําเนินกิจการลําพังแตละหนวย และเปนสํานักงานสาขาหรือ
หนวยงานที่มีอํานาจในการจัดการและควบคุมบังคับบัญชาลูกจางในหนวยนั้น 

 
(2) เพิ่มเติมความในมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดย

กําหนดความหมายของคําวา “สถานประกอบกิจการ” ไวเชนเดียวกันกับที่บัญญัติใน
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เพื่อใหสอดคลองกัน  

 
(3) เนื่องจากคําวา “เงินประกัน” การทํางานหรือ “เงินประกัน” ความเสียหายในการ

ทํางานจากลูกจางตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 10 และมาตรา 51 

วรรคสอง  มีความหมายไมครอบคลุมถึงทรัพย สินอยางอื่นที่มิใชตัวเงิน  จึงควรใชคําวา 

“หลักประกัน” แทน  และเพิ่มเติมความในมาตรา  5 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน        

พ.ศ. 2541 โดยใหความหมายของคําวา “หลักประกัน” ไวดังนี้ 
“หลักประกัน” หมายความวา เงินหรือทรัพยสินหรือผลประโยชนอ่ืนที่มิใช

ตัวเงิน ที่นายจางเรียกหรือรับเพื่อประกันการทํางาน หรือประกันความเสียหายในการ
ทํางานจากลูกจาง 

 
(4) เพื่อเปนการใหความคุมครองลูกจาง  มิใหเกิดกรณีนายจางเรียกหรือรับทรัพยสิน 

ใด ๆ จากลูกจางเปนประกันในงานซึ่งไมเกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสินของนายจาง โดยแกไขคําวา 

“เงินประกัน” เปน “หลักประกัน” นั้น  จึงควรยกเลิกความในมาตรา 10 และมาตรา 51 วรรคสอง

แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และใหใชความตอไปนี้แทน 
“มาตรา 10 ภายใตบังคับมาตรา 51 วรรคสอง หามมิใหนายจางเรียกหรือรับ

หลักประกันการทํางานหรือหลักประกันความเสียหายในการทํางานจากลูกจาง  เวนแต
ลักษณะหรือสภาพของงานที่ทํานั้นลูกจางตองรับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินหรือทรัพยสิน

 



 147 
 

ของนายจาง  ซ่ึงอาจกอใหเกิดความเสียหายแกนายจาง  ทั้งนี้ ลักษณะหรือสภาพของ
งานที่ใหเรียกหรือรับหลักประกันจากลูกจางได ตลอดจนจํานวนเงินและวิธีการเก็บรักษา  
ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

 
ในกรณีที่นายจางเรียกหรือรับหลักประกัน หรือทําสัญญาประกันกับลูกจาง

เพื่อชดใชความเสียหายที่ลูกจางเปนผูกระทํา เมื่อนายจางเลิกจาง หรือลูกจางลาออก 
หรือสัญญาประกันสิ้นอายุ ใหนายจางคืนหลักประกันพรอมดอกเบี้ย ถามี ใหแกลูกจาง
ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่นายจางเลิกจางหรือวันที่ลูกจางลาออก หรือวันที่สัญญาประกัน
สิ้นอายุ แลวแตกรณี” 

 
“มาตรา 51 วรรคสอง 
หามมิใหนายจางเรียกหรือรับหลักประกันเพื่อการใด ๆ จากฝายลูกจางซ่ึง

เปนเด็ก” 
 

(5) เพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับจํานวนชั่วโมงการทํางานปกติของลูกจางซึ่งเปนเดก็อายุ

ต่ํากวา 18 ป ในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หมวดการใชแรงงานเด็ก เพราะ

สภาพรางกายของเด็กไมควรใหทํางานเปนระยะเวลานานเทากับผูใหญ  ดังนี้ 
“หามมิใหนายจางใหลูกจางซ่ึงเปนเด็กอายุตํ่ากวาสิบแปดปทํางานวันหนึ่ง

เกินเจ็ดชั่วโมง และเมื่อรวมเวลาทํางานทั้งสิ้นแลว สัปดาหหนึ่งตองไมเกินสี่สิบสอง
ชั่วโมง” 
 

(6) เพิ่มเติมบทบัญญัติเกี่ยวกับการสงเสริมใหศึกษาเลาเรียนควบคูกับการทํางานของ

ลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุต่ํากวา 18 ป และยังไมสําเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หมวดการใชแรงงานเด็ก ดังนี้ 
“เพื่อเปนการสงเสริมการศึกษา ใหนายจางอนุญาตใหลูกจางซ่ึงเปนเด็กอายุ

ตํ่ากวาสิปแปดป และยังไมสําเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ตองไมจัดใหทํางานในระหวางเวลาเรียน”  
 

(7) เพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 หมวดคาจาง คาลวงเวลา คา

ทํางานในวันหยุด และคาลวงเวลาในวันหยุด โดยกําหนดใหนายจางจายคาตอบแทนพิเศษ
เปนรายชิ้นใหเเกลูกจางในสวนที่ลูกจางผลิตไดเกินจํานวนที่กําหนด  นอกเหนือไปจาก
การจายคาจางปกติ  เพื่อปนการชดเชยรายไดสวนที่ลูกจางไดรับนอยลงจากการลดจํานวน

ชั่วโมงการทํางานลวงเวลา 
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(8) จากการที่พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 96 วรรคทาย 

กําหนดใหสถานประกอบกิจการที่มีคณะกรรมการลูกจางตามกฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธอยู

แลว  ก็ใหคณะกรรมการลูกจางทําหนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการดวย

นั้น  จึงควรกําหนดใหจํานวนของคณะกรรมการลูกจางและคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการสอดคลองกันดวย  โดยยกเลิกความในวรรคแรกของมาตรา 96 แหง

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และใหใชความตอไปนี้แทน 
“มาตรา 96 ในสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางต้ังแตหาสิบคนขึ้นไปให

นายจางจัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ  ประกอบดวยผูแทน
ฝายลูกจาง ดังตอไปนี้ 

(1) หาคน  สําหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางต้ังแตหาสิบคนขึ้นไป แต
ไมเกินหนึ่งรอยคน 

(2) เจ็ดคน  สําหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางเกินหนึ่งรอยคน แตไม
เกินสองรอยคน 

(3) เกาคน  สําหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางเกินสองรอยคน แตไม
เกินสี่รอยคน 

(4) สิบเอ็ดคน  สําหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางเกินสี่รอยคน แตไม
เกินแปดรอยคน 

(5) สิบสามคน สําหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางเกินแปดรอยคน แต
ไมเกินหนึ่งพันหารอยคน 

(6) สิบหาคน สําหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางเกินหนึ่งพันหารอยคน 
แตไมเกินสองพันหารอยคน 

(7) สิบเจ็ดคนถึงยี่สิบเอ็ดคน  สําหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางเกิน
สองพันหารอยคน” 

 
(9) ยกเลิกความในมาตรา 96 วรรคทาย แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 และใหใชความตอไปนี้แทน 
“ในกรณีที่สถานประกอบกิจการใดของนายจางมีคณะกรรมการลูกจางตาม

กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธอยูแลว  ใหคณะกรรมการลูกจางทําหนาที่ เปน
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้  โดยถือจํานวน
ของคณะกรรมการลูกจางที่มีเปนจํานวนของคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ
กิจการดวย” 
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(10) ยกเลิกความในวรรคสองของขอ 5 แหงประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ลงวันที่ 14 

พฤษภาคม 2545 ที่กําหนดใหสถานประกอบกิจการซึ่งเลือกตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการไดหนึ่งคณะ นั้น หมายความรวมถึง สํานักงานสาขาหรือหนวยงานของนายจางแต

ละแหงที่ตั้งอยูภายนอกซึ่งแตละแหงมีลูกจางตั้งแตหาสิบคนขึ้นไป  เพราะมีความหมายไม

สอดคลองกับสถานประกอบกิจการที่มีการจัดตั้งคณะกรรมการลูกจางตามพระราชบัญญัติ

แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518  

 

(11) แกไขวาระการดํารงตําแหนงของกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการให
สอดคลองกับวาระการดํารงตําแหนงของกรรมการลูกจาง ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ 

พ.ศ. 2518 มาตรา 47 เพื่อใหกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการสามารถปฏิบัติหนาที่ได

อยางตอเนื่องขึ้น  โดยยกเลิกความในวรรคแรกของขอ 16 แหงประกาศกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการเลือกตั้งคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ลง

วันที่ 14 พฤษภาคม 2545 และใหใชความตอไปนี้แทน 
“ขอ 16 กรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการอยูในตําแหนงคราวละ

สามป  แตอาจไดรับการเลือกตั้งใหมได” 
 

(12) ยกเลิกกฎกระทรวงฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพื่อลดจํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลา  มิใหลูกจางตองทํางาน

หนักเกินไป  และใหใชความตอไปนี้แทน   
“ชั่วโมงทํางานลวงเวลาตามมาตรา 24 วรรคหนึ่ง และชั่วโมงทํางานใน

วันหยุดตามมาตรา 25 วรรคสอง และวรรคสาม เมื่อรวมกันแลวสัปดาหหนึ่งตองไมเกิน
สิบสองชั่วโมง 

ชั่วโมงทํางานในวันหยุดใหหมายความรวมถึงชั่วโมงทํางานลวงเวลาใน
วันหยุดดวย” 
 

(13) รวบรวมบทบัญญัติเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางานที่อยูในรูปของพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง หรือประกาศตาง ๆ ใหเกิดความเปน

เอกภาพ  โดยจัดทําเปนพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน พ.ศ. ....... เพื่อใชเปนประมวลกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน   
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(14) กําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับการกําหนดใหนายจางหรือพนักงานระดับผูบริหารใน
สถานประกอบกิจการตองไดรับการศึกษาอบรมหลักสูตรดานความปลอดภัยในการทํางานและ

อันตรายเฉพาะของประเภทอุตสาหกรรมที่ประกอบกิจการไวในรางพระราชบัญญัติความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. .......  

 

(15) ปรับเปลี่ยนวิธีการพักงานลูกจางในระหวางสอบสวน  ในกรณีที่มิใชความผิด

รายแรง  โดยใชวิธีโยกยายใหลูกจางไปปฏิบัติหนาที่อ่ืนในระหวางทําการสอบสวน ซึ่งเปนหนาที่ที่

มิไดมีผลเสียหายแกนายจางหรือเกี่ยวพันไปถึงสาเหตุแหงขอหาที่ลูกจางถูกสอบสวนอยู  โดยมี

การชี้แจงใหลูกจางเขาใจดวย 

 

(16) กําหนดใหเจาหนาที่คณะทํางานในสถานประกอบกิจการที่มีอํานาจหนาที่ในการ
ดําเนินการจัดทํามาตรฐาน SA 8000 ตองรูรายละเอียดในการดําเนินงานอยางเทาเทียมกันและ

สามารถรับผิดชอบหนาที่แทนกันได 

 

(17) นายจางตองจัดอบรมหลักสูตรการรับรองมาตรฐาน SA 8000 ใหแกลูกจางทุกคน  

เพื่อใหเกิดความรูและเขาใจในขอกําหนดแตละเรื่องอยางถูกตอง  โดยใหตัวแทนระดับผูบริหาร

เปนแกนหลักสําคัญในการประชาสัมพันธใหลูกจางเกิดความเชื่อมั่นวาการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีข้ึน

จากการที่สถานประกอบกิจการไดรับการรับรองมาตรฐาน SA 8000 ก็เพื่อประโยชนตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของลูกจางใหดีข้ึน 

 

(18) สถานประกอบกิจการตองควบคุมผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวงรายอื่นโดยจัด
เจาหนาที่คณะทํางานของตนเขาไปใหคําแนะนําและฝกอบรมใหแกผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวง

นั้น ๆ อยางจริงจังและดําเนินการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 

 

อยางไรก็ตาม การที่จะสามารถแกไขปญหาที่กลาวมาทั้งหมดนี้ใหสําเร็จไดนั้น มิไดข้ึนอยู

กับหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งหรือกลุมคนเพียงกล ุ มเดียวเทานั้น  แตควรมีการรวมมือกันจากทุก

สวนในสังคม ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐ ภาคธุรกิจหรือเอกชน นายจาง ลูกจาง ผูประกอบกิจการ 

หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  เพราะแรงงานเปนบุคคลากรที่มีคุณคาและสําคัญยิ่งของประเทศ ใน

ฐานะที่เปนผูสรางผลผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมอยางตอเนื่องเสมอมา  การมี

ระบบการจัดการแรงงานที่ดีจะทําใหแรงงานไดรับการคุมครองและการปฏิบัติอยางเปนธรรม มี
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คุณภาพชีวิตที่ดี  สามารถสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ  และนํามาซึ่งความสงบสุขในสังคม  ตลอดจน

มีการพัฒนาเศรษฐกิจที่กาวหนายั่งยืน 

 



รายการอางอิง 
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Social Accountabilty 8000 (SA 8000) 
 
I. Purpose and scope 

 

This standard specifies requirements for social accountability to enable a company 

to: 

a) Develop, maintain, and enforce policies and procedures in order to manage 

those issues which it can control or influence: 

b) Demonstrate to interested parties that policies, procedures and practices are in 

conformity with the requirements of this standard. 

The requirements of this standard shall apply universally with regard to geographic 

location, industry sector and company size. 

 

Note: Readers are advised to consult the SA 8000 Guidance Document for 

interpretative guidance with respect to this standard. 

 
II. Normative elements and their interpretation  

 

The company shall comply with national and other applicable law, other requirements 

to which the company subscribes, and this standard. When national and other applicable 

law, other requirements to which the company subscribes, and this standard address the 

same issue, that provision which is most stringent applies. 

The company shall also respect the principles of the following international 

instruments: 

ILO Conventions 29 and 105 (Forced & Bonded Labour) 

ILO Convention 87 (Freedom of Association) 
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ILO Convention 98 (Right to Collective Bargaining) 

ILO Conventions 100 and 111 (Equal remuneration for male and female workers for 

work of equal value; Discrimination) 

ILO Convention 135 (Workers’ Representatives Conventions) 

ILO Convention 138 & Recommendation 146 (Minimum Age and Recommendation) 

ILO Convention 155 & Recommendation 164 (Occupational Safety & Health) 

ILO Convention 159 (Vocational Rehabilitation & Employment/ Disabled Persons) 

ILO Convention 177 (Home work) 

ILO Convention 182 (Worst Forms of Child Labour) 

Universal Declaration of Human Right 

The United Nations Convention on the Rights of the Child 

The United Nations Convention to Eliminate All Forms of Discrimination Against 

Women  

 
III. Definitions 
 

1. Definition of company: The entity of any organization or business entity responsible 

for implementing the requirements of this standard, including all personnel (i.e., directors 

executives, management, supervisors, and non-management staff, whether directly 

employed, contracted or otherwise representing the company).  

 

2. Definition of supplier/ subcontractor: A business entity which provides the company 

with goods and/or services integral to, and utilized in/for, the production of the supplier’s 

and/or company’s goods and/or services.  

 

3. Definition of sub-supplier: A business entity in the supply chain which, derectly or 

indirectly, provides the supplier with goods and/or services integal to, and utilized in/for, the 

production of the supplier’s and/or company’s goods and/or services.  
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4. Definition of remedial action: Action taken to make amends to a worker or former 

employee for a previous violation of a worker’s rights as covered by SA 8000. 

 

5. Definition of corrective action: The implementation of a systemic change or solution to 

ensure an immediate and ongoing remedy to a nonconformance. 

 

6. Definition of interested party: Individual or group concerned with or affected by the 

social perfomance of the company. 

 

7. Definition of child: Any person less than 15 years of age, unless local minimum age 

law stipulates a higher age for work or mandatory schooling, in which case the higher age 

would apply. If, however, local minimum age law is set at 14 years of age in accordance 

with developing-country exceptions under ILO Convention 138, the lower age will apply. 

 

8. Definition of young worker: Any worker over the age of a child as defined above and 

under the age of 18. 

 

9. Definition of child Labour: Any work by a child younger than the age(s) specified in 

the above definition of a child, except as provided for by ILO Recommendation 146. 

 

10. Definition of forced labour: All work or service that is extracted from any person under 

the menace of any penalty for which said person has not offered him/ herself voluntarily or 

for which such work or services is demanded as a means of repayment of debt. 

 

11. Definition of remediation of children: All necessary support and actions to ensure the 

safety, health, education, and development of children who have been subjected to child 

labour, as defined above, and are dismissed.  
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12. Definition of homeworker: A person who carries out work for a company under direct 

or indirect contract, other than on a  company’s premises, for remuneration, which results in 

the provision of a product or service as specified by the employer, irrespective of who 

supplies the equipment, materials or other inputs used. 

 
IV. Social accountability requirements 
 

1. Child labour 
 Criteria: 

1.1 The company shall not engage in or support the use of child labour as defined 

above.  

1.2 The company shall establish, document, maintain, and effectively communicate 

to personnel and other interested parties policies and procedures for remediation of 

children found to be working in situations which fit the definition of child labour above, and 

shall provide adequate support to enable such children to attend and remain in school until 

no longer a child as defined above.  

1.3 The company shall establish, document, maintain, and effectively communicate 

to person and other interested parties policies and  procedures for promotion of education 

for children covered under ILO Recommendation 146 and young workers who are subject 

to local compulsory education laws or are attending school, including means to ensure that 

no such child or young worker is employed during school hours and that combined hours of 

daily transportation (to and from work and school), school, and work time does not exceed 

10 hours a day.  

1.4 The company shall not expose children or young workers to situations in or 

outside of the workplace that are hazardous, unsafe, or unhealthy. 
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2. Forced labour  
 Criterion: 

2.1 The company shall not engage in or support the use of forced labour, nor shall 

personnel be required to lodge ‘deposits’ or identity papers upon commencing employment 

with the company. 
 
3. Health and safety 
 Criteria: 

3.1 The company, bearing in mind the prevailing knowledge of the industry and of 

any specific hazards, shall provide a safe and healthy working environment and shall take 

adequate steps to prevent accidents and injury to health arising out of, associated with or 

occurring in the course of work, by minimizing, so far as is reasonably practicable, the 

courses of hazards inherent in the working environment.  

3.2 The company shall appoint a senior management representative responsible for 

the health and safety of all personnel, and accountable for the implementation of the health 

and safety elements of this standard. 

3.3 The company shall ensure that all personnel receive regular and recorded 

health and safety training, and that such training is repeated for new and reassigned 

personnel. 

3.4 The company shall establish systems to detect, avoid or respond to potential 

threats to the health and safety of all personnel. 

3.5 The company shall provide, for use by all personnel, clean bathrooms, access 

to potable water, and, if appropriate, sanitary facilities for food storage. 

3.6 The company shall ensure that, if provided for personnel, dormitory facilities are 

clean, safe, and meet the basic needs of the personnel. 
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4. Freedom of association & right to collective bargaining 
 Criteria: 

4.1 The company shall respect the right of all personnel to form and join trade 

unions of their choice and to bargain collectively. 

4.2 The company shall, in those situations in which the right to freedom of 

association and collective bargaining are restricted under law, facilitate parallel means of 

independent and free association and bargaining for all such personnel. 

4.3 The company shall ensure that representatives of such personnel are not the 

subject of discrimination and that such representatives have access to their members in the 

workplace. 

  
5.  Discrimination 
 Criteria: 

5.1 The company shall not engage in or support discrimination in hiring, 

remuneration, access to training, promotion, termination or retirement based on race, caste, 

national origin, religion, disability, gender, sexual orientation, union membership, political 

affiliation, or age. 

5.2 The company shall not interfere with the exercise of the rights of personnel to 

observe tenets or practices, or to meet needs relating to race, caste, national origin, 

religion, disability, gender, sexual orientation, union membership, or political affiliation. 

5.3 The company shall not aloe behavior, including gestures, language and 

physical contact, that is sexually coercive, threatening, abusive or exploitative. 

 
6. Disciplinary practices 
 Criteria: 

6.1 The company shall not engage in or support the use of corporal punishment, 

mental or physical coercion, and verbal abuse.   
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7. Working hours 
 Criteria: 

7.1 The company shall comply with applicable laws and industry standards on 

working hours.  The normal workweek shall be as defined by law but shall not on a regular 

basis exceed 48 hours.  Personnel shall be provided with at least one day off in every 

seven-day period.  All overtime work shall be reimbursed at a premium rate and under no 

circumstances shall exceed 12 hours per employee per week. 

7.2 Other than as permitted in section 7.3 (below), overtime work shall be voluntary. 

7.3 Where the company is party to a collective bargaining agreement freely 

negotiated with worker organizations (as defined by the ILO) representing a significant 

portion of its workforce, it may require overtime work in accordance with such agreement to 

meet short-term business demand.  Any such agreement must comply with the 

requirements of section 7.1 (above). 

   
8. Remuneration 
 Criteria:  

8.1 The company shall ensure that wages paid for a standard working week shall 

always meet at least legal or industry minimum standards and shall be sufficient to meet 

basic needs of personnel and to provide some discretionary income. 

8.2 The company shall ensure that deductions from wages are not made for 

disciplinary purposes, and shall ensures that wage and benefits composition are detailed 

clearly and regularly for workers; the company shall also ensure that wages and benefits 

are rendered in full compliance with all applicable laws and that remuneration is rendered 

either in cash or check form, in a manner convenient to workers. 

8.3 The company shall ensure that labour-only contracting arrangements and false 

apprenticeship schemes are not undertaken in an effort to avoid fulfilling its obligations to 

personnel under applicable laws pertaining to labour and social security legislation and 

regulations.  
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9. Management systems 
 Criteria: 
 Policy 

9.1 Top management shall define the company’s policy for social accountability 

and labour conditions to ensure that it: 

a) Includes a commitment to conform to all requirements of this standard; 

b) Includes a commitment to comply with national and other applicable law, 

other requirements to which the company subscribes and to respect the international 

instruments and their interpretation (as listed in section II) 

c) Includes a commitment to continual improvement; 

d) Is effectively documented, implemented maintained, communicated and 

is accessible in a comprehensible form to all personnel, supervisors, and staff, whether 

directly employed, contracted or otherwise representing the company; 

e) Is publicly available.   

 
 Management review  

9.2 Top management shall periodically review the adequacy, suitability, and 

continuing effectiveness of the company’s policy, procedures and performance results vis-

à-vis the requirements of this standard and other requirements to which the company 

subscribes. System amendments and improvements shall be implemented where 

appropriate. 

 
 Company representatives 

9.3 The company shall appoint a senior management representative who, 

irrespective of other responsibilities, shall ensure that the requirements of this standard are 

met. 

9.4 The company shall provide for non-management personnel to choose a 

representative from their own group to facilitate communication with senior management on 

matters related to this standard. 
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 Planning and implementation 
9.5 The company shall ensure that the requirements of this standard are 

understood and implemented at all levels of the organization; methods shall include, but are 

not limited to: 

a) Clear definition of roles, responsibilities, and authority; 

b) Training of new and/or temporary employees upon hiring; 

c) Periodic training and awareness programs for existing employees; 

d) Continuous monitoring of activities and results to demonstrate the 

effectiveness of systems implemented to meet the company’s policy and the requirements 

of this standard. 

 
 Control of suppliers/ Subcontractors and sub-suppliers 

9.6 The company shall establish and maintain appropriate procedures to evaluate 

and select suppliers/ subcontractors (and, where appropriate, sub-suppliers) based on 

their ability to meet the requirements of this standard. 

9.7 The company shall maintain appropriate records of suppliers/ subcontractors 

(and, where appropriate, sub-suppliers) commitments to social accountability, including, 

but not limited to, the written commitment of those organizations to: 

a) Conform to all requirements of this standard (including this clause): 

b) Participate in the company’s monitoring activities as requested; 

c) Promptly implement remedial and corrective action to address any 

nonconformance identified against the requirements of this standard; 

d) Promptly and completely inform the company of any and all relevant 

business relationship(s) with other suppliers/ subcontractors and sub-suppliers. 

9.8 The company shall maintain reasonable evidence that requirements of this 

standard are being met by suppliers and subcontractors. 

9.9 In addition to the requirements of sections 9.6 and 9.7 above, where the 

company receives, handles or promotes goods and/or services from suppliers/ 

subcontractors or sub-suppliers who are classified as homeworkers, the company shall take 
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special steps to ensure that such homeworkers are afforded a similar level of protection as 

would be afforded to directly employed personnel under the requirements of this standard.  

Such special steps shall include but not be limited to; 

a) Establishing legally binding, written purchasing contracts requiring 

conformance to minimum criteria (in accordance with the requirements of this standard); 

b) Ensuring that the requirements of the written purchasing contracts are 

understood and implemented by homeworkers and all other parties involved in the 

purchasing contract; 

c) Maintaining, on the company premises, comprehensive records detailing 

the identities of homeworkers; the quantities of goods produced/ services provided and/or 

hours worked by each homeworker; 

d) Frequent announced and unannounced monitoring activities to verify 

compliance with the terms of the written purchasing contract. 

    
 Addressing concerns and taking corrective action 

9.10 The company shall investigate, address, and respond to the concerns of 

employees and other interested parties with regard to conformance/ nonconformance with 

the company’s policy and/or the requirements of this standard; the company shall refrain 

from disciplining, dismissing or otherwise discriminating against any employee for providing 

information concern observance of the standard. 

9.11 The company shall implement remedial and corrective action and allocate 

adequate resources appropriate to the nature and severity of any nonconformance 

identified against the company’s policy and/or the requirements of the standard. 

 
 Outside communication 

9.12 The company shall establish and maintain procedures to communicate 

regularly to all interested parties data and other information regarding performance against 

the requirements of this document, including, but not limited to, the results of management 

reviews and monitoring activities. 
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 Access for verification 
9.13 Where required by contract, the company shall provide reasonable information 

and access to interested parties seeking to verify conformance to the requirements of this 

standard; where further required by contract, similar information and access shall also be 

afforded by the company’s suppliers and subcontractors through the incorporation of such 

a requirement in the company’s purchasing contracts. 

 
 Records  

9.14 The company shall maintain appropriate recorded to demonstrate conformance 

to the requirements of this standard. 
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