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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ประสบการณจากการเขากลุมพัฒนาตนนั้นมีหลากหลาย การรวบรวมประสบ
การณที่สมาชิกไดรับหลังการเขากลุมจากรายงานการวิจัย พบวาสมาชิกรายงานวา กลุมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะชวยใหสมาชิกกลุมมีความมุงหวังในชีวิตเพิ่มข้ึน (อรัญญา ตุยคําภีร, 2536) 
เพิ่มความเขมแข็งในการมองโลก (อุทัยทิพย จันทรเพ็ญ, 2539) และชวยเพิ่มความพึงพอใจในชีวิต
ของนักเรียน (เยาวลักษณ มั่นประชา, 2542)

สมาชิกที่เขากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยายังรายงานอีกวา ประสบการณที่พวกเขา
ไดรับจากกลุมชวยใหสมาชิกรับรูตนเอง ยอมรับตนเอง และเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มมากขึ้นทั้งใน
ดานของการรับรูความสามารถของตนเอง (วันเพ็ญ อัศวศิลปกุล, 2539) รับรูความสามารถในการ
เรียนรูการกํากับตนเอง (พาณี ขอสุข, 2542) เพิ่มอัตมโนทัศนของตัวสมาชิกที่เขากลุม (กาญจนา 
อ่ิมสําราญรัชต, 2534; พรรณวิภา ถาวรประเสริฐ, 2532; รุงนภา ผาณิตรัตน, 2533; Samulewics, 
1975) เพิ่มการยอมรับภาพลักษณของตนเอง (นุชนาถ บรรทุมพร, 2541 ; อภิฤดี พานทอง, 2542)  
การยอมรับตนเองเพิ่มข้ึน (กิดานันท ชํานาญเวช, 2536) และเพิ่มการเห็นคุณคาในตนเอง (ชยาพร 
ลี้ประเสริฐ, 2535; บุปผา อยูยืด, 2533; นาตยา วงศหลีกภัย, 2532; นิราศศิริ โรจนธรรมกุล, 
2534; พรประภา แกลวกลา, 2533)      กลุมยังชวยใหสมาชิกมีความพรอมทางอาชีพเพิ่มข้ึน  
(แกวกานต ภูมิศรีแกว, 2536) ชวยเพิ่มการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียน (กาญจนา ณ ลําพูน, 
2538) เพิ่มวุฒิภาวะทางอาชีพของนักเรียน (อรุณี ชาญดวยกิจ, 2528; คนึงนิจ เนติประวัติ, 2534) 
เพิ่มการตระหนักรูในอาชีพของนักเรียน (ปติ วิทยาการ, 2536)

มีงานวิจัยพบอีกวาประสบการณจากกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่สมาชิกไดรับ
ชวยใหสมาชิกเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองคือ สมาชิกรายงานวากลุมชวยใหสมาชิกมี
ความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น (สาระ สุขวราห, 2532) มีความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
(อัญชลี ปยปญญาวงศ, 2542; Lee – Gilmore, 1981; Burlon, 1987)  เกิดพฤติกรรมการชวย
เหลือทางพยาบาลเพิ่มมากขึ้น  (วินีกาญจน ศิลปรัศมี, 2539) และชวยทําใหสมาชิกควบคุมตนเอง
ไดมากขึ้น (จงรัก อินทรเสวก, 2539) ควบคุมความโกรธไดมากขึ้น (ทัศไนย วงศสุวรรณ, 2542) 
บริหารเวลาไดดีขึ้น (ชุติมา พงศวรินทร, 2540) มีวินัยในการเรียนมากขึ้น พฤติกรรมกอกวนและไม
เอาใจใสในการเรียนลดลง (อุราภรณ สุจริตจันทร, 2536; ประดิษฐ เอกทัศน, 2527; รัชนี ตันติเสวี, 



2532; จันทนา ยิ้มนอย, 2534; DeEsch, 1979) มีผลสัมฤทธทางการเรียนดีขึ้น (ศุภลักษณ     
ดอกดวง, 2529; วิชชุดา เตียวกุล, 2528; สุดฤทัย มุขยวงศา, 2532; วรรณา คงสุริยะนาวิน, 2531) 
กลุมชวยพัฒนาการปรับตัวตอบทบาทการเปนมารดาของหญิงวัยรุนตั้งครรภคร้ังแรก (เอมอร  
รตินธร, 2533) ลดปญหาการปรับตัวในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาพยาบาล (สมพร รุงเรืองกลกิจ, 
2532)

นอกจากนี้จากรายงานการวิจัยพบวา ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับจากราย
งานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาคือทําใหสมาชิกกลาเผชิญกับปญหาหรือความเครียดมากขึ้น โดยกลุม
ทําใหสมาชิกใชการเผชิญปญหาหรือความเครียดแบบมุงจัดการกับปญหาโดยใชความสามารถ
ของตนเองและใชแหลงสนับสนุนอื่น ๆ เพิ่มข้ึน สวนการเผชิญปญหาแบบหลีกเลี่ยงปญหาลดลง 
(วีณา มิ่งเมือง, 2540; ภัทรสุดา ฮามคําไพ, 2538; จิว เชาวถาวร, 2539; พรธิดา ศรีสะอาด, 2542)
และชวยทําใหสมาชิกลดความเครียดลง  (สมจิตต ธีรมโนภาพ, 2535; อัจฉรา บัวเลิศ, 2535;
จันทรเพ็ญ อินทรไชยา, 2536)    นอกจากนี้กลุมยังชวยลดความวิตกกังวลของสมาชิกอีกดวย  
(ผุสณีย  แสงสุวรรณ,  2536;  รัชนี  วีระสุขสวัสด์ิ, 2534;  นัยนา  รัตนมาศทิพย, 2530;   มาลาตี 
รุงเรืองศิริพันธ, 2542 ; นิมัศตูรา แว, 2531; พรพรรณ ศรีธัญญรัตน, 2539; นิภา เลิศลือชาชัย, 
2532;  Gremmen, 1991)  และมีภาวะซึมเศราลดลง  (ชาลินี สุวรรณยศ, 2542; ถนิมภรณ       
นิลกาญจน, 2532)

กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยานอกจากชวยใหสมาชิกไดรับประสบการณตาง ๆ ดัง
ที่กลาวขางตนแลว ยังมีรายงานการวิจัยพบอีกวาสมาชิกในกลุมมีภาวะสัจการแหงตนเพิ่มข้ึน  
(ดุจเดือน ชินเจริญทรัพย, 2532; มณวิภา สาครินทร, 2532; สุปราณี วัสสันตชาติ, 2524;  
จารุวัฒนา ชินธรรมมิตร, 2533; ณรงคชัย พิพิธพัฒนาปราปต, 2533) ทําใหความสัมพันธระหวาง
บุคคลของสมาชิกเพิ่มข้ึน (ภารณี วนะภูติ, 2534; พัชรา ลิ้มอําไพ, 2536; นุชนาฎ ศิริพล, 2540; 
Ralph, 1971; Tainsri, 1990) การสื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน (ศุภลักษณ สัตย
เพริศพราย, 2532)

กลุมพัฒนาตน (Personal Growth Group) เปนสวนหนึ่งของการปรึกษาเชิงจิต
วิทยาที่มุงเนนใหความสําคัญตอ ”คน” ในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มการตระหนักรูในตน ขยาย
ศักยภาพของตนเองและสามารถใชศักยภาพนั้นไดอยางกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับตนเอง เพื่อ
ใหเปนบุคคลที่มีความงอกงามทางดานจิตใจ และเปนหนทางใหบุคคลบรรลุสัจการแหงตน ทําให
บุคคลรูสึกวาตนมีคุณคา เขาใจและยอมรับตนเองอยางแทจริง รวมทั้งยังทําใหบุคคลมีสัมพันธ
ภาพที่ดีกับบุคคลรอบขาง (Trotzer, 1977: 38)

กลุมพัฒนาตน เปนการจัดประสบการณกลุมใหบุคคลเพื่อความเจริญงอกงาม 
เปนวิธีเสริมสรางความสัมพันธและการเรียนรูเกี่ยวกับตนเองและผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ ประสบ



การณกลุมนี้จะเปดโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูการสรางสายสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน ทําใหรูจักยอมรับ
ตนเองและผูอ่ืน และนําไปสูการดํารงชีวิตอยางมีความสุข สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนและสังคม
โลกภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหบุคคลไดใชความสามารถและศักยภาพของตนอยาง
เต็มที่

จากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ แมวาจะมีงานวิจัยเพื่อสรางและขยายองค
ความรูเกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนอยูพอสมควร แตในการวิจัยสวนใหญทางดานจิตวิทยาการปรึกษา
นั้น ลวนแตเปนการวิจัยเชิงปริมาณที่มุงเนนศึกษาเฉพาะตัวแปรที่ผูวิจัยสนใจหรือมีขอมูล
สนับสนุน เชน “ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตอการเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเอง (สาระ 
สุขวราห,  2532)” หรือ ”ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีตอสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
ของบุคคลที่สูญเสียหนาที่ของอวัยวะที่ไมเกี่ยวกับการพูดและการเขียน (พัชรา ล้ิมอําไพ, 2536)”
และ ”ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมที่มีตอการลดพฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียนของนัก
เรียน (รัชนี ตันติเสวี,  2532)” และ “ผลของกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเซอรที่
มีตอความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของนักศึกษาพยาบาล” (อัญชลี ปยปญญาวงศ, 2542)

ขอมูลที่ไดจากงานวิจัยที่ผานมาชวยใหเกิดความรู ความเขาใจและยืนยันถึงผล
ของกลุมพัฒนาตนที่ชวยใหสมาชิกไดเกิดการพัฒนาตนเอง ตามที่ผูวิจัยกําหนดตามวัตถุประสงค
เฉพาะของงานวิจัยแตละเรื่อง สวนขอมูลที่ไดจากรายงานการฝกงานก็มีลักษณะที่เนนการ
วิเคราะหกระบวนการกลุม ขอมูลที่ไดจึงมีขอจํากัดคือ ขอมูลที่ไดจะมีลักษณะคงที่ ไมสามารถ
แสดงถึงประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับทั้งหมดอยางแทจริง นับเปนความจํากัดและไมเพียงพอ
ตอการนําไปสูขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการดําเนินกลุมพัฒนาตนไดอยางเปนกระบวนการ รวม
ถึงการไมเปดโอกาสใหสมาชิกไดไดแสดงความรูสึกและตอบคําถามอยางอิสระ เพื่อใหเกิดการรับรู
ถึงขอมูลใหม ๆ โดยเฉพาะขอมูลจากความคิด อารมณ ความรูสึกของสมาชิกกลุม ดังนั้นการที่จะ
เขาใจถึงสมาชิกกลุมไดตรงตามประสบการณที่ตัวเขาไดรับนั้น จําเปนตองทําการวิจัยจากมุมมอง
ของตัวสมาชิกกลุมเอง

ฉะนั้นการศึกษาวาประสบการณที่บุคคลไดรับทั้งหมดหลังการเขากลุมพัฒนาตน 
ดวยการเขาใจในประสบการณจากมุมมองและการใหความหมายของตัวสมาชิกกลุมเองยอมเปน
สิ่งที่เหมาะสมและตรงตามความเปนจริงของสมาชิกกลุมที่มีประสบการณตรงกับกลุมพัฒนาตน
นั้น ๆ

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการรวบรวมขอมูลแบบสนทนากลุมเปนการวิจัยเพื่อให
เกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับความนึกคิด จิตใจ ประสบการณและพฤติกรรมของมนุษย รวมทั้ง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ ดวยเหตุนี้เองผูวิจัยจึงนําการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการรวบ
รวมขอมูลแบบสนทนากลุมมาชวยในการศึกษาวิจัย เพื่อเปดโอกาสใหผูวิจัยไดรับขอมูลที่กวาง 



ครอบคลุม ลึกซึ้ง เปนธรรมชาติและตรงตามประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับอยางแทจริง เพราะ
วิธีการรวบรวมขอมูลแบบสนทนากลุมจะเนนที่ปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจและ
ความหมาย ตรงตามวัตถุประสงคที่ผูวิจัยตองการและตรงตามประสบการณของสมาชิกกลุม
พัฒนาตนอยางแทจริง นอกจากนี้การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุมยังเปนการรวบ
รวมขอมูลที่ใชปฏิสัมพันธภายในกลุมเพื่อชวยกระตุนใหสมาชิกแสดงประสบการณตรงของตนได
อยางเต็มที่ ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุมจึงเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
จากสมาชิกกลุมพัฒนาตนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง ผูวิจัยจึงไดนํามาใชเพื่อเปน
ประโยชนแกสมาชิกกลุมและเปนจุดเริ่มตนของแนวทางการวิจัยแกวิชาชีพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ตอไป

แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้จากเอกสาร บท
ความ รายงานการวิจัยและรายงานการฝกงานที่เกี่ยวของ ผูวิจัยขอสรุปรวบรวมและนําเสนอตาม
ลําดับดังนี้คือ

1. ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับ
2. กลุมพัฒนาตน
3. การวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสนทนากลุม

1. ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับ
1.1 ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับตามทฤษฎี

1.1.1 ทฤษฎีพื้นฐานที่ทรอตเซอรนํามาใชในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ทฤษฎีที่จะนํามาใชในกลุมพัฒนาตนนี้เปนแนวความคิดของทรอตเซอร ที่ได

พูดถึงความงอกงามของชีวิตของบุคคล อันมีผลมาจากความสัมพันธที่สอดคลองของความ
ตองการพื้นฐานของมนุษย (basic human need) โดยอาศัยทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว และสัม
พันธภาพระหวางบุคคลจากแนวคิดหนาตางโจฮารี่ มาอธิบายและใชเปนพื้นฐานในกลุมพัฒนาตน
ตามแนวของเขา โดยมุงหวังใหบุคคลเกิดการพัฒนาตนเอง และมีความเจริญงอกงามทางจิตใจ 
เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี

ก. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว
 อับราฮัม   มาสโลว (Maslow, 1970:35-47) ไดพัฒนาแนวคิดทฤษฎีลําดับข้ัน
ความตองการของมนุษยโดยเชื่อวา มนุษยมีความตองการที่จะแสวงหาสิ่งที่มีความหมายตอตน 



พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจเพื่อตอบสนองความตองการภายในของตนเอง ความ
ตองการของมนุษยนั้นจะมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล และจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลา นอกจากนี้มาสโลวยังเชื่อวาความตองการสวนใหญในระดับตํ่ากวาจําเปนตองไดรับการตอบ
สนองจนเปนที่พึงพอใจกอน ความตองการในระดับที่สูงขึ้นจึงจะเกิดขึ้นได

    มาสโลวไดเสนอลําดับข้ันความตองการพื้นฐานของมนุษย (Hierachy of 
Human Needs) มีดวยกัน 5 ข้ันไวดังนี้

1.  ความตองการทางรางกาย (The physiological needs)
     ความตองการทางดานรางกายนี้ เปนความตองการในขั้นพื้นฐานโดยมากเปน

ความตองการทางธรรมชาติ เพื่อรักษาสภาพรางกายใหทํางานเปนปกติ เชน ความตองการ  
อาหาร  น้ํา ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย ความตองการทางดานเพศและการพักผอน เปนตน  ความ
ตองการทางรางกายนี้เปนความตองการที่มีพลังเหนือความตองการในขั้นอื่น ๆ และเกิดขึ้นกอน
ความตองการในขั้นอื่น กรณีที่การตอบสนองความตองการของบุคคลในขั้นนี้ขาดหายไปจะมีผล
ตอกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของบุคคล

     การไมตอบสนองความตองการทางรางกายจะทําใหการเรียนรูถูกรบกวน
เพราะความรูสึกและสัมผัสตอส่ิงตาง ๆ ลดนอยลงไป และยังทําใหเกิดการบิดเบือนในการรับรูส่ิง
ตาง ๆ ได แตเมื่อความตองการทางรางกายนี้ไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอแลว ความตองการ
ในขั้นนี้ก็จะหมดไป และสิ่งกระตุนที่จะทําใหเกิดความตองการนี้ก็จะไมเปนผลอีกตอไป  ความ
ตองการนี้จึงเกิดขึ้นเพียงชวงระยะเวลาที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ตัวอยางเชน การรูสึกวา
หิวตองการอาหารความสนใจก็จะอยูที่อาหารเทานั้น  จะฝน คิดถึง สนใจ อยากไดและตองการ
เพียงแตอาหารเทานั้น  จะไมสนใจอยางอื่น  จนกวาจะไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอแลว  
อาหารก็จะไมใชตัวจูงใจอีกตอไป  เปนตน

2. ความตองการความปลอดภัย (The safety needs)
     ความตองการความปลอดภัยนี้เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยทั้งดาน

รางกายและจิตใจ เปนความตองการความมั่นคงปลอดภัย ความคงที่ การปองกันหรือไดรับการปก
ปองหรือเปนอิสระจากความกลัว  ความกังวลใจ  ความคับของใจ ปลอดภัยจากอันตราย ความไม
แนนอนตาง ๆ เชน สัตวรายรบกวน อุบัติเหตุ อาชญากรรม รวมถึงความตองการที่จะอยูภายใต
โครงสราง  คําสั่ง  กฎหมายที่ชัดเจน  ไมอยากเผชิญกับส่ิงที่ไมคาดหวังมากอน  ส่ิงที่ไมสามารถจัด
การได  ความไมเปนระเบียบ  หรืออันตรายจากสิ่งที่ยังไมไดเกิดขึ้น

    ความตองการความปลอดภัยนี้ ถาไมไดรับการตอบสนองจะรบกวนจิตใจทําให
สูญเสียความมั่นใจ และทําใหความตองการในขั้นสูงขึ้นลดลง ดังนั้นเมื่อบุคคลรูสึกถึงความมั่นคง
ปลอดภัยแลวบุคคลนั้นก็จะไมมีความตองการในขั้นนี้อีกตอไป และการที่จะเกิดความรูสึกมั่นคง



ปลอดภัยนี้ไดก็เมื่อไดรับความไววางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งจะชวยใหบุคคลคลายความวิตกกังวลและ
สรางความเชื่อมั่นในตนเองมากยิ่งขึ้น

3. ความตองการความรักและการเปนเจาของ (The belongingness and  
love  needs)

     เปนความตองการความรักและการยอมรับจากผูอ่ืนรวมทั้งตองการที่จะรักผู
อ่ืน รูสึกเปนเจาของ ตองการความพึงพอใจทั้งในตนเองและจากผูอ่ืน ตองการที่จะมีสวนรวมกับผู
อ่ืน ตองการความชวยเหลือหรือเปนผูไดรับการชวยเหลือจากบุคคลอื่น ซึ่งความตองการเหลานี้จะ
นําไปสูการติดตอคบหาสมาคมกับผูอ่ืน สรางความสัมพันธตอกันจนบุคคลนั้นเปนที่ยอมรับของผู
อ่ืน และการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนนั้นจะสะทอนกลับถึงการยอมรับตนเองดวย เมื่อบุคคลยอม
รับตนเองก็จะสงผลตอการยอมรับผูอ่ืนได สิ่งหนึ่งที่จําเปนและมีความสําคัญมากสําหรับความ
ตองการนี้คือ ความรักจะตองไมเกิดขึ้นโดยฝายใดฝายหนึ่งเทานั้น ในความรักนั้นบุคคลก็จะเปนทั้ง
ผูใหและผูรับ ถาหากบุคคลไมไดรับการตอบสนองความตองการในขณะที่เขามีความตองการนี้เกิด
ขึ้น เขาจะรูสึกอางวางวาเหว โดดเดี่ยวและโหยหาความรักความสัมพันธ จะปฏิเสธตนเอง ไรเพื่อน
บางครั้งอาจแยกตัวออกจากสังคมไปอยูตามลําพัง

4. ความตองการความมีคุณคา (The esteem needs)
     เปนความตองการที่จะมีความเคารพในตนเอง เห็นคุณคาของตนเอง จากการ

ประสบความสําเร็จ ความมีอํานาจ ความมีประสิทธิภาพความแข็งแกรงของตนเองและตองการที่
จะไดรับการยอมรับนับถือและเห็นคุณคาจากผูอ่ืนในดานชื่อเสียง เกียรติยศ ฐานะทางสังคม การ
เปนผูมีความสําคัญเปนที่สนใจของผูอ่ืนโดยเขาจะไดรับความเคารพ ยกยอง นับถือ อันเปนสิ่งที่
ตอบสนองตอความตองการในขั้นนี้ ซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง เห็นคุณคาใน
ตนเอง รูสึกวาตนเองมีความสามารถ มีประสิทธิภาพ เขมแข็ง พึงพอใจในตนเอง เปนอิสระและมี
คุณคา เปนประโยชนตอโลกมนุษย แตอยางไรก็ตามผลในดานบวกเหลานี้หากเปนภาวะที่เกิดขึ้น
จากความตองการที่จะใหผูอ่ืนตอบสนองกลับเขามาสูตนเองแลว จะเปนเพียงภาวะที่เกิดขึ้นชั่วครั้ง
ชั่วคราว เปนภาวะการเห็นคุณคาในตนเองที่มาจากตัวตนสมมติ (idealized pseudo-self) เทานั้น 
จริง ๆ แลวภาวะการเห็นคุณคาในตนเองที่สมบูรณแท ควรมาจากการเห็นคุณคาในตนเองอันเนื่อง
มาจากความสามารถและประสิทธิภาพที่แทจริงของตนเองมากกวา หรือเรียกวามาจากตัวตนที่แท
จริง (real self) ในทางตรงกันขามหากความตองการนี้ไมไดรับการตอบสนองจะทําใหบุคคลรูสึกวา
ตนเองดอยคา ออนแอไรประสิทธิภาพและยิ่งความรูสึกไรที่พึ่งพาดวยแลวยอมนําไปสูภาวะการ
เปนโรคจิตโรคประสาทได อยางไรก็ตามความตองการในขั้นนี้จะเกิดขึ้นไดนั้น ก็ไดจากการมีปฏิ
สัมพันธตอกันระหวางบุคคลและภายในตัวบุคคลเองเปนพื้นฐาน



5.  ความตองการบรรลุสัจการแหงตน (The need for self-actualization)
     เปนความตองการสูความจริงแทแหงตน เปนความตองการขั้นสูงสุดที่จะ

กระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหดีที่สุดเทาที่สามารถจะทําได เปนความปรารถนาของมนุษยทุกคนที่จะเติม
เต็มในตัวบุคคลตามศักยภาพทั้งหมดที่เขามีอยู เปนในสิ่งที่เขาเปนไดโดยเหมาะสมกับตัวเขาตาม
ธรรมชาติ เพื่อความเปนมนุษยที่แทจริง เปนสภาวะที่บุคคลแตละคนไดใชความสามารถทั้งหมด
ของเขาในการแกไขปญหา และพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่เพื่อความเจริญงอกงามและการพัฒนา 
ทั้งยังใฝหาและพัฒนาการกระทําที่เหมาะสมกับตนยิ่งๆขึ้น ถาบุคคลสามารถพัฒนาไปสูจุดมุง
หมายของตนตามศักยภาพที่มีอยูอยางแทจริงแลว ผลที่ไดก็คือ การดําเนินชีวิตเปนไปอยางสุขสงบ 
อยางไรก็ตามเมื่อใดที่บุคคลบรรลุถึงความตองการนี้จะไมมีความรูสึกวาตนเองมีความเจริญงอก
งามถึงขั้นบรรลุภาวะสัจการแหงตน เพราะยิ่งมีความเจริญงอกงามขึ้นเทาใดก็ยิ่งเพิ่มพูนประสบ
การณที่ซาบซึ้งนาชื่นชมยิ่งขึ้นเรื่อยๆ เมื่อเปนเชนนี้บุคคลจะมีชีวิตอยูอยางบรรลุภาวะสัจการแหง
ตน ซึ่งเปนศักยภาพอันสูงสุดของมนุษย

  การบรรลุภาวะสัจการแหงตน (self-actualization) และความตองการบรรลุ
ภาวะสัจการแหงตน (need for self-actualization) มีความแตกตางกันอยูประการหนึ่งนั่นคือ การ
บรรลุภาวะสัจการแหงตนเปนภาวะของชีวิต สวนความตองการบรรลุภาวะสัจการแหงตนเปนแรง
กระตุนใหกระทําสิ่งตางๆ สวนการมองสัจการแหงตนในทัศนะที่เปนจริงหมายถึงภาวะที่บุคคลใช
กําลังทั้งหมดของตนเพื่อเคลื่อนไปสูการบรรลุความสามารถสูงสุดของตน คําจํากัดความนี้ชวย
สนับสนุนความสําคัญของกลุม เนื่องจากเปาหมายอยางหนึ่งของกระบวนการกลุมก็คือ การชวย
บุคคลแตละคนใหใชความสามารถทั้งหมดของเขาในการแกปญหา

 ความตองการบรรลุภาวะสัจการแหงตนจึงเปนแรงจูงใจใหสมาชิกในกระบวน
การกลุมพัฒนาตนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มที่ตามศักยภาพของแตละบุคคลเพื่อเปนหนทางนําไป
สูการพัฒนาชีวิตของแตละคน “กลุมพัฒนาตน” (Personal Growth Groups) เปนรูปแบบของ
กลุมที่มีวัตถุประสงคเพื่อการชวยเหลือใหสมาชิกไดขยายการรับรูของตนเอง เพื่อเปนการเพิ่มศักย
ภาพของตนในการเปนบุคคลผูมีประสิทธิภาพ อันจะทําใหสมาชิกเกิดการพัฒนาตนเองเพื่อไปสู
“ภาวะแหงความเปนมนุษยที่แท” (actualizing person) อันเปนบุคคลที่ปราศจากปญหา พรอม
กันนี้สมาชิกแตละคนยังไดเรียนรูถึงทักษะในการแกปญหาตาง ๆ ซึ่งอาจเปนประโยชนตอสมาชิก
ในอนาคตดวย



ความตองการพื้นฐานของมนุษยที่ไดกลาวมาทั้ง 5 ข้ันสามารถสรุปออกมาได
ตามภาพที่ 1 ดังตอไปนี้

ภาพที่ 1 :  แสดงลําดับข้ันความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว (Trotzer, 1977: 30)

สําหรับแนวความคิดเรื่องภาวะสัจการแหงตน  มาสโลวไดกลาวไววาภาวะสัจ
การแหงตนเปนภาวะที่บุคคลมีวุฒิภาวะทางจิตใจมากที่สุด มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตน และ
เปนชวงที่สภาพจิตใจของบุคคลมีความสมบูรณเต็มที่มากที่สุด  ลักษณะที่สําคัญของบุคคลที่
บรรลุสัจแหงตนประกอบดวยลักษณะตางๆ 15 ประการ (Maslow, 1968: 135-145; Maslow 
1970:153-174) คือ

    1. รับรูความเปนจริงและอยูกับความเปนจริงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ (more  
efficient  perception  of  reality  and  more  comfortable  relations  with  it)  ผูที่บรรลุสัจการ

ความตองการบรรลุสัจการแหงตน
(The need for self-actualization)

                     ความตองการความมีคุณคา
                      (The esteem needs)

           ความตองการความรักและการเปนเจาของ
            (The belongingness and love needs)

ความตองการความปลอดภัย
(The safety needs)

 ความตองการทางรางกาย
(The physiological needs)



แหงตน  จะสามารถมีชีวิตอยูในโลกความเปนจริงของธรรมชาติมากกวาที่จะอยูในโลกของความ
คิด  ความคาดหวัง  ความเชื่อ  และระเบียบแบบแผนที่มนุษยสรางขึ้นมาเอง  ซึ่งทําใหมนุษยสับ
สนกับความเปนจริงของโลก  เปนภาวะที่จะรับรูความเปนจริงมากกวาสิ่งที่เปนความปรารถนา  
ความหวัง  ความกลัว  ความวิตกกังวล  แนวความคิด  และความเชื่อหรือกลุมวัฒนธรรมที่สืบทอด
ตอกันมา  ซึ่ง Herbert  Read  เรียกภาวะนี้วา “ดวงตาบริสุทธิ์” (the  innocent  eye)  บุคคลผู
บรรลุสัจการแหงตนจะกลาเผชิญในส่ิงที่ไมรูจัก  ความกลัว  ความไมคุนเคย  หรือกลัวอันตราย
จากสิ่งที่ยังไมเกิดหรือจินตนาการ  บุคคลจะไมปฏิเสธหรือหนีจากสิ่งเหลานี้  แตบุคคลจะยอมรับ
ในสถานการณที่เกิดขึ้นทั้งหมด

   2.  ยอมรับตนเอง  ผูอ่ืนและความเปนจริงของธรรมชาติมนุษย (acceptance:
self, others, nature) บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะเห็นความเปนจริงอยางชัดเจน  เห็นความเปน
จริงในธรรมชาติของมนุษย  สามารถที่จะยอมรับขอบกพรอง  ความออนแอ  และความชั่วรายใน
ธรรมชาติของมนุษยไดโดยไมสงสัย  ผิดหวัง  และเลือกที่จะอยูกับมันตามความเปนจริง  จะรับรู  
ยอมรับตนเอง  ธรรมชาติของตนเองและผูอ่ืน  โดยปราศจากความเสียใจ  ความละอาย  ความ
วิตกกังวล  และความรูสึกผิดเปนบาป  ซึ่งการยอมรับตนเองและการยอมรับผูอ่ืนจะมีอยู 2 
ลักษณะ  คือลดกลไกปองกันตนเอง  และไมเสแสรงตอบุคคลอื่น  บุคคลจะเขาใจในธรรมชาติของ
สิ่งตางๆ  โดยไมยึดความปรารถนาของตนเอง  ซึ่งบิดเบือนจากความเปนจริง

   3.  มีความเปนธรรมชาติ  เรียบงายทั้งในความคิด  ความรูสึก  และพฤติกรรม 
(spontaneity; simplicity; naturalness) บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะมีพฤติกรรมที่มีความเปน
ธรรมชาติ มาจากภายในชีวิตของตน  เชน ความคิด  ความรูสึกตางๆ  ซึ่งเปนพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาตรงๆ  เรียบงายและเปนธรรมชาติ  ไมเสแสรงแกลงทํา  เพื่อผลประโยชนของตน  และไมใช
พฤติกรรมที่ผิดปกติแตเปนสิ่งที่จําเปนที่อยูภายในจิตใจ  เชน จิตสํานึก  ความคิด  แรงจูงใจ  ซึ่งจะ
ไมเปนแบบแผน  แตจะเปนธรรมชาติของตนเองเทานั้น  ผูอ่ืนจะไมเขาใจหรือยอมรับไมไดก็ตาม  
พฤติกรรมนั้นไมไดเปนการทํารายผูอ่ืน  เพียงแตไมยอมใหขนบธรรมเนียม  ประเพณี  มายับยั้ง
หรือขัดขวางพฤติกรรมที่บุคคลเห็นวาสําคัญ  และก็มิใชจะตอตานขนบธรรมเนียม  ประเพณีโดย
สิ้นเชิง  เพียงแตจะมองขามวิธีการอยางไมสนใจ  แตจะแสดงออกในลักษณะอารมณขัน  บุคคลที่
บรรลุสัจการแหงตนจะแตกตางจากบุคคลอื่น  นอกจากทางดานปริมาณแลวยังมีความแตกตาง
ดานคุณภาพของแรงจูงใจในชีวิตอีกดวย  เพราะบุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะสรางแรงจูงใจ  เชน 
แรงจูงใจเพื่อความงอกงาม  มากกวาที่จะขาดแรงจูงใจ  บุคคลจะมีความเปนมนุษยมากขึ้น  เปด
เผยมากขึ้นตอธรรมชาติที่แทจริง  บุคคลจะยอมรับและแสดงออกอยางเปนธรรมชาติ  จากแรงจูง
ใจภายในของบุคคล



   4.  มุงยึดปญหาเปนหลัก (problem centering) ผูบรรลุสัจการแหงตนจะมุง
เนนปญหาภายนอกของตนเอง ไมยึดตนเองเปนที่ตั้งหรือหมกมุนเกี่ยวกับตนเอง แตจะยึดที่ปญหา
เปนหลัก มีความตระหนักในหนาที่ที่รับผิดชอบที่ตองทําหรือเลือกที่จะทําเพื่อสวนรวม ไมจําเปน
ตองเปนเรื่องสวนตัว หรืองานที่จะกระทําเพื่อตนเอง  นอกจากนี้ยังเปนบุคคลที่มีความคิดกวางไกล  
มองโลกดวยทัศนคติที่กวาง  ไมคิดเพียงจุดใดจุดหนึ่ง  จะสนใจทุกสิ่งที่ผานเขามาในชีวิตประจํา
วัน  ทําใหเกิดความสงบปราศจากความวิตกกังวลตอภาระหนาที่ในชีวิต  เกิดความสุขในตนเอง  
และบุคคลที่เกี่ยวของดวย

5. ความไมยึดติดและตองการความเปนสวนตัว  (The quality of  
detachment; the  need for privacy) บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะสามารถดํารงตนเองไดโดย
ลําพัง ไมมีความรูสึกอึดอัด ไมสบายใจ ตองการความเปนสวนตัวสูงกวาบุคคลทั่วไป  สามารถอยู
ในสถานการณที่ยุงยากรอบๆตัว  หรือการรบกวนใดๆ จากบุคคลอื่นไดดวยความสงบ  ไมหวั่นไหว  
ทําใหยอมรับสถานการณนั่นอยางสงบ  ไมตอบสนองอยางรุนแรงใดๆ  เปนผูที่มีสมาธิอยูกับส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งที่ตนสนใจ  ทําใหอยากอยูตามลําพัง  เปนตัวของตัวเอง  สามารถตัดสินใจควบคุมตนเองได  
มีความรับผิดชอบ  มีวินัยในตนเอง  ปกครองตนเองได  และยังเปนผูที่มีอิสระในใจ  ไมยึดติดกับส่ิง
ใด  จะยึดปญหาเปนหลักมากกวายึดตนเปนหลัก  ซึ่งปญหานี้จะเกี่ยวกับตัวของเขา  ความ
ปรารถนาที่จะเปนเจาของ  แรงจูงใจ  ความหวัง  หรือความปรารถนาของเขาเอง

 6. มีความเปนตัวของตัวเอง  เปนอิสระจากวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
(autonomy: independence of culture and environment, will, active agents) บุคคลผูบรรลุ
สัจการแหงตนจะเปนตัวของตัวเอง มีความเปนอิสระ พึงพอใจในโลกแหงความเปนจริง  เปนอิสระ
จากวัฒนธรรม  ประเพณี  และสิ่งแวดลอมทางสังคม  ไมยึดติดในรูปธรรม  เปนผูที่พึงพอใจที่จะ
พัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดความงอกงามในตนเอง  โดยใชศักยภาพและความสามารถแฝง  ไมใชมา
จากผูอ่ืน  สังคม  วัฒนธรรม  หรือจากแรงจูงใจภายนอก  ซึ่งการพัฒนาตนอยางแทจริงนี้จะเร่ิมข้ึน
เมื่อบุคคลไดรับความพึงพอใจภายนอกเพียงพอแลว  ความเปนอิสระจากสิ่งแวดลอม  หมายถึง
ความมั่นคงทางความสัมพันธ  ในการเผชิญหนากับความคับของใจ  ความเลวราย  การสูญเสีย
และอื่นๆ  โดยบุคคลจะยอมละเกียรติยศ  ชื่อเสียง  ความรัก  สถานภาพ  รางวัลได  ถาสิ่งเหลานี้
มาขัดขวางการพัฒนาตนและความงอกงามภายใน

 7. มีความรูสึกสดชื่นตอการรับประสบการณธรรมดาของชีวิตอยางตอเนื่อง 
(continued freshness of appreciation) บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะสามารถสัมผัสกับความ
ซาบซึ้งในประสบการณธรรมดาๆ ของชีวิตที่มีทั้งความสุข ความปลาบปลื้ม ความชื่นชม  ความสด
ชื่น  ความประทับใจในชีวิต  แมวาจะเปนประสบการณเกาที่เคยเกิดขึ้นมาแลว  แตก็ยังเปนความ
สดใหม (newness)  ที่ยังรูสึกซาบซึ้งกับประสบการณเหลานั้นไดเสมอดังเชน  รูสึกถึงความงดงาม



ของพระอาทิตยยามตกดินไดเหมือนกับพึ่งเคยเห็นเปนครั้งแรก  รูสึกถึงความสวยงามและกลิ่น
หอมของดอกไมทั้งที่เคยเห็นดอกไมมาแลวเปนลานดอก  หรือเห็นความนารักของเด็กและในชีวิต
ประจําวันที่บุคคลดําเนินชีวิตอยู  ก็สามารถทําใหเขาตื่นเตนมีความสุขได  ความรูสึกเหลานี้ไมได
เกิดขึ้นตลอดเวลา  แตเกิดขึ้นในบางโอกาสในชวงเวลาที่ไมไดคาดหวังไว

    8.  สัมผัสกับประสบการณไดอยางลึกซึ้ง (The mystic experience; The peak 
experience) การสัมผัสประสบการณไดอยางลึกซึ้งเปนภาวะอารมณที่กวางขวาง ลึกซึ้ง ไร
ขอบเขต บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะเปนผูที่มีความละเอียดออน เปนความรูสึกภายในที่ลึกซึ้ง
ไมมีขอบเขตจํากัด รับรูความงดงามของสิ่งตางๆ  เปนความรูสึกปติดื่มดํ่ากับความรูสึกนั้นอยางไม
มีขอจํากัด  หรือตกอยูในเงื่อนไขทั้งดานเวลา  สถานที่  และตัวตน  รูสึกถึงความสําคัญและคุณคา
ของความรูสึกนี้ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันที่อาจเกิดขึ้นบอยๆ

    9.  มีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับผูอ่ืน (gemeinshaftsgefuhi) คือเปนความรูสึก
ดีตอมนุษยทั้งมวล ธรรมชาติของมนุษยโดยทั่วไปจะมีความรูสึกลึกๆ ที่ตองการจะคนหาเอก
ลักษณของตนเอง  มีความเห็นอกเห็นใจ  มีอารมณรุนแรง  เชน  โกรธ  กระสับกระสาย  หรือรัง
เกียจบุคคลที่ต่ําตอยกวา  บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะมีความรูสึกผูกพันเปนหนึ่งเดียวกับผูอ่ืน  
มีความเห็นอกเห็นใจมีความรูสึกรักปรารถนาจะชวยเหลือเพื่อนมนุษยทุกคนอยางจริงใจ  
ปราศจากเงื่อนไข  แมจะเห็นธรรมชาติของมนุษยและขอบกพรองของบุคคลนั้นๆ  เชน  ความโง
เขลา  ความออนแอ  ความหยาบคาย  สามารถที่จะใหอภัยเขาอยางงายดาย  เหมือนกับบุคคล
เหลานั้นมาจากครอบครัวเดียวกับตน

   10.  มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น (interpersonal relations) บุคคลผูบรรลุสัจ
การแหงตนจะมีความสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางลึกซึ้งและใกลชิดกวาบุคคลทั่วๆไป จะสามารถปรับ
ตนเองใหความรักความหวงใย ลดความเปนตัวตนของตนเองไดมากกวาบุคคลอื่น บุคคลที่มี
ลักษณะนี้จะสามารถสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไดงายกวาบุคคลทั่วไปและเปนสัมพันธภาพที่
ลึกซึ้งใกลชิด  อาจไมเปนที่รูจักมากนักแตจะมีเพื่อนรักที่สนิทสนมกันลึกซึ้งเพียงจํานวนไมมากนัก

11.  มีลักษณะของความเปนประชาธิปไตย   (The  democratic  character  
structure) ลักษณะที่สําคัญของความเปนประชาธิปไตยคือ  ทําปจจุบันใหดีที่สุด  บุคคลผูบรรลุ
สัจการแหงตนเปนบุคคลที่เคารพและเห็นคุณคาของผูอ่ืน เรียนรูที่จะสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนได
อยางเหมาะสม  โดยไมสนใจถึงชนช้ัน  ฐานะ  การศึกษา  เชื้อชาติ  สีผิว  ความคิดทางการเมือง  
ไมคํานึงถึงความแตกตางระหวางตนเองกับบุคคลเหลานั้น  สามารถที่จะเรียนรูจากบุคคลที่มี
ทักษะหรือความรูที่ตนไมมีดวยความเคารพออนนอมถอมตน  ไมยึดถือเกียรติยศหรือศักดิ์ศรีภาย
นอก  บุคคลจะเคารพและเห็นคุณคาของความเปนมนุษยในความหมายที่ลึกซึ้งคือ  ดูจากความ



สามารถมากกวาจะยึดติดกับชนช้ัน  ฐานะ  อายุ  เปนความไววางใจและเชื่อถือในความเปน
มนุษยอยางแทจริง

12. มีความสามารถที่จะแบงแยกระหวางวิธีการและจุดมุงหมาย ความดีความ
ชั่วราย (discrimination between means and ends, between good  and  evil) บุคคลทั่วไปจะ
เกิดความไมแนใจระหวางความผิดและความถูกตองในชีวิตที่แทจริง  ทําใหดําเนินชีวิตดวยความ
สับสน  ยุงเหยิง  ไมลงรอยกัน  หรือเกิดความขัดแยง  สวนบุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะเปนผูที่
มีจริยธรรมสูง  ถึงแมวามาตรฐานในการตัดสินความถูกผิดอาจจะไมเหมือนกับมาตรฐานของ
สังคมก็ตาม  ดังนั้นบุคคลจะไมมีความสับสนหรือเกิดความขัดแยงในใจ  อันเนื่องมาจากความดี
และความชั่ว  เพราะจะเลือกกระทําแตสิ่งที่ถูกตอง  บุคคลสามารถที่จะแบงแยกวิธีการออกจากจุด
มุงหมายไดอยางชัดเจน  โดยบุคคลจะยึดถือจุดมุงหมายมากกวาวิธีการ

  13. มีอารมณขันที่แสดงถึงไมตรีแฝงไวดวยแงคิดและเปนธรรมชาติ 
(philosophical, unhostile, sense of humor) บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะเปนผูมีอารมณขันที่
ใหแงคิดแฝงดวยปรัชญา และเปนไปตามธรรมชาติ เปนอารมณขันที่เกิดจากเหตุการณหรือสถาน
การณที่กําลังดําเนินไปมากกวาจะเปนการสรางความเจ็บปวด อับอาย หรือสะเทือนใจผูอ่ืน ไมใช
อารมณขันที่แสดงตนเหนือกวาโดยหัวเราะในปมดอยของผูอ่ืน ไมใชคําหยาบหรือลามก แตจะเปน
อารมณขันที่ทําใหผูอ่ืนยิ้มหรือขันไดในรูปของคติสอนใจ ปรัชญาชีวิต ขอเตือนใจ ซึ่งอารมณขัน
เชนนี้อาจเกิดในชีวิตประจําวันของมนุษยที่มีสภาพวุนวาย สับสนก็สามารถทําใหสนุกสนาน  
ขบขันได

   14.  ความคิดสรางสรรค (creativeness) เปนสิ่งที่มีอยูในตัวของมนุษยทุกคน 
แตอาจจะถูกจํากัดหรือถูกทําลายโดยกรอบทางวัฒนธรรม ประเพณี ความคิดสรางสรรคเปนความ
คิดริเร่ิม  มองเห็นสิ่งตางๆไดอยางตรงไปตรงมา  ซื่อสดใสไรมารยา  สดชื่น  มองเห็นความจริงแท
ไดเปนสิ่งที่ไมถูกจํากัดเฉพาะบุคคลในบางอาชีพ  เชน ศิลปน  หรือนักวิทยาศาสตร  แตทุกคน
สามารถมีได  ถาบุคคลนั้นไมถูกจํากัดขอบเขตในวัฒนธรรม  บุคคลผูบรรลุสัจการแหงตน  จะเปน
บุคคลที่มีความคิดที่สรางสรรค  ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยที่แทจริง  เปรียบเสมือนเด็กที่ไรเดียง
สาและบริสุทธิ์  ซึ่งสวนใหญจะถูกจํากัดหรือความครอบงําทางวัฒนธรรมทําใหสูญเสียความคิด
สรางสรรคนี้ไป

15. ไมถูกครอบงําดวยวัฒนธรรม ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมไดเปนอยางดี 
(resistance to enculturation, The transcendence of any particular culture) บุคคลผูบรรลุสัจ
การแหงตนจะเปนผูที่มีความเปนอิสระจากวัฒนธรรม ไมยอมใหวัฒนธรรม  คานิยม  กฎหมาย  
กฎเกณฑตางๆ  ของสังคมเขามาครอบงําวิถีชีวิตของตน  มีความเปนตัวของตัวเอง  ปฏิบัติตนตาม
กฎเกณฑภายในของตนมิใชกฎเกณฑของสังคม  บุคคลจะแสดงปฏิกิริยาแสดงทัศนะในเชิง



วิจารณตอความไมยุติธรรมที่เกิดขึ้นในสังคมดวยความสงบ และรอคอยการพัฒนาของวัฒนธรรม
นั้นโดยการยอมรับถึงความเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางคอยเปนคอยไป

ข. แนวคิดหนาตางโจฮารี (The Johari Window)
แนวคิดหนาตางโจฮารี เปนรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธของมนุษย ซึ่งโจเซฟ 

ลุฟท (Joseph Luft) และ แฮร่ี อินแฮม (Harry Ingham) ไดใชอธิบายถึงสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลและความตระหนักรูในการกระทําและความรูสึกของตนขณะที่มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 
โดยรูปแบบหนาตางโจฮารีจะเปนแนวคิดที่แสดงถึงองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการคือ การเปด
เผยตนเอง (self disclosure) และการไดรับขอมูลปอนกลับ (feedback) อันมีสวนเกี่ยวของกับการ
พัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคลตอไป (Luft, 1984, อางถึงใน มณวิภา สาครินทร, 2533: 1) ดวย
รูปแบบของแนวคิดดังกลาว ทรอตเซอรมองวาสามารถนํามาใชทําความเขาใจและพัฒนาสัมพันธ
ภาพของบุคคลไดเปนอยางดี และยังเปนแนวทางชวยใหบุคคลเปนผูมีสัมพันธภาพที่ดี ซึ่งจะเอื้อให
บุคคลนั้นบรรลุถึงความตองการพื้นฐานทางรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการ
ความรักและการเปนเจาของ ความตองการความมีคุณคา อีกทั้งเปนเสมือนกุญแจสําคัญที่ชวยให
บุคคลสามารถพัฒนาไปสูการบรรลุภาวะสัจการแหงตนได การมองในลักษณะนี้ทําใหเห็นไดวา
ความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นมีผลกระทบโดยตรงตอกระบวนการเจริญงอกงามทางจิตใจของ
มนุษย

แนวคิดหนาตางโจฮารี่ (Johari Window Model) เปนรูปแบบเชิงภาพ 
(graphic) ของพฤติกรรมระหวางบุคคล ซึ่งไมวาบุคคลจะมีสัมพันธภาพในรูปแบบใดก็ตาม สัม
พันธภาพนั้นก็จะประกอบไปดวยมิติ 2 มิติ คือมิติสวนตน (self) และมิติสวนของผูอ่ืน (others) ซึ่ง
ลุฟทและอินแฮมไดจัดใหมิติสวนตนอยูในแนวแกนนอน และมิติสวนของผูอ่ืนอยูในแกนตั้ง และ
กําหนดมิติในสวนของความ “รู” (know) ”ไมรู” (unknown) ลงในชองสี่เหลี่ยมซึ่งมีลักษณะคลาย
หนาตางมี 4 ระดับแหงการตระหนักรู (Trotzer, 1977)

    รูปแบบหนาตางโจฮารี ประกอบดวย 4 สวนซึ่งแบงเปนหนาตางนั้น แสดงถึง
ภาวะความเปนบุคคลทั้งหมดในการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน หลักการพื้นฐานที่ใชแบงในแตละสวน
ของหนาตางคือการตระหนักรูในพฤติกรรม ความรูสึกและแรงจูงใจ บางครั้งการตระหนักรูในสิ่ง
ตาง ๆ นั้นก็ไมไดมีการแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น เมื่อการตระหนักรูมีการเปลี่ยนแปลงไป สภาวะ
ทางดานจิตใจซึ่งแสดงแทนดวยแตละสวนของหนาตางโจฮารี่ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงไปดวย



รูปแบบหนาตางโจฮารี่ ซึ่งมี 4 ระดับแหงการตระหนักรู (Trotzer, 1977: 39-
41) แสดงไวในแผนภาพดังนี้

                                                                                  มิติสวนตน (self)
        

ตนเองรู
(known to self)

ตนเองไมรู
(unknown to  
self)

ผูอ่ืนรู
( k n o w n  t o  
others)

1.สวนเปด
(open)

3.สวนบอด
(blind)

มิติ
สวน
ผูอ่ืน
(others) ผูอ่ืนไมรู

(unknown to 
others)

2.สวนปดบัง
(hidden)

4.สวนไมรู
(unknown)

ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางบุคคลตามรูปแบบหนาตางโจฮารี่ (Trotzer, 1977)

ลุฟท (Luft, 1963, อางถึงใน Trotzer, 1977: 40-41) ไดอธิบายลักษณะและ
ความสัมพันธระหวางบุคคลใน 4 ลักษณะคือ

1. สวนเปด (open area) เปนสวนที่เกี่ยวกับขอมูล ดานของพฤติกรรม ความรู
สึกนึกคิดและแรงจูงใจตาง ๆ ซึ่งบุคคลสามารถรับรูไดอยางชัดเจนทั้งตอตนเองและผูอ่ืน และเปน
ระดับที่ทั้งตนเองและผูอ่ืนตระหนักรูไดเชนเดียวกัน เมื่อใดที่สัมพันธภาพมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น 
พื้นที่ในสวนนี้ก็จะขยายเพิ่มมากขึ้นดวยตามสัดสวนของการเปดเผยโดยอาศัยการแลกเปลี่ยนซึ่ง
กันและกัน (sharing) ระหวางที่ตนเองรูกับที่ผูอ่ืนรู ซึ่งถือไดวามีการขยายสวนที่ตางคนตางรูตอกัน 
ทําใหมีความเขาใจและมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น ดังนั้นจึงถือวาในระดับนี้เปนระดับแหงสภาพการ
เจริญเติบโต   การพัฒนาความเจริญงอกงามและการมีวุฒิภาวะ  เปนการรับรูประสบการณตาง ๆ
ทั้งในเรื่องการกระทํา แนวความคิด ทัศนะตาง ๆ การเรียนรูในสิ่งใหม ๆ ความสนุกสนาน ความ
ประทับใจ  ความฝน การตอสูดิ้นรน ความเจ็บปวด การแกไขปญหาซึ่งเกี่ยวกับตนเองและผูอ่ืน 
การที่บุคคลขยายสวนนี้ออกไปก็เทากับวาไดมีโอกาสขยายความเจริญงอกงามขึ้น นั่นคือการที่
บุคคลมีการตระหนักรูในตนเองสูง   ปราศจากการปองกันตนเองและการบิดเบือนตอการรับรูความ



จริง แตในการขยายของสวนนี้สามารถยืดหยุนเปลี่ยนแปลงได ทั้งนี้เกี่ยวเนื่องมาจากการลดลง
และขยายออกในสวนอื่น ๆ ดวย

    2. สวนปดบัง (hidden area) เปนสวนของขอมูลตาง ๆ ดานพฤติกรรมความรู
สึกและแรงจูงใจของตนเองที่สามารถรับรูได แตไมเปดเผยใหผูอ่ืนรับรู รวมถึงความรูเกี่ยวกับตัวเรา
เอง (self-knowledge) ที่เกิดจากประสบการณสวนตนและการเรียนรูที่สะสมมา โดยเราสามารถที่
จะเลือกเปดเผยขอมูลในสวนนี้ได ตามแตระดับความไววางใจที่เรามีใหแกบุคคลที่เราตองการจะ
ใหรับรู ถายิ่งบุคคลมีความไววางใจในกันและกันมากก็ยิ่งมีการเปดเผยขอมูลไดมาก โดยบุคคลจะ
มีการแบงปนขอมูลในสวนนี้ใหบุคคลไดทราบดวยการเปดเผยตนเอง (self-disclosure) อันจะทํา
ใหขอมูลที่เคยซอนเรนไวไมมีผูอ่ืนรับรู ก็จะกลายมาเปนขอมูลที่คนอื่นไดรับรูดวย และเกิดความ
เขาใจในตัวบุคคลนั้นมากยิ่งขึ้น

    3. สวนบอด (blind area) เปนสวนของขอมูลดานพฤติกรรม ความรูสึกและแรง
จูงใจที่ผูอ่ืนสามารถรับรูและรูจักตัวเราได แตตนเองไมสามารถรับรูไดและไมเคยตระหนักมากอน 
ซึ่งสวนนี้อาจรวมถึงนิสัยความเคยชินของตัวเราเองเล็ก ๆ นอย ๆ ที่บางครั้งมองขามไปหรือไมได
สนใจ จนเหมือนเปนสวนหนึ่งของตัวเราที่ถูกละเลยไปอยางเชน คําพูดที่เราใชจนติดปาก กิริยาทา
ทางที่กระทําบอย ๆ จนติดเปนบุคลิกลักษณะ การกระทําบางอยางที่ติดเปนนิสัยในการที่จะทําให
สวนบอดนี้ลดลงและสวนเปดขยายกวางมากขึ้น โดยที่บุคคลนั้นจะไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับตนเองที่
ไมเคยไดรับรูมากขึ้นดวยการไดรับขอมูลปอนกลับ (feedback) จากบุคคลอื่นซึ่งเปนบุคคลที่ให
ความไววางใจ และใหความสําคัญตอตัวของบุคคลผูรับขอมูลนั้นจะทําใหบุคคลนั้นรูจักตนเองมาก
ขึ้น

   4. สวนไมรู (unknown area) เปนสวนของขอมูลดานพฤติกรรมความรูสึก แรง
จูงใจที่ไมสามารถรับรูไดทั้งในการรับรูของตนเองและของผูอ่ืน เปนสวนที่แสดงถึงศักยภาพแหง
ความงอกงาม ซึ่งถือวาเปนสวนหนึ่งของสัมพันธภาพทั้งหมด และการพัฒนาสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลในสวนที่ไมรูนี้ สามารถกระทําใหลดลงไดโดยการพัฒนาศักยภาพ (potential) อยางเต็มที่ 
จากความสัมพันธระหวางบุคคลไปสูการเปดเผยตนเองโดยผานสวนปดบังและสวนบอด

ความสัมพันธระหวางบริเวณทั้ง 4 สวน
เมื่อบุคคลอยูรวมกันหรือเขารวมเปนสมาชิกในกลุม การเริ่มตนสรางสัมพันธ

ภาพนั้นโดยทั่วไปบุคคลในฐานะสมาชิกนั้นจะมีสวนเปดเปนพื้นที่ที่เล็กที่สุด แตเมื่อบุคคลเกิด
ความรูสึกไววางใจตอบุคคลอื่น เขาก็จะเริ่มบอกเลาและเปดเผยเรื่องราวของตนเองตอผูอ่ืนมากขึ้น 
ในขณะเดียวกันเขาก็จะไดขอมูลปอนกลับที่ไมเคยรูหรือตระหนักมากอนจากผูอ่ืนเขามาอยูในการ
รับรูของตน เกิดความชัดเจนและตระหนักในตนเองมากขึ้นทําใหสวนเปดนี้ขยายออกกวางขึ้น



  สําหรับในกรณีที่บุคคลเริ่มไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับตนเองเพิ่มมากขึ้น ไดมีประสบ
การณ เกิดความเขาใจในส่ิงที่ไมเคยเขาใจมากอน หรือรับรูในสิ่งที่ไมเคยรับรูมากอน รวมทั้งผูอ่ืนก็
ไมเคยรับรูมากอนดวยก็จะทําใหสวนเปดขยายเพิ่มมากขึ้น และสวนทั้ง 3 ที่เหลือจะลดนอยลงตาม
การขยายของสวนเปดนี้ โดยเฉพาะในสวนไมรูที่ทั้งตัวบุคคลเองและผูอ่ืนตางไมเคยรูก็ยิ่งจะมีพื้นที่
เล็กลง ซึ่งสิ่งนี้เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีความเขาใจ (insight) และพัฒนาศักยภาพ (potential) 
อยางเต็มที่จากความสัมพันธระหวางบุคคลไปสูการเปดเผยตนเองโดยผานสวนปดบังและสวน
บอด ดังแสดงใหเห็นในภาพที่ 3

                                                   ตนเองรู                        ตนเองไมรู
                                                                    ขอมูลปอนกลับ

1.สวนเปด
           potential

3.สวนบอด     ผูอ่ืนรู

     ผูอ่ืนไมรู   ก
ารเ
ปด
เผย

ตน
เอง

2.สวนปดบัง 4.สวนไมรู

ภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธของสวนไมรูและสวนเปด (Trotzer, 1977)

  ดังนั้นขอบเขตพื้นที่แตละชองจะเล็กหรือใหญขึ้นอยูกับความสัมพันธที่แตกตาง
กันที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล ขอบเขตพื้นที่ในสวนเปดจะสามารถขยายไดทั้งสามทิศทาง เมื่อมีทั้ง
การไดรับขอมูลปอนกลับและการเปดเผยตนเอง รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพในตนเองเมื่อบุคคล
มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น

   เมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธตอกัน บุคคลจะมีการเปดเผยตนเอง มีการใหและรับขอ
มูลปอนกลับ บุคคลจะพบกับภาวะเสี่ยงบางเรื่องตอการเปดเผยตนเอง    ภาวะเสี่ยงจะลดนอยลง
ถาสวนที่เปดเผย ปรากฎอยูชัดหรือการใหขอมูลปอนกลับเปนการแบงปน หากบุคคลมีความ
เหมือนหรือคลายกันในเรื่องนั้น ๆ ดังนั้นภาวะเสี่ยงจะเพิ่มข้ึนเมื่อบุคคลปฏิเสธสวนนั้นของเรา และ
ภาวะเสี่ยงจะลดลงเมื่อบุคคลมีความไววางใจ การยอมรับ การใหความนับถือ การติดตอส่ือสาร
มีปฏิสัมพันธตอกันและมีความเขาใจในสัมพันธภาพที่มีตอกัน จะทําใหการเปดเผยตนเองและการ
ใหขอมูลปอนกลับเกิดขึ้นอยางอิสระ เปนการเปดโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูและพัฒนา มีสวนรวม
ในการสรางทักษะที่ดีในการเปดเผยตนเองและการใหขอมูลปอนกลับ โดยที่ทักษะทั้งสองนี้มีความ



สัมพันธตอกันกับการเจริญสวนบุคคลในกลุมพัฒนาตน ผูนํากลุมจะตองสรางบรรยากาศที่เอื้อ
อํานวยใหสมาชิกสามารถเสี่ยง (risk) (ดังภาพที่ 4) ที่จะเปดเผยตนเองและมีการใหขอมูลปอน
กลับอยางสรางสรรค รวมทั้งสามารถยอมรับขอมูลปอนกลับที่ไดตามที่เปนจริงอยางเชื่อมั่น 
ตระหนักรูและเขาใจถองแท อันจะเปนสวนในการพัฒนาตนเองและศักยภาพในตนตอไป

ตนเองรู                ตนเองไมรู
        ขอมูลปอนกลับ
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2.สวนปดบัง 4.สวนไมรู

ภาพที่ 4 แสดงภาวะเสี่ยงที่จะเปดเผยตนเอง (Trotzer, 1977)

 ในการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลนั้นจะทําใหการรับรูระหวางบุคคลเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปดวย สภาวะทางดานจิตใจของบุคคลซึ่งแสดงแทนดวยแตละสวนของหนาตางโจฮา
ร่ีก็จะมีการเปลี่ยนแปลงตามไปดวยเชนกัน

    สนามแหงการมีสวนรวม หมายถึงเนื้อที่ในบริเวณสวนที่ 1 หรือสวนเปดของ
หนาตางโจฮารี่ อันเปนสวนที่รับรูไดทั้งตนเองและผูอ่ืน เมื่อสวนนี้ขยายกวางมากพอก็จะเกิดความ
เขาใจรวมกันระหวางตนเองกับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมที่อยูรอบขางมากขึ้น ซึ่งจะสงผลตอความ
สามารถในการคาดการณถึงพฤติกรรมลวงหนา เขาใจถึงพฤติกรรมตางๆที่เกิดขึ้น เกิดการรับรูใน
เหตุการณ ประสบการณและขอมูลตางๆรวมกัน เกิดความสัมพันธระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นรวมกัน
เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นเปนแบบองครวมหรือเปนเนื้อเดียวกันภายในความสัมพันธนั้น

รูปแบบของความสัมพันธตามแบบหนาตางโจฮารี (The Johari Window 
Model) มีองคประกอบหลักที่เกี่ยวของ 2 ประการ คือการเปดเผยตนเอง (self-disclosure) และ
การไดรับขอมูลปอนกลับ (feedback) (Johnson, 1993: 30)

1. การเปดเผยตนเอง (self-disclosure) หมายถึงการแสดงออกของบุคคลที่
เปนการเปดเผยถึงสถานการณในปจจุบันและใหขอมูลในอดีตที่มีสวนเกี่ยวของกับความเขาใจใน
การแสดงออกของบุคคล การเปดเผยตนเองจะเปนการแบงปนถึงความรูสึกเกี่ยวกับเหตุการณ



ตางๆ หรือส่ิงที่เกิดขึ้นกับบุคคล เพื่อใหบุคคลอื่นรูและเขาใจในการแสดงออกของตน การเปดเผย
ตนเองนี้จะเกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลมีความไววางใจในผูอ่ืนถึงระดับหนึ่ง ซึ่งเพียงพอตอการแลกเปลี่ยน
แบงปนขอมูลและความรูสึกกับอีกบุคคลหนึ่ง เมื่อความไววางใจและความเต็มใจที่จะเสี่ยงในการ
เปดเผยตนเองมีมากขึ้น ปริมาณแหงการเปดเผยตนเองก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้น และการที่บุคคลมีการ
เปดเผยตนเองไดดีนี้ก็จะเปนสิ่งสําคัญที่ชวยเพิ่มการรูจักตนเองมากขึ้น และชวยใหบุคคลมีความ
เขาใจในกันและกันมากยิ่งขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงประสบการณเพื่อพัฒนาสูความเจริญงอกงามได

2. การใหขอมูลปอนกลับ (feedback) หมายถึงการที่บุคคลหนึ่งไดรับขอมูล 
ซึ่งแสดงถึงการรับรูที่เกิดจากการกระทําของตนเองจากบุคคลอื่น ซึ่งจะชวยใหผูรับขอมูลปอนกลับ
รับรูถึงพฤติกรรมตางๆของตนเองจากบุคคลอื่น ในแงมุมที่ตนเองไมเคยไดตระหนักถึงมากอน ซึ่ง
จะชวยใหบุคคลเกิดการตระหนักรูในตนเอง (self-awareness) และการสํารวจตนเอง (self-
exploration) ในพฤติกรรมตางๆ นอกจากนี้ยังทําใหบุคคลไดมีโอกาสที่จะปรับปรุงพฤติกรรมของ
ตนเองในอนาคต โดยการเรียนรูการกระทําที่แลวมาจากขอมูลปอนกลับและยังเปนการวางราก
ฐานของการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นตอไปอีกในภายหนา เพื่อชวยปรับปรุงสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล ชวยสรางการยอมรับ กอใหเกิดความคิดและการกระทําที่ถูกตอง (Pace, Peterson and 
Burnett, 1979: 45-46, Myers and Myers, 1982: 66 อางถึงใน มณวิภา สาครินทร, 2533: 21) 
และลักษณะการใหขอมูลปอนกลับที่มีประสิทธิภาพควรเปนการใหขอมูลปอนกลับในลักษณะที่กอ
ใหเกิดประโยชน ปราศจากการคุกคามและไมกอใหเกิดการใชกลไกปองกันตนเองของผูรับขอมูล
ปอนกลับ

ในการใหและการรับขอมูลปอนกลับนั้น ทั้งผูรับและผูใหตองมีความเขาใจถึง
ทักษะการยอมรับและการใหเกียรติตอตนเองและบุคคลอื่น นอกจากนี้แลวบุคคลตองแนใจวา
บุคคลพรอมยินดีที่จะรับผิดชอบกับส่ิงที่บุคคลนั้นไดพูดหรือไดกระทําลงไป และควรแนใจวาชวง
เวลาที่บุคคลใหขอมูลปอนกลับกับบุคคลอื่นเปนชวงเวลาที่เหมาะสม การใหขอมูลปอนกลับที่มี
ประสิทธิภาพที่เปนเลิศนั้นควรคํานึงถึงเวลาที่เหมาะสมภายใตบรรยากาศแหงสัมพันธภาพที่ดีและ
อบอุน อีกทั้งควรตระหนักถึงจุดประสงคที่สําคัญของการใหขอมูลปอนกลับแกบุคคลอื่น ซึ่งจะเปน
ไปเพื่อเพิ่มการตระหนักรูในตนเอง (self - awareness) ของบุคคล และเพื่อใหบุคคลรูสึกวาตนเปน
บุคคลที่มีคุณคาและเปนที่ยอมรับ ดังนั้นการใหขอมูลปอนกลับที่เหมาะสมและตรงกับความเปน
จริงนั้นจะแสดงใหเห็นถึงความหวงใยและความจริงใจของบุคคลตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลอัน
จะกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดียิ่งขึ้น

ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการเปดเผยตนเองและการใหขอมูลปอนกลับจะมี
ความเกี่ยวของกับความเสี่ยง (risk) บุคคลจะรูสึกวามีความเสี่ยงนอยในการเปดเผยเรื่องราวเกี่ยว
กับตนเองที่เขาพรอมจะเปดเผยกับบุคคลที่มีความคุนเคยกัน และหากเรื่องที่นํามาเปดเผยนั้นเปน



เร่ืองที่มีความเปนสวนตัวมากขึ้น ความรูสึกของการเสี่ยงก็จะเพิ่มมากขึ้น ความเสี่ยงของสัมพันธ
ภาพในกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นจะลดลงได เมื่อมีความไววางใจ มีการยอมรับ มีการให
เกียรติ มีการติดตอส่ือสารที่จริงใจและมีความเขาใจในการดําเนินความสัมพันธระหวางบุคคล 
หากภายในกลุมมีบรรยากาศเชนนี้แลว การเปดเผยตนเองและการใหขอมูลปอนกลับก็จะเกิดขึ้น
อยางอิสระ ซึ่งจะชวยเอื้ออํานวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูและมีความเจริญสวนบุคคลเพิ่มมากขึ้น 
(Trotzer, 1977: 41)

แนวคิดหนาตางโจฮารี่ แสดงถึงภาวะความเปนบุคคลทั้งหมดในการมีความ
สัมพันธกับผูอ่ืน เมื่อบุคคลไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนบุคคลมีการเปดเผยตนเอง การใหขอมูลปอน
กลับและการมีสวนรวมซึ่งเกิดขึ้นอยางมีอิสระนั้น ทําใหบุคคลไดสํารวจตนเองและเกิดการ
ตระหนักรูในตนเองเพิ่มมากขึ้นสงผลใหบุคคลเกิดความเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืนและเกิดสัมพันธ
ภาพระหวางบุคคล อันจะชวยใหบุคคลบรรลุความตองการพื้นฐานตามที่ไดกลาวไปแลวในตอนตน 
จนทําใหบุคคลเกิดความงอกงามในจิตใจและพัฒนาตนเองไปสูการบรรลุภาวะสัจการแหงตนได

1.1.2 เปาหมายของกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนว
ของทรอตเซอร

     กลุมพัฒนาตน (Personal Growth Group) ตามรูปแบบของทรอตเซอร มีจุด
มุงหมายที่สําคัญสองประการคือ การพัฒนาบุคคลใหเขาใจตนเองอยางแทจริง ซึ่งเปนการพัฒนา
ศักยภาพสวนบุคคล (intrapersonal) และการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal) 
ซึ่งทรอตเซอรไดมองธรรมชาติของมนุษยวา มนุษยไมสามารถจะพัฒนาตนเองไปสูความงอกงาม 
และไมสามารถจะพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคลไดนั้นเกิดจากสาเหตุ 2 ประการคือ ปญหา
ดานความตองการ (needs) ซึ่งเปนปญหาที่เกิดจากความตองการภายในตัวบุคคลที่ไมไดรับการ
ตอบสนอง (intrapersonal) และปญหาความสัมพันธทางสังคม (social relationships) การ
พัฒนาความงอกงาม (growth) ของบุคคล จะพัฒนาไดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางความ
ตองการ (needs) และสัมพันธภาพ (relationships) ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาเอกลักษณของ
บุคคล (personal identity) กลาวคือ บุคคลจะพัฒนาตนเองไดอยางสมบูรณก็ตอเมื่อไดรับการ
ตอบสนองความตองการในขั้นพื้นฐานตางๆกอน โดยผานการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ดังนั้น
ปญหาสัมพันธภาพระหวาบุคคลที่เกิดขึ้นและเปนอุปสรรคตอความงอกงามของบุคคลมีสอง
ประการคือปญหาที่เกิดจากความตองการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล (intrapersonal) และปญหา
สัมพันธภาพระหวางบุคคล (interpersonal) ซึ่งกลุมพัฒนาตนจะชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางความตองการภายในตัวบุคคลและสัมพันธภาพระหวางบุคคล        โดยผานทักษะการเปด
เผยตนเอง (self-disclosure) และการใหขอมูลปอนกลับ (feedback) ซึ่งจะทําใหสมาชิกกลุม



สามารถใชศักยภาพของตนอยางเต็มที่เพื่อคนหาแนวทางในการแกปญหาและพัฒนาใหเขาถึง
ความเปนบุคคลที่มีความงอกงาม  (growth person)  ( Trotzer, 1977 : 38-44 )

  บรรยากาศภายในกระบวนการกลุมที่มีสวนชวยใหบุคคลไดพบกับความตองการ
ตางๆ เหลานั้น ตองเปนบรรยากาศแหงการยอมรับ มีความไววางใจ มีความปลอดภัย ปราศจาก
ภาวะคุกคาม มีการใหเกียรติ เขาใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีการสื่อสารที่จริงใจ ก็จะทําใหสมาชิก
รูสึกปลอดภัย สามารถเปดเผยตัวตนที่แทจริงของตนเองออกมาได รวมทั้งมีความพรอมที่จะให
และรับขอมูลปอนกลับ เพื่อที่จะทําใหสมาชิกมีการตระหนักรูในตนเองอยางแทจริง พรอมที่จะ
พัฒนาและเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กลาที่จะเผชิญกับส่ิงที่เกิดขึ้นในชีวิตดวยจิตใจที่มั่นคง 
มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น มีความงอกงามในชีวิตและกาวไปสูความเปนบุคคลที่สมบูรณอยาง
แทจริง (Trotzer, 1977: 43)

1.2 ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับที่ประมวลจากงานวิจัย
ส่ิงที่สมาชิกไดรับหลังการเขากลุมที่ประมวลจากรายงานการวิจัย พบวากลุม

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถทําใหมีการเปลี่ยนแปลง พัฒนาและเติบโต สมาชิกพัฒนาพฤติ
กรรมทางบวกและลดพฤติกรรมดานลบในดานตาง ๆ ดังนี้

1. ดานความมุงหวังในชีวิต กลุมจะชวยเพิ่มความมุงหวังในชีวิตของสมาชิก
หญิง ในสถานสงเคราะหหญิงบานเกร็ดตระการ   ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงสูงตอการติดเชื้อเอชไอวี 
(อรัญญา ตุยคําภีร, 2536)

2. ดานอัตมโนทัศนภาพลักษณและการรับรูตนเอง ทําใหบุคคลผูสูญเสียแขน
ขามีการรับรูความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึน (วันเพ็ญ อัศวศิลปกุล, 2539) เพิ่มการรับรูความ
สามารถในการเรียนรูการกํากับตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 ที่มีผลการเรียนต่ํา  (พาณี 
ขอสุข, 2542)   เพิ่มอัตมโนทัศนของเยาวชนกระทําผิดกฎหมาย (กาญจนา อ่ิมสําราญรัชต, 2534) 
เพิ่มอัตมโนทัศนและลดการติดยาเสพติดซ้ําของผูปวย ที่มารับการรักษาในโรงพยาบาลธัญญา
รักษ (พรรณวิภา ถาวรประเสริฐ, 2532) และชวยเพิ่มอัตมโนทัศนของบุคคลที่สูญเสียการทําหนาที่
ของอวัยวะ (รุงนภา ผาณิตรัตน, 2533) ทําใหวัยรุนหญิงที่ถูกลวงเกินทางเพศมีการมองภาพ
ลักษณของตนเพิ่มข้ึน (อภิฤดี พานทอง, 2542) และเพิ่มการยอมรับภาพลักษณของตนเองใน
บุคคลที่สูญเสียแขนขา (นุชนาถ บรรทุมพร, 2541)

3. ดานการปรับตัว กลุมชวยพัฒนาการปรับตัวตอบทบาทการเปนมารดาของ
หญิงวัยรุนตั้งครรภคร้ังแรก (เอมอร รตินธร, 2533) ลดปญหาการปรับตัวในมหาวิทยาลัยของนัก
ศึกษาพยาบาล (สมพร รุงเรืองกลกิจ, 2531)



4. ดานการมองโลก กลุมชวยเพิ่มความเขมแข็งในการมองโลกของผูติดสุราที่
เขารับการรักษาอยูในโรงพยาบาล (อุทัยทิพย จันทรเพ็ญ, 2539) มีความพึงพอใจในชีวิตของนัก
เรียนปกติและนักเรียนที่มีความพิการเพิ่มข้ึน (เยาวลักษณ มั่นประชา, 2542)

5. ดานความกลาแสดงออกและความเชื่อมั่นในตนเองทําใหสมาชิกที่เปนนัก
ศึกษาพยาบาลมีความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม (อัญชลี ปยปญญาวงศ, 2542) มีความเชื่อ
มั่นในตนเอง (สาระ สุขวราห, 2532)

6. ดานการควบคุมตนเอง ทําใหผูติดยาเสพติดที่เขารับการรักษาในระยะถอน
พิษยามีระดับการควบคุมตนเองเพิ่มข้ึนและยังชวยใหการติดยาเสพติดซ้ําลดลง(จงรัก อินทรเสวก, 
2539) มีการบริหารเวลาดีขึ้นในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 (ชุติมา พงศวรินทร, 2540) นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีวินัยในช้ันเรียนสูงขึ้น (อุราภรณ สุจริตจันทร, 2536) เกิดพฤติกรรมการ
ชวยเหลือทางพยาบาล (วินีกาญจน ศิลปรัศมี, 2539) เพิ่มมากขึ้น ควบคุมความโกรธไดมากขึ้น 
(ทัศไนย วงศสุวรรณ, 2542)พฤติกรรมไมเอาใจใสการเรียนในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตนลดลง (ประดิษฐ เอกทัศน, 2527) พฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียนของนักเรียนลดลง (รัชนี 
ตันติเสวี, 2532 ;จันทนา ยิ้มนอย, 2534)

7. ดานการเผชิญปญหาหรือความเครียด ทําใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
ที่มีผลการสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําและนักศึกษาพยาบาลใชการเผชิญปญหาแบบมุงจัดการกับ
ปญหาโดยใชความสามารถของตนเองและใชแหลงสนับสนุนอื่น ๆ เพิ่มข้ึน สวนการเผชิญปญหา
แบบหลีกเลี่ยงปญหาลดลง (วีณา มิ่งเมือง, 2540 ;ภัทรสุดา ฮามคําไพ, 2538) ชวยใหมารดาที่มี
บุตรเปนโรคธาลัสซีเมีย (จิว เชาวถาวร, 2539) ผูติดเชื้อเอชไอวี (พรธิดา ศรีสะอาด, 2542) ใชการ
เผชิญความเครียดแบบมุงจัดการกับปญหาและดานมุงเนนทางดานอารมณเพิ่มข้ึน สวนการเผชิญ
ความเครียดแบบหลีกเลี่ยงปญหาลดลง และยังชวยลดความเครียดของบิดามารดาที่มีบุตรเกิด
จากมารดาติดเชื้อเอชไอวี (สมจิตต ธีรมโนภาพ, 2535) ลดความเครียดในญาติผูปวยโรคจิตเภท 
(อัจฉรา บัวเลิศ, 2535) และลดความเครียดในขณะฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 
(จันทรเพ็ญ อินทรไชยา, 2536)

8. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ทําใหความสัมพันธระหวางบุคคลของ
สมาชิก (ภารณี วนะภูติ, 2534 ) บุคคลผูที่สูญเสียหนาที่ของอวัยวะ  ที่ไมเกี่ยวกับการพูดและการ
เขียน (พัชรา ลิ้มอําไพ, 2536) และพนักงานบริษัท (นุชนาฎ ศิริพล, 2540) เพิ่มข้ึน

9. ดานการสื่อสารระหวางบุคคล ทําใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีประ
สิทธิภาพในการสื่อสารระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน (ศุภลักษณ สัตยเพริศพราย, 2532)

10. ดานความพรอมและการเลือกอาชีพ ทําใหนักเรียนมีความพรอมทาง
อาชีพเพิ่มข้ึน (แกวกานต ภูมิศรีแกว, 2536) ชวยเพิ่มการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียน 



(กาญจนา ณ ลําพูน, 2538)   เพิ่มวุฒิภาวะทางอาชีพของนักเรียน   (อรุณี ชาญดวยกิจ, 2528;
คนึงนิจ เนติประวัติ, 2534) เพิ่มการตระหนักรูในอาชีพของนักเรียน (ปติ วิทยาการ, 2536)

11. ดานภาวะสัจการแหงตน  ชวยเพิ่มภาวะสัจการแหงตนของนักศึกษา   
(ดุจเดือน ชินเจริญทรัพย, 2532; มณวิภา สาครินทร, 2532; สุปราณี วัสสันตชาติ, 2524)  ชวย
เพิ่มภาวะสัจการแหงตนของพนักงานและหัวหนางาน (จารุวัฒนา ชินธรรมมิตร, 2533 ;ณรงคชัย 
พิพิธพัฒนาปราปต, 2533)

12. ดานความวิตกกังวล ชวยลดความวิตกกังวลของผูที่มีพฤติกรรมเสี่ยงสูง
ตอการติดเชื้อเอชไอวี (ผุสณีย แสงสุวรรณ, 2536) ผูปวยโรคหัวใจขณะรับการรักษาในโรงพยาบาล 
(รัชนี วีระสุขสวัสด์ิ, 2534)     ผูปวยมะเร็งเพศหญิงในชวงการรับรังสีรักษา (นัยนา รัตนมาศทิพย, 
2530) เด็กหญิงที่ถูกลวงเกินทางเพศ (มาลาตี รุงเรืองศิริพันธ, 2542) นักศึกษาพยาบาลและผดุง
ครรภ (นิมัศตูรา แว, 2531) ลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับความตายในผูปวยโรคมะเร็ง  (พรพรรณ 
ศรีธัญญรัตน, 2539) ลดความวิตกกังวลในการสอนของนักศึกษาเลขานุการ (นิภา เลิศลือชาชัย, 
2532)

13. ดานการเห็นคุณคาในตนเอง กลุมชวยเพิ่มการเห็นคุณคาในตนเองของ
นักเรียน (ชยาพร ล้ีประเสริฐ, 2535 ;บุปผา อยูยืด, 2533) และนักศึกษา (นาตยา วงศหลีกภัย, 
2532) ชวยเพิ่มการเห็นคุณคาในตนเอง   ของสตรีในสถานสงเคราะหหญิงบานเกร็ดตระการ   
(นิราศศิริ โรจนธรรมกุล, 2534) ชวยเพิ่มการเห็นคุณคาในตนเองและลดการเสพกัญชาของผูถูกคุม
ความประพฤติ (พรประภา แกลวกลา, 2533)

14. ดานความซึมเศรา ลดอารมณเศราของผูติดเฮโรอีนในระยะถอนพิษยา  
(ถนิมภรณ นิลกาญจน, 2532) และมีภาวะซึมเศราลดลง (ชาลินี สุวรรณยศ, 2542)

15. ดานการเรียน กลุมชวยใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีสัมฤทธิ์ผลทาง
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษดีขึ้น (ศุภลักษณ ดอกดวง, 2529) นักเรียนมีนิสัยในการเรียนและทัศนค
ติทางการเรียนดีขึ้น (วิชชุดา เตียวกุล, 2528;สุดฤทัย มุขยวงศา, 2532) นักศึกษาพยาบาลมีเจต
คติตอการศึกษาภาคปฏิบัติเพิ่มข้ึน (วรรณา คงสุริยะนาวิน, 2531)

1.3 ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับที่ประมวลจากรายงานการฝกงาน
    การฝกงาน (Internship) หมายถึง ประสบการณวิชาชีพทางดานการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาในระดับปริญญาโทของนิสิตบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อนําความรู ความเขาใจรวมทั้งทักษะตาง ๆ ที่ไดศึกษามาทดลองใชในสภาพการณจริง



กลุมพัฒนาตนเปนกลุมทางจิตวิทยาแบบหนึ่งที่ผูฝกงานไดจัดขึ้นเพื่อบริการ
แกบุคคลที่มาเขารับบริการ ดังนั้นในรายงานการฝกงานจึงมีขอมูลที่เกี่ยวกับประสบการณของ
สมาชิกกลุมพัฒนาตนที่ควรนํามาศึกษาและอางอิงถึงเปนอยางยิ่ง

สิ่งที่สมาชิกไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตนที่ประมวลจากรายงานการฝกงาน 
คือ

1) ดานการรูจักและเขาใจตนเอง (สิริมา พุฒิเลอพงศ, 2540 ;อังคณา พออิ่ม, 
2539 ;จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน, 2539; จริยา ฟกประไพ, 2540) กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิก

 1.1) รูจักตนเอง สมาชิกรูจักตนเอง รูลักษณะนิสัย จุดมุงหมายและสิ่งที่ตน
ตองการมากขึ้น

- รูจักลักษณะนิสัยของตัวเองดีข้ึน
- รูวาตัวเองมีความรูสึกนึกคิด และมีความสามารถอยางไร

   - รูถึงสิ่งที่แทจริงที่ตนเองตองการ
- รูจักจุดมุงหมายในชีวิตของตนเอง

                                             - ใหความละเอียดกับตัวเองมากขึ้น
- เหมือนสองกระจกดูตัวเรา

1.2) ยอมรับในตนเอง กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิกยอมรับในตนเองมากขึ้น 
ยอมรับขอบกพรองและสภาพความเปนจริงของตนเองมากขึ้น

- ไดหยุดดูวาตนเองเปนอยางไร มีสิ่งใดที่ควรปรับปรุง
-ทําใหเขาใจสภาพความเปนจริงของตัวเอง วาขาดหรือเกินสิ่งไหน มีจุด

ดีจุดบกพรองที่ใดบาง เพื่อจะไดพัฒนาใหตัวเองสามารถมีชีวิตที่มีความสุข
- สามารถยอมรับความเปนจริงไดมากขึ้น
- เห็นความสําคัญของตัวเองมากขึ้น
- มองขอบกพรองของตัวเองดีข้ึน
- ยอมรับสภาพตนเอง

1.3) เขาใจตนเอง กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิกเขาใจตนเองมากขึ้น ทั้งจาก
การมองจากตนเองและการมองจากคนอื่น

- ทําใหเรามองเห็นตัวของเราเองซึ่งบางทีเราก็ไมเอาใจใสกับตัวเองมาก
นัก

- เขาใจตนเองมากขึ้นจากการมองของตนเอง และการมองของคนอื่น 
รวมทั้งคําแนะนําจากพี่ ๆ เพื่อน ๆ

- มองเห็นภาพตัวเองในสายตาของผูอ่ืนชัดเจนขึ้น



- ไดรับรูสิ่งตาง ๆ จากเพื่อนซึ่งเมื่อกอนไมเคยรูเลย
- ทําใหทราบวาการวางตัวและความเชื่อมั่นในตนเองที่มากเกินไปเปน

เหตุใหถูกผูอ่ืนมองวาเปนคนที่หยิ่งมาก
- รูจักบุคลิกภาพบางประการของตนเองซึ่งบางครั้งไมคาดคิดวาเพื่อน

คิดกับเราอยางนี้
-  รูหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองไดดีข้ึน

2)  ดานความเขาใจผูอ่ืน (สิริมา พุฒิเลอพงศ, 2540; อังคณา พออิ่ม, 2539;
จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน, 2539; จริยา ฟกประไพ, 2540) กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิก

2.1) รูจักและเขาใจผูอ่ืน สมาชิกเขาใจถึงนิสัยใจคอ พฤติกรรมและความรูสึก
นึกคิดของเพื่อนมากขึ้น

- ทําใหรูนิสัยของเพื่อนมากขึ้น
- มีความเขาใจกับเพื่อน ๆ ที่มาเขากลุมวามีนิสัยใจคอเปนอยางไร
- เขาใจผูอ่ืนมากขึ้น ไดรูอะไรลึก ๆ ที่ซอนอยูในใจของเขาหลายอยาง ซึ่ง

ตรงขามกับภายนอกที่เขาไดแสดงออกมา
- รูจักเพื่อนแตละคนดีขึ้น รูวาเพื่อนแตละคนมีสิ่งดีอยูในตัวรูจักคนอื่นดี

ขึ้น รูจักที่จะมองเขาไปในจิตใจเขา การเห็นเฉพาะภายนอกอาจจะบอกลักษณะทั้งหมดของเขาไม
ได

- เขาใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืนไดดียิ่งขึ้น
- เขาใจคนอื่นมากยิ่งขึ้นวาเขาตองการอะไร ทําไมเขาจึงเปนอยางที่เขา

เปนอยู
- เกิดความเขาใจในพฤติกรรมตาง ๆ ของเพื่อนที่แสดงออกมา
- ทําใหเขาใจคนอื่น ๆ หรือเพื่อน ๆ ไดวา แตละคนนั้นมีความคิดความ

เขาใจที่ไมเหมือนกัน
- เขาใจถึงบุคคลอื่นมากขึ้น ซึ่งจะทําใหการทํางานรวมกันดีข้ึน
- เขาใจคนอื่นไดดีขึ้นกวาเดิม และรับรูเร่ืองราวตาง ๆ ของเขาในแงที่ดี
 - ทําใหรูจักเพื่อนมากขึ้นจากแบบฝกหัดตาง ๆ

2.2) ยอมรับผูอ่ืน สมาชิกสามารถยอมรับผูอ่ืนไดมากขึ้น ยอมรับความเปน
จริงของผูอ่ืนและมองผูอ่ืนไดอยางลึกซึ้งขึ้น เปดใจยอมรับผูอ่ืนมากขึ้น

- ยอมรับความเปนจริงของผูอ่ืน ชวยเหลือเพื่อนยามที่เพื่อนมีทุกข
- รูจักผูอ่ืนดีข้ึน เขาใจผูอ่ืน ยอมรับสภาพของผูอ่ืนไดโดยไมรังเกียจเลย

แมแตนอย



- เร่ิมเรียนรูที่จะรูจักผูอ่ืนอยางลึกซึ้ง ไมใชมองผูอ่ืนแตในความคิดของ
ตนเอง

- ยอมรับ สนใจ อารมณความตองการของเพื่อน
- รูจักมองผูอ่ืนในแงตาง ๆ มากขึ้น วาผูอ่ืนมีสวนแตกตางออกไปหรือ

เหมือนกันในสวนใด ทุกคนมีความคิดเห็นไมเหมือนกัน
- สามารถมองผูอ่ืนไดอยางลึกซึ้งมากขึ้น
- เปดใจยอมรับผูอ่ืนไดมากขึ้น

3) ดานความสามารถในการรับฟงและแสดงความคิดเห็นตอผูอ่ืน   (สิริมา 
พุฒิเลอพงศ, 2540 ; อังคณา พออิ่ม, 2539 ; จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน, 2539 ; จริยา ฟกประไพ, 
2540) กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิก

3.1) รับฟงผูอ่ืน กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิกยอมรับฟงผูอ่ืนมากขึ้น
- ยอมรับฟงเพื่อน และจะไมลอเพื่อนในทางที่เขาไมชอบ
- รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนมากขึ้น
- ยอมรับความคิดเห็นจากคนอื่นมากขึ้น
- รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนมากขึ้น ไมเพิกเฉย
- ตองปรับปรุงจิตใจของเราใหกวางขึ้นรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

3.2) กลาพูดกลาแสดงออก สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็น กลาพูด กลา
แสดงออกในสิ่งที่มาจากความรูสึกจริง ๆ ของตนเองได

- สามารถแสดงความคิดเห็นและกลาพูดมากขึ้น
- ไดฝกการแสดงความคิดเห็นและการพูดตอชุมชน
- กลาพูด กลาคุยกับเพื่อนมากขึ้น
- สามารถบอกความรูสึกที่แทจริงตอผูอ่ืนได
- กลาที่จะแสดงความคิดเห็นกับเพื่อน เพราะกลุมเปดโอกาสที่จะแสดง

ความคิดเห็นอยางเปดเผยโดยไมมีการตอวาหรือขัดเคือง
- กลาแสดงออกถึงสิ่งที่ไมกลา
- สามารถพูดในที่ชุมชนได
- กลาที่จะเสนอความคิดเห็นตอหนาผูอ่ืน กลาที่จะพูดอยางที่คิด ความ

ประหมาจะไมคอยมี
- กลาพูดสิ่งที่อยูในใจที่ไมเคยพูดใหใครฟง
- กลาที่จะบอกความรูสึกของเราที่มีตอเพื่อนโดยตรง
- กลาแสดงออกเมื่อมีโอกาส



- ไดแสดงความคิดเห็นสวนตัวตอผูอ่ืนอยางที่ไมเคยทํามากอน
- กลาพูด กลาอธิบาย แสดงความคิดเห็นของเราที่มีตอเพื่อนมากขึ้น 

และเปนความคิดเห็นที่มาจากใจจริงของเรา
- ไมกระดากอายในการแสดงความคิดเห็น สามารถเปดเผยไดทุกอยาง
- กลาที่จะพูดคุยกับคนอ่ืนที่ไมเคยรูจักกันมากอน เมื่อไดพูดคุยกันแลว

ก็เขาใจกันและรูวาเขาตองการอะไร
- ทําใหรูจักคิดและกลาแสดงความรูสึกตอหนาบุคคลอื่นได
- กลาที่จะแสดงความคิดเห็นใหกับผูอ่ืน มีความกลาที่จะยอมรับผิด

ชอบในส่ิงที่พูดออกไป
- กลาที่จะแสดงออกมากขึ้น ตอนที่อยูโรงเรียนไมกลาแสดงออก ไมกลา

แสดงความคิดเห็น แตตอนนี้กลาแสดงความคิดเห็นและกลาที่จะพูดในส่ิงที่ถูก
- ทําใหกลาแสดงมิตรภาพใหม

3.3) มั่นใจในตนเอง กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิกมีความมั่นใจในตนเอง
มากขึ้น สมาชิกเชื่อมั่นในตนเอง เปนตัวของตัวเอง กลาที่จะเปดใจในการพูดถึงขอบกพรองของผู
อ่ืนและยกยองผูอ่ืน

- กลาที่จะบอกในจุดบกพรองของเพื่อนเพื่อชวยเหลือแกไขมากขึ้น
- กลาใหคําแนะนํากับผูอ่ืนได
- มีความเปนตัวของตัวเองในการแสดงความคิดเห็น
- สามารถแสดงความคิดเห็นและความรูสึกที่ดีตอผูอ่ืนไดโดยไมขัดเขิน
- รูจักยกยองสรรเสริญในความสามารถของผูอ่ืน
- รูสึกมั่นใจในตนเอง กลาพูดมากขึ้น
- มีความเปนตัวของตัวเอง และเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น
- มีความมั่นใจมากขึ้นในการที่จะแสดงความคิดเห็นโดยไมเคอะเขิน
- มีความกลาที่จะเปดใจตอผูอ่ืน
- เมื่อไดพูดทําใหกลาแสดงออกและกลาแสดงความคิดเห็น ทําใหมี

ความมั่นใจในตัวเองเวลาพูดคุยกับเพื่อน
- รูสึกมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้นในการจะมีมนุษยสัมพันธอันดีกับ

ผูอ่ืน
4) ดานการอยูรวมกับผูอ่ืน (จริยา ฟกประไพ, 2540) กลุมพัฒนาตนชวยให

สมาชิกสนิทกับเพื่อนในกลุมเพิ่มมากขึ้น รูสึกถึงความอบอุน สนุก เปนมิตรและมีความรูสึกดี ๆ ตอ
กันมากขึ้น



- รูสึกวาดีและมีความอบอุนเพราะไมเคยอยูกันอยางนี้มากอน
- อยูดวยกันอยางสนุกเปนมิตร
- คบไดไมเกลียดกันหรือไมหักหลังกัน บางทีอาจทําใหเห็นวานิสัยตัวเรา

เปนอยางไร
- ดีมีความรูวาเพื่อนเพื่อนทุกคนก็ดีตอหนูหลายคน
- การไดคุยทําใหสนิทกัน เขาใจกันดีข้ึน
- รูจักเพื่อนเพิ่มข้ึน
- สนิทกับเพื่อนสมาชิกในกลุมมากขึ้น เปนกาวแรกที่จะนําไปใชใน

สังคมรอบนอกวาตองคิดถึงตัวเขาตัวเรา อยาเอาตัวเองเปนบรรทัดฐานวาคนอื่นตองเปนแบบเรา
เสมอไป ถาไมเหมือนเราก็ตองปรับตัวหาเขาบาง

- เขากับเพื่อนไดงายขึ้น
- ในการอยูรวมกับผูอ่ืน ตองเอาใจเขามาใสใจเราและใหอภัยซึ่งกันและ

กัน
- อยูกับกลุมเพื่อน ๆ ไดอยางสนุกสนาน
- จากการที่ไมเคยทักทายกันกลับหันหนามาทักทายกัน มีรอยยิ้มและ

ไมตรีที่ดีตอกัน
- ไดระบายความรูสึก ทําใหเราสนิทสนมและมีความผูกพันกันมากขึ้น

5) ดานการนําไปใชในชีวิตประจําวัน   (สิริมา พุฒิเลอพงศ, 2540 ; อังคณา 
พออิ่ม, 2539 ; จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน, 2539 ; จริยา ฟกประไพ, 2540) กลุมพัฒนาตนชวยให
สมาชิก

5.1) พรอมที่จะปรับปรุงตนเอง สมาชิกพรอมที่จะปรับปรุงตนเองและพัฒนา
ตนเองใหดีขึ้น

- พยายามทําตัวเปนผูใหญขึ้น
- รูจักปรับตัว เร่ิมเขากับทุกคนไดดีข้ึน การทํางานก็ดีข้ึนเพราะทุกคน

ชวยกันทําดี
- รูจักปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมตาง ๆ
- ปรับตัวใหเขากับคนอ่ืนไดดีขึ้น
- นําไปปรับใชในการคบเพื่อนหรือคนรอบขาง
- ใจเย็นลงมาก พยายามเขาใจปญหาอยางชัดเจน
- จะตั้งใจทํางานและมีความระมัดระวังมากขึ้น
- ขอผิดพลาดใด ๆ ที่ไมดีของตัวเอง จะนําไปปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น



- เมื่อไดรูวาตนเองเปนอยางไร จะพยายามทําตัวเองหรือพัฒนาตนเอง
ใหดีขึ้นกวาเดิมเพื่อความสุข

- สามารถนํามาพัฒนาตนเองใหเกิดสิ่งดี ๆ กับตัว
5.2) นําประสบการณที่ไดรับมาเปนบทเรียนในการดําเนินชีวิต สมาชิก

สามารถนําประสบการณที่ไดรับจากกลุมพัฒนาตนนี้มาเปนบทเรียนในการดําเนินชีวิต
- สามารถนําขอคิดที่ดีมีเหตุผลจากเพื่อนไปพัฒนาตัวเราเองใหดียิ่งขึ้น 

สามารถนําไปใชประโยชนในการคบหาเพื่อนที่อยูรอบตัวเราที่นอกเหนือจากในกลุม
- นําประสบการณหรือปญหาในชีวิตของคนอื่นมาเปนบทเรียนสําหรับ

ดําเนินชีวิตของตนเอง
- จากประสบการณของเพื่อนที่มีทั้งสุขและทุกข ความยากลําบากทําให

เกิดการเรียนรูที่สามารถนําสิ่งที่ดีไปใชในชีวิตประจําวันของตนเองได
- ประสบการณที่ไดรับจากเพื่อน ๆ สามารถนําไปเปนแบบอยางในชีวิต

ประจําวัน เพื่อทําใหชีวิตของตนดีขึ้น
- สามารถนําความรูความเขาใจไปปรับใชกับคนที่อยูรอบตัวเราได
- เปนประโยชนมากในการนําไปใชในชีวิตประจําวัน สามารถมองคนใน

แงที่ดีมากขึ้นกวาเดิม
- เอาการสามัคคี การตรงตอเวลาไปใชในชีวิตประจําวัน
- นําไปใชกับครอบครัว คนรอบขางไดเปนอยางดีในดานการปรับตัวเขา

หากัน เขาใจและเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน โดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
5.3) กลาที่จะเผชิญกับปญหาและเกิดกําลังใจในการแกปญหา กลุมพัฒนา

ตนชวยใหสมาชิกกลาที่จะเผชิญกับปญหามากขึ้น และเรียนรูวิธีที่จะแกปญหาไดดีข้ึน นอกจาก
นั้นกลุมพัฒนาตนยังชวยทําใหสมาชิกเกิดกําลังใจในการแกปญหาและการดําเนินชีวิตมากขึ้น

- พรอมจะเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไดทุกดาน
- เรียนรูการแกไขปญหาและการทํางานเปนทีม
- ปรับปรุงและแกไขปญหาของตัวเองในที่ทํางานและครอบครัวได
- มีกําลังใจตอสูชีวิตมากขึ้น
- ทําใหรูวาไมใชมีแตเราคนเดียวที่มีชะตากรรมเชนนี้ แตยังมีเพื่อน ๆ 

หรือคนอ่ืน ๆ อีกหลายคนที่มีชะตากรรมเหมือนเรา
6) ความประทับใจ (สิริมา พุฒิเลอพงศ, 2540 ;อังคณา พออิ่ม, 2539 ;จิตรพันธ 

โพธิ์ไพโรจน, 2539; จริยา ฟกประไพ, 2540) กลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิกเกิดความประทับใจ ทั้ง
ประทับใจเพื่อน ๆ ในกลุม ประทับใจวิทยากร และสิ่งอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น



- ประทับใจเพื่อน ๆ ในกลุมมาก
- ประทับใจวิทยากรที่เปนกันเองกับสมาชิกกลุมไดเปนอยางดี
- อยากใหทุก ๆ คนเขาอบรมแบบนี้
- เพื่อนที่เคยโกรธกันเขาใจกันอยางไมคิดวาจะเปนไปได
- จะถายทอดสิ่งที่เปนประโยชนนเพื่อใหทุกคนไดเขาใจซึ่งกันและกัน

มากขึ้น เพื่อการประสานงานไดดียิ่งขึ้น
- เปนครั้งแรกที่ซึ้งใจและประทับใจมาก ทําใหเราเขาใจซึ่งกันและกัน

และอยูรวมกันไดอยางอบอุน
- ดีใจมากที่ไดมาเขากลุม ไดประโยชนมาก
- ไดรับส่ิงดี ๆ จากเพื่อน ๆ ทุกคน
- อยากเรียนรูทางดานจิตวิทยาเพิ่มข้ึน
- อยากใหมีการจัดกิจกรรมการเขากลุมมากกวานี้
- เปนโอกาสพิเศษที่เกิดขึ้นในชีวิต
- ไดคติสอนใจเยอะมาก
- ไดความเปนเพื่อนระหวางกัน ไดความผูกพันที่ลึกซึ้ง สิ่งดี ความเปน

กันเอง ความเปนพี่เปนนอง
- จะเก็บส่ิงที่ดีเอาไปใช และจดจําวาวันหนึ่งเราเคยมีเพื่อนและเขาใจ

ความรูสึกที่ดีที่เพื่อน ๆ มีให

2. กลุมพัฒนาตน
กลุมพัฒนาตน ตามรูปแบบของทรอตเซอร (Trotzer) มีองคประกอบไดแก โครง

สรางของกลุม ซึ่งประกอบไปดวยผูนํากลุมและสมาชิกกลุม กระแสความเคลื่อนไหวของกลุมและ 
สวนประกอบของกลุม

2.1 โครงสรางของกลุม
  โครงสรางของกลุมประกอบดวย
   2.1.1 ผูนํากลุม (group leader)
   ทรอตเซอร (Trotzer, 1977:72-90) เนนวาสผูนํากลุมเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่

สุดในกระบวนการกลุมพัฒนาตน เพราะผูนํากลุมจะมีบทบาทในการเอื้ออํานวยใหกระแสการ
เคลื่อนไหวของกลุมเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพอัน
นําไปสูความงอกงามของสมาชิกได



หนาที่ของผูนํากลุม (group leadership function)
การทําหนาที่ของผูนํากลุมนี้หมายถึง ผูนํากลุมที่ชวยใหกระบวนการกลุม

พัฒนาไปตามความตองการของสมาชิก และตามเปาหมายของกลุมซึ่งกลุมจะพัฒนาไปอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับการทําหนาที่ของผูนํากลุมซึ่งหนาที่ของผูนํากลุม มีดังนี้คือ

1) สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธภายในกลุม (promoting interaction) คือสนับสนุน
ใหสมาชิกไดชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธตอกันและมีสวนรวมในกลุมมาก
ขึ้น

2) เอ้ืออํานวยใหมีปฏิสัมพันธภายในกลุม (facilitate interaction)    คือชวย
ใหสมาชิกมีการเปดเผยตนเอง มีความใสใจ และเขาใจซึ่งกันและกันมากขึ้น

3) การเริ่มตองการปฏิสัมพันธ (initiating interaction) หมายถึงการที่ผูนํา
กลุมมีบทบาทอยางกระตือรือรนในการสรางปฏิสัมพันธภายในกลุมและกําหนดวาปฏิสัมพันธนั้น
จะมุงเนนไปที่อะไร (what) และจะดําเนินไปอยางไร (how)

4) การนําการปฏิสัมพันธภายในกลุม (guiding interaction) เนื่องจากกลุมมี
ความซับซอนและมีศักยภาพอยูภายใน จึงจําเปนตองคอยมีผูใหคําแนะนําเพื่อใหไดประโยชน
จากปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้น

5) การแทรกแซง (interventing) การแทรกแซงจะถูกใชเมื่อกระบวนการกลุม
ตองประสบกับภาวะอันตรายหรือสภาพกลุมที่มีความกดดัน ไมสามารถควบคุมสถานการณได

6) การรวบรวมความรูสึกนึกคิดเขาดวยกัน (consolidating) หมายถึงการ
กระทําที่ผูนํากลุมใชเพื่อรวบรวมความคิดและความรูสึกที่กระจัดกระจายกันอยูเขาดวยกัน ซึ่งจะ
ทําใหสมาชิกกลุมไดเขาใจรวมกัน

7) รักษากฎ (rule-keeping) เปนหนาที่ที่สําคัญ ที่ผูนํากลุมจะตองสรางใน
กลุม จุดประสงคคือเพื่อใหปฏิสัมพันธของกลุมอยูในขอบเขตที่กําหนดไว

8) สงเสริมดานการสื่อสาร (enhancing communication) หนาที่นี้คือชวยให
สมาชิกไดเปดเผยตนเองและเขาใจผูอ่ืนอยางถูกตอง

9) แกไขความขัดแยง (resolving conflicts) ผูนํากลุมตองพยายามอยางมาก
ที่จะหาสาเหตุของความขัดแยงนั้น ตองรูวาจะใชวิธีแกปญหาแบบใดและเมื่อใดจึงควรจะเขาไปแก
ไขหรือปลอยใหกลุมแกไขกันเอง

10) ระดมพลังของสมาชิก (mobilizing group resources) ประสิทธิภาพของ
กลุมคือ ความสามารถที่จะประเมินความคิดของกลุมและการระดมความคิดเพื่อประโยชนของคน
แตละคน



11) การใชการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (counseling) คือผูนํากลุมจะตองใหการ
ปรึกษาแกสมาชิกไดเมื่อสมาชิกตองการชวยเหลือ และพยายามเอื้อใหสมาชิกคนอื่นๆ มีสวนรวม
ดวย

12) การยุติกลุม (termination) คือผูนํากลุมจะตองเอื้อใหสมาชิกไดนําประสบ
การณจากกลุมไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี (Trotzer, 1977:72-
90)

2.2.2 สมาชิกกลุม (group member)
ทรอตเซอร (Trotzer,1977 :142-167) ไดกลาวถึงสมาชิกกลุม 2 ประการคือ 

(1) ธรรมชาติของสมาชิกกลุม (nature of group member) และ (2) ลักษณะพฤติกรรมของ
สมาชิกกลุม (behavior of group member)

1) ธรรมชาติของสมาชิกกลุม (nature of the group member) ธรรมชาติของ
สมาชิกกลุมมีดังนี้

1.1) สมาชิกของกลุม โดยทั่วไปประสบปญหาสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ซึ่งเปน
กลุมคนที่แวดลอม เชน ครอบครัว เพื่อนที่ทํางาน หรือโรงเรียน เปนตน ดังนั้นสมาชิกกลุมมีแนว
โนมที่จะลังเลใจและกลัวในการมีปฏิสัมพันธมักถูกสะทอนออกมาในชวงแรกของการเขากลุม

1.2) ความยากของการมีปฏิสัมพันธ เพราะพวกเขาประสบปญหาที่ไม
สามารถแกไขได ทําใหเกิดความคับของใจและสรางธรรมชาติการปองกันตนเองเมื่ออยูในกลุม ดัง
นั้นเมื่อเร่ิมเขามาอยูในกลุมสมาชิกกลุมจะเกิดความขัดแยงในใจ ระหวางการเปดเผยปญหากับ
การปกปดปญหาเหลานั้นไว เนื่องจากสมาชิกกลุมยังไมมีความไววางใจสมาชิกกลุมคนอื่น

1.3) ความยุงยากทางจิตใจ เปนอีกองคประกอบหนึ่งของสมาชิกกลุมเมื่อ
เกิดความเจ็บปวด ความคับแคนใจ ความวิตกกังวลจากปญหาของตนมากขึ้น สมาชิกกลุมก็จะมี
ความกลาเสี่ยงที่จะเปดเผยปญหาและขอความชวยเหลือจากสมาชิกกลุมคนอ่ืนมากขึ้น เมื่อ
สามารถผานพนความกลัวที่จะเปดเผยตนเองใหผูอ่ืนรับรู

1.4) ความดึงดูดของกลุมมีอิทธิพลอยางมากในการชักนําใหสมาชิกกลุมผูก
พันกับกลุม ความดึงดูดของกลุมคือบรรยากาศของกระแสกลุมซ่ึงทําใหสมาชิกกลุมรูสึกวาความ
ตองการของตนจะไดรับการตอบสนอง และมีความคาดหวังที่จะไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนใน
การแกปญหา

1.5) องคประกอบสุดทายของสมาชิกกลุมก็คือ ความตองการประสบความ
สําเร็จอยางลึกและจริงใจ ความตองการนี้มีแนวโนมที่จะถูกปกปดโดยกลไกการปองกันตนเอง 
(defensive mechanisms) แตก็จะถูกเปดเผยอยางแจมชัดเมื่อบรรยากาศของความไววางใจ และ
ความปลอดภัยไดถูกสรางขึ้น



2) พฤติกรรมของสมาชิกกลุม (behavior of the group member) พฤติกรรม
ของสมาชิกกลุมจําแนกออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก

2.1) พฤติกรรมตอตาน   (resisting behavior)  พฤติกรรมตอตาน มาจากตัว
สมาชิกกลุมเอง มักเกิดในระยะแรกๆ ของกลุม พฤติกรรมนี้เปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการนํา
กลุมไปสูจุดหมาย การแสดงพฤติกรรมนี้มักมีสาเหตุมาจากความกลัววาสมาชิกกลุมคนอื่นๆใน
กลุมจะไมยอมรับหากพวกเขาเปดเผยตนออกมา และกังวลใจวาหากเปดเผยปญหาของตนออก
มาปญหาหนึ่งแลว อาจจะนําไปสูการเปดเผยปญหาอื่นตามมา โดยที่พวกเขาไมสามารถควบคุม
ตนเองได สมาชิกกลุมบางคนอาจจะตอตานเพราะรูสึกวา ตนไมสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือเอา
ชนะอุปสรรคได

2.2) พฤติกรรมควบคุมการชักใยผูอ่ืน (manipulating behavior) สมาชิก
กลุมที่มีพฤติกรรมนี้จะกอใหเกิดปฏิกิริยาโดยตรงตอผูอ่ืน แตจะไมคุกคามตอตนเอง และจะอยู
ภายใตการควบคุมของตนโดยไมฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ซึ่งจะกอใหเกิดบรรยากาศแหงความไม
ไววางใจ

2.3) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ   (helping behavior) หมายถึงพฤติ
กรรมที่สมาชิกกลุมแสดงออกเพื่อชวยกระตุนและสงเสริมใหกระแสของกลุมดําเนินไปดวยดีและ
เปนประโยชนตอสมาชิกกลุม

2.4) พฤติกรรมเชิงอารมณ (emotional behavior) พฤติกรรมที่เกิดจาก
อารมณของสมาชิกกลุมแตละคน เปนพฤติกรรมที่สังเกตและคนพบไดยาก พฤติกรรมเหลานี้มัก
ปนอยูกับความรูสึกปกติ (normal feeling) ซึ่งมักมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและวาจาที่ชวยปด
บังบิดเบือนอารมณที่แทจริง พฤติกรรมสวนที่เปนอารมณจริง ๆ ยากที่จะหยั่งรูซึ่งจะเปนแรง
กระตุนใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตามธรรมชาติคือการหลีกเลี่ยง (avoidance) หรือถอยหนี 
(withdrawal) ในแตละบุคคล

2.2 กระแสของกลุมตามแนวคิดของทรอตเซอร
ทรอตเซอร (Trotzer, 1977: 49-64) กลาวถึงกระแสกลุมที่มักจะมีการเคลื่อน

ไหวตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้
1) ขั้นเริ่ม (initial stage or security stage)
ในขั้นแรกของกระแสกลุม กลุมจะมีลักษณะดําเนินไปเพื่อพัฒนาความรูสึกมั่น

คงและปลอดภัยเพื่อเปนพื้นฐานที่จะใหสมาชิกทํางานไดบรรลุเปาหมายแหงการแกปญหารวมกัน 
ในขั้นนี้เปนการวางรากฐานของความไววางใจของกันและกัน ซึ่งมักจะมีลักษณะตอเนื่องกันดังตอ
ไปนี้



1.1) การทําความคุนเคย  (getting acquainted) สมาชิกจะมีการกระทํา
ตางๆ เพื่อลดความแปลกหนา ซึ่งหมายถึงการไดเพิ่มความสัมพันธและเปดโอกาสที่สมาชิกจะไดรู
จักกันเบื้องตนอยางทั่วถึง จะทําใหเกิดการเขาใจที่จะรวมมือกันลงมือกระทําสิ่งตางๆ

1.2) การสรางความคุนเคยระหวางสมาชิก (interpersonal warm-up) ความ
รูสึกที่เกิดขึ้นในขั้นนี้ เปนระดับที่ทําใหสมาชิกเห็นความสําคัญในการอยูรวมกัน ยินดีตอนรับซึ่งกัน
และกัน สมาชิกอาจจะรวมมือกันสรางบรรยากาศแหงความเปนกันเอง เพื่อใหสมาชิกเกิดความรู
สึกมั่นใจในตนเอง และตอกลุม

1.3) ขั้นตอมากลุมอาจจะมีการตกลงกัน ในเรื่องขอบเขตและระเบียบของ
กลุม (setting boundaries) สมาชิกอาจจะไดรับการบอกเลาจากผูนํากลุมหรือจากสมาชิกดวยตน
เอง ถึงขอปฏิบัติในการอยูรวมกัน เพื่อรักษาความปลอดภัยใหเกิดขึ้นแกสมาชิกทุกคนใหดํารงอยู
ในกลุมอยางปราศจากการถูกทําราย

1.4) ขั้นความไววางใจ (building trust) เมื่อกระแสกลุมดําเนินมาถึงขั้นนี้ 
สมาชิกจะเกิดความไววางใจ เกิดความรูสึกไววางใจในผูอ่ืนและเชื่อถือไวใจในตนเอง สมาชิกจะ
เร่ิมรูสึกเห็นคุณคาของตนและไววางใจผูอ่ืนอยางจริงใจ ความไววางใจนี่เองที่เปนพื้นฐานสําคัญที่
ทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกกลาและมั่นใจที่จะเสนอปญหาของตนใหแกกลุม เพราะความไววางใจ
ที่มีแตตนนั้นเปนรากฐานสําคัญยิ่ง และหากความไววางใจกันนี้มีมากขึ้นอยางตอเนื่อง ก็จะนําไปสู
ความสัมพันธอันลึกซึ้งของบุคคลและของสมาชิก

2) ขั้นยอมรับ (acceptance stage)
การยอมรับจะชวยใหสมาชิกกลุมใหมีการติดตอสัมพันธกันและทําใหเกิดความรู

สึกเปนสวนหนึ่งของกลุม การกระทําที่จะนําใหเกิดการยอมรับและสายใยสัมพันธกันมักจะมี
ลักษณะดังนี้

2.1) การแบงปนความรูสึกสวนตัว (personal sharing) สมาชิกจะเลาถึงตัว
เอง เขาจะรูสึกไววางใจจนกลาเสี่ยงที่จะบอกเรื่องราวที่เปนเรื่องสวนตัว ใหสมาชิกกลุมทราบซึ่งจะ
ทําใหสมาชิกเขาใจซึ่งกันและกันในระดับความรูสึก เปนการเพิ่มสัมพันธภาพภายในกลุม ซึ่งเปน
การนําใหเกิดความมีกําลังใจและเกิดความสนิทสนม

2.2) การใหขอมูลปอนกลับ (giving feedback) ซึ่งเปนสวนที่สําคัญในการรู
จักตนเองดวยการรับรูการมองตนเองจากคนอื่น ผูนํากลุมจะสงเสริมใหสมาชิกกลุมมีสวนรวมใน
การใหขอมูลปอนกลับแกกันและกัน เพื่อใหเกิดตระหนักรูในตนเองเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
อยางไรก็ตามในการใหขอมูลปอนกลับควรมีความระมัดระวัง ทั้งผลดีและผลเสีย สมาชิกจะไดรับ
ประโยชนเปนอยางมากหากเขายอมรับผูอ่ืนวามีความจริงใจและตั้งใจจะชวยเหลือ แลวนําการ
แนะนํานั้นมาแกไขปรับปรุงพฤติกรรมของตนนั้นใหดีมากขึ้น



2.3) การสรางความรูสึกใกลชิด (building cohesiveness and closeness) 
กลุมจะพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีใหเกิดขึ้นในสมาชิกทําใหสมาชิกมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม 
มีความรูสึกวากลุมเปนเสมือนครอบครัวที่มีความผูกพันเปนหนึ่งเดียวกัน

2.4) เรียนรูถึงการยอมรับตนเอง (learning to accept self) กลุมจะชวยให
สมาชิกเรียนรูที่จะยอมรับตัวเองซึ่งจะแสดงออกโดยการแสดงทัศนะแทๆ ของตนเอง ซึ่งจะชวย
สนับสนุนบรรยากาศในกลุมที่จะใหสมาชิกเกิดการยอมรับตัวเอง และผลที่ไดคือความมั่นใจในตน
เองและเห็นคุณคาในตนเอง การยอมรับตนเองจะชวยใหกําลังใจสมาชิกที่มีปญหาคลายคลึงกันได 
เกิดความรูสึกกลายอมรับตนเองทั้งในส่ิงที่ไมปรารถนาและนายินดี ทําใหเกิดความตั้งใจที่จะแกไข
เปลี่ยนแปลงตนเอง

2.5) การเรียนรูที่จะยอมรับผูอ่ืน (learning to accept others) การยอมรับผู
อ่ืนเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาความละเอียดออนในกลุม การตั้งใจฟงและการสังเกตที่ดีของผูนํา
กลุมและสมาชิกอ่ืนๆ ดวยจิตใจที่ยอมรับและในการเสี่ยงเปดเผยตนเองของสมาชิกทําใหสมาชิกรู
สึกวาตนเองมีคุณคาจากการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน

3) ขั้นความรูสึกรับผิดชอบ (responsibility stage)
ความรูสึกรับผิดชอบ จะเกิดขึ้นจากการที่สมาชิกไดยินยอมตกลง ที่จะชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันภายในกลุม และการที่สมาชิกยินยอมตอนรับกฎเกณฑตางๆ ในการอยูรวมกันเพื่อ
การจิตรักษาเปนสําคัญยิ่ง ที่จะทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกพอใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ตน ความรูสึกรับผิดชอบรวมกันนั้นจะทําใหสมาชิกเกิดปรากฏการณตางๆ ดังตอไปนี้

3.1) การประเมินตนเอง (individual assessment) การประเมินตนเองหรือ
การมองตนเองหรือการพิจารณาตนเองชัดเจนดวยจิตใจซึ่งปราศจากอคติและพรอมที่จะรับผิด
ชอบการกระทําของตนเองนั้น เปนภาวะหนึ่งที่จะเกิดในข้ันของความรูสึกรับผิดชอบของสมาชิก

3.2) ความรูสึกเปนเจาของตนเอง (recognizing ownership) ในระยะนี้
สมาชิกจะเริ่มรูสึกวา ตนเองเปนผูที่จะรับผิดชอบในการแกปญหาซึ่งตนเองเปนเจาของอยูนั้น

3.3) การสัมผัสกับความรูสึกเปนผูรับผิดชอบ (experiencing and building 
responsibility) ในภาวะนี้สมาชิกเริ่มรูสึกเปนเจาของการกระทําทั้งหมดของตน โดยไมตองคิดวา
เปนภาระเพราะสมาชิกเร่ิมรูสึกรับผิดชอบอันเกิดจากการเห็นคุณคาของตน สภาพเชนนี้จะทําให
สมาชิกมีความรูสึกที่ดีตอกันทั้งในกลุมและนอกกลุม

3.4) ความรูสึกนับถือ (giving respect) ความรูสึกนับถือตอบุคคลซึ่งมี
ลักษณะตาง ๆ แตกตางไปจากตนเอง จะทําใหสมาชิกรูสึกมองโลกไดกวางและเติบโตมากขึ้นและ
มีชีวิตอยูในโลกอยางชัดเจนมากขึ้น



3.5) ความรูสึกเทาเทียมกันในการมีสวนรวม (doing a fair share) ความรู
สึกเทาเทียมกันในการเปนประโยชนตอกลุม จะชวยใหสมาชิกดํารงตนอยูไดในความจริงซึ่งแตก
ตางกันนั้นอยางสมดุล รูจักใหความสนใจในสวนของตน และรูจักรับผิดขอบตอสมาชิกอื่นดวย

4) ขั้นกระทํา (work stage)
สมาชิกในกลุมจะเริ่มชวยเหลือกัน เพื่อจะทําใหสมาชิกอ่ืน ๆ ไดแกไขปญหาอัน

เปนเปาหมายของเขา การกระทําที่จะเกิดขึ้นในขั้นนี้อาจจะมีดังตอไปนี้
4.1) การรวมกันแกปญหา (problem solving) การรวมกันแกปญหาอันเปน

จุดประสงคใหญ ซึ่งจะทําใหสมาชิกไดเกิดการเรียนรูและมีประสบการณในการแกปญหาจะเกิดขึ้น 
โดยองคประกอบเล็ก ๆ ดังตอไปนี้

4.1.1) การแยกแยะประเด็น การใชความชัดเจนและเขาใจในปญหา
4.1.2) สมาชิกจะรวมกันหาทางเลือกทางออกตอปญหานั้นโดยการรวม

มือกันพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ อยางสรางสรรคและระดมความคิดกัน
4.1.3) วิธีการแกปญหาลักษณะตางๆ จะไดรับการประเมิน พิจารณาดวย

การคิดอยางวิเคราะหและทดลองทําพฤติกรรมที่เปนทางออกใหมนั้น
4.1.4) การตกลงใจที่จะเลือกทางออกที่ดีที่สุดของปญหานั้น
4.1.5) สมาชิกจะชวยกันวางแผนปฏิบัติ
4.1.6) การลงมือปฏิบัติ สมาชิกอาจจะไดรับการพยายามใหทดลองพฤติ

กรรมใหมนั้นในกลุมของตน
4.2) ในขั้นทํางานนี้สมาชิกจะไดลองทําบทบาทแหงการเปนผูชวยเหลือและ

รวมมือกันแกปญหา (mobilizing group resources) สมาชิกจะเขารวมในการแกปญหาและมุงให
เกิดความสําเร็จที่ดีและตรงกับความตองการของแตละบุคคล

4.3) หลังจากที่สมาชิกไดรับการชวยเหลือในการประเมินปญหา เขาจะเขา
ใจปญหาจะไดรับการเขาใจอยางถูกตอง และตรวจสอบถึงความเปนจริงได (reality testing) ในขั้น
นี้สมาชิกจะรับผิดชอบตอขอคิดเห็นเรื่องทางออกแลวพิจารณาขอมูลตางๆ ที่ไดรับมา

5) ขั้นการปดกลุม (closing stage or terminating stage)
เมื่อมีการรวมกันแกปญหาจนเปนที่พอใจแลว กลุมก็จะถึงขั้นสุดทายของ

พัฒนาการกลุมคือการยุติกลุม การยุติกลุมมีวัตถุประสงคที่แฝงเรนอยูภายใน คือการปดกลุมจะ
ตองเปนไปเพื่อสมาชิกกระจางในประสิทธิภาพของการไดอยูรวมกันเพื่อแกปญหาของตนกับผูอ่ืน 
ตลอดจนเห็นคุณคาของการชวยเหลือผูอ่ืนของการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนหรือเรียนรูจากความ
คิดของผูอ่ืนซึ่งไมเหมือนกับตน ตลอดจนการสนับสนุนการเลือกที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ชีวิตจริงของตน



5.1) ชวงแหงการปดกลุมนั้นสมาชิกจะมีความรูสึกอยากใหกําลังในแกเพื่อน 
(giving support) เพราะวาการใหกําลังในแกกันนั้น จะชวยใหสมาชิกมีกําลังใจ การใหกําลังใจนั้น
เปนสิ่งสําคัญที่จะใหสมาชิกมีแรงบันดาลใจที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนภายนอกกลุม เมื่อ
กลุมยุติลงแลว การใหกําลังใจแกกันดวยการกระทําซึ่งสงเสริม การใหกําลังใจหรือการสงเสริมแรง
หรือการแสดงความความรูสึกทางบวกตอสมาชิก จะเอ้ือเฟอใหสมาชิกเกิดความรูสึกมีคาและ
อิสระในตนเองที่จะกลับไปเผชิญสิ่งแวดลอมของตน การใหกําลังใจจะทําใหสมาชิกเกิดความรูสึก
มีกําลังใจภายใน และสามารถจะมองสิ่งแวดลอมของเขาในทิศทางที่สรางสรรคมากขึ้น

5.2) ภาวะแหงการยอมรับความจริงและมุงมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง (affirming 
and confirming growth) ผูนํากลุมอาจจะชวนใหสมาชิกไดทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นและการแกปญหา
ส่ิงนั้น โดยมีวัตถุประสงคใหสมาชิกไดทบทวน ไดสรุป ไดหันกลับมามองสภาพการปฏิสัมพันธของ
กลุม เพื่อจะนําใหสมาชิกไดเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง และนําความคิดของเพื่อนสมาชิกไปใชและ
ชวนใหสมาชิกไดเห็นคุณคาของเหตุการณที่เกิดขึ้นในกลุม

5.3) การกลาวอําลา (saying good-bye) การกลาวอําลานั้นเปนกิจกรรมซึ่ง
สมาชิกอาจจะทําใหแกกันเพื่อยุติกลุม การกลาวลานั้นจะทําใหสมาชิกมุงมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงตน
เองมากขึ้นนอกกลุม เพราะวาการกลาวลาเปนเครื่องที่จะย้ําเตือน บอกวาตอไปสมาชิกอาจจะไมมี
กลุมมาชวยใหกําลังใจใหแกตนตอไป

5.4) การติดตามการเปลี่ยนแปลงหลังจากเลิกกลุม (follow-up) หลังจากเลิก
กลุมไปแลวบางครั้งเปนการยากที่จะติดตามขาวคราวของสมาชิกในกลุม แตการติดตามผลจะชวย
ใหสมาชิกรักษาการเรียนรูอันเกิดจากกลุมไดใหนานที่สุด การติดตามผลเปนวิธีการที่จะทําใหเกิด
ความรับรูวาสมาชิกของกลุมไดเปลี่ยนแปลงตนเองตามที่ไดเรียนรูภายในกลุมอยางสอดคลองกับ
ชีวิตประจําวันหรือไม การติดตามผลในแงหนึ่งเปนกําลังใจที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางแท
จริงภายในกลุม

2.3 สวนประกอบของกลุม
การเขาใจถึงสวนประกอบของกลุมจะเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อจัดกลุมให

มีความเหมาะสมและสอดคลองตามวัตถุประสงคของกลุม สวนประกอบของกลุมมีดังตอไปนี้ 
(Trotzer, 1977:182-187)

1. อายุและวุฒิภาวะ (age and maturity) การจัดกลุมโดยทั่วไปควรรวบรวม
สมาชิกกลุมที่มีอายุใกลเคียงกัน หรือประเภทเดียวกันเชนกลุมวัยรุน



2. เพศ (sex) ในเรื่องของเพศนั้นพบวา กลุมเพศเดียวกันจะเปนที่พอใจสําหรับ
วัยกอนวัยรุน สวนกลุมที่มีทั้งชายและหญิงจะเหมาะสมกับวัยรุนและผูใหญ และจะมีผลดีเพราะ
เปนสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ

3. ความเปนเพื่อน (friendship) ลําดับความคุนเคยและความเปนเพื่อน เปนขอ
พิจารณาในการคัดเลือกสมาชิกกลุม ในกรณีที่มีเพื่อนสนิทอยูในกลุมเดียวกันอาจจะทําใหเปนผล
เสียตอกลุม เพราะวาพวกเขามีแนวโนมที่จะใหการสนับสนุนอีกฝายหนึ่งในทางที่ไมถูกตอง แตใน
อีกนัยหนึ่งกลุมอาจไดรับประโยชนจากสมาชิกกลุมที่เปนเพื่อนสนิทกัน เนื่องจากมีการสนับสนุนให
พวกเขาไดแสดงออก

4. ความสมัครใจของสมาชิกกลุม (voluntary) สมาชิกกลุมที่เขารวมกลุมแบง
ออกเปน 3 ประเภท คือผูสมัครใจ (voluntary) ผูที่สมัครใจแกมถูกบังคับ (The force voluntary) ผู
ที่ถูกบังคับ (The force participant) ผูที่มีความสมัครใจมักจะไดรับประโยชนมากกวาผูที่ไมสมัคร
ใจ สําหรับผูสมัครใจแบบถูกบังคับแสดงความสนใจเขารวมกลุมเพราะวาถูกชักชวนใหเขารวมกลุม 
ดังนั้นพวกเขาจึงตองใชเวลามากขึ้น ในการที่จะมีความไววางใจและยอมรับในกลุม สวนผูที่ถูก
บังคับใหเขารวมกลุมนั้น อาจจะเปนผูที่ตองการความชวยเหลือแตไมอยากเขากลุมดวยเหตุผลใด
เหตุผลหนึ่ง

5. กลุมแบบปดและกลุมแบบเปด (closed versus open groups) ผูนํากลุม
ตองเปนผูกําหนดกลุมแบบเปดหรือกลุมแบบปด หมายถึง มีการเปลี่ยนสมาชิกกลุมใหมเขามาใน
ระหวางการดําเนินกลุม สวนกลุมแบบปดจะประกอบดวยสมาชิกกลุมเดียวกัน ตั้งแตเร่ิมเปดกลุม
จนปดกลุม การจัดกลุมมีแนวโนมควรจะเปนกลุมแบบปด เนื่องจากกลุมตองมีการพัฒนาไปขาง
หนาเขาสูผลสําเร็จที่สูงสุด การพัฒนานี้ตองอาศัยเวลา และความรูสึกที่เปนหนึ่งเดียวกัน การที่มี
สมาชิกกลุมใหมเขามาอาจขัดขวางการพัฒนาของกลุมได

6. ขนาดของกลุม (group size) โดยทั่วไปการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมควร
จะมีจํานวนสมาชิกกลุมประมาณ 6-12 คน

7. ระยะเวลาและความถี่ของการเขากลุม (length and frequence of meeting) 
ทรอตเซอร (Trortzer, 1977) กลาวไดวาสมาชิกกลุมควรจะมีเวลาระหวางการพบกันแตละครั้ง 
(session) ชวงเวลาของกลุมที่ดีจะอยูระหวาง 1 –2 ชม. จํานวนครั้งของการเขากลุมข้ึนกับจุดมุง
หมายของกลุมและธรรมชาติของสมาชิกกลุม ดังนั้นอยางนอยที่สุดควรจะเขารวมกลุมไมต่ํากวา 8 
คร้ัง และควรพบกันสัปดาหละ 1 คร้ัง

8. การจัดตาราง (scheduling) การพบกันของกลุมควรมีการจัดตารางเวลา ชวง
เวลาที่เขากลุม ควรเปนเวลาที่สมาชิกกลุมวางจากกิจกรรมสวนตัว



9. การจัดสถานที่ (physical arrangements) การจัดสถานที่ รวมทั้งสภาพแวด
ลอมทางกายภาพตางๆเปนปจจัยที่มีความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะมีผลตอปฏิสัมพันธ 
(interaction) ภายในกลุม หองที่จะใหประชุมกลุมควรจะมีความเปนสวนตัว (privacy)

3. การวิจัยเชิงคุณภาพ
3.1 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ
การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การแสวงหาความรูโดยการพิจารณาปรากฏการณ

สังคมจากสภาพแวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิติ เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณกับ
สภาพแวดลอมนั้น วิธีการนี้จะสนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย คานิยม หรืออุดม
การณของบุคคลนอกเหนือไปจากขอมูลเชิงปริมาณ มักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว 
ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีการหลักในการเก็บขอ
มูล และเนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย (สุภางค จันทวานิช, 
2542:13)

จากรายงานการวิจัยตาง ๆ ขางตนนี้พบวาสมาชิกกลุมไดรับประสบการณจาก
การเขารวมกลุมแตกตางกันตามแตวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวของงานวิจัยนั้น ๆ      เพราะในงาน
วิจัยตาง ๆ ทางดานจิตวิทยาการปรึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณที่มุงเนนศึกษาเฉพาะตัวแปรใดตัว
แปรหนึ่ง ไมไดศึกษาครอบคลุมวา ในกระบวนการกลุมทั้งหมดสมาชิกไดรับประสบการณอะไรบาง

3.2 ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ
จากความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไดใหไป อาจนํามาขยายภาพเปน

ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพไดดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2542:13-15)
1. เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแงมุม การ

ศึกษาปรากฏการณสังคมจะตองกระทําโดยศึกษาปรากฏการณนั้นจากแงมุม หรือแนวคิดทฤษฎีที่
มีความหลากหลายมากกวายึดแนวคิดอันใดอันหนึ่งเปนหลัก นอกจากนั้นยังตองไมพิจารณาดู
เพียงดานใดดานหนึ่ง แตดูใหเห็นภาพเต็มรูป

2. เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก เพื่อใหเขาใจความเปลี่ยนแปลง
ของปรากฏการณสังคม ซึ่งมีความเปนพลวัต การวิจัยเชิงคุณภาพจึงใชวิธีการศึกษาติดตามเปน
เวลายาวนาน เพื่อจะใหเห็นสภาพความเปลี่ยนแปลงในระยะตางๆ นอกจากนั้นก็จะเปนการศึกษา
เจาะลึก เชน การศึกษาเฉพาะกรณี หรือการศึกษาเฉพาะบุคคล เพื่อใหทําความเขาใจไดอยางลึก
ซึ้ง และสามารถมองภาพไดจากหลายแงมุม



3. ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติเพื่อใหเขาใจความหมาย
ของปรากฏการณ นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามความเปนจริง 
มักมีการวิจัยในสนาม (field research) ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะไมมีการควบคุมและทดลองใน
หองปฏิบัติการ เพราะทําใหผูวิจัยไมเห็นปรากฏการณในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม

4. คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัย ดวยเหตุที่การศึกษาปรากฏการณ
สังคมเปนการศึกษามนุษย นักวิจัยเชิงคุณภาพจึงใหความสําคัญและเคารพผูถูกวิจัยในฐานะที่
เปนเพื่อนมนุษย ดังจะเห็นไดจากการที่นักวิจัยเชิงคุณภาพจะเขาไปสัมผัสกับคนเหลานั้น สราง
ความสนิทสนมและความไวเนื้อเชื่อใจ พยายามทําความเขาใจคนเหลานั้นแบบเอาใจเขามาใสใจ
เรา จนกระทั่งในที่สุดไมมีการแบงเปนเขาเปนเรา พรอมกันนั้นผูวิจัยก็จะไมนําขอมูลของผูถูกวิจัย
ไปใชในทางที่จะกอใหเกิดความเสื่อมเสียแกผูถูกวิจัย ไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเต็มใจหรือไมตองการ
ใหความรวมมือ นักวิจัยเชิงคุณภาพจะเขาไปสัมผัสกับผูถูกวิจัยมากกวาจะใชเครื่องวิจัยอื่นใดเปน
ส่ือกลาง ตัวผูวิจัยกับผูถูกวิจัยมีความเขาใจกันไมมีการแบงแยก เพื่อผูวิจัยสามารถรับและเขาใจ
ถึงประสบการณของผูถูกวิจัยได

5. ใชการพรรณนาและการวิเคราะหแบบอุปนัย ในการศึกษาชุมชนหรือการ
ศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อใหเห็นภาพรวมในขั้นแรก นักวิจัยเชิงคุณภาพจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับ
สภาพทั่วไปของชุมชนหรือกรณีที่ศึกษา ในลักษณะของการพรรณนา สวนใหญจะเปนขอมูลเกี่ยว
กับลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตร สภาพลมฟาอากาศ แบบแผนการดําเนินชีวิตในดานตางๆ เชน การ
ทํามาหากิน ความเชื่อทางศาสนา การจัดระเบียบสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี ขอมูลเหลานี้
เปนขอมูลที่จําเปนเพราะชวยใหผูอานงานวิจัยเกิดความเขาใจปรากฏการณไดดีขึ้น และอาจตรวจ
สอบขอมลูไดดวย สวนในการวิเคราะหนักวิจัยเชิงคุณภาพจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 
(induction) เปนวิธีการวิเคราะหที่สําคัญ วิธีการนี้คือการนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอยๆ หลายๆ กรณี
มาสรุปเปนขอสรุปเชิงนามธรรมโดยพิจารณาจากลักษณะรวมที่พบ ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะเนน
การวิเคราะหแบบอุปนัยมากกวาการใชสถิติตัวเลข

6. เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในการศึกษา
ปรากฏการณสังคม นักวิจัยเชิงคุณภาพจะเนนความสําคัญของตัวแปรดานจิตใจ ความรูสึกนึกคิด
และความหมายที่มนุษยกําหนดขึ้น องคประกอบเหลานี้คือส่ิงที่นักปรากฏการณนิยมใหความ
สําคัญ นักวิจัยเชิงคุณภาพเชื่อวาองคประกอบดานจิตใจ ความคิดและความหมายคือส่ิงที่อยูเบื้อง
หลังพฤติกรรมมนุษย และเปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษยที่แสดงออกมา จึงจําเปนตองทําความ
เขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณได



3.3 ความแตกตางและความจําเปนที่จะตองมีอยูรวมกันของวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

3.3.1  ความแตกตางของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ    
(สุภางค  จันทวานิช, 2542; อุทัย ดุลยเกษม, 2536)

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพไมเหมือนกับวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีความแตก
ตางกันในเรื่องลักษณะของขอมูล และสงผลใหวัตถุประสงคและวิธีการแตกตางตางกันตามไปดวย 
ดังรายละเอียดตอไปนี้

 1. ความแตกตางในลักษณะขอมูล ขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะ
เฉพาะคือ ขอมูลที่เกี่ยวกับโลกทัศน ความรูสึกนึกคิด ประวัติชีวิต ฯลฯ ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู
วิจัยจะนําขอมูลทุกประเภทมาประมวลเขาดวยกันเพื่อใชประกอบการตีความหมาย ขอมูลเหลา
นั้นอาจเปนขอมูลที่แจกแจงนับได หรือเปนสถิติตางๆ ซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณ แตนักวิจัยเชิงคุณ
ภาพจะตองผนวกเอาขอมูลประเภทที่เปนความรูสึกนึกคิด ประวัติชีวิต คานิยม ตลอดจนอุดม
การณตางๆ เขาไวในการวิเคราะหอยางหลีกเลี่ยงไมได

2 ความแตกตางของวัตถุประสงค จากแนวคิดของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ให
ความสําคัญแกองคประกอบสวนที่เปนนามธรรมของมนุษย อันไดแกความรูสึกนึกคิดและความ
สัมพันธของสิ่งเหลานี้กับสภาพแวดลอม วัตถุประสงคของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมุงไปที่ความ
เขาใจความหมาย ไมใชการหาความถูกตองของสิ่งที่ปรากฏอยู (รูปธรรม) ดังเชนวิธีการเชิงปริมาณ

3. ความแตกตางในการเก็บขอมูล เมื่อวัตถุประสงคตางกันวิธีการที่จะใหบรรลุ
วัตถุประสงคก็ตองตางกัน วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพคือ การใหผูวิจัยออกไปสัมผัส
ขอมูลดวยตนเอง วิธีการตางๆ ที่จะกอใหเกิดความเขาใจที่นํามาใช เชน การสังเกตโดยเขาไปมี
สวนรวม การสัมภาษณแบบเขม (intense interview) หรือแบบลึก (indepth interview) และการ
ตะลอมกลอมเกลา (probe) วิธีการเหลานี้ลวนแตเปนวิธีการที่กินเวลานาน การวิจัยเชิงคุณภาพจึง
ไมสามารถทําไดในเวลาอันรวดเร็ว

4. ความแตกตางในเรื่องการตั้งสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐาน งานวิจัย
เชิงคุณภาพไมเรียกรองใหมีการตั้งสมมติฐาน แตถามีการตั้งสมมติฐานก็อาจปรับสมมติฐานได ถา
ขอมูลที่ไดมาชี้ใหเห็นวาสมมติฐานที่ตั้งไวไมสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริง นอกจากนี้ในการ
ศึกษาขอมูลเฉพาะกรณีจนไดขอมูลที่ครบถวนและลึกซึ้ง เมื่อนักวิจัยนําเสนอทฤษฎีแนวคิดบนพื้น
ฐานของขอคนพบจากกรณีศึกษานี้ และสามารถนําไปใชในระดับกวางขึ้นก็จะเปนการสรางทฤษฎี 
คือการทดสอบทฤษฎีจากกรณีศึกษาและขยายเปนทฤษฎีในวงกวาง (induction)

  5. ความแตกตางในเรื่องการทดสอบความแมนตรงของขอมูล (validity)  และ
ความเชื่อถือไดของขอมูล (reliability) เนื่องจากงานวิจัยเชิงคุณภาพไมเนนการใชแบบสอบถาม 



ประเด็นจึงไมไดอยูที่วาคําถามของนักวิจัยและคําตอบที่ไดเชื่อถือไดหรือไม งานวิจัยเชิงคุณภาพไม
สามารถทดสอบประโยคคําถามเพื่อดูวาประโยคคําถามนั้นสื่อความหมายตามที่ตองการหรือไม 
หรือการทดสอบวาคําตอบที่ไดมานั้นนาเชื่อถือหรือไม การทดสอบความเชื่อถือไดและความถูก
ตองของขอมูล ทําโดยนักวิจัยในขณะที่ทําการสัมภาษณ โดยดูวาคําตอบที่ไดมาสอดคลองกับ
บริบทของชุมชนและสังคมนั้นๆ สอดคลองกับขอมูลเดิมที่มีอยู และสอดคลองกับขอสังเกตของนัก
วิจัยหรือไม การทดสอบกับสภาพแวดลอมและขอมูลอ่ืนที่มีอยูเดิม จะชี้ใหนักวิจัยเห็นวาขอมูลที่ได
มานั้นเชื่อถือไดหรือไม กรณีที่คิดวาคําตอบหรือขอมูลนั้นไมนาเชื่อถือ นักวิจัยตองศึกษาหาขอมูล
เพิ่มจากแหลงอื่นๆ ที่มีอยูทั้งโดยทางตรงและทางออม วิธีการทดสอบนี้คือการตรวจสอบขอมูล
แบบ “สามเสา” หรือ triangulation หมายถึงวามีการเก็บขอมูลดวยหลายวิธีเพื่อใหปรากฏการณที่
ศึกษานั้นมีความหมาย

6. ความแตกตางในการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลในวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพไมจําเปนตองอาศัยคณิตศาสตรหรือสถิติชั้นสูง แตเปนกระบวนการวิเคราะหและ
สังเคราะหที่เกี่ยวโยงไปถึงทฤษฎีเพื่อ “ใหความหมาย” แกขอมูลที่ไดมา โดยใชวิธีสรางขอสรุปแบบ
อุปนัย ผูวิจัยจะตองรูจักเลือกเหตุการณที่เปนกุญแจสําคัญขึ้นมา แลวเชื่อมโยงความสัมพันธของ
เหตุการณนั้นกับเหตุการณทั้งหมด ตลอดจนสรุปโครงสรางของเหตุการณนั้นไปประยุกตอธิบาย
โครงสรางของปรากฏการณหรือระบบโดยสวนรวม ทั้งหมดนี้เปนกระบวนการใหความหมายหรือตี
ความหมายขอมูล ซึ่งเปนหัวใจของการวิเคราะห

7. ความแตกตางในเรื่องการเขียนรายงาน ดวยเหตุที่งานวิจัยเชิงคุณภาพเนน
การเก็บขอมูลดวยการสังเกตและการสัมภาษณ จึงมีรายละเอียดเพื่อใชในการบรรยายมาก การ
เขียนรายงานจึงเปนงานที่ตองบรรยายสภาพแวดลอม อธิบายถึงความสัมพันธของสมาชิกภายใน
สังคม กระบวนการเกิดปรากฏการณและความเชื่อมโยงกับทฤษฎีแนวคิด งานวิจัยเชิงคุณภาพจึง
ไมสามารถแยกขั้นตอนการเขียนรายงานออกจากการเก็บขอมูลและการวิเคราะหอยางสิ้นเชิง นัก
วิจัยบางคนอาจเริ่มเขียนรายงานตั้งแตยังอยูในชุมชนเพื่อทดสอบแนวคิดของตัวเองกับความคิด
ของสมาชิกตั้งแตขั้นตน ๆ

3.3.2 ความจําเปนที่จะตองอยูรวมกันของวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ
(สุภางค จันทวานิช, 2542) สรุปไดดังนี้

วิธีการวิจัยสองแบบนี้มีความแตกตางกันมาก นักวิจัยเชิงคุณภาพยืนยันวา วิธี
การวิจัยเชิงปริมาณไมสามารถเขามาชดเชยหรือแทนที่วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพได เพราะการวิจัยที่
เกี่ยวกับมนุษยไมไดตองการอธิบายความสัมพันธในเชิงเปนเหตุเปนผลแกกันเทานั้น แตตองการ
หา “ความหมาย” ของตัวแปรที่กําหนด



อยางไรก็ดีลักษณะที่เปนสองแนวนี้ก็มิไดทําใหวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพกับวิธี
การวิจัยเชิงปริมาณกลายเปนปฏิปกษตอกัน ตรงกันขามลักษณะดังกลาวกลับเปนสิ่งที่ชวยเสริม
สราง และเกื้อกูลกันและกันใหถึงพรอมซึ่งความสมบูรณ นักวิจัยแทบทุกคนยอมรับความจริงขอนี้ 
ลักษณะที่ตองพึ่งพาซึ่งกันและกันคือมีในสิ่งที่อีกฝายหนึ่งนี้ก็คือ การวิจัยเชิงคุณภาพจะชวยใหผู
วิจัยเกิดความกระจาง เกี่ยวกับสถานการณหนึ่งๆ ในสังคมตามที่ปรากฏอยู ในขณะเดียวกันการ
วิจัยเชิงปริมาณก็จะหยิบยื่นวิธีการตัดสินวา ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปรากฏการณสังคมที่ไดจากการ
วิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะนําไปใชกับกรณีอ่ืนๆ โดยทั่วไปไดแคไหน ทําอยางไรขอจํากัดของการศึกษา
เฉพาะกรณีในการวิจัยเชิงคุณภาพจะไดรับการแกไขและชวยเหลือโดยการวิจัยเชิงปริมาณ

เมื่อคํานึงถึงความสัมพันธของวิธีการเชิงปริมาณกับวิธีการเชิงคุณภาพในแงตร
รกวิทยาหรือในแงปรัชญาแลว พบวา ในกระบวนการคิดของมนุษย คนเรายอมรูจักคุณภาพกอน
ปริมาณ กลาวคือ คนเกิดความรู (notion) เกี่ยวกับส่ิงสิ่งหนึ่ง (particular) กอน นั่นคือคุณภาพ 
จากนั้นโดยประสบการณคนจึงเรียนรูวาสิ่งที่ตนรูเกี่ยวกับส่ิงสิ่งหนึ่งนั้นเหมือนกับส่ิงที่ตนรูใน
หลายๆ สิ่งหรือไม เปนการหาลักษณะที่เปนสากล (universal) ของหลายๆ สิ่ง ทําใหคนเกิดความ
ชัดแจง (precision) นั่นคือปริมาณ จึงกลาวไดวาวิธีการเชิงคุณภาพทําใหคนเกิดความรูเกี่ยวกับ
คุณลักษณะ และวิธีการเชิงปริมาณทําใหคนเกิดความชัดแจง จากลําดับกระบวนการคิดนี้เอง ที่
ทําใหวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมากอนวิธีการเชิงปริมาณ ชวยใหผูวิจัยเกิดความกระจางหลายแงมุม 
หลังจากนั้นวิธีการเชิงปริมาณก็เขามาชวยเสริมสรางใหเกิดความมั่นใจในขอคนพบ

3.4 ประโยชนของการวิจัยเชิงคุณภาพ
ลักษณะเดนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีดังตอไปนี้ (อุทัย ดุลยเกษม, 2536)
1. ความลึกซึ้งรอบดาน งานวิจัยที่เห็นลึกซึ้งรอบดานทําใหเขาใจกระบวนการ 

ความหมายที่เปดเผยและซอนเรน ชวยใหเกิดความเขาใจในระบบความคิด ความเชื่อไดดี
2. งานวิจัยเชิงคุณภาพ สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน เปดโอกาส

ใหประชากรไดแสดงความคิดเห็นในการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณและปรากฏการณ ชวยใน
การศึกษาปญหาเพื่อความเขาใจสภาพที่เกิดขึ้นในกระบวนการเปลี่ยนแปลงไดเปนอยางดี

3. ชวยใหสามารถจําลองภาพปจจุบันในชุมชน เพื่อใชเปนฐานในการพัฒนาชุม
ชนตอไปได

4. สามารถใหภาพที่แสดงความเคลื่อนไหวของปรากฏการณที่เกิดขึ้น ชวยใหได
ภาพรวมของสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งหมดในบริบทของการพัฒนา



3.5 วิธีการที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ : การสนทนากลุม
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนวิธีการอันหนึ่งของการวิจัย

เชิงคุณภาพ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง เปนวิธีการที่ไดรับความนิยมอยาง
แพรหลาย เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลประเภทความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด การรับรู 
ทัศนคติ การปฏิบัติ พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย คําถามในวงสนทนา
จะถามความรูสึก แรงจูงใจ การใหเหตุผล การตัดสินใจ ตลอดจนความประทับใจ เหตุผลและทัศ
นคติตอส่ิงตาง ๆ ที่เราสนใจศึกษา คําตอบที่ไดจากการสนทนากลุมจะเปนคําตอบเชิงเหตุผลที่ได
รับจากการกลั่นกรองจากสมาชิก (โยธิน แสวงดี, 2536) การสนทนากลุมจะเปนกระบวนการกลุม
(group process)ที่อาศัยหลักของปฏิสัมพันธภายในกลุม (group interaction) โดยใชการเคลื่อน
ไหวภายในกลุม (group dynamic) เปนตัวกระตุนใหสมาชิกแสดงทาที ประสบการณ ความคิด
เห็นและทัศนคติของสมาชิก ซึ่งอาจจะเปนสิ่งเราไปกระตุนใหสมาชิกคนอื่นภายในกลุมตองการ
แสดงทาที ประสบการณ ความคิดเห็นและทัศนคติของตนออกมาบาง (Morgan, 1988)

การสนทนากลุมมีวิวัฒนาการมาจากการที่นักวิจัยเชิงคุณภาพเห็นขอจํากัดของ
การเก็บขอมูลจากผูที่ไมสนิทสนมคุนเคย เพราะนักวิจัยตองใชเวลานานในการทําความคุนเคย 
สรางความไววางใจสักระยะหนึ่งกอนจึงจะสามารถเขาไปนั่งคุยกับกลุมผูใหขอมูลไดอยางเปน
ธรรมชาติและเปนกันเอง โดยไมตองมีการจัดบรรยากาศใหเหมาะสม ทําใหเกิดการสิ้นเปลืองงบ
ประมาณและเวลา อีกทั้งอาจไมไดขอมูลที่ตองการก็ได

การสนทนากลุมเกิดขึ้นในปลายป ค.ศ. 1941 ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย โดย
Robert Merton ไดทําการประเมินรายการวิทยุ โดยการเชิญผูฟงรายการวิทยุมารวมกันสนทนา
เปนกลุมเล็ก ๆ ดวยเทคนิควิธีการวิจัยที่เรียกในขณะนั้นวา ‘Focused Interviews’ ปรากฏวาไดผล
ดี หลังจากนั้นจึงไดมีการนํามาประยุกตใชกันอยางแพรหลายในงานวิจัยตาง ๆ เชน ในระยะแรกใช
ในการวิจัยทางตลาดเพื่อหาความตองการและความพึงพอใจในสินคาของผูบริโภค ตอมาก็นําไป
ใชในทางสังคมศาสตร สาธารณสุขและการศึกษาโดยมีการประยุกตและใชชื่อตางกันออกไปคือ 
Focus Group, Focus Interview, Focus Group Discussion, Focus Group Interview, Group 
Indepth Interview (Gillespie, 1992 อางถึงใน ประวิต เอราวรรณ, 2539)

3.5.1 ความหมายของการสนทนากลุม
การสนทนากลุมคือ การรวบรวมขอมูลจากการนั่งสนทนากับผูใหขอมูล (key 

information) เปนกลุม ซึ่งผูรวมสนทนากลุมนี้จะไดมาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่นักวิจัย
กําหนดไววาจะเปนผูที่ใหคําตอบตรงประเด็นและสามารถตอบวัตถุประสงคที่สนใจศึกษามากที่สุด 
(วีรสิทธิ์ สิทธิไตรย และโยธิน แสวงดี, 2536) และสมาชิกที่เขารวมกลุมจะตองมีลักษณะตาง ๆ คือ 



ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม อาชีพ หรือคุณลักษณะภูมิหลังตาง ๆ ใกลเคียงกันมากที่สุด 
(homogeneous)

3.5.2 วัตถุประสงคและประโยชนของการสนทนากลุม
การสนทนากลุมเปนการเก็บขอมูลอยางลึกซึ้ง แตไมเนนประสบการณสวนตัว

มากนัก ความคิดเห็นอาจขัดแยงกัน ไมมีการตัดสินถูกผิด ทุกคนสามารถมีสวนรวมอยางเต็มที่ไม
ถูกปดกั้นดวยเรื่องสวนตัวของคนใดคนหนึ่ง  โดยมีการใชประโยชนของการสนทนากลุมไดหลาย
อยาง เชน

-  สํารวจความคิดเห็นในประเด็นใหมที่ยังไมมีการรวบรวมไวอยางเปนระบบ
-  สํารวจหรือระดมความคิดเห็นของกลุมประชากรในเรื่องเดียวกันหรือปรากฏ

การณเดียวกัน
-  ประเมินผลการวิจัยหรือโครงการตาง ๆ
- ใชหาคําตอบบางอยางที่ไมสามารถเห็นภายไดชัดเจนดวยวิธีการเชิงปริมาณ
-  ใชศึกษานํารอง (pilot study) เพื่อเปนแนวทางทําการศึกษาแนวลึกตอไป
- ใชศึกษาประเด็นเกี่ยวกับอิทธิพลทางวัฒนธรรมและคุณคาตาง ๆ ของสังคม   

โดยผลของการสนทนาจะไดภาพของสังคมไมใชภาพรายบุคคล
-  และอื่น ๆ

3.5.3 องคประกอบการจัดสนทนากลุม
1.   ส่ิงแรกที่ตองทําในเรื่องของการสนทนากลุม คือ การกําหนดเรื่องที่จะทํา

การศึกษา  การกําหนดหัวขอเร่ืองนี้อาจจะเกิดมาจากสภาพปญหาตาง ๆ ในสังคมขณะนั้น หรือ
เร่ืองที่ผูวิจัยสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ นั่นเอง

2.   กําหนดประเด็นหรือตัวแปร หรือตัวบงชี้ที่คาดวาจะเกี่ยวของกับเรื่องที่ทํา
การศึกษาเพื่อมาสรางเปนแนวทางในการดําเนินการสนทนา ซึ่งการกําหนดประเด็นหรือตัวแปรนั้น
ก็ทําได โดยจําแนกแยกแยะมาจากวัตถุประสงคของการศึกษานั่นเอง  วัตถุประสงคตองการทราบ
อะไรก็กําหนดประเด็นหรือสมมติฐานและตัวแปรออกมาแลวนํามาสรางเปนแนวคําถามยอย ๆ

3.   คูมือในการสนทนากลุม (Group Discussion Guide)  ในคูมือการสนทนา
กลุมจะมีสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ ข้ันตอนในการสนทนาและแนวคําถาม (guideline) ซึ่ง
แนวคําถามนั้นจะกําหนดไวกวาง ๆ ไมเฉพาะเจาะจงเกินไป ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับประเด็นปญหาการ
วิจัยวามีความตองการหาคําตอบในเรื่องใด  เร่ืองที่จะสนทนากลุมมีความซับซอนหรือละเอียดออน
หรือไม  นักวิจัยตองการขอมูลลึกซึ้งเพียงใด  ตองการความชัดเจนในระดับไหน



ตารางที่ 1 แสดงลักษณะของคําถามในการสนทนากลุม

ประเภทของคําถาม จุดประสงค / สถานการณที่ใช
1. คําถามเปดการสนทนา
      (opening question)

2. คําถามเกริ่น
      (introductory question)

3.   คําถามนํา
      (leading question)

4. คําถามเขาสูประเด็น
      (transition question หรือ
       steering question)

5.  คําถามหลัก 
     (key question หรือ
      main research question)

6.   คําถามเมื่อประเด็นคลุมเครือ
      (obtuse question)

7.   คําถามที่แสดงออกถึงความรูสึก
      (feel question)

- เปนคําถามทั่วไปกอนเริ่มสนทนาเพื่อถามถึง
ทัศนคติหรือความคิดเห็นเปนคําถามสั้นๆ

- เปนคําถามที่เกริ่นลักษณะทั่วไปของประเด็นที่
ใชสนทนาใหผูเขารวมมีโอกาสระลึกถึงคิดของผู
เขารวมกับประเด็นที่สนทนา

- ใชเมื่อผูเขารวมเกิดความลําบากในประเด็น
เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้ง

- เปนคําถามที่นําเขาสูประเด็นสนทนาทําให
ผูเขารวมมองเห็นขอบเขตของเรื่องที่สนทนา 
และเปนคําถามที่เชื่อมตอระหวางคําถามเกริ่น
กับคําถามหลัก

- เปนคําถามเพื่อตอบจุดประสงคของการ
สนทนากลุมหรือถามเนนประเด็นที่ตองการ
ศึกษาโดยตรง

- ใชเมื่อประเด็นเปนนามธรรม ไมสามารถแสดง
ความคิดเห็นออกมาได ตองใชคําถามที่
สามารถแสดงออกเปนพฤติกรรมได

-ใชถามความคิดเห็นทั่ว ๆ ไปเพื่อใหผูเขา
รวมไดแสดงออกถึงความรูสึกของตนเองตอ  
ประเด็นตาง ๆ



8.   คําถามตรวจสอบ
      (testing question)

9.   คําถามในขอเท็จจริง
      (factual question)

10.  คําถามลับ
       (anonymous question)

11.  คําถามโดยใชความเงียบ
       (silence question)

12.  คําถามจบ
       (ending question)
       มี 3 ประเภท

1) คําถามที่รวมกันพิจารณาแนวคิดอีก
คร้ัง  (all thing considered question)

2) คําถามสรุป 
 (summary question)

3)  คําถามสุดทาย 
     (final question)

- ถามเมื่อผูดําเนินการสนทนาไมเขาใจหรือ
ใชตรวจสอบในขอจํากัดของความคิดรวบยอด
บางอยางโดยใชคําพูดหรือความคิดของคนใน
กลุมที่แสดงออกมาสรางเปนคําถามเพื่อสงคํา
พูดหรือแนวคิดนั้นกลับไปยังกลุมสนทนาเพื่อ
ตรวจสอบอีกครั้ง

- ใชถามในกรณีที่ตองการคําตอบที่เปนขอเท็จ
จริงปราศจากอคติ

-ใชถามสิ่งที่กลุมพูดคุยกันหรือยอนถามใน
ประเด็นที่สําคัญโดยไมตองระบุชื่อผูตอบ

-บางครั้งคําถามที่ดีที่สุดคือความเงียบเพื่อรอ  
คําตอบที่จะออกมา

-เปนคําถามยุติการสนทนาที่สนับสนุนใหผูเขา
รวมวิเคราะหและสะทอนความคิดตอประเด็นที่
ไดสนทนากันมาอีกครั้งหนึ่ง
- เปนคําถามที่ใหผูเขารวมแสดงขอคิดเห็นรวม
กันอีกครั้งหรือเปดโอกาสใหผูเขารวมไดแสดง
มุมมองของตนอีกครั้งตอประเด็นที่ยังไมชัดเจน
- เปนคําถามที่ใชถามหลังจากผูดําเนินการได
สรุปประเด็นอยางยอ ๆ จากคําถามหลักและ
ขอคิดเห็นของกลุม
- เปนคําถามที่ใชถามตอจากคําถามสรุปเมื่อ
การสนทนากลุมไดจบลง  ผูดําเนินการจะสรุป
แนวคิดของการจัดสนทนาแลวจึงถามคําถาม
สุดทาย เชน นอง ๆ มีอะไรจะเสริมอีกบางไหม



4.   การคัดเลือกกลุมผูเขารวมสนทนา
4.1หลักการคัดเลือก
นภาภรณ หะวานนท (2535)  ไดกลาวไววา การวางแผนการจัดสนทนากลุม

ควรเริ่มจากการตั้งคําถามวา ผูที่เราตองการจะเชิญมารวมสนทนาคือใคร ซึ่งตองกําหนดกฎเกณฑ
ไวลวงหนา  กฎเกณฑดังกลาวจะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว  หลักการสําคัญประการหนึ่ง 
คือ ภายในกลุมแตละกลุม  ผูรวมการสัมภาษณควรมีภูมิหลังและคุณลักษณะบางประการที่
คลายคลึงกัน เชน ระดับการศึกษา อาชีพ รายได รวมทั้งลักษณะที่เกี่ยวของกับหัวขอที่จะศึกษา
โดยตรงดวย  เพื่อใหผูรวมการสนทนามีความรูสึกสบายใจและแสดงความคิดเห็นสนับสนุน หรือโต
แยงซึ่งกันและกันอยางเปดเผยมากกวาผูรวมการสนทนาที่มีภูมิหลังแตกตางกันมาก อาจมีผลทํา
ใหการสนทนาติดขัด ไมราบร่ืน เกรงอกเกรงใจกันหรือไมไววางใจกัน  ผูที่เขารวมสนทนาตองเปนผู
มีความรู ความเขาใจ หรือมีประสบการณในเรื่องที่จะศึกษา และสามารถใหขอมูลที่เปนประโยชน
ในเรื่องที่ตองการศึกษา

ประวิต เอราวรรณ (2539) ไดกลาวถึงคุณลักษณะตาง ๆ ของผูเขารวม
สนทนากลุม แบงออกเปน 3 ประการ คือ

1)   คุณลักษณะที่ใชแบงกลุม  เปนคุณลักษณะของผูรวมสนทนาที่จะใชแบง
กลุมสนทนาใหแตละกลุมมีความแตกตางกัน เชน การศึกษาเรื่องคานิยมในการสงลูกเรียนตอของ
ผูปกครองในภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศไทย ก็อาจใชภูมิภาคและลักษณะทองถิ่น เมือง หรือชนบท 
เปนคุณลักษณะในการแบงกลุมศึกษา  ซึ่งในกลุมนี้อาจจะแบงเปนกลุมผูปกครองใน ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต  ซึ่งแตละภูมิภาคก็จะแบงเปนผู
ปกครองที่อยูในเขตเมืองและเขตชนบท ซึ่งจะแบงกลุมสนทนาเปน 10 กลุม  เปนตน

2)   คุณลักษณะควบคุมใหภายในกลุมเหมือนกัน  เปนคุณลักษณะที่แตละ
กลุมตองควบคุมใหมีเหมือนกัน เชน ตองนับถือศาสนาเหมือนกัน เปนครูเหมือนกัน ผานการอบรม
เหมือนกัน จบการศึกษาระดับเดียวกัน  เพื่อใหผูรวมสนทนารูสึกสบายใจในการแสดงความคิดเห็น
ออกมาสนับสนุนหรือโตแยง

3) คุณลักษณะควบคุมใหองคประกอบของกลุมเหมือน  เปนคุณลักษณะที่
เปนองคประกอบของทุกกลุมสนทนาจะตองมีเหมือนกัน เชน การใชคุณลักษณะเรื่องเพศ และ
สถานภาพสมรสเปนองคประกอบของกลุม  ดังนั้นทุกกลุมสนทนาตองมีทั้งเพศชายและเพศหญิง 
และมีทั้งคนที่สมรสและไมสมรส เปนตน

4.2 จํานวนกลุมสนทนา
ในสวนของการกําหนดกลุมสนทนามากนอยเพียงใดนั้น สิ่งที่เปนตัวกําหนด

จํานวนกลุมที่สําคัญ คือ ลักษณะปญหาของการวิจัย  หากประเด็นปญหาที่ตองการจะศึกษามีคํา



ตอบแตกตางกันไปในประชากรที่มีภูมิหลังและประสบการณที่ตางกัน  ผูวิจัยควรจัดใหมีการ
สนทนาแบบกลุมใหครบตามความแปรผันที่คาดวาจะเกิดขึ้น  จะเพียงพอเมื่อผูวิจัยเห็นวาไมมีคํา
ตอบที่แตกตางไปจากที่รับมาอีกแลว

4.3 ขนาดของกลุมสนทนา
Stewart และ Shamdasani (1990) กลาววา จํานวนผูเขารวมการสัมภาษณ 

ควรอยูระหวาง 6 – 12 คน เพราะถามากกวา 12 คนแลว จะทําใหควบคุมและดําเนินการสนทนา
ลําบาก แตถาหากนอยกวา 6 คน อาจทําใหปฏิสัมพันธหรือการเคลื่อนไหวภายในกลุมมีนอย ทํา
ใหไมไดขอมูลเทาที่ควรจะเปน

5. กลุมผูจัดการสนทนากลุม  ประกอบไปดวย  ผูดําเนินการสนทนาหรือพิธี
กร (moderator) ผูจดบันทึกการสนทนา (note-taker) และผูบริการทั่วไป (provider) หรือผูชวย 
(assistance)

 5.1 ผูดําเนินการสนทนาหรือพิธีกร
 Popham (1993) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของผูดําเนินการสนทนาไววา ควร

เปนผูมีความชัดเจนในตัวเอง เปนผูนําที่ดี ชางสังเกตคําพูดทาทางของผูรวมสนทนา จุดประเด็นคํา
ถามไดอยางกวางขวางและลึกซึ้ง มีความยืดหยุน และแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี

 สําหรับบทบาทของผูดําเนินการสนทนานั้น Stewart และ Shamdasani 
(1991) ไดกลาวไววา ผูดําเนินการสนทนาเปนเพียงผูจุดประเด็นคําถามเพื่อนําการสนทนา ไมใช
เปนประธานในการสนทนา ดังนั้นจึงควรมีบทบาทในการสนทนานอยที่สุดและไมควรแสดงทาทาง
หรือคําพูดที่แสดงถึงการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับผูรวมสนทนาคนใดคนหนึ่ง  แตเปนผูกระตุนให
ผูเขารวมไดสนทนาอยางกวางขวางและตะลอมใหอยูในประเด็นจนไดขอสรุปของกลุมในประเด็นที่
ไดสนทนากัน

 5.2   ผูจดบันทึกการสนทนา  เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนา จะทําหนาที่
จดทุกคําพูดที่จะจดทัน ตลอดจนการจดอากัปกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมกลุมดวย เพราะ
การไมพูดและการนั่งเฉย ๆ อาจไมใชการไมมีความเห็น เพราะแววตา ทาทางก็อาจจะแสดงถึง
ความเห็นหรือคําตอบได  การพยักหนา การสายหนา และสีหนา ก็เปนการแสดงออกถึงคําตอบได  
ผูจดบันทึกการสนทนาตองจดบันทึกสิ่งเหลานี้ดวย  ขอบันทึกของผูจดบันทึกนี้จะสามารถใชอาน
เปนขอสรุปของการสนทนากลุมในแตละครั้งได  แลวก็สามารถนําไปประกอบการถอดเทปขอมูล
ดวย  เพื่อที่จะทําใหทราบวาเสียงที่ตอบคําถามนั้นเปนเสียงตอบของใครบาง หรือโตแยงกันวา
อยางไร  ผูจดบันทึกการสนทนานี้นอกจากจะชวยจดบันทึกแลว ยังมีหนาที่อีกอยาง คือ คอยสะกิด 
เตือน หรือบอกผูดําเนินการสนทนาในกรณีที่ผูดําเนินการสนทนาลืมถามหรือขามคําถาม และสิ่ง
สําคัญอีกประเด็นหนึ่ง คือ ผูจดบันทึกการสนทนา เมื่อเร่ิมการสนทนาจะตองเขียนผังการนั่ง



สนทนากลุมใหผูดําเนินการสนทนาดวย เพราะจะชวยใหผูดําเนินการสนทนาทราบวาในกลุมมีใคร
บาง ชื่ออะไร นั่งอยูตรงไหน  ผูดําเนินการสนทนาอยางนอยจะไดเรียกชื่อผูเขารวมกลุมไดถูก และ
อีกหนึ่งแผนก็เขียนไวใหตนเองจะไดทราบวาใครนั่งตรงไหน จะชวยใหจดบันทึกงายขึ้น

 5.3  ผูบริการทั่วไป หมายถึง ผูอํานวยความสะดวกในทุกดาน เพื่อใหการ
สนทนากลุมดําเนินไปอยางราบรื่นและบรรลุผลสําเร็จ รวมถึงการแกไขเหตุการณเฉพาะหนาที่อาจ
จะทําใหการสนทนาติดขัดไมราบร่ืนหรือหยุดชะงักโดยไมจําเปน เชน มีผูที่ไมเกี่ยวของเขามาในวง
สนทนา  ผูบริการทั่วไปก็จะมีหนาที่ในการกันผูนั้นออกไป เปนตน  ซึ่งในสถานการณจริงมักจะเกิด
เหตุการณที่ไมคาดคิดขึ้นเสมอ  นอกจากนั้นผูบริการทั่วไปยังมีหนาที่ใหความสะดวกแกผูที่อยูใน
กลุมสนทนา มีหนาที่คือ คอยบริการน้ําดื่ม ขนม บันทึกเทป เปลี่ยนเทป  ดังนั้นผูบริการทั่วไปจึง
ควรมีลักษณะที่คลองแคลว เขาใจสถานการณ และแกไขปญหาหรือเหตุการณเฉพาะหนาไดดี

6. อุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหสามารถบันทึกเรื่องราว ทั้งคําพูด 
กิริยาอาการ และบุคลิกลักษณะทาทางของผูเขารวมสนทนา จําเปนตองมีอุปกรณที่เพื่อเก็บรวบ
รวมขอมูลซึ่งประกอบดวย

 6.1  เครื่องบันทึกเสียง เทปเปลา ถานวิทยุสําหรับบันทึกเสียงขณะที่การ
สนทนากลุมกําลังดําเนินการอยู ซึ่งสามารถเก็บเหตุผล รายละเอียด และขอคําตอบไดละเอียดที่
สุด ทั้งนี้เพื่อนํามาถอดเทปในภายหลังเพื่อประโยชนในการวิเคราะหของผูวิจัย

 6.2   สมุดบันทึกและดินสอสําหรับผูจดบันทึกเพื่อเปนแนวทางในการถอด
เทปไดงาย และผูวิจัยจะไดทราบบรรยากาศของการสนทนากลุมจากการจดบันทึก

7.  ส่ิงเสริมสรางบรรยากาศ (refreshment/snack) ส่ิงเสริมสรางบรรยากาศ 
เชน เครื่องดื่ม ของขบเคี้ยว ฯลฯ จะมีบริการในชวงพักจากการสนทนากลุม ซึ่งสิ่งของดังกลาวจะ
เปนที่สิ่งที่เสริมสรางบรรยากาศความเปนกันเองระหวางผูมีสวนรวมในการสนทนาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
ชวยใหการสนทนาเปนไปอยางราบรื่น สรางบรรยากาศไมใหเครงเครียด

8.   ของสมนาคุณแกผูเขารวมสนทนา (remuneration)  มิใชเปนคาจาง  
เพื่อเปนการตอบแทนผูเขารวมสนทนา แมจะเปนสิ่งเล็กนอยแตเปนอุปกรณที่สําคัญมากเพื่อแสดง
ออกซึ่งความมีน้ําใจของผูวิจัย เปนการขอบคุณผูรวมสนทนาที่ไดสละเวลาในการสนทนากลุม

9.     สถานที่ และบรรยากาศการจัดสนทนากลุม
ในการจัดกลุมสนทนา  ผูวิจัยตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง  มีการตอน

รับที่อบอุน ใหเกิดความผอนคลายไมเครงเครียด (good rapport)  เปนไปในลักษณะ “นั่งจับเขา
คุยกัน”  สถานที่ในการจัดสนทนาควรเปนสถานที่ที่กําหนดไวแนนอน เปนสถานที่ที่ผูเขารวม
สนทนาทุกคนรูจักและคุนเคยกันเปนอยางดี มีบรรยากาศที่สะดวกสบาย ปลอดโปรง สงบ ไมมีส่ิง



รบกวนจากภายนอก และใหผูเขารวมมีความรูสึกสบายใจที่จะแสดงความคิดเห็นไดอยางปลอด
ภัย

10.   เวลาที่ใชในการสนทนากลุม
การสนทนากลุมแตละครั้งจะใชเวลาประมาณ 1.30 – 2.30 ชั่วโมง  ทั้งนี้ ขึ้น

อยูกับขอบเขต และลักษณะของปญหาที่ตองการศึกษา ลักษณะของผูเขารวมสนทนา ปฏิสัมพันธ  
การเคลื่อนไหวภายในกลุม และบรรยากาศของการสนทนา

3.5.4 การดําเนินการสนทนากลุม
การดําเนินการสนทนากลุม ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  คือ  1. การวางแผนการ

จัดสนทนากลุม   2. วิธีการจัดสนทนากลุม   3. การเตรียมขอมูลเพื่อวิเคราะห  และ 4. การ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม  แตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

1. ขั้นการวางแผนและการจัดกลุมสนทนา
1.1   กําหนดกลุมผูที่จะรวมสนทนาหรือกลุมผูที่จะใหขอมูล โดยกําหนดตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.2   กําหนดจํานวนกลุมสนทนา  ควรใชหลักการใหไดประสิทธิภาพสูงสุด

ทั้งดานเวลาและงบประมาณ นั่นคือจัดใหมีจํานวนกลุมนอยที่สุดแตตองใหครอบคลุมตัวแปรที่
ตองการศึกษาหรือผูวิจัยสามารถไดขอมูลเพียงพอที่จะตอบคําถามวิจัย

1.3   เลือกสมาชิกเขากลุมสนทนา  ใชหลักการพิจารณาเลือกผูที่มีภูมิหลัง 
และคุณลักษณะบางประการคลายคลึงกันไวในกลุมเดียวกัน เชน อายุไมแตกตางกันมาก เพศ
เดียวกัน สถานภาพทางสังคมไมแตกตางกัน หรือคุณลักษณะสวนบุคคลอื่น ๆ ที่อาจจะมีผลตอ
การแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่จะสนทนา  จํานวนสมาชิกแตละกลุมประมาณ 6 – 12 คน แตถึง
แมวาจะมีผูรวมสนทนามากกวาหรือนอยกวา 6 – 12 คนก็ยังสามารถดําเนินการสนทนาได แตอาจ
จะเกิดความยุงยากในการดําเนินการ และ ทําใหไดขอมูลไมเต็มที่ เชน ถาจํานวนนอยเกินไปจะไม
เกิดพลวัตรภายในกลุม ถามากเกินไปจะเกิดการแตกเปนกลุมเล็กกลุมนอยขณะสนทนา

1.4   กําหนดแนวทางสนทนา (discussion guideline)  โดยการเขียนราย
การคําถามหรือหัวขอที่ตองการศึกษาอยางละเอียดแลวนํามาเรียงลําดับใหเหมาะสม  โดยเริ่มตน
จากคําถามเบา ๆ สรางความคุนเคย แลวจึงคอย ๆ เขาสูคําถามหลัก และคําถามเสริมหรือผอน
คลายบรรยากาศกอนจบการสนทนา  คําถามที่กําหนดไวใชเปนแนวทางใหผูดําเนินการสนทนาจุด
ประเด็นการสนทนาเทานั้น  นั่นคือ ความเปนคําถามไมเจาะจงเกินไป ควรถามกวาง ๆ เพื่อใหผู
ตอบแสดงความคิดเห็นได และไมควรเปนคําถามนําหรือช้ีแนะคําตอบ



1.5   การเตรียมผูดําเนินการสนทนา  โดยผูดําเนินการสนทนาตองเปนผูที่
เขาใจเกี่ยวกับปญหาการวิจัย  เขาใจที่มาของคําถามแตละขอ  สามารถจับประเด็นและกระตุนให
ผูรวมสนทนาแสดงความคิดเห็น รวมทั้งสามารถตะลอมหรือซักถามนอกเหนือจากแนวคิดถามที่
กําหนดไวเพื่อใหไดขอมูลลึกซึ้ง

1.6   การเตรียมผูจดบันทึกการสนทนา  ในการสนทนากลุมจะมีการบันทึก
เทปคําสนทนารวมกับการจดบันทึกวาใครเปนผูพูดประโยคใด  คนในกลุมมีปฏิกิริยาอยางไร  ดัง
นั้น ผูจดบันทึกตองจดใหไดอยางนอยคําพูดเมื่อเร่ิมตนประโยคแรกของผูสนทนาทุกคน  ในขณะที่
พูด ผูพูดมีปฏิกิริยาอยางไรและคนอื่น ๆ มีปฏิกิริยาอยางไร  เชน มีทาทางอึดอัด  พยักหนา  ยิ้ม 
หรือหัวเราะพรอมกัน เปนตน

2.   ขั้นการจัดกลุมสนทนา
ในการจัดกลุมสนทนา ผูวิจัยจะตองสรางบรรยากาศใหมีความเปนกันเอง ผู

ดําเนินการสนทนาไมควรแสดงความคิดเห็นใด ๆ  ไมควรแสดงทาทีเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับผู
สนทนาคนใด ไมควรกลาวสรุปส่ิงที่ผูสนทนาพูด นั่นคือ พยายามมีบทบาทในการสนทนานอยที่สุด  
ในบางกรณีอาจจะมีผูสนทนาบางคนผูกขาดการสนทนา  ผูดําเนินการสนทนาควรหาโอกาสตัดบท
อยางสุภาพ  ไมควรแสดงทาทีไมพอใจหรือแสดงความรําคาญ และกระตุนคนที่ไมคอยแสดงความ
คิดเห็นแตตองไมใหผูสนทนาเกิดความรูสึกวาถูกกดดัน  ควรใชทาทางอยางระมัดระวัง เชน ใชการ
สบตาแทนการชี้นิ้วเพื่อเรียก
 3.   ขั้นการเตรียมขอมูลเพื่อใชวิเคราะห

ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม คือ บทสนทนาที่บันทึกเทปไว  โดยทั่วไปผูจด
บันทึกควรเปนผูถอดเทปบันทึกการสนทนา โดยในขณะที่ถอดเทปจะตองดูสมุดจดบันทึกการ
สนทนาควบคูกันไป  การถอดเทปตองเปนการถอดแบบคําตอคํา  ไมใชการสรุปขอความและควร
บันทึกรายละเอียดตาง ๆ นอกจากคําพูดลงไปดวย

4.  ขั้นการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมไมแตกตางจากการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพวิธีอ่ืน ๆ คือ การวิเคราะหเบื้องตนและการวิเคราะหโดยละเอียด  การวิเคราะหเบื้องตนทํา
เมื่อเสร็จสิ้นการสนทนาในแตละกลุม เพื่อหาผลสรุปเบื้องตน และขอผิดพลาดเพื่อปรับปรุงในการ
สนทนาครั้งตอไป  สวนการวิเคราะหโดยละเอียดจะทําเมื่อทุกกลุมเสร็จสิ้นแลว  เปนการวิเคราะห
เนื้อหา (content analysis) โดยพิจารณากลุมสนทนาเปนการหนวยการวิเคราะห เร่ิมดวยการอาน
บทสนทนาบางกลุม หรือถามีจํานวนกลุมไมมากอาจจะอานทุกกลุมกอนหนึ่งรอบ เพื่อใหไดภาพ
รวมวาขอมูลมีหัวขอใดอยูบาง  จากนั้นกําหนดเคาโครงการวิเคราะหเร่ิมจากการพิจารณาความ
คลายคลึงและความแตกตางของขอมูลที่ปรากฏอยูในคําสนทนาแตละกลุม  ปจจัยอะไรบางที่ทํา



ใหผูรวมสนทนาในแตละกลุมมีความคิดเห็นแตกตางกันหรือคลายกัน และปจจัยเดียวกันนี้สงผล
เชนเดียวกันในกลุมอ่ืน ๆ หรือไม

3.5.5 ขอดีและขอจํากัดของการสนทนากลุม
ขอดีของการสนทนากลุม
1.   พลวัตรภายในกลุมจะกระตุนใหผูตอบแสดงความคิดเห็น
2. การอภิปรายตีความกันเองภายในกลุม จะลดความคลาดเคลื่อนจากการตี

ความโดยนักวิจัยซึ่งเปนคนนอก
3.   ไดขอมูลละเอียดลึกซึ้ง  ไดขอมูลไมไดคิดหรือเตรียมไวกอน
4.   ปญหาที่เกิดจากความไมคุนเคยระหวางระหวางผูดําเนินการและผูตอบ
5.   ประหยัดเวลาและคาใชจาย
6.   ใชเปนการศึกษานํารอง เพื่อเปนแนวทางในการสํารวจขอมูลใหมตอไป
7.   ใชระบุเปนกรณีตัวแบบของกลุมใหญได

ขอจํากัดของการสนทนากลุม
1. ตองการผูดําเนินการที่มีทักษะ
2. ตองการการจัดการดานสถานที่และการนัดหมาย จึงอาจจะมีความยุงยาก

ที่จะนําคนที่ตองการสัมภาษณมาอยูรวมกัน
3. ไมเหมาะสมที่จะนํามาใชในการศึกษาในบางเรื่อง  เชน เร่ืองที่มีความ

ละเอียดออน เร่ืองที่ตองการขอมูลเชิงสถิติ และเรื่องที่ตองการฉันทามติเพื่อใชในการตัดสินใจ
4. ไมเหมาะสมที่จะนํามาใชเก็บขอมูลที่มีลักษณะกวางขวางครอบคลุม  ซึ่งไม

สามารถกําหนดหัวขอในการเก็บขอมูลไดชัดเจน  เชน  การศึกษาแบบชาติพรรณวรรณา

3.5.6 การนําการสนทนากลุมไปใช
การวิจัยหนึ่ง ๆ อาจใชขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมอยางเดียวหรือใชรวมกับ

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมดวยวิธีอ่ืน ๆ เชน ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก การ
สังเกตแบบมีสวนรวม การสํารวจ การทดลอง ซึ่งจะทําใหขอมูลที่ไดมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
(Morgan, 1988) นอกจากนี้การนําผลการสนทนากลุมไปประยุกตสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใช
สํารวจกับกลุมประชากร (Buttram, 1990) การวิจัยแบบสนทนากลุมมีการพัฒนาปรับปรุงและนํา
ไปประยุกตใชในงานวิจัยตางๆ ไมวาจะเปนงานวิจัยดานการตลาด การโฆษณา การแพทย การ
กีฬา การบริหาร ฯลฯ โดยมีการใชที่แตกตางกันไป นอกจากนี้ การใชการวิจัยแบบสนทนากลุมไป



ประเมินความตองการการวางแผนก็กําลังเปนประเด็นที่สนใจโดยทั่วไป เพราะเชื่อวากระบวนการ
เคลื่อนไหวภายในกลุมจะชวยกําหนดความตองการอยางแทจริงของแตละบุคคลได และจะทําให
ไดความตองการระดับลึก (Buttram, 1990; Janice, 1993; Popham, 1993; Metra, 1994)

การวิจัยที่เกี่ยวของ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสบการณกลุมพัฒนาตน
สาระ สุขวราห (2532) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามรูป

แบบของทรอตเซอรตอการเชื่อมั่นในตนเอง กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลปที่ 1 วิทยาลัย
พยาบาลเกื้อการุณย จํานวน 20 คน แบงกลุมเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 10 คน 
กลุมทดลองตองเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมเปนเวลา 3 วัน 3 คืน รวม 26 ชั่วโมง 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการคํานวณคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบระดับ
ความมีนัยสําคัญ โดยใชการทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวากลุมทดลองมีคะแนนความเชื่อมั่นใน
ตนเองหลังการทดลองสูงกวากอนเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม และกลุมทดลองที่ได
รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม มีคะแนนความเชื่อมั่นในตนเองสูงกวากลุมควบคุม

รัชนี ตันติเสวี (2532) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามรูปแบบ
ของทรอตเซอรตอการลดพฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียนของนักเรียน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 12 คน สุมเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 6 คน นักเรียนกลุม
ทดลองเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมเปนระยะเวลา 10 วันติดตอกัน วันละ 1 ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ ใชการบันทึกพฤติกรรมแบบชวงเวลา ในการวิเคราะหขอมูลทดสอบ
ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย รอยละของจํานวนครั้งของชวงเวลาของพฤติกรรมกอกวนในชั้น
เรียนของนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวาในระยะติด
ตามผลพฤติกรรมกอกวนในชั้นเรียนของนักเรียนกลุมทดลองลดต่ํากวากลุมควบคุม

พัชรา ล้ิมอําไพ (2536) ไดศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามรูป
แบบของทรอตเซอรที่มีตอสัมพันธภาพระหวางบุคคลของบุคคลผูที่สูญเสียหนาที่ของอวัยวะที่ไม
เกี่ยวกับการพูดและการเขียน กลุมตัวอยางเปนบุคคลในศูนยฝกอาชีพคนพิการพระประแดง
จํานวน 18 คน แบงเปน 2 กลุม คือกลุมทดลอง 8 คน (ชาย 6 คน หญิง 2 คน) โดยวิธีการสุมกลุม
ทดลองเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมสัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 2 ชั่วโมง รวม 16 ชั่วโมง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ไฟโร-บี ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพระหวางบุคคลดวยวิธีการทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวาภายหลัง
การเขากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา กลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดไฟโร-บี ทั้ง 3 ดานคือ 



ดานการมีสวนรวม ดานการควบคุม และดานการผูกพัน สูงกวากอนเขารวมกลุม และสูงกวากลุม
ควบคุม

อัญชลี ปยปญญาวงศ (2542) ศึกษาผลของกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูป
แบบของทรอตเซอรที่มีตอความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยาง
คือนักศึกษาพยาบาลของคณะพยาบาลศาสตร ศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 16 คน สุมเปน
กลุมทดลอง 8 คน และกลุมควบคุม 8 คน กลุมทดลองเขารวมกลุมการเจริญสวนบุคคลตามรูป
แบบของทรอตเซอรเปนเวลา 3 วันติดตอกัน ใชเวลาทั้งสิ้น 20 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบวัดความกลาแสดงออกอยางเหมาะสม วิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยของคะแนนความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมดวยการทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวา กลุม
ทดลองมีคะแนนความกลาแสดงออกอยางเหมาะสมสูงกวากอนเขารวมกลุม และสูงกวากลุมควบ
คุม

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเชิงคุณภาพและการสนทนากลุม
เจริญพร ตรีเนตร (2543) ศึกษาประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาล

หองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏ
การณวิทยาตามปรัชญาการศึกษาแบบ Hermeneutic Phenomenology กลุมตัวอยางไดแก
พยาบาลหองผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส เปนเวลา 1 ป จํานวน 15 คน เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการบันทึกเทป วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพแบบการแปลความขอมูล ผลการวิจัยพบวาประสบการณการพัฒนาตนเองมี 6 
ประเด็นหลัก โดยแบงตามชวงระยะเวลาของประสบการณ 3 ระยะ คือ ระยะกอนการฝกอบรม 
แบงเปน 2 ประเด็นหลัก คือ ปรารถนาในการเรียนรูในตางแดนและประเมินตนเอง และการเตรียม
ความพรอม   ระยะระหวางการฝกอบรมมี 3 ประเด็นหลัก ไดแก การแสวงหาแหลงสนับสนุน การ
ไมละทิ้งความพยายาม และการปรับตัว   และระยะหลังการฝกอบรมมี 1 ประเด็นหลักคือ การ
ประเมินผลการพัฒนาตนเอง

กนกนุช ชื่นเลิศสกุล (2542) ศึกษาประสบการณชีวิตของสตรีไทยที่ปวยเปน
มะเร็งเตานม โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบทฤษฎีพื้นฐานเชิงอุปมาน ผูใหขอมูลรวม 22 คน 
ผลการวิจัยจําแนกได 3 ระยะ คือ ระยะกอนพบโรค สตรีใหความหมายของกอนความผิดปกติ 3 
ความหมาย ไดแก เปนเพียงความผิดปกติ เปนเนื้องอก และเปนมะเร็ง   การตอบสนองตอการรับรู
ความผิดปกติในขั้นตน จําแนกเปน 2 แบบ ไดแก การปลอยปละละเลย กับการแสวงหาคําตอบ   
ระยะเมื่อพบโรค สตรีมีความคิดความรูสึก 2 แบบ ไดแก ความคิดความรูสึกเฉยๆ กับความคิด
ความรูสึกทางลบ โดยมีการตอบสนองตอความคิดความรูสึกทางลบ 2 วิธี ไดแก การปลดปลอย



ความกดดันและแสวงหาการแกไข กับการปรับเปลี่ยนความคิด   สวนในระยะอยูกับความเจ็บปวย 
พบวาขีวิตประจําวันเปลี่ยนแปลงไปตามผลกระทบของการรักษาแตละวิธี ตลอดจนการดําเนินของ
โรคภายหลังการรักษา ซึ่งครอบคลุมทั้งภาวะปลอดอาการกับการกลับเปนซ้ํา

ประวิต เอราวรรณ (2539) ศึกษาสภาพการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจและ
ความเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในตัวครูและเพื่อศึกษาปจจัยและเงื่อนไขในการเสริมสรางพลัง
อํานาจครู โดยใชการวิจัยแบบสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวาเงื่อนไขสําคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงในโรงเรียน 3 ประการ คือ (1) ลักษณะการบริหารงานของผูบริหารเปนเงื่อนไขสําคัญที่ชวย
ใหเกิดการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร และระบบการดําเนินการตางๆ ภายในโรงเรียน (2) ระบบ
การสนับสนุนจากภายนอกโรงเรียน ซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดการปรับปรุงการทํางานของโรงเรียน
โดยเนนกระบวนการและการแกปญหารวมกันของครู  (3) ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ซึ่งกอใหเกิดการพัฒนาเพื่อยกระดับสถานภาพของโรงเรียนโดยในกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา
ในโรงเรียน ไดคํานึงถึงปจจัยที่มีความสําคัญตอการเสริมสรางพลังอํานาจครู คือ อิสรภาพในการ
ทํางาน การมอบหมายอํานาจหนาที่ การมีสวนรวม บรรยากาศในการทํางาน การสรางทีมงาน ขอ
มูลปอนกลับ การยกยองยอมรับ ขวัญกําลังใจและรางวัล โอกาสในการเรียนรู การใหเกียรติและไว
วางใจ และการยอมรับความผิดพลาดซึ่งสิ่งจูงใจในการเสริมสรางพลังอํานาจครู ก็คือ รางวัลและ
การชมเชย การฝกอบรมและการพัฒนาสถานภาพครู ความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ ส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพที่เอื้อตอการทํางาน และเงินเดือน สวัสดิการ ซึ่งการใหส่ิงจูงใจเหลานี้แกครูตองยึด
หลักสําคัญคือ ตองใหเกียรติ ใหขอมูลสารสนเทศที่จําเปนอยางเปดเผย และการใหมีสวนรวมใน
ทุกระดับ

วิษณุ ทรัพยสมบัติ (2541) ศึกษาการประเมินความตองการจําเปนดานสภาพ
แวดลอมโรงเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยเปรียบเทียบระหวางการใชเทคนิคเสียงจากภาพ
และเทคนิคการสนทนากลุม โดยผลการวิจัยสรุปไดวา สวนใหญเปนความตองการจําเปนเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมดานกายภาพในโรงเรียน และเมื่อเปรียบเทียบทั้ง 2 เทคนิค พบวา มีความสอด
คลองกันในทั้ง 2 เทคนิค

สุระศักดิ์ เพียสุระ (2540) ศึกษาความตองการในการพัฒนาครูที่สอนในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเรื่องการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมดวยวิธีการสัมภาษณและ
สนทนากลุม กลุมตัวอยางคือ กลุมครูที่ใหสัมภาษณจํานวน 25 คน และกลุมครูที่เขารวมการ
สนทนากลุมจํานวน 94 คน ผลการวิจัยพบวา ครูมีความรูในเรื่องของสิ่งแวดลอมมากกวาพลังงาน 
ครูทุกคนมีทัศนคติที่ดีตอการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ในดานการพัฒนามีครูจํานวนนอยที่
ไดรับการพัฒนา  ครูที่ไดรับการพัฒนาคือ ครูที่รับผิดชอบในโครงการและทําหนาที่สอนในรายวิชา
ที่มีเนื้อหาสิ่งแวดลอม ผูที่ไปอบรมมาแลวยังไมมีการขยายผลสูครูทั้งโรงเรียน และครูตองการการ



พัฒนาดานเนื้อหาใน 2 เร่ือง คือความรูเกี่ยวกับพลังงานและสิ่งแวดลอม และการจัดการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการ

George, A.M. (1993) ทําการศึกษาสภาพและผลการรณรงคเร่ืองการวางแผน
ครอบครัวของวัยรุนทางสื่อมวลชน แหลงขอมูลประกอบดวยวัยรุนเชื้อสายอาฟริกัน-อเมริกัน และ
ผูปฏิงานดานการใหคําปรึกษาในโคลัมโบและโอไฮโอ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษา 4 ขั้น คือ 1. รวบรวม
ขอมูลจากสื่อที่เผยแพรอยูจากแหลงตางๆ 2. ทําการสนทนากลุมกับกลุมวัยรุน 3. สัมภาษณแบบ
เจาะลึกกับวัยรุน และ 4. สัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูปฎิบัติงานดานการใหคําปรึกษา ผลการ
ศึกษาพบวาทัศนะเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธที่ปลอดภัยขึ้นอยูกับความตระหนักสวนบุคคล สภาพ
สังคมและวัฒนธรรม

วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหประสบการณของสมาชิกกลุมหลังการ

เขากลุมพัฒนาตน

ขอบเขตของการวิจัย
1. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบสนทนากลุม 

โดยศึกษาเฉพาะกรณีกลุมพัฒนาตนตามแนวความคิดของTrotzer ผูเขารวมสนทนากลุมคือ
สมาชิกกลุมพัฒนาตน

2.    การวิจัยนี้ศึกษาประสบการณของสมาชิก หลังการเขากลุมพัฒนาตน

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
กลุมพัฒนาตน หมายถึง กลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามแนวคิดของ Trotzer ที่

เอ้ือใหบุคคลมุงไปสูการเติบโต พัฒนาและแกปญหา ทามกลางบรรยากาศกลุมที่อบอุนเปนกันเอง
ประสบการณ หมายถึง สิ่งที่สมาชิกกลุมไดรับทั้งหมดจากการเขากลุมพัฒนา

ตน ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลง เติบโตงอกงาม พัฒนาหรือแกปญหาทั้งความคิด ความเชื่อหรือ
พฤติกรรม

การวิเคราะห หมายถึง การนําเอาขอมูลที่ไดจากการคนควาวิจัยมาจัดกระทํา
ใหเปนระบบและหาความหมาย แยกแยะองคประกอบ รวมทั้งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธของ
ขอมูล เพื่อใหสามารถนําไปสูความเขาใจตอการดํารงอยูและเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณที่
ศึกษา



การสนทนากลุม หมายถึงการรวบรวมขอมูลจากการนั่งสนทนากับผูใหขอมูล 
(participants) เปนกลุม ซึ่งผูเขารวมสนทนากลุมนี้ ไดมาจากการเลือกสรรตามหลักเกณฑที่ผูวิจัย
กําหนด

ผูเขารวมสนทนากลุม หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เขารวมกลุมพัฒนา
ตนครบทั้งกระบวนการ และมีความยินดีที่จะใหความรวมมือในการบอกเลาประสบการณที่ไดรับ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพื่อทราบถึงประสบการณของสมาชิกหลังการเขากลุมพัฒนาตน
2. เกิดความรูความเขาใจปรากฏการณเกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนละเอียดลึกซึ้งยิ่ง

ขึ้น
3. เปนแหลงขอมูลในการศึกษาคนควา อางอิงเกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนสําหรับผูที่

สนใจเพื่อนําไปใชในการฝกงาน การทําวิทยานิพนธ หรือคนควาวิจัยตอไป
4. เปนแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการกลุมพัฒนาตน ทําใหมีแนวทางที่

สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
5. เปนแนวทางในการนําเอาวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุมมาใชในสาขาวิชาจิต

วิทยาการปรึกษา ทําใหมีแนวทางในการพัฒนางานวิจัยเพิ่มมากข้ึน



บทที่ 2

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการแบบสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) มีเปาหมายเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในประสบการณของสมาชิกกลุมที่ได
รับหลังเขากลุมพัฒนาตน ตามการรับรู ทัศนคติของสมาชิกกลุมพัฒนาตน โดยมีลําดับข้ันตอนใน
การดําเนินการวิจัย ดังนี้

1. การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม
2. การเตรียมความพรอมของผูวิจัย
3. การเก็บรวบรวมขอมูล

3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.2 ระยะเวลาในการวิจัย
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

4. การวิเคราะหขอมูล
4.1 วิธีการวิเคราะหขอมูล
4.2 การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจัย

1. การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม
ผูเขารวมสนทนากลุม (participant) ในการวิจัยครั้งนี้เปนสมาชิกกลุมพัฒนาตน 

(Personal Growth Group) โดยจัดสนทนากลุมทั้งสิ้น 6 กลุม ไดจํานวนผูเขารวมสนทนากลุมรวม 
37 คน โดยทั้งหมดที่ไดเขากลุมพัฒนาตนครบทั้งกระบวนการ และมีความยินดีที่จะใหความรวม
มือในการเลาประสบการณที่ไดรับหลังเขากลุมพัฒนาตน

ผูเขารวมสนทนากลุมที่ไดรับการคัดเลือกเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน
ทั้งสิ้น 37 คน  จําแนกลักษณะไดดังนี้

เพศ เพศชาย 4 คน
เพศหญิง 33 คน

ชั้นป ชั้นปที่ 3 จํานวน 24 คน
ชั้นปที่ 2 จํานวน 13 คน

คณะ คณะมนุษยศาสตร หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ           
จํานวน 24 คน จากสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา



คณะศึกษาศาสตร ภาควิชาจิตวิทยา จํานวน 13 คน จาก    
มหาวิทยาลัยศิลปากร

ขนาดของกลุม   กลุมสนทนาประกอบดวย ผูเขารวมสนทนากลุม
กลุมละ 5 คน จํานวน 2 กลุม
กลุมละ 6 คน จํานวน 2 กลุม
กลุมละ 7 คน จํานวน 1 กลุม
กลุมละ 8 คน จํานวน 1 กลุม

ลักษณะของกลุมพัฒนาตน   กลุมพัฒนาตนที่จัดขึ้น 4 กลุม เปนกลุมที่อาจารย
ประจําหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศจัดขึ้นและกําหนดใหนักศึกษาตองเขารวมกลุม
พัฒนาตนทุกคน และนักศึกษาที่เขากลุมพัฒนาตนนี้ทราบแตเพียงวาตองมาเขารับการอบรมเกี่ยว
กับคอมพิวเตอรหรือการพัฒนาเชาวนอารมณ (E.Q.) หลังจากที่นักศึกษาไดทราบวัตถุประสงค
ของการเขารวมกลุมพัฒนาตนแลว นักศึกษากลุมนี้มีความเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมกลุมพัฒนา
ตน และสมัครใจใหผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุม รวมนักศึกษาที่เปนผูเขารวมสนทนากลุมของผู
วิจัยจํานวน 24 คน   และกลุมพัฒนาตนอีก 2 กลุม อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษา
ศาสตร เปดโอกาสใหนักศึกษามีโอกาสไดเลือกเขารวมกลุมพัฒนาตน ซึ่งนักศึกษา 2 กลุมนี้มี
จํานวนรวม 13 คน และนักศึกษาทั้งหมดไมเคยเขากลุมทางจิตวิทยามากอน

การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการในขั้นตอน
ตาง ๆ ดังตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม โดยมีวิธีการตาง ๆ ดังนี้
1) กลุมพัฒนาตนที่ดําเนินการในงานวิจัยครั้งนี้ตองมีความพรอมทั้งในดาน

สถานที่ จํานวนสมาชิกกลุมและสภาพแวดลอม
2) กลุมพัฒนาตนที่ดําเนินการในงานวิจัยครั้งนี้เปนกลุมพัฒนาตนที่ดําเนิน

กระบวนการแบบตอเนื่อง ติดตอกันเปนเวลา 2 วัน
3) ผูเขารวมสนทนากลุม  เปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ไม

จํากัดเพศและชั้นป
4) คัดเลือกนักศึกษาจากกลุมที่ผูนํากลุมมีประสบการณในการเปนผูนํากลุม

พัฒนาตน และไดรับการเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
5) นักศึกษาที่ไดรับคัดเลือกตองเขารวมกลุมพัฒนาตนครบทั้งกระบวนการ
ขั้นตอนที่ 2   ผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคของการทําวิจัย วิธีการสนทนากลุม และ

ไดขอความรวมมือจากผูนํากลุมพัฒนาตน เพื่อขอดําเนินการสนทนากลุมภายหลังจากที่ผูนํากลุม
พัฒนาตนไดเสร็จสิ้นในกระบวนการกลุมพัฒนาตนแลว



ขั้นตอนที่ 3   นัดหมายวันเวลากับผูนํากลุมพัฒนาตนเพื่อขอความรวมมือจากนัก
ศึกษาที่เปนสมาชิกกลุมพัฒนาตน

ขั้นตอนที่ 4    เมื่อกระบวนการกลุมเสร็จสิ้นแลวผูวิจัยไดขออนุญาตสมาชิกกลุม
พัฒนาตน เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการทําวิจัยและขอความรวมมือจากสมาชิกกลุมพัฒนาตนที่
ไดรับการคัดเลือกเพื่อทําการสนทนากลุม

2. การเตรียมความพรอมของผูวิจัย
การเตรียมความพรอมของผูวิจัย  ตัวของผูวิจัยเองเปนเครื่องมือหลักที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ ดังนั้นกอนการทําวิจัย  ผูวิจัยไดเตรียมความพรอมในการทําวิจัย ดังนี้
2.1  การเตรียมความพรอมทางดานความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนตาม

แนวคิดของทรอตเซอร  ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนตามแนวคิดของทรอตเซอรจากอาจารย
ผูสอนเพื่อทําความเขาใจในความรูเบื้องตน รวมทั้งไดศึกษา คนควาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย
เกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนตามความคิดของทรอตเซอร และฝกประสบการณในการดําเนินการกลุม
พัฒนาตน โดยเขารวมเปนสมาชิกกลุมพัฒนาตนจํานวน 1 กลุม และเปนผูนํากลุมพัฒนาตน
จํานวน 6 กลุม เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ

2.2   การเตรียมความพรอมดานระเบียบวิธีวิจัย  ผูวิจัยศึกษาวิชาเกี่ยวกับการ
วิจัยเชิงคุณภาพ 1 รายวิชา จํานวน 3 หนวยกิต เพื่อเรียนรู ทําความเขาใจในระเบียบวิธีการวิจัย
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ จากนั้นกอนทําการวิจัย ผูวิจัยไดทบทวนเอกสาร ตํารา งานวิจัยเกี่ยวกับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ  และการวิจัยแบบสนทนากลุมเพื่อเปนพื้นฐานในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้

3. การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชวิธีการสนทนากลุมตาม

แนวคําถามที่สรางขึ้นเปนแนวทางในการสนทนากลุม  โดยผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้น
ตอนตอไปนี้

3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีดังนี้

3.1.1   ผูเก็บรวบรวมขอมูลในการจัดสนทนากลุม ไดแก
- ผูดําเนินการวิจัยคนที่ 1  คือ ผูวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการเตรียมความ

พรอมกอนทําการสนทนากลุมดังที่กลาวแลวในขางตน
- ผูดําเนินการวิจัยคนที่ 2  คือ ผูชวยผูวิจัย งานวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บขอ

มูลประสบการณของสมาชิกกลุมพัฒนาตน ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกใชผูชวยวิจัยที่เปนผูมีประสบ



การณในการดําเนินกลุมพัฒนาตน เพราะผูชวยวิจัยจําเปนตองเปนผูที่เขาใจกระบวนการกลุม
พัฒนาตนและธรรมชาติของสมาชิก เพื่อขอมูลที่ไดมีความกวางขวาง และลึกซึ้งที่สุด

- ผูจดบันทึกการสนทนา ไดแกผูที่มีประสบการณในการดําเนินกลุม
พัฒนาตน เพราะเปนผูที่มีความเขาใจในธรรมชาติของสมาชิกกลุม ผูจดบันทึกการสนทนาชวยทํา
หนาที่เก็บขอมูลในสวนของแผนผังการนั่งของผูเขารวมสนทนากลุม และเตือนผูวิจัยในกรณีที่ผู
วิจัยลืมคําถามหรือขามคําถาม

- ผูบริการทั่วไป เปนผูที่ทําหนาที่คอยดูแลและอํานวยความสะดวกใน
ทุก ๆ ดาน เชนบริการน้ําดื่ม ขนมใหแกผูเขารวมสนทนากลุมในชวงพัก เปนตน

3.1.2  เครื่องบันทึกเสียง
                           3.1.3   แนวทางการสนทนากลุม  ผูวิจัยเตรียมแนวคําถามสําหรับใชในการวิจัย
ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

1)   รวบรวมและคัดเลือกประเด็นคําถามทั่ว ๆ ไป เชน คําถามนํา ที่ถามวา  
”คุณเคยเขารวมกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยามากอนหรือไม” เปนตน จากเนื้อหาสาระและคําถาม
ที่ปรากฏในรายงานการวิจัย เอกสารตําราตาง ๆ รวมถึงประสบการณสวนบุคคลของตนเองที่ผาน
มาแลว จําแนกเปนคําถามปลายเปดอยางไมมีการกําหนดจํานวนคําถาม หรือลําดับคําถามอยาง
ตายตัว สวนคําถามที่ใชในการสนทนากลุมจริงจะมีความยืดหยุน เพื่อเอื้อใหผูเขารวมสนทนากลุม
สามารถแสดงออกถึงการรับรูของตนไดอยางอิสระ และนําแนวทางการสนทนากลุมดังกลาวไป
ทดลองใชโดยทดลองทําการสนทนากลุม กับผูเขารวมสนทนากลุมซึ่งเปนนิสิตปริญญาโท สาขา
วิชาจิตวิทยาการปรึกษา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 2 กลุม ประกอบดวยผู
เขารวมสนทนากลุม กลุมละ 5 และ 6 คน ซึ่งเปนจํานวนใกลเคียงกับการสนทนากลุมที่จะดําเนิน
การจริง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนวคําถามใหถามไดครอบคลุมยิ่งขึ้น

2) ภายหลังการสนทนากลุมผูวิจัยทําการถอดขอความเปนคําตอคํา 
(verbatim) ออกเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร (script) และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดย
เปรียบเทียบจากการฟงเทปบันทึกเสียงซ้ํา และทําการวิเคราะหขอมูลเหลานั้น  ผูวิจัยพบวายังมีขอ
คําถามบางขอที่ไมชัดเจนหรือถามซ้ําซอนกัน ทําใหไดขอมูลไมเพียงพอ  ผูวิจัยไดทําการปรับและ
เพิ่มขอคําถามเพื่อใหไดขอมูลมากขึ้น  ภายหลังการตรวจสอบขอมูลแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่
สัมภาษณไปปรึกษาและวิเคราะหกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อทําการปรับขอคําถามให
เหมาะสมอีกครั้ง

3)   นําขอคําถามที่ปรับแลวไปทดลองทําการสนทนากลุมกับกลุมนักศึกษา
ที่ไดเขากลุมพัฒนาตนอีก 1 กลุม โดยมีผูเขารวมสนทนากลุม จํานวน 6 คน เพื่อพิจารณาความเขา
ใจในคําถามและความราบรื่นในการสนทนา



4) ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการปรับและเพิ่มขอคําถามใหเหมาะสม
ครอบคลุมครบถวนเพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจนและลึกถึงความรูสึกเกี่ยวกับประสบการณของ
สมาชิกกลุมพัฒนาตน จนมีความสมบูรณพรอมที่จะนําไปใชจริง

5)   แนวคําถามที่ใชในการสนทนากลุมเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล สรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคและแนวคิดในการวิจัยซึ่งสามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ คําถามทั้งหมดไดรับ
การพัฒนาใหลึกซึ้งขึ้นตามความซับซอนในการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละครั้ง สําหรับแนวตัว
อยางคําถามที่ใชในการสนทนากลุมมีดังนี้

1. การสนทนาในเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เปนขอมูลสวนบุคคล ดังรายละเอียดดังนี้
- เคยเขากลุมทางจิตวิทยาลักษณะนี้หรือไม

- ถาเคยเขารวมกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เคยเขามากี่คร้ัง มีประสบ
การณอะไรบาง

- กลุมที่เคยเขาแตกตางจากกลุมนี้อยางไร
2. ใชคําถามกวาง ๆ ดังคําถามตอไปนี้
- บรรยากาศของกลุมพัฒนาตนนี้เปนอยางไร
- ที่คุณมาเขากลุมพัฒนาตนนี้คุณมีเปาหมายอะไร
- มีความรูสึกอยางไรกับกลุมนี้
- ประสบการณที่คุณไดรับ คุณไดเรียนรูอะไรบาง
- คุณเรียนรูเกี่ยวกับตนเองอยางไร
- คุณเรียนรูเกี่ยวกับเพื่อนอยางไร
- ที่คุณเขากลุมนี้เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกันมีการเปลี่ยนแปลงไป

อยางไร
- คุณมีความเขาใจตอโลกและชีวิตเปลี่ยนแปลงไปหรือไม
- คุณประทับใจอะไรในกลุมบาง

3.2 ระยะเวลาในการทําวิจัย
ระยะเวลาที่ใชในการทําวิจัยทั้งสิ้นประมาณ 5 เดือน คือต้ังแตเดือนตุลาคม 2544 

ถึง เดือนกุมภาพันธ 2545  โดยแบงเปน 4 ชวง คือ ชวงที่ 1 การเตรียมเครื่องมือในการวิจัย  ชวงที่ 
2 การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม  ชวงที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล  และ ชวงที่ 4 การตรวจสอบ
คุณภาพของขอมูล

3.3   วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวทางตอ
ไปนี้



                            3.3.1 การเลือกสนาม เปนการเตรียมตัวกอนการสนทนากลุม  ผูวิจัยปฏิบัติดัง
นี้

1)   การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวน
การกลุมและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสนทนากลุม

2)  ติดตอประสานงานกับผูนํากลุมพัฒนาตน  เพื่อขออนุญาตดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูล

  3) ทําความเขาใจขอคําถาม เพื่อใหผูเขารวมสนทนากลุมตอบในเรื่องที่ผู
วิจัยตองการ

4) ศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูเขารวมสนทนากลุมและจัดเตรียมวางแผน
การสัมภาษณทั้งกําหนดเวลา สถานที่ เครื่องบันทึกเสียง

5)  ซักซอมทําความเขาใจในหลักการ วิธีการ และขั้นตอนการจัดสนทนา
กลุม เพื่อใหผูดําเนินการ  ผูจดบันทึกการสนทนา และผูบริการทั่วไปมีความพรอมในการเก็บรวบ
รวมขอมูล
                             3.3.2  การเขาสูสนามและการเก็บรวบรวมขอมูล

1) ติดตอยืนยันนัดหมายวัน เวลา สถานที่กับผูนํากลุมพัฒนาตน และ
เตรียมสถานที่สําหรับจัดสนทนากลุม

  2)   จัดวางตําแหนงในวงสนทนา (setting) โดยผูดําเนินการสนทนาคนที่
1 ใกลกับคนที่ 2  ดังมีแผนผังตําแหนงในวงสนทนากลุม ดังนี้

M1, M2        :        ผูดําเนินการสนทนา (moderator)
N           :        ผูจดบันทึกการสนทนา (note-taker)
A            :        ผูเขารวมการสนทนา (participant)

A

A

A

A

A

M1 M2

N
A



การจัดตําแหนงใหผูดําเนินการวิจัยนั่งใกลกันเพื่อทําใหจุดสนใจของผูเขา
รวมสนทนากลุมมารวมกันที่จุดเดียว ไมยายความสนใจไปที่จุดอื่น

3)  การแนะนําตัว  ผูวิจัยบอกบทบาทของผูวิจัยวาเปนใคร มาทําอะไร และ
แนะนําคณะทํางานทั้งหมด พรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยตอผูรวมสนทนาทุกครั้งกอน
การสนทนา และขอเวลาจากสมาชิกโดยเคารพการตัดสินใจของสมาชิกวาจะยอมใหทําวิจัยหรือไม 
และบอกใหทราบถึงการเก็บรักษาเปนความลับในการนําขอมูลไปพิมพเผยแพรจะทําเฉพาะการ
เสนอเชิงวิชาการโดยไมเปดเผยชื่อเพื่อใหผูรวมสนทนารูสึกปลอดภัย ไววางใจและเชื่อถือในตัวผู
วิจัย  และขออนุญาตผูรวมสนทนาเพื่อบันทึกเสียงการสนทนาโดยใหเวลาผูรวมสนทนาไดซักถาม
ถึงขอของใจและคิดทบทวนเพื่อตัดสินใจใหคําตอบดวยความสมัครใจของผูรวมสนทนาเอง

4) การดําเนินการสนทนากลุม  ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุมบนพื้นฐาน
ของความสัมพันธและไววางใจ โดยแนะนําตัวเอง มีทาทีที่เปนมิตร นาเชื่อถือ จนกระทั่งปดการ
สนทนากลุม โดยการสื่อความปรารถนาดีไปสูผูรวมสนทนาอยางเปนธรรมชาติดวยการเปนผูฟงที่ดี 
ฟงดวยใจที่สงบ นิ่ง ตั้งใจ เพื่อใหผูรวมสนทนาไดรับรูวา ผูวิจัยมีสวนรวมและเขาใจในประสบ
การณของผูรวมสนทนา

5) การปดการสนทนากลุม  ดวยการกลาวขอบคุณผูรวมสนทนาที่ให
ความรวมมือในการสนทนากลุม รวมถึงมีการแสดงทาทีประกอบ เชน การดูนาฬิกา การปดเครื่อง
บันทึกเสียง เปนตน

6) ทําการสรุปรวมกันระหวางผูดําเนินการสนทนาและผูจดบันทึกเพื่อใชใน
การปรับปรุงการสนทนาครั้งตอไป

4. การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
4.1 วิธีการวิเคราะหขอมูล

4.1.1 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชกลุมสนทนามาเปนหนวยในการ
วิเคราะห เมื่อสนทนากลุมส้ินสุดลงในแตละกลุมแลว ผูวิจัยถอดความการสนทนาจากเทปบันทึก
การสนทนากลุมแบบคําตอคําออกมาเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร  จากนั้นทําการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลดวยการเปรียบเทียบกับการฟงเทปบันทึกการสนทนากลุมซํ้า

      4.1.2  ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้
1) เตรียมขอมูลเพื่อวิเคราะห โดยการถอดเทปบันทึกบทสนทนาและตรวจ

สอบความครบถวน
         2)   ผูวิจัยอานเนื้อหาจากบทสนทนาทั้งหมดซ้ําหลาย ๆ รอบ



3) สรุปใจความจากเอกสารออกมาเปนรหัสขอความ (coding) ตาง ๆ
        4) วิเคราะหจัดกลุม (categorize) ของรหัสขอความนั้นออกมาเปนมิติ 

(dimension) และกลุมประสบการณ (theme)
4.2   การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจัย ผูวิจัยตรวจสอบขอมูล

เพราะตองการคนหาความจริงตามการรับรูของผูใหขอมูลวามีความแตกตางหรือบิดเบือนเกิดขึ้น
หรือไม ในลักษณะใด เพราะเหตุใด เพื่อนํามาอธิบายความสอดคลองหรือแตกตางของการรับรู
ประสบการณของผูใหขอมูลไดถูกตองยิ่งขึ้น โดยผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเชื่อถือได 
(trustworthiness) ดวยวิธีการดังนี้

             4.2.1  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามกระบวนการวิธีวิจัย อันจะ
แสดงใหเห็นถึง ผูวิจัยทําการวิจัยอยางมีขั้นตอน คือ การถอดเทปบันทึกการสนทนากลุมทั้งหมด ผู
วิจัยถอดความแบบคําตอคํา (verbatim) ออกมาเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร และมีการตรวจ
สอบความถูกตองดวยการฟงเทปบันทึกการสนทนากลุมซ้ําเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองมากที่สุด
(confirmability)

    4.2.2 ข้ันตอนการยืนยันความนาเชื่อถือหรือตรวจสอบขั้นตอนการถอดรหัส
ขอความไดมีการทําการตรวจสอบโดยวิธีใหกลุมหรือผูที่มีความเชี่ยวชาญและอยูในสาขาเดียวกัน 
ซึ่งไดแกบัณฑิตจากสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาจํานวน 1 คน อาน (member checking) บท
สนทนาที่เปนตัวอักษร (script) และทําการถอดรหัสขอความ (coding) และนํามาเปรียบเทียบดู
ความสอดคลองหรือแตกตางจากการมอง/ถอดรหัสขอมูล

    4.2.3 การนําเนื้อหาที่ทําการถอดรหัส ตรวจยืนยัน วิเคราะหกับอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งในที่นี้เปนการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ (peer debriefing)

    4.2.4   ผูวิจัยนําเสนอขอมูลที่ละเอียด ครอบคลุม และครบถวน ทําใหผูอาน
สามารถติดตามกระบวนการวิเคราะหขอมูลไดในทุกแงมุม (dense description data)

    4.2.5  สามารถยืนยันผลการวิจัยได เพราะผูวิจัยทําการวิจัยอยางมีขั้นตอน
จากการบันทึกขอมูลที่เปนระบบ ตรวจสอบไดในทุกกระบวนการ (audit trail) โดยมีการเขาพบ
อาจารยเพื่อขอคําปรึกษาหารือกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและอาจารยที่ปรึกษาดานการวิจัย
อยางสม่ําเสมอ

    4.2.6  ผูวิจัยไมนําผลการวิจัยนี้ไปอางอิงสูสถานการณอ่ืน (transferability) 
หากแตใชอางอิงไดในกรณีที่อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นในกลุมเฉพาะที่มีลักษณะเหมือนกลุมที่
ผูเขารวมสนทนากลุมในการศึกษาวิจัยนี้เทานั้น



บทที่ 3

ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงประสบการณของสมาชิก
กลุมหลังการเขากลุมพัฒนาตน และใชวิธีการสนทนากลุมเปนวิธีหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ผู
ใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไดแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เขารวมกิจกรรมกลุมพัฒนาตนจํานวน 
6 กลุม รวม 37 คน สวนผลการวิจัยผูวิจัยไดนําเสนอดังนี้

ประสบการณที่สมาชิกกลุมไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตน
หลังการเขากลุมพัฒนาตน  ผูเขารวมสนทนากลุมเปนสมาชิกกลุมพัฒนาตนได

กลาวถึงประสบการณของสมาชิกกลุมที่ไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตนไวทั้งหมด 11 ประเด็น
(theme) สามารถจําแนกไดเปน 2 มิติ (dimension)  คือ

1.  มิติภายในบุคคล  ประกอบดวย  1) การตระหนักในตนเอง   2) การเปดกวาง 
ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน   3) ความเขาใจชีวิตและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต   4) การ
เรียนรูการแกปญหา    5) ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง 6) การกลาแสดงออก กลาทําในสิ่งที่ถูก
ตองเหมาะสม   7) ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ และ 8) การมีพลังและกําลังใจในการ
ดําเนินชีวิต

2.  มิติระหวางบุคคล  ประกอบดวย  9) การแสดงถึงความรูสึกภายใน  10) การ
เปดใจกวาง รับฟงความรูสึกของผูอ่ืน  และ 11) การสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน

1) การตระหนักในตนเอง
การตระหนักในตนเองเปนความสามารถรูจักและเขาใจความรูสึกภายในตนเองได

ยิ่งขึ้น ละเอียดออนในการรับรูมากขึ้น ผูเขารวมสนทนากลุมไดบอกเลาถึงประสบการณที่ไดรับหลัง
การเขากลุมพัฒนาตน ซึ่งเปนประสบการณในการเรียนรูเกี่ยวกับตัวของผูเขารวมสนทนากลุมเอง 
เนื่องจากประสบการณที่ไดรับจากกลุมพัฒนาตนทําใหผูเขารวมสนทนากลุมไดตระหนักในตนเอง
มากขึ้นคือ กลุมพัฒนาตนทําใหเกิดประสบการณการเรียนรูในเรื่องของความรูสึกและอารมณที่
เคยมองขามไปใหกลับมาเดนชัดขึ้น  ดังตัวอยางคํากลาวของผูเขารวมการสนทนากลุมตอไปนี้

“ก็รูสึกวามันเปนกิจกรรมที่สรางสรรคนะคะ ทําใหเราไดรูถึงความคิดของตัวเอง 
ความคิดของผูอื่นและ  สามารถที่จะปรับตัวเขาหาทําอยางไรกับปญหาที่จะเกิดขึ้น” (กลุม
สนทนาที่ 1)

“ก็ไดรูถึงความรูสึกของตัวเองวาเปนอยางไรตองการอะไรมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 5)



“บางอยางที่เราไมเคยเขาใจตนเองเนี่ย ทําใหสามารถเขาใจถึงความรูสึกของตัวเอง
ได” (กลุมสนทนาที่ 1)

“ก็คือเขาใจชีวิตของตนเองมากขึ้นวาบางอยางเรารูแลวก็แตวาเรายังไมสามารถพูด
ถึงมันไดก็อันนี้ก็จะไดพูด” (กลุมสนทนาที่ 4)

ผูเขารวมสนทนากลุมตระหนักและเขาใจตนเองเพิ่มมากขึ้น เปนผลเนื่องมาจาก
การที่ผูเขารวมสนทนากลุมมีโอกาสไดใสใจ สํารวจและทบทวนตนเอง มีเวลามองและอยูกับตนเอง
มากขึ้น ดังคํากลาวที่วา

“มันก็เหมือนกับเราไดรูตัวเองมากขึ้นพอพี่บอกใหเราคิดทบทวนวา เอออดีตเราเปน
อยางไร เราก็เริ่มคิดแลววาเมื่อกอน เราเปนอยาง เราตองการอะไร ความรูสึกของเราเปนอยาง
ไร ก็ส่ือออกมาวาแทจริงแลวเราเปนคนยังไง คิดอะไร ทําอะไรอยู” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ก็ส่ิงที่ไดจากการเขากลุมเนี่ย ก็คือ ไดเรียนรูจากตัวเองและคนอื่นไดมองยอนกลับ
ไปดูตัวเองวา เมื่อกอนเราเปนคนยังไง จากนี่เราจะสังเกตตัวเองบางก็จริง แตจะมีเวลาใหกับ
การสังเกตตัวเองนอย แลวก็สังเกตคนอื่นกับความคิดชอบคนอื่นจริง ๆ โดยไมใชเราคิดเพียง
ฝายเดียว” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ก็คลาย ๆ กับพี่เขาจะใหเราพูดถึงเรื่องที่ประทับใจหรือวาเรื่องที่เราเศรา ก็คือเราได
ยอนกลับไปดูตัวเองในตอนนั้น ทําใหเราไดคิดวาเรามีเรื่องอะไรที่ประทับใจบางก็เลยทําใหเราได
คิดถึงเรื่องนั้นแลวมามองวา เราประทับใจเรื่องนี้เพราะยังงี้ ๆ เอง เราเศราเพราะยังงี้ ๆ ก็เลย
มองตัวเองกับคิดไดมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 5)

“พอมาแลวรูสึกดีวาเราไดมาทําอะไรที่มันทําใหมันตองเรียกวาพัฒนาตนไดสวนนึง
จริง ๆ  เพราะวา ส่ิงที่เราขาดหายไป หลงลืมไปบาง ไมเคยรับรูมากอน เราก็ไดรับรู จากเพื่อน ๆ 
บาง จากตัวเราเองคิดยอนกลับไปบาง” (กลุมสนทนาที่ 3)

นอกจากนี้ ผูเขารวมสนทนากลุมไดใสใจ มีเวลามองและอยูกับตนเองมากขึ้น คิด
ถึงตนเองมากขึ้น ซึ่งสงผลใหผูเขารวมสนทนากลุมรูจักตนเองมากขึ้น ดังคํากลาวของผูเขารวม
สนทนากลุมวา

“กลุมทําใหเราคิดถึงตัวเราเองวาที่เราทําไปเนี่ยเราไดอะไรแลวดีไมดีแลวก็ถาเกิดตอ
ไปจะทําอยางไร ไดคิดมากขึ้น เขาใจตนเองมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 4)

“กลุมจะทําใหเรามองดิ่งลงมาที่ตัวเองวา เราประทับใจกับอะไรเราเสียใจกับอะไรเรา
คิดอยางไร รูสึกกับส่ิงที่ไดพบเห็นมาเปนประสบการณของเรา” (กลุมสนทนาที่ 4)

“ทําใหเรารูจัก รูตัวเอง เพราะวาถาเกิดไมมีกลุมนี้แลวไมไดมานั่งคิดถึงตัวเอง” (กลุม
สนทนาที่ 4)



2) การเปดกวาง ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน
การเปดกวาง ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน หมายถึง การใสใจและรับฟงอยางเต็มที่และ

รับรูในสิ่งที่ผูอ่ืนพูดหรือกระทํา ทําใหกลาที่จะเปดใจตนเองออกมาเพื่อที่จะรับผูเขารวมสนทนา
กลุมคนอื่นในกลุมเขามาอยูในใจของตน  กลุมพัฒนาตนใหประสบการณที่สําคัญอยางยิ่งอีก
ประการหนึ่ง คือ การทําใหผูเขารวมสนทนากลุมไดเปดใจกวางที่จะยอมรับและเขาใจบุคคลอื่น ดัง
ที่ Rogers (1970) กลาวไววาสมาชิกสามารถแสดงความรูสึกตาง ๆ ที่อยูภายในใจของสมาชิก
ออกมาไดอยางจริงใจและเปดเผย ดังคํากลาวของผูเขารวมสนทนากลุมตอไปนี้

“ก็เมื่อกอนเปนเหมือนแบบประตูหนาตาง แตตอนนี้ทุกคนเปดรับใหแตละคนเปดใจ
เขาไปแบบแตละคนมีสิทธิเขาไปเปดใจรับเพื่อน ตอนนี้เราเปดนะคะคิดวาเพื่อน ๆ ก็คงจะเปด
รับเราดวย” (กลุมสนทนาที่ 2)

“เมื่อกอนเราแคมองเห็น เห็นอยางเดียว เขาหนาตาอยางเนี้ย แตเราไมเคยไปรับรู
เขา ไมเคยไปพูดกับเขาเหมือนเราดูแตภายนอกนะแตตอนนี้พวกเราแบบไดเปดใจกันและคุยกัน
ก็ดีรับรู มีอะไรก็ชวยกันไดปรึกษากันได” (กลุมสนทนาที่ 2)

การที่ผูเขารวมสนทนากลุมเปดใจรับผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่น ทําใหผูเขารวม
สนทนากลุมสามารถรับรูความรูสึกนึกคิดและนิสัยของเพื่อนในมุมมองที่ตนไมเคยรับรูมากอน ผู
เขารวมสนทนากลุมกลาววา

“ไดรับรูอีกมุมนึงของเพื่อน” (กลุมสนทนาที่ 1)
“สนิทกับเพื่อนมากขึ้นจากคนทีเราไมเคยรูอะไรบางอยางเกี่ยวกับเขา เราก็ไดรู

ลักษณะนิสัยของเขา” (กลุมสนทนาที่ 4)
“ไดรับรูวานิสัยของเพื่อนแตละคนวาเปนยังไง“ (กลุมสนทนาที่ 4)
“ตรงเรื่องราวที่ผาน ๆ มา ที่เขาเลาใหฟง ที่ทําใหเรารูวาเขาจริง ๆ แลวเปนคนราเริง

แตวาถาไมสนิทก็จะไมแสดงออก” (กลุมสนทนาที่ 1)
“คือแบบส่ิงที่เรารูจักกันภายนอกไมใชตัวตนที่แทจริงของเขาแตเมื่อเขากลุมเราพบ

ปะกันแลวไดรูภายในใจของเขา” (กลุมสนทนาที่ 2)

ผลที่เกิดขึ้นก็คือผูเขารวมสนทนากลุมยอมรับและเขาใจเพื่อนรวมกลุมมากขึ้น
“ก็ไดเขากลุมก็รูสึกดีนะคะไดรูจักเพื่อนมากขึ้นและก็ไดเขาใจความรูสึกของเพื่อน…

ก็ไดรูจักเพื่อนในแงมุมตาง ๆ ไมวาจะเปนความคิดนิสัยอะไรอยางนี้ก็ไดรูจักเพิ่มมากขึ้น” (กลุม
สนทนาที่ 5)

“ยอมรับเพื่อนมากขึ้น มากขึ้นจากเดิม อยางตอนเนี้ย เขาเงียบมาก แตเราคุยกับเขา
สนุกสนาน” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ก็ไดรูอะไรที่บางครั้งเราคิดวาเพื่อนบางคนเปนอยางนี้ ทําใหเรารูสึกวาเขาใจเพื่อน
มากขึ้น ชวยใหเรา บางครั้งเพื่อนแสดงออกมาอยางนี้เราไมรูหรอกตอนนี้ไดรูมากขึ้น ก็เลยรูสึก
วากลุมนี้ดี ทําใหเรามองเพื่อนไดลึกขึ้น รูตัวตนของเพื่อนไดมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 4)



“รูจักในใจของเขา เขาสื่อออกมาทางภาพวาดใหเราเห็น ตัวตนของเขา วาเขารูสึก
อยางไร  คับแคนใจ” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ก็เขาใจความรูสึกลึก ๆ ของเพื่อนจากที่ไมเคยจากที่เราแบบรูจักกันผิวเผินก็มาเขา
กลุมก็ รูสึกวารูจักเพื่อนมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 5)

3) ความเขาใจชีวิต ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต
ความเขาใจชีวิต หมายถึง มุมมองและทัศนคติของผูเขารวมสนทนากลุมที่มีตอส่ิง

ตาง ๆ นอกเหนือจากตัวของเขาเอง ใหผูเขารวมสนทนากลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงในมุมมองและ
ทัศนคติ โดยผูเขารวมสนทนากลุมกลาววาเขามีมุมมองตอการมองบุคคลอื่นเปลี่ยนไป ผูเขารวม
สนทนากลุมมองโลกและมองผูอ่ืนในแงดีมากขึ้น

“รูจัก เออ ไมไดมอง ปกติเปนคนที่ชอบดวนสรุป คือจะสนใจรายละเอียดเขามากขึ้น 
มองในสวนที่แบบดี ๆ ของเขานะ บางทีคนเราก็มีมองโลกในแงดีมากขึ้นนะคะ จากเดิมก็วาดี
แลวนะตัวเอง ก็ดีมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 1)

“มองโลกสดใส  เราก็จะมองคนอื่นในดานดีไวกอน  แลวเราคอนเรียนรู  เขาไปที่ละ
นิด ๆ คอยรับสภาพกับส่ิงที่เรารับไดจากเขาในดานไมดี” (กลุมสนทนาที่ 6)

“มองโลกในแงดีขึ้น  คนที่เราไมรูจักบางทีเขาอาจจะได  ผมยาวหนาตาเหมือนโจร
แต  นิสัยเขาอาจจะดี ลักษณะอยางเนี่ย  ไมใชมองคนแตแคภายนอก” (กลุมสนทนาที่ 3)

ผูเขารวมสนทนากลุมบางรายกลาวถึงการมองบุคคลอื่นเปลี่ยนไปวา นอกจาก
มองบุคลอื่นในแงดีแลว ยังมองถึงภายในของตัวบุคคลนั้นดวย ไมใชมองแคที่ภายนอกเทานั้น 
เพราะแตละคนตองมีทั้งดานดีและไมดีอยูในตัว ดังคํากลาวตอไปนี้

“ไดทัศนคติที่ดีขึ้น ไดมองเพื่อนไดเขาใจมากขึ้น ก็ไดรูวาทุกอยางมันตองมีทั้งดาน
บวกดานลบ เปนเพราะประสบการณของเพื่อนหรือนึกถึงส่ิงที่ผานมาของเรา เราก็ไดวาทุกคนมี
ปญหาหรือวาทุกคนมีดานดีตลอดไมได เราก็จับมาแลวก็นํามาใชกับเราไดวาเราทําอยางนี้ไดนะ
หรือเราไมควรทําอยางนี้” (กลุมสนทนาที่ 4)

 “ทําใหเรามองโลกกวางขึ้นไมใชแคในส่ิงที่เราเห็นอยู  เปดใจใหยอมรับกับส่ิงที่ที่เรา
เห็นไมใชแตมองนิดๆ หนอยๆ  แลวก็ตัดสิน  ทําใหรูจักคิดมากขึ้น  แลวก็ประสบการณตางๆ  ที่
เพื่อนเลามา  เราสามารถนํามาประยุกตใชกับตัวเราได” (กลุมสนทนาที่ 6)

“ก็ไดขอคิดตรงที่มองโลกตองมองทั้งแงดีและแงรายคะ  คือทั้ง 2 ดาน  คือคนเราจะ
มีแงดีและแงราย  เหมือนเรามองคน ๆ นึง ตอนนี้อาจจะเห็นแคภายนอก  อยางเพื่อนเขาหนา
ตาดีภายนอกเขาอาจจะสวย  แตจิตใจเขาอาจไมดีก็ได  อยางพวกเราอยางเนี่ยหนาตาอาจจะ
ไมดีแตจิตใจอาจจะสดใสงดงามเหมือนกับนางฟา” (กลุมสนทนาที่ 6)



กลุมพัฒนาตนทําใหการมองโลกและชีวิตของผูเขารวมสนทนากลุมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผูเขารวมสนทนากลุมกลาวถึงประสบการณในสวนนี้วา

“ในสวนตัวของตัวเอง คิดวาไดพัฒนาความรักใหกับคนอื่นมากขึ้น คือกอนหนานี้จะ
เปนฝายที่เปนฝายรับมาโดยตลอด คือรอให เขาใหแลว จึงตอบสนองเขาไป แตตอนนี้ทําใหนึก
ขึ้นไดวา เรานาจะเปนคนที่เริ่มใหกอน นาจะเปนส่ิงที่ดี แลวก็ไดคืนใจกับตามใหคนอื่นบาง นี่คือ
สวนของตัวเองที่ไดมานะคะ” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ก็มาใสใจกับความรูสึกที่คนอื่นใหเราและเราควรจะตอบสนองใหเขาไดรับรูวา ส่ิงที่
เขาใหนะเรารับรูแลวนะ เขาทําดีกับเราก็ควรบอกใหเขารูวา เรารูสึกแลวและก็เราควรจะตอบ
สนองกับความดีเขา เพื่อใหเขารูสึกดีกับการให” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ก็ไดเห็นวาตัวเองควรจะทําอะไรบางแลว ก็คือเคยเปนผูรับมาตลอด ก็พอมาเขา
กลุมก็รูสึกวา เออ ไมไดทําอะไรเลยนะ รับอยางเดียว ก็คงจะตองใหอะไรกลับไปบางก็จะให
ความใสใจเขามากขึ้น บอกใหเขารูวาเรารูสึกอยางไร บอกวาเรารูนะวาเขาคิดอยางไร มิใชวาเรา
เฉย ๆ แลวเราไมคิด” (กลุมสนทนาที่ 3)

4) การเรียนรูการแกปญหา
การเรียนรูการแกปญหา หมายถึง การตระหนักถึงปญหาของตนเอง สามารถ

ระบายปญหา เขาใจปญหาและหาแนวทางแกไขปญหานั้นได ซึ่งผูเขารวมสนทนากลุมไดเรียนรูวิธี
การแกปญหา โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน  ผูเขารวมสนทนากลุมสามารถนําเอา
ปญหาของผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่นมาเปนพื้นฐานในการแกปญหาของตน จึงทําใหผูเขารวม
สนทนากลุมมีวิธีการในการแกปญหาที่หลากหลายขึ้น ดังที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดกลาววา

“ไดเรียนรูประสบการณตาง ๆ ของแตละคนซึ่งมันดูแปลกใหมและหลากหลาย ซึ่ง
มันเปนประสบการณที่นาเรียนรูและนาจดจํา เพราะวา ในแตคนก็จะมีปญหาของตนแตกตาง
กัน ก็มีการเผชิญปญหากับส่ิงเหลานั้นเนี่ยแตกตางกันไป ทําใหเราเรียนรูจากคนอื่นมากขึ้นวา 
ทุกอยางมันมีสาเหตุของมัน เออการที่เราจะไปตีความจากสิ่งที่เราเห็นมันไมได เราตองรูกอนวา
จริง ๆ แลวมันมีสาเหตุของมันนะ เมื่อเราเขาใจถึงสาเหตุเราก็จะเขาใจถึงปญหา และสามารถ
แกไขได” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ก็ไดระบายถึงปญหาของเรา และก็ไดรับรูถึงปญหาของเพื่อน ๆ ไดรับทางออกที่จะ
แกปญหาตาง ๆ” (กลุมสนทนาที่ 5)

“ทําใหเราไดรูถึงความคิดของตัวเองความคิดของผูอื่นและสามารถที่จะปรับตัวเขา
หาทําอยางไรกับปญหาที่จะเกิดขึ้นแนวทางคะที่แบบเออบางทีเราก็คิดไมถึงเพื่อนก็ใหมา” (กลุม
สนทนาที่ 4)



การที่ผูเขารวมสนทนากลุมรวมกันระดมความคิดก็เปนอีกวิธีการหนึ่ง ที่ชวยใหผู
เขารวมสนทนากลุมเห็นสาเหตุและเขาใจถึงปญหา ซึ่งสงผลใหผูเขารวมสนทนากลุมสามารถแกไข
ปญหานั้นได ดังรายละเอียดที่ผูเขารวมสนทนากลุมกลาวไววา

 “แลวก็สามารถนําปญหาของตัวเองเพื่อนรับฟงและเพื่อนชวย ๆ กันแกปญหาของ
เราใหดวย” (กลุมสนทนาที่ 5)

“ประทับใจทุกคนที่เขารับฟงปญหาของเราแลวก็เหมือนกับพยายามที่จะชวยเราให
พนจากปญหานั้นโดยใหคําปรึกษาที่ดีไมวาจะเปนพี่หรือเพื่อน ๆ … แลวก็มีทางแกปญหาของ
ตัวเองเพราะวาปญหาทุกปญหาบางครั้งถาเราคิดคนเดียวเนี่ยก็อาจจะหาทางแกไมไดไงคะแต
ถาหากมาแชรความรูสึกกันมาแชรความคิดเห็นของแตละคนเราอาจนําทางแกนั้นนะมาแกกับ
ตัวเราได” (กลุมสนทนาที่ 3)

“คิดวาทุก ๆ คนก็มีประสบการณหลาย ๆ ประสบการณที่บางทีเราก็ไมเจอบางทีเรา
ก็เจอ  บางทีเราอาจจะมีประสบการณเหมือนคนนี้มีวิธีแกไขหลาย ๆ อยางในการระดมความ
คิด” (กลุมสนทนาที่ 4)

นอกจากนี้ ผูนํากลุมพัฒนาตนก็มีสวนรวมในการชวยแกปญหาใหตัวผูเขารวม
สนทนากลุมอีกดวย

“เหมือนไดมาระบายใหเพื่อน ระบายปญหา และพี่เขาก็รับฟงและก็แกไขปญหา 
ชวยแกไขปญหา ใหคําปรึกษา” (กลุมสนทนาที่ 1)

“ก็มีวิธีแกปญหาไดหลาย ๆ อยางทั้งเพื่อน ๆ และก็พี่ใหคําปรึกษาในเรื่องนั้น ๆ 
อะไรอยางเนี้ยคะ ก็เลยทําใหมีวิธีการปรับปรุงใหดีขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 5)

“ก็ไดแนวคิดเกี่ยวกับการแกปญหาหลาย ๆ ดานนะมีปญหาที่เลาใหพี่เขาฟงพี่เขาก็
ชวยแกปญหา ชวยบอกชวยอธิบายวาจะทํายังไง” (กลุมสนทนาที่ 4)

5) ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง
ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง หมายถึง ความปรารถนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ตนเองใหดีขึ้นอันเกิดจากการที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดตระหนักในตนเอง  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของวัชรี ทรัพยมี (2518) ที่วาบุคคลไดสํารวจตนเอง สํารวจสถานการณที่เกี่ยวของกับตน ฝกการ
ยอมรับตนเอง กลาเผชิญกับความจริง บุคคลนั้นจะเกิดความคิดและนําเอาความคิดนั้นไปพัฒนา
ทัศนคติและพฤติกรรมของตนเองใหมีการปรับตัวและแกปญหาที่ดีข้ึน   ดังที่ผูเขารวมสนทนากลุม
กลาวไววา

“ทําใหเราตองคิดกอนที่เราจะพูดตองใชเหตุผล แลวก็เวลาจะทําอะไร คือสํารวจตัว
เองกอน” (กลุมสนทนาที่ 2)

“รูวาเราจะจัดการกับชีวิตของตัวเองยังไงตอไปในอนาคต แรก ๆ ไมรูจุดยืนของตัว
เองวาตัวเองมาจากไหน ทําอะไร ทําไมเราตองมาเรียน หรือทําอะไรที่เราไมอยากทําแตพอมา



เขากลุมไดรูวาที่เราทําไปเนี่ย มันเปนส่ิงที่เราตองทํา เราเกิดมาแลวก็ตองเขาใจวาส่ิงที่เราทําไป
คืออะไร ก็เขาใจตรงนี้ รูจุดยืนของตัวเอง” (กลุมสนทนาที่ 4)

“เมื่อกอนไมเคยนึกถึงวา  จริง ๆ เปนอยางนี้ หรือแมแตวาพฤติกรรมบางอยางที่เรา
ทําไป แลวจริง ๆ ก็เขาใจไปคนละอยางแลวก็ไดมารับรู แลวปรับปรุงวา จริง ๆ แลว เราควรจะ
ทําอยางนี้นะ มันถึงจะดีกับหลาย ๆ คน” (กลุมสนทนาที่ 3)

ผูเขารวมสนทนากลุมไดรูจักจุดบกพรองของตนเองวาควรจะทําอะไรตอไปหรือควรที่
จะแกไขหรือปรับปรุงตรงไหนดังที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดรายงานไวดังนี้

“พอรูวาเมื่อกอนเราเปนอยางไร เราอยากทําใหมันดีขึ้นคือเหมือนเราเริ่มตนใหมได 
เมื่อทบทวนมาแลวก็เลือกที่มันดี ๆ มีทางเลือกมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ก็รูถึงจุดบกพรองของเราเมื่อกอน อะไรที่มันผานไปแลวก็อยาไปทํามัน ก็ทําวันนี้ให
ดี  เอามาใชใหเปนอุทาหรณ  เปนบทเรียนของเรา” (กลุมสนทนาที่ 2)

ผูเขารวมสนทนากลุมมองเห็นสิ่งที่ตนเองตองการที่จะปรับปรุงตัวอยางชัดเจน
มากขึ้น และผูเขารวมสนทนากลุมมีความตั้งใจพรอมที่จะปรับปรุงตนเองตามที่ตนเองตองการ

“จะไปแกไขปรับปรุงตัวเองอยางที่เพื่อนบอกก็เรื่องใจรอนวูวาม ขี้โมโหแสดงออกทาง
สีหนา บางทีเราก็ไมรู ดีแลวที่เพื่อนบอก สวนอีกเรื่องก็คือทําใหเราไดกลับไปมอง ดูคนใกลชิด
ใหความสําคัญกับคนใกลตัวมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ปรับปรุงตัวเองใหดีขึ้น คือฟงเพื่อนพูดจบกอนแลวคอยพูด” (กลุมสนทนาที่ 4)
“คิดไดวาตัวเองตองพูดใหมากขึ้นก็เปนคนพูดนอยจนเพื่อนไมรูอะไรเกี่ยวกับตัวเรา 

ไดคิดดวยวาตองพูดมากขึ้น Present ตัวเองมากขึ้นจะไดรูวาเราคิดยังไง จะไดรูวาเราเปนคน
อยางนี้นะ” (กลุมสนทนาที่ 4)

“ใหความสําคัญของความเปนเพื่อนมากขึ้น แบบวาบางทีเพื่อนที่เราไมสนิทเทาไร 
แตเราก็คุยกับเขา เขามีอะไรบางอยางที่มันเปนตัวเราที่เรายังไมไดรู เราก็เลยจะไดทําความรูจัก
กับเขามากขึ้น ก็พยายามเปดตัวเราใหเขาไดรูจักเรามากขึ้นเหมือนกัน หมายถึงวา เพื่อนจะไดรู
จักเรามากยิ่งขึ้นกวาที่เขารูจัก และเรารูจักเขามากยิ่งขึ้นกวาที่เรารูจัก” (กลุมสนทนาที่ 4)

“ไดรูวาจะเปลี่ยนตัวเองอยางไรคือวาเราควรจะเคารพการตัดสินใจของตัวเราเองเชื่อ
ม่ันการตัดสินใจของตัวเราเองไมใชวา ตองคอยใหคนอื่นมาตัดสินใจใหเรา” (กลุมสนทนาที่ 4)

6) การกลาแสดงออก กลาทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม
การกลาแสดงออก กลาทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม หมายถึง ความกลาที่จะแสดง

ความคิดเห็น กลาที่จะพูด กลาที่จะแสดงออกในสิ่งที่เหมาะสมมากขึ้น  ดังที่ผูเขารวมสนทนากลุม
ไดรายงานประสบการณไววา กลุมพัฒนาตนทําใหตนมีความกลาในการพูดแสดงความคิดเห็น
มากขึ้น

“กลาเขาไปทําความรูจักมากกวาเดิมหรือสนิทมากกวาเดิมคุย จากที่เมื่อกอนเจอกัน
ก็ทักเฉย ๆ ตอไปอาจจะไปนั่งคุยดวย รูจักมากกวาเดิมจากแตรูจักแคเพื่อนในกลุมอาจจะขยาย



ขึ้น ทําใหมีทัศนคติหลาย ๆ อยางมีเหตุมีผลกลาแสดงความคิดเห็นของตัวเองออกมาใหคนอื่น
ไดรับรู” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ทําใหกลาแสดงความคิดเห็น” (กลุมสนทนาที่ 2)
“ก็ถาไดกับตัวเองก็คงจะเปนความกลาที่จะพูดมากขึ้น ปกติจะมาพูดตอสาธารณะ

แบบนี้ก็ไมคอยที่จะกลาเทาไร ทําใหกลาพูดกลาที่จะคิดแสดง ความคิดเห็นของตัวเองออกมา
มากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 6)

นอกจากนั้น ผูเขารวมสนทนากลุมยังไดรายงานไววา ประสบการณที่ตนไดรับ
หลังการเขากลุมพัฒนาตน คือ การมั่นใจในตนเองมากขึ้น กลาที่จะเขาไปพูด เขาไปทําความรูจักผู
อ่ืน

“เมื่อกอนไมคอยกลาเขาไปคุย ตอนนี้ก็รูแลวละรูถึงเขาวาเขาเปนยังไง คุยเรื่องอะไร
เราเขาไปคุยกับเขาไดละสามารถคุยเปนเรื่องเปนราวเหมือนกับนั่งคุยแบบทําความรูจักไดมาก
กวาเดิมขึ้น เขารูปญหาเรา เรารูปญหาเขา เรารูเรื่องของเขาเขารูเรื่องของเรา“ (กลุมสนทนาที่ 
2)

“ทําใหม่ันใจมากยิ่งขึ้น ถาหากวาจะไปพูดตอที่สาธารณะก็จะกลามากขึ้นแลวจากที่
เมื่อกอนไมคอยกลา” (กลุมสนทนาที่ 6)

7) ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ
ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ หมายถึง การที่ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นถึง

คุณคาและความสําคัญของประสบการณที่ไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตน  ผูเขารวมสนทนากลุม
ไดกลาวถึงประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจไววา

“รูสึกวามันมีคุณคามาก ๆ เลย” (กลุมสนทนาที่ 3)
“ทําใหเรามองเห็นคุณคาของเพื่อนเรามากขึ้น ประทับใจเขามากขึ้น รักเพื่อนมาก

ขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 3)
“ก็ประทับใจตรงเพื่อน แลวก็พี่แบบเขาดูแลพวกเราดีมากเลยคะเวลาพูดพี่เขาคอย

ใหกําลังใจ อยางแลวก็ประทับอีกอยางคือ พอรองไหเพื่อนก็รองดวยมีปญหาคลาย ๆ กัน ตรง
นั้นประทับใจมาก เราเศราก็มีเพื่อนที่รวมเศรากับเราดวย ก็คือแบบหลาย ๆ คนน้ําตาเขายังไม
ถึงกับขั้นเรานะคะ เรานะซึ้งมาก แตเขาอาจจะซึ้งแตยังไมไหลนะคะ ก็คือตรงนั้นประทับใจคือ
ไดรวมทุกขรวมสุขกัน จะเก็บความประทับใจนี้ไวตลอดไป” (กลุมสนทนาที่ 5)

การที่ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นคุณคาและความสําคัญของประสบการณเกิดจาก
การที่สมาชิกไดตระหนักถึงความจริงใจที่ผูเขารวมสนทนากลุมมีใหกับกลุม  ผูเขารวมสนทนากลุม
ทุกคนไดเปดใจ กลาพูด กลาเปดเผยขอดีและขอเสียของตนเองและผูอ่ืน ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหผูเขา
รวมสนทนากลุมเกิดความประทับใจในคุณคาของประสบการณที่ไดรับ



“ที่ประทับใจ ก็คือ เพื่อน ๆ ไดเลาส่ิงที่ตัวเอง เหมือนกับวามันไมไดบอกกันคือเปน
ส่ิงที่เปนความลับของตัวเอง ซึ่งไมนาจะบอกใคร ก็ไดบอก ก็ใหเพื่อนไดรับรูกัน ก็คือเหมือนกับ
วาเรากลาที่จะเปดใจกับเรา รูสึกประทับใจ เพื่อนกลาที่จะคุยกับเรา เพื่อน เพื่อนกลาจะบอกใน
ส่ิงที่ไมนาจะบอกหรือวามันเปนความลับ หรืออาจจะเปนอะไรซักอยางนี่” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ประทับใจ คือเพื่อนแตละคนกลาที่จะพูดออกมา เปดใจออกมาเลยวาตัวเองคิด
อยางนี้ ทั้งในแตละคนทั้งทางบวกทั้งทางลบ ชอบแตละคนอยางนี้ กลาพูดก็ทําใหรูสึกมันโลงขึ้น
เยอะ รูวาเพื่อนคิดอยางนี้ แลวเราคิดอยางนี้ และไดบอกเพื่อนไปสบายใจที่สุด” (กลุมสนทนาที่ 
3)

“ประทับใจเพื่อนที่แบบวารับฟง บางทีก็แบบเปนปญหาของเรา เพื่อนเขาก็จะเลาให
เพื่อนฟง เพื่อนก็จะมีขอคิดดี ๆ กลับมาใหเรานําไปปฏิบัติ” (กลุมสนทนาที่ 5)

“ประทับใจเพื่อนตรงที่เพื่อนไดพูดถึงความรูสึกที่มีตอเรา  แลวก็ในอีกแงนึง ก็คือ ได
แงคิดใหม ๆ จากเพื่อน ทําใหเราไดคิดตอไปวาจะใชชีวิตตอไปอยางไร” (กลุมสนทนาที่ 5)

ผูเขารวมสนทนากลุมมีความไววางใจและความเสียสละที่ทุกคนในกลุมมีใหแก
กัน สงผลใหผูเขารวมสนทนากลุมเห็นคุณคา ความสําคัญของประสบการณที่เขาไดรับ

“ก็รูสึกประทับเพื่อน ๆ ที่แบบคุยกัน เสียสละเวลาของตัวเอง ชอบพี่ดวย มานั่งคุย
กันเปดใจใหกัน ตั้งใจฟงเรื่องของคนอื่น ทั้งของเรา เราก็ตั้งใจเรื่องของคนอื่น ไดมุมมองกวางขึ้น 
เขาก็มีอะไรเยอะแยะไปหมด แตละคนก็มีเรื่องของตัวเอง ที่เลาแลวก็มีประทับใจ มีอะไร
เยอะแยะไปหมด” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ประทับใจ ในความไววางใจซึ่งกันและกันคะ การที่แตละคนกลาที่จะเลาเรื่องของ
ตัวเองใหเพื่อนหรือคนอื่นฟง ซึ่งบางครั้ง เพื่อนปกติก็ไมไดสนิทกันมากมาย แตวาเขาก็ยังกลาที่
จะเลา แสดงวาเขามีความรูสึกไววางใจนะ เชื่อใจวาเลาไปแลว มันจะไมเกิดผลรายอะไร” (กลุม
สนทนาที่ 3)

“ก็ประทับใจตรงที่ตางคนตางมีความจริงใจใหกันและกัน ในการจะแบงปนความรูสึก
ตาง ๆ ที่ดูเปนความลับจัง แตจริงใจที่จะเอยปากไมอาย ไมอายวาส่ิงที่เขาระบายออกมานั้นทํา
ใหคนอื่นคิดอยางไร แตเขาก็กลาและก็มีความจริงใจในการเลา เรื่องที่ออกมาจากความคิดเขา
จริง ๆ ซึ่งเราก็ไดรับจริง ๆ โดยที่ไมใชการมองของเราแลว มันเปนคําพูดจากตัวเขาเองเลย” 
(กลุมสนทนาที่ 3)

“ก็ประทับใจเพื่อน คือ ไดรับรูความจริงใจของเพื่อน ๆ เออวาเรารูสึกอยางไร ปกติไม
เคยมานั่งแบบ เธอรูสึกอยางไรกับเรา” (กลุมสนทนาที่ 4)

8) การมีพลังและกําลังใจในการดําเนินชีวิต
การมีพลังและกําลังใจในการดําเนินชีวิต หมายถึง ความรูสึกของผูเขารวมสนทนา

กลุมที่เขาใจและยอมรับปญหา ทั้งยังเกิดความเขมแข็งพรอมที่จะแกปญหาหรือมีกําลังใจในการ
ดําเนินชีวิตจากการประเมินปญหาของตนเองเทียบกับของผูอ่ืน  ผูเขารวมสนทนากลุมไดรายงาน



วากําลังใจที่ไดรับจากผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่นชวยใหตัวผูเขารวมสนทนากลุมมีพลังและชวย
เสริมสรางกําลังใจในการที่จะแกปญหาหรือการดําเนินชีวิตตอไป

“ไดกําลังใจในการแกไขปญหา และก็ไดเห็นปญหาของตัวเอง มากขึ้นกับคนอื่นก็ได 
เปนหวงเปนใยคนอื่นมากขึ้น ไดรับรูและไดรับฟงเรื่องราว” (กลุมสนทนาที่ 1)

“ไดกําลังใจคะ ในส่ิงที่เราทอแท ส่ิงที่เราอยากจะทําส่ิงที่เราอยากจะเปนใหเรามี
กําลังใจมากขึ้นที่เราจะตองทําใหได เพื่อน ๆ ในกลุมคอยใหกําลังใจ จากแตกอนที่ยังไมเขากลุม
รูสึกเฉย ๆ แลวกับการที่เราจะเปนอะไรสักอยาง อนาคตนะพี่ แตตอนนี้รูสึกแบบมีกําลังใจมาก
ขึ้นจะใหเราทําส่ิงที่เราตองการใหสําเร็จ” (กลุมสนทนาที่ 1)

นอกจากมีพลังและกําลังใจที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดรับจากผูเขารวมสนทนา
กลุมคนอื่นแลว เร่ืองราวปญหาของผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่นทําใหตัวผูเขารวมสนทนากลุมได
คิดเกี่ยวกับปญหานั้น สงผลใหเกิดพลังและกําลังใจในการแกปญหา ดังที่ผูเขารวมสนทนากลุม
รายงานไววา

“ไดแนวคิด รูวาเราควรจะทําอะไรตอไป จะจัดการชีวิตของตัวเองยังไง บางครั้ง
ปญหาที่เกิดขึ้นมาเราคิดวาเราอาจจะคิดวาเราเนี่ยอยูคนเดียวมีปญหาเนี่ยคนเดียว แตวาพอได
พูดไดเห็น ของเพื่อน ๆ ปญหาที่เพื่อนมีเออหนักกวาเรานะ เขาผานมันมาได แลวเราละทําไมไม
ทําแบบเขาบาง” (กลุมสนทนาที่ 1)

“ก็จะปรับตัวใหดีขึ้น จากที่เคยคิดทอแทในใจวารางกายเราไมแข็งแรงเหมือนกับคน
อื่นเขา พอไดรับกําลังใจ คําจากเพื่อน ๆ ทําใหเรามีกําลังใจที่จะตอสูตอไป ชีวิตประจําวันนี้ก็จะ
ทําแบบใหดีที่สุด ไมทอแทเหมือนกับแตกอนแลว คิดวาทุกปญหาตองมีทางแกไข” (กลุมสนทนา
ที่ 1)

“ก็ไดกําลังใจ ก็ไดคิดวาคนอื่นก็มีปญหาเหมือนเรา เพราะฉะนั้นเราทอแททําไมก็ตอ
สูไป” (กลุมสนทนาที่ 1)

 “ก็เห็นเขาตอสูปญหาของเขาได เราก็ตองทําได” (กลุมสนทนาที่ 4)
“ไดวิธีการแกปญหาการมองชีวิต ในแตละคนก็คือตางคนก็ตางบอกมันออกมาแลวก็

ชวยกันแกปญหา เปนการใหกําลังใจตัวเองอยางนึง ก็คือเหมือนกับวามองชีวิตมองโลกหลาย ๆ 
แงมุม  ที่ไดรูจากเพื่อน ๆ มันก็ทําใหเรามีกําลังใจ ถาเราเจอปญหาอะไรเราก็จะแกปญหาได” 
(กลุมสนทนาที่ 3)

9) การแสดงถึงความรูสึกภายใน
การแสดงถึงความรูสึกภายใน หมายถึง การเปดเผยตนเอง ทําใหผูอ่ืนไดรับรูเร่ือง

ราว ขอมูล ความคิดและความรูสึกตาง ๆ ในเรื่องของตนเอง เร่ืองที่ตนเองรับรูตอผูอ่ืนทั้งในดาน
บวกและลบ ตลอดจนการระบายความรูสึกภายในตนเพื่อใหผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่นรูจักตัว
บุคคลมากขึ้น และตัวผูเขารวมสนทนากลุมก็จะรูจักตนเองมากขึ้นดวย ซึ่งการที่ผูเขารวมสนทนา



กลุมส่ือแสดงถึงความรูสึกภายในโดยการเปดเผยตนเองออกมาใหผูอ่ืนไดรับรูนั้นสอดคลอง
กระบวนการกลุมพัฒนาตนในชวงการแบงปนความรูสึกสวนตัว (Personal Sharing) สมาชิกจะ
เลาถึงตนเอง เขาจะรูสึกไววางใจจนกลาบอกเรื่องราวที่เปนสวนตัวใหสมาชิกในกลุมทราบ 
(Trotzer, 1977) ดังตัวอยางคําพูดตอไปนี้

“ก็รูสึกดี เพื่อนมาเขากันและไดพูดอะไรหลายๆอยางใหเพื่อนๆรู” (กลุมสนทนาที่ 4)
“ไดพูดอะไรหลายๆอยางใหเพื่อน ๆ รู” (กลุมสนทนาที่ 1)
“ก็เปนกันเองดีและก็มีความไววางใจที่จะพูดอะไรออกไป ที่ไมตองระแวงวาเขาจะ

คิดอยางไรหรือวาคิดวาเราไมดีรึเปลา อะไรอยางนี้ ก็พูดออกไปได สบายใจ” (กลุมสนทนาที่ 3)

ผูเขารวมสนทนากลุมไดส่ือถึงสิ่งที่อยูภายในจิตใจของตนเอง ซึ่งเปนความรูสึกที่
แทจริงใหผูเขารวมสนทนากลุมคนอ่ืนไดรับรูวาจริง ๆ แลวเขารูสึกอยางไร ดังตัวอยางที่วา

“ไดระบายออกมาบางคะ ดีใจที่ไดระบายส่ิงที่ตัวเองอึดอัดอยูขางในอยากใหเพื่อน ๆ 
รูบางวาเราเปนมาอยางไร แลวเราแบบมาเจอเหตุการณอยางนี้เหมือนกัน แลวเราจะรูสึกอยาง
นั้น และก็ดีที่มีคนรับฟง” (กลุมสนทนาที่ 3)

“คิดวาทําตัวเองใหเพื่อนไดเขาใจบาง บอกความรูสึกของตัวเองไปเลย ไมใชทําอะไร
แบบคลุมเครือ ก็เขาตองการอยางนึง แตเรากลับใหอีกอยางนึงไปมันไมตรงกันเลยไมรูเร่ืองกัน 
อยาดวนสรุปเอง” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ไดบอกความรูสึกจริง ๆ วาเราผานมาแลวเรารูสึกอยางไร” (กลุมสนทนาที่ 4)

รวมถึงความพยายามที่จะเปดเผยตนเองของผูเขารวมสนทนากลุมใหผูอ่ืนไดรับรู 
ซึ่งการเปดเผยตนเองนั้น ผูเขารวมสนทนากลุมไดรายงานไววา

“เราจะไดส่ือออกมาวาเราเปนอยางนี้นะ เราเปนอยางนี้ คนนั้นเปนอยางนี้ อยางเนี้ย
ทําใหทุกคนไดรูวาตางคนเปนอยางไร และก็รูถึงปญหาของเพื่อน รูถึงเรื่องที่เพื่อนเลาระบาย
เรื่องของตัวเองออกมา เลาเรื่องจากอดีต เร่ืองที่ตัวเองจําได เร่ืองก็มาเลาใหฟง บางเรื่องก็คลาย
เราบางเรื่องเราก็ไมเคยรู เราก็แบบไมรูวาเขาเปนอยางไร ตองมาฟงจากเขาที่เขาเลาแตสวนมาก
เรื่องก็คลาย ๆ กันเจอมาเหมือนกัน ทําใหรูจักเพื่อนมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ใชเขาใจตัวเราวาตองการอะไรเราเปนยังไง เราเปนคนยังไง นิสัยอยางไรเราคิด
อยางนี้  แลวคนอื่นคิดเหมือนที่เราคิดรึเปลา” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ก็พยายามเปดตัวเราใหเขาไดรูจักเรามากขึ้นเหมือนกัน หมายถึงวา  เพื่อนจะไดรู
จักเรามากยิ่งขึ้นกวาที่เขารูจัก  และเรารูจักเขามากยิ่งขึ้นกวาที่เรารูจัก” (กลุมสนทนาที่ 4)

10) การเปดใจกวางรับฟงความรูสึกของผูอ่ืน
การเปดใจกวางรับฟงความรูสึกของผูอ่ืน หมายถึง การที่สามารถรับฟงความคิด

เห็นและทัศนคติตาง ๆ ของผูอ่ืน โดยไมถือเอาตนเองเปนหลักและยังรวมถึงการไดรับรูขอมูล ซึ่ง



แสดงถึงการรับรูที่เกิดจากการกระทําของตัวผูเขารวมสนทนากลุมเองจากผูเขารวมสนทนากลุมคน
อ่ืน ชวยใหตัวผูเขารวมสนทนากลุมไดรับรูถึงพฤติกรรมตาง ๆ ของตนเองในแงมุมที่ตนเองไมเคย
ตระหนักถึงมากอน ทําใหเกิดการตระหนักรูในตนเอง ดังคํากลาวของผูเขารวมสนทนากลุมที่วา

“แตวาพอมาแลวรูสึกดีวาเราไดมาทําอะไรที่มันทําใหมันตองเรียกวาพัฒนาตนได
สวนนึงจริง ๆ เพราะวา ส่ิงที่เราขาดหายไป หลงลืมไปบาง ไมเคยรับรูมากอน เราก็ไดรับรู จาก
เพื่อน ๆ บาง” (กลุมสนทนาที่ 3)

“เปนสะทอนมากจากกวาเพื่อนวา คือบางทีเราไมรู แตเพื่อนเราพูดมา เราก็จะรู ออ 
เออใชนะ เราเปนอยางนี้นะ ทําใหรูตัวเองมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 3)

“เมื่อกอนไมเคยนึกถึงวา  จริง ๆ เปนอยางนี้ หรือแมแตวาพฤติกรรมบางอยางที่เรา
ทําไป แลวจริง ๆ ก็เขาใจไปคนละอยางแลวก็ไดมารับรู แลวปรับปรุงวา จริง ๆ แลว เราควรจะ
ทําอยางนี้นะ มันถึงจะดีกับหลาย ๆ คน” (กลุมสนทนาที่ 2)

“จะไปแกไขปรับปรุงตัวเองอยางที่เพื่อนบอกก็เรื่องใจรอนวูวาม  ขี้โมโหแสดงออก
ทางสีหนา  บางทีเราก็ไมรู  ดีแลวที่เพื่อนบอก  สวนอีกเรื่องก็คือทําใหเราไดกลับไปมอง  ดูคน
ใกลชิดใหความสําคัญกับคนใกลตัวมากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 3)

นอกจากผูเขารวมสนทนากลุมไดรับรูขอมูลที่ตนเองไมเคยรับรูมากอนแลว ผูเขา
รวมสนทนากลุมยังไดรับรูความเปนตัวเองจากมุมมองของผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่นอีกดวย

“เพื่อนเขาก็มองตัวเราวาบอกเราวาตัวเราเปนยังไง จะปรับปรุงดานไหน ใหคําแนะ
นํา” (กลุมสนทนาที่ 4)

“จะไดมุมมองของเขาที่ไมเคยรูจักกันมากอนเลยเขามองเราอยางไร  เนี่ยเขารูจักเรา
แลวรูจักเรามากขึ้นเขามองเราอยางไร” (กลุมสนทนาที่ 2)

“ก็ส่ิงที่ไดจากการเขากลุม ก็คือ ไดเรียนรูจากตัวเองและคนอื่นไดมองยอนกลับไปดู
ตัวเองวา เมื่อกอนเราเปนคนยังไง แมเราจะสังเกตตัวเองบางก็จริง แตจะมีเวลาใหกับการสังเกต
ตัวเองนอย แลวก็สังเกตคนอื่นกับความคิดของคนอื่นจริง ๆ โดยไมใชเราคิดเพียงฝายเดียว” 
(กลุมสนทนาที่ 5)

รวมถึงการที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดรับขอมูลยอนกลับจากผูเขารวมสนทนากลุม
คนอื่นนั้น ทําใหผูเขารวมสนทนากลุมไดรับรูขอดีขอเสียของตนเองมากขึ้น

“เพื่อนแตละคนกลาที่จะพูดออกมา เปดใจออกมาเลยวาตัวเองคิดอยางนี้ ทั้งในแต
ละคนทั้งทางบวกทั้งทางลบ ชอบแตละคนอยางนี้ กลาพูดก็ทําใหรูสึกมันโลงขึ้นเยอะ รูวาเพื่อน
คิดอยางนี้ แลวเราคิดอยางนี้ และไดบอกเพื่อนไปสบายใจที่สุด” (กลุมสนทนาที่ 3)

“เพื่อน ๆ ไดพูด ๆ  ประสบการณของตัวเองออกมา คือวาเขากลาที่จะพูดขอเสียของ
คนนี้นะ ขอดีของคนนี้ นี่บอกวาเธอควรปรับปรุงตรงนี้ ๆ นะ  แลวก็ประทับใจเพื่อนคนนี้ พอมา
เพื่อนอีกคนบอกไปแลวนี่ ก็ เปนอยางนี้ ๆ นะ  อีกคนก็คือ ยอมรับ  แลวฉันจะปรับปรุงตัวนะ” 
(กลุมสนทนาที่ 3)



11) การสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน
การสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน หมายถึง การที่ผูเขารวมสนทนากลุมเกิดความรูสึก

ผูกพัน อบอุน สนิทสนม มองเห็นคุณคาของเพื่อนมากขึ้น ประสบการณที่ผูเขารวมสนทนากลุมได
รับหลังการเขากลุมพัฒนาตนคือ การที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดพัฒนาความสัมพันธระหวางกัน
มากขึ้น สนิทสนม ผูกพันกันมากขึ้น  ดังที่ผูเขารวมสนทนากลุมรายงานไวในบทสนทนาตอไปนี้

“ก็จากไมเคย ไมคอยไดพูดคุย บอกเลยวาไมคอยไดพูดคุยกับเขามากมาย แลวก็ไม
คอยเออหนาเจอตา ก็โอเค แตตอนนี้ก็สนิท ก็ไดคุยเพิ่มมากขึ้น ไดพูดคุยกับเพื่อน ๆ ในกลุม
เนี่ย” (กลุมสนทนาที่ 4)

“บางคนก็เหมือนเราใจตรงกันก็คือทําใหเราไดสนิทสนมกับเพื่อน ๆ เพิ่มมากขึ้น” 
(กลุมสนทนาที่ 1)

“ก็รูสึกอบอุน เหมือนไดมาระบายใหเพื่อน ระบายปญหา และพี่เขาก็รับฟงและก็แก
ไขปญหา ชวยแกไขปญหา ใหคําปรึกษาและเปนกันเองรูสึกแบบไดรูไดสนิทกับเพื่อนมากขึ้น
จากคนทีเราไมเคยรูอะไรบางอยางเกี่ยวกับเขา เราก็ไดรูลักษณะนิสัยของเขา ทําใหเราไดปรับ
ตัวเขากับคนนี้ได” (กลุมสนทนาที่ 1)

“ก็สามัคคีกันมากขึ้น รวมแรงรวมใจกันอยางวาดรูปใชเปลา ตอนแรกก็ของใครของ
มัน  ตอนหลังสนิทกันมากขึ้นก็ชวยกันทํา  ชวยกันวาดบางอยางมีสวนรวมจนมันออกมาเปน
ภาพนึง” (กลุมสนทนาที่ 2)

“เมื่อกอนไมคอยกลาเขาไปคุย ตอนนี้ก็รูแลวละรูถึงเขาวาเขาเปนยังไง คุยเรื่องอะไร
เราเขาไปคุยกับเขาไดละ สามารถคุยเปนเรื่องเปนราวเหมือนกับนั่งคุยแบบทําความรูจักไดมาก
กวาเดิมขึ้น เขารูปญหาเรา เรารูปญหาเขา เรารูเรื่องของเขาเขารูเรื่องของเรา บางทีอาจจะมา
แลกเปลี่ยนกันทําใหสนิทกันมากกวาเดิมไดเยอะเลย” (กลุมสนทนาที่ 4)

“รูสึกสนิทสนมขึ้นเขาใจอะไรมากขึ้น เขาใจเพื่อนเขาใจเรา รับฟง” (กลุมสนทนาที่ 4)

นอกจากนี้ ผูเขารวมสนทนากลุมยังเห็นถึงคุณคาของเพื่อนและความสัมพันธ
ระหวางเพื่อนมากขึ้น

“ก็ดีคะ ทําใหเรามองเห็นคุณคาของเพื่อนเรามากขึ้น ประทับใจเขามากขึ้น รักเพื่อน
มากขึ้น” (กลุมสนทนาที่ 3)

“ก็ไดเล็งเห็นถึงความสัมพันธ ถึงมิตรภาพของความเปนเพื่อนวามันยิ่งใหญจากเปน
คนที่ไมเคยใสใจกับมันมาก ก็มาใสใจกับความรูสึกที่คนอื่นใหเรา” (กลุมสนทนาที่ 3)

ผูเขารวมสนทนากลุมบางรายไดกลาวถึงประสบการณที่ไดรับไววา ทําใหเขาและ
เพื่อน ๆ ในกลุมเห็นถึงความสําคัญของมิตรภาพมากขึ้น รักกันมากขึ้นโดยผูเขารวมสนทนากลุม
กลาวไววา



“แลวก็สวนที่เกิดขึ้นในกลุมเพื่อนทําใหเราไดรับ ความรูสึกที่ดี ๆ ตอกัน ที่จริงมันมี
อยูแลวแตมันไมมีโอกาสไดพูดตอกัน ไดมาเขากลุมครั้งนี้ทําใหเราไดรูวา  เรายังมีเพื่อนที่รัก รัก
จริง ๆ เขารัก เขาหวงใย“ (กลุมสนทนาที่ 4)

“ประโยชนก็คือชวยใหรักกันมากขึ้น จะไดแนนแฟนชวยกันคิดชวยกันทําแบบจะได
ไมอยูโดดเดี่ยว” (กลุมสนทนาที่ 2)

“หลัก ๆ เลยก็คือ รักเพื่อนมากขึ้น จากที่ความสัมพันธก็ไมคอยไดใกลชิด คุนเคยกัน
มากนัก เย็นเรียนเสร็จก็แยกยายแตกิจกรรมนี้ก็เราผูกพันกัน เราผูกพันกันเวลาตอไปก็จะมีแต
ความสัมพันธดี ๆ เอาไว” (กลุมสนทนาที่ 6)

ดังที่กลาวมาแลวในขางตนวา การพิจารณากลุมเนื้อหาและประสบการณของ
สมาชิกอยางละเอียด สามารถที่จะจัดประ สบการณเหลานั้นออกเปน 2 มิติใหญ ๆ คือ

มิติที่ 1 มิติภายในบุคคล ประกอบดวยประเด็น คือ 1) การตระหนักในตนเอง   2) 
การเปดกวาง ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน    3) ความเขาใจชีวิต ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ชีวิต   4) การเรียนรูการแกปญหา   5)  ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง   6) การกลาแสดงออก 
กลาทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม  7) ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ  และ 8) การมีพลังและ
กําลังใจในการดําเนินชีวิต

มิติที่ 2 มิติระหวางบุคคล ประกอบดวยประเด็น คือ 9) การแสดงถึงความรูสึก
ภายใน   10) การเปดใจกวางรับฟงความรูสึกของผูอ่ืน   11) การสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน

ซึ่งการวิเคราะหนี้สอดคลองใกลเคียงกันกับแนวความคิดของ Trotzer (1977) ที่
กลาวไววากลุมพัฒนาตน (Personal Growth Group) มีจุดมุงหมายที่สําคัญ 2 ประการคือ การ
พัฒนาบุคคลใหเขาใจตนเองอยางแทจริง ซึ่งเปนการพัฒนาศักยภาพสวนบุคคล (Intrapersonal) 
และการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal)



ดังนั้นการศึกษาประสบการณของสมาชิกหลังการเขากลุมพัฒนาตน พบวา
สมาชิกไดบอกเลาประสบการณไวในตารางที่ 2  ดังนี้
ตารางที่ 2 ประสบการณของสมาชิกหลังการเขากลุมพัฒนาตน จําแนกตามกลุมประสบการณและ

มิติ
มิติ Theme ประสบการณที่สมาชิกไดรับ

การตระหนักในตนเอง ไดรูถึงความคิด ความรูสึกของตัวเองมากขึ้น
เขาใจตนเองมากขึ้น
ไดยอนกลับมาดูตัวเอง คิดถึงตัวเอง

การเปดกวาง ยอมรับและ
เขาใจผูอื่น

ไดรูจักเพื่อนในแงมุมที่ไมเคยรู
เปดใจรับเพื่อน
รูจักและเขาใจเพื่อนมากขึ้น
ยอมรับเพื่อนมากขึ้น

ความเขาใจชีวิต ยอมรับการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต

มองโลกในแงดีขึ้น
พัฒนาความรักใหกับผูอื่นมากขึ้น
รูจักการให ไมใชรับแตเพียงอยางเดียว
มองคนจากภายใน ไมใชภายนอก

การเรียนรูการแกปญหา เรียนรูประสบการณตาง ๆ ของแตละคน
มีวิธีแกปญหาหลายวิธี
เขาใจสาเหตุของปญหา

ความพรอมที่จะปรับปรุงตน
เอง

ปรับปรุงตัวใหดีขึ้น
ไดรูวาจะเปลี่ยนแปลงตนเองอยางไร

การกลาแสดงออก กลาทํา
ในส่ิงที่ถูกตองเหมาะสม

กลาที่จะแสดงความคิดเห็น
กลาพูด กลาแสดงออกในสิ่งที่เหมาะสม
มั่นใจในตนเอง

ประสบการณที่มีคุณคานา
ประทับใจ

รูสึกวามีคุณคา
เห็นคุณคาของเพื่อนมากขึ้น
ประทับใจที่ทุกคนกลาพูดในสิ่งที่ไมนาจะบอก ทั้งทาง
บวกและทางลบ
ประทับใจทุกคนที่เปดใจคุยกัน

มิติภายในบุคคล

การมีพลังและกําลังใจใน
การดําเนินชีวิต

ไดกําลังใจในการแกปญหา
จากที่เคยทอแทก็มีกําลังใจที่จะตอสูตอไป



มิติ Theme ประสบการณที่สมาชิกไดรับ
การแสดงถึงความรูสึกภายใน สื่อออกมาวาตัวเราเปนอยางไร

ไดบอกความรูสึกของตัวเอง
เปดตัวเราใหคนอื่นรับรูมากขึ้น

การเปดใจกวางรับฟงความรู
สึกของผูอื่น

ไดรับรูหรือรับการสะทอนจากเพื่อนวาเราเปนอยางไร
เพื่อนพูดขอดีขอเสียของเราใหรู

มิติระหวางบุคคล

การสรางสัมพันธภาพตอผูอื่น รักเพื่อนมากขึ้น
เห็นถึงความสําคัญของมิตรภาพ
สนิทกับเพื่อนมากขึ้น



บทที่ 4

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณของสมาชิกหลังการเขากลุม
พัฒนาตนเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีเก็บขอมูลแบบการสนทนากลุม  (Focus Group 
Discussion) จากกลุมพัฒนาตนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 6 กลุม

ประสบการณของสมาชิกที่ไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตน เปนประสบการณที่มี
ความหลากหลายเนื่องจากสมาชิกแตละคนมีการเรียนรูประสบการณจากกลุมพัฒนาตนที่แตก
ตางกัน ดังนั้นการที่จะอธิบายประสบการณของสมาชิกกลุมพัฒนาตนนั้น จะตองมองไปที่ประสบ
การณที่สมาชิกไดรับโดยตรงซึ่งขอคนพบในครั้งนี้สามารถที่จะแบงไดเปน 2 มิติ คือมิติภายใน
บุคคลและมิติระหวางบุคคล ซึ่งอธิบายไดดังนี้

มิติภายในบุคคล
มิติภายในบุคคลประกอบดวยประเด็นที่เกี่ยวของ 8 ประเด็นไดแก
(1)  การตระหนักตนเอง จากผลการศึกษาครั้งนี้ผูเขารวมสนทนากลุมไดบอกเลา

ถึงประสบการณที่ไดรับวาตัวผูเขารวมสนทนากลุมมีโอกาสไดใสใจ สํารวจและทบทวนความคิด 
ความรูสึกของตัวเอง ทําใหรูจักเขาใจและยอมรับตนเองไดมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดกลุม
พัฒนาตนของ Trotzer (1977) ที่กลาววากลุมพัฒนาตนมุงเนนใหความสําคัญตอคนในการพัฒนา
ตนเองเพิ่มการตระหนักรูในตน เขาใจและยอมรับตนเองอยางแทจริง และสอดคลองกับงานวิจัย
ของอภิฤดี พานทอง (2542) ที่พบวากลุมจิตสัมพันธตามแนวของชูทสทําใหการมองภาพลักษณ
ของสมาชิกเพิ่มข้ึน กิดานันท ชํานาญเวช (2536) พบวาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมเพิ่มการ
ยอมรับตนเองของสมาชิกมากขึ้นและยังสอดคลองกับงานวิจัยของนุชนารถ บรรทุมพร (2541) ที่
พบในงานวิจัยวาสมาชิกการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมตามแนวโรเจอรสยอมรับภาพลักษณ
ของตนเองมากขึ้น  และยังตรงกับรายงานการฝกงานของสิริมา พุฒิเลอพงศ (2540) อังคณา พอ
อ่ิม (2539) จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน (2539) และจริยา ฟกประไพ (2540) ที่พบวาสมาชิกที่เขากลุม
พัฒนาตนรูจักและเขาใจตนเองมากขึ้น

(3) การเปดกวาง ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน คือการที่ผูเขารวมสนทนากลุมใสใจ
และรับฟงอยางเต็มที่ และรับรูในสิ่งที่ผูอ่ืนพูดหรือกระทํา ทําใหกลาที่จะเปดใจตนเองออกมาเพื่อที่
จะรับคนอ่ืนในกลุมเขามาอยูในใจตน การวิจัยนี้พบวาสมาชิกไดรายงานผลของประสบการณวาตัว
ผูเขารวมสนทนากลุมไดเปดใจกวางที่จะยอมรับและเขาใจผูอ่ืน ซึ่งขอคนพบนี้สอดคลองกับแนว



คิดของ Maslow (1970) ที่กลาววาบุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนเปนบุคคลที่สามารถรับรูและยอม
รับผูอ่ืนโดยปราศจากความเสียใจ และสอดคลองกับรายงานของสิริมา พุฒิเลอพงศ (2540) 
อังคณา พออิ่ม (2539) จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน (2539) และจริยา ฟกประไพ (2540) ที่วากลุม
พัฒนาตนชวยใหสมาชิกรูจัก เขาใจและยอมรับผูอ่ืนมากขึ้น

(4) ความเขาใจชีวิต  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต ผูเขารวม
สนทนากลุมไดรายงานวา กลุมพัฒนาตนทําใหผูเขารวมสนทนากลุมมีมุมมองและทัศนคติตอ
บุคคลอื่น ตอโลกและชีวิตเปลี่ยนแปลงไป ผูเขารวมสนทนากลุมมองถึงภายในตัวบุคคลไมใชมอง
แตเพียงภายนอกเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Maslow ที่วาบุคคลเห็นความเปนจริงอยาง
ชัดเจน เห็นความเปนจริงในธรรมชาติของมนุษย เขาใจธรรมชาติของสิ่งตาง ๆ โดดยไมยึดติดกับ
ความปรารถนาของตนซึ่งบิดเบือนจากความเปนจริง และสอดคลองกับงานวิจัยของอุทัยทิพย 
จันทรเพ็ญ (2539) ที่วาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวโลกอสทําใหสมาชิกมีความเขมแข็งในการมอง
โลกเพิ่มข้ึน

(5) การเรียนรูการแกปญหา ประสบการณที่ผูเขารวมสนทนากลุมไดรับคือการ
เรียนรูการแกปญหา จากผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาผูเขารวมสนทนากลุมตระหนักถึง
ปญหาของตัวเองและนําเอาปญหาของคนอื่นมาเปนพื้นฐานในการแกปญหาของตน จากขอคน
พบนี้สอดคลองกับแนวคิดกลุมพัฒนาตนของ Trotzer ที่เสนอวากลุมพัฒนาตนทําใหสมาชิก
สามารถใชศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่เพื่อคนหาแนวทางในการแกปญหาและสอดคลองกับผล
การรายงานของรายงานการฝกงานของสิริมา พุฒิเลอพงศ (2540) อังคณา พออิ่ม (2539) จิตร
พันธ โพธิ์ไพโรจน (2539) และจริยา ฟกประไพ (2540) ที่รายงานวากลุมพัฒนาตนชวยใหสมาชิก
นําประสบการณที่ไดไปใชในชีวิตประจําวัน คือสามารถนําเอาประสบการณที่ไดมาเปนแนวทางใน
การเนินชีวิต  และเรียนรูการแกไขปญหา

(6) ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง ผูเขารวมสนทนากลุมรูจุดบกพรองของตน
เองและตั้งใจจะปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน ซึ่งขอคนพบที่ไดจากการสนทนากลุมนี้สอดคลองกับ 
Megginson & Pedler (1992 อางถึงใน เจริญพร ตรีเนตร, 2543) ที่กลาววาการแกไขขอบกพรอง
ของตนเองนั้นทําไดโดยการแสวงหาแหลงขอมูลที่คิดวาเปนประโยชนตอตนเอง ผูเขารวมสนทนา
กลุมตระหนักในตนเอง สํารวจตนเองและยอมรับตนเองทําใหเกิดความมุงมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงตน
เองใหดีข้ึน

(7) การกลาแสดงออก  กลาทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม  ผูเขารวมสนทนากลุม
ไดพบวาจากการเขากลุมพัฒนาตนชวยใหผูเขารวมสนทนากลุมกลาแสดงออก กลาพูด กลาแสดง
ความคิดเห็นมากขึ้นซึ่งสอดคลองกับรายงานการฝกงานของสิริมา พุฒิเลอพงศ (2540) อังคณา 
พออิ่ม (2539) จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน (2539) และจริยา ฟกประไพ (2540) ที่แสดงวาสมาชิกมี



ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นตอผูอ่ืนเพิ่มข้ึน นอกจากนั้นอัญชลี ปยปญญาวงศ (2542) 
ยังพบวากลุมพัฒนาตนยังชวยใหสมาชิกกลาทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมมากขึ้นอีกดวย

(8) ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ จากประสบการณที่ผูเขารวมสนทนา
กลุมไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตน นอกจากจะชวยใหผูเขารวมสนทนากลุมเกิดการพัฒนาแลว 
ผูเขารวมสนทนากลุมยังไดรับความประทับใจในคุณคาของประสบการณที่ตนไดรับอีกดวย

(9) การมีพลังและกําลังใจในการดําเนินชีวิต ประสบการณที่ผูเขารวมสนทนา
กลุมไดรายงานไว พบวาผูเขารวมสนทนากลุมไดรับกําลังใจ เกิดความรูสึกมีกําลังใจจากภายใน 
และเสริมสรางกําลังใจในการแกปญหาและการดําเนินชีวิต ซึ่งสอดคลองกับรายงานการฝกงาน
ของสิริมา พุฒิเลอพงศ (2540) อังคณา พออิ่ม (2539) จิตรพันธ โพธิ์ไพโรจน (2539) และจริยา 
ฟกประไพ (2540) ที่พบวาสมาชิกกลุมพัฒนาตนมีกําลังใจในการตอสูชีวิตมากขึ้น

โดยสรุปประสบการณของผูเขารวมสนทนากลุมหลังการเขากลุมพัฒนาตนมี
ความสอดคลองกับแนวคิดของ Trotzer กลาวคือ

1. สมาชิกกลุมพัฒนาตนจากการศึกษาครั้งนี้ พบวามีการตระหนักรูในตน การ
เปดกวาง ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน เขาใจชีวิต และยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต สอด
คลองกับกระแสของกลุมพัฒนาตนในขั้นยอมรับ (acceptance stage) และสอดคลองกับแนวคิด
ของ Maslow ในเรื่องบุคคลผูบรรลุสัจการแหงตนจะมีลักษณะที่สําคัญคือ ยอมรับตนเอง ผูอ่ืนและ
ความเปนจริงของธรรมชาติมนุษย

2. จากการศึกษาครั้งนี้สมาชิกกลุมพัฒนาตน พบวาเมื่อสมาชิกกลุมพัฒนาตน
ไดตระหนักรูในตนเองและผูอ่ืนแลว สมาชิกกลุมเกิดความพรอมที่จะแกไขปญหาและปรับปรุงตน
เองใหดีขึ้น สมาชิกกลุมกลาแสดงออก กลาทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม ซึ่งผลการคนพบนี้สอด
คลองกับกระแสของกลุมพัฒนาตนในขั้นกระทํา (work stage) กลาวคือสมาชิกกลุมพัฒนาตนจะ
เขารวมในการแกไขปญหา และพยายามทดลองพฤติกรรมใหมที่ตองการจะเปลี่ยนแปลงนั้น

3. สมาชิกกลุมพัฒนาตนไดรับพลังและกําลังใจในการดําเนินชีวิตและไดรับ
ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ ซึ่งสอดคลองกับกระแสของกลุมพัฒนาตนในขั้นปดกลุม 
(closing stage or terminating stage) จากการศึกษาครั้งนี้พบวาหลังจากเขากลุมพัฒนาตน 
สมาชิกกลุมไดรับกําลังใจและเห็นคุณคาของประสบการณที่ไดรับ ทําใหมีพลังและกําลังใจในการ
ดําเนินชีวิตตอไป



มิติระหวางบุคคล
มิติระหวางบุคคลมีประเด็นที่เกี่ยวของ  3  ประเด็นคือ
(1) การแสดงถึงความรูสึกภายใน ผูเขารวมสนทนากลุมไดรายงานประสบการณ

ที่ไดรับหลังการเขากลุมพัฒนาตนวา ผูเขารวมสนทนากลุมเกิดความไววางใจในกลุม ทําใหผูเขา
รวมสนทนากลุมไดสื่อแสดงความรูสึกภายในที่แทจริงของตนออกมา และเปดเผยตนเองทั้งในดาน
บวกและลบใหผูเขารวมสนทนากลุมคนอื่นในกลุมรูจักตนเองมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Luft (1963 cite in Trotzer, 1977) ที่วาเมื่อความไววางใจมีมากขึ้น ปริมาณแหงการเปดเผยตน
เองก็จะยิ่งเพิ่มข้ึน และการที่บุคคลมีการเปดเผยตนเองไดนั้นก็จะเปนสิ่งสําคัญที่ชวยเพิ่มการรูจัก
ตนเองมากขึ้น

(2) การเปดใจกวาง รับฟงความรูสึกของผูอ่ืน ผูวิจัยพบวา การที่ผูเขารวม
สนทนากลุมเปดใจกวางรับฟงความรูสึกของผูอ่ืน เปนลักษณะของผูเขารวมสนทนากลุมที่ไดรับขอ
มูลปอนกลับจากคนอื่นในกลุม ทําใหผูเขารวมสนทนากลุมไดรับรูขอมูลและพฤติกรรมของตนเอง
ในแงมุมที่ตนไมเคยรับรูมากอน สอดคลองกับที่ Luft (1963 cite in Trotzer, 1977) ที่กลาววาการ
รับขอมูลปอนกลับคือการที่บุคคลไดรับขอมูลซึ่งแสดงถึงการรับรูที่เกิดจากการกระทําของตนเอง
จากบุคคลอื่น ชวยใหผูเขารวมสนทนากลุมที่ไดรับขอมูลปอนกลับรับรูถึงพฤติกรรมตาง ๆ ของตน
เองจากบุคคลอื่นในแงมุมที่ที่ตนไมเคยตระหนักถึงมากอน ซึ่งจะชวยใหบุคคลไดตระหนักรูในตน
เองและสํารวจตนเองมากขึ้น

(3)  การสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน ผูเขารวมสนทนากลุมไดรับรายงานวาความ
สัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม มีความใกลชิดผูกพันกันมากยิ่งขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ
นุชนาฏ สิริผล (2540) ที่รายงานวาสมาชิกมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนดีข้ึนดวยการใชการปรึกษาเชิงจิต
วิทยาแบบกลุมตามแนวโรเจอรส และกลุมจิตสัมพันธของภารณี วนะภูติ (2534) ที่พบวาความ
สัมพันธระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน และงานวิจัยของพัชรา ลิ้มอําไพ (2536) ที่รายงานวา กลุมพัฒนา
ตนชวยใหสัมพันธภาพระหวางบุคคลเพิ่มข้ึน

มิติระหวางบุคคลนี้สอดคลองกับ Trotzer ที่กลาววาเมื่อบุคคลไดมีความสัมพันธ
กับผูอ่ืน บุคคลจะเปดเผยตนเอง มีการใหขอมูลปอนกลับ ทําใหบุคคลไดสํารวจตนเอง เขาใจตน
เอง เขาใจผูอ่ืนและเกิดสัมพันธภาพระหวางบุคคล ซึ่งจะทําใหบุคคลเกิดความงดงามในจิตใจและ
พัฒนาไปสูการบรรลุสัจการแหงตนได

สรุปไดวาจากประสบการณของสมาชิกหลังการเขากลุมพัฒนาตนมีผลทําให
สมาชิกเกิดการพัฒนา  ความงอกงามของบุคคลเนื่องจากกระบวนการกลุมพัฒนาตนเอื้ออํานวย
ใหสมาชิกไดบอกเลาถึงประสบการณ  ความคิด   และความรูสึกของตนเอง  สมาชิกไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณซึ่งกันและกันภายใตบรรยากาศแหงการยอมรับ  อบอุน  เปนกันเอง  และไววางใจตอ



กัน  สงผลใหสมาชิกเปดเผยตัวตนที่แทจริงออกมา  และพรอมที่จะใหและรับขอมูลปอนกลับ  เพื่อ
ที่จะทําใหสมาชิกตระหนักในตนเองอยางแทจริง  พรอมที่จะพัฒนาและปรับปรุงตนเอง  กลาเผชิญ
กับปญหา  มีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอื่น สมาชิกเรียนรูที่จะรักตนเองและบุคคลอื่น ทําใหเกิด
ความงอกงามในชีวิต  และกาวไปสูการเปนบุคคลที่สมบูรณที่แทจริง ซึ่งลักษณะเชนนี้ตรงกับ
ลักษณะของบุคคลผูบรรลุสัจการแหงตน (Trotzer, 1977)

ผูวิจัยเห็นวาจากขอคนพบขางตนนี้ แสดงถึงการที่ผูเขารวมสนทนากลุมสามารถ
พัฒนาตนเองไปสูการเปนบุคคลที่บรรลุสัจการแหงตนไดอยางชัดเจนนั่นคือ ประสบการณที่ผูเขา
รวมสนทนากลุมไดรายงานในการสนทนากลุมนั้นสอดคลองกับรายงานการวิจัยที่เสนอวาสมาชิก
จะมีภาวะสัจการแหงตนเพิ่มข้ึนเมื่อไดเขากลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบตาง ๆ อันไดแกกิจ
กรรมมนุษยสัมพันธตามแบบหนาตางโจฮารี่ (มณวิภา สาครินทร ,2532) กลุมสรางเสริมคุณภาพ
การปฏิบัติงาน (จารุวัฒนา ชินธรรมมิตร, 2533) กลุมจิตสัมพันธตามทฤษฎีของชุทส (ณรงคชัย 
พิพิธพัฒนาปราปต, 2533) กลุมจิตวิทยาเพื่อภาวะสัจจะแหงตน (ดุจเดือน ชินเจริญทรัพย, 2532) 
และกลุมการเจริญสวนบุคคล (สุปราณี วัสสันตชาติ, 2524)



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการแบบสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) มีเปาหมายเพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในประสบการณของสมาชิกกลุมที่ได
รับหลังเขากลุมพัฒนาตน ตามการรับรู ทัศนคติของสมาชิกกลุมพัฒนาตน ซึ่งสามารถสรุปผลการ
วิจัยและขอเสนอแนะไดดังนี้

วัตถุประสงคในการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณของสมาชิกหลังเขากลุม

พัฒนาตน

ผูเขารวมสนทนากลุม
ผูเขารวมสนทนากลุมในการวิจัยครั้งนี้เปนสมาชิกกลุมพัฒนาตน (Personal 

Growth Group) โดยจัดสนทนากลุมทั้งสิ้น 6 กลุม ไดจํานวนผูเขารวมสนทนากลุมรวม 37 ราย 
สมาชิกทั้งหมดไดเขากลุมพัฒนาตนครบทั้งกระบวนการและมีความยินดีที่จะใหความรวมมือใน
การเลาประสบการณที่ไดรับ

การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชวิธีการสนทนากลุมโดยมี

วิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้
1. การเตรียมความพรอมของผูวิจัยโดยการศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย

ตาง ๆ ทั้งในดานกลุมพัฒนาตนและระเบียบวิธีวิจัย
2. ผูวิจัยจัดเตรียมแนวคําถามสําหรับใชในการวิจัย โดยทําการตรวจสอบกับ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
3. คัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม โดยคัดจากนักศึกษาที่เปนสมาชิกกลุม

พัฒนาตนตามแนวคิดของทรอตเซอร ไมจํากัดเพศและชั้นป ที่ไดเขารวมครบทั้งกระบวนการกลุม
และมีความยินดีที่จะเขารวมกลุมสนทนา ไดผูเขารวมสนทนากลุมทั้งสิ้น 37 ราย

4. ดําเนินการสนทนากลุมโดยมีผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนา
5. นําขอมูลที่ไดรับจากการสนทนากลุมมาวิเคราะหขอมูล



การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1) เตรียมขอมูลเพื่อวิเคราะห โดยการถอดเทปบันทึกบทสนทนาและตรวจ
สอบความครบถวน และเตรียมเอกสารที่ไดจากผูนํากลุมพัฒนาตน

2)   ผูวิจัยอานเอกสารทั้งหมดซ้ําหลาย ๆ รอบ
3)   สรุปใจความจากเอกสารออกมาเปนรหัสขอความ (coding) ตาง ๆ
4) วิเคราะหจัดกลุมของรหัสขอความนั้นออกมาเปนมิติ (dimension) และ

ประเด็น (theme)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา สมาชิกผูเขารวมสนทนากลุมรายงานวา สมาชิกไดรับประสบ

การณหลังการเขากลุมพัฒนาตนใน 2 มิติ กลาวคือ มิติภายในบุคคลและมิติระหวางบุคคล ดังราย
ละเอียดดังตอไปนี้

มิติที่ 1 คือ มิติภายในบุคคล ประกอบดวยประเด็น คือ 1) การตระหนักในตนเอง
2) การเปดกวาง   ยอมรับและเขาใจผูอ่ืน  3) ความเขาใจชีวิต ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ชีวิต  4) การเรียนรูการแกปญหา  5) ความพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง 6) การกลาแสดงออก  กลา
ทําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม 7) ประสบการณที่มีคุณคานาประทับใจ  และ 8) การมีพลังและกําลัง
ใจในการดําเนินชีวิต

มิติที่ 2 คือ มิติระหวางบุคคล ประกอบดวยกลุมประสบการณ คือ 9) การแสดงถึง
ความรูสึกภายใน 10) การเปดใจกวางรับฟงความรูสึกของผูอ่ืน 11) การสรางสัมพันธภาพตอผูอ่ืน

ขอเสนอแนะ
1. จากผลการวิจัยที่พบการพัฒนาตนของสมาชิกหลังการเขากลุมพัฒนา

ตน จึงนาจะไดมีการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสนทนากลุมเกี่ยวกับประสบการณของสมาชิก
กลุม ที่เขารวมกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยากลุมตาง ๆ

2. นาจะไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสนทนากลุมเกี่ยวกับประสบ
การณที่สมาชิกไดรับกอนและขณะเขารวมกลุมพัฒนาตน

3. นาจะไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณในมุมมองของผู
นํากลุมพัฒนาตน
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

สิ่งที่ผูวิจัยตองทําในระหวางเก็บขอมูล



สิ่งที่ผูวิจัยตองทําในระหวางการเก็บขอมูล
1. แนะนําตัวผูดําเนินการวิจัยทั้งหมด ทั้งสถานภาพของผูวิจัย (พื้นฐานการศึกษา) ส่ิงที่

ตองการจะศึกษา อธิบายถึงความสําคัญและลักษณะของงานวิจัย
2. บอกวัตถุประสงคการวิจัยใหแกผูที่จะเขารวมสนทนากลุมทราบ
3. บอกวิธีการวิจัยแบบงาย ๆ เขาใจได ใหผูที่จะเขารวมสนทนากลุมสอบถามถึงปญหา 

เพื่อใหผูวิจัยไดตอบคําถาม และอธิบายใหแกผูที่จะเขารวมสนทนากลุมทราบจนกระจาง
4. ขอความรวมมือผูที่จะเขารวมสนทนากลุมในการทําวิจัย
5. บอกวาขอมูลที่ไดจะเก็บเปนความลับ บอกระยะเวลาที่จะใชในการสนทนากลุม
6. ขออนุญาตผูที่จะเขารวมสนทนากลุมบันทึกเสียงระหวางการสนทนา



ภาคผนวก ข

ตารางแสดงมิติ ประเด็นและตัวอยางขอมูล



     ตารางที่ 3 แสดงมิติ (dimension)/ประเด็น (theme) และตัวอยางขอมูล
    มิติภายในบุคคล (Intrapersonal)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

1. การตระหนักในตน
เอง

- แรกๆ ไมรูจุดยืนของตัวเองวาตัวเองมาจากไหน  ทําอะไร
ทําไมเราตองมาเรียน  หรือทําอะไรที่เราไมอยากทําแตพอมาเขากลุมไดรู
วาที่เราทําไปเนี่ย มันเปนส่ิงที่เราตองทํา  เราเกิดมาแลวก็ตองเขาใจวา
ส่ิงที่เราทําไปคืออะไร  ก็เขาใจตรงนี้  รูจุดยืนของตัวเอง (กลุมสนทนาที่
1)

 - เหมือนไดระบายความรูสึกและก็ทบทวนเหตุการณเกาๆ  ตั้ง
แตสมัยไหนไมรูที่เรานึกเอาไว  กลับมาสูตรงนี้เปนตัวเรา  เปนภาพวาด
(กลุมสนทนาที่ 2)

 - รูสึกเหมือนกับไดทบทวนวามันเกิดอะไรขึ้นบางในชีวิตของ
เราที่ผานๆ  มา (กลุมสนทนาที่ 2)

- มันก็เหมือนกับเราไดรูตัวเองมากขึ้นพอพี่บอกใหเราคิดทบ
ทวนวา   เอออดีตเราเปนอยางไร  เราก็เร่ิมคิดแลววาเมื่อกอน  เราเปน
อยาง เราตองการอะไร  ความรูสึกของเราเปนอยางไร  ก็ส่ือออกมาวา
แทจริงแลวเราเปนคนยังไง  คิดอะไร  ทําอะไรอยู (กลุมสนทนาที่ 2)

 - เราก็รูจักตัวเองมากขึ้น  (กลุมสนทนาที่ 2)
  - คือทําใหเรามองตัวเองมากขึ้นกวาเดิมแลวมองไปถึงคนอื่น

ดวย (กลุมสนทนาที่ 2)
  - ไดประโยชนคือรูถึงตัวเอง วาตัวเองเปนยังไง  รูจักอดีต

(กลุมสนทนาที่ 2)
 - ไดเขาใจตัวเราวาตองการอะไรเราเปนยังไง  เราเปนคนยังไง

(กลุมสนทนาที่ 2)
- กลุมทําใหเรากลับไปมองดูตนเองทําใหเรากลับไปมองดูตัว

เองวาที่ผานมา ทั้งความประทับใจและความเสียใจ (กลุมสนทนาที่ 4)
 - กลุมพัฒนาตน  เหมือนเปนการดึงตัวเราออกมาดู (กลุม

สนทนาที่ 4)
   - กลุมทําใหเราคิดถึงตัวเราเองวาที่เราทําไปเนี่ยเราไดอะไร

แลวดีไมดีแลวก็ถาเกิดตอไปจะทําอยางไร  ไดคิดมากขึ้น  เขาใจตนเอง
มากขึ้น  (กลุมสนทนาที่ 4)



การตระหนักในตนเอง
(ตอ)

- ทําใหไดมองตัวเองมากขึ้น รูวาจุดเล็กๆ นอยๆ  ส่ิงที่ประทับ
ใจ  ส่ิงที่เสียใจอยางนี้บางทีเรามองขามไปไมคิด คิดวาเออมันแคผานไป
ธรรมดา  แตวามองยอนไปแลว  ทําใหเราประทับใจมีชีวิตที่ดีขึ้น แลวก็
ส่ิงที่เสียใจก็จะเปนบทเรียนไมใหเราทําอยางนั้นอีก (กลุมสนทนาที่ 4)
               - คือเราไดยอนกลับไปดูตัวเองทําใหเราไดคิดวาเรามีเร่ือง
อะไรที่ประทับใจบาง ทําใหเราไดคิดถึงเรื่องนั้นแลวมามองวา  เรา
ประทับใจเรื่องนี้เพราะอยางนี้ ๆ เอง   เราเศราเพราะอยางนี้ ๆ ก็เลย
มองตัวเองกับคิดไดมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)

- ทําใหเรารูจักตัวเองมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 3)
- มันมีเวลาใหนั่งคิดถึงตัวเอง (กลุมสนทนาที่ 3)
- ในการใชชีวิตบางครั้งเรามองขามไป ทําใหไดใสใจมากขึ้น

(กลุมสนทนาที่ 3)
- ทําใหเรารูจักมองตัวเองมากขึ้น รูจักเอาใจใสกับความคิดของ

ตัวเองมากขึ้น บางครั้ง เราก็คงลืมไปวา  เรามีความรูสึกอยางนี้ และ
มันดีมั้ยที่เรารูสึกอยางนี้ มันจะดีกวานี้ม้ัย ถาเราทําตามความเขาใจมัน
มากขึ้นกวานี้ (กลุมสนทนาที่ 3)

- ไดเขาใจตัวเองมากขึ้น คือวา บางทีเราคิดอยางไรกับเหตุ
การณที่เกิดขึ้น บางทีกอนที่จะมาเขากลุมนี้ คือบางทีเกิดเหตุการณอะไร
ขึ้นก็ไมไดคิดลึกลงไปวาเรามีความรูสึกกับเหตุการณอยางนั้นแบบไหน
(กลุมสนทนาที่ 3)

- การสํารวจตัวเอง มันไดเรียนรูจากสิ่งที่เราทั้งประสบความ
สําเร็จและก็ลมเหลวมา ส่ิงที่เปนสวนดี เราก็เก็บและจํามันไวใหเรา
พยายามทําตรงนี้ อยาใหมันขาดหายไป ในส่ิงที่ไมดี เราก็ตองสังเกตวา
มัน  เดือดรอนอะไรกับตัวเราบาง กับคนรอบขางบาง (กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็คือเขาใจชีวิตของตนเองมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
- เขาใจความรูสึกของตัวเองมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
- เขาใจตนเองมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)

              - ก็ไดรูถึงความรูสึกของตัวเองวาเปนอยางไร  ตองการอะไร
มากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
              - ก็เขาใจตัวเองมากขึ้นรูวาเราตองการเราตองทําอยางไร  รู
วาคนอื่นตองการอะไร (กลุมสนทนาที่ 5)

- เขาใจนะพี่วาชีวิตเรานะเราตองทําอะไรบาง (กลุมสนทนาที่
5)



ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

2. การเปดกวาง ยอม
รับและเขาใจผูอื่น

- ไดรับรูวานิสัยของเพื่อนแตละคนวาเปนยังไง (กลุมสนทนาที่
1)

- ก็รูสึกดีนะคะ  ที่มีโครงการนี้จะไดแลกเปล่ียนความคิด  ให
เรียนรูนิสัยของเพื่อนมากขึ้น  มากๆ  เลย (กลุมสนทนาที่ 1)

- ก็รูของเพื่อนดวย  รูจักเพื่อนดีจะวาแตละคนเขามีความคิด
อยางไร  เขามีปญหาอะไรรึเปลา (กลุมสนทนาที่ 2)

- เพื่อนใหมในลักษณะนิสัยใจคอที่เราไมเคยรูเพิ่มมากขึ้น
(กลุมสนทนาที่ 2)

- ยอมรับเพื่อนมากขึ้น  มากขึ้นจากเดิม (กลุมสนทนาที่ 2)
- ก็เหมือนกับเรารูใจเพื่อนใชเปลาเขาชอบอะไรก็ชวยกันแตง

เติม  แตงเติมทั้งเขากับเรา  ใหไปดวยกันได (กลุมสนทนาที่ 2)
- ก็ไดรูอะไรที่บางครั้งเราคิดวาเพื่อนบางคนเปนอยางนี้  ทําให

เรารูสึกวาเขาใจเพื่อนมากขึ้น ชวยใหเรา บางครั้งเพื่อนแสดงออกมา
อยางนี้เราไมรูหรอกตอนนี้ไดรูมากขึ้น  ก็เลยรูสึกวากลุมนี้ดี    ทําใหเรา
มองเพื่อนไดลึกขึ้น  รูตัวตนของเพื่อนไดมากขึ้น  (กลุมสนทนาที่ 4)

- เวลารูจักก็รูแคเขาเปนคนสนุกสนาน  แลวก็กัดจิกเพื่อนอะไร
เล็กๆ นอยๆ  ไมคิดวาเขาจะละเอียดออน (กลุมสนทนาที่ 4)

- ไดนั่งคุยกันเรื่องตางๆ  ลึกๆ ทําใหรูสึกวาเราก็ไดรูจักเพื่อนๆ
มากขึ้นหลายๆคน  เพราะวาปกติก็ไมคอยรูจักสนิทกับใครมากเทาไร
ไมคอยสนิทกัน (กลุมสนทนาที่ 4)

- ไดฟงเรื่องของเพื่อนหลาย ๆ คน บางทีเราก็ไมเคยเห็นเพื่อน
เปนอยางนี้นะไดรูวาเพื่อนเขาคิดอยางนี้  แลวก็ไดเห็นเพื่อนมากขึ้นวา
เขาเปนคนยังไง  เห็นตัวเองมากขึ้นดวย (กลุมสนทนาที่ 4)

-  คือเราไดยอนกลับไปดูตัวเองทําใหเราไดคิดวาเรามีเรื่องอะไร
ที่ประทับใจบาง ทําใหเราไดคิดถึงเรื่องนั้นแลวมามองวา  เราประทับใจ
เรื่องนี้เพราะอยางนี้ ๆ เอง   เราเศราเพราะอยางนี้ ๆ ก็เลยมองตัวเองกับ
คิดไดมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)
                - ทําใหรูวาเราเขาใจเพื่อนผิดมีเรื่องอะไรทําใหเรารูวาส่ิงที่
เพื่อนแสดงมีพื้นฐานมาจากอะไรก็คือทําใหเราดีใจวาคนเราประกอบไป
ดวยหลายๆอยางก็คือบางคนยิ้มๆ อยูใครจะรูวาขางในมีปญหาอะไรๆ
(กลุมสนทนาที่ 4)

- ใสใจกับเพื่อนมากขึ้น ก็จะเอาใจเขามากขึ้นพึ่งรูวาวันนี้เขา
นอยใจเราเยอะแลว ก็จะทําเพื่อเขามากขึ้นแลวก็จะตั้งใจมาเรียนขยัน



การเปดกวาง ยอมรับและ
เขาใจผูอื่น (ตอ)

เรียนเพราะวาพึ่งรูวาเขาเปนหวงเรามากที่ไมเห็นเรามาเรียน  เราคิดแค
วาเขาคงหวงเราเฉยๆ วาจะเรียนไมทันเพื่อนแตจริงๆ เขาหวงเรามาก
กวานั้นอีกก็จะใสใจเขามากกวานี้ (กลุมสนทนาที่ 4)

- สวนประโยชนก็คือจะปรับปรุงตัวเองเกี่ยวกับการเอาใจเขามา
ใสใจเราโดยเฉพาะความรูสึกเพื่อนสนิท ก็เพื่อนเขาไปไหนกันบางทีเราก็
ไมไป  หรือไมบางทีเพื่อนบางทีเราแสดงกริยาไมดีกับเพื่อนเราก็ไมรู
เพื่อนเขาแครเรานะก็ทําใหเรากลับไปใสใจเขามากขึ้นไดประโยชนจาก
การที่วาใสใจคนใกลชิดแลวก็กลับไปใสใจครอบครัวดวย บางทีเราก็ทํา
อยางนี้กับนองเราเหมือนกันนะ บางทีเรานากลับไปทําดีกับนองกับพอ
แมยกตัวอยางคือ  บางทีเราอาจจะไมไดอยูกับเราแลวก็ได (กลุมสนทนา
ที่ 4)

- รูวาพฤติกรรมที่เพื่อนแสดงออกมานั้นนะ มันเพราะอะไร
(กลุมสนทนาที่ 3)

- ประโยชนในการคบเพื่อนทําใหเราสามารถแบบ ปรับตัวเขา
กับเพื่อนได เขาใจเพื่อนมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 3)

- ทําใหเรารูวาแตละคนเปนยังไง ก็ทําใหรูสึกเขาใจกันมากขึ้น
ปรับตัวไดงายขึ้น (กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็ไดเขากลุมก็รูสึกดีไดรูจักเพื่อนมากขึ้นและก็ไดเขาใจความรู
สึกของเพื่อน (กลุมสนทนาที่ 5)

- รูสึกดีที่ไดเขาไดรูความรูสึกของเพื่อนๆ แตละคนวาเปนอยาง
ไรก็ดี (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็รูจักเพื่อนๆ มากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
- ก็ไดรูจักเพื่อนในแงมุมตางๆ  ไมวาจะเปนความคิดนิสัยอะไร

อยางนี้ก็ไดรูจักเพิ่มมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
- ก็เขาใจเพื่อนและก็ผูกพันกับเพื่อนมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
- ก็รูสึกดีที่แบบไดรูจักเพื่อนๆ มากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)

- บางทีเราก็ไดเรียนรูแบบเพื่อนๆ  คนนั้นเปนอยางไร  เราไม

เคยรูวาเขาเคยเปนอยางนี้มากอนนะอะไรอยางนี้แลวใหเราไดทราบใน

แงมุมของเพื่อนแตละคนมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)

- ไดรูจักเพื่อนมากขึ้น  และเราก็รูวาเราคิดอยางไรกับเพื่อนแต

ละคน (กลุมสนทนาที่ 4)
- ก็จะเปนเริ่มมองที่การกระทํา  หรือความคิดของเพื่อนอยาง

ของเพื่อน ซึ่งตอนแรกหนูจะมองเขาแบบ  เออโวยวาย  ชอบเสียงดัง
พอไดมาเขากลุมมารูจักความจริงเขา (กลุมสนทนาที่ 4)



การเปดกวาง ยอมรับและ
เขาใจผูอื่น (ตอ)

- การมองเพื่อน คบกันในกลุมเหมือนเพื่อนเปนคนสนุกสนาน

แตเราไมสามารถมองลึกลงไปไดวาเพื่อนในสวนนึงของเพื่อนมีความ

เศราแฝงอยู   ซึ่งตรงสวนนี้ถาไมไดเขากลุมเราจะไมรูเคยวาตรงนี้โเพื่อน

ก็มีนะ  อารมณเศรา  เหงา  อยูคนเดียว  ถาเราคุยธรรมดากับเพื่อนก็

เฮฮาสนุกพอมาตรงนี้ก็ไดรับรูอีกอารมณนึงของเพื่อน (กลุมสนทนาที่ 4)

- เขาใจกันมากขึ้นวาเพื่อนรูสึกอยางไงกับเราทําใหเขาใจเพื่อน

มากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)

- ก็เขาใจเพื่อนมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

3.ความเขาใจชีวิต ยอม
รับการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้น

- เขาอาจจะไมไดเปนอยางที่หนาตาเขาเปนก็ได (กลุมสนทนา
ที่ 3)

- ไดมุมมองใหม  แตเดิมเราอยูคนเดียวเราก็มองมุมเดียวตอน
นี้เรารูจักคนอื่นเราก็มองในมุมใหมที่เรามองไดมองตางออกไป   (กลุม
สนทนาที่ 2)

- ก็รูถึงความสุขความทุกขของทุกคนนะมันมาหลายๆ ส่ิง
หลายๆ อยางบางคนเกิดทุกขจากครอบครัวบาง  คนภายนอกบาง  ก็
ทุกขเพราะตัวของเราเองบางคนก็มีความสุขบางคนก็ถูกเลี้ยงดูมาแบบ
สรางความหวัง  ก็แลวแตครอบครัวมีความรูสึกถูกบีบบังคับ (กลุม
สนทนาที่ 2)

- ก็คือเหมือนกับวามองชีวิตมองโลกหลายๆแงมุม (กลุม
สนทนาที่ 4)

- ประโยชนที่ได คือกอนที่จะเชื่ออะไรเนี่ย เราควรจะมีขอมูล
ความรูสึกนึกคิดชอบคนอื่นบาง เพราะการที่เคาไดนั่งคุยแบบนี้ ทําใหเรา
ไดรูสึกวาความคิดคนเรามันไปตรงกันนะ ไมควรมอบเขาเพียงดานเดียว
ควรมองใหลึกซึ้ง กวานี้นะ (กลุมสนทนาที่ 3)

- รูสึกวายอมรับความเปนจริงที่จะเผชิญกับส่ิงที่จะเกิดขึ้น
(กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็สําหรับตัวเอง ก็คือวา มีความรูสึกวา ตัวเองดี   คุมคาที่



ความเขาใจชีวิต ยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
(ตอ)

ไดมาเขากลุม พัฒนาตน เพราะวามันทําใหเรามีคาขึ้นกวาเดิม มีคากับ
ตนเองกับคน รอบขางอยาง และเรามียังมีคนที่คอยเปนหวงเรา และก็
เราสามารถพัฒนาตนเองได ไมใชวาเราจะไมมีคาอะไร (กลุมสนทนาที่
3)

-  ก็อยางเรื่องการเจ็บปวยเรื่องการเสีย  การสูญเสียก็เขาใจมัน
และยอมรับมันมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)

- ไดรับรูวาทุกคนนั้นมีความกลัว  ซึ่งความกลัวของทุกคนจะ
เหมือนกันหมดก็คือการกลัวการสูญเสียอยูคนเดียว  ความมืดอะไรอยาง
นี้ก็จะไดรูวามันเปนปญหาที่ทุกคนมีแลวเราจะทําอยางไรเมื่อมันเกิดขึ้น
เราควรจะทําใจไวนะ (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็ไดแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ดี  เปนแบบคือยอมรับการ
เกิดแกเจ็บตายก็ยอมรับไดมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็เปล่ียนทัศนคติในการที่เราจะตัดสินใจการตัดสินใจวาคน
นั้นเปนยังไง  ไมตัดสินใจแความองผานเขาแลวตัดสินไปเลยวาเขาไมดี
ยังไง (กลุมสนทนาที่ 6)

- การมองคนคือแบบเราตองมองลึกๆ  เขาไป (กลุมสนทนาที่
6)

- ก็อยางเชนอยามองคนอื่นในดานเดียว ตองมองหลาย ๆ ดาน

ตองดูเขาใหแนใจกอนเราจึงจะตัดสินใจเขาไปไดวาเรายังไมไววางใจคน

นี้  เราตองดูเขากอนจะดูหนาแลวตัดสินใจวาเขา  เลวเลยไมได  ตองใช

หัวสมองคิดแลวก็ใชใจดวยในการตัดสินใจ (กลุมสนทนาที่ 6)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

4.การเรียนรูการแกปญหา - เรียนรูทางแกไข  บางทีเราก็แกไขไปในทางที่ผิดบางทีเราก็แก
ไขไปในทางที่ถูก  แตถาเราไปเจอปญหานั้น  เราคิดจะแกดวยวิธีไหน
(กลุมสนทนาที่ 2)

- ถาเราเจอสิ่งนี้เรารูและ  ปญหานี้ตองแกอยางนี้ก็ได (กลุม
สนทนาที่   2)

- รับฟงปญหาของคนอื่นเนี่ย  มันทําใหผมไดความคิดใหมๆ
ในการแกปญหาไดมุมมองใหม (กลุมสนทนาที่ 2)

- แตเดิมเราอาจจะคิดแบบแคบๆ  ทางเดียว  ตอนนี้ก็มีทาง



การเรียนรูการแกปญหา
(ตอ)

เพิ่มขึ้นกวางขึ้น (กลุมสนทนาที่ 2)
- ไดวิธีการแกปญหาการมองชีวิต ในแตละคนก็คือตางคนก็

ตางบอกมันออกมาแลวก็ชวยกันแกปญหา   เปนการใหกําลังใจตัวเอง
อยางนึง (กลุมสนทนาที่ 4)

- ทําใหเราใสใจกับตัวเองมากขึ้น  หันไปมองปญหาของตนเอง
(กลุมสนทนาที่ 3)

- ทําใหเราเรียนรูจากคนอื่นมากขึ้นวา ทุกอยางมันมีสาเหตุของ
มัน  การที่เราจะไปตีความจากสิ่งที่เราเห็นมันไมได เราตองรูกอนวาจริง
ๆ แลวมันมีสาเหตุของมัน เม่ือเราเขาใจถึงสาเหตุ เราก็จะเขาใจถึง
ปญหา  และสามารถแกไขได (กลุมสนทนาที่ 3)

- สามารถมองยอนกลับไป แลวก็แกไขปญหานั้นไดกอนที่มัน
จะสายเกินไป (กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็ไดระบายถึงปญหาของเราและก็ไดรับรูถึงปญหาของเพื่อนๆ
ไดรับทางออกที่จะแกปญหาตางๆ (กลุมสนทนาที่ 5)

- ไดเขาใจปญหาของแตละคนมากขึ้นเพราะวาแตละคนก็มี
ปญหาและวิธีการแกปญหาแตกตางกันไป  ทําใหเราสามารถเอาวิธีทาง
แกนั้นไปใชกับเราได (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็รูถึงปญหาของตัวเองเราควรจะแกมันอยางไร  เราควรจะทํา
มันอยางไรปญหานี้ (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็สามารถนําปญหาของตัวเองเพื่อนรับฟงและเพื่อนชวยๆ กัน
แกปญหาของเราใหดวย (กลุมสนทนาที่ 5)

- แลวก็มีทางแกปญหาของตัวเองเพราะวาปญหาทุกปญหา
บางครั้งถาเราคิดคนเดียวก็อาจจะหาทางแกไมไดไงคะแตถาหากมาแชร
ความรูสึกกันมาแชรความคิดเห็นของแตละคนเราอาจนําทางแกนั้นนะ
มาแกกับตัวเราได (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็มีวิธีแกปญหาไดหลายๆ อยางทั้งเพื่อนๆ  และก็ใหคํา
ปรึกษาในเรื่องนั้นๆ    ก็เลยทําใหมีวิธีการปรับปรุงใหดีขึ้น (กลุมสนทนา
ที่ 5)

- แลวก็เขาใจถึงปญหาที่เราเผชิญอยูวาทุกปญหามีทางแกแลว
ก็สามารถหาวิธีแกปญหาของเราไดดวย (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็ไดแนวทางสําหรับแกปญหา  อยางวาเพื่อนมีปญหาอยางนี้
แตวายังไมเกิดกับเราถาเกิดถึงเวลาแลวเราอาจจะสามารถแกปญหาตรง
นั้นได (กลุมสนทนาที่ 5)

- ประทับใจทุกคนที่เขารับฟงปญหาของเราแลวก็เหมือนกับ



การเรียนรูการแกปญหา
(ตอ)

พยายามที่จะชวยเราใหพนจากปญหานั้นโดยใหคําปรึกษาที่ดี (กลุม
สนทนาที่ 5)

- ก็ไดรูถึงปญหาก็ไดรูถึงการแกไขตางๆนํามาประยุกตใชกับ
ชีวิตของเราได(กลุมสนทนาที่ 5)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

5.ความพรอมที่จะปรับ
ปรุงตนเอง

- จะเขาไปชวยเขาทํางานกลุมใหมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 1)
- ก็ทําใหเรารูสึกวา เรานาจะใสใจความรูสึกของคนรอบขางคน

ใกลตัวมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)
- จะดูแลรักษาของใหมากขึ้น  เพราะวาเปนของ ๆ เขาใหเรา

มา
แลวก็คือมันหายไปแลว มันเปนของที่มีคุณคาทางจิตใจตอเราก็คิดวาถา
เรามีของสําคัญสักชิ้น เราตองดูแลรักษาใหดี  เพราะไมอยางนั้นเราตอง
มานั่งเสียใจวามันหายไปนะ  หายไปจากเราแลว (กลุมสนทนาที่ 4)

- จะเปลี่ยนแปลงในเรื่องความไมม่ันคงในการตัดสินใจ ก็จะตัด
สินใจอะไร จะเชื่อม่ันในตนเอง  แตกอนจะตัดสินใจอะไรจะถามคนไป
หมดเลยทั้งๆ   ที่ตนเองก็มีคําตอบอยูแลว  แตตองถามขอถามกอน  ไม
รูวาจะถามทําไมใหมันดูวุนวาย พึ่งตัวเอง คนที่รูดีที่สุดคือตัวเอง (กลุม
สนทนาที่ 4)

- จะปรับปรุงตนเอง เรื่องแรกคือเปนคนขี้เลนเกินไปบางครั้ง
เพื่อนตองการมาปรึกษาอะไรเปนการเปนงาน  แตเราเห็นเพื่อนเครียด
เราก็เลยเลน ๆ ไป  เพิ่งจะรูวาเราก็เลนมากเกินไป จะดูสถานการณให
มากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)

- จะปรับปรุงก็คือบางครั้งเราเปนคนที่ขี้เกรงใจเกินไป  คือวา
บางทีเสียความเปนตัวเราก็จะไตรตรองมากขึ้นวาเรื่องนี้เราควรจะตามใจ
เขารึเปลา  แลวอันนี้เปนความตองการของเรานะ ก็จะเอาตามความ
ตองการของตนเองเพิ่มขึ้น ดูความจําเปนดูสถานการณอยางสมมติถา
สถานการณนี้เพื่อนตองการใหเราไปนั่นไปนี่ดวย  ทั้งๆ  ที่เราไมวางบาง
ทีเราก็เออๆ ไปดวยอยางนี้แตคราวนี้จะดูมากขึ้นวาตัวเองยุงอยูรึเปลา
ติดอะไรอยูรึเปลา (กลุมสนทนาที่ 4)

- จะเปลี่ยนตัวเอง จะทําใหขอเสียของเรา มันดีขึ้นกวานี้นะคะ
และก็ทําใหตัวเองแบบปรับปรุงตัวไดหลาย ๆ อยางไมวาจะเปนเรื่อง



ความพรอมที่จะปรับปรุง
ตนเอง (ตอ)

เกี่ยวกับความรูสึก บางครั้งเรามีความรูสึกไมดีกับตัวเองมันก็ดีขึ้น
เราไมไดอยูคนเดียว เรารูวาเรามีเพื่อน (กลุมสนทนาที่ 3)

- คิดวาจะเปลี่ยน ลักษณะนิสัยทาทางใหมันดูไมวุนวายมาก
(กลุมสนทนาที่ 3)

- จากเปนคนที่ไมเคยใสใจกับมันมาก ก็มาใสใจกับความรูสึกที่
คนอื่น (กลุมสนทนาที่ 3)

- ใหเขารับรูวาเราไมใชอยางที่เขาเห็น (กลุมสนทนาที่ 3)
- ก็รูสึกวาตนเองเปลี่ยนแปลงขึ้น  คืออารมณเย็นขึ้นรักคนโนน

รักคนนี้มากขึ้นเขาใจชีวิตมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
              - อาจจะเปนเรื่องของการทํางานก็ตั้งใจมากขึ้น (กลุมสนทนา
ที่ 6)
              - ก็คิดวาพยายามใหตัวเองใจเย็นลง  พยายามปรับๆ  ปรับๆ
อารมณลง (กลุมสนทนาที่ 6)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

6.การกลาแสดงออก กลา
ทําในสิ่งที่เหมาะสม

- ทําใหมีทัศนคติหลายๆ  อยางมีเหตุมีผลกลาแสดงความคิด
เห็นของตัวเองออกมาใหคนอื่นไดรับรู (กลุมสนทนาที่ 2)

- ไดรูวาจะเปลี่ยนตัวเองอยางไรคือวาเราควรจะเคารพการตัด
สินใจของตัวเราเองเชื่อม่ันการตัดสินใจของตัวเราเองไมใชวา  ตองคอย
ใหคนอื่นมาตัดสินใจใหเรา (กลุมสนทนาที่ 4)

- เราควรจะตอบสนองใหเขาไดรับรูวา ส่ิงที่เขาใหนะเรารับรู
แลวนะ เขาทําดีกับเราก็ควรบอกใหเขารูวา เรารูสึกแลวและเราควรจะ
ตอบสนองกับความดีเขา (กลุมสนทนาที่ 3)

- คิดวาทําตัวเองใหเพื่อนไดเขาใจบาง บอกความรูสึกของตัว
เองไปเลย ไมใชทําอะไรแบบคลุมเครือ (กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็ถาไดกับตัวเองก็คงจะเปนความกลาที่จะพูดมากขึ้น  ปกติ
จะมาพูดตอสาธารณะแบบนี้ก็ไมคอยที่จะกลาเทาไร  (กลุมสนทนาที่ 6)

- ทําใหกลาพูดกลาที่จะคิดแสดง  ความคิดเห็นของตัวเองออก
มามากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 6)

- ทําใหมั่นใจมากยิ่งขึ้น  ถาหากวาจะไปพูดตอที่สาธารณะก็จะ
กลามากขึ้นแลวจากที่เมื่อกอนไมคอยกลา (กลุมสนทนาที่ 6)



ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

7.ประสบการณที่มีคุณคา
นาประทับใจ

- ก็ขอบคุณสําหรับโครงการดีๆ  ที่เกิดขึ้นมา  ทําใหเราไดเรียน
รูประสบการณชีวิตอีกมาก (กลุมสนทนาที่ 1)

- สวนสถานการณประทับใจเอามาเปนกําลังใจกับชีวิตเรา
(กลุมสนทนาที่ 4)

- ประทับใจตรงที่เพื่อนๆ มองเราแมเราจะผิดหรือนิสัยไมดี
เพื่อนๆก็ยังมองเราในแงดี  ยังมองวาเราเปนเพื่อน (กลุมสนทนาที่ 4)

- ประทับใจที่ไดมานั่งคุยกับเพื่อนแลวก็แชรกันวาเรารูสึกยังไง
ตอกัน (กลุมสนทนาที่ 4)

- ประทับใจที่ไดมานั่งคุยคือไมไดมานั่งคุยอยางนี้  พูดถึงเรื่อง
ราวของตัวเอง (กลุมสนทนาที่ 4)

- รูสึกวามันมีคุณคามาก ๆ เลย (กลุมสนทนาที่ 3)
- รูสึกวากิจกรรมแบบนี้ มันดีจัง อยากใหทําทุกคนเลย  (กลุม

สนทนาที่ 3)
- ก็รูสึกวาตนเองมีคุณคามากขึ้น และเราก็รูสึกเปนสุขกับการ

ไดรับและสุดทายเรากลับมาเปนผูให เพื่อตัวเราจะมีความสุขดวย (กลุม
สนทนาที่ 3)

- แลวก็ไดรับความรูสึกดีๆ จากทุกคนแลวก็มีความสุขที่ไดมาเขา
กลุมนี้ (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็ดีนะครับไดรูสึกดีๆ กลับไป  ทําใหเราสบายใจมากขึ้นกวา
เดิม (กลุมสนทนาที่ 5)

- เหมือนไดปลดปลอยอะไรอยูในหองนี้มีทั้งอะไรมีทุกอารมณ
เลยอยูในหองนี้ก็เลยรูสึกสนุกสบายไปกับมัน  (กลุมสนทนาที่ 5)

- ประทับใจทุกส่ิงทุกอยางที่เขามาในนี้ก็รูสึกดีประทับใจทุกคน
(กลุมสนทนาที่ 5)

 - ก็ไดความเสียสละของคนที่มีแตใหโดยที่ไมมีอะไรตอบแทน
(กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็จะไดรับรูถึงความรูสึกถึงความอบอุน  อะไรตางๆ  ที่เพื่อน
ทําใหเรา  แลวก็การวาดรูปเรารูสึกอยางไรกับเพื่อนแตละคน  แลวก็เรา
ตองการตอบแทนอะไรกับเพื่อนของเรา (กลุมสนทนาที่ 6)

- ก็คือรับรูความรูสึกดี ๆ  ที่มีใหกัน  แลวก็สงความรูสึกดีๆ

ของเราไปใหเพื่อน (กลุมสนทนาที่ 6)



ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

8.การมีพลังและกําลังใจ
ในการดําเนินชิวิต

- ไดกําลังใจ (กลุมสนทนาที่ 1)
- ก็คือเหมือนกับวามองชีวิตมองโลกหลายๆแงมุม (กลุม

สนทนาที่ 4)
- รูสึกวาปญหาบางเรื่องของเพื่อนมันใหญกวาเราเยอะ  เขายัง

อยูไดเขายังเขมแข็ง  แลวเราไมเคยเจอปญหาอยางเขา ดูเขาเขมแข็ง
เปนผูใหญ  (กลุมสนทนาที่ 4)

- คือเมื่อกอนก็รักแตวาบางครั้งมีปญหาแลวเรารูสึกทอถอย
อะไรอยางเนี้ย  เราไมอยากจะทําแตทุกครั้งอาจจะคิดวาเหมือนตัวเอง
อยูคนเดียวในโลกแตจริงแลวงเรายังมีเพื่อนทําใหเรารักตัวเองคือ
พยายามที่จะสูตอไปไมหยุดอยูกับที่ไมถือกับปญหา (กลุมสนทนาที่ 5)

- ก็เขาใจอะไรหลายๆ  อยางเกี่ยวกับทั้งตัวเพื่อนทั้งตัวเราก็นะ
จากตอนแรกที่กังวลสารพัดวาจะมีใครไมชอบรึเปลา  วันนี้ก็รูแลววามีอีก
ตั้งหลายคน  และมีอีกตั้งหลายกําลังใจที่คอยชวยเราตลอด (กลุม
สนทนาที่ 5)

มิติระหวางบุคคล (Interpersonal)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

9.การแสดงถึงความรูสึก
ภายใน

- มันเหมือนกับวาไดปลดปลอย  ปลดปลอยออกมาวา  ขางใน
เรามีอะไร (กลุมสนทนาที่ 2)

- มีความสุขที่จะพูด พี่เขาพยายามทําใหเปนกันเองเหมือนกับ
มานั่งคุย   ทําใหเรากลาพูดกลาเลา (กลุมสนทนาที่ 4)

- คือเราไดยอนกลับไปดูตัวเองทําใหเราไดคิดวาเรามีเรื่องอะไร
ที่ประทับใจบาง ทําใหเราไดคิดถึงเรื่องนั้นแลวมามองวา  เราประทับใจ
เรื่องนี้เพราะอยางนี้ ๆ เอง   เราเศราเพราะอยางนี้ ๆ ก็เลยมองตัวเองกับ
คิดไดมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)

- มีปญหาก็เก็บกันเอาไว ไมไดคุยกันตอหนา แตในกลุมไดรับรู
กันหมด (กลุมสนทนาที่ 3)

- ความรูสึกของตัวเองที่อยากจะบอกกับเพื่อนๆ  และก็ไดบอก
แลวรูสึกสบายใจ (กลุมสนทนาที่ 5)



การแสดงถึงความรูสึก
ภายใน (ตอ)

- บางอยางเรารูแลวก็แตวาเรายังไมสามารถพูดถึงมันไดก็อันนี้
ก็เจอไดพูดในสิ่งที่แบบไมรูจะพูดยังไงก็ไดพูดระบายออกมาอยางนี้ก็รูสึก
ดีขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)

- รูสึกวาตัวเองจะไดพูดอะไรออกไปขางทั้งๆ  ที่ธรรมดาจะไม
คอยพูดอะไรกับใคร  (กลุมสนทนาที่ 5)

- เราสามารถพูดกับเขาตรงๆ  ไดเขาก็ยอมรับได (กลุมสนทนา
ที่ 6)

- ดูสวนไหนที่เราเคยทําผิด  ก็มาพูดกันตรงนี้เพื่อนก็รับได  ก็

นะดีแลว  และถาสวนไหนที่ควรปรับปรุงเพื่อนก็จะเสนอแนะมา  ทําให

เรารูซึ่งกันและกันวาตรงไหนที่เรายังผิดพลาดอยูและตรงไหนที่เพื่อนชื่น

ชอบเรา  (กลุมสนทนาที่ 6)

ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

10.การเปดใจกวางรับฟง
ความรูสึกของผูอื่น

- รูวาเพื่อนรูสึกอยางไร  คิดอยางไรกับเราบาง (กลุมสนทนาที่
3)

- มันเปนการที่บอกวาไดมานั่งเปดใจกันใหหมดเลย (กลุม
สนทนาที่ 3)

- ก็ทําใหเขาใจตนเองในบางแงมุมที่ไมยอมรับฟงมานาน (กลุม
สนทนาที่ 3)

- เราพึ่งจะมารูตัวเองจากเพื่อนจริง ๆ วาเราเปนคนแบบนี้ ก็
นิสัยแย ๆ บางอยางที่เราลืมไป เราทํามันจนเปนประจํา (กลุมสนทนาที่
3)

- แบบเพื่อนคือเขาประทับใจอะไรเราเขาจะบอกกับตัวเราโดย
ตรง  คือเหมือนเหมือนไดรับความรูสึกดี ๆ  จากเพื่อน ๆ นะ  เพื่อนเขา
จะแบบใหเรามาเต็มรอย  เราก็รับแบบเต็มรอยนะคะ (กลุมสนทนาที่ 6)

- ก็ดีใจที่เพื่อนมองเราในดานดี  จะชอบหรือไมชอบอะไร
เพื่อนก็บอกเราได (กลุมสนทนาที่ 6)



ประเด็น (Theme) ตัวอยางขอมูล

11.การสรางสัมพันธภาพ
ตอผูอื่น

- อยาง เพื่อน  เนี่ยบอกเลยวาไมคอยไดพูดคุยกับเขามากมาย
แลวก็ไมคอยเจอหนาเจอตา แตตอนนี้ก็สนิท  ก็ไดคุยเพิ่มมากขึ้น  (กลุม
สนทนาที่ 1)

- ทําใหเพื่อนรูจักกันทุกคน (กลุมสนทนาที่ 1)
- ถามีกิจกรรมแบบนี้  ทําใหพวกเรารวมกลุมกันและสามัคคี

กันมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 1)
 - ตอนนี้ก็มีเพื่อนแลว  ทําอะไรก็แบบเอาใจเขา  มาใสใจเรา

นะไมเอา เปรียบเพื่อนไมอะไรเพื่อนไมอะไรเพื่อมีอะไรก็ชวยกัน (กลุม
สนทนาที่ 2)

- รูสึกสนิทสนมขึ้นเขาใจอะไรมากขึ้น (กลุมสนทนาที่ 4)
- มันก็ดูสนิทสนมกันดีนะคะ ก็ทําใหแบบเวลานั่งคุยกันอยางนี้

ก็แบบคุยออกมาเลย เขาใจทุกคนฟงกัน บรรยากาศของกลุมทุกคนตอง
เขาใจกัน ฟงซึ่งกันและกันดี (กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็รูวาเพื่อนยังหวงเรา ทุกคนเลยมีความสัมพันธที่ดีขึ้น (กลุม
สนทนาที่ 3)

- ไดเล็งเห็นถึงความสัมพันธถึงมิตรภาพของความเปนเพื่อนวา
มันยิ่งใหญ (กลุมสนทนาที่ 3)

- ก็รักเพื่อนมากขึ้นจากที่เคยรักอยูแลวมันก็เพิ่มมากขึ้น (กลุม
สนทนาที่ 5)
              - ทําใหเราผูกพันกันมากขึ้นอยางมีปญหาอะไรจะไดมีคน
คอยใหคําปรึกษาวาเราอาจจะปรึกษาเขาได (กลุมสนทนาที่ 5)
           - ก็มีความรูสึกดี ๆ จากที่ดีอยูเดิมก็คือเพิ่มขึ้น (กลุมสนทนาที่ 5)
             - รักเพื่อนมากขึ้น  ก็หมายถึงวา  ธรรมดาก็รักกันอยูแลวคะ
แตวา  เหมือนกับอยาง 2 คนเนี่ย  คือถาไมไดมาอบรมอยางเนี่ย  คือ
คนละกลุมกันพอมาอยูตรงนี้เหมือนไดคุยกันมากขึ้น  รูความรูสึกอะไร
อยางเนี่ย  ก็เหมือนกับทําใหรูสึกผูกพันกันมากขึ้นคุยกันมากขึ้น คุยกัน
มากขึ้นกวาเดิม มีการส่ือสารระหวางกันมากขึ้น  (กลุมสนทนาที่ 6)



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

ผูเขียนวิทยานิพนธเกิดวันที่ 15 ตุลาคม 2517 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  คณะสังคมศาสตร สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม (เกียรตินิยม
อันดับ 2)

ประสบการณในการเขารวมกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
1. เปนสมาชิกกลุมพัฒนาตน 1 คร้ัง

เปนสมาชิกกลุมจิตสัมพันธ 2 คร้ัง
2. เปนผูนํากลุมพัฒนาตน 6 คร้ัง
      เปนผูนํากลุมจิตสัมพันธ 3 คร้ัง


