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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 สารนิเทศเปนสิ่งที่สําคัญตอมนุษยเปนอยางมาก และเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ
และจําเปนของหนวยงานและสังคม (The ESCAP Secretarial 1987: 124) สารนิเทศชวยเพิ่มพูน
ความรู คลายความสงสัยชวยแกปญหา ชวยการวางแผนและตัดสินใจอยางถูกตอง นอกจากนี้ 
สารนิเทศยังชวยพัฒนาบุคคล ชวยในการปฏิบัติงาน การดําเนินชีวิต ซึ่งมีผลตอการพัฒนาประเทศ 
(ประภาวดี  สืบสนธิ์ 2532: 24) หองสมุดเปนแหลงที่รวบรวมสารนิเทศตางๆ ซึ่งมีความหลากหลาย
ทั้งในดานประเภทและเนื้อหาเพื่อบริการแกผูใช หองสมุดที่ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ
การศึกษาสามารถเขาถึงไดคือหองสมุดประชาชน หองสมุดประชาชนจึงเปนสถาบันที่สําคัญแหง
หนึ่งของชุมชน เพราะทําหนาที่ตอบสนองความตองการทางดานการศึกษา และความรูของ
ประชาชน ชวยใหรูเทาทันความเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (กิติเกษม ใจชื่น 
2532 : 25) 
  

ในประเทศไทยหองสมุดประชาชนสวนใหญ จัดตั้งและดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ
โดยเปนบริการทางการศึกษาลักษณะหนึ่งของรัฐ  หองสมุดประชาชนมีหนาที่เก็บรวบรวมส่ือ
สารนิเทศตางๆ ไดแก หนังสือ วารสาร เอกสาร สิ่งพิมพ โสตทัศนวัสดุ ฐานขอมูล ตลอดจน
สารนิเทศในรูปแบบอื่นๆ เพื่อใหบริการแกประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะผูที่อาศัยอยูในเขตจังหวัด 
อําเภอ และทองถิ่นที่หองสมุดประชาชนนั้นๆตั้งอยู  (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย  2533 : 11)  
หองสมุดประชาชนในประเทศไทยมีการดําเนินงานเปน  2  ระบบ ในกรุงเทพมหานคร  กอง
นันทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานครเปนผูรับผิดชอบ ในสวนภูมิภาค ดําเนินงาน
โดย กองสงเสริมปฏิบัติการ กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ (อัมพร  นามเหลา  
2542 : 38) 
  
 การดําเนินงานหองสมุดประชาชนในประเทศไทยเริ่มข้ึนเมื่อพ.ศ. 2459 ใน
กรุงเทพมหานคร โดยกระทรวงศึกษาธิการ สวนในภูมิภาคเริ่มข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2492  เมื่อรัฐบาลมี
นโยบายขยายหองสมุดประชาชนไปยังจังหวัดตางๆ (มานิจ  ชุมสาย  2498:131) และไดมี
พัฒนาการเรื่อยมาจนถึงป พ.ศ. 2522 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศตั้ง “กรมการศึกษานอก



 
 
 

 
 

2

 

โรงเรียนในป พ.ศ. 2522” และออกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดสถานศึกษาสังกัด
กรมการศึกษานอกโรงเรียน ไดยุบรวมหองสมุดประชาชนเปนงานหนึ่งของศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัด และใหดําเนินงานตาม “ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุด
ประชาชน พ.ศ. 2529” (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2529) กําหนดใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัดมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบ สงเสริมสนับสนุน และชวยเหลือการดําเนินงานของบุคลากร
หองสมุดใหคลองตัว มีประสิทธิภาพ สามารถจัดกิจกรรมและบริการความรูขาวสารขอมูลแก
ประชาชนไดมากที่สุด ตอมาในป พ.ศ. 2535 กรมการศึกษานอกโรงเรียน ไดออก”ระเบยีบ กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535” (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2535) 
กําหนดวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยขอมูล ขาวสารของชุมชน เปนศูนยสงเสริมการเรียนรูของชุมชน 
เปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมของชุมชน และเพื่อพัฒนาเครือขายการเรียนรูของชุมชน (กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน, 2548) ตอมาในปพ.ศ.2538 กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ
ไดกําหนดภารกิจของหองสมุดประชาชนในสังกัด ทุกประเภทใหเปนศูนยการเรียน (Learning 
Center) โดยใหดําเนินการใน 3 ลักษณะ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2538 :9-29) ดังนี้  

 
1.  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) การจัดการศึกษาตาม

อัธยาศัย เปนการจัดการบริการทางการศึกษาดานขาวสารขอมูลที่ผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเองจาก
ส่ือแหลงความรูประเภทตางๆ จากสภาวะสิ่งแวดลอม จากประสบการณ  และการถายทอดภูมิ
ปญญาที่เปนจริงในวิถีชีวิต เชน การอบรมสั่งสอนในครอบครัว  การประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ
ประเพณี  พิธีกรรม  และวัฒนธรรมของสงัคม  การเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  การอานหนงัสอื  ดู
ภาพยนตรรายการโทรทัศน  การรับฟงวิทยุ เปนตน การศึกษาตามอัธยาศัย ไมมีหลักสูตร ไมมีการ
ลงทะเบียน  ไมมีการสอน  และไมมีประกาศนียบัตร 

 
 2.  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal Education)  การจัดการ

ศึกษานอกระบบโรงเรียน เปนการศึกษาที่จัดขึ้นนอกระบบโรงเรียน โดยมีกลุมเปาหมาย  
ผูรับบริการ  และวัตถุประสงคในการเรียนรูที่กําหนดไวอยางชัดเจน แตมีความยืดหยุน และ
หลากหลายมากกวาการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน มีองคประกอบที่
สําคัญไดแก  มีหลักสูตรการเรียน  มีการลงทะเบียนการเรียน มีการประเมินผล และมอบ
ประกาศนียบัตรใหเมื่อจบหลักสูตร   

 



 
 
 

 
 

3

 

3.  การจัดศูนยขอมูลชุมชน  (Local Information Center) ศูนยขอมูลชุมชนใน
หองสมุดประชาชน  เปนแหลงที่มีการจัดระบบและเผยแพรขาวสารขอมูลที่จําเปน และเปน
ประโยชนตั้งแตระดับหมูบานถึงระดับจังหวัด โดยเนนการจัดเก็บขอมูลของชุมชนที่หองสมุด
ประชาชนตั้งอยู และใหบริการขอมูลรูปแบบตางๆ แกผูใชบริการ 
  

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนเปนการดําเนินงานที่ชวยการพัฒนาทองถิ่น 
เพราะเปนแหลงขอมูล ความรู เกี่ยวกับทองถิ่นในดานตางๆ ซึ่งชวยใหเกิดความเขาใจถึงสภาพ
ขอเท็จจริง ปญหาตางๆ ของชุมชน/ทองถิ่น และเห็นคุณคา ความสําคัญของชุมชน/ทองถิ่น เมื่อ
เกิดความเขาใจในเรื่องตางๆ ก็สามารถที่จะนํามาปรับใชในการพัฒนาทองถิ่นได 
  

ตอมาเมื่อมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ: 2542) กําหนดใหหองสมดุเปนศูนยการเรียน เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเฉพาะ
การเรียนรูดวยตัวเองในชุมชน รวมทั้งในเรื่องของภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย หองสมุด
ประชาชนจึงมีรูปแบบเปนศูนยการเรียน เปนหองสมุดในเชิงรุก เพื่อสามารถสนองตอบความ
ตองการในการเรียนรูของผูมารับบริการ และสามารถใหบริการครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ทั้งใน
ระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน โดยมุงเนนใหชุมชนและประชาชนมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน หองสมุดประชาชนจึงตองมีบทบาทในการจัดการศึกษา และดําเนินงานศูนยขอมูล
ชุมชน  (ชอ  สันธนพิพัฒน  2546: 47) 

 
ใน พ.ศ. 2546 กรมการศึกษานอกโรงเรียน กําหนดใหเปนปที่เนนการจัดการศึกษา

สําหรับผูที่อยูนอกระบบโรงเรียน โดยบูรณาการทั้งการศึกษาพื้นฐาน การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 
และการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน โดยเนนการเรียนรูในชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรยีน 
2546: 6-9) ตอมาใน พ.ศ. 2547 สํานักบริหารการศึกษานอกโรงเรียน กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการศึกษานอกโรงเรียน โดยเนนการใหบริการประชาชนที่อยูนอก
โรงเรียน จัดและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต โดยยึดชุมชนเปนฐานใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ประชาชน เพื่อเปนการสรางคน สรางงาน สรางรายได และ สรางโอกาสใหประชาชนไดเกิดการ
เรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งพัฒนาและสงเสริมการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อเปนแหลง
ใหบริการขอมูล ความรูดานตางๆแกประชาชนในชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2547 : 4-6)  
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ปจจุบันหองสมุดประชาชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีจํานวน  894 แหง  
ประกอบดวย (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2549)  

1. หองสมุดประชาชนขนาดใหญ  ไดแก หองสมุดประชาชนจังหวัดมีจํานวน  72  แหง 
ใน 72 จังหวัด ยกเวนจังหวัดลําพูน จังหวัดหนองบัวลําพู และจังหวัดปตตานีไดเขารวมโครงการ
จัดตั้งหองสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี”  เพื่อใชแทนหองสมุดประชาชนจังหวัดที่มีอยูเดิม  
หองสมุดประชาชนจังหวัด ใน 3  จังหวัดนี้จึงใชชื่อหองสมุดวา หองสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี”  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2547) 

2. หองสมุดประชาชนขนาดกลาง มีจาํนวน 73 แหง ไดแก หองสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี”  จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองพระราชปณิธาน และแนวทางพระราชดําริในการสงเสรมิการศึกษา
สําหรับประชาชน และเพื่อเปนการเฉลมิพระเกียรติสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี ในวโรกาสทรงเจริญพระชนมายุ 36 พรรษา   

3. หองสมุดประชาชนขนาดเล็ก มีจํานวน 749 แหง ไดแก หองสมุดประชาชนอําเภอ 
และหองสมุดประชาชนตาํบล 

 
หองสมุดประชาชนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในปจจุบันมีวัตถุประสงค (กรมการ

ศึกษานอกโรงเรียน, 2548) เพื่อเปนศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน เพื่อเปนศูนยสงเสริมการเรียนรู
ของชุมชน  เพื่อเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมของชุมชน และเพื่อพัฒนาเครือขายการเรยีนรูของ
ชุมชน 

 
การที่หองสมุดประชาชนถูกกําหนดใหเปนศูนยการเรียนการสอน และเปนแหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิต  ตามนโยบายและยุทธศาสตรการศึกษานอกโรงเรียน ดังกลาวขางตน และมีการ
ดําเนินตามวัตถุประสงคดังกลาว ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจึงเปนเร่ืองจําเปน และ
สําคัญยิ่ง อยางไรก็ตามเรื่องราวเกี่ยวกับการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนยังไมปรากฎแพรหลาย
มากนัก แมวาจะมีงานวิจัยเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนมากพอควร แตงานวิจัยที่มีขอมูลเกี่ยวกับ 
ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนของไทยมีเพียง 4 เร่ือง ดังนี้ งานวิจัยของสมชาย ฐิติรัตน
อัศว (2539)  “การศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุดประชาชนตามนโยบายพัฒนา
หองสมุดประชาชน กรมการศึกษานอกโรงเรียน ป พ.ศ. 2538”   บุญเรือน  แสงทอง (2539) เร่ือง 
“รายงานการวิจัยการศึกษาสภาพการดําเนินงานหองสมุดประชาชนมิติใหม”  นัยนา  รักสกุล  
(2541) เร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุดประชาชน”  และ เบ็ญจมาศ  
เพ็ชรพิรุณ (2541) เร่ือง “ความตองการของผูใชบริการหองสมุดประชาชนในจังหวัดชุมพร”   
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อยางไรก็ตามงานวิจัยเรื่องการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนโดยตรงนั้นยัง
ไมมีการศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการวิจัยเรื่อง “การดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนใน
หองสมุดประชาชน”  ในดานการบริหาร สื่อสารนิเทศ วิธีการจัดหา การจัดเก็บ  การใหบริการ 
กจิกรรมดานขอมูลชุมชน และปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนทุกจังหวัด  ในประเด็นตางๆ โดยละเอียด สามารถใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน  ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย    
 

เพื่อศึกษา 
1. การดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนในดาน การบริหาร ส่ือ

สารนิเทศ   วิธีการจัดหา   การจัดเก็บ  การใหบริการ และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน 
1. ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนสวนใหญไดรับขอมูลชุมชนจากศูนยการศึกษา 
นอกโรงเรียนจังหวัด 

2. สื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญเปนหนังสือ มีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไป 
ของทองถิ่น 

3. ปญหาที่ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนประสบในระดับมากคือ ไมมีบุคลากร 
รับผิดชอบโดยตรง 

 
ขอบเขต/ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ศึกษา ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนสวนภูมิภาค 75 แหง 
ประกอบดวย หองสมุดประชาชนจังหวัด 72  แหง และหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ที่สราง
ข้ึนแทนหองสมุดประชาชนจังหวัด 3 แหง  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คอื  บรรณารักษ หรือเจาหนาที ่หองสมุดประชาชน  75  แหง  
ใน 75 จังหวัด แหงละ 1 คน รวม  75  คน  จําแนกตามภาค ดังนี ้
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 บรรณารักษหองสมุดประชาชนภาคเหนือ   16  คน 
 บรรณารักษหองสมุดประชาชนภาคตะวันออก     9 คน 

  บรรณารักษหองสมุดประชาชนภาคกลาง   17 คน 
 บรรณารักษหองสมุดประชาชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  19 คน 
 บรรณารักษหองสมุดประชาชนภาคใต    14 คน 
  รวมทั้งสิ้น      75 คน 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยมีวิธีดําเนินการ ดังนี้  

1.  สํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัด และหอง 
สมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” โดยการสัมภาษณบรรณารักษ หรือเจาหนาที่ และสังเกตการณใน
หองสมุดประชาชน 

2. ศึกษาคนควาขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับศูนยขอมูลชุมชนและขอมูลชุมชน โดยการ 
สัมภาษณบรรณารักษ และรวบรวมขอมูล จากหนังสือ  งานวิจัย วิทยานิพนธ  บทความในวารสาร 
เอกสารตางๆ เว็บไซต และฐานขอมูลคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของ 

3. สรางเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
ของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน  ปญหาและขอเสนอแนะของบรรณารักษ และ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนในจังหวัดตางๆ แบบสอบถามแบงออกเปน 4  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ขอมูลการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
ตอนที่ 3  ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน   

4. ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามกับบรรณารักษและ 
เจาหนาที่ในหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  ผูรับผิดชอบงานศูนยขอมูลชุมชน ซึ่งไมรวมอยู
ในกลุมประชากร สําหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยเลือกจากหองสมุดในจังหวัดที่มีศูนยขอมูลชุมชนและ
อยูในภูมิภาคตางกัน  จํานวน 7 แหง  

5. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ   
6. แจกแบบสอบถามแกผูปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 75 แหง โดย 
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แจกและเก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยวิธีการทาง
สถิติ ไดแก การหาคาความถี่  การหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช
สูตรทางคณิตศาสตรในโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กเซล 

7. รายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
8. สรุปผลการวิจัย อภิปราย  และใหขอเสนอแนะ 

 
ประโยชนที่จะไดรับ 
 

เปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน ใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
คําอธิบายศัพท 

 
หองสมุดประชาชน หมายถึง หองสมุดประชาชนจังหวัดที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง  ข้ึน

ตรงตอศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด และหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ที่สรางขึ้น
แทนหองสมุดประชาชนจังหวัด  และมีการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน  

 
ศูนยขอมูลชุมชน  หมายถึง แหลงจัดหา จัดเก็บ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับชุมชน  ทุก

รูปแบบและทุกประเภทขอมูล เพื่อเปนประโยชนในการใหบริการ การจัดการเรียนการสอน และ
การศึกษาดวยตนเองของประชาชน  ซึ่งอยูในหองสมุดประชาชน  

 
ขอมูลชุมชน  หมายถึง  ขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพทั่วไป  สังคม การปกครอง การศึกษา 

ศิลปวัฒนธรรม วิทยาศาสตรและ เทคโนโลยี การเกษตร อุตสาหกรรม และ เศรษฐกิจของทองถิ่น 
ในระดับตําบล อําเภอ และจังหวัด ที่หองสมุดประชาชนตั้งอยู 

 
Public Library Services (PLS.)  หมายถึง โปรแกรมการบริการงานหองสมุด ที่

กรมการศึกษานอกโรงเรียนภาคกลางเปนผูพัฒนาขึ้น เพื่อใชในการทํางานของหองสมุดประชาชน
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสื่อสารนิเทศ  และใชใน
การใหบริการขอมูลชุมชนของศูนยขอมูลชุมชน 
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บทที่  2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

1.  หองสมุดประชาชน 
 
 หองสมุดประชาชนเปรียบเสมือน “ขุมทรัพยทางปญญา” ของประชาชนในทองถิ่น เปด
โอกาสใหผูเขาใชบริการไดพัฒนาตนเอง ทั้งในดานการศึกษา และวัฒนธรรมอันเปนแหลง
การศึกษาไมเปนทางการ และเปนแหลงการศึกษาตลอดชีวิต  (กิติเกษม ใจชื่น 2532 : 25) 
  

1.1 ความหมายและวัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน การอธิบายความหมายของ
หองสมุดประชาชนมีมากมาย อาจมีความแตกตางกันบางตามทองถิ่น และยุคสมัย คําอธิบาย
ความหมายหองสมุดประชาชนของตางประเทศ อาจสรุปไดดังนี้ 
 
 ในสหรัฐอเมริกา ระหวางป ค.ศ. 1949-1973  หองสมุดประชาชน หมายถึง หองสมุดที่มี
หนาที่จัดบริการโดยไมคิดมูลคา แกประชาชน ในชุมชนใดชุมชนหนึ่ง หรือภายในเขตใดเขตหนึ่ง  
ไดรับการสนับสนุนทั้งหมด หรือบางสวนจากเงินงบประมาณ  โดยมีรัฐบาลเปนเจาของ เปนผู
ควบคุม หรือ บางกรณีอาจไดรับการสนับสนุนและควบคุมโดยประชาชน (American Library 
Association. 1949: 19  และ Good. 1973: 339)  
 

ตอมาระหวางป ค.ศ.1991-1997  การอธิบายความหมายของหองสมุดประชาชน มี
ความชัดเจนมากขึ้นโดยระบุวาหองสมุดประชาชน เปนหองสมุดที่ไดรับการสนับสนุนจากเงิน 
งบประมาณ หรือจากเงินภาษีของประเทศหรือของทองถิ่น โดยใหประชาชนทุกคน  ทุกระดับ  
สามารถใชหองสมุดไดโดยไมตองเสียคาบํารุง รัฐบาลกลางอาจจะใหเงินสนับสนุนแกรัฐหรือ
จังหวัด เพื่อสรางหองสมุดหรือจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อจะไดปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหดีขึ้น โดยหองสมุดประชาชนจะอํานวยประโยชนแกทองถิ่น โดยการใหบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งอยูในรูปแบบตางๆ (Moon and Moon. 1991: 191 Prytherch. 1996: 523 
และ Usherwood. 1997: 380) 
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 ในประเทศไทย คําอธิบายความหมายหองสมุดของประชาชน ตามที่มีผูอธิบายไวสรุปได 
ดังนี้ หองสมุดประชาชน มีลักษณะที่สําคัญ คือ เปดใหบริการแกผูใชอยางเสรี ไมวาหองสมุดนั้นจะ
อยูภายใตการควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐบาล หรือ ไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือไมก็
ตาม  มีการใหบริการโดยไมคิดคาตอบแทนแกคนในทองถิ่น ตําบล อําเภอ  จังหวัด หรือภูมิภาค 
อยางเทาเทียมกันไมวาเด็กหรือผูใหญ (สุภัทรา  ฉัตรเงิน 2520: 5 และ จารุวรรณ  สินธุโสภณ 
2521: 54) นอกจากนี้มีการจัดหาสื่อสารนิเทศตางๆ  เพื่อยกระดับความรู และความเปนอยูของ
ประชาชน  (นงเยาว  โตใจ 2533: 11)  ตลอดจนสงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชนและ
ประเทศ มุงสงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอานและการศึกษาคนควา  รูจักใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน สรางนิสัยใหมีความรับผิดชอบตอสังคม (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย  2533 : 11) 
 
 จากคําอธิบายความหมายของหองสมุดประชาชน ทั้งของตางประเทศ และของประเทศ
ไทยจึงสรุปไดวา หองสมุดประชาชน คือ หองสมุดที่จัดตั้งขึ้นในชุมชน และทองถิ่นตางๆ เพื่อจัดหา
และรวบรวมสื่อสารนิเทศตางๆ เพื่อใหบริการแกประชาชนในชุมชน และทองถิ่นอยางเทาเทียมกัน 
โดยไมคิดคาบริการ  หองสมุดประชาชนอาจ ไดรับการสนับสนุนการเงินจากกองทุนสาธารณะ หรือ
ไดรับการอุดหนุนจากภาษีของประชาชน โดยรัฐบาลเปนผูควบคุมดูแล จัดบริการหองสมุด 
ตลอดจนสงเสริมเผยแพรความรูและวัฒนธรรมของชุมชนและประเทศ สงเสริมใหประชาชนมีนิสัย
รักการอานและการศึกษาคนควา  และใชเวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
 1.2 ประวัติความเปนมาของหองสมุดประชาชนในประเทศไทย  หองสมุดประชาชนใน
ประเทศไทยเริ่มจัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2459 โดยกรมศึกษาธิการ ซึ่งปจจุบันคือ กระทรวงศึกษาธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้งหองอานหนังสือสําหรับประชาชนขึ้น
เปนครั้งแรกในพระนคร (กรุงเทพมหานคร)รวม 3 แหง โดยอาศัยอาคารโรงเรียนวัดสุทัศนเทพวรา
ราม  โรงเรียนวัดสามจีน  และโรงเรียนวัดประยูรวงศาวาส ธนบุรี เปนสถานที่จัดบริการหนังสือแก
ประชาชน (กระทรวงศึกษาธิการ : 2509) ใน พ.ศ. 2492 กระทรวงศึกษาธิการรับนโยบายจาก
รัฐบาลใหจัดหองสมุดสําหรับประชาชนใหแพรหลายยิ่งขึ้น ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ และได
ประกาศระเบียบวาดวยหองสมุดสําหรับประชาชนขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงนิสัยให
ประชาชนรักการอานหนังสือ และคนควาจากหนังสือ และตําราในหองสมุด รวมทั้งเปนสถานที่
อบรมใหความรูแกประชาชน ซึ่งจัดใหมีปาฐกถา การสนทนา หรือใหความรูดวยการทัศนศึกษา 
ดวยวัตถุประสงคดังกลาว ไดมีการจัดตั้งหองสมุดประชาชนขึ้นในจังหวัดตางๆ อีก 20 แหง และ
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จัดสรางเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ จนถึง ป พ.ศ. 2493 มีหองสมุดประชาชน รวม 64 แหง (มานิจ  ชุมสาย 
2498: 131) 
 
 ในปพ.ศ. 2495 กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทํานโยบายรวมกับกระทรวงมหาดไทย 
ดําเนินการขยายหองสมุดไปยังอําเภอ โดยกระทรวงมหาดไทยจัดหาสถานที่ในยานชุมชน และ
กระทรวงศึกษาธิการจัดงบประมาณคากอสราง โดยกระทรวงศึกษาธิการไดจําแนก หองสมุด
ประชาชนเปน  3 ประเภท ไดแก หองสมุดประชาชนจังหวัด  หองสมุดประชาชนอําเภอ  และ
หองสมุดเคลื่อนที่ โดยใหบริการหนังสือทั้งภายในหองสมุด และหมุนเวียนออกไปถึงประชาชนใน
ชนบทดวย (ธานินทร  ธรรมิรัตนเกษม. 2526: 348) ตอมาในป พ.ศ. 2516 กระทรวงศึกษาธิการได
ประกาศยกฐานะหองสมุดประชาชน เปนสถานศึกษาสังกัดกองการศึกษาผูใหญ  กรมสามัญ
ศึกษา โดยหองสมุดมีหนาที่ ใหการศึกษานอกโรงเรียนแกประชาชนทั่วไป สงเสริมใหประชาชนมี
นิสัยรักการอาน และศึกษาคนควา แนะนําใหประชาชนมีความรู ทัศนคติและสามารถปฏิบัติตน
เปนพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย สงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรม สนับสนุนใหประชาชนรูจกั
ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน ใหบริการขาวสาร ความรูตางๆ เพื่อใหเปนคนทันเหตุการณ  (กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน 2538: 31) 
 
 ในป พ.ศ. 2522 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศตั้ง “กรมการศึกษานอกโรงเรียน” และ
ออกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดสถานศึกษาสังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน ได
ยุบรวมหองสมุดประชาชนเปนงานหนึ่งของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด และใหดําเนินงาน
ตาม”ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2529”  (กรมการศึกษา
นอกโรงเรียน, 2529) (ดูที่ภาคผนวก ข)  กําหนดใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดมีหนาที่ดูแล
รับผิดชอบ สงเสริมสนับสนุน และชวยเหลือการดําเนินงานของบุคลากรหองสมุดใหคลองตัว มี
ประสิทธิภาพ สามารถจัดกิจกรรมและบริการความรูขาวสารขอมูลแกประชาชนไดมากที่สุด ตอมา
ในป พ.ศ. 2535 กรมการศึกษานอกโรงเรียน ไดออก”ระเบียบวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 
2535” (ดูที่ภาคผนวก ค) กําหนดวัตถุประสงคเพื่อเปนศูนยขอมูล ขาวสารของชุมชน เปนศูนย
สงเสริมการเรียนรูของชุมชน เปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมของชุมชน และเพื่อพัฒนาเครือขายการ
เรียนรูของชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2548)  
 
 วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน ตาม”ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาดวย
หองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535” มี  4  ประการ  คือ  เพือ่เปนศูนยขอมูล ขาวสารของชุมชน  เพื่อ
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เปนศูนยสงเสริมการเรียนรูของชุมชน  เพื่อเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมการเรียนรูของชุมชน  และ
เพื่อพัฒนาเครือขายการเรียนรู ในชมุชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2535: 1) 

 
ในป 2538 กรมการศึกษานอกโรงเรียน มีนโยบายปรับหองสมุดประชาชนใหเปน

สถานศึกษา เพื่อจัดและสงเสริมการศึกษานอกโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาใน
ระบบโรงเรียนใหสอดคลองกับสภาพ ปญหา และความตองการของชุมชน ไดกําหนดภารกิจของ
หองสมุดประชาชนในสังกัดทุกประเภทใหเปนศูนยการเรียน (Learning Center) โดยใหดําเนินการ
ใน 3 ลักษณะ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2538 :9-29) ดังนี้  การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
(Informal Education) การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal Education) และ การจัด
ศูนยขอมูลชุมชน  (Local Information Center)  

 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ: 
2542) กําหนดใหหองสมุด เปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเฉพาะการเรียนรูดวยตัวเองใน
ชุมชน ซึ่งรวมถึงเรื่องของภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะสราง
และปลุกจิตสํานึกใหเกิดคานิยมที่ดีตอทองถิ่นของตน และสามารถนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชให
เกิดประโยชน   หองสมุดประชาชนจึงตองเปนหองสมุดในเชิงรุก เพื่อสามารถสนองตอบความ
ตองการในการเรียนรูของผูมารับบริการ และสามารถใหบริการครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ทั้งใน
ระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน โดยมุงเนนใหชุมชนและประชาชนมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน หองสมุดจึงตองมีบทบาทในการจัดการศึกษา และการจัดศูนยขอมูลชุมชน  (ชอ  สัน
ธนพิพัฒน  2546: 47) 
 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจึงเปนการดําเนินงานที่ชวยการพัฒนาทองถิ่น 
เพราะเปนแหลงขอมูล ความรู เกี่ยวกับทองถิ่นในดานตางๆ ซึ่งชวยใหเกิดความเขาใจถึงสภาพ
ขอเท็จจริง ปญหาตางๆ ของชุมชน/ทองถิ่น และเห็นคุณคา ความสําคัญของชุมชนและทองถิ่น เมื่อ
เกิดความเขาใจในเรื่องตางๆ ก็สามารถที่จะนํามาปรับใชในการพัฒนาทองถิ่นได 

 
ใน พ.ศ. 2546 กรมการศึกษานอกโรงเรียน กําหนดใหเปนปที่เนนการจัดการศึกษา

สําหรับผูที่อยูนอกระบบโรงเรียน โดยบูรณาการทั้งการศึกษาพื้นฐาน การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 
และการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน โดยเนนการเรียนรูในชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรยีน 
2546: 6-9) ตอมาใน พ.ศ. 2547 สํานักบริหารการศึกษานอกโรงเรียน กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
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กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรการศึกษานอกโรงเรียน โดยเนนการใหบริการประชาชนที่อยูนอก
โรงเรียน จัดและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต โดยยึดชุมชนเปนฐานใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของ
ประชาชน เพื่อเปนการสรางคน สรางงาน สรางรายได และ สรางโอกาสใหประชาชนไดเกิดการ
เรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งพัฒน-าและสงเสริมการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อเปนแหลง
ใหบริการขอมูล ความรูดานตางๆแกประชาชนในชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2547 : 4-6)  

 
ในป 2547 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้ง ศูนยสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเปน

สถานศึกษาสังกัด สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ โดยใหเปน
หนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานหองสมุดประชาชน (ดูรูปที่ 1) นอกจากนีไ้ดกาํหนดโครงการ
พัฒนาหองสมุดประชาชนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิต ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา  25 และโครงการพัฒนาหองสมุดประชาชนจังหวัดใหเปนศูนยกลาง
การเรียนรูและคนควา  เพื่อหองสมุดประชาชนจะไดมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน 
และประเทศ  โดยบริการสื่อเพื่อการเรียนรูทุกประเภท จัดกิจกรรมการเรียนรูสงเสริมการอาน  ให
ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาหองสมุด (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2549) และจําแนก 
หองสมุดประชาชนในสวนภูมิภาค ซึ่งมีจํานวน 894 แหง  เปน 3 ขนาด ดังนี้ 

 
   1.หองสมุดประชาชนขนาดใหญ  ไดแก หองสมุดประชาชนจังหวัดมีจํานวน  72  แหง  

2.หองสมุดประชาชนขนาดกลาง มีจํานวน 73 แหง ไดแก หองสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี” จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองพระราชปณิธาน และแนวทางพระราชดําริในการสงเสริมการศึกษา
สําหรับประชาชน และเพื่อเปนการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี ในวโรกาสทรงเจริญพระชนมายุ 36 พรรษา  

3.หองสมุดประชาชนขนาดเล็ก มีจํานวน 749 แหง ไดแก หองสมุดประชาชนอําเภอ และ
หองสมุดประชาชนตําบล 
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โครงสรางการบริหารงานหองสมุดประชาชนและศนูยขอมลูชุมชน   
 

สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
 
 

สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
 
 

ศูนยสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
 

ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด 
 
 

ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอ   หองสมุดประชาชนจังหวัด 
 
 

1. หองสมุดประชาชน  “เฉลมิราชกุมารี”          
2. หองสมุดประชาชนอาํเภอ 

 
 

 
  การจัดการศกึษาตามอัธยาศัย           ศนูยขอมูลชุมชน          การจดัศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 

 
 

(กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2549) 
 

รูปที่ 1 แผนผังโครงสรางการบริหารงาน 
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2.  ศูนยขอมลูชุมชนในหองสมุดประชาชน 
 

2.1 ความหมายของขอมูลชุมชน ขอมูลชุมชนในความหมายทั่วไป หมายถึง สิ่งพิมพ 
ไดแก หนังสือ จุลสาร  ส่ิงพิมพตอเนื่อง ไดแก วารสาร  รายงานประจําป  รายงานการประชุม  
งบประมาณ  เอกสารการประชุมวิชาการ  รวมถึง  แผนที่  แผนพับ  ตนฉบับตัวเขียน  โปสเตอร  
(Radmacher, 1975 : 548 และ Hobbs, 1948: 35) ท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับชุมชน (Lynes, 1974: 38-
42) รวมถึงสื่ออ่ืนๆ ที่ผลิตโดยหนวยงานราชการ และเปนเรื่องเกี่ยวกับชุมชนและทองถิ่น (Nakata, 
1979: 1)  และตั้งแตทศวรรษที่ผานมา  ขอมูลชุมชน มีขอบเขตประเภทของสื่อสารนิเทศ
หลากหลายยิ่งขึ้น โดยหมายถึง  ส่ิงพิมพตางๆ เทปบันทึกเสียง วีดิทัศน และขอมูลในสื่อ
อิเล็กทรอนิกสตางๆที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับชุมชน  (Dewe1999:1) 

 
ในประเทศไทย ขอมูลชุมชน หมายถึง ขอมูลที่มีคุณคาตอการศึกษาประวัติศาสตรชุมชน

นั้นๆ  โดยบันทึกอยูใน เอกสารโบราณ ประเภทสมุดขอย  ใบลาน  เอกสารราชการ หนังสือพิมพ
ทองถิ่น หนังสือ  รายงานประจําป  สมุดคูมือ  เร่ืองราวความทรงจําเกี่ยวกับบุคคลที่มาตั้งถิ่นฐาน 
และเหตุการณในอดีต  (นคร  พันธุณรงค, 2522 : 6-7  และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณฯ, 
2548 : 1)   รวมถึงสื่อโสตทัศนวัสดุ  ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับภูมิภาค ชุมชน (นายกิา  เดิดขุนทด, 2546: 
18)  และรวมถึงงานเขียนของบุคคลที่มีชื่อเสียงในชุมชน (สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
2534 : 64) 
 

2.2  ความหมายของศูนยขอมูลชุมชน  ศูนยขอมูลชุมชน  ในความหมายทั่วไป
หมายถึง แหลงศึกษาของชุมชน (Prytherch : 1994) เปนสถานที่ที่รวบรวมสื่อสารนิเทศประเภท
ตางๆ ทั้งที่ เปน หนังสือ แผนพับ  วารสาร  สิ่งพิมพรัฐบาล  แผนที่  เอกสารใบปลิว  และ
หนังสือพิมพ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับชุมชน หรือทองถิ่น (London Borough of Waltham Forest, 
and Cumbria Libraries, 2005 : Online)  สําหรับประเทศไทย ศูนยขอมูลชุมชนเปนศูนยรวบรวม
ขาวสาร  ขอมูลชุมชนชนิดตางๆ ในหลายรูปแบบ และเปนแหลงเรียนรูของชุมชนในทองถิ่นตางๆ 
รวมถึงองคความรูทุกประเภท ตลอดจนภูมิปญญาของทองถิ่น (จุมพจน  วนิชกุล, 2546: 7) เพื่อ
นํามาใหบริการ  จัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาอาชีพ และแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวาง
เครือขาย และใหบริการแกผูที่มีความสนใจ (อัมพร  นามเหลา, 2542: 35) 
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 สรุปไดวา ศูนยขอมูลชุมชน หมายถึง แหลงเรียนรูของชุมชน เปนแหลงที่เก็บ และ
รวบรวม สื่อสารนิเทศตางๆ ของทองถิ่นทุกประเภท ซึ่งรวมเรียกวา “ขอมูลชุมชน”  มีการใหบริการ 
จัดการเรียนการสอน และแลกเปลี่ยน ขาวสารขอมูลระหวางเครือขาย และผูสนใจ นอกจากนี้ยังมี
การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชน 

 
2.3  การดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุด

ประชาชน  หมายถึง แหลงรวบรวมขอมูลประเภทตางๆ  ที่เกี่ยวกับชุมชนทุกรูปแบบและทุก
ประเภทขอมูลเพื่อเปนประโยชน ตอการพัฒนาทองถิ่น จัดการเรียนรู การสอน การพัฒนาอาชีพ 
และการแลกเปลี่ยนขอมูลสารนิเทศ ระหวางเครือขาย และผูสนใจตามความประสงคในการใช
ขอมูล การจัดศูนยขอมูลในหองสมุดประชาชน เปนการจัดเก็บขอมูลของชุมชน ระดับที่หองสมุด
ประชาชนตั้งอยู เพื่อสามารถใหบริการแกผูใชทั้งที่เปนประชาชนทั่วไป  สวนราชการและเอกชน ใน
ฐานะเปนศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจึงใหบริการโดยเนนการสงเสริมการอาน และการ
คนควาดานการใชภูมิปญญาทองถิ่น หองสมุดเคลื่อนที่สูชุมชน  และการสงเสริมการเรียนรูอ่ืนๆ 
ตามความเหมาะสม 
 
 ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน มีการดําเนินงาน ในดานการบริหาร  สื่อ
สารนิเทศ  วิธีการจัดหา  การจัดเก็บ  การใหบริการ และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน ดังนี้ 
 

2.3.1.  การบริหาร  การบริหารงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน  เปนสวน
หนึ่งในการบริหารงานของหองสมุดประชาชน จําแนกเปน 3 ดาน  ไดแก  บุคลากร  อาคารสถานที่  
และงบประมาณ 
 

 2.3.1.1 บุคลากร  บุคลากรของศูนยขอมูลชุมชนควรเปนผูที่มีความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับงานเทคนิคของหองสมุด ตองมีความสนใจขาวสารและสิ่งรอบตัวอยางกวางขวาง สามารถ
ติดตอกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ไดดี มีความกระตือรือรน มีความรูเกี่ยวกับขอมูลชุมชนเปน
อยางดี และมีความสามารถในการถายทอดสารนเิทศแกผูอ่ืนดวย (กันยา  อ้ือประเสริฐ  2530 : 
31-32)  หองสมุดที่มีขอมูลชุมชนควรมีบุคลากรเพียงพอสําหรับการใหบริการ และ ควบคุม
ทรัพยากรสารนิเทศ (Smith 1972 : 411-415) เพื่อปองกันปญหาการสูญหาย และชํารุดเพราะถูก
ตัด ฉีก  
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  2.3.1.2  อาคารสถานที่   สถานที่ตั้งของศูนยขอมูลชุมชน ในหองสมุดประชาชน
ควรอยูในมุมสงบ  ควรมีการระบายอากาศ และควบคุมอุณหภูมิ เพื่ออนุรักษเอกสารซึ่งอาจเปน
หนังสือหายาก และตนฉบับตัวเขียน (Hobbs 1948 : 238; Lynes 1974 : 82) ตองมีบริเวณที่วาง
เพียงพอสําหรับอํานวยความสะดวกแกผูใช เชน จัดใหมีที่นั่งอานและคนควา (Lynes 1974 : 81) 
บริเวณที่จัดนิทรรศการ หรือตูหนังสือ ควรอยูหางจากที่อาน อาจมีหองเล็กๆ อยูขางๆ สําหรับจัด
นิทรรศการและใชบรรยาย หรือใชทํากิจกรรมอื่นๆ (Hobbs 1948 : 238-242)  สถานที่ที่ใชจัดเก็บ
สื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน ควรแยกเปนสัดสวน หางจากทางเดิน  และมุมพักผอน  (Hobbs  1948 : 
229) และผูใชสามารถเขาถึงไดโดยมีการควบคุมอยูหางๆ (Lynes 1974 : 101)  
 
 ศูนยขอมูลชุมชนที่มีขอมูลชุมชน ที่เปนหนังสือหายาก และเอกสารมีคาตองมีสถานที่
จัดเก็บและบริการในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เพื่อปองกนัการเสื่อมสภาพของสื่อสารนิเทศ และ
หากชํารุดตองซอมแซมในทันที ส่ือสารนิเทศขอมูลชุมชนที่เปนเอกสารหายาก ถาจัดไวในหองอาน
ทั่วไป อาจจัดเก็บในตูกระจก และขอความรวมมือจากผูใชในการคืนเอกสารที่โตะเจาหนาที่ทันทีที่
ใชเสร็จ  หนังสือและเอกสารที่มีคามาก ควรเก็บไวในหองที่ปลอดแมลง  มลพิษในอากาศ และ
ปองกันภัยจากไฟไหมและขโมย ควรมีการควบคุมอุณหภูมิ  ความชื้น และแสงสวาง(Nichols 
1979 : 36 ; Lynes 1974 : 104 และ Reed  1975 : 175)  ส่ือสารนิเทศที่เปนเอกสารตนฉบับควร
ถายภาพ ถายสําเนาเอกสาร และถายไมโครฟลม  เพื่อใหบริการ  และเก็บรักษาตนฉบับไว เพราะ
เปนสิ่งที่มีคา หาไมไดจากที่อ่ืน (Nichols 1979 : 37-45)   
  
 อนึ่งกรมการศึกษานอกโรงเรียน กําหนดใหหองสมุดประชาชนมีสถานที่เปนสัดสวน โดย
กําหนดไวใน ”ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535”หมวดที่ 6 
สถานที่ และมาตรฐานหองสมุดประชาชน ขอ 26  “หองสมุดประชาชนตองมีที่ทําการเปนเอกเทศ 
หรือเปนสัดสวน ขนาด และแบบตามเกณฑของกรมการศึกษานอกโรงเรียน” (กรมการศึกษานอก
โรงเรียน, 2535) 
 
  2.3.1.3  งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจะตองไดรับ
งบประมาณเพียงพอ สําหรับการจัดหาสื่อสารนิเทศ การดําเนินงาน  และการดูแลรักษาสื่อ 
นอกจากนี้ จะตองมีการจัดงบประมาณสําหรับการจําลองและจัดทําสําเนาขอมูลชุมชนในรูปแบบ
ตางๆ (สมาคมหองสมุดอเมริกัน 1979 : 29-30 อางถึงใน อัมพร ทีขะระ 2528 : 81-82)  

 



 
 
 

 
 

17

 

2.3.2. สื่อสารนิเทศ สื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน ลักษณะของสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน 
พิจารณาตามประเภท และเนื้อหาของขอมูลชุมชน  มีดังนี้ 
 
  2.3.2.1  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมลูชุมชน   ส่ือสารนิเทศในศูนยขอมูล
ชุมชน ประกอบดวย สื่อส่ิงพมิพ  สื่อโสตทศันวัสดุ  และสื่ออิเล็กทรอนกิส   ดังนี ้
  สื่อส่ิงพิมพ  ไดแก  หนังสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ  จุลสาร  และกฤตภาค   
  สื่อโสตทัศนวัสดุ  ไดแก  วัสดุกราฟก  (แผนภูมิ  แผนภาพ  และ แผนสถิติ) วัสดุ
แผนที่ (แผนที่  และ ลูกโลก)  วัสดุภาพและเสียง (รูปภาพ  สไลด  ภาพยนตร  และวิดีทัศน) วัสดุ
บันทึกเสียง (แผนเสียง  แถบบันทึกเสียงตลับ/มวน) 
     ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก  ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  แผนซีดีรอม  และ แผนดิสกเก็ต 
(Nichols, 1979: 16) 

 
2.3.2.2  เนื้อหาของขอมูลชุมชน  การจัดศูนยขอมูลชุมชนแตละแหง ตองกําหนด

ขอบเขตเนื้อหาของขอมูลชุมชน เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูปฏิบัติงานในการจัดหา  รวบรวม และ
บริการขอมูลชุมชน  ขอบเขตเนื้อหาสําคัญ   2 ดาน  คือ ขอมูลที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร  ความ
เปนมาของชุมชน และเรื่องทั่วไปของทองถิ่น (Makepeace  1997: 184)   
 

 ศูนยขอมูลชุมชนในประเทศไทยมี ขอบเขตเนื้อหาของขอมูลชุมชน ตามที่กําหนด
โดยกรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538 : 48-50) ครอบคลุมเร่ืองเกี่ยวกับชุมชน 9หัวขอ ดังนี้ ขอมูล
สภาพทั่วไปของทองถิ่น   ขอมูลทางสังคมของทองถิ่น  ขอมูลการเมืองการปกครองทองถิ่น   ขอมูล
ทางการศึกษาของทองถิ่น  ขอมูลทางวัฒนธรรมของทองถิ่น  ขอมูลวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ของทองถิ่น  ขอมูลทางการเกษตรของทองถิ่น  ขอมูลทางดานอุตสาหกรรมของทองถิ่น และขอมูล
ทางดานเศรษฐกิจในทองถิ่น  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
1) ขอมูลสภาพทั่วไปของทองถิ่น  ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- ลักษณะภูมิประเทศ  ไดแก  อาณาเขต  ที่ตั้ง  ขนาดและพื้นที่ 
- ลักษณะภูมิอากาศ ไดแก อุณหภูมิเฉลี่ยในแตละฤดู  ปริมาณน้ําฝน 
- ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก  ปาไม  แรธาตุ  แหลงน้ํา  ภูเขา  
- แหลงทองเที่ยว  ไดแก  สถานที่ทองเที่ยว  ระยะทาง  คําขวัญ 
- การคมนาคม  ไดแก  การคมนาคมทางบก  ทางน้ํา ทางอากาศ 
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2) ขอมูลทางสังคมของทองถิ่น ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- ประวัติความเปนมาของ อําเภอ ตําบล  หมูบาน 
- ประชากร  ไดแก  จํานวนประชากรในอําเภอ  ตําบล  หมูบาน  
- ศาสนา  ไดแก  ประวัติของศาสนาในทองถิ่น  จํานวนศาสนาและศาสน

สถาน  ศาสนาที่คนสวนใหญนับถือ 
- สาธารณสุข ไดแก จํานวนและสถานที่ตั้งของสถานีอนามัย  โรงพยาบาล  

คลินิก  จํานวนแพทย  พยาบาล สาธารณสุข ประเภทของโรคที่เกิดในทองถิ่น 
- สถานที่ราชการ ไดแก ชื่อและสถานที่ตั้งของหนวยราชการในระดับ

อําเภอ ตําบล และหมูบาน 
- แหลงบริการ ไดแก  จํานวนและสถานที่ตั้งโรงแรม รานอาหาร และ

สถานที่บริการตางๆ   
- อาหารที่มีชื่อเสียงในทองถิ่น 
- ประวัติบุคคลสําคัญดีเดนในทองถิ่น ไดแก ประวัติและผลงานของบุคคล

สําคัญ  ดีเดนในทองถิ่นนั้นๆ ทั้งที่มีชีวิต และที่เสียชีวิตแลว 
 
3) ขอมูลการเมืองการปกครองทองถิ่น ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- สวนราชการ ไดแก  จํานวน  เทศบาล  สุขาภิบาล ตําบล  หมูบาน 

     - หัวหนาสวนราชการ  ไดแก ชื่อ/จํานวนหัวหนาสวนราชการ 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกสภาผูแทนจังหวัด  สมาชิกสภาเทศบาล กํานัน  ผูใหญบานใน
อําเภอ/จังหวัด 

- ผูนําทองถิ่น ไดแก  ชื่อคณะกรรมการสภาตําบล  หมูบานกลุมเกษตรกรฯ  
- กฎขอบังคับในทองถิ่น เชน ลด  ละ  เลิกอบายมุข 

     -   องคกรในทองถิ่น ไดแก จํานวนสหกรณ กองทุน ธนาคารขาว ธนาคารยา 
ในทองถิ่น 

 
4) ขอมูลทางการศึกษาของทองถิ่น   ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- จํานวนสถาบันทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
- จํานวนและประเภทแหลงวิทยาการ 
- อัตราการรูหนังสือ 
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- จํานวนเด็กในวัยเรียนทุกระดับ 
- อัตราการเรียนตอ 
- วิทยากรพื้นบาน/ภูมิปญญาทองถิ่น ไดแก  ชื่อ/ที่อยู  จํานวน  ตลอดจน 

ขอมูลทางดานความสามารถและความชํานาญของแตละบุคคล 
 
5) ขอมูลทางวัฒนธรรมของทองถิ่น  ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- ขนบธรรมเนียมประเพณี 
- สุภาษิตคําพังเพย 
- ความเชื่อดานไสยศาสตร 
- ภาษา  เชื้อชาติ  
- การแสดง  การละเลน 
- วรรณกรรม  ตํานาน  นิทาน 
- โบราณสถาน/โบราณวัตถุ 
- พิพิธภัณฑ 
- สถาปตกรรม 
- ศิลปกรรม 
- ปฏิมากรรม/จิตรกรรม 
- หัตถกรรม 
- ดนตรี  เพลง 

 
6) ขอมูลวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของทองถิ่น  
- พืชในทองถิ่น 
- สัตวในทองถิ่น 
- แรธาตุ 
- เทคโนโลยีชาวบาน 

 
7) ขอมูลทางการเกษตรของทองถิ่น  ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- พืชสวน/พืชไร ผลผลิต 
- การเลี้ยงสัตว    
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- การประมง  ผลผลิต 
- การแปรรูปผลิตภัณฑ 

 
8) ขอมูลทางดานอุตสาหกรรมของทองถิ่น  ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- สถานประกอบการ  ไดแก  จํานวน/ประเภทและสถานที่ตั้ง 
- ลักษณะของการประกอบการ 

 
9) ขอมูลทางดานเศรษฐกิจในทองถิ่น  ประเด็นที่เกี่ยวของมี ดังนี้ 
- อาชีพ  ไดแก  จํานวน/ประเภท/ลักษณะของอาชีพ 
- รายได  ไดแก  รายไดสูงสดุ  ต่ําสุด  รายไดโดยเฉลี่ย 
- อัตราการวางงาน 
- อัตราการจาง 
- องคการทางธุรกิจ  ไดแก  จํานวน/ที่ตั้ง  ธนาคาร  หอการคา 

 
สื่อสารนิเทศขอมูลชุมชนที่ควรมีในศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัด 

กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดกําหนดไวมีหลายประเภท ไดแก หนังสือ กฤตภาค วารสารทองถิ่น 
หนังสือพิมพทองถิ่น ทําเนียบนาม หนังสือรายป เอกสารที่ผลิตโดยพรรคการเมืองในทองถิ่น 
เอกสารทางการคาของบริษัทในทองถิ่น รูปภาพ รูปถาย สไลด  แผนที่ และแบบแปลนตางๆที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลชุมชน เปนตน  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2535 :96-98) 

 
2.3.3.  วิธีการจัดหาสื่อสารนิเทศ  การดําเนินงานดานสื่อสารนิเทศขอมูลชมุชน 

ที่มีประสิทธิภาพ เกี่ยวของกับงานสําคัญ 2 ดาน คือ วิธีการจัดหา และแหลงที่จัดหาสื่อสารนิเทศ
ของศูนยขอมูลชุมชน 

 
2.3.3.1 วิธีการจัดหา และแหลงที่จัดหา  วิธีการจัดหา ครอบคลุม วิธีการตางๆ ที่

จะทําใหไดรับส่ือสารนิเทศเขามาในศูนยขอมูลชุมชน  วิธีการจัดหาในประเทศไทยขึ้นอยูกับ
นโยบายของหองสมุดแตละแหง ซึ่งวิธีการจัดหา ไดแก  การรับมอบ  การซื้อ  การแลกเปลี่ยน และ
การจัดทําขึ้นเอง (กิติเกษม ใจช่ืน. 2532 : 86-87) 
 
 



 
 
 

 
 

21

 

 1) การรับมอบ   การรับมอบ หมายถึง วิธีการที่ทําใหศูนยขอมูลชุมชน ไดรับส่ือ
สารนิเทศขอมูลชุมชนแบบไดเปลา โดยการติดตอขอ หรือการไดรับบริจาค การติดตอขอหมายถึง 
การแสดงความจํานงขอรับส่ือสารนิเทศเฉพาะรายการที่ตองการ หรือขอรับมอบสื่อสารนิเทศ
ทั้งหมด จากหนวยงานเฉพาะแหงอยางเปนทางการ  โดยการสงหนังสือเวียนไปตามหนวยงาน
ตางๆ ในชุมชน สอบถามถึงสื่อสารนิเทศที่ผลิต และขอรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  หรือเสนอ
ความตองการผานสื่อส่ิงพิมพ เพื่อขอความรวมมือจากคนในชุมชน   การดําเนินการขอรับมอบจาก
หนวยงานตางๆ ทั้งทางราชการและเอกชนควรมีการติดตามอยางสม่ําเสมอ ถาเปนเอกสารสําคัญ
ควรเขียนจดหมายสงถึงผูครอบครองโดยตรง หรือติดตอดวยตนเอง (Hobbs 1948 : 33 ; Nichols  
1979 : 31-33)  แหลงที่หองสมุดประชาชนจังหวัดไดรับมอบสื่อสารนิเทศไดแกสํานักงานจังหวัด 
ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด    สถาบันการศึกษา  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ   สํานักงานเกษตร  สํานักงานพัฒนาการ สํานักงานสาธารณสุข  
อุตสาหกรรมจังหวัด/อําเภอ การทองเที่ยวจังหวัด   สถิติจังหวัด/อําเภอ ศาสนสถาน  อาสาสมัคร/
วิทยากรวิชาชีพทองถิ่น สมาคม/องคกร  และบริษัท/หางราน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน,2538: 
1) สวนการรับมอบดวยวิธีการบริจาค หมายถึง การที่ศูนยขอมูลชุมชน ไมไดติดตอแสดงความ
จํานงขอสื่อสารนิเทศ แตมีหนวยงานหรือประชาชนนําสื่อสารนิเทศมามอบใหเอง  ทั้งนี้ศูนยขอมูล
ชุมชนควรกําหนดนโยบายในเรื่องการรับมอบใหชัดเจนวาตองการสื่อสารนิเทศในเนื้อหา และ
ประเภทใด เพื่อจะไดรับส่ือสารนิเทศที่ตรงกับความตองการของศูนยขอมูลชุมชน และผูใชบริการ 
(Nelms  1979 : 687)   
 

2) การซื้อ    ในประเทศไทยมีการซื้อส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลเกี่ยวกับชุมชน ใน
รูปแบบหนังสือ  จากสํานักพิมพ หรือหนวยราชการ  และสมาคม ที่มีการพิมพหนังสือจําหนาย
ส่ือสารนิเทศที่มีคุณคาสูง  คือ  หนังสือเกาหายาก  ซึ่งศูนยขอมูลชุมชน ตองสืบหา และตรวจสอบ
เนื้อหา และคุณภาพกอนจัดซื้อเพื่อความคุมคากับราคา 

 
3) การแลกเปลี่ยน  ในประเทศไทย  การแลกเปลี่ยนสื่อสารนิเทศที่มีขอมลู 

ชุมชนมีการดําเนินการอยางไมเปนทางการ และอยูในวงแคบ ระหวางสถาบันหรือหนวยงานใน
สังกัดเดียวกัน เชน หองสมุดประชาชนจังหวัด กับ หองสมุดประชาชน  “เฉลิมราชกุมารี” เปนตน  
โดยเมื่อหนวยงานใดผลิตสื่อสารนิเทศก็สงไปใหสถาบันอื่น และมีการสงตอบแทนกลับมา 
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4) การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชน สามารถจัดหาสื่อสารนิเทศ เขาศูนย
ขอมูลชุมชน โดยการจัดทําขึ้นเอง  เชน หองสมุดประชาชนจัดทํากฤตภาคที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ
ชุมชน หรือตัดและรวบรวมภาพสถานที่  ภาพศิลปวัฒนธรรม  จากนิตยสาร/วารสาร  เขาแฟมไว
บริการ หรือเย็บรวมกันเปนเลมเชนเดียวกับหนังสือได 

 
2.3.4 การจัดเก็บ  การจัดเก็บ  ครอบคลุมเร่ือง  ระบบการจัดเก็บ  และ 

เครื่องมือที่ใชในการเขาถึง  ดังนี ้
 

2.3.4.1 ระบบการจัดเก็บ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือสารนิเทศขอมูลชุมชนจํานวน
มาก โดยทั่วไปจะมีระบบจัดเก็บตามระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศที่หองสมุดใช ซึ่งสวนใหญ
จัดเก็บส่ือสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ  สื่อโสตทัศนวัสดุ  และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
 
  ส่ือส่ิงพิมพ  สื่อส่ิงพิมพทีเ่ปนหนังสือ จัดแยกเปนหมวดหมูตามระบบการจัดหมู
หนงัสือ  หรือบรรณารักษอาจจะกาํหนดวิธีการจัดหมวดหมูข้ึนเองตามความเหมาะสมของแตละ
ศูนยขอมูลชุมชน ในกรณีทีก่ารจัดหมวดหมูระบบทศนยิมดิวอี้ และระบบการจัดหมูที่ใชเปน
มาตรฐานอื่นๆ อาจไมเหมาะสม เชน ตองเนนรายละเอยีด ในดานภูมปิระเทศ วัฒนธรรมประเพณ ี
เปนตน (Hobbs 1948 : 279-297 ; Landau 1961 : 229-230)   
   
  สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส   สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
จัดเก็บแบบแยกประเภทสื่อสารนิเทศ และกําหนดสัญลักษณแทนสื่อแตละประเภท หรือกําหนดหัว
เร่ือง  แลวจัดเรียงตามลําดับ เลขทะเบียน  หรือเลขหมูของสื่อแตละประเภท โดยจัดไวใหผูใชหยิบ
ใชไดดวยตนเอง หรือบางแหง อาจจัดแบงเปนชั้นปดโดยใหเจาหนาที่หยิบใหตามนโยบายของศูนย
ขอมูลชุมชนแตละแหง (อัมพร  นามเหลา  2542 : 191-192)  

 
2.3.4.2  เครื่องมือที่ใชในการเขาถึง  เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสารนิเทศชุมชน

อาจเปน เครื่องมือที่บรรณารักษ จัดทําขึ้นเพื่อชวยใหผูใชเขาถึงสื่อสารนิเทศไดอยางรวดเร็ว ไดแก  
บัตรรายการ  บรรณานุกรม  และ ดรรชนี ซึ่งเขาถึงดวยระบบมือ  และเครื่องมือเขาถึงดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก  ฐานขอมูล พ.ศ. 2542 ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคกลาง และศูนย
สงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย  ไดจัดทําโปรแกรม PLS. (Public Library Services)  เพื่อเสนอ
ภาพรวมของหองสมุดประชาชนอํานวยความสะดวกในการสืบคนสื่อสารนิเทศในหองสมุด และใน
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ศูนยขอมูลชุมชนและงานตางๆ ของหองสมุด (ฐิติ  บุญยศ 2544 : 46-47) นอกจากนี้ยังสามารถ
เขาถึง โดยผานอินเทอรเน็ต อันเปนบริการที่สถานศึกษา หรือหนวยงานตางๆ จัดทําเว็บไซตขึ้นและ
นําเผยแพรผานระบบอินเทอรเน็ต (อัมพร  นามเหลา  2542 : 243-244) ใชคนหาขอมูล ชุมชน 
นอกเหนือจากที่ศูนยขอมูลชุมชนมีอยู  
  

2.3.5  การใหบริการ  ศูนยขอมูลชุมชน ทาํหนาที่ใหบริการอยางมีระบบ เพื่อให 
ผูใชเขาถึง หรือไดรับสารนิเทศตรงตามตองการมากที่สุด และอยางรวดเร็วที่สุด  บริการที่จัดใหใน
ศูนยขอมูลชุมชนไดแก  การใหอาน  บริการยืม-คืน  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
บริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน   บริการสืบคนขอมูล  บริการยืมขอมูลชุมชนระหวางหองสมุด 
ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.3.5.1  บริการใหอาน ศูนยขอมูลชุมชน ในหองสมุดประชาชนที่มีสถานที่ แยก

เปนสัดสวน และมีบุคลากรประจําควรจะเปดบริการตลอดระยะเวลาที่หองสมุดเปดบริการ   
สําหรับหองสมุดประชาชน ที่มีบุคลากรนอย ไมมีผูที่ใหบริการประจําในศูนยขอมูลชุมชน อาจ
จํากัดเวลาการใหบริการ โดยเปดบริการเฉพาะชวงเวลาที่มีผูตองการใชมากที่สุด (Lynes 1974: 
104)  
 

2.3.5.2  บริการยืม-คืน  ส่ือสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชน มีลักษณะเนื้อหา และ
การใชประโยชนสําหรับคนควา วิจัยเปนสําคัญ จึงควรใหใชเฉพาะภายในศูนยขอมูลชุมชน ในกรณี
ที่เวลาเปดบริการของศูนยขอมูลชุมชนอาจเปนอุปสรรคตอผูใช  ตองพิจารณาใหยืมออกไดตาม
ความจําเปน โดยอยูในดุลยพินิจของหัวหนาบรรณารักษ ที่จะพิจารณาจากองคประกอบที่
เกี่ยวของ และสถานการณ (Hobbs 1948 : 228) เชน  หนังสือที่มีหลายฉบับ หรือเอกสารที่มีผู
ตองการใชมาก ตองทําสําเนาไวสําหรับใหยืม ระเบียบที่ใชควรจะมีความยืดหยุนไดตามสมควร 
และควรจํากัดจํานวนท่ีใหยืมเพียงครั้งละ 1 ชิ้น รวมทั้งจํากัดเวลาที่ใหยืมดวย (Lynes 1974 : 99-
105 ; Radmacher 1975 : 249) 
  

2.3.5.3  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  การใหบริการตอบคําถามและ
ชวยคนควาจากขอมูลชุมชนอยางมี ประสิทธิภาพขึ้นอยูกับความพรอม ดานเครื่องมือชวยคน และ
คุณสมบัติและความสามารถของบรรณารักษผูใหบริการ นอกจากการใหบริการตอบคําถามภายใน
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ศูนยขอมูลฯ แลว ยังมีการใหขอมูลทางจดหมาย ทางโทรศัพท และทางสื่ออ่ืนๆ รวมทั้งบริการชวย
คนแกผูใชที่เปนกลุมบุคคลจากสถาบันตางๆ (Nichols 1979 : 79) 
 

2.3.5.4  บริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน  บรรณารักษควรรูจักแหลงสารนิเทศ
ที่สําคัญที่มีขอมูลชุมชนในทองถิ่นของตน  ควรหาความรูทั่วไปเกี่ยวกับประวัติของทองถิ่นและ
ชุมชนนั้น  และทําความคุนเคยกับเร่ืองสําคัญๆที่ทองถิ่น  และชุมชนนั้นสนใจเปนพิเศษ รวมทั้ง
ติดตามสารนิเทศใหมๆ เพื่อนําเสนอแกผูใช  นอกจากนี้ตองรูขอบเขตเนื้อหาสื่อสารนิเทศที่เกี่ยวกับ
ชุมชนของศูนยขอมูลชุมชน อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และควรรวบรวมรายชื่อส่ือสารนิเทศของหองสมุด
เหลานั้นไวสําหรับแนะนําแกผูใชดวย (Nichols 1979 : 91-101) 
 

2.3.5.5  บริการสืบคนขอมูล การสืบคนขอมูลโดยมีคอมพิวเตอร เปนเครื่องมือ
ชวยคน ชวยผูใชใหสืบคนสารนิเทศไดอยางสะดวก  รวดเร็ว และตรงตามความตองการเปนบริการที่
ชวยใหผูใชศูนยขอมูลชุมชน รูจักการศึกษาคนควาดวยตนเอง ในกรณีที่ผูใชไมสามารถสืบคนไดดวย
ตนเอง บรรณารักษควรจัดสอนวิธีการสืบคนสารนิเทศแบบกลุมใหแกผูใชบริการ โดยผูใชสามารถ
ติดตอกับบรรณารักษไดโดยตรง 

 
2.3.5.6  บริการยืมระหวางหองสมุด เปนบริการที่ศูนยขอมูลชุมชนทําหนาที่ขอยืม

สื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน ซึ่งไมมีในศูนยขอมูลฯ ของตน จากหองสมุด หรือศูนยขอมูลชุมชน อ่ืนๆ 
ตามความตองการของผูใช  
   

2.3.6  กิจกรรม  กิจกรรมที่เกี่ยวกับขอมูลชุมชน  เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําให
ศูนยขอมูลชุมชนเปนที่รูจักของคนในชุมชน (Hobbs 1948 : 115-140)  กิจกรรมที่ทําตองมุงไปยังผู
ที่อยูในชุมชนและสอดคลองกับความสนใจของชุมชน  กิจกรรม  ที่เกี่ยวของกับขอมูลชุมชน มี
หลายรูปแบบ  เชน การจัดนิทรรศการ  การนําเที่ยว (ทัศนศึกษา)ในชุมชน  (Etheridge 1982 : 
1002-1004) และ การบรรยาย  โดยเชิญอาสาสมัครในทองถิ่นมาแสดงปาฐกถา หรือ พูดคุย
เกี่ยวกับคุณคาและประโยชนของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน เปนตน 
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3.  สถานภาพของศนูยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนของไทย 
 
 การดําเนินงานศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชนในประเทศไทย เกี่ยวของกับการ
รวบรวม  จัดระบบ  และเผยแพรขอมูลขาวสารทั้งที่เปนเรือ่งทัว่ไปที่จาํเปน และเปนประโยชน ตอ
ผูใช  และเรื่องเกี่ยวกับชุมชน ตั้งแตระดับหมูบานถึงระดบัจังหวัด โดยเนนการจัดเก็บขอมูลใน
ชุมชน และใหบริการขอมูลรูปแบบตางๆ แกผูใชบริการ   นอกจากนีจ้ากการสังเกตการณใน
หองสมุดประชาชน พบวา สถานทีท่ี่ใชเปนศูนยขอมูลชุมชน มี 2 ลักษณะ คือ ศนูยขอมูลชุมชน
แบบที่แยกเปนสัดสวน และไมแยกเปนสัดสวน  

 
ศูนยขอมูลชุมชน แบบแยกเปนสัดสวน คอื  ภายในหองสมุดจะจัดแบงพืน้ที่สวนหนึง่ให

เปนสวนของศนูยขอมูลชุมชน แยกสื่อสารนิเทศที่มีขอมลูชุมชนออกจากสื่อสารนิเทศของหองสมดุ
ประชาชน   สวนศูนยขอมูลชุมชนที่อยูภายในหองสมุดแบบไมแยกเปนสัดสวน คือ  ไมมีพื้นทีท่ี่
จัดเปนศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ  และจัดสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  รวมกับส่ือสารนิเทศอื่นๆ
ของหองสมุดประชาชน  สภาพโดยทั่วไปของศูนยขอมลูชุมชนในประเทศไทย นําเสนอตามลาํดับ
ภาค ดังนี ้ภาคเหนือ  ภาคตะวันออก  ภาคกลาง  ภาคะวนัออกเฉียงเหนือ  และภาคใต ในประเด็น  
อาคารสถานที ่ บุคลากร  และงบประมาณ ดังรายละเอยีดตอไปนี้  

 
 3.1  ภาคเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคเหนือมี 16 แหง  เปนศูนยขอมูลชุมชนใน
หองสมุดประชาชนจังหวัด 15 แหง และ  เปนศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี” จังหวัดลําพูน 1 แหง มีสถานภาพเปนหนวยงานสังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
ภาคเหนือ จังหวัดลําปาง (อําภรณ  ชางเกวียน, สัมภาษณ) 
    
 3.2  ภาคตะวันออก    ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนในภาคตะวันออก  มี  9  
แหง เปนศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัดทั้งหมด  มีสถานภาพเปนหนวยงานสังกัด
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออก จังหวัดระยอง  (จารุทัศน  โสมสองแสง, สัมภาษณ) 
 
 3.3  ภาคกลาง ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนในภาคกลาง มี  17  แหง เปน
ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัดทั้งหมด  มีสถานภาพเปนหนวยงานสังกัดศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนภาคกลางจังหวัดราชบุรี (วิโชค  ชุติวรเจิญชัย, สัมภาษณ) 
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 3.4  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 19 แหง 
เปนศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัด 18  แหง และเปนศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดหนองบัวลําพู  1  แหง มีสถานภาพเปนหนวยงานสงักัดศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี (จิราพร  พันธุลาวัณย และ 
สุปราณี  กวีกุล, สัมภาษณ) 
  
 3.5  ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนในภาคใต มี 14 แหง เปนศูนยขอมูล
ชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัด 13  แหง และ เปนศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดปตตานี 1 แหง   มีสถานภาพเปนหนวยงานสังกัดศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนภาคใต จังหวัดสงขลา  (จุรี ศรัยทอง, สัมภาษณ) 
  
4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
ซึ่งผูวิจยัไดรวบรวมจากแหลงขอมูลตางๆ  สรุปไดดังนี ้
 
 4.1  งานวิจัยในตางประเทศ  จากการศึกษาของผูวิจยัพบวา งานวิจัยในตางประเทศที่
เกี่ยวของกับศูนยขอมูลชุมชน หรือขอมูลชุมชน มี  1  เร่ือง  ดงันี ้
 

Paul, Derryan (1989) ไดทําการวิจัยเรื่อง “การขยายตัวของประวัติศาสตรทองถิ่นสง
ผลกระทบตอหองสมุด”  เนื่องจาก ความสนใจในเรื่องขอมูลประวัติศาสตรทองถิ่น  ที่เพิ่มข้ึนอยาง
รวดเร็ว มีผลตอหองสมุดประชาชนโดยตรง คือ มีจํานวนผูใชขอมูลทองถิ่นเพิ่มมากขึ้น และมี
วารสารของมูลนิธิ และสมาคมตางๆ ในสังคมเพิ่มมากขึ้น เร่ืองเกี่ยวกับประวัติศาสตรทองถิ่นไดถูก
บูรณาการกับหลักสูตรการศึกษาในทุกระดับการศึกษา และเปนหัวขอพูดคุยในรายการวิทยุและ
โทรทัศน เปนที่สนใจของสื่อทุกประเภท งานวิจัยนี้ศึกษาถึงผลกระทบตอหองสมุดที่มีบริการขอมูล
ประวัติศาสตรทองถิ่น   โดยเนนหองสมุดประชาชน  ผลการวิจัยพบวา  การขยายตัวของ
ประวัติศาสตรทองถิ่นสงผลกระทบตอหองสมุดประชาชน ดังนั้นหองสมุดประชาชนตองปรบัเปล่ียน 
ในดานตางๆ ไดแก บุคลากร  การบริการ  และสื่อสารนิเทศตางๆใหรองรับความตองการของผูใช 
จัดทําคูมือการดําเนินงาน และบรรณารักษควรตองมีความเชี่ยวชาญในดานการจัดหาสื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศตางๆ  
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 4.2  งานวิจัยในประเทศไทย  จากการศึกษาของผูวิจัยพบวา มีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่อง
หองสมุดประชาชนจังหวัด ตั้งแต พ.ศ.2514 - พ.ศ.2544 จํานวนมากถึง 38 เร่ือง(ดูที่ภาคผนวก ง) 
งานวิจัยเหลานี้ ครอบคลุมดานตางๆ ไดแก การดําเนินงานและปญหาของหองสมุดประชาชน 21 
เร่ือง  การใช ความตองการ และความพึงพอใจของผูใชบริการ และผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชน 
13 เร่ือง  การประเมินผล  และการประชาสัมพันธ  3  เร่ือง  และการรับและเผยแพรสารนิเทศ   1  
เร่ือง  เมื่อศึกษางานวิจัยดังกลาวทั้งหมดแลว พบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองศูนยขอมูลชุมชน
ในหองสมุดประชาชน ซึ่งเปนเรื่องที่ผูวิจัยทําการศึกษาจํานวน 4 เร่ือง ดังนี้ 
 
  สมชาย  ฐิติรัตนอัศว  (2539)   ศึกษาเรื่อง  “การศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
หองสมุดประชาชนตามนโยบายพัฒนาหองสมุดประชาชน กรมการศึกษานอกโรงเรียน ป พ.ศ. 
2538”  ทําการศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุดตามนโยบายการพัฒนาหองสมุด  
กรมการศึกษานอกโรงเรียน ป พ.ศ. 2538 โดยศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่หองสมุดประชาชน
จังหวัด  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  และหองสมุดประชาชนอําเภอ จํานวน  300  คน ที่
มีตอนโยบายการพัฒนาหองสมุดประชาชนในงาน 3 ดาน คือ ดานการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  
ดานการจัดการศึกษานอกโรงเรียน และดานการจัดศูนยขอมูลชุมชน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับศูนย
ขอมูลชุมชนพบวา  เจาหนาที่หองสมุดประชาชนคาดวาจะปฏิบัติงาน ดานการจัดการศึกษานอก
โรงเรียน  และดานการจัดศูนยขอมูลชุมชนอยูในระดับมาก  เจาหนาที่หองสมุดที่ปฏิบัติงานใน
หองสมุดประชาชนจังหวัด  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  และหองสมุดประชาชนอําเภอ 
คาดวาจะปฏิบัติงานทั้ง 3 ดาน ไดแตกตางกัน   

 
 บุญเรือน  แสงทอง  (2539) ศึกษาเรื่อง  “การวิจัยการศึกษาสภาพการดําเนินงานของ

หองสมุดประชาชนมิติใหม”  โดยศกึษาสภาพการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนมิติใหม ใน  4  
จังหวัด   ที่ เปนจังหวัดนํารอง  ไดแก  จังหวัดกําแพงเพชร   นาน  สุ รินทร  และมุกดาหาร  
กลุมเปาหมายของการวิจัย  คือ  เจาหนาที่หองสมุดประชาชน  ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัด  และหัวหนาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  จํานวน 16 คน ผลการวิจัย
ที่เกี่ยวกับศูนยขอมูลชุมชนพบวา  เจาหนาที่หองสมุดประชาชน สามารถปฏิบัติงาน ทั้งทางดาน
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  การจัดการศึกษานอกโรงเรียน  และการจัดศูนยขอมลูชุมชนไดใน
ระดับมาก   
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  นัยนา   รักสกุล   (2541)  ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
หองสมุดประชาชน”   โดยศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
หองสมุดประชาชน  กลุมตัวอยางที่ใชในการ วิจัยครั้งนี้ ไดแก  บรรณารักษ และเจาหนาที่หองสมุด
ประชาชน ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดประชาชนจังหวดั  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  และ
หองสมุดประชาชนอําเภอ  จํานวน 233  คน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับศูนยขอมูลชุมชนพบวา  
เจาหนาที่หองสมุดประชาชน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามนโยบายพัฒนาหองสมุด
ประชาชน  กรมการศึกษานอกโรงเรียน ป พ.ศ. 2538  คือ  ใหหองสมุดประชาชนพัฒนาบทบาท
ภารกิจใน  3  ลักษณะ  คือการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  การจัดการศึกษานอกโรงเรียน และการ
จัดศูนยขอมูลชุมชนในระดับมาก   
  

เบ็ญจมาศ  เพ็ชรพิรุณ  (2541)  วิจัยเรื่อง  “ความตองการของผูใชบริการหองสมุด
ประชาชนในจังหวัดชุมพร” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความตองการของผูใชบริการ
หองสมุดประชาชนในจังหวัดชุมพร เปรียบเทียบความตองการของผูใชบริการ ดานเพศ  อายุ  
อาชีพ  และสถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุด และรวบรวมขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความตองการใช
บริการหองสมุดประชาชนในจังหวัดชุมพร กลุมตัวอยางเปนผูใชบริการหองสมุดประชาชน ทั้ง  8  
แหง  จํานวน  450 คน  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับศูนยขอมูลชุมชนพบวา  ผูใชบริการหองสมุด
ประชาชนจังหวัดชุมพร เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  ในดานระดับการศึกษา  กลุมที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทาใชบริการมากที่สุด  หองสมุดท่ีมีผูมาใชบริการมากคือ  หองสมุด
ประชาชนจังหวัด  ผูใชบริการมีความตองการใชบริการ  สวนการจัดการศึกษานอกโรงเรียน และ
การจัดศูนยขอมูลชุมชนในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความตองการการใชบริการดานเพศ  
อายุ  อาชีพ  และสถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุดโดยรวมทั้ง  3  ดาน  ไมแตกตางกัน 
 
 จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน ได  2  ประเด็น ไดแก การบริหารงาน  และ
การใหบริการ  ดังตอไปนี้ 

1.การบริหาร ในสวนของบุคลากร  ผลงานวิจัยของ  Paul, Derryan (1989)  พบวา     
การขยายตัวของประวัติศาสตรทองถิ่นสงผลกระทบตอหองสมุดประชาชน  ทําใหตองปรับเปลี่ยน 
ในดานตางๆ ไดแก บุคลากรของหองสมุด กําหนดบริการ  และสื่อสารนิเทศตางๆ  เพื่อรองรับความ
ตองการของผูใช  โดยจัดทําคูมือการดําเนินงาน และบรรณารักษควรตองมีความเชี่ยวชาญในดาน
การจัดหาสื่อทรัพยากรสารนิเทศตางๆ   
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งานวิจัยของ   สมชาย  ฐิติรัตนอัศว  (2539)  พบวา เจาหนาที่หองสมุดประชาชนคาดวา
จะปฏิบัติงานดานการจัดศูนยขอมูลชุมชนในระดับมาก  และ  บุญเรือน  แสงทอง  (2539)  ที่พบวา 
เจาหนาที่หองสมุดประชาชน สามารถปฏิบัติงานไดในระดับมาก  ในดานการจัดศูนยขอมูลชุมชน     

 
สวนงานวิจัยของ นัยนา    รักสกุล   (2541)  ซึ่งศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร พบวา เจาหนาที่หองสมุดประชาชน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามนโยบาย
พัฒนาหองสมุดประชาชน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  
ดานการจัดการศึกษานอกโรงเรียน และดานการจัดศูนยขอมูลชุมชนอยูในระดับมาก   

 
2. การใหบริการ   ผลงานวิจัยของ  เบ็ญจมาศ  เพ็ชรพิรุณ  (2541)  พบวา ผูใชที่มาใช 

บริการของหองสมุดประชาชน มีความตองการใชบริการ การจัดศูนยขอมูลชุมชน ในระดับมาก  
 

งานวิจัยทั้ง 5 เร่ือง มีความแตกตางกัน โดยงานวิจัย ของ  Paul, Derryan (1989) เปน
การศึกษาที่ทําใหเห็นวา ขอมูลที่เปนประวัติศาสตรทองถิ่น มีความสําคัญ และสามารถสงผล
กระทบตอหองสมุดได  สวนงานวิจัย ของ สมชาย  ฐิติรัตนอัศว  (2539) จะเปนการศึกษาความ
คิดเห็นของเจาหนาที่หองสมุดประชาชนที่คาดวาตนเองจะสามารถปฏิบัติงานในสวนงานศูนย
ขอมูลชุมชนไดอยูในระดับใดบาง  ซึ่งอยูในระยะเริ่มตนยังไมไดมีการปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชน
จริง  งานวิจัยของ บุญเรือน แสงทอง (2539) เปนการศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุด
ประชาชน  ในดานการจัดศูนยขอมูลชุมชน วาสามารถปฏิบัติงานไดอยูในระดับใด  สําหรับ
งานวิจัยของ นัยนา    รักสกุล  (2541) จะเปนการศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่หองสมุด
ประชาชน ที่มีตอการปฏิบัติงาน ดานการจัดศูนยขอมูลชุมชน วามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ระดับใด  และ งานวิจัยของ เบ็ญจมาศ  เพ็ชรพิรุณ  (2541) ศึกษาความตองการของผูใช ที่มาใช
บริการของหองสมุดประชาชน วามีความตองการที่จะใชบริการ ของศูนยขอมูลชุมชนในระดับใด  
จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว จะเห็นไดวา งานวิจัยทั้ง 5 เร่ืองมีความแตกตางกัน  แตมี
ความสัมพันธกัน เพราะเรื่องที่ศึกษาวิจัยเปนเรื่องที่เกี่ยวกับขอมูลชุมชน การปฏิบัติงานในศูนย
ขอมูลชุมชน และความตองการใชบริการศูนยขอมูลชุมชน 
 

สวนการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน ในเรื่องสื่อสารนิเทศ  
วิธีการจัดหา   การจัดเก็บ  และ กิจกรรมดานขอมูลชุมชน  ไมปรากฎในผลการวิจัยเรื่องใด 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค  เพื่อศึกษาการดําเนนิงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุด
ประชาชนในดานการบริหาร สื่อสารนิเทศ วิธีการจัดหา การจัดเก็บ การใหบริการ และกิจกรรมดาน
ขอมูลชุมชน ตลอดจนปญหาในการดําเนนิงานและขอเสนอแนะ   
 
 วิธีดําเนินการวิจัย ประกอบดวย  
 

1. การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางเครื่องมือวิจยั 
4. การทดสอบแบบสอบถาม 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

 
การสํารวจขอมูลเบื้องตน 
  
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเบื้องตนในดานตางๆ ดังนี ้
 1. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดประชาชน และศูนยขอมูลชุมชน จากหนังสือ งานวิจัย
ที่เกี่ยวของ  เอกสาร  ส่ือส่ิงพิมพตางๆ บทความวารสาร ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  เว็บไซต 
สังเกตการณ และสัมภาษณบรรณารักษผูปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน 
 2. สํารวจและรวบรวมขอมูลหองสมุดประชาชนที่มีการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน จาก
เว็บไซตกรมการศึกษานอกโรงเรียน ทั้ง 75 แหง ไมรวมหองสมุดที่อยูในกรุงเทพมหานคร  

3. รวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับหองสมุดประชาชนที่มีการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน
แตละแหงโดยวิธีการสัมภาษณบรรณารักษและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนทาง
โทรศัพท  
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ประชากรที่ใชในการวจิัย  
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  ผูปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน  
จํานวน 75 คน ในหองสมุดประชาชน จํานวน  75  แหง สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบดวย  ผูปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัด  
72 แหง  72  คน และ ผูปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  ที่
สรางขึ้นแทนหองสมุดประชาชนจังหวัด 3 แหง  3 คน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน 2538 : 2) 
หองสมุดประชาชนที่เปนแหลงศึกษาวิจัย จํานวน 75 แหง มีรายชื่อโดยจําแนกเปนภาค ดังตอไปนี้   
  

ภาคเหนือ   จํานวน  16  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  15  แหง  และหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   

 หองสมุดประชาชนจังหวัดกาํแพงเพชร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงราย 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดตาก 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดนครสวรรค 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดนาน 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดพะเยา 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดพิจิตร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดพิษณุโลก 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดเพชรบูรณ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดแพร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดแมฮองสอน 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดลาํปาง 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดสโุขทัย 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดอตุรดิตถ 
 หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ลําพูน 
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 ภาคตะวันออก  จํานวน  9  แหง  เปนหองสมุดประชาชนทัง้หมด  ดังนี ้  
  หองสมุดประชาชนจังหวัดจนัทบุรี 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 

  หองสมุดประชาชนจังหวัดชลบุรี 
หองสมุดประชาชนจังหวัดระยอง 

   หองสมุดประชาชนจังหวัดตราด 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครนายก 
หองสมุดประชาชนจังหวัดปราจีนบุรี 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรปราการ 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสระแกว 

 
 ภาคกลาง  จาํนวน  17  แหง  เปนหองสมดุประชาชนทั้งหมด  ดังนี้   
  หองสมุดประชาชนจังหวัดกาญจนบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดชยันาท 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดนครปฐม 
  หองสมุดประชาชนจังหวัดนนทบุรี 
  หองสมุดประชาชนจังหวัดปทุมธาน ี
   หองสมุดประชาชนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดเพชรบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดราชบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดลพบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรสงคราม 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรสาคร 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดสระบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดสงิหบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดสพุรรณบุรี 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดอางทอง 
   หองสมุดประชาชนจังหวัดอทุัยธาน ี
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  จํานวน  19  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  18  แหง  
และหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
            หองสมุดประชาชนจังหวัดกาฬสนิธุ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดขอนแกน 
            หองสมุดประชาชนจังหวัดชยัภูมิ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดนครราชสีมา 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดบุรีรัมย 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดมหาสารคาม 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดมุกดาหาร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดยโสธร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดรอยเอ็ด 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดเลย 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดสกลนคร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดสริุนทร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดหนองคาย 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดอาํนาจเจริญ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดอดุรธาน ี
 หองสมุดประชาชนจังหวัดนครพนม 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดอบุลราชธาน ี
 หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” หนองบัวลาํพ ู
 
 ภาคใต  จํานวน  14  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  13  แหง  และหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
 หองสมุดประชาชนจังหวัดกระบี่ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดชมุพร 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดตรัง 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดนราธวิาส 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดพังงา 



 
 
 

 
 

34

 

 ภาคใต  (ตอ) 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดพัทลงุ 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดยะลา 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดระนอง 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดสตูล 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดสรุาษฎรธาน ี
 หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ปตตาน ี
 
การสรางเครือ่งมือวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้  คือแบบสอบถาม (ภาคผนวก ก)ซึ่ง
สรางขึ้นเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล การบริหาร  สื่อสารนิเทศ  วิธีการจัดหา  การจัดเก็บ การ
ใหบริการ  และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน  ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นโดยศึกษาและคนควาขอมูลจาก
หนังสือ  งานวิจัย  วิทยานิพนธ บทความในวารสาร  เว็บไซต และฐานขอมูลคอมพิวเตอร และจาก
การสัมภาษณบรรณารักษ และเจาหนาที่หองสมุดทั้ง 75 แหง โดยทางโทรศัพท รวมทั้ง
สังเกตการณในหองสมุดประชาชน  

 แบบสอบถาม  มเีนื้อหา  4  ตอน  
 ตอนที่ 1    ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม มี คําถาม 1  ขอ  แบบปลายปด ซ่ึงกําหนด
คําตอบใหเลือกตอบ เกี่ยวกับตําแหนงของผูตอบ 

ตอนที่  2  การดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน ประกอบดวยคําถามจํานวน  11 ขอ 
เกี่ยวกับ  การบริหาร  ส่ือสารนิเทศ  วิธีการจัดหา  การจัดเก็บ  การใหบริการ  และกิจกรรมดาน 
ขอมูลชุมชน   เปนคําถามแบบปลายปดซึ่งกําหนดคําตอบไวใหเลือก 
 คําถามดานสื่อสารนิเทศในเรื่องเนื้อหา กําหนดขอบเขตเนื้อหาของขอมูลชุมชน  ตามที่
กรมการศึกษานอกโรงเรียนกําหนดไว  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538 : 48-50) 

1. ขอมูลสภาพทั่วไปของทองถิ่น  
2. ขอมูลทางสังคมของทองถิ่น  
3. ขอมูลการเมืองการปกครองทองถิ่น  
4. ขอมูลทางการศึกษาของทองถิ่น  
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5. ขอมูลทางวัฒนธรรมของทองถิ่น  
6. ขอมูลวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของทองถิ่น  
7. ขอมูลทางการเกษตรของทองถิ่น  
8. ขอมูลทางดานอุตสาหกรรมของทองถิ่น 
9. ขอมูลทางดานเศรษฐกิจในทองถิ่น  

 ตอนที่ 3   ปญหาในการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 6 ดาน ปญหา
ดานการบริหาร  ปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ปญหาดานวิธีการจัดหา  ปญหาดานการจัดเก็บ  ปญหา
ดานการใหบริการ  ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน  ประกอบดวยรายการปญหาจํานวน  49  ขอ 
เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
 ตอนที่ 4   ขอเสนอแนะ เปนคําถามแบบปลายเปดซึ่งตอบไดโดยอิสระในชองวางที่เวน
ไว จําแนกออกเปน 6 ดาน ดังนี้ การบริหาร  ส่ือสารนิเทศ  วิธกีารจัดหา  การจัดเก็บ  การใหบริการ  
และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน  

 คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา  กาํหนดระดับและความหมาย ดงันี ้
  ระดับมากที่สุด 5 คะแนน 
  ระดับมาก  4 คะแนน 
  ระดับปานกลาง 3 คะแนน 
  ระดับนอย  2 คะแนน 
  ระดับนอยที่สุด 1 คะแนน 

 
การทดสอบแบบสอบถาม 

 
เครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไดนําไปทดสอบความชัดเจนและความ

ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา  กับบรรณารักษ หรือเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงานในหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” ซึ่งไมรวมอยูในกลุมประชากร 7  แหง จํานวน 7 คน  ระหวางวันที่  11 - 19 
กันยายน  2547โดยเลือกจากหองสมุดประชาชนในจังหวัดที่มีขอมูลชุมชน และอยูในภูมิภาค
ตางกัน  ดังตอไปนี้  ภาคเหนือ  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอสันกําแพง  จังหวัด
เชียงใหม ภาคกลาง  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  และ 
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาคตะวันออก  
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอแกลง  จังหวัดระยอง  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน และหองสมุดประชาชน 



 
 
 

 
 

36

 

“เฉลิมราชกุมารี” อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  ภาคใต  หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 ผลจากการทดสอบแบบสอบถาม  ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับศูนยขอมูลชุมชนชัดเจนขึ้นจาก
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาพิจารณาปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้  
  

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
 -  ขอ 6 วิธีการจัดหา ประเด็นการรับมอบ ตัดตัวเลือกคําตอบ “สํานักงานศึกษาธิการ” 
และ “สํานักงานการประถมศึกษา”  เพราะปจจุบันทั้ง 2  หนวยงาน รวมอยูในสํานักงานจังหวัด 
 -  ขอ 9 เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ ตัวเลือก “ฐานขอมูลออนไลน (OPAC)” ตัดคํา
วา “(OPAC)” เพิ่มคําวา  “Public Library Services (PLS)” 
 -  ขอ 10 บริการในศูนยขอมูลชุมชน ตัวเลือก “บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
ออนไลน (OPAC)”  ตัดคําวา “(OPAC)” เพิ่มคําวา  “Public  Library  Services (PLS)” 
  

ตอนที่ 3  ปญหาในการดําเนินของศูนยขอมูลชุมชนและขอเสนอแนะ 
  - ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน เพิ่มประเด็นปญหา “ไมสามารถจัดกิจกรรม
อยางสม่ําเสมอ” 
  
การรวบรวมขอมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
พรอมกับหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย ไปยังบรรณารักษ และเจาหนาที่ จํานวน 75 คน  ซึ่ง
เปนผูปฏิบัติงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนทั้ง  75  แหง ที่เปนแหลงที่ศึกษา  โดยทาง
ไปรษณีย ระหวางวันที่ 2-4  ตุลาคม  2547  และขอความอนุเคราะหผูตอบแบบสอบถาม สง
แบบสอบถามกลับคืน  ทางไปรษณีย ภายใน  1  สัปดาห  เมื่อถึงกําหนดรับแบบสอบถามคืน 
ปรากฎวาไดแบบสอบถาม จํานวน  52  ชุด คิดเปนรอยละ 69.33 ผูวิจัยจึงติดตามขอรับ
แบบสอบถามจากผูตอบ จํานวน  23  คน ที่ยังไมสงกลับคืนอีกครั้ง และไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาครบ  75 ชุด   คิดเปนรอยละ 100.00  เมื่อวันที่  25  ตุลาคม  2547 

ดังรายละเอยีดในตารางที่  1 
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ตารางที ่ 1  จํานวนแบบสอบถาม  จาํแนกตามภาค 
 

แบบสอบถาม 
ที่ไดรับคืน 

แบบสอบถามที่สมบูรณ
ใชในการวเิคราะห 

 

ศูนยขอมูลชมุชนใน
หองสมุดประชาชน 

 

แบบสอบถาม
ที่สง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมดุ 
     ประชาชนภาคเหนือ 

16 16 100.00 16 100.00 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมดุ 
     ประชาชนภาคตะวันออก 

9 9 100.00 9 100.00 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมดุ 
     ประชาชนภาคกลาง 

17 17 100.00 17 100.00 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมดุ 
     ประชาชนภาค      
     ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

19 19 100.00 19 100.00 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมดุ 
     ประชาชนภาคใต 

14 14 100.00 14 100.00 

รวม 75 75 100.00 75 100.00 
 
 
การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถาม มาวิเคราะหโดยใชสูตรทางคณิตศาสตรในโปรแกรม
ไมโครซอฟเอ็กเซล ดังนี้ 

1.ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามมีคําถามเกี่ยวกับ 
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 ขอมูลการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน การบริหาร 
สื่อสารนิเทศ  วิธีการจัดหา  การจัดเก็บ  การใหบริการ  และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน  และ ตอนที่ 
4  ขอเสนอแนะ  วิเคราะหโดยการหาความถี่ และคารอยละ โดยใชสูตรดังนี้ 
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 คาสถิติพื้นฐาน  คือ  รอยละ (Percent) โดยใชสูตร  
 
     รอยละของรายการใด     =     ความถี ่X  100 
                                                                    ความถี่ทัง้หมด 
 
 2. ขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ปญหาในการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน  
วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย  ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชสูตร(ประคอง   
กรรณสูต, 2538) 
 2.1  คาคะแนนเฉลี่ย (Artithmetic Mean)   
 

    สูตร  X   =    
N

fx∑  
   

X   แทน    คาคะแนนเฉลีย่ 
  ∑ fx   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด. 
  N   แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

 
 2.2  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)   

  

 สูตร  S.D.  =  
22

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
− ∑∑

N
fx

N
fx  

  
 S.D.  แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ 2fx   แทน  ผลรวมคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
 ( )2∑ fx  แทน  ผลรวมคะแนนทัง้หมดยกกาํลังสอง 

 N  แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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    โดยมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยกาํหนดไวดังนี ้

   
 4.51-5.00 หมายถงึ  มากที่สุด 

   3.51-4.50 หมายถงึ  มาก 
   2.51-3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถงึ  นอย 
   1.00-1.50 หมายถงึ  นอยที่สุด 
 
 3.  ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปตาราง และคําบรรยายประกอบตารางใน บทที่ 4  
และสรุปอภิปรายผล และใหขอเสนอแนะในบทที่ 5  
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 บทที่  4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง “การดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน”  ผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย โดยแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม    (ตารางที่ 2) 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ในดานการบริหาร ส่ือสารนิเทศ 

วิธีการจัดหา การจัดเก็บ การใหบริการ และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน(ตารางที่ 3-15) 
ตอนที่ 3  ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน จําแนกออกเปน 6  ดาน ไดแก  

การบริหาร สื่อสารนิเทศ  วิธีการจัดหา การจัดเก็บ  การใหบริการ  และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน
(ตารางที่ 16-22) 

ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนใน 
ดาน การบริหาร ส่ือสารนิเทศ  วิธีการจัดหา การจัดเก็บ  การใหบริการ  และกิจกรรมดานขอมูล
ชุมชน 
  
ดังรายละเอยีดดังนี ้
 
ตอนที่ 1  ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 75 คน ในดานตําแหนง ผูตอบ
แบบสอบถาม  ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
 

1.1  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกตําแหนงเปน 2 กลุม 
ไดแก บรรณารักษ และเจาหนาที่หองสมุด ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่ง
เปนผูปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน ฯ สวนใหญ จํานวน 58 ราย (รอยละ 77.33)  มีตําแหนงเปน
บรรณารักษ และจํานวน 17 ราย (รอยละ  22.67)  มีตําแหนงเปนเจาหนาที่ 
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 เมื่อพิจารณาตามภาคพบวา ผูตอบแบบสอบถามงานศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญในทุก
ภาคมีตําแหนงเปนบรรณารักษ ดังนี้  ภาคเหนือ จํานวน  13 ราย (รอยละ 81.25) ภาคตะวันออก 
จํานวน  8 ราย (รอยละ 88.88) ภาคกลาง จํานวน 13 ราย (รอยละ76.47)ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  12  ราย (รอยละ 63.16)  และภาคใต จํานวน 12 ราย (รอยละ  
85.71)    

สวนเจาหนาที่หองสมุดในแตละภาคมีจํานวน ดังนี้ ภาคเหนือจํานวน  3 ราย (รอยละ 
18.75)  ภาคตะวันออก จํานวน  1 ราย (รอยละ 11.11) ภาคกลาง จํานวน 4 ราย (รอยละ 23.53)
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  7  ราย (รอยละ 36.84)  และภาคใต จํานวน 2 ราย (รอยละ  
14.29) 
 ดังรายละเอยีดในตารางที่  2  
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ตารางที ่ 2  ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

 
ตําแหนง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

บรรณารักษ 13 81.25 8 88.88 13 76.47 12 63.16 12 85.71 58 77.33 
เจาหนาทีห่องสมุด 3 18.75 1 11.11 4 23.53 7 36.84 2 14.29 17 22.67 
อื่นๆ - - - - - - - - - - - - 
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ตอนที่  2   การดําเนินงานศูนยขอมลูชุมชน 
 
 การดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 6  ดาน  ดังนี้  1)  การบริหาร  2)  ส่ือ
สารนิเทศ  3)  วิธีการจัดหา  4)  การจัดเก็บ  5)  การใหบริการ  และ   6)  กิจกรรมดานขอมูลชุมชน 
โดยผลการวิเคราะหการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน มีดังนี้ 
 

2.1  การบรหิาร   
 
ศึกษาบุคลากร  อาคารสถานที ่ และงบประมาณ ดังนี ้

 
2.1.1  บุคลากร  
วิเคราะหในประเด็น จํานวนบุคลากรที่ปฎิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน  และลักษณะ

ความรับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน  ดังรายละเอียดตอไปนี้   
 

2.1.1.1 จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน   
ศูนยขอมูลชุมชน ฯ สวนใหญ จํานวน 53 แหง (รอยละ 70.67) มีบุคลากร

ปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชนแตละแหง จํานวน  1  คน  รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ  
21.33)  มีบุคลากรปฏิบัติงาน จํานวน  2  คน จํานวน 5  แหง (รอยละ  6.67) มีบุคลากรปฏิบัติงาน 
จํานวน  3  คน และนอยที่สุด จํานวน 1 แหง (รอยละ  1.33) มีบุคลากรปฏิบัติงานในศูนยขอมูล
ชุมชน  จํานวน 4 คน  คือจังหวัดเพชรบุรี 

 
 เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้ ศูนยขอมูลชุมชน ฯ ภาคตะวันออก 

ทั้งหมด  จาํนวน  9 แหง (รอยละ 100.00)  และศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญใน ภาคเหนือ จํานวน 
10  แหง(รอยละ  62.50)ภาคกลาง จํานวน 10 แหง (รอยละ  58.82) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 13 แหง (รอยละ  68.42)  และภาคใต จํานวน 11  แหง  (รอยละ  78.57)  มีบุคลากร
ปฏิบัติงาน  1  คน   
 ดังรายละเอยีดในตารางที่  3  
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ตารางที ่ 3  จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน  
 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

จํานวนบุคลากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

        1    คน 10 62.50 9 100.00 10 58.82 13 68.42 11 78.57 53 70.67 
        2    คน 3 18.75 - - 6 35.30 4 21.05 3 21.43 16 21.33 
        3    คน 3 18.75 - - - - 2 10.53 - - 5 6.67 
        4    คน - - - - 1 5.88 - - - - 1 1.33 
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2.1.1.2  ลักษณะความรับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน 
 บุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน รับผิดชอบงานในศูนยขอมูลชุมชน  2 ลักษณะ คือ 

รับผิดชอบเฉพาะงานของศูนยขอมูลชุมชน และรับผิดชอบงานศูนยขอมูลชุมชน และงานหองสมุด
ประชาชน  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  บุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชนฯ สวนใหญ จํานวน  73 
แหง (รอยละ  97.34)  รับผิดชอบทั้งงานศูนยขอมูลชุมชนและงานหองสมุดประชาชน  และจํานวน  
2  แหง  (รอยละ 2.66)  รับผิดชอบเฉพาะงานของศูนยขอมูลชุมชน คือ ภาคกลาง จังหวัดราชบุรี 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จังหวัดบุรีรัมย 
 

 เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้ ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด ใน
ภาคเหนือ  จํานวน 16 แหง ภาคตะวันออก  จํานวน 9  แหง และ ภาคใต  จํานวน 14  แหง (รอยละ 
100.00เทากัน)  และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญใน  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 18 แหง  
(รอยละ  94.74)  และ ภาคกลาง จํานวน 16  แหง  (รอยละ  94.12) มีบุคลากรรับผิดชอบทั้งงาน
ศูนยขอมูลชุมชนและงานหองสมุดประชาชน 
 
 ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีบุคลากรรับผิดชอบเฉพาะงานของศูนยขอมูลชุมชน มเีพยีง 2 
แหง  ในภาคกลาง จํานวน 1 แหง  คือ หองสมุดประชาชนจังหวัดราชบุรี และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 1 แหง  คือ หองสมุดประชาชนจังหวัดบุรีรัมย 
 ดังรายละเอยีดในตารางที่  4 
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        ตารางที่  4  ความรับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน   
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

 ความรับผิดชอบของบุคลากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

รับผิดชอบเฉพาะงานของ 
      ศูนยขอมลูชุมชน 

- - - - 1 5.88 1 5.26 - - 2 2.66 

 รับผิดชอบงานศูนยขอมูลชมุชน 
      และงานอืน่ของหองสมดุ        

16 100.00 9 100.00 16 94.12 18 94.74 14 100.00 73 97.34 
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2.1.2  อาคารสถานที่ของศูนยขอมูลชมุชน 
 อาคารสถานที่ของศูนยขอมูลชุมชน มี 3 ลักษณะ  คือ  อยูในหองสมุดโดยไมแยกเปน
สัดสวน   อยูในหองสมุดโดยแยกเปนสัดสวน  และเปนอาคารเอกเทศ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา 
ศูนยขอมูลชุมชนฯ มีอาคารสถานที่ 2 ลักษณะ คือ จํานวน 39 แหง  (รอยละ  52.00)  อยูใน
หองสมุดโดยแยกเปนสัดสวน (ดูภาคผนวก ฉ)และจํานวนใกลเคียงกัน จํานวน  36  แหง (รอยละ  
48.00) อยูในหองสมุดโดยไมแยกเปนสัดสวน   ไมมีศูนยขอมูลชุมชนที่เปนอาคารเอกเทศ 
      
  เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้  ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ใน 3 ภาค 
ไดแก  ภาคกลาง  จํานวน 11 แหง (รอยละ 64.71)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 12 แหง 
(รอยละ 63.16) และภาคตะวันออก จํานวน 5 แหง (รอยละ 55.55)  มีอาคารสถานที่อยูใน
หองสมุดโดยแยกเปนสัดสวน   สวนศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ใน 2 ภาค ไดแก ภาคเหนือ จํานวน 
11 แหง (รอยละ 68.75) และภาคใต จํานวน 8 แหง (รอยละ 57.14) อยูในหองสมุดโดยไมแยกเปน
สัดสวน 
 ดังรายละเอยีดในตารางที่  5  
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ตารางที ่ 5  อาคารสถานที่ของศูนยขอมูลชุมชน   
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

อาคารสถานที่ของศูนยขอมูล
ชุมชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

อยูในหองสมดุโดยไมแยก 
       เปนสัดสวน 

11 68.75 4 44.44 6 35.29 7 36.84 8 57.14 36 48.00 

อยูในหองสมดุโดยแยกเปน 
       สัดสวน 

5 31.25 5 55.56 11 64.71 12 63.16 6 42.86 39 52.00 

อาคารเอกเทศ - - - - - - - - - - - - 
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2.1.3  งบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน             
วิเคราะหในประเด็นลักษณะงบประมาณที่ไดรับในการดําเนินงานศูนยขอมูล 

ชุมชน และแหลงงบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
 
  2.1.3.1  ลักษณะงบประมาณที่ไดรับในการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน 

 งบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน มี 2 ลักษณะคือ งบประมาณ
ไดรับจัดสรรโดยเฉพาะ และงบประมาณรวมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน ผลการ
วิเคราะหขอมูลพบวา ศูนยขอมูลชุมชนฯ สวนใหญ จํานวน 71  แหง (รอยละ 94.67)  ไดรับ
งบประมาณรวมกับหองสมุดประชาชน และจํานวน  4 แหง  (รอยละ 5.33) ไดรับจัดสรรโดยเฉพาะ  
คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก จังหวัดขอนแกน  จังหวัดบุรีรัมย  จังหวัดอํานาจเจริญ  และ
จังหวัดอุบลราชธานี   
  
 เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้ ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมดในภาคเหนือ  
จํานวน 16 แหง  ภาคตะวันออก  จํานวน 9  แหง ภาคกลาง จํานวน 17 แหง  และ ภาคใต  จํานวน 
14  แหง (รอยละ 100.00 เทากัน) ไดรับงบประมาณรวมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน 
สวนศูนยขอมูลชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรับงบประมาณ 2 ลักษณะ คือ สวนใหญ  
จํานวน 15  แหง (รอยละ  78.95) ไดรับงบประมาณรวมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน 
และ จํานวน  4 แหง (รอยละ  21.05) ไดรับจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ 
                   ดังรายละเอยีดในตารางที่  6 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่ 6  ลักษณะงบประมาณที่ไดรบัในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

งบประมาณ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

ไดรับจัดสรรงบประมาณ      
     โดยเฉพาะ 

- - - - - - 4 21.05 - - 4 5.33 

ไดรับรวมกับงบประมาณ 
     ของหองสมุดประชาชน 

16 100.00 9 100.00 17 100.00 15 78.95 14 100.00 71 94.67 



 
 
 

 
 

51

 

2.1.3.2  แหลงงบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน 
 แหลงงบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 5 แหลง ไดแก 

เงินงบประมาณ (ไดรับจัดสรรจากกองสงเสริมปฏิบัติการ)  เงินคาบํารุงจากสมาชิกหองสมุด  เงิน
คาปรับของหองสมุด  เงินบริจาค  และเงินรายไดจากการจัดกิจกรรมของหองสมุด ผลการวิเคราะห
ขอมูลพบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 75  แหง (รอยละ  100.00)  มีแหลงงบประมาณ
การดําเนินงานคือ เงินงบประมาณ  (ไดรับจัดสรรจากกองสงเสริมปฏิบัติการ)  และศูนยขอมูล
ชุมชนบางแหงยังมีแหลงงบประมาณอื่น คือ ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  25  แหง  (รอยละ  33.33) 
มีแหลงงบประมาณจาก เงินคาบํารุงจากสมาชิกหองสมุด  รองลงมา จํานวน 8 แหง (รอยละ 
10.67) จากเงินบริจาค จํานวน 6 แหง ( รอยละ 8.00) จากเงินคาปรับของหองสมุด และ จํานวน
นอยที่สุด 4 แหง (รอยละ 5.33) จากการจัดกิจกรรมของหองสมุด นอกจากนี้ยังมีศูนยขอมูลชุมชน 
2 แหง (รอยละ 2.67)ไดรับงบประมาณจากแหลงอื่นๆ  คือ ภาคกลาง หองสมุดประชาชนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ไดรับงบประมาณจากสํานักงานจังหวัด และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอํานาจเจริญ ไดรับงบประมาณจากงบประมาณพัฒนาจังหวัดแบบ
บูรณาการ  
  

เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้  ศูนยขอมูลชุมชน ของทุกภาค  
ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีแหลงงบประมาณ คือ เงินงบประมาณไดรับจัดสรรจากกองสงเสริม
ปฏิบัติการ  และศูนยขอมลูชุมชนจํานวนรองลงมาของทุกภาค มีแหลงงบประมาณ คือ เงนิคาบาํรุง
จากสมาชิกหองสมุด ดังนี้ ภาคเหนือ จํานวน 5 แหง (รอยละ 31.25)  ภาคตะวันออก จํานวน 4 
แหง (รอยละ 44.44) ภาคกลาง จํานวน 2 แหง (รอยละ 11.76) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
8 แหง (รอยละ 42.10) และภาคใต จํานวน 6 แหง (รอยละ 42.86) นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน
ภาคกลาง จํานวน 2 แหง (รอยละ 11.76) เทากัน ยังมีแหลงงบประมาณจาก เงินคาปรับของ
หองสมุด 
 ดังรายละเอยีดในตารางที ่ 7 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่ 7  แหลงงบประมาณการดําเนินงานของศนูยขอมลูชุมชน  
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

แหลงงบประมาณของศูนย
ขอมูลชุมชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

เงินงบประมาณ 16 100.00 9 100.00 17 100.00 19 100.00 14 100.00 75  100.00 
เงินคาบํารุงจากสมาชิกหองสมุด 5 31.25 4 44.44 2 11.76 8 42.10 6 42.86 25 33.33 
เงินคาปรับของหองสมุด 1 6.25 1 11.11 2 11.76 - - 2 14.28 6 8.00 
เงินบริจาค 2 12.50 2 22.22 - - 2 10.53 2 14.28 8 10.67 
เงินรายไดจากการจัดกิจกรรม 
        ของหองสมุด 

- - 1 11.11 - - 1 5.26 2 14.28 4 5.33 

อื่นๆ  - - - - 1 5.88 1 5.26 - - 2 2.67 
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2.2  สื่อสารนิเทศ   
  
 ศึกษาประเภท และเนื้อหาของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  ดังนี้ 
 

2.2.1   ประเภทของสื่อสารนิเทศในศนูยขอมลูชุมชน 
    สื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 3 ประเภทใหญ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือ
โสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน 
75 แหง (รอยละ 100.00) มีสื่อสิ่งพิมพ และศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จํานวน 57 แหง(รอยละ 
76.00)  มี สื่อโสตทัศนวัสดุ และจํานวน 52 แหง (รอยละ 69.33) มีสื่ออิเล็กทรอนิกส  ตามลําดับ 
 
 เมื่อพจิารณาตามประเภทยอยของสื่อสารนิเทศ  ปรากฎผลดังนี้   

  สื่อส่ิงพิมพ  จําแนกยอยเปน 5 ประเภท ไดแก หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร 
และกฤตภาค พบวา สื่อส่ิงพิมพที่มีในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ มี  3 ประเภท ไดแก หนังสือ 
วารสาร  และจุลสาร  ดังนี้ ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน 71 แหง (รอยละ 94.66) มีหนังสือ  รองลงมา 
จํานวน 46 แหง (รอยละ 61.33) มีวารสาร และ จํานวน 38แหง (รอยละ 50.66) มีจุลสาร 
ตามลําดับ  สวนศูนยขอมูลชุมชนที่ไมมีสื่อส่ิงพิมพประเภท หนังสือ 4 แหง ไดแก  ภาคเหนือ  ศูนย
ขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัดลําปางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชนใน
หองสมุดประชาชนจังหวัดรอยเอ็ด ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต  
ศูนยขอมลูชุมชนในหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จังหวัดปตตานี 

 
สื่อโสตทัศนวัสดุ  จําแนกยอยเปน 4  ประเภท ไดแก  วัสดุกราฟก  วัสดุแผนที่  วัสดุ

ภาพและเสียง  และวัสดุบันทึกเสียง  พบวา ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จํานวน 39 แหง (รอยละ 
68.42) มีวัสดุภาพและเสียง  รองลงมา จํานวน 31 แหง (รอยละ 54.38)  มีวัสดุแผนที่  และนอย
ที่สุด จํานวน12 แหง (รอยละ 21.05) มีวัสดุกราฟก ตามลําดับ 
 

สื่ออิเล็กทรอนิกส จําแนกยอยเปน 3 ประเภท ไดแก ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  แผน
ซีดีรอม และแผนดิสกเก็ต พบวา ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน 40 แหง (รอยละ  76.92) มี
แผนซีดีรอม รองลงมา จํานวน 27 แหง (รอยละ 51.92) มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร และนอยที่สุด 
จํานวน 18 แหง (รอยละ 34.61) มีแผนดิสกเก็ต ตามลําดับ 
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  เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี ้
   ภาคเหนือ   ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 16 แหง  (รอยละ 100.00) มีส่ือ
สารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหง 2 กลุม (รอยละ 68.75) 
เทากัน  ยังมีสื่อโสตทัศนวัสดุ และ สื่ออิเล็กทรอนิกส ดังรายละเอียดตามประเภทยอยของสื่อ
สารนิเทศ  ตอไปนี้ 

 ส่ือส่ิงพิมพ    ศูนยขอมูลชุมชนทัง้หมด 16 แหง ทีม่ีสื่อส่ิงพิมพ พบวา จํานวน
สูงสุด  15 แหง (รอยละ 93.75) มีหนงัสือ  รองลงมาจาํนวน 11 แหง (รอยละ 68.75) มี
หนงัสือพมิพ 

 สื่อโสตทัศนวัสดุ    ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหงที่มีสื่อโสตทัศนวัสดุ พบวา 
จํานวนสูงสุด 6 แหง 3 กลุม  (รอยละ 54.54) เทากัน มี ส่ือโสตทัศนวัสดุ ไดแก วัสดุแผนที่  วัสดุ
ภาพและเสียง  และวัสดุบันทึกเสียง   

 สื่ออิเล็กทรอนิกส     ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหงที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา 
จํานวนสูงสุด  7 แหง  2 กลุม (รอยละ 63.63) เทากัน มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร และ แผนซีดีรอม  
  

 ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 9 แหง (รอยละ 100.00) มีส่ือ
สารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  8 แหง (รอยละ 88.88) ยังมีส่ือ
โสตทัศนวัสดุ และ จํานวน 6 แหง (รอยละ 66.66) มีส่ืออิเล็กทรอนิกส  ดงัรายละเอียดตามประเภท
ยอยของสื่อสารนิเทศ  ตอไปนี้ 

 สื่อสิ่งพิมพ   ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมดที่มีสื่อสิ่งพิมพ พบวา จํานวน 9 แหง (รอย
ละ 100.00) มีหนังสือ รองลงมาจํานวน   6 แหง ( รอยละ  66.66) มีวารสาร 

  สื่อโสตทัศนวัสดุ   ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 8 แหงที่มีสื่อโสตทัศนวัสดุ พบวา 
จํานวนสูงสุด 6 แหง (รอยละ 75.00)  มีวัสดุภาพและเสียง  รองลงมาจํานวน 5 แหง ( รอยละ  
62.50) มีวัสดุแผนที่ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส    ศูนยขอมูลชุมชน 6 แหง ที่มีส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา ทั้งหมด  
(รอยละ100.00)มีแผนซีดีรอม รองลงมา จํานวน  4  แหง (รอยละ 66.66) มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

 
 ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 17 แหง (รอยละ 100.00) มีส่ือ

สารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหง 2 กลุม  (รอยละ 64.70) 
เทากัน ยังมีสื่อโสตทัศนวัสดุ และ สื่ออิเล็กทรอนิกส ดังรายละเอียดตามประเภทยอยของสื่อ
สารนิเทศ  ตอไปนี้ 
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 สื่อส่ิงพิมพ   ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมดที่มีสื่อสิ่งพิมพ พบวา จํานวน 17 แหง (รอย
ละ 100.00) มีหนังสือ รองลงมาจํานวน  8 แหง  2 กลุม (รอยละ 47.05) เทากัน มีวารสารและจุล
สาร 

  สื่อโสตทัศนวัสดุ   ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหงที่มีสื่อโสตทัศนวัสดุ พบวา 
จํานวนสูงสุด 7 แหง 2 กลุม (รอยละ 63.63) เทากัน มีวัสดุแผนที่ และวัสดุภาพและเสียง  
รองลงมาจํานวน 4 แหง ( รอยละ  36.36) มีวัสดุบันทึกเสียง 

 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส    ศูนยขอมูลชุมชน 11 แหง ที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา จํานวน 
สูงสุด 8 แหง (รอยละ 72.72) มีแผนซีดีรอม  รองลงมา จํานวน  6  แหง (รอยละ 54.54) มีฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร 

 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน 19 แหง (รอยละ 

100.00) มีส่ือสารนิเทศประเภทสื่อส่ิงพิมพ  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 16 แหง (รอยละ 
84.21) ยังมีส่ือโสตทัศนวัสดุ และ จํานวน  15 แหง (รอยละ 78.94)  มีสื่ออิเล็กทรอนิกส  ดัง
รายละเอียดตามประเภทยอยของสื่อสารนิเทศ  ตอไปนี้   

 ส่ือส่ิงพิมพ   ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 19 แหง ที่มีสื่อสิ่งพิมพ พบวาจํานวนสูงสุด 
18 แหง (รอยละ 94.73) มีหนังสือ รองลงมาจํานวน  14 แหง  (รอยละ 73.68) มีวารสาร 

  สื่อโสตทัศนวัสดุ   ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 16 แหงที่มีสื่อโสตทัศนวัสดุ พบวา 
จํานวนสูงสุด 13 แหง (รอยละ 81.25)  มีวัสดุภาพและเสียง  รองลงมาจํานวน 7 แหง ( รอยละ  
43.75) มีวัสดุบันทึกเสียง 

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส    ศูนยขอมูลชุมชน 15 แหง ที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา จํานวน 
สูงสุด 12 แหง (รอยละ 80.00) มีแผนซีดีรอม  รองลงมา จํานวน  6  แหง  2 กลุม (รอยละ 40.40) 
เทากัน  มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร และแผนดิสกเก็ต 

 
ภาคใต ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน 14 แหง (รอยละ 100.00) มีส่ือสารนิเทศ

ประเภทสื่อส่ิงพิมพ  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหง (รอยละ 78.57) มีส่ือ
โสตทัศนวัสดุ และ จํานวน 9 แหง (รอยละ 64.28)  มีสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังรายละเอียดตามประเภท
ยอยของสื่อสารนิเทศ  ตอไปนี้  

 ส่ือส่ิงพิมพ   ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 14 แหง ที่มีสื่อสิ่งพิมพ พบวาจํานวนสูงสุด 
12 แหง (รอยละ 85.71) มีหนังสือ รองลงมาจํานวน  9 แหง 3 กลุม(รอยละ 64.28)เทากัน มี
วารสาร  จุลสาร และกฤตภาค 
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  สื่อโสตทัศนวัสดุ   ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 11 แหงที่มีสื่อโสตทัศนวัสดุ พบวา 
จํานวนสูงสุด 7 แหง 2 กลุม(รอยละ 63.63)เทากัน มีวัสดุแผนที่  และวัสดุภาพและเสียง รองลงมา
จํานวน 5 แหง ( รอยละ  45.45) มีวัสดุบันทึกเสียง 

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส    ศูนยขอมูลชุมชน 9 แหง ที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา จํานวน
สูงสุด 7 แหง (รอยละ 77.77) มีแผนซีดีรอม  รองลงมา จํานวน  6  แหง  (รอยละ 66.66) มีแผน
ดิสกเก็ต 
 
  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี ้  
   สื่อส่ิงพิมพ   ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด ในภาคตะวันออก จํานวน 9 แหง และภาค
กลาง จํานวน 17 แหง (รอยละ 100.00 เทากัน) ที่มีส่ือสิ่งพิมพ พบวา มีหนังสือ และศูนยขอมูล
ชุมชนในภาคเหนือ จํานวน 15 แหง (รอยละ 93.75) ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จํานวน 18 แหง 
(รอยละ 94.73)และ ภาคใต จํานวน 12 แหง (รอยละ 85.71) มีหนังสือ   

 
 สื่อโสตทัศนวัสดุ    ศูนยขอมูลชุมชนในทุกภาค  มีวัสดุภาพและเสียง  วัสดุแผนที่  

และวัสดุบันทึกเสียง  ภาคเหนือ จํานวน 6 แหง 3 กลุม  (รอยละ 54.54) เทากัน มี สื่อโสตทัศนวัสดุ 
ไดแก วัสดุภาพและเสียง  วัสดุแผนที่  และวัสดุบันทึกเสียง  ภาคตะวันออก จํานวน 6 แหง (รอยละ 
75.00)  มีวัสดุภาพและเสียง  ภาคกลาง จํานวน 7 แหง 2 กลุม (รอยละ 63.63) เทากัน มีวัสดุภาพ
และเสียง  และ วัสดุแผนที่  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 13 แหง (รอยละ 81.25)  มีวัสดุภาพ
และเสียง  ภาคใต จํานวน แหง 2 กลุม(รอยละ 63.63)เทากัน มีวัสดุภาพและเสียง และวัสดุแผนที่   

 
สื่ออิเล็กทรอนิกส     ศูนยขอมูลชุมชน 6 แหงในภาคตะวันออก ทั้งหมด (รอยละ 

100.00)มีแผนซีดีรอม ศูนยขอมูลชุมชนในภาคเหนือ จํานวน  7 แหง  2 กลุม (รอยละ 63.63) 
เทากัน มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร และ แผนซีดีรอม ภาคกลาง จํานวน 8 แหง (รอยละ 72.72) และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 12 แหง (รอยละ 80.00) ภาคใต จํานวน 7 แหง (รอยละ 77.77) 
มีแผนซีดีรอม   
  ดังรายละเอียดในตารางที่ 8 
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ตารางที ่ 8  ประเภทของสื่อสารนิเทศในศูนยขอมลูชุมชน  
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

ประเภทของสื่อสารนิเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

สื่อสิ่งพิมพ 
     หนังสือ 

16 
15 

100.00 
93.75 

9 
9 

100.00 
100.00 

17 
17 

100.00 
100.00 

19 
18 

100.00 
94.73 

14 
12 

100.00 
85.71 

75 
71 

100.00 
94.66 

       วารสาร 9 56.25 6 66.66 8 47.05 14 73.68 9 64.28 46 61.33 
       หนังสือพมิพ  11 68.75 5 55.55 3 17.64 11 57.89 5 35.71 35 46.66 
       จุลสาร 8 50.00 5 55.55 8 47.05 8 42.10 9 64.28 38 50.66 
       กฤตภาค 6 37.50 5 55.55 5 29.41 10 52.63 9 64.28 35 46.66 
สื่อโสตทศันวัสดุ 
      วัสดุกราฟก 

11 
3 

68.75 
27.27 

8 
2 

88.88 
25.00 

11 
1 

64.70 
9.09 

16 
3 

84.21 
18.75 

11 
3 

78.57 
27.27 

57 
12 

76.00 
21.05 

       วัสดุแผนที ่ 6 54.54 5 62.50 7 63.63 6 37.50 7 63.63 31 54.38 
      วัสดุภาพและเสียง 6 54.54 6 75.00 7 63.63 13 81.25 7 63.63 39 68.42 
      วัสดุบันทกึเสียง 6 54.54 3 37.50 4 36.36 7 43.75 5 45.45 25 43.85 
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ตารางที ่ 8  ประเภทของสื่อสารนิเทศในศูนยขอมลูชุมชน (ตอ) 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

ประเภทของสื่อสารนิเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
    ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

11 
7 

68.75 
63.63 

6 
4 

66.66 
66.66 

11 
6 

64.70 
54.54 

15 
6 

78.94 
40.00 

9 
4 

64.28 
44.44 

52 
27 

69.33 
51.92 

     แผนซีดีรอม 7 63.63 6 100.00 8 72.72 12 80.00 7 77.77 40 76.92 
     แผนดิสกเก็ต 4 36.36 1 16.66 1 9.09 6 40.00 6 66.66 18 34.61 
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2.2.2  เนื้อหาของขอมลูชมุชน 
ขอมูลชุมชนในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเนื้อหาเปน 9 เนื้อหา ไดแก สภาพทั่วไปของ

ทองถิ่น  สภาพสังคมของทองถิ่น  การเมืองการปกครองทองถิ่น  การศึกษาของทองถิ่น  วัฒนธรรม
ของทองถิ่น  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของทองถิ่น  การเกษตรของทองถิ่น  อุตสาหกรรมของ
ทองถิ่น  และเศรษฐกิจในทองถิ่น  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญมี
สื่อสารนิเทศ 8 เนื้อหา ตามลําดับ ดังนี้ จํานวน  73 แหง  (รอยละ  97.33) มีเนื้อหาสภาพทั่วไปของ
ทองถิ่น  จํานวน  68  แหง  (รอยละ  90.66)  มีเนื้อหาสภาพสังคมของทองถิ่น  จาํนวน 65 แหง 
(รอยละ 86.67) มีเนื้อหาวัฒนธรรมของทองถิ่น จํานวน 56 แหง 2 กลุม (รอยละ 74.67) เทากัน มี
เนื้อหาการเกษตรของทองถิ่น และ เศรษฐกิจในทองถิ่น  จํานวน 50 แหง (รอยละ 66.67) มีเนื้อหา
การเมืองการปกครองทองถิ่น จํานวน 46  แหง (รอยละ 61.33) มีเนื้อหาการศึกษาของทองถิ่น และ
จํานวน  44  แหง (รอยละ 58.67) มีเนื้อหาอุตสาหกรรมของทองถิ่น  
  

เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้ 
ภาคเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวนสูงสุด 15 แหง (รอยละ  93.75) มีเนื้อหาสภาพ

ทั่วไปของทองถิ่น  รองลงมาจํานวน 14 แหง  2 กลุม (รอยละ 87.50)เทากัน มีเนื้อหาสภาพสังคม
ของทองถิ่น และวัฒนธรรมของทองถิ่น 

ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 9 แหง 3 กลุม (รอยละ 100.00) 
เทากัน มีเนื้อหาสภาพทั่วไปของทองถิ่น  วัฒนธรรมของทองถิ่น  และเศรษฐกิจในทองถิน่ รองลงมา 
จํานวน 8 แหง  (รอยละ 88.88) มีเนื้อหาสภาพสังคมของทองถิ่น 

ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 17 แหง 2 กลุม (รอยละ 100.00) 
เทากัน มีเนื้อหาสภาพทั่วไปของทองถิ่น และสภาพสังคมของทองถิ่น  รองลงมา จํานวน 13 แหง 2 
กลุม(รอยละ 76.47) เทากัน มีเนื้อหาวัฒนธรรมของทองถิ่น และการเกษตรของทองถิ่น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวนสูงสุด  18  แหง  (รอยละ  
94.74) มีเนื้อหาสภาพทั่วไปของทองถิ่น  รองลงมาจํานวน 16 แหง 3 กลุม (รอยละ 84.21) เทากัน 
มีเนื้อหาสภาพทั่วไปของทองถิ่น  วัฒนธรรมของทองถิ่น และเศรษฐกิจในทองถิ่น   

ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน 14 แหง (รอยละ  100.00) มีเนื้อหาสภาพ
ทั่วไปของทองถิ่น  รองลงมาจํานวน  13 แหง 2 กลุม (รอยละ 92.86) เทากัน มีเนื้อหาสภาพสังคม
ของทองถิ่น และวัฒนธรรมของทองถิ่น 

ดังรายละเอยีดในตารางที่  9  
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ตารางที ่  9   เนื้อหาของขอมูลชุมชน 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

เนื้อหาของขอมูลชุมชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

สภาพทัว่ไปของทองถิน่  15 93.75 9 100.00 17 100.00 18 94.74 14   100.00 73 97.33 
สภาพสังคมของทองถิน่   14 87.50 8 88.88 17 100.00 16 84.21 13 92.86 68 90.66 
การเมืองการปกครองทองถิน่  10 62.50 6 66.66 10 58.82 14 73.68 10 71.43 50 66.67 
การศึกษาของทองถิน่   10 62.50 6 66.66 7 41.18 14 73.68 9 64.28 46 61.33 
วัฒนธรรมของทองถิน่   14 87.50 9 100.00 13 76.47 16 84.21 13 92.86 65 86.67 
วิทยาศาสตรและ เทคโนโลยขีอง 
       ทองถิ่น  

7 43.75 6 66.66 4 23.53 10 52.63 5 35.71 32 42.67 

การเกษตรของทองถิน่   11 68.75 7 77.77 13 76.47 15 78.95 10 71.43 56 74.67 
อุตสาหกรรมของทองถิน่  7 43.75 7 77.77 9 52.94 13 68.42 8 57.14 44 58.67 
เศรษฐกิจในทองถิ่น   10 62.50 9 100.00 10 58.82 16 84.21 11 78.57 56 74.67 
อื่นๆ  - - - - - - - - - - - - 
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2.3  วิธกีารจดัหาสื่อสารนเิทศของศูนยขอมูลชุมชน   
 
 ศึกษาวธิีตางๆที่ใชในการจัดหา และแหลงที่จัดหา ดังนี ้
 

2.3  วิธกีารจดัหา และแหลงที่จัดหาสือ่สารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน 
วิธีการจัดหาสื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  4  วิธี ไดแก  การรับมอบ  

การซื้อ  การแลกเปลี่ยน และจัดทําขึ้นเอง จําแนกตามแหลงที่จัดหา และการจัดทําขึ้นเองจําแนก
ตามประเภทของสื่อสารนิเทศ  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน  75  แหง (รอยละ 
100.00) มีวิธีการจัดหา คือ การรับมอบ และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ยังมีวิธีการจัดหาอีก 2 วิธี 
ดังนี้  จํานวน 46  แหง (รอยละ 61.33) มีการจัดทําขึ้นเอง รองลงมาจํานวน  42 แหง (รอยละ  
56.00) มีการแลกเปลี่ยน  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 2 แหง  (รอยละ 2.66) ยังมีแหลง
จัดหาอื่นๆ คือ ดาวนโหลดขอมูลจากอินเทอรเน็ต คือ ภาคกลาง หองสมุดประชาชนจังหวัดลพบุรี 
และภาคตะวันออก หองสมุดประชาชนจังหวัดสระแกว 

 
ดังรายละเอยีดแหลงที่จัดหาในวธิีการจัดหาแตละวธิี ตอไปนี้ 
การรับมอบ  จําแนกแหลงที่มอบเปน  15  แหลง ไดแก     สํานักงานจังหวัด      ศูนย

วัฒนธรรมจังหวัด    สถาบันการศึกษา    ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด     ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ    สํานักงานเกษตร    สํานักงานพัฒนาการ    สํานักงานสาธารณสุข    
อุตสาหกรรมจังหวัด/อําเภอ    การทองเที่ยวจังหวัด     สถิติจังหวัด/อําเภอ    ศาสนสถาน    
อาสาสมัคร/วิทยากรวิชาชีพทองถิ่น สมาคม/องคกร  และบริษัท/หางราน พบวา ศูนยขอมูลชุมชน 
ทั้งหมด 75 แหง (รอยละ 100.00) ที่ไดรับมอบสื่อสารนิเทศ  สวนใหญไดรับมอบจากแหลงตางๆ 
ตามลําดับ ดังนี้  จํานวน  57 แหง (รอยละ 76.00) รับมอบจากศูนยวัฒนธรรมจังหวัด  จํานวน 56 
แหง (รอยละ  74.66) ไดรับมอบจากสํานักงานจังหวัด จํานวน 48 แหง (รอยละ 64.00) ไดรับมอบ
จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด และ จํานวน 44 แหง (รอยละ 58.66)ไดรับมอบจากการ
ทองเที่ยวจังหวัด และจํานวน 40 แหง (รอยละ 53.33) ไดรับมอบจากสมาคม/องคกร ตามลําดับ 

การซื้อ จําแนกแหลงที่จัดซื้อเปน 2 แหลง  ไดแก หนวยงานภาครัฐ  และหนวยงาน
ภาคเอกชน  ซึ่งจําแนกยอยเปน 2  กลุม คือ  สมาคม/องคกร  และรานหนังสือ พบวา ศูนยขอมูล
ชุมชน สวนใหญจํานวน  27 แหง (รอยละ 81.81) ซ้ือจากหนวยงานภาคเอกชน และศูนยขอมูล 
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จํานวน 14 แหง (รอยละ 42.42) ซื้อจากหนวยงานภาครัฐ โดยศูนยขอมูลชุมชน ที่ซื้อจาก
หนวยงานภาคเอกชน จํานวน 15 แหง (รอยละ 55.55) ซื้อจากรานหนังสือ และจํานวน 12 แหง 
(รอยละ 44.44) ซื้อจากสมาคม/องคกร 

การแลกเปลี่ยน  จําแนกแหลงการแลกเปลี่ยนเปน  7 แหลง ไดแก     หองสมุด
ประชาชนจังหวัด    หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”    หองสมุดประชาชนอําเภอ    หองสมุด
ประชาชนตําบล    หองสมุดสถาบันการศึกษา    หองสมุดหนวยงานภาครัฐ     หองสมุดหนวยงาน
เอกชน พบวา ศูนยขอมูลชุมชน  สวนใหญจํานวน  33 แหง (รอยละ 78.57)  แลกเปลี่ยนกับ
หองสมุดประชาชนอําเภอ รองลงมา จํานวน 22 แหง (รอยละ 52.38) แลกเปลี่ยนกับหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ตามลําดับ 

การจัดทําขึ้นเอง  จําแนกเปน  3 ประเภท ไดแก สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ  กฤตภาค  และ
แฟมขอมูล)   ส่ือโสตทัศนวัสดุ    (วัสดุภาพและเสียง)  และ สื่ออิเล็กทรอนิกส  (แผนซีดีรอม  และ
แผนดิสกเก็ต)   พบวา ศูนยขอมูลชุมชนที่มีการจัดทําสื่อส่ิงพิมพข้ึนเองทั้งหมด  46 แหง (รอยละ 
100.00) จัดทําสื่อส่ิงพิมพ จํานวน  21 แหง (รอยละ  45.65) จัดทํากฤตภาค   จํานวน 15 แหง 
(รอยละ 32.60) จัดทําแฟมขอมูล  และจํานวน 10 แหง (รอยละ 21.73) จัดทําหนังสือ ตามลําดับ 
ศูนยขอมูลชุมชน ที่จัดทําขึ้นเอง จํานวนรองลงมา 8 แหง (รอยละ 17.39) จัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส 
โดยจํานวน  7 แหง  (รอยละ 87.50) จัดทําแผนซีดีรอม 

 
 เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี ้

 ภาคเหนือ   
การรับมอบ ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด 16 แหง (รอยละ 100) มีการรับมอบ โดย 

จํานวนสูงสุด 10 แหง 3 กลุม (รอยละ 62.50) เทากัน รับมอบจากศูนยวัฒนธรรมจังหวัด   ศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  และการทองเที่ยวจังหวัด รองลงมา จาํนวน 9 แหง(รอยละ 56.25) 
รับมอบจากสํานักงานจังหวัด 

การซื้อ  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  5  แหง ที่มีการซื้อ พบวา ทั้งหมด (รอยละ 
100.00) ซื้อจากหนวยงานภาคเอกชน โดยศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 3 แหง (รอยละ  60.00) ซื้อ
จาก สมาคม/องคกร รองลงมา จํานวน 2 แหง (รอยละ 40.00) ซื้อจากรานหนังสือ 

การแลกเปลี่ยน  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 8 แหงที่มีการแลกเปลี่ยน พบวา 
จํานวนสูงสุด 7 แหง (รอยละ 87.50) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนอําเภอ รองลงมา จํานวน 5 
แหง (รอยละ 62.50) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
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การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  7  แหง ที่มีการจัดทําสื่อสารนิเทศ 
พบวา จํานวนสูงสุด 3 แหง (รอยละ  42.85) จัดทํากฤตภาค  และรองลงมา จํานวน 2  แหง 2  
กลุม(รอยละ 28.57) เทากัน จัดทําหนังสือ และแฟมขอมูล 

 
ภาคตะวันออก   
การรับมอบ ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 9 แหง ที่มีการรับมอบ พบวา ทั้งหมด (รอย

ละ 100) รับมอบจากศูนยวัฒนธรรมจังหวัด   รองลงมา จํานวน 7 แหง(รอยละ 77.77) รับมอบจาก
สํานักงานจังหวัด 

 การซื้อ  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  5  แหง ที่มีการซื้อทั้งหมด พบวา ทั้งหมด (รอย
ละ 100.00) ซื้อจากหนวยงานภาคเอกชน โดยศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 4 แหง (รอยละ  80.00) 
ซื้อจาก สมาคม/องคกร รองลงมา จํานวน 2 แหง (รอยละ 40.00) ซื้อจากรานหนังสือ 

การแลกเปลี่ยน  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 7 แหงที่มีการแลกเปลี่ยน พบวา 
จํานวนสูงสุด 3 แหง (รอยละ 42.85) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดสถาบันการศึกษา รองลงมา จํานวน 
2 แหง (รอยละ 28.57) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนจังหวัด 

การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  6  แหง  ที่มีการจัดทําสื่อสารนิเทศ 
พบวา ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดทําสื่อส่ิงพิมพ จํานวนสูงสุด 3  แหง (รอยละ  50.00) จัดทําก
ฤตภาค และรองลงมา จํานวน 2  แหง (รอยละ 33.33) จัดทําแฟมขอมูล 

  
ภาคกลาง   
การรับมอบ ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด 17 แหง ที่มีการรับมอบ พบวา จํานวน

สูงสุด 13  แหง 2 กลุม (รอยละ 76.47) เทากัน รับมอบจากสํานักงานจังหวัด และแหลงศูนย
วัฒนธรรมจังหวัด   รองลงมา จํานวน 9 แหง 2 กลุม(รอยละ 52.94) เทากัน รับมอบจากศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด และจากสมาคม/องคกร 

การซื้อ  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  10  แหง ที่มีการซื้อ พบวา จํานวนสูงสุด  8  
แหง (รอยละ 80.00) ซื้อจากหนวยงานภาคเอกชน  รองลงมา จํานวน 6 แหง (รอยละ 60.00) ซื้อ
จากหนวยงานภาครัฐ 

การแลกเปลี่ยน  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 8 แหงที่มีการแลกเปลี่ยน พบวา 
จํานวนสูงสุด 6 แหง (รอยละ 75.00) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนอําเภอ รองลงมา จํานวน 5 
แหง (รอยละ 62.50) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
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การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  11  แหง  ที่มีการจัดทําสื่อสารนิเทศ 
พบวา ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดทําสื่อส่ิงพิมพ จํานวนสูงสุด 6  แหง (รอยละ  54.54)  จัดทํา
หนังสือ และรองลงมา จํานวน 3 แหง (รอยละ 27.27) จัดทําแฟมขอมูล  
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
การรับมอบ ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด 19 แหง ที่มีการรับมอบ พบวา จํานวน

สูงสุด 16  แหง (รอยละ 84.21) รับมอบจากสํานักงานจังหวัด รองลงมา จํานวน 15 แหง (รอยละ 
78.94) รับมอบจากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  

การซื้อ  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  7  แหง ที่มีการซื้อ พบวา จํานวนสูงสุด  6  แหง 
(รอยละ 80.00) ซื้อจากหนวยงานภาครัฐ รองลงมา จํานวน 5 แหง (รอยละ 71.42) ซื้อจาก
หนวยงานภาคเอกชน   

การแลกเปลี่ยน  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 13 แหงที่มีการแลกเปลี่ยน พบวา 
ทั้งหมด 13  แหง (รอยละ 100.00) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนอําเภอ รองลงมา จํานวน 7 
แหง (รอยละ 53.84) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 

การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  11  แหง  ที่มีการจัดทําสื่อสารนิเทศ 
พบวา จํานวนสูงสุด  5 แหง  2 กลุม (รอยละ  45.45) เทากัน  จัดทํากฤตภาค และแฟมขอมูล และ
รองลงมา จํานวน 1 แหง (รอยละ 9.09) จัดทําหนังสือ  

 
ภาคใต    
การรับมอบ ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด 14 แหง ที่มีการรับมอบ พบวา จํานวน

สูงสุด  11 แหง 3 กลุม(รอยละ 78.57)เทากัน รับมอบจากสํานักงานจังหวัด   ศูนยวัฒนธรรม
จังหวัด และ การทองเที่ยวจังหวัด  รองลงมา จํานวน 9 แหง (รอยละ 64.28) รับมอบจากสถติ
จังหวัด/อําเภอ  

การซื้อ  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  6  แหง ที่มีการซื้อ พบวา จํานวนสูงสุด  4  แหง 
(รอยละ 66.66) ซื้อจากหนวยงานภาคเอกชน  รองลงมา จํานวน 2 แหง (รอยละ  33.33) ซื้อจาก
หนวยงานภาครัฐ 

การแลกเปลี่ยน  ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 6 แหงที่มกีารแลกเปลี่ยน พบวา 
ทั้งหมด  6  แหง (รอยละ 100.00) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนอําเภอ รองลงมา จํานวน 4
แหง (รอยละ 66.66) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกมุารี”  
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การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน  11  แหง  ที่มีการจัดทําสื่อสารนิเทศ 
พบวา จํานวนสูงสุด  8 แหง  (รอยละ  72.72) จัดทํากฤตภาค และรองลงมา จํานวน 3 แหง (รอย
ละ 27.27) จัดทําแฟมขอมูล 

 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี ้  

การรับมอบ  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในภาคตะวันออก  จํานวน 9 แหง (รอยละ 
100.00)รับมอบจาก ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด   ศูนยขอมูลชุมชนจํานวนสูงสุดในภาคตางๆ มีการรับ
มอบ ดังนี้ ในภาคเหนือ  จํานวน 10 แหง 3 กลุม (รอยละ 62.50) เทากัน รับมอบจากศูนย
วัฒนธรรมจังหวัด   ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  และการทองเที่ยวจังหวัด ในภาคกลาง 
จํานวน 13  แหง 2 กลุม (รอยละ 76.47) เทากัน รับมอบสํานักงานจังหวัด และแหลงศูนย
วัฒนธรรมจังหวัด  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 16  แหง (รอยละ 84.21) รับมอบจาก
สํานักงานจังหวัด และภาคใต จํานวน  11 แหง 3 กลุม(รอยละ 78.57)เทากัน รับมอบจาก
สํานักงานจังหวัด   ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด และ การทองเที่ยวจังหวัด  

 
การซื้อ   ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ในภาคเหนือ และภาค

ตะวันออก ซื้อจากหนวยงานภาคเอกชน  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวนสูงสุดในภาคกลาง จํานวน  8  
แหง (รอยละ 80.00) และภาคใต  จํานวน  4  แหง (รอยละ 66.66) ซื้อจากหนวยงานภาคเอกชน 
และในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน  6  แหง (รอยละ 80.00) ซื้อจากหนวยงานภาครัฐ 

 
การแลกเปลี่ยน   ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนอําเภอ ศูนยขอมูลชุมชน 
จํานวนสูงสุดในภาคเหนือ  จํานวน 7 แหง (รอยละ 87.50) และภาคกลาง จํานวน 6 แหง (รอยละ 
75.00) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดประชาชนอําเภอ  และในภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน
สูงสุด 3 แหง (รอยละ 42.85) แลกเปลี่ยนกับหองสมุดสถาบันการศึกษา  

 
การจัดทําขึ้นเอง  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวนสูงสุดในภาคเหนือ  จํานวน 3 แหง 

(รอยละ  42.85) ภาคตะวันออก  จํานวน 3  แหง (รอยละ  50.00) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน  5 แหง  2 กลุม (รอยละ  45.45)เทากัน และในภาคใต จํานวน 8 แหง  (รอยละ  72.72) 
จัดทํากฤตภาค ยกเวนภาคกลาง  จํานวน 6  แหง (รอยละ  54.54)  จัดทําหนังสือ  

ดังรายละเอียดในตารางที่  10 
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ตารางที ่  10   วิธีการจัดหา และแหลงที่จัดหาสื่อสารนเิทศของศูนยขอมูลชุมชน  
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
 วิธกีารจัดหาสื่อสารนิเทศ 
 
แหลงที่จัดหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

การรับมอบ 16 100.00 9 100.00 17 100.00 19 100.00 14 100.00 75 100.00 
   สํานกังานจงัหวัด 9 56.25 7 77.77 13 76.47 16 84.21 11 78.57 56 74.66 
    ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด 10 62.50 9 100.00 13 76.47 14 73.68 11 78.57 57 76.00 
    สถาบันการศึกษา 3 18.75 3 33.33 5 29.41 8 42.10 8 57.14 27 36.00 
    ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด 10 62.50 6 66.66 9 52.94 15 78.94 8 57.14 48 64.00 
     ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ 8 50.00 5 55.55 6 35.29 11 57.89 8 57.14 38 50.66 
    สํานักงานเกษตร 5 31.25 3 33.33 2 11.76 9 47.36 7 50.00 26 34.66 
    สํานักงานพัฒนาการ 5 31.25 4 44.44 4 23.52 10 52.63 7 50.00 30 40.00 
    สํานักงานสาธารณสุข 2 12.50 3 33.33 2 11.76 5 26.31 7 50.00 19 25.33 
    อุตสาหกรรมจังหวัด/อําเภอ 4 25.00 4 44.44 2 11.76 8 42.10 5 35.71 23 30.66 
    การทองเทีย่วจังหวัด 10 62.50 6 66.66 5 29.41 12 63.15 11 78.57 44 58.66 
    สถิติจังหวัด/อําเภอ 5 31.25 6 66.66 4 23.52 8 42.10 9 64.28 32 42.66 

66 
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ตารางที ่  10   วิธีการจัดหา และแหลงที่จัดหาสื่อสารนเิทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
 วิธกีารจัดหาสื่อสารนิเทศ 
 
แหลงที่จัดหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

การรับมอบ (ตอ) 16 100.00 9 100.00 17 100.00 19 100.00 14 100.00 75 100.00 
   ศาสนสถาน 4 25.00 4 44.44 2 11.76 6 31.57 4 28.57 20 26.66 

    อาสาสมัคร/วทิยากรวิชาชีพทองถิน่ 5 31.25 3 33.33 6 35.29 7 36.84 5 35.71 26 34.66 
    สมาคม/องคกร 8 50.00 4 44.44 9 52.94 11 57.89 8 57.14 40 53.33 
    บริษัท/หางราน 8 50.00 2 22.22 2 11.76 10 52.63 5 35.71 27 36.00 
    อื่นๆ  - - - - - - - - 2 14.28 2 2.66 
การซื้อ 5 31.25 5 55.55 10 58.82 7 36.84 6 42.85 33 44.00 
  หนวยงานภาครัฐ - - - - 6 60.00 6 85.71 2 33.33 14 42.42 
  หนวยงานภาคเอกชน 5 100.00 5 100.00 8 80.00 5 71.42 4 66.66 27 81.81 
   -   สมาคม/องคกร 3 60.00 1 20.00 4 50.00 4 80.00 - - 12 44.44 
    -  รานหนังสือ 2 40.00 4 80.00 4 50.00 1 20.00 4 100.00 15 55.56
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 ตารางที่   10   วธิีการจดัหา และแหลงที่จัดหาสือ่สารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ
(N=16) 

 

ภาคตะวันออก
(N=9) 

 

ภาคกลาง 
(N=17) 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ

(N=19) 

 

ภาคใต 
(N=14) 

 

รวม 
(N=75) 

       
 วิธกีารจัดหาสื่อสารนิเทศ 
 
แหลงที่จัดหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การแลกเปลีย่น 8 50.00 7 77.77 8 47.05 13 68.42 6 42.85 42 56.00 
    หองสมุดประชาชนจังหวดั 1 12.50 2 28.57 3 37.50 6 46.15 2 33.33 14 33.33 

       หองสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” 5 62.50 1 14.28 5 62.50 7 53.84 4 66.66 22 52.38 
    หองสมุดประชาชนอาํเภอ 7 87.50 1 14.28 6 75.00 13 100.00 6 100.00 33 78.57 
    หองสมุดประชาชนตาํบล - - - - 1 12.50 1 7.69 - - 2 4.76 
    หองสมุดสถาบันการศึกษา 1 12.50 3 42.85 3 37.50 2 15.38 - - 9 21.42 
    หองสมุดหนวยงานภาครฐั 2 25.00 1 14.28 2 25.00 2 15.38 1 16.66 8 19.04 
     หองสมุดหนวยงานเอกชน - - - - 1 12.50 - - 1 16.66 2 4.76 
    อื่นๆ - - - - 1 12.50 - - - - 1 2.38 
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ตารางที ่  10   วิธีการจัดหา และแหลงที่จัดหาสื่อสารนเิทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
 วิธกีารจัดหาสื่อสารนิเทศ 
 
แหลงที่จัดหา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

จัดทําขึน้เอง 7 43.75 6 66.66 11 64.70 11 57.89 11 78.57 46 61.33 
   สื่อสิ่งพมิพ 7 100.00 6 100.00 11 100.00 11 100.00 11 100.00 46 100.00 
         - หนังสอื 2 28.57 1 16.66 6 54.54 1 9.09 - - 10 21.73 
         - กฤตภาค 3 42.85 3 50.00 2 18.18 5 45.45 8 72.72 21 45.65 
         - แฟมขอมูล 2 28.57 2 33.33 3 27.27 5 45.45 3 27.27 15 32.60 
  สื่อโสตทัศนวัสดุ - - - - 1 9.09 2 18.18 - - 3 6.52 
     -  วัสดุภาพและเสียง - - - - 1 100.00 2 100.00 - - 3 100.00 
  สื่ออิเล็กทรอนิกส - - 2 33.33 2 18.18 3 27.27 1 9.09 8 17.39 
        -  แผนซีดีรอม - - 2 100.00 2 100.00 3 100.00 - - 7 87.50 
        -  แผนดิสกเก็ต - - - - - - - - 1 100.00 1 12.50 
อื่นๆ - - 1 11.11 1 5.88 - - - - 2 2.66 
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2.4  การจัดเก็บ 
 

ศึกษา ลักษณะการจัดเก็บ  ระบบการจัดเก็บ  และเครื่องมือเขาถงึสื่อสารนิเทศ ดัง 
รายละเอียดการวิเคราะห ดงันี ้
 

2.4.1  ลกัษณะการจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน  
 การจัดเก็บส่ือสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน  มี 2 ลักษณะ คือ จัดเก็บแบบชั้น

เปด และจัดเก็บแบบชั้นปด  ลักษณะการจัดเก็บจําแนกตามประเภทสื่อสารนิเทศ มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  
 สื่อส่ิงพิมพ  

หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีหนังสือ  สวนใหญ  จํานวน  68  แหง  (รอยละ   
95.77) จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  3  แหง  (รอยละ  4.22)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 

วารสาร  ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีวารสาร  สวนใหญ จํานวน   45  แหง  (รอยละ  
97.82) จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  1  แหง  (รอยละ  2.17)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 

หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีหนังสือพิมพ  ทั้งหมด จํานวน 35 แหง (รอยละ 
100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 

จุลสาร  ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีจุลสาร  สวนใหญ จํานวน   36  แหง  (รอยละ  
94.73) จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  2  แหง  (รอยละ  5.26)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 

กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีกฤตภาค  สวนใหญ จํานวน   34 แหง  (รอยละ 
97.14) จัดเก็บแบบชั้นเปด มีเพียง 1 แหง (รอยละ 2.86) ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 
  

สื่อโสตทัศนวสัดุ  
วัสดุกราฟก  ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีวัสดุกราฟก ทั้งหมด จํานวน 12 แหง (รอยละ 

100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด 
วัสดุแผนที่  ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีวัสดุแผนที่  ทั้งหมด จํานวน 31 แหง (รอยละ 

100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีวัสดุภาพและเสียง ทั้งหมด จํานวน 39 

แหง (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 
วัสดุบันทึกเสียง  ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีวัสดุบันทึกเสียง  ทั้งหมด จํานวน 25 แหง  

(รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 



 
 
 

 
 

71

 

สื่ออิเล็กทรอนกิส  
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 

จํานวน 27 แหง (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 
ซีดีรอม ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีซีดีรอม  ทั้งหมด จํานวน 40 แหง (รอยละ 100.00) 

จัดเก็บแบบชั้นเปด 
แผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีแผนดิสกเก็ต  สวนใหญ  จํานวน  13  แหง  

(รอยละ  72.22) จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  5  แหง  (รอยละ  27.77)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 
 
เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้  
ภาคเหนือ    
สื่อส่ิงพิมพ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือส่ิงพิมพ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการ

จัดเก็บส่ือส่ิงพิมพ ทุกประเภทแบบชั้นเปด 
สื่อโสตทัศนวัสดุ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือโสตทัศนวัสดุ  ประเภท วัสดุภาพและ

เสียง และ วัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00)มีการจัดเก็บแบบชั้นเปด และศูนยขอมูล
ชุมชนที่มีวัสดุกราฟกและวัสดุแผนที่ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด 

สื่ออิเล็กทรอนิกส ศูนยขอมูลชุมชนที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกส ประเภท ฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร   แผนซีดีรอม และ แผนดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บแบบ
ชั้นเปด   

ภาคตะวันออก   
สื่อส่ิงพิมพ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือส่ิงพิมพ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการ

จัดเก็บส่ือส่ิงพมิพ ทุกประเภทแบบชั้นเปด 
สื่อโสตทัศนวัสดุ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือโสตทัศนวัสดุ  ประเภท วัสดุภาพและ

เสียง และ วัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00)มีการจัดเก็บแบบชั้นเปด และศูนยขอมูล
ชุมชนที่มีวัสดุกราฟกและวัสดุแผนที่ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด 

สื่ออิเล็กทรอนิกส  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกส ประเภท ฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร และแผนซีดีรอม ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บแบบชั้นเปด  และศูนย
ขอมูลชุมชน ที่มีส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทแผนดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บ
แบบชั้นปด 
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ภาคกลาง   
สื่อส่ิงพิมพ ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีส่ือส่ิงพิมพ มีการจัดเก็บส่ือสิ่งพิมพประเภทตางๆ 

ทั้งแบบชั้นเปด และแบบชั้นปด คือ  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บหนงัสอืพมิพ  
แบบชั้นเปด และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญจัดเก็บ วารสาร  หนังสือ กฤตภาค และจุลสาร แบบชั้น
เปด (รอยละ 87.50   82.35   80.00  และ75.00) ตามลําดับ 

สื่อโสตทัศนวัสดุ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือโสตทัศนวัสดุ ประเภท วัสดุกราฟก และ
วัสดุแผนที่  ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีวัสดุภาพและเสียง 
และวัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด   

สื่ออิเล็กทรอนิกส ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ืออิเล็กทรอนิกส ทั้งหมด (รอยละ 100.00) 
มีการจัดเก็บส่ืออิเล็กทรอนิกส ประเภท ฐานขอมูลคอมพิวเตอร และแผนซีดีรอม แบบชั้นเปด และ
จัดเก็บแผนดิสกเก็ต แบบชั้นปด 
  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ส่ือส่ิงพิมพ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือส่ิงพิมพ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการ

จัดเก็บส่ือส่ิงพิมพ ประเภทตางๆ ไดแก หนังสือ   วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร และ กฤตภาค แบบ
ชั้นเปด 

สื่อโสตทัศนวัสดุ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือโสตทัศนวัสดุประเภท วัสดุภาพและเสียง 
และวัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด และศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือ
โสตทัศนวัสดุประเภทวัสดุกราฟก และวัสดุแผนที่ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเกบ็แบบชั้นปด 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ศูนยขอมูลชุมชนที่มี สื่ออิเล็กทรอนิกส ประเภท ฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร และแผนซีดีรอม ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด และศูนยขอมูล
ชุมชนที่มีส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทแผนดิสกเก็ต จํานวน 3 แหง 2 กลุม (รอยละ 50.00) เทากัน 
จัดเก็บแบบชั้นเปด และแบบชั้นปด  

 
 ภาคใต   
สื่อส่ิงพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือส่ิงพิมพ ประเภทหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 

จุลสาร และ กฤตภาค ทั้งหมด(รอยละ 100.00)มีการจัดเก็บแบบชั้นเปด 
สื่อโสตทัศนวัสดุ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ือโสตทัศนวัสดุประเภท วัสดุภาพและเสียง 

และวัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บแบบชั้นเปด และศูนยขอมูลชุมชนที่มี
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สื่อโสตทัศนวัสดุประเภทวัสดุกราฟก และวัสดุแผนที่ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บแบบ
ชั้นปด 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส ศูนยขอมูลชุมชนที่มีส่ืออิเล็กทรอนิกส ประเภท  ฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร แผนซีดีรอม และแผนดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00) มีการจัดเก็บแบบชั้น
เปด   

 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้   
ส่ือส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค (รอยละ100.00)จัดเก็บหนังสือ แบบ

ชั้นเปด ยกเวนภาคกลาง ที่สวนใหญ(รอยละ82.35)จัดเก็บหนังสือ แบบชั้นเปด 
วารสาร  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บวารสาร แบบ

ชั้นเปด  ยกเวนภาคกลาง ที่สวนใหญ(รอยละ87.50)จัดเก็บวารสาร แบบชั้นเปด 
หนังสือพิมพ  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บ

หนังสือพิมพ แบบชั้นเปด 
จุลสาร  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมดในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บจุลสาร แบบ

ชั้นเปด  ยกเวนภาคกลาง ที่สวนใหญ(รอยละ75.00)จัดเก็บจุลสาร แบบชั้นเปด 
กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บกฤตภาค

แบบชั้นเปด  ยกเวนภาคกลาง ที่สวนใหญ(รอยละ80.00)จัดเก็บกฤตภาค แบบชั้นเปด 
 
สื่อโสตทัศนวัสดุ 
วัสดุกราฟก  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บวัสดุ

กราฟก แบบชั้นปด 
วัสดุแผนที่  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บวัสดุแผนที่ 

แบบชั้นปด 
วัสดุภาพและเสียง  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมดในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บ

วัสดุภาพและเสียง แบบชั้นเปด 
วัสดุบันทึกเสียง  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด ในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บวัสดุ

บันทึกเสียง แบบชั้นเปด 
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สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร   ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมดในทุกภาค(รอยละ100.00)

จัดเก็บฐานขอมูลคอมพิวเตอร แบบชั้นเปด 
แผนซีดีรอม  ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมดในทุกภาค(รอยละ100.00)จัดเก็บซีดีรอม 

แบบชั้นเปด 
แผนดิสกเก็ต    ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด (รอยละ100.00)ในภาคเหนือ และ 

ภาคใตจัดเก็บแผนดิสกเก็ต แบบชั้นเปด สวนภาคตะวันออก และภาคกลาง (รอยละ100.00) 
จัดเก็บแผนดิสกเก็ต แบบชั้นปด ยกเวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ50.00)ที่จัดเก็บแผน
ดิสกเก็ต แบบชั้นเปดและชั้นปด เทากัน 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 11 
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   ตารางที่  11  ลักษณะการจัดเก็บสื่อสารนเิทศของศูนยขอมูลชุมชน 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
          สื่อสารนิเทศ 
 
ลักษณะชั้น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

สื่อสิ่งพิมพ 16 100.00 9 100.00 17 100.00 19 100.00 14 100.00 75 100.00 
หนังสือ 15 93.75 9 100.00 17 100.00 18 94.73 12 85.71 71 94.66 
   ชั้นเปด 15 100.00 9 100.00 14 82.35 18 100.00 12 100.00 68 95.77 
   ชั้นปด - - - - 3 17.64 - - - - 3 4.22 
วารสาร 9 56.25 6 66.66 8 47.05 14 73.68 9 64.28 46 61.33 
   ชั้นเปด 9 100.00 6 100.00 7 87.50 14 100.00 9 100.00 45 97.82 
   ชั้นปด - - - - 1 12.50 - - - - 1 2.17 
หนังสือพิมพ  11 68.75 5 55.55 3 17.54 11 57.89 5 35.71 35 46.66 
    ชั้นเปด 11 100.00 5 100.00 3 100.00 11 100.00 5 100.00 35 100.00 
     ชั้นปด - - - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่  11  ลักษณะการจัดเก็บสื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชมุชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
          สื่อสารนิเทศ 
 
ลักษณะชั้น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

จุลสาร 8 50.00 5 55.55 8 47.05 8 42.10 9 64.28 38 50.66 
    ชั้นเปด 8 100.00 5 100.00 6 75.00 8 100.00 9 100.00 36 94.73 
    ชั้นปด - - - - 2 25.00 - - - - 2 5.26 
กฤตภาค 6 37.50 5 55.55 5 29.41 10 52.63 9 64.28 35 46.66 
    ชั้นเปด 6 100.00 5 100.00 4 80.00 10 100.00 9 100.00 34 97.14 
    ชั้นปด - - - - 1 20.00 - - - - 1 2.86 
สื่อโสตทศันวัสดุ 11 68.75 8 88.88 11 64.70 16 84.21 11 78.57 57 76.00 
วัสดุกราฟก 3 27.27 2 25.00 1 9.09 3 18.75 3 27.27 12 21.05 
   ชั้นเปด - - - - - - - - - - - - 
   ชั้นปด 3 100.00 2 100.00 1 100.00 3 100.00 3 100.00 12 100.00 
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ตารางที ่  11  ลักษณะการจัดเก็บสื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชมุชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
          สื่อสารนิเทศ 
 
ลักษณะชั้น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

วัสดุแผนที ่ 6 54.54 5 62.50 7 63.63 6 37.50 7 63.63 31 54.38 
   ชั้นเปด - - - - - - - - - - - - 
   ชั้นปด 6 100.00 5 100.00 7 100.00 6 100.00 7 100.00 31 100.00 
วัสดุภาพและเสียง 6 54.54 6 75.00 7 63.63 13 81.25 7 63.63 39 68.42 
   ชั้นเปด 6 100.00 6 100.00 7 100.00 13 100.00 7 100.00 39 100.00 
   ชั้นปด - - - - - - - - - - - - 
วัสดุบันทึกเสียง 6 54.54 3 37.50 4 36.36 7 43.75 5 45.45 25 43.85 
   ชั้นเปด 6 100.00 3 100.00 4 100.00 7 100.00 5 100.00 25 100.00 
   ชั้นปด - - - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่  11  ลักษณะการจัดเก็บสื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชมุชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

       
          สื่อสารนิเทศ 
 
ลักษณะชั้น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 11 68.75 6 66.66 11 64.70 15 78.94 9 64.28 52 69.33 
   ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 7 63.63 4 66.66 6 54.54 6 40.00 4 44.44 27 51.92 
   ชั้นเปด 7 100.00 4 100.00 6 100.00 6 100.00 4 100.00 27 100.00 
    ชั้นปด - - - - - - - - - - - - 
  แผนซีดีรอม 7 63.63 6 100.00 8 72.72 12 80.00 7 77.77 40 76.92 
   ชั้นเปด 7 100.00 6 100.00 8 100.00 12 100.00 7 100.00 40 100.00 
    ชั้นปด - - - - - - - - - - - - 
  แผนดิสกเก็ต 4 36.36 1 66.66 1 9.09 6 40.00 6 66.66 18 34.61 
   ชั้นเปด 4 100.00 - - - - 3 50.00 6 100.00 13 72.22 
    ชั้นปด - - 1 100.00 1 100.00 3 50.00 - - 5 27.77 
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2.4.2  ระบบการจัดเก็บสือ่สารนิเทศ 
ระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชนฯ จําแนกตามประเภทของสื่อ

สารนิเทศ มี  7  แบบ ไดแก ระบบดิวอี้  ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  ระบบตามเนื้อหาขอมูล
ชุมชน  ระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  ระบบตามหัวเรื่อง  ระบบตามเลขทะเบียน ระบบตามวันที่ และไม
มีระบบจัดเก็บ  ระบบการจัดเก็บ จําแนกตามประเภทสื่อสารนิเทศมี ดังนี้ 
 

ส่ือส่ิงพิมพ 
 หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน 37 แหง  (รอยละ  52.11) 

จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน และจํานวน  34  แหง  (รอยละ 47.88) จัดเก็บระบบดิวอี้ 
 วารสาร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวารสาร สวนใหญ จํานวน  28 แหง (รอยละ   

60.86)  จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  และจํานวน 18  แหง (รอยละ 39.13) จัดเก็บระบบตาม
เนื้อหาขอมูลชุมชน 

 หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ สวนใหญ จํานวน  26 แหง (รอย
ละ   74.28)  จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  และจํานวน 9  แหง (รอยละ 25.71) จัดเก็บระบบ
ตามวันที่ 

 จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร สวนใหญ จํานวน 33 แหง (รอยละ   86.84)  
จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  รองลงมา จํานวน 3  แหง  (รอยละ  7.89) จัดเก็บระบบตามเนื้อหา
ขอมูลชุมชน และ นอยที่สุด จํานวน 2  แหง (รอยละ 5.26) จัดเก็บระบบตามเลขทะเบียน 

 กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค สวนใหญ จํานวน 31 แหง (รอยละ   
88.57)  จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  และจํานวน 4  แหง (รอยละ 11.42) จัดเก็บระบบตามเนื้อหา
ขอมูลชุมชน 

 
สื่อโสตทัศวัสดุ 

 วัสดุกราฟก  และวัสดุแผนที่  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก  และวัสดุแผนที่  
ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 

 วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง สวนใหญ จํานวน 30  
แหง (รอยละ 76.92) ไมมีระบบการจัดเก็บ และ จํานวน 9  แหง (รอยละ 23.07) จัดเก็บระบบตาม
เนื้อหาขอมูลชุมชน 

 วัสดุบันทึกเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) 
ไมมีระบบการจัดเก็บ 
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สื่ออิเล็กทรอนกิส 
 ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มี ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 

(รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
 แผนซีดีรอม  ศูนยขอมูลชุมชนทีม่ีแผนซีดรีอม  ทัง้หมด(รอยละ 100.00)ไมมีระบบ

การจัดเก็บ  
 แผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนดิสกเก็ต สวนใหญ (รอยละ 88.88) ไมมี

ระบบการจัดเก็บ และจํานวน 2  แหง (รอยละ 11.11) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี้  
ภาคเหนือ  
สื่อส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน 10  แหง (รอยละ 66.66) 

จัดเก็บระบบดิวอี้  
 วารสาร   ศูนยขอมูลชุมชนที่มี วารสาร สวนใหญ จํานวน    5  แหง  (รอยละ  

55.55) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  
 หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ สวนใหญ  จํานวน  8  แหง  (รอย

ละ  72.72) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  
 จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร สวนใหญ จํานวน   7  แหง  (รอยละ  87.50) 

จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  
 กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค ทั้งหมด(รอยละ100.00) จัดเก็บระบบ

ตามหัวเรื่อง 
 

สื่อโสตทัศวัสดุ 
วัสดุกราฟก  วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก 

วัสดุแผนที่ และวัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00)  ไมมีระบบการจัดเก็บ 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง สวนใหญ จํานวน 5  

แหง (รอยละ 83.33) ไมมีระบบการจัดเก็บ  
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สื่ออิเล็กทรอนกิส 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 

(รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
แผนซีดีรอม และแผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม และ แผนดิสกเก็ต 

ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ  
  

ภาคตะวันออก   
สื่อส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน  6  แหง (รอยละ 66.66) 

จัดเก็บระบบดิวอี้  
วารสาร   ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวารสาร ทั้งหมด  (รอยละ  100.00) จัดเก็บระบบ

ตามอักษรชื่อเร่ือง  
หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ สวนใหญ จํานวน  4  แหง  (รอย

ละ  80.00) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  
จุลสาร และกฤตภาค ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร และกฤตภาค  ทั้งหมด  (รอยละ  

100.00)  จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  
  

ส่ือโสตทัศวัสดุ 
วัสดุกราฟก วัสดุแผนที่ วัสดุภาพและเสียง  และวัสดุบันทึกเสียง  ศูนยขอมูล

ชุมชนที่มีวัสดุกราฟก วัสดุแผนที่ วัสดุภาพและเสียง และ วัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 
100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 

   
ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรและแผนดิสกเก็ต  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีฐาน

ขอมูลคอมพิวเตอร  และแผนดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00)  จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูล
ชุมชน 

แผนซีดีรอม ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม ทั้งหมด (รอยละ 100.00)ไมมี
ระบบการจัดเก็บ  
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ภาคกลาง   
สื่อส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน 12 แหง (รอยละ 70.58) 

จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน  
วารสาร   ศูนยขอมูลชุมชนที่มี วารสาร สวนใหญ จํานวน   6  แหง  (รอยละ  

75.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน  
หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ สวนใหญ จํานวน  2  แหง  (รอย

ละ  66.66) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  
จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร สวนใหญ จํานวน  6  แหง  (รอยละ  75.00) 

จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  
 กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค  สวนใหญ จาํนวน 3  แหง  (รอยละ  

60.00) จัดเก็บระบบตามหวัเรื่อง   
 

สื่อโสตทัศวัสดุ 
วัสดุกราฟก วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก 

วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง สวนใหญ จํานวน  5  

แหง (รอยละ 71.42) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน  
 

ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร และแผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีฐาน

ขอมูลคอมพิวเตอร  และ แผนดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูล
ชุมชน 

แผนซีดีรอม ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบ
การจัดเก็บ  
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
ส่ือส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน  9  แหง 2 กลุม (รอยละ 

50.00) เทากัน จัดเก็บระบบดิวอี้ และระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
วารสาร   ศูนยขอมูลชุมชนที่มี วารสาร  สวนใหญ จํานวน   8  แหง  (รอยละ  

57.14) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  
 หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ สวนใหญ จํานวน 9  แหง  (รอยละ  

81.81) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  
 จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร สวนใหญ จํานวน  6  แหง  (รอยละ  75.00) 

จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  
กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค สวนใหญ  จํานวน 8  แหง  (รอยละ  

80.00) จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง   
 

สื่อโสตทัศวัสดุ 
วัสดุกราฟก วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก  

วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง  ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง สวนใหญ จํานวน 11  

แหง (รอยละ 84.61) ไมมีระบบการจัดเก็บ  
 

ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
แผนซีดีรอม และแผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม และ แผนดิสกเก็ต 

ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ  
 ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 

(รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
   

ภาคใต   
สื่อส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน 8  แหง (รอยละ 66.66) 

จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน  
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วารสาร   ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวารสาร สวนใหญ จํานวน  7  แหง  (รอยละ  
77.77) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  

หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ สวนใหญ จํานวน 3  แหง  (รอยละ  
60.00) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อ 

จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร ทั้งหมด  (รอยละ  100.00) จัดเก็บระบบตาม
หัวเรื่อง 

กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค ทั้งหมด  (รอยละ  100.00) จัดเก็บระบบ
ตามหัวเรื่อง 

 
สื่อโสตทัศวัสดุ 
วัสดุกราฟก วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก 

วัสดุแผนที่ และ วัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง สวนใหญ จํานวน 6  

แหง (รอยละ 85.71) ไมมีระบบการจัดเก็บ  
ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
แผนซีดีรอม และ แผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม และ แผน

ดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ  
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 

(รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี ้  
ส่ือส่ิงพิมพ 
หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนจํานวนสูงสุดที่มีหนังสือ ในภาคเหนือ จํานวน 10  แหง 

(รอยละ 66.66) ภาคตะวันออก จํานวน  6  แหง (รอยละ 66.66) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน  
9  แหง (รอยละ 50.00) จัดเก็บระบบดิวอ้ี  สวนภาคกลาง จํานวน 12 แหง (รอยละ 70.58) และ 
ภาคใต  จํานวน 8  แหง (รอยละ 66.66)จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 

วารสาร   ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวารสาร ทั้งหมดในภาคตะวันออก  (รอยละ  
100.00) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง ศูนยขอมูลชุมชนจํานวนสูงสุด ในภาคเหนือ จํานวน    5  
แหง  (รอยละ  55.55) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน   8  แหง  (รอยละ  57.14)และ ภาคใต 
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จํานวน  7  แหง  (รอยละ  77.77) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง สวนในภาคกลาง จํานวน   6  
แหง  (รอยละ  75.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 

 หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ จํานวนสูงสุด ในภาคเหนือ จาํนวน  
8  แหง  (รอยละ  72.72) ภาคตะวันออก  จํานวน  4  แหง  (รอยละ  80.00) ภาคกลาง จํานวน  2  
แหง  (รอยละ  66.66) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 9  แหง  (รอยละ  81.81) และภาคใต 
จํานวน 3  แหง  (รอยละ  60.00) จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  

 จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร ทั้งหมดในภาคตะวันออก และภาคใต (รอยละ  
100.00)  จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง และจํานวนสูงสุด ในภาคเหนือ จํานวน   7  แหง  (รอยละ  
87.50) ภาคกลาง จํานวน  6  แหง  (รอยละ  75.00) และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   จํานวน  6  
แหง  (รอยละ  75.00) จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  

กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค ทั้งหมด ในภาคเหนือ ภาคตะวันออก  
และภาคใต (รอยละ100.00) จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง และจํานวนสูงสุด ในภาคกลาง จํานวน 3  
แหง  (รอยละ  60.00) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน 8  แหง  (รอยละ  80.00) จัดเก็บ
ระบบตามหัวเรื่อง   

 
สื่อโสตทศัวัสดุ 
วัสดุกราฟก  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก ทั้งหมด(รอยละ 100.00) ในทุกภาค 

ไมมีระบบการจัดเก็บ 
วัสดุแผนที่  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุแผนที่ ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ในทุกภาค 

ไมมีระบบจัดเก็บ 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง ทั้งหมด (รอยละ 

100.00) ในภาคตะวันออก และจํานวนสูงสุด ในภาคเหนือ จํานวน 5  แหง (รอยละ 83.33) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 11  แหง (รอยละ 84.61) และภาคใต จํานวน 6  แหง (รอยละ 85.71) 
ไมมีระบบการจัดเก็บ สวนในภาคกลาง จํานวน 5 แหง (รอยละ 71.42) จัดเก็บระบบตามเนื้อหา
ขอมูลชุมชน 

วัสดุบันทึกเสยีง ศนูยขอมูลชุมชนที่มวีัสดุบันทกึเสียง ทัง้หมด (รอยละ 100.00)  
ในทุกภาค ไมมีระบบจัดเก็บ 
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สื่ออิเล็กทรอนกิส 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 

(รอยละ 100.00) ในทุกภาค จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
แผนซีดีรอม ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม ทั้งหมด (รอยละ 100.00)ในทุกภาค 

ไมมีระบบการจัดเก็บ  
แผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนดิสกเก็ต ทั้งหมด (รอยละ 100.00)ใน

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ไมมีระบบการจัดเก็บ สวนในภาคตะวันออก และ
ภาคกลาง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
             ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 
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ตารางที ่  12 ระบบจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
สื่อสารนิเทศ 

 
 

ระบบจัดเก็บ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

สื่อสิ่งพิมพ 16 100.00 9 100.00 17 100.00 19 100.00 14 100.00 75 100.00 
หนังสือ 15 93.75 9 100.00 17 100.00 18 94.73 12 85.71 71 94.66 
  ระบบดิวอี้ 10 66.66 6 66.66 5 29.41 9 50.00 4 33.33 34 47.88 
  ระบบหอสมดุรัฐสภาอเมริกัน - - -  - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 5 33.33 3 33.33 12 70.58 9 50.00 8 66.66 37 52.11 
   ไมมีระบบ - - - - - - - - - - - - 
วารสาร  9 56.25 6 66.66 8 47.05 14 73.68 9 64.28 46 61.33 
   ตามอักษรชื่อเรื่อง 5 55.55 6 100.00 2 25.00 8 57.14 7 77.77 28 60.86 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 4 44.44 - - 6 75.00 6 42.85 2 22.22 18 39.13 
   ไมมีระบบ - - - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่  12 ระบบจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
สื่อสารนิเทศ 

 
 

ระบบจัดเก็บ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

หนังสือพิมพ 11 68.75 5 55.55 3 17.64 11 57.89 5 35.71 35 46.66 
   ตามอักษรชื่อเรื่อง 8 72.72 4 80.00 2 66.66 9 81.81 3 60.00 26 74.28 
   ตามวนัที ่ 3 27.27 1 20.00 1 33.33 2 18.18 2 40.00 9 25.71 
    ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - - - - - - - - - 
   ไมมีระบบ - - - - - - - - - - - - 
จุลสาร 8 50.00 5 55.55 8 47.05 8 42.10 9 64.28 38 50.66 
    ตามหวัเรื่อง 7 87.50 5 100.00 6 75.00 6 75.00 9 100.00 33 86.84 
    ตามเลขทะเบียน - - - - 2 25.00 1 12.50 - - 3 7.89 
    ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - - - - - - - - - 
    ไมมีระบบ - - - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่  12 ระบบจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
สื่อสารนิเทศ 

 
 

ระบบจัดเก็บ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

กฤตภาค 6 37.50 5 55.55 5 29.41 10 52.63 9 64.28 35 46.66 
    ตามหวัเรื่อง 6 100.00 5 100.00 3 60.00 8 80.00 9 100.00 31 88.57 
   ตามเลขทะเบียน - - - - - - - - - - - - 
    ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - 2 40.00 2 20.00 - - 4 11.42 
   ไมมีระบบ - - - - - - - - - - - - 
สื่อโสตทศันวัสดุ 11 68.75 8 88.88 11 64.70 16 84.21 11 78.57 57 76.00 
วัสดุกราฟก 3 27.27 2 25.00 1 9.09 3 18.75 3 27.27 12 21.05 
    ตามหวัเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - - - - - - - - - 
   ไมมีระบบ     3 100.00 2 100.00 1 100.00 3 100.00 3 100.00 12 100.00 
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ตารางที ่  12 ระบบจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
สื่อสารนิเทศ 

 
 

ระบบจัดเก็บ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

วัสดุแผนที ่ 6 54.54 5 62.50 7 63.63 6 37.50 7 63.63 31 54.38 
   ตามหัวเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - - - - - - - - - 
   ไมมีระบบ     6 100.00 5 100.00 7 100.00 6 100.00 7 100.00 31 100.00 
วัสดุภาพและเสียง 6 54.54 6 75.00 7 63.63 13 81.25 7 63.63 39 68.42 
   ตามหัวเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 1 16.66 - - 5 71.42 2 15.38 1 14.28 9 23.07 
    ไมมีระบบ     5 83.33 6 100.00 2 28.57 11 84.61 6 85.71 30 76.92 
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ตารางที ่  12 ระบบจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
สื่อสารนิเทศ 

 
 

ระบบจัดเก็บ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

วัสดุบันทึกเสียง 6 54.54 3 37.50 4 36.36 7 43.75 5 45.45 25 43.85 
   ตามหัวเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - - - - - - - - - 
  ไมมีระบบ 6 100.00 3 100.00 4 100.00 7 100.00 5 100.00 25 100.00 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 11 68.75 6 66.66 11 64.70 15 78.94 9 64.28 52 69.33 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 7 63.63 4 66.66 6 54.54 6 40.00 4 44.44 27 51.92 
    ตามหวัเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 7 100.00 4 100.00 6 100.00 6 100.00 4 100.00 27 100.00 
  ไมมีระบบ - - - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่  12 ระบบจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอ) 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
สื่อสารนิเทศ 

 
 

ระบบจัดเก็บ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 (N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

แผนซีดีรอม 7 63.63 6 100.00 8 72.72 12 80.00 7 77.77 40 76.92 
    ตามหวัเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - - - - - - - - - - - 
   ไมมีระบบ 7 100.00 6 100.00 8 100.00 12 100.00 7 100.00 40 100.00 
แผนดิสกเกต็ 4 36.36 1 16.66 1 9.09 6 40.00 6 66.66 18 34.61 
   ตามหัวเรื่อง - - - - - - - - - - - - 
   ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน - - 1 100.00 1 100.00 - - - - 2 11.11 
   ไมมีระบบ 4 100.00 - - - - 6 100.00 6 100.00 16 88.88 

ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ 

92 
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2.4.3  เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนเิทศในศูนยขอมูลชมุชน 
ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  75 แหง พบวา ศูนยขอมูลชุมชน 71 แหง มีเครื่องมือเขาถึง

สื่อสารนิเทศ  5 ชนิด ไดแก บัตรรายการ  บรรณานุกรม  ดรรชนี  ฐานขอมูลออนไลน  (Public 
Library Services) และ เว็บไซต และศูนยขอมูลชุมชน 4 แหงไมมีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ  
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ ที่มีในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ มี 2 
ชนิด ไดแก ฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services) จํานวน 49  แหง (รอยละ 69.01)   และ 
เว็บไซต   จํานวน 41  แหง (รอยละ 57.74) เว็บไซตสวนใหญจํานวน 34 แหง เปนเว็บไซตของ
กรมการศึกษานอกโรงเรียน รองลงมา จํานวน  30 แหง เปนเว็บไซตของหองสมุด นอกจากนี้ พบวา
มีศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  4 แหง  (รอยละ  5.33) ไมมีเครื่องมือในการเขาถึงสื่อสารนิเทศ  ไดแก  
ภาคเหนือ หองสมุดประชาชนจังหวัดลําปาง  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หองสมุดประชาชนจังหวัด
รอยเอ็ด และภาคใต หองสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต และหองสมุดประชาชนจังหวัดปตตานี 
 
 ผลการวิเคราะหเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศในศูนยขอมลูชุมชน จํานวน 71 แหง ใน
แตละภาค มีดังนี ้ 

ภาคเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคเหนอืทั้งหมดมีเครือ่งมือเขาถงึสือ่สารนิเทศ ศูนย
ขอมูลชุมชน จาํนวน  9 แหง 2 กลุม (รอยละ 60.00)เทากนั ม ีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ ไดแก 
ฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services)  และ เวบ็ไซต  โดยศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  9  
แหง มีเว็บไซตของกรมการศกึษานอกโรงเรียน และ จาํนวน 8 แหง มีเวบ็ไซตของหองสมุด และ
จํานวน  2 แหง (รอยละ 13.33) มีบัตรรายการ และไมมีเครื่องมือเขาถงึสื่อสารนิเทศ 1 แหง  
(รอยละ 6.25) คือ หองสมุดประชาชนจังหวัดลําปาง   

 
ภาคตะวันออก  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคตะวันออก ทั้งหมดมีเครื่องมือเขาถึงสื่อ 

สารนิเทศ ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ  จํานวน 7  แหง (รอยละ 77.78) มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสาร
นิเทศ คือ ฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services)  รองลงมาจํานวน 5 แหง (รอยละ 55.55) 
มีเว็บไซต ในจํานวนนี้ 4  แหง มีเว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน  และ 3 แหง มีเว็บไซตของ
หองสมุด 

 
ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคกลาง ทั้งหมดมีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ 

ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ  จํานวน  11  แหง (รอยละ 64.70) มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ คือ 
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ฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services) รองลงมาจํานวน 9 แหง (รอยละ 52.94) มีเว็บไซต 
ในจํานวนนี้ 8  แหง มีเว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน  และ 6 แหง มีเว็บไซตของหองสมุด 

 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มี

เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ 18 แหง (รอยละ 94.73)โดยศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน  14  
แหง (รอยละ 77.77)  มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ คือ เว็บไซต  ในจํานวนนี้ 10  แหง จํานวน
เทากัน 2 กลุม มีเว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน  และเว็บไซตของหองสมุด  รองลงมา
จํานวน 12 แหง (รอยละ 66.66) มีฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services) และไมมี
เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ 1 แหง (รอยละ 5.26) คือ หองสมุดประชาชนจังหวัดรอยเอ็ด 

 
ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคใต มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ 12 แหง (รอยละ 

85.71) โดยศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จํานวน 10 แหง (รอยละ 83.33) มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสาร
นิเทศคือ ฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services)  รองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 33.33) 
มีเว็บไซต  ในจํานวนนี้ศูนยขอมูลชุมชน 3 แหง  เทากัน 2 กลุม มีเว็บไซตของกรมการศึกษานอก
โรงเรียน  และเว็บไซตของหองสมุด  และไมมีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ 2 แหง (รอยละ 14.28) 
คือ หองสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต และหองสมุดประชาชนจังหวัดปตตานี 

ดังรายละเอยีดในตารางที่  13 
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ตารางที ่   13    เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศในศนูยขอมลูชุมชน  
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

เครื่องมือเขาถึงขอมูลชมุชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

มีเครื่องมือเขาถึง 15 93.75 9 100.00 17 100.00 18 94.73 12 85.71 71 94.66 
บัตรรายการ 2 13.33 2 22.22 1 5.88 1 5.55 1 8.33 7 9.85 
บรรณานุกรม - - 2 22.22 1 5.88 2 11.11 1 8.33 6 8.45 
ดรรชนี - - - - - - - - 1 8.33 1 1.40 
ฐานขอมูลออนไลน  (PLS.) 9 60.00 7 77.78 11 64.70 12 66.66 10 83.33 49 69.01 
เว็บไซต 9 60.00 5 55.55 9 52.94 14 77.77 4 33.33 41 57.74 
 - เว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 9 100.00 4 80.00 8 88.88 10 71.42 3 75.00 34 82.92 
 -  เว็บไซตของหองสมุด 8 88.88 3 60.00 6 66.66 10 71.42 3 75.00 30 73.17 
 - เว็บไซตไทยตําบล 1 11.11 - - - - 1 7.14 1 25.00 3 7.31 
 -เว็บไซตของจังหวัด - - - - 3 33.33 - - - - 3 7.31 
 -เว็บไซต มสธ. - - 1 20.00 - - - - - - 1 2.43 

  ไมมีเครื่องมือในการเขาถึง   1 6.25 - - - - 1 5.26 2 14.28 4 5.33 
ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ 
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2.5 การใหบริการ 
 

การใหบริการ ในศูนยขอมูลชุมชนฯ จําแนกเปน  8 ประเภท ไดแก  บริการยืม-คืน  
บริการใหอาน  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  
บริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต  บริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน  บริการยืมระหวางหองสมุด  
และบริการถายเอกสาร  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา   ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน  75  แหง 
(รอยละ 100.00)  มีบริการใหอาน  และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ มีบริการ   ดังนี้   จํานวน 68  
แหง (รอยละ 90.66) มบีริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 57 แหง (รอยละ  76.00) มี
บริการยืม-คืน จํานวน 50 แหง  (รอยละ  66.66) มีบริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน  จํานวน 44 
แหง (รอยละ  58.66) มีบริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต และ จํานวน 40 แหง (รอยละ  53.33) มี
บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  ตามลําดับ 
 
 พิจารณาในแตละภาค  ปรากฏผลดังนี ้
 ภาคเหนือ   ศูนยขอมูลชุมชนทัง้หมด  จาํนวน  16  แหง  (รอยละ  100.00) มีบริการ
ใหอาน  และ ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ยังมีบริการอื่นๆ  ดังนี้   จาํนวน  15 แหง (รอยละ 93.75)
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   จํานวน  12 แหง (รอยละ  75.00) บริการยืม-คืน จํานวน  
10 แหง (รอยละ  62.50) บริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต และ จํานวน 9 แหง (รอยละ  56.25) 
บริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน ตามลาํดับ 

ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน  9  แหง  (รอยละ  100.00) มีบริการให
อาน  และ ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ยังมีบริการอื่นๆ  ดังนี้   จํานวน 8 แหง (รอยละ 88.89)  
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 6 แหง 2 กลุม (รอยละ  66.67) เทากัน บริการยืม-
คืน  และบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  จํานวน 5 แหง (รอยละ  55.56) บริการสืบคน
ขอมูลจากเว็บไซต ตามลําดับ 

ภาคกลาง ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน  17  แหง  (รอยละ  100.00) มีบริการให
อาน    และ ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ยังมีบริการอื่นๆ ดังนี้   จํานวน 15 แหง 2 กลุม(รอยละ 
88.23)เทากัน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา และบริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน 
จํานวน 11 แหง 2 กลุม (รอยละ  64.70) เทากัน บริการยืม-คืน  และบริการสืบคนขอมูลจาก
เว็บไซต ตามลําดับ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน  19  แหง  (รอยละ  100.00) 
มีบริการใหอาน  และ ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ยังมีบริการอื่นๆ ดังนี้   จํานวน 18 แหง (รอยละ 
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94.73) บริการยืม-คืน จํานวน 17 แหง (รอยละ  89.47) บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
จํานวน 15 แหง (รอยละ  78.94)   บริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน จํานวน 10 แหง 2 กลุม  
(รอยละ  52.63) เทากัน บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน และบรกิารสืบคนขอมูลจาก
เว็บไซต   ตามลําดับ 

ภาคใต ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน  14  แหง  (รอยละ  100.00) มีบริการใหอาน  
และ ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ยังมีบริการอื่นๆ ดังนี้   จํานวน 13 แหง (รอยละ  92.85) บริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 10 แหง (รอยละ 71.42) บริการยืม-คืน จํานวน  8 แหง  2 
กลุม (รอยละ  57.14) เทากัน บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน และบริการสืบคนขอมูล
จากเว็บไซต  ตามลําดับ 
 ดังรายละเอยีดในตารางที่ 14 
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ตารางที ่ 14   การใหบรกิารของศูนยขอมูลชุมชน 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 
 

บริการที่มีในศูนยขอมูลชมุชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

บริการยืม-คืน 12 75.00 6 66.67 11 64.70 18 94.73 10 71.42 57 76.00 
บริการใหอาน 16 100.00 9 100.00 17 100.00 19   100.00 14   100.00 75 100.00 
บริการตอบคําถามและชวยการ 
       คนควา 

15 93.75 8 88.89 15 88.23 17 89.47 13 92.85 68 90.66 

บริการสืบคนขอมูลจากฐาน 
       ขอมูลออนไลน 

8 50.00 6 66.67 8 47.05 10 52.63 8 57.14 40 53.33 

บริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต 10 62.50 5 55.56 11 64.70 10 52.63 8 57.14 44 58.66 
  บริการแนะนาํแหลงสารนิเทศชุมชน 9 56.25 4 44.44 15 88.23 15 78.94 7 50.00 50 66.66 
บริการยืมระหวางหองสมุด - - 1 11.11 7 41.17 4 21.05 2 14.28 14 18.66 
บริการถายเอกสาร 4 25.00 1 11.11 6 35.29 4 21.05 6 42.85 21 28.00 

 
ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ  
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2.6   กิจกรรมดานขอมลูชุมชน 
 

ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด  75 แหง พบวา ศูนยขอมูลชุมชน  จํานวน 73 แหง (รอยละ 
97.33) มีกิจกรรมดานขอมูลชุมชน และศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 2 แหง (รอยละ 2.66) ไมมี
กิจกรรม  ไดแก ศูนยขอมูลชุมชนจังหวัดเชียงราย และศูนยขอมูลชุมชนจังหวัดปตตานี  กิจกรรม
ของศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 5 ประเภท ไดแก นิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  การจัด
ประชุมสัมมนาและปาฐกถาหัวขอเกี่ยวกับชุมชน  ทัศนศึกษา(แหลงธรรมชาติ และแหลงโบราณคดี
ในทองถิ่น)  การฝกอบรม/สาธิตภูมิปญญาชาวบาน  และการแสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมชุมชน 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกิจกรรมสวนใหญ จํานวน 68 แหง  (รอยละ  
93.15) มีนิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  รองลงมาจํานวน  35  แหง (รอยละ  47.94) มีการแสดง
เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน  และจํานวน  26  แหง  (รอยละ  35.61) มีการฝกอบรม/สาธิต
ภูมิปญญาชาวบาน  
 
 พิจารณาในแตละภาค ปรากฎผลดังนี้  

ภาคเหนือ   ศูนยขอมูลชุมชนในภาคเหนือทั้งหมด 15 แหง (รอยละ 100.00) ที่มี
กิจกรรมดานขอมูลชุมชน พบวา มีนิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  รองลงมาจํานวน 9 แหง (รอยละ 
60.00) มีการแสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน  และศูนยขอมูลชุมชน จํานวน 1 แหง (รอย
ละ 6.25) ไมมีกิจกรรม (จังหวัดเชียงราย) 

 
ภาคตะวันออก  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคตะวันออกทั้งหมด  จํานวน  9  แหง (รอยละ  

100.00)  มีนิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  รองลงมาจํานวน 4 แหง (รอยละ 44.44) มีการแสดง
เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน 

 
ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชนในภาคกลางทั้งหมด  จํานวน 17 แหง  มีกิจกรรมดานขอมูล

ชุมชน โดยสวนใหญ จํานวน 16  แหง (รอยละ  94.11)  มีนิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  รองลงมา
จํานวน 9 แหง (รอยละ 52.94) มีการแสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน 

 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งหมด  จํานวน 

19 แหง มีกิจกรรมดานขอมูลชุมชน โดยสวนใหญ จํานวน 16  แหง (รอยละ  84.21)  มีนิทรรศการ



 
 
 

 
 

100

 

เกี่ยวกับชุมชน  รองลงมาจํานวน 8 แหง 2 กลุม (รอยละ 42.10)เทากัน  มีการฝกอบรม/สาธิตภูมิ
ปญญาชาวบาน และมีการแสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน 

 
ภาคใต ศูนยขอมูลชุมชนในภาคใต  จํานวน 13 แหง (รอยละ 92.85) มีกิจกรรมดาน

ขอมูลชุมชน โดยสวนใหญ จํานวน 12  แหง (รอยละ  92.30)  มีนิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  
รองลงมาจํานวน 5 แหง (รอยละ 38.46) มีการแสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน และศูนย
ขอมูลชุมชน จํานวน 1 แหง (รอยละ 7.14) ไมมีกิจกรรม (จังหวัดปตตานี)    

 
การเปรียบเทียบระหวางศูนยขอมูลชุมชนภาคตางๆ ปรากฏผลดังนี้ 
ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด และจํานวนสูงสุดของทุกภาคมีกิจกรรมดานขอมูลชุมชน คือ 

นิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 15      
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ตารางที ่ 15  กิจกรรมดานขอมูลชุมชนของศูนยขอมูลชุมชน 
ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 

 

ภาคเหนือ 
 

ภาคตะวันออก 
 

ภาคกลาง 
 

ตะวันออก   
เฉียงเหนือ 

 

ภาคใต 
 

 

รวม 
 

 
 

กิจกรรมดานขอมูลชุมชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
(N=16) 100.00 (N=9) 100.00 (N=17) 100.00 (N=19) 100.00 (N=14) 100.00 (N=75) 100.00 

มีกิจกรรม 15 93.75 9 100.00 17 100.00 19 100.00 13 92.85 73 97.33 
นิทรรศการเกีย่วกับชมุชน 15 100.00 9 100.00 16 94.11 16 84.21 12 92.30 68 93.15 
การจัดประชุมสัมมนา และ 
     ปาฐกถาหวัขอเกี่ยวกับชมุชน 

2 13.33 2 22.22 1 5.88 7 36.84 2 15.38 14 19.17 

ทัศนศึกษา (แหลงธรรมชาติ และแหลง 
       โบราณคดีในทองถิ่น) 

2 13.33 1 11.11 2 11.76 6 31.57 - - 11 15.06 

การฝกอบรม/สาธิตภูมิปญญา 
        ชาวบาน 

6 40.00 3 33.33 6 35.29 8 42.10 3 23.07 26 35.61 

การแสดงเกี่ยวกับศิลป 
         วัฒนธรรมของชุมชน 

9 60.00 4 44.44 9 52.94 8 42.10 5 38.46 35 47.94 

ไมมีกิจกรรม 1 6.25 - - - - - - 1 7.14 2 2.66 
ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ 
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ตอนที่  3  ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
 

ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  6 ดาน ไดแก  ปญหาดานการ
บริหาร   ปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ปญหาดานวิธีการจัดหา ปญหาดานการจัดเก็บ ปญหาดานการ
ใหบริการและปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน โดยศูนยขอมูลชุมชนทุกแหงตอบแบบสอบถามทุก
ขอ  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนมีดังตอไปนี้ 
 

3.1  ปญหาในการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน 
 
ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูล 2 ระดับ ในระดับมากและ

ระดับปานกลาง  ปญหาในระดับมากมี  1  ดาน  คือ  ปญหาดานสื่อสารนิเทศ ( X =3.69)  ปญหา
ในระดับปานกลางมี 5 ดาน ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน  ( X  = 
3.44)   ปญหาดานวิธีการจัดหา และปญหาดานการใหบริการ ( X  = 3.39) เทากัน   ปญหาดาน
การบริหาร ( X  = 3.38)   และปญหาดานการจัดเก็บ ( X  = 3.07)   ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาตามภาค พบวาศูนยขอมูลชุมชนในภาคตางๆ ประสบปญหาดานการ
บริหาร ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือระดับมาก  ดังนี ้

ภาคเหนือ   ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงาน ในระดับมากและระดับ
ปานกลาง ปญหาในระดับมากมี  1  ดาน คือ ปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ( X = 3.73)    

ภาคตะวันออก  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงานในระดับมากและระดับ
ปานกลาง  ปญหาในระดับมากมี  2  ดาน ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานกิจกรรมขอมูล
ชุมชน ( X =3.65) และ ปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ( X = 3.51) ตามลําดับ   

ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงานในระดับมากและระดับปาน
กลาง  ระดับละ  3  ดาน เทากัน ปญหาในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ปญหาดานสื่อสาร
นิเทศ  ( X = 3.85) ปญหาดานวิธีการจัดหา ( X =3.78) และปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน 
( X =3.62)  ตามลําดับ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงานในระดับมาก
และระดับปานกลาง  ปญหาในระดับมากมี  2  ดาน ไดแก ปญหาดานการใหบริการ ( X =3.54) 
และปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ( X  = 3.53)  ตามลําดับ 
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ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงานในระดับมากและระดับปานกลาง  
ปญหาในระดับมากมี  1  ดาน คือ ปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ( X =3.81)   

ดังรายละเอียดในตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  ภาพรวมปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
 
 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
 

ปญหาในการดําเนินงาน 
ศูนยขอมูลชุมชน 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

ปญหาดานการบริหาร 3.48 1.18 ป. 3.46 1.46 ป. 3.43 1.26 ป. 3.17 1.29 ป. 3.46 1.31 ป. 3.38 1.29 ป. 

ปญหาดานสื่อสารนิเทศ 3.73 0.79 ม. 3.51 1.06 ม. 3.85 1.14 ม. 3.53 1.06 ม. 3.81 0.81 ม. 3.69 0.99 ม. 

ปญหาดานวิธีการจัดหา 3.42 1.02 ป. 3.25 0.95 ป. 3.78 0.79 ม. 3.13 1.09 ป. 3.33 0.96 ป. 3.39 1.10 ป. 

ปญหาดานการจัดเก็บ 3.09 0.97 ป. 3.00 0.96 ป. 3.01 0.97 ป. 3.33 1.04 ป. 2.80 1.13 ป. 3.07 1.03 ป. 

ปญหาดานการใหบริการ 3.23 1.29 ป. 3.42 1.20 ป. 3.41 1.14 ป. 3.54 1.14 ม. 3.34 1.16 ป. 3.39 1.18 ป. 

ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน 3.38 0.92 ป. 3.65 1.00 ม. 3.62 1.05 ม. 3.24 1.05 ป. 3.43 1.18 ป. 3.44 1.05 ป. 
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3.2  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน  ดานการบรหิาร  
 

ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนดานการบริหาร   จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ดาน
บุคลากร  อาคารสถานที่  และงบประมาณ พบวา ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก 2 
ดาน ไดแก  ดานงบประมาณ ( X  =4.06) และ ดานบุคลากร ( X =3.56) และประสบปญหาระดับ
ปานกลาง ดานอาคารสถานที่ ( X =2.84)  

 
ปญหาดานการบริหาร จําแนกตามประเดน็ยอย  ปรากฏผล ดังนี ้ 
บุคลากร   ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาบุคลากรในระดับมากและระดับปานกลาง 

ปญหาในระดับมากมี  2 ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  บุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน 
( X =4.17) และไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ( X  = 4.13) ปญหาระดับปานกลาง มี 2 ประเด็น 
ไดแก บุคลากรไมมีความรูงานศูนยขอมูลชุมชน ( X  = 3.13) และบุคลากรมีการโอนยายหนาที่ 
หรือลาออกบอย  ( X  =2.79) ตามลําดับ 
 อาคารสถานที่  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาอาคารสถานที่ ในระดับปานกลางและ 
ระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  อาคารสถานที่คับ
แคบ ( X  =3.45) อาคารสถานที่ไมเปนสัดสวน ( X  =  2.97)  อาคารสถานที่ไมเปนเอกเทศ ( X = 
2.77)  และสภาพแวดลอมไมเหมาะสม ( X  = 2.69)  ตามลําดับ ปญหาระดับนอย 1 ประเด็น  คือ  
อาคารสถานที่อยูหางไกลจากชุมชน ( X  = 2.32) 
  งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหางบประมาณ  ในระดับมาก ทั้ง   3 ประเด็น 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ( X  = 4.12)  ไมมงีบประมาณ
ในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ( X  = 4.08) และไมไดรับงบประมาณเพิ่ม  
( X = 3.97)  ตามลําดับ 
 
 เมื่อพิจารณาตามภาค พบวาศูนยขอมูลชุมชนในภาคตางๆ ประสบปญหาดานการบริหาร
ที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับปานกลาง  ดังนี้ 
 

ภาคเหนือ    
บุคลากร ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และปานกลาง ระดับละ  2 

ประเด็นเทากัน  ปญหาในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง  
( X  = 4.13) และบุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน ( X  =4.06)  ตามลําดับ 
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อาคารสถานที่ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  
ปญหาในระดับมากมี 1 ประเด็น  คือ อาคารสถานที่คับแคบ ( X  =  3.88)  

งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมากทั้ง 3 ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ( X  = 4.25)  ไมมีงบประมาณในการ
ดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ  ( X  = 4.00)  และไมไดรับงบประมาณเพิ่ม ( X  = 3.81)  
ตามลําดับ 
  

ภาคตะวันออก   
บุคลากร ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมากที่สุด  ระดับมาก และระดับ

ปานกลาง  ปญหาในระดับมากที่สุดมี 1ประเด็น คือ บุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน ( X  
=4.67) ปญหาในระดับมากมี 1 ประเด็น คือ ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ( X  = 4.00)   

อาคารสถานที่ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง 
ปญหาในระดับมากมี 1 ประเด็น คือ อาคารสถานที่คับแคบ ( X  =  4.00)   

งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมากทั้ง  3 ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ( X  = 4.22)  ไมมีงบประมาณในการ
ดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ  ( X  = 4.00)  และไมไดรับงบประมาณเพิ่ม ( X  = 3.89)  
ตามลําดับ 
 

ภาคกลาง   
บุคลากร ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหา

ในระดับมากมี 2 ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ บุคลากรไมเพยีงพอในการดําเนินงาน 
( X  =4.18)และไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ( X  = 4.06)   ตามลําดับ 

อาคารสถานที่ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก  ระดับปานกลาง  และ
ระดับนอย  ปญหาในระดับมากมี 1 ประเด็น คือ อาคารสถานที่คับแคบ ( X  =  3.53)  

งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมากทั้ง  3 ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีงบประมาณในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ ( X = 4.24)  
งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ( X  = 4.18)  และไมไดรับงบประมาณเพิ่ม ( X  = 
4.00)  ตามลําดับ 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
บุคลากร ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหา

ในระดับมากมี 2 ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ( X = 4.11) 
และบุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน ( X  =3.95)  ตามลําดับ 

อาคารสถานที่ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับปานกลาง และระดับนอย  
ปญหาในระดับปานกลางมี  2 ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ อาคารสถานที่คับแคบ( X =2.84) 
และ อาคารสถานที่ไมเปนสัดสวน ( X  = 2.63) ตามลําดับ 

งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมากทั้ง  3 ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีงบประมาณในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ และไมไดรับ
งบประมาณเพิ่ม ( X  = 3.84) เทากัน และ งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ ( X =3.68)   
ตามลําดับ 

 
ภาคใต   

บุคลากร ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และ ระดับปานกลาง  ปญหา
ในระดับมากมี  2 ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ( X  = 4.36) 
และบุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน ( X  =4.29)  ตามลําดับ 

อาคารสถานที่ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับปานกลาง และระดับนอย  
ปญหาในระดับปานกลางมี  3  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้    อาคารสถานที่คับแคบ 
( X =3.36) อาคารสถานที่ไมเปนเอกเทศ( X =3.29) และ อาคารสถานที่ไมเปนสัดสวน 
( X =3.21)    ตามลําดับ 

งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมากทั้ง  3 ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้  งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ( X =4.43)  และไมมีงบประมาณในการ
ดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ  ไมไดรับงบประมาณเพิ่ม ( X =4.36)  เทากันตามลําดับ 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 17 
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ตารางที ่ 17  ปญหาการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน ดานการบริหาร 
ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 

เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
 

ปญหาดานการบริหาร 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
บุคลากร 
ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง 
บุคลากรไมเพียงพอดําเนินงาน 
บุคลากรมีการโอนยายหนาที่หรือลาออกบอย 
บุคลากรไมมีความรูงานศูนยขอมูลชุมชน 

3.42 
4.13 
4.06 
2.88 
3.19 

1.25 
0.89 
0.77 
1.41 
1.05 

ป. 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.69 
4.00 
4.67 
2.78 
3.33 

1.35 
1.50 
0.50 
1.30 
1.22 

ม. 
ม. 
ม.ส. 
ป. 
ป. 

3.56 
4.06 
4.18 
2.59 
3.41 

1.21 
0.90 
1.01 
1.06 
1.23 

ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.50 
4.11 
3.95 
3.05 
2.89 

1.18 
0.94 
1.03 
1.18 
1.15 

ป. 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.54 
4.36 
4.29 
2.57 
2.93 

1.26 
0.74 
0.61 
1.34 
1.14 

ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.56 
4.13 
4.17 
2.79 
3.13 

1.22 
0.95 
0.86 
1.23 
1.14 

ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 

อาคารสถานที่ 
อาคารสถานที่ไมเปนสัดสวน 
อาคารสถานที่ไมเปนเอกเทศ 
อาคารสถานที่คับแคบ 
อาคารสถานที่อยูหางไกลจากชุมชน 
สภาพแวดลอมไมเหมาะสม 

3.09 
3.06 
3.00 
3.88 
2.56 
2.94 

1.18 
1.12 
1.15 
0.89 
1.31 
1.12 

ป. 
ป. 
ป. 
ม. 
ป. 
ป. 

2.93 
3.11 
2.89 
4.00 
1.78 
2.89 

1.59 
1.76 
2.03 
1.32 
0.83 
1.17 

ป. 
ป. 
ป. 
ม. 
น. 
ป. 

2.91 
3.00 
2.41 
3.53 
2.59 
3.00 

1.30 
1.32 
1.12 
1.33 
1.37 
1.17 

ป. 
ป. 
น. 
ม. 
ป. 
ป. 

 2.53 
2.63 
2.47 
2.84 
2.42 
2.26 

1.15 
1.30 
1.22 
1.12 
1.17 
0.93 

ป. 
ป. 
น. 
ป. 
น. 
น. 

2.56 
3.21 
3.29 
3.36 
1.93 
2.50 

1.27 
1.05 
1.14 
1.28 
1.07 
1.29 

ป. 
ป. 
ป. 
ป. 
น. 
น 

2.84 
2.97 
2.77 
3.45 
2.32 
2.69 

1.28 
1.27 
1.30 
1.22 
1.21 
1.14 

ป. 
ป. 
ป. 
ป. 
น. 
ป. 

งบประมาณ 
ไมมีงบประมาณในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน   
       โดยเฉพาะ 
งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ 
ไมไดรับงบประมาณเพิ่ม 

4.02 
4.00 

 
4.25 
3.81 

0.96 
1.15 

 
0.86 
0.83 

ม. 
ม. 
 
ม. 
ม. 

4.04 
4.00 

 
4.22 
3.89 

1.09 
1.32 

 
0.67 
1.27 

ม. 
ม. 
 
ม. 
ม. 

4.14 
4.24 

 
4.18 
4.00 

0.83 
0.75 

 
0.73 
1.00 

ม. 
ม. 
 
ม. 
ม. 

3.79 
3.84 

 
3.68 
3.84 

1.21 
1.34 

 
1.25 
1.07 

ม. 
ม. 
 
ม. 
ม. 

4.38 
4.36 

 
4.43 
4.36 

0.82 
0.84 

 
0.85 
0.84 

ม. 
ม. 
 
ม. 
ม. 

4.06 
4.08 

 
4.12 
3.97 

1.01 
1.09 

 
0.94 
0.99 

ม. 
ม. 
 
ม. 
ม. 
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3.3   ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมลูชุมชน  ดานสื่อสารนิเทศ 
 

ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ ดานสื่อสารนิเทศ  จําแนกเปน  7  ประเด็น  
ไดแก  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมี
จํานวนนอย  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา  ส่ือ
สารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนชํารุด  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย  และเนื้อหา
ของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย   
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาการดําเนินงานดานสื่อสาร
นิเทศ  ในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาระดับมากมี  6  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย ( X  = 3.99)  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน
ไมหลากหลาย ( X  =  3.95)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา ( X  = 3.76)  สื่อสารนิเทศ
ที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X = 3.69)  เนื้อหาของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X  = 
3.63)  และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย ( X  = 3.60)  ตามลําดับ ปาน
กลาง 1 ประเด็น  คือ  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนชํารุด ( X  = 3.24) 
  

เมื่อพิจารณาตามภาค พบวาศูนยขอมูลชุมชนในภาคตางๆ ประสบปญหาดานสื่อสาร
นิเทศ  ที่มีระดบัคาเฉลี่ยสูงสดุคือ ระดับมาก ดังนี ้

ภาคเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลางปญหาใน
ระดับมากมี 6 ประเด็นตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย     
( X =4.06)  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย ( X =3.94) สื่อสารนิเทศที่มี
ขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X =3.88) สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย          
( X = 3.69) และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา และเนื้อหาของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูล
ชุมชนไมทันสมัย( X =3.63)เทากัน  ตามลําดับ 

ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก  และระดับปานกลาง 
ปญหาในระดับมากมี  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูล
ชุมชนไมหลากหลาย ( X  =  4.00) สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย ( X  = 3.89)  สื่อ
สารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X  = 3.67) และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไม
หลากหลาย ( X  = 3.56) ตามลําดับ 
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ภาคกลางศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก  และระดับปานกลาง ปญหาใน
ระดับมาก มี  6  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย  
( X  = 4.18)  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย ( X  =  4.12) สื่อสารนิเทศที่
มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา ( X =  4.06) สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X = 3.94) เนือ้หา
ของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X  = 3.82) และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหา
ไมหลากหลาย ( X  = 3.53) ตามลําดับ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก  และระดับปาน
กลาง ปญหาในระดับมาก มี  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มี
ขอมูลชุมชนไมหลากหลาย ( X  =  3.79) ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย และ ส่ือ
สารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา ( X  = 3.74)เทากัน  และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมี
เนื้อหาไมหลากหลาย ( X  = 3.53)  ตามลําดับ 

ภาคใต ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก  และระดับปานกลาง ปญหาใน
ระดับมาก มี 6ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย  
( X  =4.07)  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย ( X  =  3.93) สื่อสารนิเทศที่
มีขอมูลชุมชนไมทันสมยั และส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา ( X  = 3.86)เทากัน เนื้อหา
ของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชมุชนไมทันสมยั ( X  = 3.79) และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหา
ไมหลากหลาย ( X  = 3.71) ตามลําดับ 

ดังรายละเอยีดในตารางที่ 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่18  ปญหาการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน ดานสื่อสารนิเทศ 
 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน   
เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
ปญหาดานสื่อสารนิเทศ 

 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลาก 
        หลาย 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนชํารุด 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย 
เนื้อหาของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย 

3.94 
 

4.06 
3.88 
3.63 
3.31 
3.69 
3.63 

0.57 
 

0.57 
0.62 
0.72 
0.95 
0.87 
1.02 

ม. 
 
ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ม. 
ม. 

4.00 
 

3.89 
3.67 
3.33 
2.67 
3.56 
3.44 

0.71 
 

0.60 
0.71 
1.22 
1.32 
1.13 
1.24 

ม. 
 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 
ม. 
ป. 

4.12 
 

4.18 
3.94 
4.06 
3.29 
3.53 
3.82 

1.17 
 

1.07 
1.09 
1.09 
1.21 
1.18 
1.07 

ม. 
 
ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ม. 
ม. 

3.79 
 

3.74 
3.21 
3.74 
3.26 
3.53 
3.42 

1.08 
 

1.10 
1.23 
1.05 
1.10 
0.96 
0.90 

ม. 
 
ม. 
ป. 
ม. 
ป. 
ม. 
ป. 

3.93 
 

4.07 
3.86 
3.86 
3.43 
3.71 
3.79 

0.92 
 

0.83 
0.77 
0.95 
0.94 
0.61 
0.58 

ม. 
 
ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ม. 
ม. 

3.95 
 

3.99 
3.69 
3.76 
3.24 
3.60 
3.63 

0.93 
 

0.89 
0.97 
1.00 
1.09 
0.94 
0.96 

ม. 
 
ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ม. 
ม. 
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3.4  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานวธิีการจัดหา 
 

ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ ดานวิธีการจัดหา  จําแนกเปน  7  ประเด็น  
ไดแก  ไมทราบแหลงผลิตสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่
ติดตอขอ  ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดแลกเปลี่ยนมีสภาพเกา  ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่
ไดรับบริจาคมีสภาพเกา  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคซ้ํากับที่ศูนยขอมูลชุมชนมี   
ไมมีศูนยกลางการแลกเปลีย่น  และไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชมุชนจากหนวยงานทีม่ีขอมูล
ชุมชน   
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาการดําเนินงานดานวิธีการ
จัดหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาที่ประสบระดับมากมี  3  ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน ( X  = 3.96) ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน
จากหนวยงานที่มีขอมูลชุมชน( X =3.59)และไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ติดตอขอ( X  
=3.51) ปญหาที่ประสบระดับปานกลางมี  4  ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้   ไมทราบแหลง
ผลิตสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน ( X  = 3.35)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคมีสภาพ
เกา ( X  = 3.32)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดแลกเปลี่ยนมีสภาพเกา ( X  = 3.04)  และ ส่ือ
สารนิเทศที่มีขอมูลที่ไดรับบริจาคซ้ํากับที่มีในศูนยขอมูลชุมชน ( X  = 2.97)  ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาตามภาค พบวาศูนยขอมูลชุมชนในภาคตางๆ ประสบปญหาดานวิธีการ
จัดหา ที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับมาก ดังนี้ 

ภาคเหนือ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหา
ระดับมากมี  2  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน ( X  = 3.94) และ
ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจากหนวยงานที่มีขอมูลชุมชน ( X  = 3.56)  ตามลําดับ 

ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  
ปญหาระดับมากมี 2 ประเด็นตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ไดแก ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน
( X =3.78) และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคมีสภาพเกา ( X  = 3.56)   ตามลําดับ 

ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  
ปญหาระดับมากมี  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่
ติดตอขอ ( X  = 4.41) ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน ( X  = 4.35) ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูล
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ชุมชนจากหนวยงานที่มีขอมูลชุมชน ( X  = 4.00) และไมทราบแหลงผลิตสื่อสารนิเทศที่มีขอมูล
ชุมชน ( X  = 3.71)  ตามลําดับ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปาน
กลาง  ปญหาระดับมากมี  1  ประเด็น คือ ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน ( X  = 3.68)    

ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาระดบั
มากมี  2  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน ( X  = 4.00) และไมได
รับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจากหนวยงานที่มีขอมูลชุมชน ( X = 3.64)  ตามลําดับ 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 19 
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ตารางที ่ 19 ปญหาการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน ดานวิธีการจัดหา 
 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน   
เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
 

ปญหาดานวิธีการจัดหา 
 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
ไมทราบแหลงผลิตสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน 
ไมไดรับสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ติดตอขอ 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดแลกเปลี่ยนมีสภาพ 
      เกา 
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคมีสภาพเกา  
สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคซ้ํากับที่ 
       ศูนยขอมูลชุมชนมี 
ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน 
ไมไดรับสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจากหนวยงานที่มี 
        ขอมูลชุมชน 

3.31 
3.38 
3.25 

 
3.44 
3.06 

 
3.94 
3.56 

0.79 
0.81 
0.93 

 
0.89 
1.24 

 
1.12 
1.21 

ป. 
    ป. 
ป. 
 
ป. 
ป. 
 
ม. 
ม. 

3.11 
3.44 
2.67 

 
3.56 
2.89 

 
3.78 
3.33 

0.93 
0.88 
1.12 

 
0.53 
0.93 

 
0.83 
1.12 

ป. 
ป. 
ป. 
 
ม. 
ป. 
 
ม. 
ป. 

3.71 
4.41 
3.41 

 
3.47 
3.12 

 
4.35 
4.00 

1.16 
2.15 
0.87 

 
1.07 
0.99 

 
0.86 
0.79 

ม. 
ม. 
ป. 
 
ป. 
ป. 
 
ม. 
ม. 

3.21 
3.11 
2.79 

 
3.11 
2.68 

 
3.68 
3.32 

0.92 
0.88 
1.03 

 
0.99 
1.11 

 
1.25 
1.25 

ป. 
ป. 
ป. 
 
ป. 
ป. 
 
ม. 
ป. 

3.29 
3.14 
2.93 

 
3.14 
3.14 

 
4.00 
3.64 

1.20 
1.23 
1.00 

 
0.77 
0.53 

 
0.68 
0.84 

ป. 
ป. 
ป. 
 
ป. 
ป. 
 
ม. 
ม. 

3.35 
3.51 
3.04 

 
3.32 
2.97 

 
3.96 
3.59 

1.01 
1.39 
0.99 

 
0.90 
1.00 

 
1.01 
1.07 

ป. 
ม. 
ป. 
 
ป. 
ป. 
 
ม. 
ม. 
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3.5  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานการจัดเก็บ 
 

ปญหาในการดําเนนิงานศนูยขอมูลชุมชนฯ ดานการจัดเก็บ จําแนกเปน  4  ประเด็น   
ไดแก  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด  ไมมีการจัด
ระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน  และเครื่องมือที่ใช
ในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย   
 

ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงาน ดานการ
จัดเก็บ ในระดับปานกลางทั้ง  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  เครื่องมือที่ใชในการเขาถึง
ขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X  = 3.17)  ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน( X  =3.12)  สื่อ
สารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด ( X  =3.00)  และ ไมมีการ
จัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน ( X  = 2.99) ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาตามภาคพบวาศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาดานการจัดเก็บ ที่มีระดับ
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับปานกลาง ดังนี ้

ภาคเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาใน ระดับปานกลางทั้ง  4  ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน และ เคร่ืองมือที่ใชในการเขาถึงขอมูล
ชุมชนไมทันสมัย ( X  = 3.19) เทากัน   ไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน ( X  = 3.06) 
และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด ( X  =2.94)   
ตามลําดับ 

ภาคตะวันออก  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาใน ระดับปานกลางทั้ง   4  ประเด็น 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด 
( X  =3.22)   ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน ( X  = 3.11) เครื่องมือที่ใชในการเขาถึง
ขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X =2.89) และไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน ( X =2.78) 
ตามลําดับ 

ภาคกลาง ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง   4  ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X  = 3.29) ไมมีการจัดทํา
เครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน (X = 3.00) ไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน ( X = 2.94) 
และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด ( X  =2.82) 
ตามลําดับ 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาใน ระดับปานกลางทั้ง   4  
ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน และเครื่องมือที่ใชใน
การเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย( X =3.37)เทากันสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตาม
สถานที่ตางๆในหองสมุด( X =3.32) และไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน( X =3.26)  
ตามลําดับ 

ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ง   4  ประเด็น ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X  = 2.89) ไมมีการจัดทํา
เครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน ( X  = 2.86)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่
ตางๆ ในหองสมุด และไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมน( X =2.71) เทากัน ตามลําดับ 

 ดังรายละเอียดในตารางที่ 20 
 
 
 



ตารางที ่ 20  ปญหาการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน ดานการจดัเก็บ 
 

ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน   
เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
ปญหาดานการจัดเก็บ 

 
X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ 
       ตางๆในหองสมุด 
ไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน 
ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน 
เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย 

2.94 
 

3.06 
3.19 
3.19 

0.85 
 

0.93 
0.98 
1.17 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 

3.22 
 

2.78 
3.11 
2.89 

1.09 
 

1.09 
0.78 
0.93 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 

2.82 
 

2.94 
3.00 
3.29 

1.13 
 

0.90 
0.94 
0.92 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 

3.32 
 

3.26 
3.37 
3.37 

1.16 
 

1.05 
1.01 
1.01 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 

2.71 
 

2.71 
2.86 
2.93 

0.99 
 

1.20 
1.23 
1.21 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 

3.00 
 

2.99 
3.12 
3.17 

1.05 
 

1.02 
1.00 
1.04 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 
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3.6  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานการใหบรกิาร 
 
 ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ  ดานการใหบริการ  จําแนกเปน  4  ประเด็น  
ไดแก  ไมสามารถใหบริการยืมส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนได  ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถาม
และชวยคนควา ดานขอมูลชุมชน   ขาดการประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน  และไมมีบริการ
ถายสําเนาเอกสาร  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาการดําเนินงานดานการ
ใหบริการในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาระดับมากมี  1 ประเด็น  คือ ไมมีบริการถาย
สําเนาเอกสาร ( X  = 3.95) ปญหาระดับปานกลางมี  3  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาด
การประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน ( X  =3.36)ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถาม และชวย
การคนควาดานขอมูลชุมชน( X = 3.31)และ ไมสามารถใหบริการยืมส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน
ได( X =2.96)  ตามลําดับ 

 
 เมื่อพิจารณาตามภาค พบวาศูนยขอมูลชุมชนในภาคตางๆ ประสบปญหาดานการ
ใหบริการ ที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ระดับมาก ดังนี้ 

ภาคเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมากและระดับปานกลาง ปญหาใน
ระดับมาก 1 ประเด็น  คือ ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร ( X  = 3.88)   

ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมากและระดับปานกลาง ปญหา
ในระดับมาก  2 ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร ( X  = 4.11) 
และ ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถาม และชวยการคนควาดานขอมูลชุมชน  ( X = 3.56)  
ตามลําดับ 

ภาคกลาง  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมากและระดับปานกลาง ปญหาใน
ระดับมาก  1 ประเด็น  คือ ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร ( X  = 4.00)   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมากและระดับปาน
กลาง ปญหาในระดับมาก 2 ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร  
( X  = 4.11) และ ขาดการประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน  ( X  =  3.58)  ตามลําดับ 

ภาคใต ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมากและระดับปานกลาง ปญหาในระดับ
มาก  1 ประเด็น  คือ ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร ( X  = 3.64)  

ดังรายละเอียดในตารางที่ 21 
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ตารางที ่ 21  ปญหาการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน ดานการใหบริการ 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน 
เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
ปญหาดานการใหบริการ 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
ไมสามารถใหบริการยืมสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนได 
ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถามและชวยคนควา 
        ดานขอมูลชุมชน 
ขาดการประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน 
ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร 

2.94 
3.00 

 
3.13 
3.88 

1.34 
1.15 

 
1.02 
1.50 

ป. 
ป. 
 
ป. 
ม 

2.67 
3.56 

 
3.33 
4.11 

0.87 
1.24 

 
0.87 
1.45 

ป. 
ม. 
 
ป. 
ม. 

3.12 
3.18 

 
3.35 
4.00 

1.27 
1.01 

 
1.00 

1.12 

ป. 
ป. 
 
ป. 
ม. 

3.05 
3.42 

 
3.58 
4.11 

1.03 
1.02 

 
1.12 
1.20 

ป. 
ป. 
 
ม. 
ม. 

2.86 
3.50 

 
3.36 
3.64 

1.03 
1.22 

 
0.63 
1.55 

ป. 
ป. 
 
ป. 
ม. 

2.96 
3.31 

 
3.36 
3.95 

1.12 
1.10 

 
0.95 
1.32 

ป. 
ป. 
 
ป. 
ม. 
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3.7  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานกจิกรรมขอมลูชุมชน 
 

ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ  ดานกิจกรรมขอมูลชุมชน จําแนกเปน  7  
ประเด็น  ไดแก  ไมสามารถจัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  ไมสามารถจัด
กิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ   ไมมีสถานที่จัดกิจกรรม   สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ  ขาด
อาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม   ขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม   และไมไดรับความ
รวมมือจากชุมชนในการมารวมกิจกรรม   
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการดําเนินงานดาน
กิจกรรมขอมูลชุมชนในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาที่ประสบระดับมากมี  2  ประเด็น 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม ( X  = 3.91) และ ไมสามารถ
จัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.64) ปญหาระดับปานกลางมี  5  ประเด็น  ดังนี้ ไมสามารถ
จัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  และขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม ( X =3.45)  
เทากัน  สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ  ( X =3.29)  ไมมีสถานที่จัดกิจกรรม ( X =3.19)  และ ไมได
รับความรวมมือจากชุมชนในการมารวมกิจกรรม ( X = 3.15) ตามลําดับ 
 

เมื่อพิจารณาตามภาคพบวาศูนยขอมูลชุมชนในภาคตางๆ ประสบปญหาดานกิจกรรม
ขอมูลชุมชน ที่มีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ระดับมาก ดังนี้ 

ภาคเหนือ ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหา
ระดับมากมี  1  ประเด็น คือ  ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม ( X =3.81)     

ภาคตะวันออก ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  
ปญหาระดับมากมี  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้   สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ  และ ขาด
อาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม ( X  = 4.22) เทากัน  และไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยาง
สม่ําเสมอ และไมมีสถานที่จัดกิจกรรม ( X = 3.89) เทากัน  ตามลําดับ 
 ภาคกลาง ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาระดับ
มากม ี 4  ประเด็น ตามลําดบัคาเฉลี่ย ดงันี้  ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกจิกรรม  
(X =4.12) ไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ ( X =4.06) ไมสามารถจัดกิจกรรมที่เปนการ
สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ( X =3.76) และขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม ( X =3.71)   
ตามลําดับ  
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปาน
กลาง  ปญหาระดับมากมี  1  ประเด็น คือ  ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม( X =3.79)  

ภาคใต  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก และระดับปานกลาง ปญหาระดับ
มาก 2 ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม ( X =3.71) 
และ ไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ ( X =3.64)  ตามลําดับ 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 22 
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ตารางที ่22  ปญหาการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน ดานกจิกรรมขอมูลชุมชน 
 

ศูนยขอมูลชมุชนในหองสมุดประชาชน   
เหนือ ตะวันออก กลาง ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต รวม 

(N=16) (N=9) (N=17) (N=19) (N=14) (N=75) 

 
ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 
ไมสามารถจัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมภูมิปญญา 
       ทอง ถิ่น 
ไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ 
ไมมีสถานที่จัดกิจกรรม 
สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ 
ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม 
ขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม 
ไมไดรับความรวมมือจากชุมชนในการมารวมจัด 
       กิจกรรม 

3.25 
 

3.50 
3.13 
3.19 
3.81 
3.50 
3.25 

0.93 
 

0.82 
1.20 
1.11 
0.83 
0.73 
0.68 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.44 
 

3.89 
3.89 
4.22 
4.22 
3.11 
2.78 

0.88 
 

0.93 
0.93 
0.97 
0.97 
0.60 
0.97 

ป. 
 
ม. 
ม. 
ม. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.76 
 

4.06 
3.12 
3.24 
4.12 
3.71 
3.35 

1.09 
 

1.03 
0.93 
0.90 
1.11 
1.05 
0.93 

ม. 
 
ม. 
ป. 
ป. 
ม. 
ม. 
ป. 

3.37 
 

3.26 
2.95 
3.00 
3.79 
3.37 
2.95 

0.96 
 

0.99 
1.13 
1.11 
1.08 
0.90 
1.03 

ป. 
 
ป. 
ป. 
ป. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.43 
 

3.64 
3.21 
3.29 
3.71 
3.43 
3.29 

1.16 
 

1.15 
1.42 
1.33 
1.27 
0.94 
1.07 

ป. 
 
ม. 
ป. 
ป. 
ม. 
ป. 
ป. 

3.45 
 

3.64 
3.19 
3.29 
3.91 
3.45 
3.15 

1.00 
 

1.01 
1.15 
1.12 
1.05 
0.87 
0.94 

ป. 
 
ม. 
ป. 
ป. 
ม. 
ป. 
ป. 
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ตอนที่  4  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
  
 ขอคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนมี  2 สวน 
ไดแก ปญหาการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน  และขอเสนอแนะในการ
พัฒนาการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน ผลการวิเคราะหขอมูลคําตอบ
ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 9 ราย  มีดังนี้ 
 

4.1  ปญหาการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
ปญหาการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน มีผูตอบ  8  ราย จาก 

75 ราย สรุปได  3  ดาน เรียงลําดับตามจํานวนปญหา ไดแก การใหบริการ (3 ราย) การจัดเก็บ (3 
ราย) และการบริหาร  (2 ราย) ดังนี้ 

จํานวนผูตอบ 
4.1.1  การใหบริการ   (3) 

1)  การใหบริการแบบชั้นเปด ทําใหสื่อสารนิเทศสูญหาย    (2) 
2) สื่อสารนิเทศมีจํานวนจํากัดทําใหไมสามารถใหยืมออกจากหองสมุดได (1) 

 
4.1.2  การจัดเก็บ   (3) 

1)  สถานที่ในการจัดเก็บคับแคบ        (1) 
2)  ครุภัณฑที่ใชในการจัดเก็บมีสภาพเกา     (1) 
3)  เจาหนาที่จัดเก็บหนังสือไมตรงหมวดหมู      (1) 

 
4.1.3   การบริหาร   (บุคลากร 2) 

1) บุคลากรไมมีความรูดานบรรณารักษศาสตร    (1)  
2)  บุคลากรขาดประสบการณในการจัดทําสื่อสารนิเทศ     (1) 

 
4.2 ขอเสนอแนะการดาํเนินงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน มีผูตอบ  

17 ราย สรุปได  6 ดาน เรียงลําดับตามจํานวนขอเสนอแนะ ดังนี้  วิธีการจัดหา  (17 ราย)  การ
จดัเก็บ (15 ราย) กิจกรรมดานขอมูลชุมชน (12 ราย) การบริหาร (10  ราย) การใหบริการ  
(9 ราย) และ สื่อสารนิเทศ (4 ราย) ดังนี้ 
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จํานวนผูตอบ 
4.2.1 วิธีการจัดหา  (17) 
 1)  ควรจัดหาสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชนที่ทันสมัย (3) 

 2)  ควรจัดหาสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชนใหหลากหลาย   (3) 
 3)  ควรจัดหาสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชนเพิ่มมากขึ้น    (3) 

 4)  หนวยงานที่ผลิตสื่อสารนิเทศควรประชาสัมพันธ หรือจัดสงสื่อที่ผลิตให
หองสมุดเพื่อเผยแพรโดยตรงเพราะสวนใหญหองสมุดจะไมไดรับส่ือเหลานี้และไมทราบวามีการ
จัดทําหรือเผยแพรขอมูลชุมชนในจังหวัดของตน      (3) 
 5)  สํารวจความตองการของสมาชิกในทองถิ่น และใหสมาชิกมีสวนรวมเสนอ
ขอมูลชุมชนที่ตองการเพื่อใหคณะกรรมการหองสมุดดําเนินการจัดซื้อ (2) 
 6)  ควรมีศูนยกลาง แหลงขอมูล เชน สํานักพิมพ หรือบริษัทที่มีมาตรฐานการผลิต
ส่ือที่ดี ประสานงานกับผูมีหนาที่รับผิดชอบศูนยขอมูลชุมชน ในการจัดหาสื่อสารนิเทศ (1) 
 7)  บรรณารักษควรไปเลือกซื้อส่ือสารนิเทศจากบริษัทใหญๆไมควรจัดหาจาก
รายการหนังสือที่ทางบริษัทสงมาให (1) 

 8)  ควรมีศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลชุมชนระหวางหองสมุดภายในจังหวัด  (1) 
  9)  หนวยงานภาครัฐ และเอกชน ควรประชาสัมพันธส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน
มายังหองสมุด เพื่อใหหองสมุดไดรวบรวม จัดเกบ็และใหบริการ     (1) 
 

 4.2.2  การจัดเก็บ  (15) 
 1)  การจัดระบบ  (6) 

- ควรจัดเก็บส่ือสารนิเทศไวในหองอางอิง และหามยืมออกนอกหองสมุด (2) 
-  ควรลงทะเบียนสื่อสารนิเทศตามหมวดหมูระบบดิวอี้    (1) 
-  ควรลงขอมูลส่ือสารนิเทศที่จัดเก็บตามระบบ PLS.Version 3.   (1) 
- ควรมีรายละเอียดของหมวดหมูยอยที่ศูนยขอมูลชุมชนใช   (1) 
-  การจัดเก็บควรคัดเลือกและแยกประเภทของสื่อสารนิเทศ   (1) 

 2) เว็บไซต  (4) 
-  ควรมีเว็บไซตของหองสมุดโดยเฉพาะเพื่อแกปญหาการจัดเก็บ และการสูญหาย

ของขอมูล และความสะดวกในการคนหาขอมูล      (3) 
-  ควรมีการลิงคขอมูลชุมชนที่เกี่ยวของกัน     (1) 
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จํานวนผูตอบ 
 3)  วัสดุอุปกรณ – ครุภัณฑ  (2) 

-  ควรมีการปรับปรุง วัสดุอุปกรณที่ใชในการจัดเก็บส่ือสารนิเทศ   (1) 
-  ควรจัดหาครุภัณฑในการจัดเก็บใหเหมาะสม    (1) 

 
 4.2.3  กิจกรรมดานขอมูลชุมชน  (12) 

 1)  ควรมีการประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบ วาหองสมุดจัดกิจกรรมดานขอมลู
ชุมชนใดบาง            (4) 

 2)  ควรมีการจัดกิจกรรม ใหครอบคลุมขอมูลชุมชนทุกดาน     (1) 
3)  ควรประชาสัมพันธโดยสื่อหลายชนิดใหมากขึ้น     (1) 
4)  ควรทําโครงการจัดหองสมุดมุงสูอาชีพภูมิปญญาทองถิ่น  (1) 

 5)  ควรจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน และการคนควาหาหนังสือเกี่ยวกับ 
จังหวัด           (1) 

6)  ควรจัดกิจกรรมประกวดการวาดภาพระบายสีตําบลตางๆ   (1) 
7)  หองสมุดควรจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน เพื่อรวบรวมขอมูลแตละชุมชน (1) 
8)  การจัดกิจกรรมขอมูลชุมชนควรยืดหยุนตามผูใช ทั้งเวลา สถานที่และ 

กิจกรรมที่จัด           (1) 
9)  ควรประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเชน องคการบริหารงานเทศบาล  

 และองคกรเอกชนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมขอมูลชุมชนของหองสมุด    (1) 
 

 4.2.4 การใหบริการ (11) 
 1)  ควรจัดหาเครื่องถายเอกสารไวในหองสมุด เพื่อชวยแกปญหา การตัด  

ฉีกเอกสาร          (3) 
 2)  ควรทําแบบสํารวจ หรือแบบสอบถาม แลวนําผลมาพัฒนาปรับปรุง  (2) 

3)   ควรตอนรับสมาชิกและผูใชบริการดวยไมตรีจิต   (1) 
4)  ใหคําแนะนําและชวยคนควาตอบคําถามแกผูใชบริการ    (1) 
5)  ควรใหบริการตามความตองการของผูใชมากที่สุด    (1) 
6)  ควรจัดบริการระบบสืบคนที่รวดเร็วและถูกตอง    (1) 
7) ตองฝกจริยธรรมและปลูกฝงจิตสํานึกดานความรับผิดชอบใหผูใชบริการ 

มากขึ้น           (1) 
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 4.2.5  การบริหาร   (10) 
 1.  บุคลากร   (8) 

1)  ฝกหัดใหบคุลากรมีความคิดริเร่ิมในการศึกษา คนหาขอมูลชุมชน  (3) 
2)  ฝกหัดบุคลากรดานการจัดทําและนําเสนอขอมูล ขอมูลชุมชน    (2) 
3)  ควรมีบุคลากรในหองสมดุใหพอกับภาระหนาทีท่ี่จะตองปฏิบัติ                 (2) 
4)  จัดอบรมบคุลากร หรือจัดใหมีวทิยากรมาใหความรูดานขอมูลชุมชนแก

บุคลากรในหองสมุดอยางนอยปละครั้ง        (1) 
2.  อ่ืนๆ  (2) 
1) ควรวางแผนการดําเนินงานดานขอมูลชุมชนใหสอดคลองกับนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ         (1) 
2)  ควรจัดศูนยขอมูลชุมชนสวนกลางของแตละจังหวัด และรวมมือกันดําเนินงาน  

     เปนเครือขายศูนยขอมูลชุมชนยอย       (1) 
 

 4.2.6  สื่อสารนิเทศ (2) 
 1)  ควรมีเว็บไซตสวนกลางในการขอรับการสนับสนุนสื่อสารนิเทศขอมูล 

ชุมชน           (1) 
2) ควรมีการประชาสัมพันธใหทราบวามีสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน 

อะไรบาง                (1)
  



บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษา  การดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนในดาน การบริหาร สื่อ
สารนิเทศ   วิธีการจัดหา   การจัดเก็บ  การใหบริการ และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน  รวมทั้งปญหา
และขอเสนอแนะในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
 

งานวิจยัที่ไดกาํหนดสมมุติฐาน ไวดังนี ้
 
 1.  ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนสวนใหญไดรับขอมูลชุมชนจากศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนจังหวัด 

2. ส่ือสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญเปนหนังสือ มีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไป 
ของทองถิ่น 

3. ปญหาที่ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนประสบในระดับมากคือ ไมมีบุคลากร 
รับผิดชอบโดยตรง 
 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยศึกษากับบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด 
จํานวน 75 คน ที่ปฏิบัติงานในหองสมุดประชาชนจังหวัด  72  แหง และหองสมุดประชาชน “เฉลิม
ราชกุมารี” ที่สรางขึ้นแทนหองสมุดประชาชนจังหวัด 3 แหง โดยไมรวมกรุงเทพมหานคร  รวม
ทั้งหมด  75 แหง   

 
สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 

ผลการวิจยัสรุปและอภิปรายผลไดดังนี ้
  
 
 
 
 



 
 
 

 
 

128

 

1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามจํานวน  75 ชุด (ตารางที่ 1) ใหแก ผูปฏิบัติงานในศูนยขอมูล
ชุมชนในหองสมุดประชาชน  75 แหง  จํานวน  75  คน  ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 75 ชุด 
คิดเปน รอยละ 100.00  ดังสรุปและอภิปรายผล ตอไปนี้ 

 
1.1  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  75  คน ในหองสมุด

ประชาชน 75 แหง (ตารางที่  2)  สวนใหญ จํานวน 58 ราย (รอยละ 77.33)  เปนผูปฏิบัติงานใน
ตําแหนงบรรณารักษ และจํานวน 17 ราย (รอยละ  22.67)  เปนผูปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่ 

 
 พิจารณาตามภาคพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญในทุกภาคเปนผูปฏิบัติงานใน
ตําแหนงบรรณารักษ ตามลําดับรอยละดังนี้  ภาคตะวันออก จํานวน  8  ราย (รอยละ  88.88)  
ภาคใต จํานวน 12 ราย  (รอยละ  85.71)   ภาคเหนือ จํานวน  13 ราย (รอยละ 81.25)  ภาคกลาง 
จํานวน 13 ราย (รอยละ 76.47) และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  12  ราย (รอยละ 63.16)   
   
2  การดําเนนิงานศูนยขอมูลชุมชน 
 
 การศึกษาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  6  ดาน  ไดแก  การบริหาร   
สื่อสารนิเทศ  วิธีการจัดหา  การจัดเก็บ  การใหบริการ  และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน   
 

2.1  การบริหาร   
 

ผลการวิจัยดาน การบริหาร จําแนกเปน  3  ประเด็น  ไดแก บุคลากร  อาคารสถานที่  
และ งบประมาณ ดังนี้ 
 

2.1.1  บุคลากร   
ผลการวิจัย จํานวนบุคลากรที่ปฎิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน  และลักษณะความ

รับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน  สรุปไดดังนี้   
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  2.1.1.1   จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน    
  จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชนแตละแหง (ตารางที่ 3) พบวา 
ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน 53 แหง (รอยละ 70.67) มีบุคลากรปฏิบัติงาน จํานวน  1  คน  
รองลงมา จํานวน 16 แหง (รอยละ  21.33)  มีบุคลากรปฏิบัติงาน จํานวน  2  คน และนอยที่สุด 
จํานวน 1 แหง (รอยละ  1.33) มีบุคลากรปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน  จํานวน 4 คน   
   พิจารณาตามภาคพบวา ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด ในภาคตะวันออก (รอยละ 
100.00)   มีบุคลากรปฏิบัติงาน  1  คน  และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ในภาคใต ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคกลาง มีผูปฏิบัติงาน 1 คน ดังนี้   ภาคใต จํานวน 11  
แหง  (รอยละ  78.57)   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 13 แหง (รอยละ  68.42)  ภาคเหนือ 
จํานวน 10  แหง(รอยละ  62.50)และภาคกลาง จํานวน 10 แหง (รอยละ  58.82)   
  

2.1.1.2  ลักษณะความรับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน 
ลักษณะความรับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน (ตารางที ่ 4) พบวา   

บุคลากรงานศนูยขอมูลชุมชน สวนใหญ จาํนวน  73 แหง (รอยละ  97.34)  รับผิดชอบทั้งงานศูนย
ขอมูลชุมชนและงานหองสมดุประชาชน  ศูนยขอมูลชุมชน ที่มีบุคลากรรับผิดชอบเฉพาะงานของ
ศนูยขอมูลชุมชน มเีพยีง  2  แหง  (รอยละ 2.66) ทั้งนี้เพราะหองสมุดประชาชนมีบคุลากรนอย แต
งานของหองสมุดประชาชนมีเพิ่มมากขึน้ ไมวาจะเปนงานของหองสมดุเอง หรืองานของศูนยขอมลู
ชุมชน โดยทางกรมการศึกษานอกโรงเรียน มอบหมายงานเพิม่ใหกับทางหองสมุดประชาชน ดัง
ปรากฏใน “ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535” หมวดที่ 2 
ลักษณะและกจิกรรม ขอ 13 ที่กาํหนดใหหองสมุดประชาชนเปนหองสมุดของประชาชนโดยจัด
กิจกรรมดานสงเสริมการอานและการคนควา ดานการใชภูมิปญญาทองถิ่น ดานหองสมุดเคลื่อนที่
สูชุมชน ดานสงเสริมการรวมกลุมประชาชนตามความรู และความสนใจ ดานครอบครัวสัมพนัธ 
และกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  เปนศูนยสงเสริมการเรียนรู โดยจัด
กิจกรรมแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียน และอื่นๆ ดานจัดและใหบริการชุดทดลอง ชุดสาธิตตางๆ 
จัดพื้นที่สําหรบับริการตามหลักสูตรการศกึษานอกโรงเรียนของสถาบนัอื่นๆที่ไดรับความเห็นชอบ
จากกรมการศกึษานอกโรงเรียน  เปนศูนยประชาคม โดยจัดบริการสถานที่จัดประชมุ สัมมนา การ
แสดงผลิตภัณฑ กจิกรรมของเยาวชนและครอบครัว และกิจกรรมอเนกประสงคของชุมชน โดยเนน
ดานการศึกษา ศิลปและวฒันธรรม  ดานสงเสริมการดําเนนิงานเชิงธุรกิจในหองสมุด ดานสงเสริม
การจัดนนัทนาการ  สวนสุขภาพ  สถานทีพ่ักผอน  สนามเด็กเลน และกิจกรรมชุมชนอ่ืนๆ ที่
เหมาะสม แตไมไดเพิ่มบุคลากรใหทางหองสมุดประชาชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2535)  ทํา
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ใหบุคลากรตองรับผิดชอบงานหลายอยาง ดังปรากฏในตารางที่  3 ที่พบวา ศนูยขอมลูชุมชนสวน
ใหญ จํานวน 53 แหง มบีุคลากรปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชนเพียง 1 คน  สวนศูนยขอมูลชุมชนที่
มีผูปฏิบัติงาน 2 คน มี 16 แหง 3 คน  ม ี 5 แหง และมหีองสมุดประชาชนเพียงแหงเดียวเทานัน้ที่มี
ผูปฏิบัติงานในศนูยขอมูลชุมชน   4  คน และปรากฏในตารางที่ 17 ทีพ่บวา ศูนยขอมูลชุมชน
ประสบปญหาดานบุคลากรในระดับมาก  เนื่องจากบุคลากรไมเพยีงพอดําเนนิงาน  และไมมี
บุคลากรรับผิดชอบโดยตรง   
 

 พิจารณาตามภาคพบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ใน
ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 18 แหง(รอยละ  94.74)และภาคกลางจํานวน16 แหง (รอยละ 94.12) มีบุคลากร
รับผิดชอบทั้งงานศูนยขอมูลชุมชนและงานหองสมุดประชาชน 
  

  2.1.2  อาคารสถานที่ของศูนยขอมูลชมุชน 
            อาคารสถานที่ของศูนยขอมูลชุมชน (ตารางที่  5) พบวา ศูนยขอมูลชุมชนฯ มีอาคาร
สถานที่ 2 ลักษณะ คือ จํานวน 39 แหง  (รอยละ  52.00)  อยูในหองสมุดโดยแยกเปนสัดสวน 
จํานวน  36  แหง (รอยละ  48.00) อยูในหองสมุดโดยไมแยกเปนสัดสวน   และไมมีศูนยขอมูล
ชุมชนที่เปนอาคารเอกเทศ 
 
                    พิจารณาตามภาคพบวา ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ใน 3 ภาค ไดแก  ภาคกลาง  
จํานวน 11 แหง (รอยละ 64.71)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 12 แหง (รอยละ 63.16) และ
ภาคตะวันออก จํานวน 5 แหง (รอยละ 55.55)  มีอาคารสถานที่อยูในหองสมุดโดยแยกเปนสัดสวน    
  

2.1.3  งบประมาณการดาํเนินงานของศูนยขอมูลชมุชน             
ผลการวิจยัในประเด็นลักษณะงบประมาณที่ไดรับในการดําเนนิงานศูนยขอมลู 

ชุมชน และแหลงงบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน สรุปไดดังนี้ 
 

2.1.3.1 ลักษณะงบประมาณที่ไดรับในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
   งบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน  จําแนกเปน งบประมาณไดรับ
จัดสรรโดยเฉพาะ และงบประมาณรวมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน(ตารางที่  6) พบวา 
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ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน 71  แหง (รอยละ 94.67)  ไดรับงบประมาณรวมกับหองสมุด
ประชาชน และจํานวน  4 แหง  (รอยละ 5.33) ไดรับจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ  
 

 พิจารณาตามภาคพบวา ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด (รอยละ 100.00)ในภาคเหนือ    
ภาคตะวันออก  ภาคกลาง และ ภาคใต  ไดรับงบประมาณรวมกับงบประมาณของหองสมุด
ประชาชน สวนศูนยขอมูลชุมชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรับงบประมาณ 2 ลักษณะ คือ สวน
ใหญ  จํานวน 15  แหง (รอยละ  78.95) ไดรับงบประมาณรวมกับงบประมาณของหองสมุด
ประชาชน และ จํานวน  4 แหง (รอยละ  21.05) ไดรับจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ 
                   

 2.1.3.2  แหลงงบประมาณการดําเนนิงานของศูนยขอมูลชุมชน 
  แหลงงบประมาณการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 5 แหลง ไดแก 
เงินงบประมาณ (ไดรับจัดสรรจากกองสงเสริมปฏิบัติการ)  เงินคาบํารุงจากสมาชิกหองสมุด  เงิน
คาปรับของหองสมุด  เงินบริจาค  และเงินรายไดจากการจดักิจกรรมของหองสมุด (ตารางที่  7) 
พบวา  ศูนยขอมูลชุมชนฯ มีแหลงงบประมาณหลายแหลง โดย  ศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด จํานวน 
75  แหง (รอยละ  100.00)  มีแหลงงบประมาณการดําเนินงานคือ เงินงบประมาณ  (ไดรับจัดสรร
จากกองสงเสริมปฏิบัติการ)  นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชนบางแหงยังมีแหลงงบประมาณอื่น ดังนี้ 
จํานวน  25  แหง  (รอยละ  33.33) คือ เงินคาบํารุงจากสมาชิกหองสมุด และจํานวน  8  แหง (รอย
ละ  10.67) คือ เงินบริจาค 
 

 พิจารณาตามภาคพบวา ศูนยขอมูลชุมชนในทุกภาคมีแหลงงบประมาณหลาย
แหลง โดยศูนยขอมูลชุมชน ของทุกภาคทั้งหมด (รอยละ 100.00)เทากัน มีแหลงงบประมาณ คือ 
เงินงบประมาณไดรับจัดสรรจากกองสงเสริมปฏิบัติการ  

                 
2.2  ดานสื่อสารนเิทศ   

  
ผลการวิจัยดานสื่อสารนิเทศ จําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก ประเภท และเนื้อหาของ

สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  ดังนี้ 
 

2.2.1   ประเภทของสื่อสารนิเทศในศนูยขอมลูชุมชน 
ประเภทของสื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 3 ประเภทใหญ ไดแก ส่ือ

สิ่งพิมพ  สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส (ตารางที่ 8) พบวา ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด 



 
 
 

 
 

132

 

จํานวน 75 แหง (รอยละ 100.00) มีสื่อสิ่งพิมพ นอกจากนี้ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จํานวน 57 
แหง(รอยละ 76.00)  ยังมี สื่อโสตทัศนวัสดุ และจํานวน 52 แหง (รอยละ 69.33) มีส่ือ
อิเล็กทรอนิกส  ตามลําดับ 
 
 พิจารณาตามประเภทยอยของสื่อสารนิเทศ  ปรากฎผลดังนี้   

สื่อสิ่งพิมพ สื่อส่ิงพิมพที่มีในศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ มี  3 ประเภท ไดแก หนังสือ 
วารสาร หนังสือพิมพ และจุลสาร ตามลําดับ ดังนี้ ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน 71 แหง (รอยละ 
94.66) มีหนังสอื  รองลงมา จํานวน 46 แหง (รอยละ 61.33) มีวารสาร และ จํานวน 38แหง (รอย
ละ 50.66) มีจุลสาร  

สื่อโสตทัศนวสัดุ  ส่ือโสตทัศนวัสดุทีม่ีในศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จํานวน 39 แหง 
(รอยละ 52.00)มี 1 ประเภท คือ วัสดุภาพและเสียง    

สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน 40 แหง 
(รอยละ  53.33)มี  1 ประเภท คือ แผนซีดีรอม  
  

จากผลการวิจัยพบวา สื่อส่ิงพิมพประเภทหนังสือ เปนสื่อสารนิเทศที่มีในศูนยขอมูล
ชุมชน จํานวนมากที่สุด  71 แหง จากศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด 75 แหง การพิจารณาตามภาค
พบวา ศูนยขอมูลชุมชนในภาคตะวันออก และ ภาคกลาง  ทุกแหง มีส่ือส่ิงพิมพประเภท หนังสือ 
ศูนยขอมูลชุมชนในภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต สวนใหญ มีส่ือส่ิงพิมพ 
ประเภทหนังสือ  
 

ดังนั้นผลการวิจัยนี้จึงสอดคลองกับสมมติฐานในขอที่ 2 สวนที่กําหนดวา  สื่อ
สารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญเปนหนังสือ 
  

การที่สื่อส่ิงพิมพประเภทหนังสือ ในศูนยขอมูลชุมชนมีจํานวนมากที่สุด ทั้งใน
ภาพรวม และในภาคแตละภาค อาจเนื่องจากหนังสือที่มีอยูในหองสมุดประชาชนบางสวนมีขอมูล
ชุมชนอยูบางแลว เมื่อมีการจัดศูนยขอมูลชุมชนจึงไดนําหนังสือมาใหบริการในศูนยขอมูลชุมชน 
นอกจากนี้หนังสือยังเปนสื่อส่ิงพิมพที่มีการจัดพิมพอยางแพรหลาย หาซื้อสะดวก  สวนสื่อ
สารนิเทศประเภทอื่นๆ ไดแก สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่ออิเล็กทรอนิกส มีการจัดทําสื่อที่เสนอขอมูล
ชุมชนนอย และมีราคาสูง  ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญตองใชงบประมาณรวมกับหองสมุด ดัง
ปรากฏในตารางที่ 6 จึงทําใหจัดซื้อส่ือสารนิเทศประเภทหนังสือ มากกวาสื่อสารนิเทศประเภทอื่น 
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2.2.2  เนื้อหาของขอมลูชมุชน 
เนื้อหาของขอมูลชุมชนในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  9  เนื้อหา ไดแก  

สภาพทั่วไปของทองถิ่น  สภาพสังคมของทองถิ่น  การเมืองการปกครองทองถิ่น  การศึกษาของ
ทองถิ่น  วัฒนธรรมของทองถิ่น  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของทองถิ่น  การเกษตรของทองถิ่น  
อุตสาหกรรมของทองถิ่น  และเศรษฐกิจในทองถิ่น(ตารางที่  9)พบวาศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญมี
สื่อสารนิเทศเกือบทุกเนื้อหาที่กําหนดใหมีในศูนยขอมูลชุมชนดังนี้ จํานวน 73 แหง(รอยละ 97.33) 
มีเนื้อหาสภาพทั่วไปของทองถิ่น  จํานวน  68  แหง  (รอยละ  90.66)  มีเนื้อหาสภาพสังคมของ
ทองถิ่น  จํานวน 65 แหง (รอยละ 86.67) มีเนื้อหาวัฒนธรรมของทองถิ่น จํานวน 56 แหง 2 กลุม 
(รอยละ 74.67) เทากัน มีเนื้อหาการเกษตรของทองถิ่น และ เศรษฐกิจในทองถิ่น  จํานวน 50 แหง 
(รอยละ 66.67) มีเนื้อหาการเมืองการปกครองทองถิ่น จํานวน 46  แหง (รอยละ 61.33) มีเนื้อหา
การศึกษาของทองถิ่น และจํานวน  44  แหง (รอยละ 58.67) มีเนื้อหาอุตสาหกรรมของทองถิ่น 
และเนื้อหาที่มีในศูนยขอมูลชุมชนจํานวนนอยที่สุด 32 แหง (รอยละ 42.67) คือเนื้อหา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของทองถิ่น 

 
ผลการวิจัยซึ่งพบวา ขอมูลชุมชนที่มีในศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

สภาพทั่วไปของทองถิ่น ซึ่งผลการวิจัยออกมาตรงกันทั้งในภาพรวม และในแตละภาค   
 
ดังนั้นผลการวิจัยนี้จึงสอดคลองกับสมมติฐานในขอที่ 2 สวนที่กําหนดวา

สื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถิ่น  โดย
เปนเนื้อหาที่มีคารอยละสูงกวาเนื้อหาอื่นๆ   ที่มีในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญอีก 8  เนื้อหา 

 
ผลการวิจัยปรากฎผลเชนนี้นาจะเปนเพราะเนื้อหาสภาพทั่วไปของทองถิ่น เปนขอมูล

พื้นฐาน ซึ่งไดแก ขอมูลลักษณะภูมิประเทศ  ลักษณะภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ แหลง
ทองเที่ยว และการคมนาคม เปนขอมูลพื้นฐานของทองถิ่น ซึ่งมักมีในเอกสารและหนังสือที่เกี่ยวกับ
สถานที่ตางๆ  นอกจากนี้ยังเปนขอมูลที่ศูนยขอมูลชุมชน ตองเก็บรวบรวมไวอยูแลว (กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน 2538 : 26) ดังที่  Makepeace (1997: 184) กลาววาขอบเขตเนื้อหาของขอมูล
ชุมชนที่มีในศูนยขอมลูชุมชน คือ ขอมูลเร่ืองทั่วไปของทองถิ่น  นอกจากนี้ยังเปนขอมูลที่มักจะมีใน
ส่ือสารนิเทศแทบทุกรายการ ที่เปนเนื้อหาเกี่ยวกับจังหวัดตางๆ 
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2.3 วิธกีารจดัหาสื่อสารนเิทศ  
 

ผลการวิจัยวิธีการจัดหาสื่อสารนิเทศ จําแนกเปน 2 ลักษณะ ไดแก วิธีการจัดหา และ
แหลงที่จัดหา ดังนี้ 
 

2.3.1  วิธีการจัดหา และแหลงที่จัดหาสื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน 
วิธีการจัดหาสื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  4  วิธี ไดแก  การรับมอบ  

การซื้อ  การแลกเปลี่ยน และจัดทําขึ้นเอง (ตารางที่ 10) พบวา ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด  จํานวน  
75  แหง (รอยละ 100.00) มีวิธีการจัดหา คือ การรับมอบ  นอกจากนี้ จํานวน 46  แหง (รอยละ 
61.33) มีวิธีการจัดหาโดยการจัดทําขึ้นเอง และ จํานวน  42 แหง (รอยละ  56.00) จัดหาโดยการ
แลกเปลี่ยน  ตามลําดับ  

 
แหลงจัดหาสื่อสารนิเทศในแตละวิธีการจัดหาสรุปไดดังนี้ 
การรับมอบ   แหลงจัดหาสื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  15  แหลง 

ไดแก     สํานักงานจังหวัด      ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด    สถาบันการศึกษา    ศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนจังหวัด     ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ    สํานักงานเกษตร    สํานักงาน
พัฒนาการ    สํานักงานสาธารณสุข    อุตสาหกรรมจังหวัด/อําเภอ    การทองเที่ยวจังหวัด     สถิติ
จังหวัด/อําเภอ    ศาสนสถาน    อาสาสมัคร/วิทยากรวิชาชีพทองถิ่น สมาคม/องคกร  และบริษัท/
หางราน พบวา แหลงที่ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญไดรับมอบส่ือสารนิเทศ มีดังนี้ สวนใหญ จํานวน  
57 แหง (รอยละ 76.00) ไดรับมอบจากศูนยวัฒนธรรมจังหวัด รองลงมา จํานวน 56 แหง (รอยละ  
74.66) ไดรับมอบจากสํานักงานจังหวัด จํานวน 48 แหง (รอยละ 64.00) ไดรับมอบจากศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด และ จํานวน 44 แหง (รอยละ 58.66) ไดรับมอบจากการทองเที่ยว
จังหวัด ตามลําดับ 

 
การซื้อ จําแนกเปน 2 แหลง  ไดแก หนวยงานภาครัฐ  และหนวยงานภาคเอกชน  ซึ่ง

จําแนกยอยเปน 2  กลุม คือ  สมาคม/องคกร  และรานหนังสือ พบวา ศูนยขอมูลชุมชน ที่จัดซื้อส่ือ
สารนิเทศ สวนใหญ  27 แหง (รอยละ 81.81) ซ้ือจากหนวยงานภาคเอกชน  โดยศูนยขอมูลชุมชน  
จํานวน 15 แหง (รอยละ 55.55) ซื้อจากรานหนังสือ และจํานวน 12 แหง (รอยละ 44.44) ซื้อจาก
สมาคม/องคกร 
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การแลกเปลี่ยน  จําแนกเปน  7 แหลง ไดแก     หองสมุดประชาชนจังหวัด    
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”    หองสมุดประชาชนอําเภอ    หองสมุดประชาชนตําบล    
หองสมุดสถาบันการศึกษา    หองสมุดหนวยงานภาครัฐ     หองสมุดหนวยงานเอกชน พบวา ศูนย
ขอมูลชุมชน ที่มีการแลกเปลี่ยนสวนใหญ จํานวน  33 แหง (รอยละ 78.57)  แลกเปลี่ยนกับ
หองสมุดประชาชนอําเภอ  และรองลงมา จํานวน 22 แหง (รอยละ 52.38) แลกเปลี่ยนกับหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ตามลําดับ 

 
การจัดทําขึ้นเอง  จําแนกเปน  3 ประเภท ไดแก สื่อสิ่งพิมพ (หนังสือ  กฤตภาค  และ

แฟมขอมูล)   ส่ือโสตทัศนวัสดุ    (วัสดุภาพและเสียง)  และ สื่ออิเล็กทรอนิกส  (แผนซีดีรอม  และ
แผนดิสกเก็ต)   พบวา ศูนยขอมูลชุมชนที่มีการจัดทําขึ้นเอง ทั้งหมด จํานวน  46 แหง (รอยละ 
100.00) จัดทําสื่อส่ิงพิมพ โดยศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  21 แหง (รอยละ  45.65) จัดทํากฤตภาค   
จํานวน 15 แหง (รอยละ 32.60) จัดทําแฟมขอมูล  และจํานวน 10 แหง (รอยละ 21.73) จัดทํา
หนังสือ ตามลําดับ 

 
การที่ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญไดรับมอบขอมูลชุมชน เนื่องจากศูนยฯมีงบประมาณ

ในการจัดซื้อนอย เพราะศูนยฯ สวนใหญตองใชงบประมาณรวมกับหองสมุดประชาชน ไมไดรับ
จัดสรรงบประมาณเฉพาะ ดังที่ปรากฏในตารางที่ 6  จึงตองใชวิธีติดตอขอ หรือขอรับบริจาค จาก
แหลงที่มีการผลิต นอกจากนี้ศูนยฯไดรับมอบจากหลายแหลง เนื่องจากในแตละแหลงขอมูลมีการ
รวบรวม จัดทํา และจัดเก็บขอมูลที่แตกตางกัน โดยขอมูลที่ไดจากศูนยวัฒนธรรมจังหวัดจะเปน
ขอมูลเกี่ยวกับศิลปะ  วัฒนธรรม  และภูมิปญญาไทย  สวนสํานักงานจังหวัดจะเปนขอมูลที่
เกี่ยวกับสวนราชการของจังหวัด ขอมูลขาวสาร และระเบียบปฏิบัติของทางราชการ และศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ขอมูลที่มีจะเปนขอมูลดานการศึกษา สําหรับการเรียนรูดวยตนเอง  
การศึกษาทางไกล  การศึกษาอาชีพ เปนตน  

 
ผลการวิจัยนี้จึงสอดคลองกับสมมติฐานในขอที่ 1 สวนที่กําหนดวาศูนยขอมูล

ชุมชนในหองสมุดประชาชนสวนใหญไดรับขอมูลชุมชนจากศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
จังหวัด  เนื่องจากพบวา ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน 75 แหง (รอยละ 100.00) มีวิธีการ
จัดหาสื่อสารนิเทศ โดยการรับมอบ  โดยศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน  48  แหง (รอยละ 
64.00) ไดรับมอบขอมูลชุมชนจากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  อยางไรก็ตามผลการวิจัย
ยังไดพบวา  ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญไดรับมอบขอมูลชุมชน จากหลายแหลง ตามลําดับรอยละ 
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ดังนี้ ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด จํานวน  57  แหง  (รอยละ  76.00) สํานักงานจังหวัด  จํานวน  56  
แหง (รอยละ 74.66) และ ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  จํานวน  48  แหง (รอยละ 64.00) 
(ตารางที่ 10) 
   

2.4  การจัดเก็บ 
 

ผลการวิจัยการจัดเก็บจําแนกเปน 3 ลักษณะ ไดแก ศึกษาลักษณะการจัดเก็บ  ระบบ
การจัดเก็บ  และเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ  
 

2.4.1  ลกัษณะการจัดเกบ็สื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน 
ลักษณะการจัดเก็บส่ือสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน  มี 2 แบบ คือ จัดเก็บแบบชั้น

เปด และจัดเก็บแบบชั้นปด  (ตารางที่ 11)  พบวา ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จัดเก็บส่ือสารนิเทศ
ทั้ง 3 ประเภท ไดแก สื่อส่ิงพิมพ  สื่อโสตทัศนวัสดุ  และ สื่ออิเล็กทรอนิกส  ทั้งแบบชั้นเปดและชั้น
ปด  ดังตอไปนี้  
 

สื่อส่ิงพมิพ ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน 75  แหง ที่มีสื่อสิ่งพิมพจัดเก็บ หนังสือ 
วารสาร จุลสาร และกฤตภาค แบบชั้นเปด และศูนยขอมูลชุมชนทุกแหง จัดเก็บหนังสือพิมพแบบ
ชั้นเปด ดังรายละเอียดการจัดเก็บส่ือสารนเิทศแตละชนิด ตอไปนี้ 

หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ สวนใหญ จํานวน 68 แหง(รอยละ95.77) 
จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  3  แหง  (รอยละ  4.22)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 

วารสาร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวารสาร  สวนใหญ จํานวน   45  แหง  (รอยละ  97.82) 
จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  1  แหง  (รอยละ  2.17)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 

หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ  ทั้งหมด จํานวน 35 แหง (รอยละ 
100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 

จุลสาร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร  สวนใหญ จํานวน   36  แหง  (รอยละ  94.73) 
จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  2  แหง  (รอยละ  5.26)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 

กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค  สวนใหญ จํานวน 34 แหง  (รอยละ 97.14) 
จัดเก็บแบบชั้นเปด มีเพียง 1 แหง (รอยละ 2.86) ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 
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สื่อโสตทัศนวัสดุ ศูนยขอมูลชุมชน จํานวน   57  แหง  ที่มีสื่อโสตทัศนวัสดุ ประเภท 
วัสดุกราฟก และวัสดุแผนที่ จัดเก็บแบบชั้นปด  และศูนยขอมูลชุมชนที่มี วัสดุภาพและเสียง และ
วัสดุบันทึกเสียง จัดเก็บแบบชั้นเปด ดังรายละเอยีดการจัดเก็บส่ือสารนิเทศแตละชนิด ตอไปนี้ 

วัสดุกราฟก  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก ทั้งหมด จํานวน 12 แหง (รอยละ 
100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด 

วัสดุแผนที่  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุแผนที่  ทั้งหมด จํานวน 31  แหง  (รอยละ 
100.00) จัดเก็บแบบชั้นปด 

วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง ทั้งหมด จํานวน 39  แหง  
(รอยละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 

วัสดุบันทึกเสียง  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุบันทึกเสียง ทั้งหมด จํานวน 25  แหง  (รอย
ละ 100.00) จัดเก็บแบบชั้นเปด 

 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ศูนยขอมูลชุมชนจํานวน   52  แหง  ที่มีสื่ออิเล็กทรอนิกสประเภท 

ฐานขอมูลคอมพิวเตอร และแผนซีดีรอม จัดเก็บแบบชั้นเปด  และศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผน
ดิสกเก็ต สวนใหญ จัดเก็บแบบชั้นเปด  ดังรายละเอียดการจัดเก็บส่ือสารนิเทศแตละชนิด ตอไปนี้ 

ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชน  ที่มีฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ทั้งหมด 
จํานวน   27  แหง (รอยละ 100.00) จัดเกบ็แบบชั้นเปด 

ซีดีรอม ศูนยขอมูลชุมชนที่มีซีดีรอม  ทั้งหมด จํานวน   40  แหง  (รอยละ 100.00) 
จัดเก็บแบบชั้นเปด 

แผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนดิสกเก็ต  สวนใหญ  จํานวน 13 แหง(รอยละ  
72.22) จัดเก็บแบบชั้นเปด  มีเพียง  5  แหง  (รอยละ  27.77)  ที่จัดเก็บแบบชั้นปด 
 
 2.4.2  ระบบการจัดเก็บสือ่สารนิเทศ 

ระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชนฯ จําแนกตามประเภทของ 
ส่ือสารนิเทศมี  7  แบบ ไดแก ระบบดิวอ้ี  ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน  ระบบตามเนื้อหาขอมูล
ชุมชน  ระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  ระบบตามหัวเรื่อง  ระบบตามเลขทะเบียน  และไมมีระบบจัดเก็บ 
(ตารางที่ 12)  พบวา  ศูนยขอมูลชุมชนทุกแหง ที่มีส่ือสารนิเทศ ประเภทตางๆ มีระบบการจัดเก็บ 
สื่อสารนิเทศแตละประเภท ดังตอไปนี้ 
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สื่อส่ิงพิมพ    ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ จัดเก็บ หนังสือ ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
สวนวารสาร และหนังสือพิมพ จัดเก็บตามอักษรชื่อเร่ือง  นอกจากนี้  จุลสาร และกฤตภาค จัดเก็บ 
ตามหัวเรื่อง ดังรายละเอียดระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศ แตละชนิดตอไปนี้ 

หนังสือ  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือ จํานวน 71 แหง สวนใหญ จํานวน 37  แหง  
(รอยละ  52.11) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน และจํานวน  34  แหง  (รอยละ  47.88) 
จัดเก็บระบบดิวอี้ 

วารสาร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวารสาร จํานวน  46  แหง  สวนใหญ จํานวน  28 แหง 
(รอยละ   60.86)  จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  และจํานวน 18  แหง (รอยละ 39.13) จัดเก็บ
ระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 

หนังสือพิมพ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีหนังสือพิมพ จํานวน   35  แหง  สวนใหญ จํานวน  
26 แหง (รอยละ   74.28)  จัดเก็บระบบตามอักษรชื่อเร่ือง  และจํานวน 9  แหง (รอยละ 25.71) 
จัดเก็บระบบตามวันที่ 

จุลสาร ศูนยขอมูลชุมชนที่มีจุลสาร จํานวน  38  แหง  สวนใหญ จํานวน 33 แหง 
(รอยละ   86.84)  จัดเก็บระบบตามหัวเรื่อง  รองลงมา จํานวน 3  แหง  (รอยละ  7.89) จัดเก็บ
ระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน และ นอยที่สุด จํานวน 2  แหง (รอยละ 5.26) จัดเก็บระบบตามเลข
ทะเบียน 

กฤตภาค  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีกฤตภาค จํานวน   35  แหง  สวนใหญ จํานวน 31 
แหง (รอยละ   88.57)  จัดเก็บระบบตามหัวเร่ือง  และจํานวน 4  แหง (รอยละ 11.42) จัดเก็บ
ระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 

 
สื่อโสตทัศนวัสดุ   ศูนยขอมูลชุมชนที่มี วัสดุกราฟก  วัสดุแผนที่  วัสดุบันทึกเสียง  

และวัสดุภาพและเสียง  ดังรายละเอียดระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศ แตละชนิดตอไปนี้ 
วัสดุกราฟก และวัสดุแผนที ่ ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุกราฟก  จํานวน 12  แหง และ

วัสดุแผนที่  จํานวน 31  แหง ทั้งหมด (รอยละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 
วัสดุภาพและเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุภาพและเสียง จํานวน 39  แหง  สวน

ใหญ จํานวน 30  แหง (รอยละ 76.92) ไมมีระบบการจัดเก็บ และ จํานวน 9  แหง (รอยละ 23.07) 
จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 

วัสดุบันทึกเสียง ศูนยขอมูลชุมชนที่มีวัสดุบันทึกเสียง จํานวน 25  แหง  ทั้งหมด (รอย
ละ 100.00) ไมมีระบบการจัดเก็บ 
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สื่ออิเล็กทรอนิกส     ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ ไมมีระบบจัดเก็บ แผนซีดีรอม และ
แผนดิสกเก็ต แตศูนยขอมูลชุมชน ทั้งหมด มีระบบการจัดเก็บฐานขอมูลคอมพิวเตอร ตามเนื้อหา
ขอมูลชุมชน  ดังรายละเอียดระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศ แตละชนิดตอไปนี้ 

ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ศูนยขอมูลชุมชนที่มี ฐานขอมูลคอมพิวเตอร  จํานวน  27  
แหง  ทั้งหมด (รอยละ 100.00) จัดเก็บระบบตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 

แผนซีดีรอม  ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนซีดีรอม  จํานวน  40  แหง ทั้งหมด(รอยละ 
100.00)ไมมีระบบการจัดเก็บ  

แผนดิสกเก็ต ศูนยขอมูลชุมชนที่มีแผนดิสกเก็ต จํานวน  18  แหง สวนใหญ จํานวน 
16 แหง (รอยละ 88.88) ไมมีระบบการจัดเก็บ และจํานวน 2  แหง (รอยละ 11.11) จัดเก็บระบบ
ตามเนื้อหาขอมูลชุมชน 
 

2.4.3  เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนเิทศในศูนยขอมูลชมุชน 
 เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ  ในศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน 5 ชนิด ไดแก 
บัตรรายการ  บรรณานุกรม  ดรรชนี  ฐานขอมูลออนไลน  (Public Library Services) และ เว็บไซต  
(ตารางที่  13) พบวาจากจํานวนศูนยขอมูลชุมชน 71 แหง ที่มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ  ศูนย
ขอมูลชุมชนสวนใหญ มีเครื่องมือเขาถึงสื่อสารนิเทศ  2 ชนิด ไดแก ฐานขอมูลออนไลน (Public 
Library Services) จํานวน 49  แหง (รอยละ 69.01)   และ เว็บไซต   จํานวน 41  แหง (รอยละ 
57.74)  อยางไรก็ตามยังมีศูนยขอมลูชุมชน จํานวน  4 แหง  (รอยละ  5.33) ไมมีเครื่องมือในการ
เขาถึงสื่อสารนิเทศ 
 
 การที่ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ มีฐานขอมูลออนไลน (Public Library Services) 
เปนเครื่องมือเขาสื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชน อาจเปนเพราะวา ฐานขอมูลออนไลน (Public 
Library Services) เปนโปรแกรมการบริการงานหองสมุด ที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนภาคกลาง
เปนผูจัดทําขึ้น เพื่อใชในการทํางานของหองสมุดประชาชน ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
นอกจากนี้แลวยังเปนเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงสื่อสารนิเทศ เพื่อใหบริการขอมูลชุมชนของศูนย
ขอมูลชุมชน  สําหรับเว็บไซตสาเหตุที่พบวาศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญมีเว็บไซตเปนเครื่องมือ
เขาถึงสื่อสารนิเทศ เพราะวา กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดมีการจัดทําเว็บไซตของกรมการศึกษา
นอกโรงเรียนขึ้น และนอกจากนี้ยังไดใหหองสมุดประชาชนจังหวัดทุกแหง จดัทําเว็บไซตหองสมุด
ของตัวเองขึ้น โดยเชื่อมโยงผานทางเว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน หรือจะเขาใชได
โดยตรงจากหองสมุดก็ได ดังปรากฏในตารางที่ 13 ที่พบวา เว็บไซตที่เครื่องมือที่ทําใหสามารถ



 
 
 

 
 

140

 

เขาถึงขอมูลชุมชนในศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญ คือ เว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน และ
เว็บไซตของหองสมุด ในปจจุบันหองสมุดเกือบทุกแหงไดมีการจัดทําเว็บไซตโดยเชื่อมโยงผานทาง
เว็บไซตของกรมการศึกษานอกโรงเรียน (ภาคผนวก จ) 
   

2.5 การใหบริการ 
 

การใหบริการ ในศูนยขอมูลชุมชนฯ ซึง่จําแนกเปน  8 ประเภท ไดแก  บริการยืม-คืน   
บริการใหอาน  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  
บริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต  บริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน  บริการยืมระหวางหองสมุด  
และบริการถายเอกสาร (ตารางที่ 14) พบวา   ศูนยขอมูลชุมชนทั้งหมด จํานวน  75  แหง (รอยละ 
100.00)  มีบริการใหอาน  และศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ มีบริการ  5 ประเภท ตามลําดับรอยละ 
ดังนี้   จํานวน 68  แหง (รอยละ 90.66) มีบริการตอบคําถามและชวยการคนควา จํานวน 57 แหง 
(รอยละ  76.00) มีบริการยืม-คืน จํานวน 50 แหง  (รอยละ  66.66) มีบริการแนะนําแหลงสารนิเทศ
ชุมชน  จํานวน 44 แหง (รอยละ  58.66) มีบริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต และ จํานวน 40 แหง 
(รอยละ  53.33) มีบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน 
  

สาเหตุที่ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนมีบริการที่หลากหลาย ก็เปนเพราะวา 
การบริการถือเปนหัวใจสําคัญของหองสมุดและศูนยขอมูลชุมชน  บรรณารักษ และเจาหนาที่ตอง
จัดบริการใหผูเขาใชเกิดความประทับใจ ในบริการที่ทางศูนยขอมูลชุมชนจัดขึ้น  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งขอมูลชุมชน เปนขอมูลที่ใหม ยังไมแพรหลายในศูนยขอมูลชุมชนของหองสมุดประชาชน ทําให
บรรณารักษและเจาหนาที่ของศูนยขอมูลชุมชน ตองใหความชวยเหลือและอํานวยสะดวกแก
ผูใชบริการ จึงทําใหมีบริการแนะนําแหลงสารนิเทศชุมชน  บริการสืบคนขอมูลจากเว็บไซต  และ
บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  อนึ่งการจัดบริการสืบคนขอมูลฯ อาจเปนเพราะศูนย
ขอมูลชุมชนมีสื่อสารนิเทศนอยและมีไมเพียงพอ ดังปรากฏในตารางที่ 18 ซึ่งอาจจะเปนเพราะการ
ที่ศูนยขอมูลชุมชนไมไดรับงบประมาณสําหรับดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ จึงไม
สามารถจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหผูใชคนหาขอมูลไดเอง ตองใหบรรณารักษ หรือ
เจาหนาที่คนหาขอมูลให  
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2.6   กิจกรรมดานขอมลูชุมชน 
 
กิจกรรมดานขอมูลชุมชน ในศูนยขอมูลชุมชน ซึ่งจําแนกเปน  5  ประเภท ไดแก 

นิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  การจัดประชุมสัมมนาและปาฐกถาหัวขอเกี่ยวกับชุมชน  ทัศนศึกษา
(แหลงธรรมชาติ และแหลงโบราณคดีในทองถิ่น)  การฝกอบรม/สาธิตภูมิปญญาชาวบาน  และการ
แสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมชุมชน (ตารางที่ 15) พบวา จากจํานวนศูนยขอมูลชุมชน 73 แหง ที่มี
กิจกรรมดานขอมูลชุมชน ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญ จํานวน 68 แหง  (รอยละ  93.15) มี
นิทรรศการเกี่ยวกับชุมชน  รองลงมาจํานวน  35  แหง (รอยละ  47.94) มีการแสดงเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน  และจํานวน  26  แหง  (รอยละ  35.61) มีการฝกอบรม/สาธิตภูมิ
ปญญาชาวบาน นอกจากนี้ พบวามีศูนยขอมูลชุมชน จํานวน  2  แหง  (รอยละ  2.66) ไมมี
กิจกรรม   
  

กิจกรรมดานขอมูลชุมชนที่มีการจัดมากที่สุด คือ การจัดนทิรรศการเกี่ยวกับชุมชน ตามที่
(ตารางที่ 15) สอดคลองกับลักษณะการจัดกิจกรรมดานขอมูลชุมชนในตางประเทศ ซึ่งกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับขอมูลชุมชนสวนใหญ จะเปนรูปแบบการจัดนิทรรศการ (Etheridge  1982: 1002-
1004) นอกจากนี้การจัดนิทรรศการ ยังเปนเครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธอีกดวย 
  
3.  ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมลูชุมชน 
  
 การศึกษาปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ครอบคลุม ประเด็นตางๆ ไดแก  
ปญหาดานการบริหาร  สื่อสารนิเทศ  วิธีการจัดหา  การจัดเก็บ  การใหบริการ  และดานกิจกรรม
ขอมูลชุมชน  สรุปไดดังนี้  
 

3.1  ปญหาในการดาํเนินงานศนูยขอมูลชุมชน 
 

ปญหาในการดําเนนิงานศูนยขอมูลชุมชน จําแนกเปน  6 ดาน ไดแก ปญหาดานการ 
บริหาร   ปญหาดานสื่อสารนิเทศ  ปญหาดานวิธีการจัดหา ปญหาดานการจัดเก็บ ปญหาดานการ
ใหบริการและปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน (ตารางที่ 16) พบวา ศูนยขอมูลชุมชน ประสบ 
ปญหาในระดบัมาก  1  ดาน  คือ  ปญหาดานสื่อสารนิเทศ ( X  = 3.69)  ปญหาในระดับปาน
กลางมี 5 ดาน ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน ( X =3.44) ปญหาดาน
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วิธีการจัดหา และปญหาดานการใหบริการ( X =3.39) เทากัน ปญหาดานการบริหาร( X = 3.38)   
และปญหาดานการจัดเก็บ ( X  = 3.07)     
 

3.2  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน  ดานการบริหาร  
 

ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนดานการบริหาร  จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ดาน
บุคลากร  อาคารสถานที่  และงบประมาณ (ตารางที่ 17) พบวา ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาใน
ระดับมาก 2 ดาน ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ดานงบประมาณ ( X  =4.06) และ ดานบุคลากร 
( X =3.56) และประสบปญหาระดับปานกลาง ดานอาคารสถานที่ ( X =2.84)   

 
 ปญหาการบริหารแตละดานจําแนกตามประเด็นยอย  สรุปไดดังนี้  
 บุคลากร   ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาบุคลากรในระดับมากและระดับปานกลาง 
ปญหาในระดับมากมี  2 ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  บุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน 
( X  =4.17) และไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ( X  = 4.13) ปญหาระดับปานกลาง มี 2 
ประเด็น ไดแก บุคลากรไมมีความรูงานศูนยขอมูลชุมชน ( X  = 3.13) และบุคลากรมีการโอนยาย
หนาที่ หรือลาออกบอย  ( X  =2.79) ตามลําดับ 
  
 การที่บุคลากรไมเพียงพอ และไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง ประสบปญหาในระดับ
มาก ปญหาดานบุคลากรสอดคลองกับผลการวิจัยตารางที่ 3 ที่พบวา ศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญมี
ผูปฏิบัติงานในศูนยขอมูลชุมชน เพียง 1 คน  นอกจากนี้ตารางที่  4  ยังพบวาบุคลากรงานศูนย
ขอมูลชุมชนสวนใหญตองรับผิดชอบทั้งงานศูนยขอมูลชุมชนและงานหองสมุดประชาชน ใน
ขณะเดียวกัน ศูนยขอมูลชุมชนเกือบทุกแหง ก็ไมมีบุคลากรของตนเอง  ปญหาไมมีบุคลากร
รับผิดชอบโดยตรงจึงอยูในระดับมาก 
 

อาคารสถานที่  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาอาคารสถานที่ ในระดับปานกลางและ 
ระดับนอย  ปญหาในระดับปานกลางมี  4  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้  อาคารสถานที่คับ
แคบ ( X  =3.45) อาคารสถานที่ไมเปนสัดสวน ( X  =  2.97)  อาคารสถานที่ไมเปนเอกเทศ ( X = 
2.77)  และสภาพแวดลอมไมเหมาะสม ( X  = 2.69) ปญหาระดับนอยมี 1 ประเด็น  คือ  อาคาร
สถานที่อยูหางไกลจากชุมชน ( X  = 2.32) 
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งบประมาณ  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหางบประมาณ  ในระดับมาก ทั้ง   3 ประเด็น 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ( X  = 4.12)  ไมมงีบประมาณ
ในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ( X =4.08) และไมไดรับงบประมาณเพิ่ม ( X =3.97)         

 
ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาในระดับมาก ในเร่ืองของงบประมาณ ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยในตารางที่ 6  ที่พบวาศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญตองใชงบประมาณรวมกับหองสมุด
ประชาชน   

 
ผลการวิจัยปญหาการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชน จึงสอดคลองกับ

สมมติฐานในขอที่ 3  ที่กําหนดวาปญหาที่ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนประสบ
ในระดับมากคือ ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง  อยางไรก็ตามปญหาบุคลากรในดานนี้ก็
เปนปญหาระดับมาก คาเฉลี่ย อันดับรองจาก ปญหาบุคลากรไมเพียงพอในการดําเนินงาน แต
คาเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก 
 

3.3   ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน  ดานสื่อสารนิเทศ 
 
 ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ ดานสื่อสารนิเทศ จําแนกเปน  7  ประเด็น  
ไดแก  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย  ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมี
จํานวนนอย  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา  ส่ือ
สารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนชํารุด  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย  และเนื้อหา
ของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย  ตารางที่ 18 พบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหา
การดําเนินงานดานสื่อสารนิเทศ  ในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาระดับมากมี  6  
ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย ( X =3.99)  ประเภท
ของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย ( X =3.95)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพ
เกา ( X =3.76)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X =3.69)  เนื้อหาของสื่อสารนิเทศที่มี
ขอมูลชุมชนไมทันสมัย ( X =3.63)  และสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย 
( X =3.60)  และประสบปญหาระดับปานกลาง 1 ประเด็น  คือ  ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนชํารุด 
( X =3.24) 
 



 
 
 

 
 

144

 

 การที่ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาดานสื่อสารนิเทศในระดับมาก ทั้ง 6 ประเด็น นาจะ 
แสดงถึงความจํากัดดานสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน  ซึ่งอาจมีสาเหตุจาก ขาดบุคลากรรับผิดชอบ
โดยตรง และปญหาดานงบประมาณ ตารางที่ 17 ซึ่งอยูในระดับมากทั้ง 3 ประเด็น  ไดแก 
งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ  ไมมีงบประมาณในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน
โดยเฉพาะ  และไมไดรับงบประมาณเพิ่ม  นอกจากนี้อาจเปนเพราะสื่อสารนิเทศขอมูลชุมชน ยังมี
ไมมากนัก ทําใหไมสามารถจัดหาสื่อสารนิเทศไดมาก หลากหลาย และทันสมัย ดังปรากฏใน
ขอเสนอแนะ 
   

3.4  ปญหาการดาํเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานวิธีการจัดหา 
 

ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ ดานวิธีการจัดหา  จําแนกเปน  7  ประเด็น  
ไดแก  ไมทราบแหลงผลิตสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนท่ี
ติดตอขอ  ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดแลกเปลี่ยนมีสภาพเกา ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่
ไดรับบริจาคมีสภาพเกา ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคซ้ํากับที่ศูนยขอมูลชุมชนม ี   
ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน  และไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจากหนวยงานที่มีขอมูล
ชุมชน  ตารางที่ 19 พบวา ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาการดําเนินงานดานวิธีการจัดหาใน
ระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาที่ประสบระดับมากมี  3  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยน ( X =3.96) ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจากหนวยงานที่มี
ขอมูลชุมชน( X =3.59) และไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ติดตอขอ ( X =3.51) ปญหาที่
ประสบระดับปานกลางมี  4  ประเด็น  ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้   ไมทราบแหลงผลิตสื่อสารนิเทศที่
มีขอมูลชุมชน ( X =3.35)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคมีสภาพเกา ( X =3.32)  สื่อ
สารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดแลกเปลี่ยนมีสภาพเกา ( X =3.04)  และ ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลที่
ไดรับบริจาคซ้ํากับที่มีในศูนยขอมูลชุมชน ( X =2.97)   
   

3.5  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานการจัดเก็บ 
 

ปญหาในการดําเนนิงานศนูยขอมูลชุมชนฯ ดานการจัดเก็บ จําแนกเปน  4  ประเด็น   
ไดแก  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด  ไมมีการจัด
ระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน  ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน  และเครื่องมือที่ใช
ในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย ตารางที่ 20  พบวา ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการ
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ดําเนินงาน ดานการจัดเก็บ ในระดับปานกลางทั้ง  4 ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ เครื่องมือที่
ใชในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย( X =3.17)ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน
( X =3.12)  สื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามสถานที่ตางๆ ในหองสมุด ( X =3.00)  
และ ไมมีการจัดระบบสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน ( X =2.99) 
   

3.6  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานการใหบริการ 
 

ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ  ดานการใหบริการ จําแนกเปน  4  ประเด็น  
ไดแก  ไมสามารถใหบริการยืมส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนได  ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถาม
และชวยคนควา ดานขอมูลชุมชน   ขาดการประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน  และไมมีบริการ
ถายสําเนาเอกสาร  (ตารางที่ 21)พบวา  ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาการดําเนินงานดานการ
ใหบริการในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาระดับมากมี  1 ประเด็น  คือ ไมมีบริการถาย
สําเนาเอกสาร ( X  = 3.95) ปญหาระดับปานกลางมี  3  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาด
การประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน ( X  =3.36)ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถาม และชวย
การคนควาดานขอมูลชุมชน( X = 3.31)และ ไมสามารถใหบริการยืมส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน
ได( X =2.96)   
  

ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ดานการใหบริการ พบวา ปญหาที่ประสบใน
ระดับมาก คือ ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ศูนยขอมูลชุมชนมีส่ือสารนิเทศ ที่
มีขอมูลชุมชนนอย นอกจากนี้ไมมีการทําสําเนาสื่อสารนิเทศรายการที่เกา หรือหายาก ซึ่งไมใหขอ
ยืมออกจากศูนยขอมูล  ทําใหจําเปนตองมีบริการถายสําเนาเอกสารในศูนยขอมูลชุมชน  
นอกจากนี้แลวการที่มีบริการถายสําเนาเอกสารจัดใหบริการแกผูใช ยังถือวาเปนการปองกัน การ
ฉีก หรือตดัหนังสือ รวมถึงการสูญหายของสื่อสารนิเทศอีกดวย การไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร
จึงเปนปญหาในระดับมาก 
  
  3.7  ปญหาการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน กิจกรรมดานขอมลูชุมชน 
 

ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนฯ  ดานกิจกรรมขอมูลชุมชน จําแนกเปน  7  
ประเด็น  ไดแก  ไมสามารถจัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  ไมสามารถจัด
กิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ   ไมมีสถานที่จัดกิจกรรม   สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ  ขาด
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อาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม   ขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม   และไมไดรับความ
รวมมือจากชุมชนในการมารวมกิจกรรม  (ตารางที่ 22) พบวา  ศูนยขอมูลชุมชนประสบปญหาการ
ดําเนินงานดานกิจกรรมขอมูลชุมชนในระดับมาก และระดับปานกลาง  ปญหาที่ประสบระดับมาก
มี  2  ประเด็น ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังน้ี ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม ( X  = 3.91) 
และ ไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.64)  ปญหาระดับปานกลางมี  5  ประเด็น 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมสามารถจัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น  และขาดการ
ประชาสัมพันธกิจกรรม ( X  = 3.45)  เทากัน  สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ  ( X = 3.29)  ไมมี
สถานที่จัดกิจกรรม ( X  = 3.19)  และ ไมไดรับความรวมมือจากชุมชนในการมารวมกิจกรรม ( X  
= 3.15)  

 
จากผลการวิจัยพบวา กิจกรรมดานขอมูลชุมชนที่ประสบปญหาในระดับมาก ไดแก ขาด

อาสาสมัคร/วิทยาการในการจัดกิจกรรม  และไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ ซึ่งปญหา
การขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม อาจเปนเพราะตองใชอาสาสมัครหรือวิทยากร เปน
ผูมีความรู หรือผูมีประสบการณเกี่ยวกับชมุชนอาจเปนผูสูงอายุ หรือผูที่อยูในวัยทํางาน  เวลาสวน
ใหญในการประกอบอาชีพ จึงไมสามารถใหความรวมมือกับศูนยขอมูลชุมชนไดเต็มที่ สวนปญหา
ที่ไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ  อาจเปนเพราะศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญไมมีบคุลากร
รับผิดชอบโดยเฉพาะ ดังปรากฏในตารางที่ 4 และมีบุคลากรนอย ตารางที่ 3 ทั้งยังตองปฏิบัติงาน
ดานหองสมุดประชาชนดวย  จึงไมสามารถจัดกิจกรรมอยางสม่ําเสมอได  
 
การทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมุติฐานที่กําหนดไว  มี  3  ขอ ดังนี้  
 

1. ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนสวนใหญไดรับขอมูลชุมชนจากศูนยการศึกษา 
นอกโรงเรียนจังหวัด 

2. ส่ือสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญเปนหนังสือ มีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไป 
ของทองถิ่น 

3. ปญหาที่ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนประสบในระดับมากคือ ไมมีบุคลากร 
รับผิดชอบโดยตรง 
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ผลการวิจัยสรุปไดวา สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้ง 3 ขอ ดังนี้  
 
 สมมุติฐานขอ 1   กําหนดวา   ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชนสวนใหญ
ไดรับขอมูลชุมชนจากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด      
 ผลการวิจัยปรากฏวา สอดคลองกับสมมุติฐาน คือ ศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญไดรับ
ขอมูลชุมชน จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด รอยละ 64.00 อยางไรก็ตามศูนยขอมูลชุมชน 
สวนใหญ ไดรับขอมูลชุมชนจากแหลงอื่นๆอีก คือ ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด รอยละ 76.00 และ
สํานักงานจังหวัด รอยละ 74.66 โดยศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดมีคารอยละต่ําสุด 

 
สมมุติฐานขอ 2    กําหนดวา สื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวนใหญเปน 

หนังสือ  และมีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถิ่น  
 ผลการวิจัยปรากฏวา สอดคลองกับสมมุติฐาน คือ สื่อสารนิเทศในศูนยขอมูลชุมชนสวน
ใหญ รอยละ 94.66 คือหนังสือ และศูนยขอมูลชุมชน สวนใหญมีส่ือสารนิเทศหลายเนื้อหา โดย 
เนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของทองถิ่น มีคารอยละสูงสุด 

สมมติฐานขอ 3   กําหนดวา ปญหาที่ศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน
ประสบในระดับมากคือ ไมมีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง  
 ผลการวิจัย ปรากฏวา สอดคลองกับสมมุติฐาน คือ ศูนยขอมูลชุมชน ประสบปญหาไมมี
บุคลากรรับผิดชอบโดยตรงในระดับมาก อยางไรก็ตามปญหานี้มีคาเฉล่ียลําดับที่สอง รองจาก  
ปญหาบุคลากรไมเพียงพอดําเนินงาน 
 
ขอเสนอแนะและการประยุกตผลการวจิัย 
 
 ผลการศึกษาวิจัยและความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยเสนอแนะแนวทาง
ดําเนินงานในดาน การบริหาร วิธีการจัดหา  การใหบริการ  และกิจกรรมดานขอมูลชุมชน 
ดังตอไปนี้ 
 
การบริหาร 
 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน และผูบริหารหองสมุดประชาชน ควรดําเนินการ ดังนี้ 

1. ในดานบุคลากรควรมีบุคลากรรับผิดชอบงานของศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ และจัด 
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อบรมบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการขอมูลชุมชน 
2.  ควรมีการจัดสถานที่แยกเปนสัดสวน เพื่อใหสอดคลองกับ “ระเบียบกรมการศึกษา

นอกโรงเรียน วาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535” และเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคของหองสมุด
ประชาชน 
 3.  งบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับดําเนินงานสวนงานศูนยขอมูลชุมชน
โดยเฉพาะ และผูบริหารหองสมุดประชาชนที่รับผิดชอบศูนยขอมูลชุมชนควรขอความสนับสนุน
ดานงบประมาณจากองคกร บุคคลในทองถิ่น 
  
วิธีการจัดหา 
 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน และบรรณารักษควรดําเนินการ ดังนี้  
  1.  จัดหาสื่อสารนิเทศที่มีเนือ้หาวทิยาศาสตรและ เทคโนโลยีของทองถิ่นเพิ่มมากขึน้ 
 2.  จัดหาสื่อทดลอง และสื่อสาธิต เพื่อใหสอดคลองกับ”ระเบียบกรมการศึกษานอก
โรงเรียน วาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535” ที่กาํหนดใหหองสมดุประชาชนตองมีส่ือส่ิงพิมพ  
ส่ือโสตทัศน  สื่อขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ส่ือทดลอง  และสื่อสาธิต(กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 
2535)   
 3.  สนับสนุนใหมีเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชสืบคนขอมูล สําหรับบริการผูใช 
 4.  จัดใหหองสมุดประชาชนเปนศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนขอมูลชุมชนภายในจังหวัด  
 5.  รวบรวมรายชื่อแหลงสารนิเทศชุมชนของแตละทองถิ่นใหสมบูรณทั้งที่เปนสถาบัน
และบุคคล 

6.  จัดใหมีตัวแทนของหองสมุดประชาชนในการติดตอกับหนวยงานที่ผลิตสื่อสารนิเทศ
เกี่ยวกับชุมชน เพื่อใหหองสมุดประชาชนไดรับ และเผยแพรใหมีการใชประโยชนอยางคุมคา  

  
การใหบริการ 
 
 หองสมุดประชาชน ควรดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  จัดใหมีบริการถายสําเนาเอกสาร ในบรเิวณหองสมดุประชาชนทกุแหง  
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 2.  จัดทําเว็บไซตของศูนยขอมูลชุมชนแตละแหง และจัดใหเปนบริการแบบเครือขาย
เพื่อใหบริการและ การประชาสัมพันธศูนยขอมูลชุมชน  
 3.  ประชาสัมพันธงานดานศูนยขอมูลชุมชน เผยแพรขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับศูนยขอมูล
ชุมชน เพื่อใหคนในชุมชนเขาใชบริการ และใหการสนับสนุน   

4.  จัดอบรมเทคนิคการแสวงหาขอมูลชมุชนแกผูใช   
  

กิจกรรมดานขอมูลชุมชน 
 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน และบรรณารักษ ควรดําเนินการ ดังนี้ 
 1.กรมการศึกษานอกโรงเรียนควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณ และบุคลากรแกศูนย
ขอมูลชุมชน ในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับชุมชน 
 2. บรรณารักษควรประสานงานกับสถานศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อรวมมือ
กันในการทํากิจกรรมของศูนยขอมูลชุมชน  
 3.  บรรณารักษควรเพิ่มการประชาสัมพันธกิจกรรมของศนูยขอมูลชุมชน  
 
แนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 

1.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี”  ในดานการบริการ  การจัดหา  สื่อสารนิเทศ  การจัดเก็บ  การบริการ เพื่อเปน
ประโยชนในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
 2. ควรมีการศึกษาการใชบริการ และความตองการสื่อสารนิเทศของผูใช ตองานศูนย
ขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน  
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ภาคผนวก   ก 
แบบสอบถาม การดําเนนิงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมดุประชาชน 
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แบบสอบถาม 
การดําเนินงานของศูนยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 

………………………………………………………………………………. 
 
คําชี้แจง    แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  4  ตอน  คือ 
  
 ตอนที่   1  ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่   2  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานศนูยขอมูลชุมชน 
 ตอนที่   3  ปญหาในการดาํเนนิงานศนูยขอมูลชุมชน 

ตอนที่   4  ขอเสนอแนะในการดําเนนิงานศูนยขอมูลชุมชน 
  
ตอนที่  1   ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย    ลงใน   หนาขอความและกรณุากรอกขอมูลที่ตรง
กับสภาพ 

   ความเปนจริงของทานในแตละขอดังตอไปนี้ 
 
1.   ทานดาํรงตําแหนง   

 บรรณารักษ 
 เจาหนาทีห่องสมุด 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ……………………………………………… 
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ตอนที่  2    ขอมูลเกี่ยวกบัการดําเนินงานศนูยขอมูลชุมชน 
 
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย    ลงใน   หนาขอความและกรณุากรอกขอมูลที่ตรง
กับสภาพ 

  ความเปนจริงในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ในแตละดานดังตอไปนี้   
  (กรุณาตอบทุกขอ) 

การบรหิาร 
 1.  บุคลากร 

1.1 ศูนยขอมลูชุมชนของทานมีบุคลากรรบัผิดชอบศูนยขอมูลชุมชนหรือไม 
    มี    โปรดระบุจํานวน……………………….คน   
   ไมมี   (ขามไปตอบขอ  2) 

1.2  ความรับผิดชอบของบุคลากรงานศูนยขอมูลชุมชน 
 รับผิดชอบเฉพาะงานของศนูยขอมูลชุมชน 
 รับผิดชอบงานศูนยขอมูลชมุชนและงานอื่นของหองสมุด 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………………………………………. 

2.   อาคารสถานที ่
  อาคารสถานที่ของศูนยขอมูลชุมชนของทานมีลักษณะเชนใด 

 อยูในหองสมดุโดยไมแยกเปนสัดสวน 
 อยูในหองสมดุโดยแยกเปนสัดสวน 
 เปนอาคารเอกเทศ 
 อ่ืนๆ   โปรดระบุ............................................................... 

3.   งบประมาณ 
3.1 งบประมาณดําเนนิงานศนูยขอมูลชุมชนของทานมีลกัษณะเชนใด  (ตอบได
มากกวา  1 คําตอบ) 

 ไดรับจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะสําหรบัศูนยขอมูลชมุชน 
 ใชรวมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………... 

3.2  แหลงงบประมาณของศูนยขอมูลชุมชนของทานคือ(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 เงินงบประมาณ (ไดรับจัดสรรจากกองสงเสริมปฏิบัติการ) 
 เงินคาบํารุงจากสมาชิก 
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 เงินคาปรับ 
 เงินบริจาค 
 เงินรายไดจากการจัดกิจกรรม 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………… 

สื่อสารนิเทศ 
 4.  ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีในศนูยขอมูลชุมชนของทาน (ตอบไดมากกวา1 คําตอบ) 

  สื่อส่ิงพิมพ 
 หนงัสือ 
 วารสาร 
 หนงัสือพมิพ  
 จุลสาร 
 กฤตภาค 
 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………………………… 

  ส่ือโสตทัศนวัสดุ 
 วัสดุกราฟก  (แผนภูมิ  แผนภาพ  แผนสถติิ) 
 วัสดุแผนที ่  (แผนที่  ลูกโลก) 
 วัสดุภาพและเสียง  (รูปภาพ   สไลด   ภาพยนตร   วิดทีัศน) 
 วัสดุบันทึกเสยีง  (แผนเสียง   แถบบันทึกเสียงตลับ/มวน) 
 อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………………… 

  ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
 ฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
 แผนซีดีรอม 
 แผนดิสกเก็ต 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………. 

  ส่ืออ่ืนๆ  โปรดระบุ………………………………………………………........ 
 

5. เนื้อหาของขอมูลชุมชนทีม่ีในสื่อสารนิเทศของศูนยขอมูลชุมชน (ตอบไดมากกวา   
1  คําตอบ) 

               สภาพทัว่ไปของทองถิน่ (ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะอากาศ) 
 สังคมของทองถิ่น  (ประวัติความเปนมาของชุมชน) 
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 การเมืองการปกครองทองถิน่ (สวนราชการตางๆ กฎขอบังคับในทองถิ่น) 
 การศึกษาของทองถิน่  (จํานวนสถาบนัทางการศึกษาในทองถิน่)  
 วัฒนธรรมของทองถิน่  (ขนบธรรมเนียม  สุภาษิตคําพงัเพย ความเชื่อ) 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยขีองทองถิ่น (เทคโนโลยีชาวบาน แรธาต)ุ 
 การเกษตรของทองถิน่  (การเลี้ยงสัตว การประมง ผลผลิตของชุมชน) 
 อุตสาหกรรมของทองถิน่(สถานประกอบการ  ลักษณะของสถาน
ประกอบการ) 

 เศรษฐกิจในทองถิ่น  (อาชีพ รายได อัตราการจางงาน) 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………….. 

วิธีการจัดหา 
 6.  วิธีการจัดหาขอมูลชุมชน   (ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ) 

  การรับมอบ  แหลงที่มอบ 
      สํานักงานจังหวัด 

       ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด 
  สถาบันการศึกษา 
 ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด 
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอ 
 สํานักงานเกษตร 
 สํานักงานพัฒนาการ 
 สํานักงานสาธารณสุข 
 อุตสาหกรรมจงัหวัด/อําเภอ 
 การทองเทีย่วจังหวัด 
 สถิติจังหวัด/อําเภอ 
 ศาสนสถาน 
 อาสาสมัคร/วทิยากรวิชาชีพทองถิน่ 
   สมาคม/องคกร 
  บริษัท/หางราน 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………… 

   การซื้อ  แหลงที่ซื้อ  
    หนวยงานภาครัฐ  โปรดระบุ……………………… 
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6.  วิธีการจัดหาขอมูลชุมชน   (ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ)  (ตอ) 
 หนวยงานภาคเอกชน  

 สมาคม/องคกร 
 รานหนงัสือ 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………… 
  การแลกเปลี่ยน แหลงที่แลกเปลี่ยน 

     หองสมุดประชาชนจังหวัด 
        หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
       หองสมุดประชาชนอาํเภอ 
       หองสมุดประชาชนตาํบล 
       หองสมุดสถาบันการศกึษา 

  หองสมุดหนวยงานภาครัฐ 
 หองสมุดหนวยงานเอกชน 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………… 

  จัดทําขึ้นเอง ประเภทของวสัดุที่จัดทํา 
   ส่ือส่ิงพิมพ    ประเภท…………………………… 

     ส่ือโสตทัศน  ประเภท…………………………… 
     ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ประเภท……………………… 

 ส่ืออ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………… 
    อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………………………….. 
 
การจัดเก็บ 
 7.  ลักษณะการจัดเก็บส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนในศนูยขอมูลชุมชนของทาน 

ลักษณะการจัดเก็บ  
 ชั้นเปด ชั้นปด อ่ืนๆ 

 
 
 
สื่อสิ่งพิมพ 

หนงัสือ  
วารสาร 
หนงัสือพมิพ 
จุลสาร 
กฤตภาค 

……………
……………
……………
……………
…………… 

…………...
…………...
…………...
…………...
…………... 

…………...…………...………
…...……….…………………… 
………………………………… 
…………..…………………… 
………………………………… 

สื่อสารนิเทศ 
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สื่อโสตทศันวัสด ุ

วัสดุกราฟก 
วัสดุแผนที ่
วัสดุภาพและเสียง 
วัสดุบันทึกเสยีง 

……………
……………
…………… 
…………… 

…………...
…………...
…………... 
…………... 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

 
 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ฐานขอมูล 
คอมพิวเตอร 
แผนซีดีรอม 
แผนดิสกเก็ต 

 
………….. 
………….. 
………….. 

 
…………... 
…………... 
………….. 

 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

 อื่น ๆ โปรดระบุ……………........ .................. ………….. ............................................... 

 
8.  ระบบการจัดเก็บส่ือสารนิเทศที่มีขอมลูชุมชนในศูนยขอมูลชุมชนของทาน 
สื่อสิ่งพิมพ 

หนงัสือ               จัดเก็บตามหมวดหมูระบบดิวอี ้
                จัดเก็บตามหมวดหมูระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 

 จัดเก็บตามเนือ้หาของขอมลูชุมชน 
 ไมมีระบบ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

วารสาร               จัดเก็บตามอักษรชื่อเร่ือง 
 จัดเก็บตามเนือ้หาของขอมูลชุมชน 
 ไมมีระบบ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………………… 

หนงัสือพิมพ           จัดเก็บตามอักษรชื่อเร่ือง 
  จัดเก็บตามวนัที ่
 จัดเก็บตามเนือ้หาของขอมลูชุมชน 
  ไมมีระบบ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

จุลสาร                    จัดเก็บตามหวัเรื่อง                    
 จัดเก็บตามเลขทะเบียน  
 จัดเก็บตามเนือ้หาของขอมลูชุมชน 
 ไมมีระบบ          
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 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………. 
กฤตภาค                 จัดเก็บตามหัวเรื่อง                    

 จัดเก็บตามเลขทะเบียน  
 จัดเก็บตามเนือ้หาของขอมลูชุมชน 
 ไมมีระบบ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………......... 

สื่อโสตทศันวัสดุ 
วัสดุกราฟก      จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 

        จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 
 ไมมีระบบ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

วัสดุแผนที ่      จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 
        จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 

 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

วัสดุภาพและเสียง       จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 
       จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 

 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

วัสดุบันทกึเสียง   จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 
       จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 

 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

วัสดุยอสวน      จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 
       จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 

 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 
ฐานขอมูลคอมพิวเตอร   จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 

        จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 
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 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

แผนซีดีรอม      จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 
       จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 

 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

แผนดิสกเก็ต     จัดเก็บตามหวัเรื่อง                                 
       จัดเก็บตามเนื้อหาของขอมูลชุมชน 

 ไมมีระบบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

9.  เครื่องมือเขาถึงสื่อสารนเิทศที่มีในศูนยขอมูลชุมชนของทาน (ตอบไดมากกวา 1 
คําตอบ) 

   มีเครื่องมือเขาถึง 
   บัตรรายการ 
   บรรณานุกรม 

    ดรรชนี 
    ฐานขอมูลออนไลน  Public Library  (PLS.) 

   เว็บไซต         เว็บไซตของกรมการศกึษานอกโรงเรียน 
               เว็บไซตของหองสมุด 

  เว็บไซตไทยตาํบล 
  เว็บไซตของจงัหวัด 
  เว็บไซต มสธ. 
 เว็บไซตอ่ืน ๆ  โปรดระบุ…………………….......... 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………… 
 ไมมีเครื่องมือในการเขาถึง 

การใหบริการ 
 10.  บริการทีม่ีในศูนยขอมูลชุมชนของทาน  (ตอบไดมากกวา  1  คําตอบ) 
     บริการยมื - คืน 

   บริการใหอาน 
   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
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   บริการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน  Public Library  (PLS.) 
   บริการสบืคนขอมูลจากเว็บไซต 
   บริการแนะนาํแหลงสารนิเทศชุมชน 
   บริการยมืระหวางหองสมุด 
   บริการถายเอกสาร 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………… 

กิจกรรมดานขอมูลชุมชน 
 11.  กิจกรรมดานขอมูลชุมชนที่ศนูยขอมลูชุมชนของทานจัด   (ตอบไดมากกวา  1  
คําตอบ) 

  มีการจัดกิจกรรม 
     นทิรรศการเกี่ยวกับชุมชน/ทองถิ่น 

   การจัดประชุม สัมมนา และปาฐกถาหัวขอเกีย่วกับชุมชน/ทองถิน่ 
   ทัศนศึกษา (แหลงธรรมชาติ และแหลงโบราณคดีในทองถิน่) 
   การฝกอบรม/สาธิตภูมิปญญาชาวบาน 
   การแสดงเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของชุมชน/ทองถิน่ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………… 

 ไมมีการจัดกิจกรรม 
 
 ตอนที่  3   ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชมุชน 
 
คําชี้แจง    โปรดพิจารณาขอความแตละขอ แลวใสเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับระดบั
ของปญหาที่ทานประสบในการดําเนินงานศูนยขอมูลชมุชน(โปรดตอบทุกขอ) 
 
  มากที่สุด หมายถงึ     ประสบปญหามากที่สุด 

 มาก  หมายถงึ     ประสบปญหามาก 
  ปานกลาง หมายถงึ     ประสบปญหาปานกลาง 
  นอย  หมายถงึ    ประสบปญหานอย 
  นอยที่สุด หมายถงึ    ประสบปญหานอยที่สุด 
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ขอท่ี ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 

 
 

ระดับของปญหาที่ประสบ  
 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
 
11. 
 
12. 
13. 
14. 
15. 
 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 

ปญหาดานการบริหาร 
บุคลากร 
ไมมีบุคลากรรับผิดชอบงานโดยตรง 
บุคลากรไมเพียงพอดําเนินงาน 
บุคลากรมีการโอนยายหรือลาออกบอย 
บุคลากรไมมีความรูดานขอมูลชุมชน 
อื่นๆ โปรดระบุ................................................................ 
 อาคารสถานที่ 
อาคารสถานที่ไมเปนสัดสวน 
อาคารสถานที่ไมเปนเอกเทศ 
อาคารสถานที่คับแคบ 
อาคารสถานที่อยูหางไกลจากชุมชน 
สภาพแวดลอมไมเหมาะสม ( เชน แสงสวางไมเพียงพอ มี 
 เสียงรบกวน) 
อื่นๆ โปรดระบุ.................................………………… 
งบประมาณ 
ไมมีงบประมาณดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชนโดยเฉพาะ 
งบประมาณสําหรับดําเนินงานไมเพียงพอ 
ไมไดรับงบประมาณเพิ่ม 
อื่นๆ โปรดระบุ.............. ……………………….. 
ปญหาดานส่ือสารนิเทศ 
ประเภทของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมหลากหลาย 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีจํานวนนอย 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีสภาพเกา 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนชํารุด 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนมีเนื้อหาไมหลากหลาย 
เนื้อหาของสื่อสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนไมทันสมัย 
อื่นๆ โปรดระบุ...............................…………………… 

 
 
………
………
………
………
……… 
 
………
………
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
……… 
……… 
……… 
 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
 
………
………
………
………
……… 
 
………
………
………
……… 
 
……… 
……… 
 
……… 
……… 
……… 
……… 
 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
 
………
………
………
………
……… 
 
………
………
………
……… 
 
……… 
……… 
 
………
………
………
……… 
 
……… 
……… 
……… 
………. 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
 
………
………
………
………
……… 
 
………
………
………
……… 
 
………
……… 
 
………
………
………
……… 
 
………
……… 
……… 
………. 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
 
………
………
………
………
……… 
 
………
………
……… 
……… 
 
………
……… 
 
……… 
……… 
……… 
……… 
 
……… 
……… 
……… 
………. 
……… 
……… 
……… 
……… 



 
 
 

 
 

168

 

ขอท่ี ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน ระดับของปญหาที่ประสบ   
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
 
29. 
 
 
30. 
 
31. 
 
32. 
 
33. 
34. 
35. 
36. 
 

37. 
38. 
 
39. 
40. 
41. 
 
42. 
43. 
44. 
45. 

ปญหาดานวิธีการจัดหา 
ไมทราบแหลงผลิตส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน 
ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ติดตอขอ 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดแลกเปลี่ยนมีสภาพเกา 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคมีสภาพเกา 
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนที่ไดรับบริจาคซ้ํากับที่ศูนยขอมูล 
          ชุมชนมี 
ไมมีศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลชุมชน (ที่จะเปน
ตัวกลางใหทราบวามีส่ือสารนิเทศอะไรและมีที่ไหนจะ  
        แลกเปล่ียน) 
ไมไดรับส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจากหนวยงานที่มีขอมูล 
           ชุมชน 
อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………………… 
ปญหาดานการจัดเก็บ  
ส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนจัดเก็บแยกอยูตามที่ตางๆใน
หองสมุด 
ไมมีการจัดระบบส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชน 
ไมมีการจัดทําเครื่องมือเขาถึงขอมูลชุมชน 
เครื่องมือที่ใชในการเขาถึงขอมูลชุมชนไมทันสมัย 
อื่นๆ โปรดระบุ ................................…………………… 
ปญหาดานการใหบริการ 
ไมสามารถใหบริการยืมส่ือสารนิเทศที่มีขอมูลชุมชนได 
ขาดบุคลากรใหบริการตอบคําถามและ ชวยคนควาดานขอมูล 
          ชุมชน 
ขาดการประชาสัมพันธบริการขอมูลชุมชน 
ไมมีบริการถายสําเนาเอกสาร 
อื่นๆ โปรดระบุ...............………………………………… 
ปญหาดานกิจกรรมขอมูลชุมชน 
ไมสามารถจัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 
ไมสามารถจัดกิจกรรมไดอยางสม่ําเสมอ 
ไมมีสถานที่จัดกิจกรรม 
สถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ 
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……… 
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ขอท่ี ปญหาในการดําเนินงานศูนยขอมูลชุมชน 
ระดับของปญหาที่ประสบ   

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

46. 
47. 
48. 
49. 

ขาดอาสาสมัคร/วิทยากรในการจัดกิจกรรม 
ขาดการประชาสัมพันธกิจกรรม 
ไมไดรับความรวมมือจากชุมชนในการมารวมกิจกรรม 
อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………………….. 

……… 
……… 
………. 
………. 

……… 
……… 
………. 
………. 

……… 
……… 
………. 
………. 

……… 
……… 
………. 
………. 

……… 
……… 
………. 
………. 

 
 
ตอนที่  4    ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนนิงานของศนูยขอมูลชุมชนในหองสมุดประชาชน 
 

การบรหิาร 
…………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
สื่อสารนิเทศ 

…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

วิธีการจัดหา 
…………………………………………………………………………………… 

………...…………………………………………………………………………………………… 
การจัดเก็บ 

…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

การใหบริการ 
…………………………………………………………………………………… 

………….………………………….………………………………………………………………… 
กิจกรรมดานขอมูลชุมชน 
 …………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 

ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรยีน  วาดวยหองสมดุประชาชน  พ.ศ. 2529 
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ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรยีน 
วาดวยหองสมุดประชาชน 

พ.ศ. 2529 
 

 ตามทีก่ระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศจัดตั้งศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจงัหวัดขึ้นในแต
ละจังหวัด โดยใหยุบรวมหองสมุดประชาชนจังหวัดและหองสมุดประชาชนอําเภอเปนกิจการและ
หนาที่ของศูนยการศึกษานอกโรงเรียน ตามความในหมวด 6 ขอ 33 แหงระเบียบกระทรวงศกึษา 
วาดวยการจัดการศึกษาในสถานศกึษาสงักัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน พ.ศ. 2524  นัน้ เปนผล
ใหหองสมุดประชาชนดงักลาวไมมีฐานะเปนสถานศึกษาที่อยูในความควบคุมดูแลของจังหวัด 
อําเภอ หรือกิง่อําเภออีกตอไป ฉะนัน้ เพื่อใหการดําเนนิงานหองสมุดประชาชนจังหวดัและ
หองสมุดประชาชนอาํเภอทีร่วมเปนกิจการของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจงัหวัดเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและดําเนนิงานไปในลักษณะเดียวกนั กรมการศึกษานอกโรงเรียนจึงไดวางระเบยีบไว
ดังตอไปนี้ 
 ขอ 1  ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุดประชาชน 
พ.ศ. 2529” 
 ขอ 2  ระเบียบนี้ใหใชบงัคับต้ังแตวันประกาศเปนตนไป 
 ขอ 3  บรรดาระเบียบ  คําสัง่ หรือ ขอบังคับอ่ืนใดในสวนทีก่ําหนดไวแลวในระเบียบนี้ หรือ 
ซึ่งขัดหรือแยงกับระเบียบนี้ ใหใชระเบียบนี้แทน 
 ขอ 4  ใหผูอํานวยการออกปฏิบัติการรักษาการใหเปนไปตามระเบียบนี ้
 

หมวดที่  1 
วัตถุประสงค 

 
 ขอ 5  หองสมดุประชาชนจดัตั้งขึ้นโดยมวีตัถุประสงค ดงันี ้ 

(1) เปนศูนยขอมลูขาวสารของชุมชน 
(2) เปนศูนยรับบริจาคหนังสือ 
(3) ใหบริการการอาน และการใหยืมหนงัสือแกประชาชน 
(4) ใหบริการขาวสารและความรูตางๆ เพื่อใหประชาชนเปนคนทนัตอเหตกุารณ 
(5) ใหบริการทางโสตทัศนอุปกรณแกประชาชน 
(6) สงเสริมใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน และการพกัผอนหยอน 
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ใจ 
(7) สงเสริมใหประชาชนมนีิสัยรักการอาน และการศึกษาคนควา 
(8) สงเสริม เผยแพร ประสานงาน ใหบริการดานวชิาการใหมๆ แกชมุชนและการ 

จัดที่อานหนังสือประจําหมูบาน 
 

หมวดที่ 2 
การจัดตั้ง  การยุบเลิก  และการยายหองสมุดประชาชน 

 
 ขอ 6  การจัดตั้ง การยุบเลิก และการยายหองสมุดประชาชน ใหจัดทาํโดยประกาศของ
จังหวัด ทั้งนี้ ตองไดรับความเหน็ชอบจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนกอน และเมือ่จังหวัดออก
ประกาศแลว ใหแจงกรมการศึกษานอกโรงเรียนทราบ 
 ขอ 7  หองสมดุประชาชนจงัหวัด อาจมีไดจังหวัดละมากกวาหนึ่งแหงตามความจําเปน 
และเหมาะสมใชชื่อวา “หองสมุดประชาชนจังหวัด………”  โดยระบุชือ่ตําบล  ถนน  สถานที่  ส่ิง
สําคัญอื่นๆ หรือลําดับที่ตอทาย 
 ขอ 8  หองสมดุประชาชนอาํเภอ  อาจมีไดอําเภอละมากกวาหนึ่งแหงตามความจําเปน
และเหมาะสม  ใชชื่อวา “หองสมุดประชาชนอําเภอ………” โดยระบุชื่อตําบล  ถนน  สถานที่  สิง่
สําคัญอื่นๆ หรือลําดับที่ตอทาย 
 

หมวดที่ 3 
ผูดําเนนิงานและคณะกรรมการหองสมุดประชาชน 

 
 ขอ 9  หองสมดุประชาชนอยูในความรับผิดชอบและควบคุมดูแลของศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนจงัหวดั 
 ขอ 10  ศึกษาธิการจงัหวัดและศึกษาธิการอําเภอ มหีนาที่ใหความชวยเหลือ สงเสริม
สนับสนนุ และเสนอแนะ ในการดําเนนิงานหองสมุดประชาชนในเขตจังหวัดและอําเภอนั้นๆ 
แลวแตกรณี 
 ขอ  11  หองสมุดประชาชนแตละแหงใหมบีรรณารักษที่เปนขาราชการเปนผูรับผิดชอบ
งานของหองสมุดประชาชนแหงนัน้ และมเีจาหนาทีห่องสมุด นกัการภารโรง  หรือเจาหนาที่อ่ืน เปน
ผูชวยเหลือในการดําเนินงานตามความจาํเปน 
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 หองสมุดประชาชนแหงใดยงัมิไดกําหนดตําแหนงบรรณารักษ เปนขาราชการพลเรอืน หรือ
ขาราชการครู ใหเจาหนาที่หองสมุดที่เปนขาราชการเปนผูรับผิดชอบงานของหองสมุดประชาชนไป
กอน จนกวาจะไดรับการกําหนดตําแหนงบรรณารักษที่เปนขาราชการ 
 หองสมุดประชาชนแหงใดยงัมิไดกําหนดตําแหนงบรรณารักษและเจาหนาทีห่องสมุด
ประชาชนเปนขาราชการพลเรือนหรือขาราชการครู ใหจงัหวัดแตงตั้งขาราชการหรือลูกจางศนูย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด หรืออาสาสมัคร  ทาํหนาบรรณารักษ รับผิดชอบงานของหองสมดุ
ประชาชนไปพลางกอน 
 ขอ 12  ใหจงัหวัดแตงตั้งคณะกรรมการหองสมุดประชาชนจังหวัด และคณะกรรมการ
หองสมุดประชาชนอาํเภอ เพื่อทาํหนาที่ใหคําแนะนาํ ปรึกษา ชวยเหลือ และใหการสนับสนนุใน
การดําเนินงานของหองสมดุประชาชนแตละแหง ประกอบดวยบุคคลตามทีก่ําหนดไวในขอ  13  
และ  ขอ 14 
 ขอ 13  คณะกรรมการหองสมุดประชาชนจังหวัด ประกอบดวยผูวาราชการจังหวัดเปน
ประธานกรรมการศึกษาธิการจังหวัด ผูอํานวยการประถมศึกษาจังหวัด  และผูทรงคุณวุฒิจํานวน
ไมนอยกวา 5 คน และไมเกิน 10 คน เปนกรรมการ  ผูอํานวยการหรือหัวหนาศูนยการศกึษานอก
โรงเรียนจังหวัด เปนกรรมการและเลขานุการ และบรรณารักษหองสมุดประชาชนจังหวัด เปน
กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ มีวาระอยูในตําแหนงคราวละ  2  ป 
 ขอ 14  คณะกรรมการหองสมุดประชาชนอําเภอ ประกอบดวย นายอําเภอ เปนประธาน
กรรมการ ศึกษาธิการอําเภอ หัวหนาการประถมศึกษาอําเภอ และผูทรงคุณวุฒิ จํานวนไมนอยกวา 
5 คน และไมเกิน 10 คน เปนกรรมการ หัวหนาฝายการศึกษามวลชน เปนกรรมการและเลขานุการ 
และบรรณารักษหองสมุดประชาชนอําเภอ เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ มีวาระอยูในตําแหนงคราวละ  2  ป 
 

หมวดที่  4 
กําหนดเวลาทาํการของหองสมุดประชาชน 

 
 ขอ 15  เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนผูใชบริการ ใหจังหวัดกําหนดวันเปด ปด และ
เ วลาทํ ากา รของห อ งสมุ ดประชาชนได ตามความ เหมาะสม  โดย ได รั บอนุมั ติ จ าก
กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้ใหเจาหนาที่ผูดําเนินงานหองสมุดมีชั่วโมงทํางานตอวันเทากับชั่วโมง
ทํางานของขาราชการพลเรือนและมีวันหยุดราชการปกติคนละ 2 วันตอสัปดาห 
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 หองสมุดประชาชนแหงใดมีเจาหนาที่เพียงพอ จังหวัดอาจพิจารณาใหเปดบริการไดทุกวัน  
ตามความจําเปนและเหมาะสม ทั้งนี้ โดยกําหนดวันหยุดราชการปกติของเจาหนาที่ผูดําเนินงาน
ไมใหตรงกัน 
 ขอ 16  เจาหนาที่ผูดําเนินงานหองสมุดประชาชนคนใดจําเปนตองปฏิบัติงานในวันที่ไดรับ
อนุมัติใหเปนวันหยุดราชการปกติของตน ใหขออนุมัติปฏิบัติราชการในวันดังกลาว และใหมีสิทธิ
เบิกเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงาน ตามระเบียบวาดวยการจายเงินคาอาหารทําการลวงเวลา 
 

หมวดที่  5 
ส่ิงพิมพและโสตทัศนวัสดุอุปกรณในหองสมุดประชาชน 

 
 ขอ 17  ใหหองสมุดประชาชนจัดใหมีสิ่งพิมพและโสตทัศนวัสดุอุปกรณ ตามความ
เหมาะสมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน ดังตอไปนี้ 
  (ก)  หนงัสือพมิพ และวารสาร 
   (1)  หนังสือพมิพรายวันอยางนอย  3  ฉบับ  ในจํานวนนี้ควรใหมี
หนงัสือพมิพทองถิ่นรวมอยูดวย 

(2) หนงัสือพมิพรายสัปดาห  รายปกษ  และรายเดือน 
(3) สารสาร  นิตยสาร  อนุสาร  และจุลสาร  ทีพ่ิจารณาเหน็วาเปน 

ประโยชนแกประชาชนในทองถิ่นนัน้ๆ 
  (ข)  หนังสือ  

(1) หนงัสืออางอิง 
(2) หนงัสือประเภทสงเสริมความรู  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
(3) หนงัสือประเภทกฎหมาย  เศรษฐกิจ และการเมือง  ที่สงเสริมการปก 

ครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
(4) หนงัสือประเภทสงเสริมพัฒนาอาชีพ 
(5) หนงัสือประเภทวิชาการ  สงเสริมการเรียนการสอน  การคนควา  การ 

วิจัย 
(6) หนงัสือประเภทสารคดี 
(7) หนงัสือประเภทนวนยิาย หนงัสือสําหรับเด็กและเยาวชน 

หองสมุดควรจะมีหนังสือประเภทใดเปนอัตราสวนเทาใด ใหเปนไปตามทีก่รมการศึกษา 
นอกโรงเรียนกาํหนด 
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(ค)   โสตทัศนวัสดุอุปกรณ 
(1) ประเภทลูกโลก  หุนจําลอง  และของจริง 
(2) ประเภทแผนที ่ แผนภูม ิ และรูปภาพ 
(3) ประเภทแถบบันทกึเสียง  แถบบันทึกภาพ  และแผนเสยีง 
(4) ประเภทฟลมภาพยนตร  ฟลมสตริป  ภาพนิง่  วีดทิัศน  และอื่นๆ 
(5) ประเภทโสตทศันวัสดุอุปกรณที่ใชกับส่ิงตางๆ ขางตน 

 
หมวดที่  6 

สมาชิกและการเก็บเงนิคาบํารุง 
 
 ขอ 18  สมาชิกหองสมุดประชาชนแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  

(1) สมาชิกประจาํป  ไดแก ผูที่เสียคาบํารุงประจําป 
(2) สมาชิกอุปการะ  ไดแก ผูทีบ่ริจาคเงนิ  ส่ิงของ  หนังสือมีมูลคาตั้งแต  500  

บาทขึน้ไป   
 ขอ 19  สมาชิกหองสมุดประชาชน มีสทิธยิืมหนังสือออกจากหองสมุดไดภายในระยะเวลา
ที่กําหนด  
 ขอ 20  การเกบ็เงินคาบํารุงจากสมาชิก ใหเก็บตามอัตราที่กรมการศึกษานอกโรงเรียน
กําหนด โดยปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศกึษาธกิารวาดวยการเก็บเงินบํารุงการศึกษา 
 ขอ 21  การเกบ็เงินคาบํารุงจากสมาชิกประจําป  ใหเกบ็คร้ังแรกในวนัที่สมัครเปนสมาชิก 
คร้ังตอไปใหเก็บเมื่อเปนสมาชิกครบรอบป  สมาชิกอุปการะไมตองเสยีคาบํารุง 
 ขอ 22  หองสมุดอาจเรียกเก็บเงนิคาปรับจากสมาชิกทีส่งหนังสือยืมชากวากาํหนดตาม
อัตราที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนกําหนด โดยปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวาดวยการ
เก็บเงนิบํารุงการศึกษา 
 ขอ 23  การรบัจายเงินคาบาํรุงสมาชิกและเงนิคาปรับใหปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยเงินบาํรุงการศึกษา 
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หมวดที่  7 
สถานที่และมาตรฐานหองสมุดประชาชน 

 
 ขอ 24  หองสมุดประชาชนตองมีทีท่ําการเปนเอกเทศ หรือเปนสัดสวนขนาดและแบบตาม
เกณฑของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 

หมวดที่  8 
เบ็ดเตล็ด 

 
 ขอ 25  การตั้งชื่อหองสมุดประชาชน โดยมีขอความตอทายเพื่อเปนอนุสรณแกผูบริจาค 
อาจกระทําไดในกรณีที่บุคคลหรือกลุมบุคคลบริจาคทรัพย  ส่ิงของ  กอสรางอาคารหองสมุด
ประชาชนตัง้แตกึ่งหนึ่งของราคากอสราง และตองไดรับความเหน็ชอบจากกรมการศึกษานอก
โรงเรียน 
 ขอ 26  ใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด มีอํานาจออกระเบียบเกี่ยวกบัการใช
หองสมุดประชาชน โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการหองสมุด 
 ขอ 27  ใหจงัหวัดสงรายงานผลการดําเนนิงานหองสมดุประชาชนทกุประเภทใหกรมการ
ศึกษานอกโรงเรียนทราบปละ  1  คร้ัง  หรือตามที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนกาํหนด 
 ขอ 28  การดาํเนนิการอื่นๆ นอกเหนือจากระเบียบนี้ใหขอความเห็นชอบจากกรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน 
 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  27  พฤศจิกายน  2529 
 
 
วิเวก  ปางพฒุิพงศ 
(วิเวก  ปางพฒุิพงศ) 

  อธิบดีกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
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ภาคผนวก  ค 
ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรยีน วาดวยหองสมดุประชาชน พ.ศ. 2535 
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ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรยีน  
วาดวยหองสมุดประชาชน  

พ.ศ. 2535 
 
 โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุด
ประชาชน พ.ศ. 2529 ใหเหมาะสมยิ่งขึน้ กรมการศึกษานอกโรงเรียน จึงวางระเบยีบไวดังนี ้
 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกระทรวงศึกษาธกิารวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 
2535” 
 ขอ 2  ระเบียบนี้ใหใชบงัคับต้ังแตวันประกาศเปนตนไป 
 ขอ 3  ใหยกเลกิระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2529 
บรรดาระเบียบ  คําสัง่ หรือ ขอบังคับอ่ืนใดที่กําหนดไวแลวในระเบียบนี้ หรือที่ขัดหรือแยงกับ
ระเบียบนี้ใหใชระเบียบนี้แทน 
 ขอ 4 ใหอธิบดีกรมการศึกษานอกโรงเรียน รักษาการใหเปนไปตามระเบียบนี ้และใหมี
อํานาจตีความวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี ้
 

หมวดที่  1 
บททัว่ไป 

 
 ขอ 5  หองสมดุประชาชนเปนแหลงการเรยีนรูตลอดชีวติของชุมชน จดัตั้งขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค ดังนี ้

(1) เพื่อเปนศนูยขอมูล ขาวสารของชุมชน 
(2) เพื่อเปนศนูยสงเสริมการเรียนรูของชุมชน 
(3) เพื่อเปนศนูยกลางการจัดกิจกรรมการเรียนรูของชุมชน 
(4) เพื่อพัฒนาเครือขายการเรียนรู ในชมุชน 

ขอ 6 การจัดตัง้ การยุบเลิก หองสมุดประชาชน ตองไดรับความเห็นชอบจาก กระทรวง 
ศึกษาธกิารโดยจัดทําเปนประกาศของจงัหวัด และเมื่อจังหวัดออกประกาศแลวใหแจง
กระทรวงศึกษาธิการทราบ ภายใน 7 วัน นับต้ังแตวนัประกาศ 

ขอ 7 หองสมดุประชาชนจงัหวัดในจังหวัดหนึง่ๆ อาจมีหองสมุดประชาชนไดมากกวา 1  
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แหง ตามความจําเปนและเหมาะสม โดยระบุชื่ออําเภอ กิ่งอาํเภอ ตําบล  ถนน หรือสถานที่สําคัญ
อ่ืนๆตอทาย ขอ 8  หองสมดุประชาชนอาํเภอในอําเภอหนึง่ๆ อาจมีไดมากกวา 1 แหง ตาม
ความจาํเปนและเหมาะสม โดยระบุชื่ออําเภอ ตําบล ถนน หรือสถานทีสํ่าคัญอื่นๆตอทาย 
 ขอ 9  หองสมดุประชาชนเฉลิมราชกุมารี ใหประกาศจัดตั้งเปนหองสมดุประชาชนจังหวัด 
หรือหองสมุดประชาชนอาํเภอแลวแตกรณี 
 ขอ 10 หองสมุดประชาชนที่จัดตั้งใหลกัษณะอื่นๆ ใหเปนไปตามที่กรมการศึกษานอก
โรงเรียนกําหนด 
 ขอ 11 การตั้งชื่อหองสมุดประชาชน โดยมีขอความตอทายเพื่อเปนอนุสรณแกผูบริจาค
อาจกระทําไดในกรณีที่บุคคลหรือกลุมบุคคลบริจาคทรัพยสิน และหรือส่ิงของเพื่อการกอสราง
อาคารหองสมดุประชาชน ตัง้แตกึ่งหนึง่ของราคากอสราง และตองไดรับความเหน็ชอบจาก
กรมการศึกษานอกโรงเรียนกอน 
 ขอ 12 หองสมุดประชาชนที่มีผูบริจาค หรือจัดสรางใหสามารถกระทาํได แตตองไดรับ
ความเห็นชอบจากกรมการศกึษานอกโรงเรียน 
 

หมวดที่  2 
ลักษณะและกจิกรรม 

 
 ขอ 13 หองสมุดประชาชนมีลักษณะ ดังนี้  

(1) เปนหองสมุดของประชาชนโดยจัดกิจกรรมดานสงเสริมการอานและการคน 
ควา ดานการใชภูมิปญญาทองถิ่น ดานหองสมุดเคลื่อนที่สูชุมชน ดานสงเสริมการรวมกลุม
ประชาชนตามความรู และความสนใจ ดานครอบครัวสมัพันธ และกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูอ่ืนๆ 
ตามความเหมาะสม 

(2) เปนศูนยสงเสริมการเรียนรู โดยจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียน  
และอื่นๆ ดานจัดและใหบริการชุดทดลอง ชุดสาธิตตางๆ จัดพืน้ที่สาํหรบับริการตามหลักสูตร
การศึกษานอกโรงเรียนของสถาบันอืน่ๆทีไ่ดรับความเหน็ชอบจากกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
  (3)  เปนศนูยประชาคม โดยจัดบริการสถานที่จัดประชมุ สัมมนา การแสดง
ผลิตภัณฑ กิจกรรมของเยาวชนและครอบครัว และกิจกรรมอเนกประสงคของชุมชน โดยเนนดาน
การศึกษา ศิลปและวัฒนธรรม  ดานสงเสริมการดําเนินงานเชิงธุรกิจในหองสมุด ดานสงเสริมการ
จัดนันทนาการ  สวนสุขภาพ  สถานที่พักผอน  สนามเดก็เลน และกิจกรรมชุมชนอ่ืนๆ ทีเ่หมาะสม 
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  (4)  เปนเครือขายการเรียนรู โดยจัดและพฒันาเครือขายการเรียนรูทั้งภาครัฐ และ
เอกชน ในดานขอมูลขาวสารและสื่อ ในดานพฒันาการผลิต เผยแพร จัดหา  และเปลี่ยน 
หมุนเวียนและฝกอบรม ใหเปนไปอยางกวางขวางและเหมาะสม 

 
หมวดที่ 3 
การบริหาร 

 
ขอ 14 หองสมุดประชาชนอยูในความควบคุม ดูแลของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด 

หรือศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอแลวแตกรณี 
 ขอ 15 หองสมุดประชาชนแตละแหง ใหมีคณะกรรมการหองสมุดประชาชน 2 คณะ ดังนี้  
  (1)  คณะกรรมการทีป่รึกษา มหีนาที่ใหคาํปรึกษา เสนอแนะ และสงเสริมกิจการ
หองสมุดประชาชน 
  (2)  คณะกรรมการดําเนินงาน มีหนาทีว่างแผนการปฏิบัติงาน ชวยเหลือ
สนับสนนุกิจกรรมหองสมุดประชาชน ทั้งนี้ตองสอดคลองกับนโยบายของจังหวัด และกรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน และสามารถแตงตั้งอนุกรรมการดําเนินงานไดตามความจาํเปน 
 ขอ 16 ใหจังหวัดแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา ดงันี ้
  (1) หองสมุดประชาชนจังหวดั ประกอบดวย ผูวาราชการจังหวัด เปนประธาน
กรรมการ ศึกษาธิการจังหวดัหรือผูแทน ผูอํานวยการประถมศึกษาจงัหวัดหรือผูแทน ผูอํานวยการ
สามัญศึกษาจงัหวัดหรือผูแทน และผูทรงคุณวุฒิไมนอยกวา 5 คน เปนกรรมการและให
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจงัหวัด เปนกรรมการและเลขานุการ หัวหนาฝาย
การศึกษามวลชนเปนผูชวยเลขานุการ 
  (2)  หองสมุดประชาชนอาํเภอ ประกอบดวย นายอําเภอหรือผูที่ผูวาราชการ
จังหวัดมอบหมายเปนประธานกรรมการ ศึกษาธกิารอําเภอหรือผูแทน หวัหนาการประถมศึกษา
อําเภอ หรือผูแทน และผูทรงคุณวุฒิไมนอยกวา 5 คน เปนกรรมการ และใหหวัหนาศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนอาํเภอ หรือผูประสานงานอําเภอ หรือผูที่จงัหวัดมอบหมายเปนกรรมการและ
เลขานุการ เจาหนาที่หองสมุดในหองสมดุนั้นๆ ที่ไดรับมอบหมายเปนผูชวยเลขานกุารกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒมิีวาระอยูในตาํแหนงคราวละ 4 ป 
 ขอ 17  ใหจงัหวัดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิงานหองสมุดประชาชนจังหวด และ
หองสมุดประชาชนอาํเภอ โดยใหพิจารณาจากผูที่เหมาะสมในชุมชนนั้นไมนอยกวา 15 คน เปน
กรรมการและเจาหนาทีห่องสมุดในหองสมุดนั้นๆ ที่ไดรับมอบหมายเปนกรรมการและเลขานกุาร 
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ใหคณะกรรมการเลือกประธานกรรมการ และรองประธานกรรมการ หรือตําแหนงอืน่ๆ ตามความ
เหมาะสม คณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดประชาชน มีวาระอยูในตาํแหนงคราวละ 4 ป 
 ขอ 18  หองสมุดประชาชนตาม ขอ 9 และ ขอ 10 ใหจังหวัดพจิารณาแตงตั้ง
คณะกรรมการที่ปรึกษา และคณะกรรมการดําเนนิงาน โดยใหนาํความในขอ 15 และ 16 และขอ 
17 มาใชบังคบัโดยอนุโลม 

 
หมวดที่ 4 

สื่อ 
 

 ขอ 19 ใหหองสมุดประชาชนมีสื่อทีพ่ิจารณาเหน็วาเปนประโยชนตอชุมชนในทองถิน่ตาม
ความเหมาะสมกับงบประมาณของหองสมุดประชาชน ดังตอไปนี้ 
  (1)  ส่ือส่ิงพมิพ ไดแก  หนังสือ  หนงัสือพมิพ  วารสาร  นิตยสาร ฯลฯ 
  (2)  ส่ือโสตทศัน ไดแก  วีดทีัศน (VDO)  ภาพนิง่  ภาพเลื่อน  แถบบันทึกเสียง  
แผนเสียง  แผนดิสก (DISKETT) คอมพิวเตอร ไมโครฟลม ฯลฯ 
  (3)  สื่อขอมูลอิเล็กทรอนกิส ไดแก ขอมูลดิสก  ขอมูลรูปแบบอื่นๆ  
  (4)  สื่อทดลอง  ไดแก  

4.1 ส่ือทดลองวทิยาศาสตรเทคโนโลยีและคณิตศาสตร 
4.2 ส่ือเครื่องเลน และเกมสตางๆ 
4.3 ส่ือประเภทเครื่อง หรือชุดตรวจสอบ 
4.4 ส่ือทดลองเพื่อคุณภาพชีวิต และการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษา

นอกโรงเรียน 
(5) สื่อสาธิต ไดแก 

5.1 ส่ือสาธิตประเภทแผนภาพ  แผนภูมิ  ปายนิเทศ  หุนจาํลอง 
5.2 สื่อสาธิตประเภทโสตทัศน และคอมพิวเตอร 
5.3 สื่อสาธิตประเภทสื่อผสม 

  (6)  สื่ออ่ืนๆ ที่คณะกรรมการดําเนนิงานเห็นวาเปนประโยชนตอทองถิน่ 
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หมวดที่   5 
สมาชิกและการรับจายเงิน 

 
  ขอ 20  สมาชิกหองสมุดประชาชน แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  
  (1)  สมาชิกสามัญ ไดแก บคุคล นิติบุคคล หนวยงาน  ซึ่งชําระเงนิคาบํารุงเปน
รายป หรือตลอดชีพ 
  (2)  สมาชิกกติติมศักดิ์ ไดแก  ผูที่บริจาคทรัพยสนิมีมูลคาตั้งแต 1,000 บาทขึน้ไป 
หรือผูทรงคุณวุฒิที่จงัหวัดเห็นสมควร 
 ขอ 21  สมาชิกหองสมุดประชาชนแตละประเภทมีสิทธิไ์ดรับบริการตามที่คณะกรรมการ
ดําเนนิงานหองสมุดประชาชนกําหนด 
 ขอ 22 การเกบ็เงินบาํรุงสมาชิก ใหเก็บตามอัตราที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนกําหนด 
โดยปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวาดวยเงนิบํารุงการศึกษา 
 ขอ 23  การเกบ็คาเงนิบํารุงประจําปจากสมาชิก ใหเก็บคร้ังแรกในวันที่สมัครเขาเปน
สมาชิก ครั้งตอไปใหเก็บเมือ่เปนสมาชิกครบรอบป การเก็บเงนิคาบาํรุงตลอดชีวิตจากสมาชิก ให
เก็บในวนัที่สมคัรเขาเปนสมาชิก 
 ขอ 24  ใหหองสมุดเรียกเกบ็เงินคาปรับจากสมาชิกที่สงคืนหนงัสือ หรือส่ือตางๆ ทีล่าชา
กวากําหนด ตามอัตราและวธิีการทีก่รมการศึกษานอกโรงเรียนกําหนด โดยปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยเงินบาํรุงการศึกษา 
 ขอ 25 การรับจายเงินบาํรุงสมาชิก เงนิคาปรับหรือเงนิรายไดอ่ืนใดของหองสมุด ใหปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวาดวยเงนิบํารุงการศึกษา 
 

หมวดที่ 6 
สถานที ่และมาตรฐานหองสมุดประชาชน 

 
 ขอ 26  หองสมุดประชาชนตองมีทีท่ําการเปนเอกเทศ หรือเปนสัดสวน ขนาด และแบบ
ตามเกณฑของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 ขอ 27  หองสมุดประชาชนมี 3 ขนาด ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญตามเกณฑ
ที่กรมการศึกษานอกโรงเรียนกําหนด 
 ขอ 28  หองสมุดประชาชนแตละขนาด สามารถปรับขนาดไดตามเกณฑที่กรมการศึกษา
นอกโรงเรียนกาํหนด 
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หมวดที่ 7 
เบ็ดเตล็ด 

 
 ขอ 29 ใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด หรือศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอมี
อํานาจออกระเบียบเกี่ยวกับการใชหองสมดุประชาชนแตละประเภท โดยความเหน็ชอบของ
คณะกรรมการดําเนินงานหองสมุดประชาชน 
 ขอ 30  ใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด สงรายงานผลการดําเนนิงานหองสมดุ
ประชาชนทุกประเภท ใหกรมการศึกษานอกโรงเรียนทราบปละ 1 คร้ัง หรือตามที่กรมการศึกษา
นอกโรงเรียนกาํหนดทัง้นี ้ใหศูนยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอรายงานผลการดําเนนิงานของ
หองสมุดประชาชนอาํเภอตอไปยังกรมการศึกษานอกโรงเรียนตอไป 
 ขอ 31 ในระหวางที่ศนูยการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอยงัไมมีบุคลากรปฏิบัติหนาที่  ให
หองสมุดประชาชนอาํเภออยูในความควบคุมดูแลของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดไปพลาง
กอน 
 ขอ 32  การดาํเนนิการใดๆ ตามระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน วาดวยหองสมดุ
ประชาชน พ.ศ. 2529 ที่อยูระหวางดําเนนิการ ใหดาํเนนิการตอไปจนแลวเสร็จ และใหถือวาการ
ดําเนนิการดงักลาวชอบดวยระเบียบนี ้
 ขอ 33  การดาํเนนิการอื่นๆ นอกเหนือจากระเบียบนีม้ีผลใชบังคับใหขอความเห็นชอบจาก
กรมการศึกษานอกโรงเรียนกอน 
 ประกาศ ณ วนัที ่25 มิถุนายน  พ.ศ. 2535 

 
              นายสุรัฐ   ศิลปอนนัต 

                  
             (นายสุรัฐ   ศิลปอนนัต)                          

                                      อธิบดีกรมการศกึษานอกโรงเรียน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายชื่องานวจิัยที่ศกึษาเรือ่งหองสมุดประชาชนจังหวัด   
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รายชื่องานวจิัยที่ศกึษาเรือ่งหองสมุดประชาชนจังหวัด   
 

รายชื่องานวิจยัที่ศึกษาเรื่องหองสมุดประชาชนจังหวัด  ตั้งแต พ.ศ. 2514 - พ.ศ. 2544  
จํานวน  38  เร่ือง (จัดลําดับตามป และชื่อผูวิจัย) ดังนี ้
 
การดําเนินงานและปญหาของหองสมดุประชาชน  จํานวน  22  เร่ือง   
 
สมบูรณ  ภูหลาํ.  ปญหาของหองสมุดประชาชนในประเทศไทย.  วทิยานพินธปริญญา 

มหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  คณะอักษรศาสตร   
จุฬาลงกรณ  มหาวิทยาลยั. 2514. 

บุญเกื้อ  หลงสวาสดิ.์  สภาพเกณฑปกติของหองสมุดประชาชนจังหวดั ซึ่งเปนที่ตัง้เขตการศึกษา.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒประสานมิตร. 2519. 

พงศศิริ  สําล.ี  แนวโนมของการศึกษานอกระบบโรงเรียนในอนาคต. 2525. 
จุมพจน  วนิชกุล.  สภาพการดําเนินงานหองสมุดประชาชนจังหวัด และหองสมุดประชาชนอําเภอ 
 ของกรมการศกึษานอกโรงเรียนในปจจุบัน. วารสารหองสมุด.  28: (2) 16-25; เมษายน- 

มิถุนายน  2527. 
วนิดา  ศรีประดิษฐ. บทบาทผูบริหารศูนยการศึกษาโรงเรียนจังหวัดดานหองสมุดประชาชน.  วิทยา 

นิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะอักษร 
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2531. 

สารภี  ภูมิประเทศ.  บทบาทที่ปฏิบัติจริงของบรรณารักษหองสมุดประชาชนจังหวัดตามทัศนะ 
ของบรรณารักษและหัวหนาฝายสงเสริมปฏิบัติการศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด.  
วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒประสานมิตร.  2531. 

เรณู  เปยซื่อ. รูปแบบหองสมุดประชาชนจังหวัดตามทศันะของ บรรณารักษหองสมุดประชาชน 
จังหวัด.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ, คณะมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. 2532. 

 เฉลิมฤทธิ ์ เขมชัย.  พัฒนาการของหองสมุดประชาชนในประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2459- 
 2532. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒประสานมิตร.   
 2534. 
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อัญชลีกร  กุลสุวรรณ. แนวโนมการจัดหองสมุดประชาชนจังหวัด สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ป 
พุทธศกัราช 2534. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน  
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 2534. 

วิไลลักษณ  โรจนาศรีรัตน. ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการปฏิบัติงานหองสมดุประชาชนจงัหวัดในสังกัด 
กรมการ ศึกษานอกโรงเรียน : ศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูบริหารและบรรณารักษหอง 
สมุดประชาชนจังหวัด.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ, ภาควิชาบรรณารักษศาสตร   
คณะศิลปศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 2537. 

สุรางค  นนัทกาวงศ.  สาเหตขุองปญหาการดําเนินงานหองสมุดประชาชนจังหวัดตามทัศนะของ 
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การใช  ความตองการ  ความพงึพอใจของผูใชบริการ  และผูปฏบิัติงานหองสมุด
ประชาชน  จํานวน  12  เร่ือง 
 
บุปผา  เจริญทรัพย.  สํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอการบริการหองสมุดประชาชนระดับ 
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การรับและเผยแพรสารนเิทศ  จํานวน  1 เร่ือง  
 
ยุคลธร  ธรรมมา. การรับและการเผยแพรสารนิเทศเกี่ยวกับโครงการการศึกษาทางไกล ของ 

บรรณารักษหองสมุดประชาชน.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชา 
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รายชื่อเว็บไซตขอมูลชุมชน 
 กรมการการศึกษานอกโรงเรียนไดมีการจัดทําชองทางในการเขาถงึขอมูลชุมชนของแตละ
จังหวัด เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัผูใช และเจาหนาที่ของหองสมดุประชาชน (กรมการศึกษา
นอกโรงเรียน, 2549)  มีรายละเอียด ดังนี ้

ภาคเหนือ   จํานวน  16  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  15  แหง  และหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดกําแพงเพชร   
http://www.kppweb.com/travel/data.php 
หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงราย  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/ChiangRai/cr_province/crms1.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/Chiangmai/in_chiang.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดตาก  
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/tk/Inx_TAK.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครสวรรค  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/NaKhonSaWan/index2.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนาน    
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/Nan/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพะเยา   
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/Phayao/INDEXPY.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพิจิตร   
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/PhiJit/3501101.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพิษณุโลก  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/PisSaNuRolk/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดเพชรบูรณ  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/PhetChaBoon/backgroundnew.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดแพร    
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/Phear/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดแมฮองสอน  
http://www.geocities.com/prmaehongson/index.html 
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หองสมุดประชาชนจังหวัดลาํปาง  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/51/5100/index/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสโุขทัย  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/sukhothai/index.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอตุรดิตถ   
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/uttaradit/ut1.html 
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ลําพูน 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNorth/LamPhun/index.html 
 
 ภาคตะวันออก  จํานวน  9  แหง  เปนหองสมุดประชาชนทัง้หมด  ดังนี ้  
หองสมุดประชาชนจังหวัดจนัทบุรี 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/chanthaburi/Index.htm (ไมมีขอมูล) 
หองสมุดประชาชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/07/chachoengsao.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดชลบุรี    
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/08/08/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดระยอง 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/RaYong/MAIN/MAIN2.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดตราด  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/Tard/main.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครนายก 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/nakornayong/background/indexbackground.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดปราจีนบุรี   
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/29/2900/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรปราการ  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/58/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสระแกว  
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Reast/Sakhaw/Index.htm (ไมมีขอมูล) 
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 ภาคกลาง  จาํนวน  17  แหง  เปนหองสมดุประชาชนทั้งหมด  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดกาญจนบุรี 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/kanchanaburi/Index.htm  (ยังไมมีขอมูล) 
หองสมุดประชาชนจังหวัดชยันาท  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/ChaiNat/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครปฐม 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/Nakhonpathom/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนนทบุรี 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/nonthaburi/King5.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดปทุมธาน ี
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/Patumtane/patumthani/patumthani1.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/AYuTaYa/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดเพชรบุรี 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/PhetChaBuRi/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดประจวบคีรีขันธ  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/28/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดราชบุรี 
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/rajjaburi/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดลพบุรี  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/LopBuRi/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรสงคราม 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/Samutsongkram/index.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรสาคร 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/samutsakhon/Index.htm  (ไมมีขอมูล) 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสระบุรี 
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/SaraBuri/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสงิหบุรี  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/Singburi/singburi.html 
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หองสมุดประชาชนจังหวัดสพุรรณบุรี  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/suphanburi/Index.htm (ไมมีขอมูล) 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอางทอง 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/angthong/Index.htm  (ไมมีขอมูล) 
 หองสมุดประชาชนจังหวัดอทุัยธาน ี
  http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/Rcent/U-ThaiTaNee/alpha.html   
 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  จํานวน  19  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  18  แหง  
และหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดกาฬสนิธุ  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/kallasin/index.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดขอนแกน  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/KhonKan/khonkan.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดชยัภูมิ   
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/0041/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครราชสีมา 
  http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/20/alpha.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดบุรีรัมย 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/burirump/index.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดมหาสารคาม 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/MaHaSaRaKram/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดมุกดาหาร 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/MukDaHan/Muang/background/index1.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดยโสธร 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/44/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดรอยเอ็ด 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/RoyEd/4600101.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดเลย 
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/L412/main1.html 
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หองสมุดประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/SriSaKet/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสกลนคร 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/SaKonNaKhon/index1.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสริุนทร  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/Surin/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดหนองคาย 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/nongk/index.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอาํนาจเจริญ  
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/75/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอดุรธาน ี 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/U-Don/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครพนม  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/19/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอบุลราชธาน ี  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/U-bon/index.htm 
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” หนองบัวลาํพ ู 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RNEast/NongBuaLamPhu/Muang/index.htm  (ไมมีขอมูล) 
  
ภาคใต  จํานวน  14  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  13  แหง  และหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดกระบี่ 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/KraBe/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดชมุพร 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/chumporn/main.html 
หองสมุดประชาชนจังหวัดตรัง 
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/Trang/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/NaKhonSi/Index1.html 
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หองสมุดประชาชนจังหวัดนราธวิาส  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/NaRaTiWat/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพังงา  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/PhangGua/Index/Index1.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพัทลงุ  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/PhatThaLung/muang/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต   
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/phuket/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดยะลา 
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/yala/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดระนอง  
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/ranong/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสงขลา 
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/songkhla/index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสตูล  
 http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/SaToon/Index.htm 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสรุาษฎรธาน ี
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/suratthani/index.htm (ไมมีขอมูล) 
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ปตตาน ี
http://dnfe5.nfe.go.th/localdata/RSouth/pattane/index15.htm 
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ภาคผนวก  ฉ 
รายชื่อหองสมุดประชาชนที่มีการจัดศูนยขอมูลชมุชนแยกเปนสัดสวน 
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รายชื่อหองสมุดประชาชนที่มีการจัดศูนยขอมูลชมุชนแยกเปนสัดสวน 
 รายชื่อหองสมดุประชาชนทีม่ีการจัดศูนยขอมูลชุมชนแยกเปนสัดสวน จาํนวน 39 แหง มี
รายละเอียด ดังนี ้

ภาคเหนือ   จํานวน  5  แหง  เปนหองสมดุประชาชนจงัหวัด  4  แหง  และหองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดเชียงใหม   
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครสวรรค   
หองสมุดประชาชนจังหวัดพิจิตร   
หองสมุดประชาชนจังหวัดแพร    
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ลําพูน  
 
 ภาคตะวันออก  จํานวน  5  แหง  เปนหองสมุดประชาชนทัง้หมด  ดังนี ้  
หองสมุดประชาชนจังหวัดจนัทบุรี  
หองสมุดประชาชนจังหวัดฉะเชิงเทรา  
หองสมุดประชาชนจังหวัดชลบุรี    
หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรปราการ  
หองสมุดประชาชนจังหวัดสระแกว  
 
 ภาคกลาง  จาํนวน  11  แหง  เปนหองสมดุประชาชนทั้งหมด  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดชยันาท  
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครปฐม  
หองสมุดประชาชนจังหวัดนนทบุรี  
หองสมุดประชาชนจังหวัดปทุมธาน ี 
หองสมุดประชาชนจังหวัดพระนครศรีอยธุยา  
หองสมุดประชาชนจังหวัดเพชรบุรี  
หองสมุดประชาชนจังหวัดราชบุรี 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรสาคร  
หองสมุดประชาชนจังหวัดสระบุรี 
หองสมุดประชาชนจังหวัดสพุรรณบุรี   
หองสมุดประชาชนจังหวัดอทุัยธาน ี
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 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  จํานวน  12  แหง  เปนหองสมุดประชาชนจังหวัด  11  แหง  
และหองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  1  แหง  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดขอนแกน   
หองสมุดประชาชนจังหวัดชยัภูมิ   
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครราชสีมา 
หองสมุดประชาชนจังหวัดบุรีรัมย  
หองสมุดประชาชนจังหวัดมุกดาหาร  
หองสมุดประชาชนจังหวัดยโสธร 
หองสมุดประชาชนจังหวัดรอยเอ็ด  
หองสมุดประชาชนจังหวัดศรีสะเกษ  
หองสมุดประชาชนจังหวัดอาํนาจเจริญ  
หองสมุดประชาชนจังหวัดอดุรธาน ี 
หองสมุดประชาชนจังหวัดอบุลราชธาน ี  
หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” หนองบัวลาํพ ู  
  
ภาคใต  จํานวน  6  แหง  เปนหองสมุดประชาชนทัง้หมด  ดังนี้   
หองสมุดประชาชนจังหวัดตรัง 
หองสมุดประชาชนจังหวัดนครศรีธรรมราช  
หองสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต   
หองสมุดประชาชนจังหวัดยะลา 
หองสมุดประชาชนจังหวัดระนอง  
หองสมุดประชาชนจังหวัดสรุาษฎรธาน ี 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวพรทิพย  แจงสวาง  เกิดเมื่อวันที่  18  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2521  ที่แขวง

ปอมปราบ  เขตปทุมวัน   จังหวัดกรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จากภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  
คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  ในปการศึกษา   2543  และเขาศึกษาตอใน
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา  2545  
ปจจุบันทํางานในตําแหนงบรรณารักษ  บริษัท ไฟเซอร (ประเทศไทย) จํากัด   
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