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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพและปญหาผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ เพื่อ

วิเคราะหกระบวนการฝกการทํางานที่เหมาะสม  เพื่อการติดตามผลการฝกการทํางาน และเสนอแนวทางสงเสริม
การเรียนรูของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดวยกระบวนการเรียนรูการฝกทํางาน ในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ  ประชากร คือ ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ ของโครงการการศึกษาพิเศษ  โรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 2 คน เปนชายสมมติช่ือ มิวสิค  เปนหญิงสมมติช่ือ ลูกโปง  

ผลการวิจัยไดขอคนพบหลัก 3 ประการ ประการแรก จากการมอบหมายงานในระยะแรก 13 งานไดแก 
ประทับตราหนังสือ แยกประเภทหนังสือจัดหมวดหมู พิมพบัตร พิมพซอง ติดแถบแมเหล็ก ประทับตราวารสาร ตัด
ปะขาวการศึกษา ซอมหนังสือ บริการวิทยานิพนธ ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ จัดเก็บจัดเรียงหนังสือภาษาไทย 
จัดเก็บจัดเรียงหนังสือภาษาอังกฤษ จัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ บริการส่ือประสม และสืบคน
ขอมูลเพื่อการเรียนรู พบวามิวสิคผานเกณฑ 6 งาน ไมผานเกณฑ 7 งาน สวนลูกโปง ผานเกณฑ 11 งาน ไมผาน
เกณฑ 2 งาน ในระยะที่สองใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอเลือกคนละ 4 งาน ผูเรียนที่ตองการพิเศษ
ทั้งสองคนเลือก งานใหม 2 งานคือ บริการคอมพิวเตอรและบริการยืม-คืนหนังสือ ผลการฝกการทํางานในระยะที่
สอง พบวาทั้ง มิวสิคและลูกโปงผานเกณฑ 2 งาน ไมผานเกณฑ 2 งาน  ประการที่สอง ผลการติดตามการฝกการ
ทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ จากกลุมผูใชบริการในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  
กลุมนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพและผูปกครองมิวสิคและลูกโปงโดยการสัมภาษณและการสังเกตการณ 
พบวา การเรียนรูดวยกระบวนการฝกการทํางานเปนการใหโอกาส ใหความหวัง ใหประสบการณ ในการพัฒนาการ
เรียนรู ความสามารถและทักษะตางๆ จากการทํางานจริง มีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น กลาพูดคุย สามารถ
ปรับตัวได มีความภาคภูมิใจที่ไดทํางาน มีความรับผิดชอบ สามารถชวยงานผูปกครองไดมากขึ้น พฤติกรรมปรับ
เปล่ียนไปในทางที่ดีขึ้น สามารถนั่งทํางานไดนานและ มีสมาธิมากขึ้น กระบวนการฝกการทํางานในลักษณะนี้ทํา
ใหไดสัมผัสสภาพสังคมที่เปนจริง ชวยพัฒนาทักษะอารมณและสังคม  ประการสุดทาย กระบวนการฝกการทํางาน
ตองมีกระบวนการควบคุมดูแลอยางใกลชิดควบคูกันไปดวย อีกทั้ง ทุกฝายที่เกี่ยวของตองรวมมืออยางจริงจัง 
รวมทั้งใหความรัก ความเอาใจใสอยางใกลชิด จะสามารถชวยพัฒนาผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอมี
ความพรอมในการพึ่งพาตนเองมากขึ้น ชวยปลูกฝงทักษะการทํางานใหมีระบบ ระเบียบ มีความอดทน มีความ
รับผิดชอบ ตรงตอเวลา และสามารถดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและสังคมไดอยางมีความสุข 

ขอเสนอแนะ หนวยงานตางๆ อาจ ใชกระบวนการฝกอบรมเชนเดียวกันนี้ไปประยุกตใช เพื่อเปดโอกาสให
ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอไดพัฒนาทักษะการทํางานอันนําไปสูความสามารถในการประกอบ
อาชีพตอไป 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to study the state and the problems of 
special need students in transitional period on work-based learning, to analyze and to 
follow-up the training process, and to propose ways of learning motivation of the 
students. The research took place at Educational Information Resources Center, 
Faculty of Education,  Chulalongkorn  University.  It was qualitative and quantitative.  
The population was 2 special need students in transitional period of special study 
project of Chulalongkorn University Demonstration School, named Music-Boy and 
Balloon-Girl. 
 
 The results of the research consisted of 3 important findings.  Firstly, from the 
13 assignments : book stamping, book classifying, typing, journal stamping, 
education news clipping, book repairing, thesis servicing, book checking, Thai and 
English book shelving, Thai and English journal shelving, multi-media servicing, and 
learning information searching, it was found that Music-Boy was able to pass 6 
assignments and failed 7 while Balloon-Girl passed 11 and failed 2.  The two were 
then allowed to choose 4 works independently.  Both chose 2 new works, computer 
servicing and book borrowing.  Music-Boy as well as Balloon-Girl passed 2 works 
and failed 2. Secondly, the repetition thru interviewing and observing from the three 
groups, the users, the apprentices, and Music-Boy’s and Balloon-Girl’s parents, 
showed that the training helped create opportunity, inspiration and experience in 
learning development, ability and skills, self-confidence, self-opening, self-
adjustment, pride of working, responsibility, helping their parents, better conducts, 
lengthening their work hours, and longer concentration. In shorts, the training helped 
the trainees experience real life, and develop emotional and social skills. Finally, the 
training required closed coaching process. Moreover, each group concerning the 
process must cooperate by giving love and care in order to develop special need 
students in transitional period to be self-reliant, patient, responsible and punctual, and 
to gain systematic working skills so that their were able to live happily in their family 
and in the society. 
 
 Recommendation was that organizations may adapt this training approaches to 
give opportunity for special need students to build–up their work skills in order that 
they could earn their livings. 
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นับตั้งแตป พ.ศ. 2537  ผูวิจัยไดรวมมือกับโครงการการศึกษาพิเศษ โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ในการรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอที่มีอายุ  18 ป หลังเกณฑการศึกษาที่ตองออกจากโรงเรียนสู
บาน  ไดเขามาฝกการทํางานในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  จํานวน 8 คนมาแลว  ซ่ึงการฝกการทํางานที่
ผานมาจะเลือกเพียงงานเดียวหรือสองงานที่คัดเลือกให บรรณรักษและเจาหนาที่เปนผูใหการฝกตอมาในปพ.ศ. 
2550  ทางโครงการการศึกษาพิเศษไดติดตอขอสงผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ จํานวน 2 คน เปน
ชายหนึ่ง หญิงหนึ่ง จากประสบการณที่ผานมา ผูวิจัยจึงไดคิดใชกระบวนการวิจัย เขามาพัฒนางานประจาํเพือ่ใหเกดิ
ประโยชน ทั้งผูใหการฝกและผูรับการฝก  โดยเปนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย  เพื่อจัดใหมีการศึกษาอยางเปน
ระบบใหไดขอคนพบในเชิงวิชาการ  อันเปนหลักเปนฐานเชิงประจักษที่ถูกบันทึกไว 

ในนามของผูวิจัย ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ผูชวยศาสตราจารยสมศรี ตรีทิเพนทร ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ศิริวิมล ใจงาม และอาจารยปณิชกา  จีรพรชัย ผูใหคําแนะนําและตรวจเครื่องมือวิจัยใหสําเร็จดวยดี ดร.วรวรรณ 
ศรีตระลานุกค ผูตรวจความถูกตองสํานวนภาษาอังกฤษ ผูปกครองผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอที่ให
สัมภาษณ เปดใจใหขอมูลที่ เปนประโยชนอยางยิ่ง อีกทั้ง ความคิดเห็นจากผูใชบริการ และนักศึกษาฝก
ประสบการณวิชาชีพ ทุกคน 
 ทายที่สุดขอขอบคุณ บรรณารักษและเจาหนาที่ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา ทุกคนที่ชวยกนัดแูล
ใหการฝกฝนการทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ ไดพัฒนาทักษะตางๆ จนเปนที่พอใจของ
ผูใชบริการและผูปกครอง และขอขอบใจนางสาวศรินทรทิพย  ศรีใจอินทร ที่ชวยพิมพงานวิจัยจนสําเร็จเปนที่
เรียบรอย  ขอผลแหงการกระทําดีนี้ ไดสงผลใหการศึกษาของนักเรียน นิสิตนักศึกษาไทย ไดมีสติปญญาที่งอกงาม
ในคุณธรรม และความดี อันเปนกําลังของแผนดินไทย  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

 การดําเนินชิวิตที่ดีที่เรียกวาจริยะนี้ไดมาดวยสิกขา  คือ  การศึกษา  เพราะฉะนั้นชีวิตของมนุษยถาจะเปน
ชีวิตที่ดีตองมีการศึกษาตลอดเวลา  คือ  ตองเปนชีวิตแหงการศึกษาจะพูดวาชีวิตที่ดี  คือชีวิตแหงการศึกษาก็ได  
เพราะชีวิตที่ดีตองมีการฝกฝนพัฒนา  เพราะไมสามารถไดชีวิตที่ดีมาเปลาๆ  [พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต 2543)]  
การศึกษานํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง  จึงเปนงานของสถาบันการศึกษาที่จะตองจัดการศึกษาใหทุกคนมีความสามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองได  ตองมีกระบวนการที่สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ  และเติมเต็ม
ศักยภาพ  แกนแทของกาเรียนการสอน  คือ  การเรียนรูของผูเรียน  การเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกแหง  ทุกเวลา  ตอเนื่อง
ยาวนานตลอดชีวิต  ศรัทธา  เปนจุดเริ่มตนที่ดีที่สุดของการเรียนรู  ผูเรียนเรียนรูไดดีจากการสัมผัสและสัมพันธ
สาระที่สมดุลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู  คือ  ความรู  ความคิด  ความสามารถ  และความดี (สุมน  อมรวิวัฒน, 2541)  
กาเรียนรูตองจัดใหเด็กโดยทั่วถึงกัน  ดังที่ปฏิญญาโลกวาดวยการศึกษาเพื่อปวงชน  (Word  Declaration  on  
Education  for  All)  จัดโดยองคการยูเนสโก  ที่ประเทศสเปนเมื่อ พ.ศ.2537  ไดประกาศวา  ผูดอยโอกาสทุกคนควร
มีสิทธิ์ที่จะแสดงความปรารถนาเกี่ยวกับการศึกษา  พอแมมีสิทธิโดยธรรมชาติที่จะไดรับการปรึกษาถึงรูปแบบของ
ลูกตน  โรงเรียนตางๆ ควรโอบอุมเด็กทั้งมวลโดยไมคํานึงถึงสภาพรางกาย  สติปญญา  สังคม  อารมณ  ภาษา  หรือ
สภาพอื่นใด  อีกทั้งตองหาวิธีจัดการศึกษาใหกับเด็กทั้งมวล  ดังนั้นการเรียนการสอนตองมีการปรับใหสอดคลอง
กับความตองการตางๆ ของเด็ก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541) 
 

 เมื่อมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  
นับเปนกฎหมายการศึกษาที่ครอบคลุมการศึกษาอยางกวางขวาง  โดยเฉพาะหมวด 2 สิทธิและหนาที่ทางการศึกษา  
มาตรา 10 การจัดการศึกษา  ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา
สิบสองปที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความ
บกพรองทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  สังคม  การสื่อสารการเรียนรู  หรือมีรางกายพิการ  หรือทุพพลภาพ
หรือบุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองไดหรือไมมีผูดูแลหรือดอยโอกาส  ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและโอกาส
ไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ  การศึกษาสําหรับคนพิการในวรรคสอง  ใหจัดตั้งแตแรกเกิดหรือพบความ
พิการโดยไมเสียคาใชจาย  และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก  สื่อ  บริการ  และความ
ชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา  ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง  การจัดการศึกษาสําหรับบุคคล
ซึ่งมีความสามารถพิเศษ  ตองจัดดวยรูปแบบที่เหมาะสม  โดยคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น 
 

 ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ  ที่มีความบกพรองทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  สังคม  การสื่อสาร  
ไมสามารถพึ่งตนเองได  เปนกลุมคนที่ตองเก็บตัวอยูกับบาน  ขาดทักษะทางสังคม  และการเรียนรูประสบการณ
จริงของชีวิต  จากการศึกษาผูเรียนที่มีความตองการพิเศษของประเทศไทยพบวา  มีผูเรียนที่มีความตองการพิเศษที่
อยูในวัยเรียนกําลังศึกษาอยูในสถานศึกษาเพียงรอยละ 1.63 โดยที่ยังไมไดเขาศึกษาในระบบโรงเรียนอีกรอยละ 
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98.37  ผูเรียนที่มีความบกพรองทางการไดยิน  เปนกลุมที่ไดเขารับการศึกษาสูงสุดรอยละ 3.44  และผูเรียนที่มีความ
บกพรองทางรางกายไดรับการศึกษาเลาเรียนในอัตราที่ตํ่าสุดรอยละ 0.12 (ผดุง อารยะวิญู, 2542) 
 

วารี  ถิระจิตร, 2541  กลาวถึง  การจัดการศึกษาสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ  ควรตั้งอยูบนปรัชญา  
ความเทาเทียมในการไดรับบริการทางการศึกษาควบคูไปกับการบําบัด  ฟนฟูสมรรถภาพทุกดาน  ควรคํานึงถึงการ
อยูรวมสังคมกับคนปกติ  ควรจัดโปรแกรมเปนรายบุคคลเนนความสามารถของผูเรียนใหมีโอกาสไดประสบ
ความสําเร็จมากกวาคํานึงถึงความบกพรอง  เพื่อทําใหผูเรียนมีความมั่นใจซึ่งชวยใหผูเรียนสามารถปรับตัวไดดีขึ้น  
และควรจัดทําอยางตอเนื่องเริ่มตั้งแตเกิดเรื่อยไปขาดตอนไมได  และควรเนนเรื่องอาชีพดวย 

 

 ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  นอกจากจะเปนแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรแลว  ยังไดใหความสําคัญโดยไดรวมมือกับ  
โครงการการศึกษาพิเศษ  โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ต้ังแตปพ.ศ.2537 ในการรับผูเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษที่มีอายุ 18 ป และหลังการศึกษาภาคบังคับตองออกจากโรงเรียนสูบาน ไดฝกการทํางานใน            
ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา โดยใหฝกการทํางานที่ไมยากฝกทํางานซ้ําๆ เปนงานเบื้องตน เพื่อเตรียม      
ควา มพรอมใหสามารถดําเนินชีวิตและปรับตัวทางสังคม มีการพัฒนาทักษะที่จําเปนและการเรียนรู ผาน
กระบวนการฝกการทํางาน โดยจัดใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษที่ไมสามารถศึกษาตอดานวิชาการระดับสูงขึ้น
ไป แตจบการศึกษาภาคบังคับและมีอายุ 18 ป ไดรับโอกาสในการฝกทํางานกอนออกจากโรงเรียนสูบาน จากการให
การฝกทํางานสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษตอเนื่องมาทําใหมีการพัฒนากระบวนการที่ทํางานไปดวยวิจัยไป
ดวย R2R ( Routine  to Research)โดยทําการศึกษาผลการฝกการทํางานหรือสอนงานใหผูเรียนที่มีความตองการ
พิเศษในระยะสงตอ โดยคาดหวังที่จะใหกระบวนการฝกการทํางานที่เหมาะสมเปนแนวทางสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอไดรับการ พัฒนาเติมเต็มศักยภาพ พฤติกรรม  อารมณ  ทักษะทางสังคม  
จากการเรียนรูประสบการณจริงของชีวิต  ใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข ตอครอบครัว สังคมและ
ประเทศชาติตอไป 
  

 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  ศึกษาสภาพและ ปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 

 2.  วิเคราะหกระบวนการฝกการทํางานที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 
   ในระยะสงตอ  
 3.  ติดตามผลการฝกการทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 

        4.  เสนอแนวทางสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
     ดวยกระบวนการฝกการทํางาน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  เรื่องการศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสง

ตอดวยกระบวนการเรียนรูการฝกทํางาน: กรณีศึกษาในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร        
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
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แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  เร่ืองการศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดวย 
                    กระบวนการเรียนรูการฝกการทํางาน:  กรณีศึกษาใน ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา    คณะครุศาสตร 
                    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ.
2545  หมวด 2  มาตรา 10 การจัดการ
ศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความ
บกพรองทางรางกาย จิตใจ  
สติปญญา  อารมณ สังคม  และการ
สื่อสารการเรียนรูตองจัดใหมีสิทธิ
และโอกาสไดรับการศึกษาขั้น
พื้นฐานเปนพเิศษ 

แนวคิดทฤษฎีผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 
• ความหมาย 
• ประเภทและความสามารถของผูเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษ 

 การเรียนรูทักษะในการทํางาน 
กระบวนการฝกการทํางาน 

 (วัณรุณี  คมกฤส และคนอื่นๆ , 2548 ; ศรียา  นิยม
ธรรม ,2541 วัลยลกิา  สิงหทอง , วารุณี เมฆอริยะ 
และสุรีย  วิริยะประสาท , 2543 ; ดารณี  ศักดิ์ศิริผล , 
2546 ; ผดุง  อารยะวิญู , 2546 ;ไพบูลย เทว
รักษ,2540 จรัส  สุวรรณเวลา , 2545) 

แนวคิดเกี่ยวกับการพึ่งตนเองของผูเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษ 
• การปรับพฤติกรรมที่เหมาะสม สําหรับการฝกการ
ทํางาน 
• หลักสูตรการฝกอาชีพ 
• หลักสูตรดานอาชีพสําหรับผูเรียนที่มีความตองการ
พิเศษ 
( Dawis  and  Lofquist  ,1984 : Griffin and  
Hesketh , 2003 : Chio chio  and Frigon ,2006: 
สมศรี ตรีทิเพนทร , 2547 : ดารณี  ธนะภูมิ , 2542 : 
ศรีสมร  กสิวัฒน, 2547 : วัณรุณี  คมกฤสและคน
อื่นๆ , 2548) 

กระบวนการฝกการทํางานในศูนย
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา 
1. ประทับตรา ลงทะเบียนหนังสือ 
2. แยกประเภทหนังสือ จัดหมวดหมู 
3. พิมพบัตร พิมพซอง ติดบัตร 
    กําหนดสงและติดแถบแมเหล็ก 
4. ตัดปะขาวการศึกษา 
5. ประทับตราวารสาร 
6. ซอมหนังสือ 
7. บริการวิทยานิพนธ 
8. ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ  
9. จัดเก็บจัดเรียงหนังสือภาษาไทย 
10. จัดเก็บจัดเรียงหนังสือ 
      ภาษาอังกฤษ   
11 จัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย -     
       ภาษาอังกฤษ 
12. บริการสื่อประสม 
13. การสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู 
14. บริการคอมพิวเตอร 
15. บริการยืม – คนื หนังสือ 

แนวทางสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษใน
ระยะสงตอดวยกระบวนการฝก
การทํางาน 
• การเตรียมความพรอมในการ
พึ่งพาตนเอง 
    ทักษะในการทํางาน 
    ทักษะทางสังคม 

 กระบวนการฝกการทํางาน 
 การติดตามประเมินผล 
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จากแผนภูมิที่ 1  กรอบแนวคิดการศึกษา  มีความหมายและสาระสําคัญ  สรุปดังนี้ 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 หมวด 2 สิทธิและหนาที่ทางการ
ศึกษา  มาตรา  10  วาดวยการจัดการศึกษาที่ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน  สําหรับบุคคลซึ่งมีความ
บกพรองทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  สังคม  การสื่อสารและการเรียนรู  หรือมีรางกายพิการ  หรือทุพพล
ภาพ  หรือบุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได  หรือไมมีผูดูแล  หรือดอยโอกาส  ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิและ
โอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ 
 หองสมุดมหาวิทยาลัย  มีภารกิจหลักในการสงเสริมการเรียนการสอน  การวิจัยเปนแหลงทรัพยากรเรียนรู
ที่บรรณารักษตองจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายอยางเปนระบบเพื่อใหผูใชบริการไดเขาถึงและใช
ประโยชนในการประกอบการเรียนการสอนดานคนควาวิจัย  นอกจากจะเปนแหลงความรูแลวยังเปนแหลงฝก
ประสบการณวิชาชีพ  สาขาบรรณารักษศาสตร  กอนที่จะสําเร็จการศึกษา   เพื่อพัฒนาทักษะปรับพฤติกรรม  
อารมณและสังคม  กอนออกจากมหาวิทยาลัยสูสังคม  ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร         
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  นับเปนแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ  แหงหนึ่งที่ไดจัดใหกับสถาบันการศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร  ทั้งภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย  ดังนั้นการ
ใหการฝกทํางานสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ จึงเปนเรื่องใหม ของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ยังไมมีการ
ดําเนินการมากอนเพื่อใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ ไดรับโอกาสพัฒนาศักยภาพตามความสามารถแตละคน  
 

ผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
  ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ หมายถึงผูเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญาไมอาจพัฒนา
ความสามารถไดเทาที่ควรจากการเรียนการสอนตามปกติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพความบกพรองทางการไดยิน        
ทางสติปญญา ทางการมองเห็น ทางรางกายและสุขภาพ ทางการสื่อความหมาย ผูเรียนที่มีปญหาทางการเรียนรู 
ผูเรียนสมาธิสั้น ผูเรียนออทิสติก และผูเรียนที่มีความพิการซ้ําซอน  ซึ่งผูเรียนเหลานี้มีความจําเปนที่จะตองมีการ
ชวยเหลือและจัดการศึกษาใหเหมาะสมและจัดการศึกษาเปนพิเศษ  เพื่อใหสามารถรับรูปรับตัว และดําเนินชีวิตได
ตามปกติ หรือใกลเคียงกับผูเรียนปกติทั่วไป 
 

ประเภทของผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
 ประเภทของภาวะผูเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญา  อาจแบงไดหลายวิธี  โดยทั่วไปมักจะแบงตาม
ระดับของเชาวนปญญา  การแบงประเภทที่เปนที่ยอมรับมากที่สุดในปจจุบัน  แบงเปน 4 ระดับ (วัลยลิกา สิงหทอง , 
วารุณี เมฆอริยะ และสุรีย  วิริยะประสาท , 2543 )  คือ 
 1. ระดับเล็กนอย ( Mild  Mental  Retardation )  ระดับเชาวน ปญญาระหวาง  50 – 70  มีความสามารถ
สูงสุดเทียบเทากับเด็กปกติอายุไมเกิน  10  ป  ไมอาจสังเกตไดชัดเจนนักวามีภาวะผูเรียนที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา    มีพัฒนาการดานการเคลื่อนไหวชา   พูดชา   ชวยเหลือตัวเองไดดี  ฝกทักษะได  ปฏิบัติตามคําสอน   
คําแนะนําได  เขียนไดแตคอนขางชา  สามารถฝกหัดดานอาชีพ   ตองไดรับการแนะนําสั่งสอนอยางเหมาะสม  จึงจะ
สามารถกระทําหรือเรียนรูสิ่งตางๆ ได  พบประมาณรอยละ  70 ถึงรอยละ  90  ของประชากรผูเรียนที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา   
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 2. ระดับปานกลาง ( Moderate  Mental  Retardation )  ระดับเชาวนปญญาระหวาง  35 – 55  มี
ความสามารถสูงสุดเทียบเทากับเด็กปกติที่อายุไมเกิน  7  ป  หัดพูดชา   สามารถฝกใหดูแลตนเองได  สื่อความหมาย
งายๆได  อานเขียนไดบาง  ทําเลขงายๆได  สามารถจะฝกอาชีพที่ไมตองใชฝมือหรือมีรายละเอียดมากนัก  ตองการ
คําแนะนําสําหรับการดํารงชีวิตพบประมาณรอยละ  6 ถึงรอยละ  21  ของประชากรผูเรียนที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา   
 3. ระดับรุนแรง ( Severe  Mental   Retardation )  ระดับเชาวนปญญาระหวาง  20 – 34 ความสามารถสูงสุด
เทียบเทากับเด็กปกติที่อายุไมเกิน 2  ป  มักพบวามีความพิการทางรางกายรวมดวย  มีพัฒนาการชา  เขาใจการสื่อ
ความหมายบาง  พอจะหัดใหดูแลความสะอาดและอนามัยของตนเองอยางงายๆ ได   หัดใหทําอาชีพงายๆ  โดยมีผู
ควบคุมดูแลอยางใกลชิด 
 4.  ระดับรุนแรงมาก ( Profound  Mental  Retardation )  ระดับเชาวนตํ่ากวา  25  ลงมา  มีวุฒิภาวะและ
พัฒนาการที่ลาชามาก  โตตอบเบื้องตนทางอารมณไดเล็กนอยไมสามารถฝกอบรมใหทําสิ่งตางๆ ได   จึงตองการ
การดูแลปกปองตลอดเวลา  ผูเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญา    ระดับรุนแรงและรุนแรงมาก  รวมกันแลวพบ
ประมาณรอยละ 4 ของประชากรผูเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญา   
 

ความสามารถของผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
 เรือนแกว  กนกพงศศักดิ์  และ กัลยา   สูตะบุตร ( 2536 ) ไดแยกแยะความสามารถดานการศึกษา  สังคม 
และดานอาชีพของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในวัยเรียนถึงวัยผูใหญไว  ดังนี้ 
 1. ระดับนอย  ในวัยเรียน สามารถเรียนรูวิชาสามัญไดถึงช้ันประถมปที่ 6  เมื่ออายุอยูในวัยรุนตอนปลาย  
สามารถแนะนําใหปรับตัวเขากับสังคมได   วัยผูใหญ มีทักษะทางสังคมและอาชีพเพียงพอที่จะทํางานเลี้ยงดูตนเอง
ได   อาจตองการการแนะนําและความชวยเหลือเมื่อประสบกับความเครียดทางสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง
ไป  สามารถดํารงชีวิตแบบพึ่งพาตนเองในชุมชนได 
 2. ระดับปานกลาง  ในวัยเรียนสามารถเรียนรูวิชาสามัญไดถึงช้ันประถมปที่ 2  ฝกทักษะทางสังคมและ
อาชีพได  เรียนรูการเดินทางตามลําพังไดในสถานที่ที่คุนเคย   สําหรับวัยผูใหญ  สามารถทํางานที่ไมตองใชฝมือ  
หรืองานกึ่งใชฝมือ   เพื่อเลี้ยงดูเปนอาชีพไดตองการการดูแลและคําแนะนํา  ถึงแมจะประสบกับความเครียดทาง
สังคมหรือเศรษฐกิจเพียงเล็กนอย  สามารถปรับตัวดํารงชีวิตในชุมชนไดดี 
 3. ระดับรุนแรง  ในวัยเรียน สามารถพูดคุยหรือเรียนรูการสื่อความหมายไดสามารถฝกสุขนิสัยและอนามัย
เบื้องตนได  ฝกใหมีระเบียบวินัย เรียนรูคําและการนับอยางงายๆ  ในระดับอนุบาลได  สามารถฝกการทํางานงายๆ 
ได  ถามีโปรแกรมการฝกที่เหมาะสม  สวนวัยผูใหญสามารถทํางานงายๆ เลี้ยงดูตนเองไดบางภายใตการดูแลอยาง
ใกลชิด  พัฒนาทักษะการปองกันตัวเองไดเพียงเล็กนอย  สวนใหญสามารถปรับตัวใหดํารงชีวิตอยูในชุมชนกับ
ครอบครัวตนเองได  หรืออาศัยรวมอยูกับเพื่อน  2 – 3  คนได  ในบานรวมกลุม 
 4. ระดับรุนแรงมาก  ในวัยเรียนจะมีทักษะการชวยเหลือตัวเอง  และการสื่อคามหมายดีขึ้น   ถาไดรับการ
ฝกอบรมและสอนดวยวิธีที่เหมาะสม  ในวัยผูใหญสวนมากยังชวยเหลือตนเองไดนอย  ยังตองการพี่เลี้ยงคอยดูแล  
เพราะมักมีความพิการทางรางกายรวมดวย  สามารถทํางานตางๆ ภายใตการดูแลอยางใกลชิด 
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การปรับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับการฝกทํางาน 
 

 ทฤษฎีการปรับตัวใหเหมาะสมกับงานของ  Dawis and  Lofquist,1984; Griffin and  Hesketh,2003; 
Chiochio and Frigon,2006 อางใน สมศรี ตรีทิเพนทร, 2548 กลาวไววา   การปรับตัวใหเหมาะสมกับงาน
ประกอบดวย   
 (1)  ความสามารถในการทํางาน  ไดแก  เขาใจวิธีทํางานที่ไดรับหมอบหมาย   ปฏิบัติหนาที่ตามจํานวนงาน
ที่กําหนด  ตัดสินใจเลือกงานที่สนใจทําได  ผลงานมีการปรับปรุงคุณภาพงาน ถูกตอง ตามประเภทและลักษณะงาน 
 (2)  พฤติกรรมการทํางาน  ไดแก  ตรงตอเวลา  รับผิดชอบหนาที่  มีระเบียบวินัย ปฏิบัติตนตามขอตกลง  
ต้ังใจทํางาน  พูดจาไพเราะ  มีความสนใจ พอใจในงานที่ทํา 
 (3)  สภาพความพอใจที่มีความเหมาะสมตรงกันของผูเรียนและหนวยงานที่ฝกงาน  ไดแก  ผูเรียนไดรับ
ความสําเร็จในงานที่เลือกปฏิบัติ ลักษณะงานเหมาะสม ตรงกับความสนใจและทักษะ ความสามารถ  ในงานที่
มอบหมายเปนลําดับ ผูเรียนไดรับการปรับปรุงพฤติกรรมการทําดีขึ้น 
 

หลักสูตรดานอาชีพสําหรับผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
 การสอนทักษะดานอาชีพสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ  เปนสิ่งจําเปนอยางมากตอการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและสังคมไดอยางปกติสุข  และการฝกอาชีพยังชวยปลูกฝง
ทักษะการทํางานอยางมีระเบียบ  ฝกใหมีความอดทน  ขยันหมั่นเพียร  การรับผิดชอบตอหนาที่  การทํางานที่ไดรับ
มอบหมายใหทํา  และการตรงตอเวลา  เปนตน   ในการฝกอาชีพสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ  ประการ
สําคัญคือ  ตองเนนการฝกปฏิบัติงานจริง  (วัณรุณี  คมกฤสและคนอื่นๆ , 2548  ) ดังนี้   
  หลักสูตรการฝกอาชีพของสถาบันราชานุกูล  สําหรับหลักสูตรการฝกอาชีพสําหรับบุคคลผูที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาในประเทศไทย  เริ่มจัดใหมีขึ้นครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2505  ในโรงพยาบาลปญญาออน         
 ( สถาบันราชานุกูลในปจจุบัน ) โดยจัดใหกลุมผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาหญิงฝกงานเกี่ยวกับงานการฝมือ
งายๆ  เชน  ฝกการรอยลูกปด  ทําดอกไมกระดาษ  ทําภาพพิมพลงบนผาเช็ดหนา  ผารองจาน  ปลอกหมอน           
ผาปูโตะ  และการด ส. ค.ส.  สําหรับกลุมผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาชายมีการฝกการติดกระเบื้องโมเสคบนก
ระถางตนไมและแจกัน  งานทําไมแขวนเสื้อ  งานทําลวดตาขายสําหรับทําแผงรั้ว  งานเชื่อมโลหะงายๆ  และงานไม  
เชน ขัดกระดาษทราย  ทาสี  และทาแลคเกอร  เปนตน 
 ฉะนั้นหลักสูตรการฝกอาชีพสําหรับบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา  จึงจําเปนตองพัฒนาให
เหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ  และจะตองเปนอาชีพที่บุคคลผูที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาออนฝกแลว   สามารถทํางานเพื่อดํารงชีพได  ซึ่งจะเปนการชวยแบงเบาภาระครอบครัวและสังคมอีกดวย 
 

 หลักสูตรการฝกอาชีพของมูลนิธิชวยผูท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาแหงประเทศไทยฯ  มูลนิธิชวยผูที่
มีความบกพรองทางสติปญญาแหงประเทศไทยฯ  ไดเร่ิมเปดช้ันเรียนโรงงานในอารักษขึ้นภายในโรงเรียนปญญา
วุฒิกร  ในป พ.ศ. 2521  จัดทําโปรแกรมการฝกอาชีพใหแกผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา  อายุ  15 – 18  ป   
หรือที่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาพิเศษปที่ 6 ของโรงเรียน  เขาฝกทักษะดานอาชีพเพื่อเตรียมตัวเด็กที่เจริญเติบโต
เขาสูวัยรุนใหเปนผูใหญที่สามารถเลี้ยงดูตนนเองไดในอนาคต    
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หลักสูตรการฝกอาชีพของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ   กระทรวงศึกษาธิการ     ในภาคของภาครัฐ
กระทรวงศึกษาธิการไดจัดต้ังโรงเรียนการศึกษาพิเศษหลายแหงทั่วประเทศ   เปดรับบุคคลผูที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา  เขาศึกษาตามการศึกษาขั้นพื้นฐานและฝกอาชีพให   โดยตั้งเปาหมายไวกวางๆ  ใหบุคคลผูที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา สามารถชวยเหลือตนเองไดมากที่สุดในทักษะการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน   มีทักษะสังคม  
ประกอบอาชีพได  มีทักษะการทํางาน  และประกอบอาชีพ ตางๆ  ไดเหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของ
เด็ก   และสามารถพึ่งพาตนเองได  ดํารงชีวิตอยางเปนอิสระอยูในสังคมไดอยางมีความสุขตามศักยภาพ    
 

การฝกการทํางานในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  
  ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษามีวิสัยทัศนที่จะเปนแหลงเรียนรูและบริการสารสนเทศทางครุศาสตร / 
ศึกษาศาสตร  และการจัดการศึกษาชั้นแนวหนาของประเทศไทย   เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา  การวิจัย          
การบริการ   วิชาการ   และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 โดยมีพันธกิจ  การจัดบริการสารสนเทศทางการศึกษา   สําหรับนิสิตและคณาจารย  การจัดบริการวิชาการ
ดานการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา อีกทั้งการวิจัยและพัฒนาบริการดานสารสนเทศทางการศึกษา 
 นอกจากนี้  ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษายังไดเปนแหลงฝกประสบการณวิชาชีพดานบรรณารักษ
ศาสตรและสารสนเทศศาสตร สําหรับการใหการฝกทํางานแกผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอเปนการ
ใหโอกาสและความรวมมือระหวาง ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษากับโครงการการศึกษาพิเศษ โรงเรียนสาธิต
จุฬาฯ  จึงไดมีการปรึกษากําหนดตารางการฝกทํางานทั้งนี้โดยผูอํานวยการ ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษาได
คัดเลือกงานที่จะใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ ไดมีการกําหนดฝกการทํางานสําหรับผูเรียนที่มีความตองการ
พิเศษ จํานวน  13  งาน ไดแก 
                     1.  งานประทับตรา ลงทะเบียนหนังสือ 
      2.   แยกประเภทหนังสือ  จัดหมวดหมู 

        3.   พิมพบัตร พิมพซอง ติดบัตรกําหนดสงและติดแถบแมเหล็ก 
                      4.   ตัดปะขาวการศึกษา 

 5.   ประทับตราวารสาร 
                       6.   ซอมหนังสือ 
                       7.   บริการวิทยานิพนธ 
                       8.   ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ 
                       9.   จัดเก็บจัดเรียง หนังสือภาษาไทย 
                      10.  จัดเก็บจัดเรียง หนังสือภาษาอังกฤษ 
                       11. จัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย-ภาษาองักฤษ 
                       12.  บริการสื่อประสม 

13.   การสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู 
14.   บริการคอมพิวเตอร 
15.    บริการยืม -  คืนหนังสือ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  จํานวน 2 คน อายุ 18 ป ขึ้นไป  สังกัดโครงการการศึกษาพิเศษ  
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนชาย 1 คน สมมุติช่ือ  มิวสิค  เปนหญิง 1 คน  สมมุติช่ือ  
 ลูกโปง    
 2.  การเรียนรูโดยผานกระบวนการฝกทํางานกรณีศึกษาในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  
 คณะครศุาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน 17 สัปดาห  แบงเปน 2 ระยะ 
       ระยะที่ 1   กําหนดงานที่ฝก  จํานวน  13  งาน  เปนเวลา  13  สัปดาห 
                      ระยะที่ 2  ใหเลือกฝกงานที่สนใจ  จํานวน  4  งาน  เปนเวลา  4  สัปดาห 
 3.  ระยะเวลา  ปการศึกษา  2550 
 4.  ประเด็นที่ศึกษาประกอบดวย 
 4.1  สภาพและ ปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
 4.2  กระบวนการฝกการทํางานที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
 4.3  ติดตามผลการฝกการทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
 4.4  แนวทางสงเสริมการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดวยกระบวนการฝก
การทํางาน 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ  หมายถึง  ผูเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่มีระดับเชาวปญญา 
ระหวาง  50 – 70  ที่เรียนอยูในโครงการศึกษาพิเศษ โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่มีอายุ 18 ปหลัง
การศึกษาภาคบังคับ  

ผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  หมายถึง  ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ อยูในระยะสงตอจาก
โรงเรียนสูบาน  ซึ่งตองมีการพัฒนาการเรียนรูพฤติกรรม  ทักษะ  อารมณและสังคม  เปนพิเศษ เพื่อปลูกฝงลักษณะ
นิสัยที่พึงประสงคในการดํารงชีวิตตอไป 
 การเรียนรู  หมายถึง  พัฒนาการความสามารถทางทักษะ พฤติกรรม อารมณและสังคม   การเรียนรูโดยผาน
กระบวนการฝกการทํางาน  เปนการชวยฝกทักษะ  พฤติกรรม  อารมณและสังคมตามศักยภาพของผูเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษแตละคน 
 กระบวนการฝกการทํางาน  หมายถึง  การฝกปฏิบัติงานจริงในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะ
ครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน  15  งานไดแก 1.งานประทับตราลงทะเบียบหนังสือ 2.  แยกประเภท
หนังสือจัดหมวดหมู  3.  พิมพบัตร พิมพซอง ติดบัตรกําหนดสงและติดแถบแมเหล็ก   4.  ตัดปะขาวการศึกษา  5.
ประทับตราวารสาร 6.  ซอมหนังสือ   7.  บริการวิทยานิพนธ   8.  ตรวจหนังสือ และรับฝากสิ่งของ 9.  จัดเก็บ
จัดเรียง หนังสือภาษาไทย 10.  จัดเก็บจัดเรียง หนังสือภาษาอังกฤษ  11.  จัดเก็บจัดเรียง วารสารภาษาไทย
ภาษาอังกฤษ  12.  บริการสื่อประสม 13.  การสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู 14. บริการคอมพิวเตอร   15. บริการยืม  
คืนหนังสือ 
 ผูปกครอง  หมายถึง  บิดา  มารดา  ญาติหรือผูดูแลใหการอบรมเลี้ยงดูผูเรียนที่มีความตองการพิเศษใน
ระยะสงตอ ในโครงการการศึกษาพิเศษ โรงเรียนสาธิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 ผูฝก หมายถึง ผูมีหนาที่สอน ซึ่งตองทําหนาที่ต้ังแตการวางแผนกิจกรรม การฝกการทํางานทั้งหมด 
กําหนดละเอียดลักษณะงาน กระบวนการฝกงานและการประเมินผล  

ผูชวยฝก หมายถึง  บรรณารักษและหรือเจาหนาที่  ผูทําหนาที่เปนผูชวยใหการฝกการทํางานสําหรับผูเรียน
ที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 

ผูอํานวยความสะดวก หมายถึง  ผูบริหารที่ทําหนาที่บริหารจัดการ ประสานงาน ประชุมอาจารย            
ผูควบคุมการฝก ผูปกครอง ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ เจาหนาที่ผูชวยการฝก   

อาจารยผูควบคุม  หมายถึง  ผูมีหนาที่สอน ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในโรงเรียนสาธิตแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  เพื่อทราบลักษณะของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
 2.  เพื่อเปนแนวทางสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดวยกระบวนการฝก
การทํางานในการปรับตัว  พฤติกรรม  อารมณ  และทักษะทางสังคม 

3. เพื่อเปนแนวทางแก  ครู  อาจารย  นักวิชาการ  บรรณารักษ  และผูสนใจทั่วไป  ในการเขาใจลักษณะและ
แนวทางสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
 4.  เพื่อเปนแนวทางใหเกิดความรวมมือที่เปนรูปธรรมมากขึ้นระหวาง  ผูบริหาร  ครู-อาจารย  ผูปกครอง    
ผูใหการฝกการทํางาน  และผูเกี่ยวของ  ไดประสานแนวคิดในการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนที่มีความตองการ
พิเศษในระยะสงตอไดรับโอกาสที่จะขยายการเรียนรู  และการพัฒนาตามศักยภาพแตละคน 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
 การศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  ดวยกระบวนการฝกการ
ทํางานกรณีศึกษาในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูศึกษาได
ทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยนําเสนอตามลําดับ  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 
 ตอนที่ 2  แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทักษะในการทํางาน 
 ตอนที่ 3  การพึ่งพาตนเองของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 
 ตอนที่ 4  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ตอนที่ 5  ระเบียบวิธีวิจัยและเทคนิคการวิจัยท่ีใช 
 

ตอนที่ 1  แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
 1.1 ประวัติความเปนมา 
   พ.ศ. 2481  ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่จัดการศึกษาใหแกผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ
เริ่มที่รัฐนิวเจอรซีไดจัดโครงการศึกษาใหแกผูเรียนกอนวัยเรียน  ที่มีสายตาพิการไดเขาเรียน  ในปเดียวกันนี้นางสาว
เจเนวีฟ   คอลฟลด  ก็ไดจัดการศึกษาใหกับคนตาบอด   ในประเทศไทยเปนครั้งแรก  โดยรับเด็กนักเรียนตาบอด  
 1  คน   มาฝกหัดอักษรเบรลล ในกรุงเทพฯ  และในปตอมาไดมีการจัดตั้งองคกรการกุศล  ช่ือมูลนิธิชวยและให
การศึกษาแกคนตาบอดในประเทศไทย 
  พ.ศ. 2495  ไดมีการจัดตั้งกองการศึกษาพิเศษ  กรมสามัญศึกษา เพื่อทําหนาที่จัดการศึกษาพิเศษ
ใหกับคนที่มีความบกพรองทุกประเภท 
   พ.ศ. 2497  กองการศึกษาพิเศษ  ไดมีการทดลองจัดเปนช้ันพิเศษ  ใหการศึกษาสําหรับคนเรียนชา  
เปนการศึกษาพิเศษอีกประเภทหนึ่ง  โดยทดลองจัดเปนช้ันพิเศษในโรงเรียนตางๆ  ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค  
จํานวน 5 แหงคือ โรงเรียนวัดชนะสงคราม  โรงเรียนพญาไท  โรงเรียนพิบูลประชาสรรค  โรงเรียนนิเวตธรรมาวาส   
และโรงเรียนวัดหนัง 
  พ.ศ. 2508  สหรัฐอเมริกาไดมีการเปดศูนยดูแลผูเรียนกอนวัยเรียนทั่วประเทศ  จํานวน 2,500  
ศูนย  โดยเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวม  ในจํานวนนี้จะมีผูเรียนที่มีความตองการพิเศษตั้งแตวัยทารก
จนถึงอายุ 8 ป  เขาเรียนรวมดวย 
   พ.ศ. 2515 สหรัฐอเมริกาไดจัดโครงการใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษทุกประเภทที่มีอายุกอน
เกณฑบังคับเขาเรียนถึง 10%  ทั้งกําหนดใหโรงเรียนตางๆ  ตองปรับกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ
ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษแตละคน  รวมทั้งตองจัดบริการดานการแพทยใหดวย 
  ตอมาในป พ.ศ. 2518  องคการยูเนสโกไดประกาศใหทั่วโลกรวมมือกันจัดการศึกษาเพื่อปวงชน 
(Education For All)  ผลจากการประกาศทําใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษทุกประเภทไดมีโอกาสเขาเรียนโดย
ถวนหนา  และโรงเรียนตองจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Proqram –IEP) 
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ตอมาในป พ.ศ. 2533  นักวิชาการทุกสาขาวิชาชีพดานการศึกษาพิเศษและครอบครัวผูเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษไดผนึกกําลังอยางเขมแข็ง  เพื่อใหเกิดการประสานสัมพันธที่ดีตอกัน  ขยายวงกวางไปตั้งแต
ระดับประเทศ  ระดับโลก  เพื่อรวมมือกันจัดการศึกษาใหแกผูเรียนที่มีความตองการพิเศษไดทั่วถึงทุกคน  แต
สําหรับประเทศไทยแมจะมีพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการซึ่งประกาศใชเมื่อป พ.ศ.2534  แตการจัด
การศึกษาใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษยังไมเจริญกาวหนาเทาที่ควร (สุวิมล  อุดมพิริยะศักดิ์, 2550: 183-185 ,   
ยาใจ  อินทรวิชัยและสมชาย  บัวเล็ก  , 2540 : 10 – 12 ) 
 

1.2   ความหมายผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
  ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ (Children  With  Special  Needs)  หมายถึง  ผูเรียนที่ไมอาจพัฒนา
ความสามารถไดเทาที่ควรจากการเรียนการสอนตามปกติทั้งนี้เนื่องจากสภาพความบกพรองหรือ  ความแตกตางทาง
รางกาย  สติปญญา  อารมณ  และมีความจําเปนตองมีการชวยเหลือและจัดการศึกษาใหเหมาะสมรวมถึงผูเรียนที่มี
ความสามารถพเิศษอีกดวย (ดารณี  ศักดิ์ศิริผล, 2546 ; ศรียา  นิยมธรรม , 2541 ) 
  ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ  เปนคําที่มาจากภาษาอังกฤษคือ Children  With  Special  Needs  
ในประเทศไทยไดนําคํานี้มาใชวงการศึกษาพิเศษเพิ่มมากขึ้น  เพราะใหความรูสึกในทางบวก  และเพื่อใหการจัด
การศึกษาแกผูเรียนที่มีความตองการพิเศษเปนรูปธรรมมากกวาการมองเห็นเปนเพียงเปนลักษณะความผิดปกติทาง
จิตวิทยา  หรือทางการแพทยเทานั้น  โดยมิไดใหความสําคัญตอการชวยเหลือดานการศึกษา  ทั้งๆ  ที่การชวยเหลือ
ทางการศึกษามีความสําคัญอยางมากในหลายดาน  โดยเฉพาะดานการเรียนรู  การปรับตัวและการดําเนินชีวิต  เม่ือ
ผูเรียนไดรับความชวยเหลือจนสามารถกลับมาเรียนไดตามปกติ  หรือใกลเคียงกับผูเรียนทั่วไปก็จะไมไดรับการถูก
ตีตรา (Label)  ซึ่งอาจมีผลกระทบตอดานจิตใจของผูเรียนและครอบครัว 
  ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในโรงเรียน  อาจจําแนกไดเปน 2 กลุม  คือ กลุมแรกเปนผูเรียนที่
โรงเรียนรับเขาเรียนโดยไมรูวาเปนผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ  เนื่องจากไมมีการทดสอบหรือไมสามารถสังเกต
ไดเดนชัด  ถึงความผิดปกติ  หรือพิการมักอยูในขั้นไมรุนแรง  จึงทําใหครูและผูปกครองไมทราบปญหา  แตเมื่อเขา
เรียนในโรงเรียนระยะหนึ่งแลว  จึงสังเกตไดวามีความไมกาวหนา  ลาชา  เรียนไมทันเพื่อน  หรือมีพฤติกรรมที่เปน
ปญหาตอการเรียน  สวนผูเรียนที่มีความตองการพิเศษอีกกลุมหนึ่งเปนผูเรียนที่มีความผิดปกติบางประการที่เห็น
เดนชัดหรือรุนแรงกวากลุมแรก  และมักไดรับการวินิจฉัยมาตั้งแตกอนเขาเรียน  โรงเรียนที่รับเขาเรียนจึงมักมี
บริการทางการศึกษาพิเศษ  หรือมีการจัดบริการในลักษณะการเรียนรวมตามความเหมาะสม  โดยมีการเตรียมแนว
ทางการปฏิบัติไวแลว  วาควรปฏิบัติอยางไร (ศรียา  นิยมธรรม, 2541) 
  ความหมายของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ  ยังเปนที่รูจักกันของนักการศึกษา  ในกลุมเดียวกับ
เด็กพิเศษ (Exceptional Children) เคิรก (Kirk, 1972)  ใหความหมายของ ‘Exceptional Children’  วามีลักษณะ
เบี่ยงเบนไปจากผูเรียนปกติทั่วไป  ในดานลักษณะทางจิตและสมอง (Mental Characteristics)  ความสามารถทาง
ประสาทสัมผัส (Sensory Ability) ลักษณะทางรางกาย (Physical Characteristics)  พฤติกรรมทางสังคมหรืออารมณ 
(Social or Emotional Behavior)  ความสามารถในการสื่อสาร (Communication Ability)  ความบกพรองในหลายๆ 
ดานหรือซ้ําซอน(Multiple Handicap)  (สมศรี  ตรีทิเพนทร, 2547) 
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  กลาวโดยสรุป  ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ  หมายถึง  ผูเรียนที่มีลักษณะการเจริญเติบโตและพัฒนาการ
แตกตางจากผูเรียนทั่วไปในดาน  รางกาย,  สติปญญา,  อารมณ,  สังคม  ภาษาและการสื่อสาร ฯลฯ  ดังนั้น  จึงมี
ความจําเปนตองไดรับความชวยเหลือทางการศึกษาที่เหมาะสมกับลักษณะความตองการพเิศษนั้นเพื่อการพัฒนาการ
เรียนรูอยางเหมาะสม 
 DSM – IV – R , 1994  อางใน วัณรุณี  คมกฤสและคนอื่นๆ ; 2548  สมาคมจิตแพทยไดใหคําจํากัดผูเรียนที่
มีความบกพรองทางสติปญญา (Children With Mental Retardation)  หมายถึง ภาวะที่เกิดจากความผิดปกติทาง
สติปญญา  ซึ่งเกิดขึ้นในระยะพัฒนาการของสมองตั้งแตบุคคลนั้นปฏิสนธิจนถึงอายุ  18  ป  โดยปรากฏความ
ผิดปกติในความสามารถดานสติปญญา ( Intellectual  Functioning ) และทักษะ พฤติกรรมการปรับตัว ( Adaptive  
Skills / Behavior ) ซึ่งประกอบดวยลักษณะสําคัญรวมกัน 3 ประการ  คือ 

(1)  ความสามารถทางสติปญญาต่ํากวาเกณฑเฉลี่ยอยางมีนัยสําคัญ  คือ  ระดับเชาวปญญา  70  หรือตํ่ากวา 
(2)   ความสามารถในการปรับตัวผูเรียนที่มีความตองการพิเศษบกพรองอยางนอย 2  ใน  10  ดาน  ไดแก 
     (2.1)  การสื่อความหมาย  ( Communication )  หมายถึง  ความสามารถในการเขาใจ  และการ
แสดงออกเกี่ยวกับขอมูล  สื่อสารผานพฤติกรรมที่เปนสัญลักษณ   และไมเปนสัญลักษณ 

(2.2)  การดูแลตนเอง  ( Self  Care ) หมายถึง   ทักษะที่ประกอบดวย  การรับประทานอาหาร    
การแตงตัว   การทําความสะอาดรางกาย    การเขาหองน้ํา   และสุขอนามัยอื่นๆ  ทั่วไป 

(2.3)  การดํารงชีวิตในบาน ( Home  Living )  หมายถึง  การปฏิบัติงานตามกิจวัตรประจําวันใน
บาน  อาจรวมถึงการทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอม   และการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

(2.4)  ทักษะทางสังคม ( Social  Skills )  หมายถึง  พฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสม  เชน แสดง
ความยินดี    ใหความรวมมือกับผูอื่น  เลนอยางเหมาะ 

(2.5)  การใชบริการสาธารณะ ( Community  Uses ) หมายถึง  การใชสาธารณสมบัติอยาง
เหมาะสม  ซึ่งครอบคลุมการเดินทาง  การจับจายสินคา  การใชบริการชุมชน  เชน  โรงเรียน  หองสมุด  
โรงภาพยนตร  

(2.6)  การควบคุมตนเอง ( Self   Direction )  หมายถึง  การสรางทางเลือกสําหรับตนเองในการ
ปฏิบัติตางๆ  เชน  การเรียนรู   การปฏิบัติตัวตามตารางที่กําหนดไว  และการปฏิบัติภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย 

(2.7)  สุขอนามัย  และความปลอดภัย ( Health  and  Safety )  หมายถึง  การดํารงชีวิตตนเองให
เปนสุข  ควบคุมการบริโภคอยางเหมาะสม  บอกอาการเจ็บปวย  รักษาและปองกันตัวเองจากโรคภัย 

(2.8)  การเรียนรูวิชาการที่ใชในชีวิตประจําวัน ( Functional  Academics ) หมายถึง   
ความสามารถในการรับรูทางสติปญญา   และทักษะที่เกี่ยวกับการเรียน   เชน  การเขียน  การอาน  การ
คํานวณขั้นพื้นฐาน   เปนตน   โดยใชการเรียนที่ไมเนนผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ  แตอยูที่การรับรูและการนํา
ทักษะทางวิชาการไปใชในชีวิตประจําวัน 

(2.9)  การใชเวลาวาง  ( Leisure )  หมายถึง  ความสนใจในดานนันทนาการและการใชเวลาวาง ซึ่ง
สะทอนความพอใจสวนบุคคล   เกี่ยวของกับกิจกรรมที่คนทั่วไปกระทําอยางเหมาะกับวัย 
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(2.10)  การทํางาน ( Work )  หมายถึง  งานที่อาจทําเต็มเวลาหรือบางเวลา  หรือการเปน 
อาสาสมัครทํางานในชุมชนนั้นๆ  ทักษะที่เกี่ยวของ  ไดแก  ประสิทธิภาพในการทํางานการตรงตอเวลา  และการ
ยอมรับคําวิจารณ 
  (3)   แสดงอาการกอนอายุ  18  ป 

ทั้งนี้ภาวะความบกพรองทางสติปญญาตองเกิดขึ้นกอนอายุ 18 ป  ซึ่งสามารถจัดระดับความบกพรองทาง
สติปญญาไดเปน 4 ระดับ ( วัลยลิกา  สิงหทอง , วารุณี เมฆอริยะ และสุรีย  วิริยะประสาท , 2543 )  ดังนี้ 
 (3.1) ระดับเล็กนอย ( Mild  Mental  Retardation )  ระดับเชาวน ปญญาระหวาง  50 – 70  มี
ความสามารถสูงสุดเทียบเทากับเด็กปกติอายุไมเกิน  10  ป  ไมอาจสังเกตไดชัดเจนนักวามีภาวะผูเรียนที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา    มีพัฒนาการดานการเคลื่อนไหวชา   พูดชา   ชวยเหลือตัวเองไดดี  ฝกทักษะได  ปฏิบัติ
ตามคําสอน  คําแนะนําได  เขียนไดแตคอนขางชา  สามารถฝกหัดดานอาชีพ   ตองไดรับการแนะนําสั่งสอนอยาง
เหมาะสม  จึงจะสามารถกระทําหรือเรียนรูสิ่งตางๆ ได  พบประมาณรอยละ  70 ถึงรอยละ  90  ของประชากรผูเรียน
ที่มีความบกพรองทางสติปญญา   
 (3.2) ระดับปานกลาง ( Moderate  Mental  Retardation )  ระดับเชาวนปญญาระหวาง  35 – 55  มี
ความสามารถสูงสุดเทียบเทากับเด็กปกติที่อายุไมเกิน  7  ป  หัดพูดชา   สามารถฝกใหดูแลตนเองได  สื่อความหมาย
งายๆได  อานเขียนไดบาง  ทําเลขงายๆได  สามารถจะฝกอาชีพที่ไมตองใชฝมือหรือมีรายละเอียดมากนัก  ตองการ
คําแนะนําสําหรับการดํารงชีวิตพบประมาณรอยละ  6 ถึงรอยละ  21  ของประชากรผูเรียนที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา   
 (3.3) ระดับรุนแรง ( Severe  Mental   Retardation )  ระดับเชาวนปญญาระหวาง  20 – 34 
ความสามารถสูงสุดเทียบเทากับเด็กปกติที่อายุไมเกิน 2  ป  มักพบวามีความพิการทางรางกายรวมดวย  มีพัฒนาการ
ชา  เขาใจการสื่อความหมายบาง  พอจะหัดใหดูแลความสะอาดและอนามัยของตนเองอยางงายๆ ได   หัดใหทํา
อาชีพงายๆ  โดยมีผูควบคุมดูแลอยางใกลชิด 
 (3.4)  ระดับรุนแรงมาก ( Profound  Mental  Retardation )  ระดับเชาวนตํ่ากวา  25  ลงมา  มีวุฒิภาวะ
และพัฒนาการที่ลาชามาก  โตตอบเบื้องตนทางอารมณไดเล็กนอยไมสามารถฝกอบรมใหทําสิ่งตางๆ ได               
จึงตองการการดูแลปกปองตลอดเวลา  ผูเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญา    ระดับรุนแรงและรุนแรงมาก  
รวมกันแลวพบประมาณรอยละ 4 ของประชากรผูเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญา   
  Westling  and  Fox , 1995 อางใน วัณรุณี  คมกฤส และคนอื่นๆ , 2548 ไดกลาวถึง ผูเรียนที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  ระดับปานกลางและรุนแรง  ดังนี้ 
 ระดับปานกลาง  มีระดับเชาวนปญญาอยูระหวาง  35 – 40 และ  50 – 55  โดยทั่วไปคนกลุมนี้คอนขางมี
ความสามารถในการเรียนรูทักษะขั้นพื้นฐานหลายดาน  ทั้งการสื่อความหมายการชวยเหลือตนเอง  วิชาการที่
นําไปใชในชีวิตประจําวัน ( ซึ่งบางรายสามารถเรียนวิชาการขั้นสูงไดดวย )  ทักษะภายในบาน  ทักษะที่ปฏิบัติใน
ชุมชน  และทักษะทางอาชีพ  ยกตัวอยาง  ผูใหญที่มีภาวะผูเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ระดับปานกลาง
หลายคน  สามารถจัดการกับตนเองในดานกิจวัตรประจําวันไดทุกเรื่อง  ตระเตรียมอาหารบางประเภทใหตัวเองและ
คนอื่น  ควบคุมรางกายตนเองไดดีพอสมควร  ทั้งพัฒนาการกลามเนื้อมัดใหญและกลามเนื้อมัดเล็ก  มีสวนรวมใน
การสนทนางายๆ  มีทักษะการอานที่พบในชีวิตประจําวันไดบาง  มีปฏิสัมพันธกับคนอื่นทั้งในเชิงรวมมือและ
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แขงขัน  ซื้อของจับจายสินคาในรานขายของชํา  ใชเงินไดคอนขางถูกตอง  และประกอบอาชีพในกิจวัตรประจําวัน
ไดหลายอยาง  นอกจากนี้  บางคนยังมีความสามารถแสดงความริเริ่มและมีความรับผิดชอบในระดับหนึ่ง 
 ระดับรุนแรงนั้น  มีเชาวนระหวาง  20 – 25  และ  35 – 40  ตัวอยางความสามารถที่คนกลุมนี้ทําได  เชน 
สามารถรับประทานอาหารดวยชอนหรือสอมดีพอสมควร   แตหลายคนตองการใชชวยเหลือในเรื่องการตัดอาหาร
เปนช้ินๆ สามารถแตงตัวและอาบน้ําโดยมีผูคอยชวยเหลือบาง  ใชหองน้ําไดอยางอิสระ  และลางมือ  
 ลางหนา โดยไมตองชวยเหลือ  แตอาจตองคอยบอกหรือเตือนใหทําบาง  ความสามารถในการสื่อความหมายอาจ
จํากัด  ขึ้นอยูกับสมรรถภาพทางรางกายของแตละบุคคล  สวนใหญไมมีทักษะทางวิชาการมากนัก  เชน  การอาน  
แตอาจจําคําและสัญลักษณหรือปายตางๆ ได  เขาอาจจะไมสามารถบอกคาหรือเหรียญที่แนนอนได 
 เรือนแกว  กนกพงศศักดิ์  และ กัลยา   สูตะบุตร ( 2536 ) ไดแยกแยะความสามารถดานการศึกษา  สังคม 
และดานอาชีพของผูเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ในวัยเรียนถึงวัยผูใหญไว  ดังนี้ 

1.  ระดับรุนแรงมาก  ในวัยเรียนจะมีทักษะการชวยเหลือตัวเอง  และการสื่อความหมายดีขึ้น   ถาไดรับการ 
ฝกอบรมและสอนดวยวิธีที่เหมาะสม  ในวัยผูใหญสวนมากยังชวยเหลือตนเองไดนอย  ยังตองการพี่เลี้ยงคอยดูแล  
เพราะมักมีความพิการทางรางกายรวมดวย  สามารถทํางานตางๆ ภายใตการดูแลอยางใกล 
 2.  ระดับรุนแรง  ในวัยเรียน สามารถพูดคุยหรือเรียนรูการสื่อความหมายไดสามารถฝกสุขนิสัยและอนามัย
เบื้องตนได  ฝกใหมีระเบียบวินัย เรียนรูคําและการนับอยางงายๆ  ในระดับอนุบาลได  สามารถฝกการทํางานงายๆ 
ได  ถามีโปรแกรมการฝกที่เหมาะสม  สวนวัยผูใหญสามารถทํางานงายๆ เลี้ยงดูตนเองไดบางภายใตการดูแลอยาง
ใกลชิด  พัฒนาทักษะการปองกันตัวเองไดเพียงเล็กนอย  สวนใหญสามารถปรับตัวใหดํารงชีวิตอยูในชุมชนกับ
ครอบครัวตนเองได  หรืออาศัยรวมอยูกับเพื่อน  2 – 3  คนได  ในบานรวมกลุม 
 3.  ระดับปานกลาง  ในวัยเรียนสามารถเรียนรูวิชาสามัญไดถึงช้ันประถมปที่ 2  ฝกทักษะทางสังคมและ
อาชีพได  เรียนรูการเดินทางตามลําพังไดในสถานที่ที่คุนเคย   สําหรับวัยผูใหญ  สามารถทํางานที่ไมตองใชฝมือ  
หรืองานกึ่งใชฝมือ   เพื่อเลี้ยงดูเปนอาชีพไดตองการการดูแลและคําแนะนํา  ถึงแมจะประสบกับความเครียดทาง
สังคมหรือเศรษฐกิจเพียงเล็กนอย  สามารถปรับตัวดํารงชีวิตในชุมชนไดดี 
 4.  ระดับนอย  ในวัยเรียน สามารถเรียนรูวิชาสามัญไดถึงช้ันประถมปที่ 6  เมื่ออายุอยูในวัยรุนตอนปลาย  
สามารถแนะนําใหปรับตัวเขากับสังคมได   วัยผูใหญ มีทักษะทางสังคมและอาชีพเพียงพอที่จะทํางานเลี้ยงดูตนเอง
ได   อาจตองการการแนะนําและความชวยเหลือเมื่อประสบกับความเครียดทางสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง
ไป  สามารถดํารงชีวิตแบบพึ่งพาตนเองในชุมชนได 
 ชวาลา   เธียรธนู   และ  กัลยา  สูตะบุตร ( 2538 ) ไดกลาววา  บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับ
นอย   สามารถชวยเหลือตนเองไดเกือบทุกอยาง  จําเปนตองไดรับการศึกษาอบรม  เพื่อใหปรับตัวอยูในสังคมอยาง
มีศักดิ์ศรี  มีการงานอาชีพเลี้ยงดูตัวเองเมื่อเปนผูใหญ ในวัย  14 – 18 ป  ควรไดรับการฝกอาชีพในสถาบัน  หรือ
อาชีพที่บิดามารดาทําอยู  หรืออาชีพที่อยูในหมูเครือญาติ  หรืออาชีพที่อยูในชุมชน  ควรเปนอาชีพที่ปลอดภัย 
เหมาะสมกับศักยภาพ  ควรมีการวางแผนครอบครัวเพื่อปองกันปญหาทางเพศ   และการตั้งครรภไมพึงประสงคดวย   
สวนวัย 18 ปขึ้นไป  ควรจะเริ่มทํางานและดํารงชีวิตอยูในสังคม  และไดรับการดูแลชวยเหลือในดานสถาน
ประกอบการ  และมีที่อยูอาศัยที่เหมาะสมปลอดภัย  สถานที่พักผอนหยอนใจ  และสถานที่จางงานและมีการ
สนับสนุน  ที่ตองใชในชีวิตประจําวันตางๆ ควรใหผูเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญา รวมกิจกรรมตางๆใน
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สังคม  เชน  เลนกีฬา    ดนตรี   ทํางานศิลปะ   นันทนาการตางๆ  ตลอดจนดูแลดานสวัสดิภาพและสวัสดิการที่
จําเปน  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลเหลานี้ 
  Thomas .1996 อางในวัณรุณี  คมกฤสและคนอื่นๆ , 2548   อธิบายวา  ลักษณะการเรียนรูของ ผูที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  นั้นเหมือนกับคนอื่นๆ ไมมีลักษณะเฉพาะตัวแยกออกมา  เพียงแตมีจุดบกพรองมากใน
ทุกๆ ดาน   และลักษณะเหลานั้นคอนขางจะมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน จนกระทั่งดูเหมือนไมสามารถนําเสนอได
วามีลักษณะใดเกิดขึ้นเปนลําดับกอนหรือหลัง  ปญหาที่พบบอยๆ  และทราบกันดีแลว ไดแก  ความฉลาด  การรับรู
ทางปญญา  ความสามารถในการเรียนรูทั่วไปต่ําและลาหลังกวาเพื่อนในวัยเดียวกันมาก   ความจําทั้งระยะยาวและ
ระยะสั้นไมดี  ความคิด  เหตุผลและการสรางความคิดรวบยอดไมดีแตลาชา  สุขภาพความสามารถทางรางกายและ
จิตใจดอยกวาเพื่อนในวัยเดียวกัน ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  การปฏิบัติกับสิ่งที่ เปนนามธรรม   การใช
วิจารณญาณต่ําและขาดสามัญสํานึก  มีปญหาในดานทักษะการนําไปปฏิบัติในสถานการณอื่น  การถายโอนและการ
เรียนรูเหตุการณโดยบังเอิญ  ปญหาการปรับตัวทางสังคม  ปญหาการสื่อความหมาย  และความสามารถทางวิชาการ
บกพรองอยางมาก  เปนตน   ทอมัสสรุปความคิดเห็นวาผลจากการบกพรองทางการเรียนรูหลายอยางมากหลายๆ  
ดานที่กลาวมา  ทําใหมีปญหาในการตัดสินใจอยางเหมาะสม  และจะตองพึ่งพาผูที่อยูรอบขางตัวเขาเสมอ  ซึ่ง
ความสามารถในดานนี้จะแตกตางกันไปอยางสิ้นเชิง  และความสามารถของแตละบุคคลจะตองไดรับการวินิจฉัย
อยางรอบคอบ   อยางไรก็ตาม ผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา   สามารถฝกใหมีทักษะการตัดสินใจและสอนใหมี
ชีวิตโดยพึ่งพาตนเองได  โดยกําหนดไวในหลักสูตรการเรียนการสอน       การจัดการศึกษาใหกับผูเรียนที่มีความ
บกพรองทางสติปญญานี้ตองจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP)  การวิเคราะหงาน (Task Analysis)  รวมทั้งการ
กระตุนพัฒนาการปรับพฤติกรรม  การใชคอมพิวเตอรชวยสอนศิลปะและดนตรีสําหรับผูเรียนที่มีความตองการ
พิเศษ  เปนตน 
 

  1.3 การจัดการศึกษาผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
   ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  หมายถึง  ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับการพัฒนาใน
การเตรียมความพรอมภายหลังจบการศึกษา  ตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนด  และจะดําเนินการสงตอจากโรงเรียนสู
บาน  ซึ่งตองมีการพัฒนาการเรียนรูทักษะตางๆ  เปนพิเศษเพื่อปลูกฝงลักษณะนิสัยที่พึงประสงคในการดํารงชีวิต
ตอไปดังนั้นการจัดการศึกษาผูเรียนในระยะสงตอ (Transitional Period)  จึงเปนระยะสงผานจากระดับหนึ่งไปสูอีก
ระดับหนึ่ง  การวางแผนการศึกษาในระยะสงตอที่ดี  มีผลใหผูเรียนมีความกาวหนาและมีพัฒนาการที่ดีขึ้นเปน
ลําดับ  การดําเนินการควรเปนกิจกรรมความรวมมือของบุคคลหลายฝาย  ที่มีสวนรวมพัฒนาผูเรียน  บนพื้นฐาน
ความจําเปนและความสนใจของผูเรียนแตละคนโดยจัดการเรียนรู  ทักษะในชีวิตประจําวัน  และการบริการอื่นที่
เกี่ยวของอยางเหมาะสม  ประเมินการทํางานที่ปฏิบัติไดจริง  เพื่อนําไปสูการทํางาน  เรียนรู  ปรับตัว  และมีสวน
รวมในชุมชนได (IDEA.1997.cited in Warger and Burnette, 2002;Ruth, 2001:495-496,  ใน สมศรี  ตรีทิเพนทร, 
2547) 
 Podemski, et al. 1995 อางใน สมศรี  ตรีทิเพนทร, 2547  กลาววาการจัดโปรแกรมการสงตอ (Transition 
Programs)  สําหรับผูเรียนระดับมัธยมศึกษา  ที่มีความบกพรองทางการเรียนสวนใหญ  จะเนนการเตรียมผูเรียนเรื่อง
ทักษะ การทํางาน (Job Skills)  และเชื่อมโยงใหผูเรียนในหนวยงาน  โครงการ  หรือทํางานในชุมชน  การวางแผน
การศึกษาในระยะสงตอ  มีแนวทางที่ใหความสําคัญพื้นฐานในดาน  การจางงาน  การศึกษาตอ  หรือการฝกงาน  
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การเรียนรูดานเศรษฐศาสตร  การดํารงชีวิตในบาน  การเดินทาง  ความจําเปนอื่นๆ  ที่เกี่ยวของในดานการแพทย
และการดูแลสุขภาพ  ความจําเปนในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและสังคม  นันทนาการและกิจกรรมการ
พักผอน  นอกจากนี้บางโครงการของการสงตอไดจัดวางผูเรียน (Placement)  ใหเรียนภายหลังจบการศึกษาระดับ
มัธยมในโรงเรียนหรือวิทยาลัย 
 รูปแบบโครงการที่สัมพันธกับงาน   สามารถจัดในรูปแบบของประสบการณการทํางาน  (Work 
Experience)  การศึกษางาน (Work Study Programs)  การฝกงาน(On  the Job Training)  การทํางานที่อยูหางจาก
สถานที่เรียน(Off-Campus Workstations)  และโครงการความรวมมือ (Cooperative Programs) เนื่องจากผูเรียนบาง
คนอาจไมสามารถทํางานในสิ่งแวดลอมที่มีการแขงขัน  จึงควรจัดวางในสถานฝกงานที่มีการชวยเหลือ  สนับสนุน  
และฝกผูเรียนในที่ทํางาน  กระบวนการในการสงตอควรระมัดระวังในการเลือกสถานที่ฝกงานที่เหมาะสมกับ
ผูเรียนในชุมชน White and Bond, 1992 cited in Podemski, R.S et.al., 1995 อางใน สมศรี  ตรีทิเพนทร, 2547 
 
 

ตอนที่2  แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทักษะในการทํางาน 
 บุคคลที่สามารถเรียนรูในการกระทําส่ิงใดๆหรือในวิชาการใดๆ นอกจากจะอาศัยแรงจูงใจ(motivation) 
คอนเซบท(Concept) ความคดิแกปญหา(Problem Solving) ความคิดวิจารณ (Critical Thinking) ความคิด
สรางสรรค (Creative Thinking) และทัศนคติ(Attitude)แลวยังตองอาศยัทักษะในการทํางาน( Skilled  
Performance) ดวย เมื่อบุคคลเกิดความคิดหรือถูกจูงใจใหกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้น  ในขั้นของการกระทําบุคคล 
จะตองมีทักษะที่จะทาํส่ิงนัน้และการเรยีนรูที่เกิดขึ้นกบับุคคลผูนั้นจะคอนขางมั่นคงถาวร เพราะการทํางานเปน
การสรางแบบแผนของการตอบสนองเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั และการทํางานจะตองเรียนการตอบสนองยอย
เปนอยางๆไป แลวรวมลําดับการตอบสนองยอยเขาไป รูปรางหรือแบบแผน การตอบสนองบางอยางสังเกตได
ชัด คือการทํางานที่คลองแคลว และมีประสิทธิภาพ เรียกวา มีทักษะในการทํางาน(Skilled Performance) จึง
กลาวไดวา ทักษะในการทํางานเปนกระบวนการของพฤติกรรมที่มีความสมบูรณ จนกระทั่งแสดงออกมาได
อยางมีประสิทธิภาพ(ไพบูลย  เทวรักษ,2542)   
 2.1 ทักษะการทํางาน 
 ลักษณะของทกัษะในการทํางานโดยทัว่ไป มี 4 ประการ(ไพบูลย เทวรักษ,2542)  คือ 

(1)   ความแมนยํา(Accuracy)  การทํางานทีม่ีทักษะตองมคีวามถูกตองแมนยํา แมจะมคีวามผิดพลาดบาง
ก็เปนเพยีงเล็กนอย ความผิดพลาดอาจจะเปนความผิดพลาดในการกระทําหรือผลของการกระทํา 

(2)   ความสัมพันธกลมกลืน(Coordination) การทํางานทีม่ีทักษะตองมกีารรวมอิริยาบถของการ
เคล่ือนไหวหรอืการตอบสนองของสวนตางๆเขาเปนแบบแผนอันหนึ่งอันเดียวกนั 

(3)  ความรวดเร็ว(Speed) การทํางานเร็วแตขาดความถูกตองแมนยําและความสัมพันธกลมกลืนก็ยดึถือ
ไมไดวามีทักษะในการทํางาน แตถาบุคคลทํางานไดผิดนอยที่สุด มีความกลมกลืนของอิริยาบถและมีความ
รวดเร็วดวย ยอมแสดงวาบุคคลนั้นมีทักษะในการทํางาน 

(4) การใชส่ิงบอกแนะ(Uses of  Cues) ผูทํางานควรบอกไดวาส่ิงใดหรือขอบเขตของสภาพใดทีจ่ะตอบ 
สนอง(Response) และลักษณะใดที่ควรจะตองตัดทิ้งไมใสใจ(Ignore) เพือ่ผลในการดําเนินการทํางานไดถูกตอง
แมนยําและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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องคประกอบที่ทําใหเกิดทักษะในการทํางาน   ทักษะการทํางานโดยทัว่ไปขึ้นอยูกับตัวแปร(Variables) 

สําคัญ สองประการ คือ  การจัดสภาพการเรียนการสอน(Task Variables) และคุณสมบัติของตัวผูเรียนเอง 
(Individual Variables) ถาผูเรียนมีความพรอมที่จะเรียนและการจัดสภาพการเรียนการสอนพอเหมาะกับผูเรียน 
ทักษะในการทํางานของบุคคลก็จะมีมากขึน้ นอกจากนี้ สภาวะทีจ่ะสงเสริมใหเกดิทกัษะในการทํางานของบุคล
ก็จะมีมากขึ้นนอกจากนี้สภาวะทีจ่ะสงเสริมใหเกดิทักษะในการทํางานมี 4 ประการ(ไพบูลย เทวรักษ,2540)  
ไดแก 

(1)  การสาธิต(Demonstration) ผูฝกตองแสดงหรือทําตัวอยางใหดูกอนเพื่อใหเขาใจ การแนะแนว จะ
ชวยใหเกิดทักษะงายขึ้น ควรทําอะไรกอนหลัง ควรระมดัระวังการบอกรายละเอยีดมามากไปอาจทําใหเกิดความ
สับสน 

(2)  การรูผลลัพธ (Knowledge of  Results) การที่ใหผูเรียนไดรูผลลัพธหรือผลของการกระทํากิจกรรม
วาตนทําถูกหรือผิดมากนอยอยางไร จะชวยในการปรับปรุงการเรียนไดดีขึ้น การที่ผูเรยีนทําซํ้าๆพรอมแกไข
ขอบกพรองจะทําใหเกิดทกัษะขึ้นเรื่อยๆ 

(3)  การเสริมแรง(Reinforcement) ผลของการตอบสนองใดๆของผูเรียนไดรับความพึงพอใจหรือรางวัล 
แบบแผนของการตอบสนองจะมั่นคงยิ่งขึน้ สวนการตอบสนองที่ไมไดรับความพึงพอใจมักจะทําใหการ
ตอบสนองนั้นลดลง 

(4)  การฝกฝน (Practice)บุคคลจําเปนตองไดรับการดําเนินการใหเปนแบบแผนของพฤติกรรม การ
ฝกหัดตางๆ ตองสอดคลองตามลักษณะของทักษะในการทํางาน โดยทัว่ไปการฝกฝนมี 2 แบบคือ 

        4.1 แบบ Massed  Practice เปนการฝกที่กระทําติดตอกันไปไมหยดุพักในระหวางฝกจนกวาจะ
หมดเวลาที่กําหนด 

        4.2  แบบ Spaced Practice  เปนการฝกที่มีเวลาพักในระหวางทีก่ระทําการฝกหัดอยูเปนครั้งคราว 
เชน การหยุดพัก 10 นาที แลวคอยฝกหดัตอไปจนหมดเวลา 

ดังนั้น การฝกฝนเพื่อสงเสริมใหเกิดทักษะในการทํางานนั้น ยากที่จะกาํหนดแนนอนวา การฝกฝนแบบ
หนึ่งแบบใดโดยเฉพาะ การกําหนดเวลาในการฝก เวลาพัก และสภาพของงานหรือกจิกรรมที่จะตองทําก็มีความ
แตกตางกัน การฝกแบบ Massed  Practice อาจจะดีสําหรบังานที่ใชเวลาฝกสั้นๆ และเมื่องานตองมกีารคนควา
หาการตอบสนองที่ถูกตอง ก็จําเปนตองใชการฝกแบบ Spaced  Practice เพราะผูเรียนจะไดมีเวลาพอเพียงกับ
ความตองการ   

 

2.2 กระบวนการฝกการทํางานในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา     
      2.2.1 ความเปนมา 
   ตั้งแตปพ.ศ. 2537 ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย ไดรวมมือกับโครงการการศึกษาพิเศษ โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาการ
เรียนรูแบบเนนประสบการณจริง สําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษที่มีอายุ 18 ป หลังการศึกษาภาคบังคับ ซึ่ง
เปนระยะสงตอ ( Transitional Period) จากโรงเรียนสูบาน ซึ่งเปนระยะที่สําคัญที่สุดที่จะตองมีการวางแผนใหมีการ
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เรียนรูมากที่สุด โดยผานกระบวนการฝกการทํางานตางๆ อันเปนการชวยฝกทักษะทางสังคมและเติมเต็มวิชาความรู
ที่จําเปนตามศักยภาพของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษแตละคน  นับต้ังแตปพ.ศ. 2537 – 2550 ไดใหการฝกการ
ทํางานแกผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอจํานวน 10  คน เปนชาย 9 คน หญิง1 คน ( สุวิมล ธนะผลเลิศ , 
2550 )  
     กระบวนการเรียนรูจากประสบการณ ( Experiential  Learning ) เปนการนํากระบวนการสืบสอบ
ออกไปใชในโลกของความเปนจริง  สรางความสามารถในการใชวิจารณญาณเรียนรูจากประสบการณรูเทาทัน การ
รับรูของตนเองแลวมีวิจารณญาณวิเคราะห  สังเคราะห  ริเร่ิมสรางสรรคโดยมีปจจัยรอบดานในชีวิตจริงเขามามี
สวนดวยในลักษณะบูรณาการ  นับเปนกระบวนการการศึกษาที่เปนประโยชน การเรียนแบบนี้ยังมีสวนอยางมากใน
การสรางเจตคติจากการไดสัมผัสกับของจริง มีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่หลากหลายในการใชวิธีการเรียนรูตางๆ 
ประกอบกัน เชน  การเรียนรูจากประสบการณจริง รวมกับการเรียนรูในกลุมสัมพันธจะชวยใหไดผลดีย่ิงขึ้น     
(จรัส   สุวรรณเวลา , 2545  อางใน สมศรี  ตรีทิเพนทร , 2547 )  
             ประสบการณเปนแหลงที่มาของการเรียนรูและเปนพื้นฐานสําคัญของการเกิดความคิด ความรู  และ
การกระทําตางๆ  โคลป (Kolb ,1984 ) ไดเสนอวัฏจักรของกระบวนการเรียนรูจากประสบการณ  ซึ่งประกอบดวย
ขั้นตอนหลัก  4  ขั้นตอนคือ ขั้นตอนการรับประสบการณรูปธรรม (Concrete Experience ) ขั้นตอนการสั่งเกตอยาง
ไตรตรอง  ( Reflective  Observation ) ขั้นตอนการสรางแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization )  และ
ขั้นการรทดลองประยุกตหลักการไปใชในสถานการณใหม (Active  Experimentation )  ( ทิศนา  แขมมณี , 2550) 
            การจัดการเรียนรูแบบเนนประสบการณ ( Experiential  Learning ) หมายถึง การดําเนินการอันจะ
ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามเปาหมายโดยใหผูเรียนไดรับประสบการณ ( Experience ) ที่จําเปนตอการเรียนรูใน
เรื่องที่เรียนรูกอน และใหผูเรียนสังเกตทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นและนําสิ่งที่เกิดขึ้นมาคิดพิจารณาไตรตรองรวมกัน
จนกระทั่งผูเรียนสามารถสรางความคิดรวบยอดหรือสมมติฐานตางๆ ในเรื่องที่เรียนรูแลวจึงนําความคิดหรือ
สมมติฐานเหลานั้นไปทดลองหรือประยุกตใชในสถานการณใหมๆ ตอไป( ทิศนา  แขมมณี , 2550 ) 
       2.2.2 พัฒนางานประจําสูงานวิจัย 
              ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  นอกจากจะเปน
แหลงสนับสนุนวิชาความรู สําหรับนิสิต อาจารย และประชาชนแลวยังเปนแหลงฝกประสบการณวิชาชีพของนิสิต
นักศึกษาบรรณรักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร กอนที่จะสําเร็จการศึกษา ซึ่งการฝกงานทั้งหมดมีประมาณ 23 
งานขึ้นอยูกับจํานวนชั่วโมงที่สถาบันการศึกษาแตละแหงจะติดตอขอมา ซึ่งทางศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา
ไดจัดกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพโดยครบวงจรตั้งแตการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  การวิเคราะห
หมวดหมู  การบันทึกลงฐานขอมูลและการใหบริการทุกงาน โดยมีบรรณรักษและเจาหนาที่ใหการฝกประสบการณ
และการประเมินผล 
 

              สําหรับการฝกการทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ ซึ่งเริ่มมาต้ังแต พ.ศ. 
2537 จนถึงปจจุบัน เปนไปตามความรวมมือกับโครงการการศึกษาพิเศษ ในการที่จะใหโอกาสพัฒนาการเรียนรู 
ทักษะทาง ทางสังคมใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษที่มีอายุ 18 ป ตามเกณฑการศึกษาที่สงจากโรงเรียนสูบาน การ
ฝกการทํางานที่ผานมาเปนเพศชาย 8 คน กระบวนการฝกการทํางานโดยคัดเลือกงานที่ไมยากและเห็นวาพอทําได 
เชน งานซอมหนังสือ  งานรับฝากสิ่งของ  งานบริการวิทยานิพนธ  เปนตน  โดยไมมีการติดตามประเมินผล ตอมา
ในปการศึกษา 2550 ทางโครงการการศึกษาพิเศษไดติดตอขอสงผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอจํานวน 
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2 คน เปนชายหนึ่ง หญิงหนึ่ง ผูวิจัยในฐานะที่รับผิดชอบศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา และไดประสานงาน
ดูแลใหการฝกการทํางานมาตลอด จึงคิดที่จะใชพัฒนางานประจําที่บรรณรักษและเจาหนาที่ไดปฏิบัติกันมาจนเปน
งานประจํา นําไปสูงานวิจัยโดยการฝกการทํางานใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอทั้ง  2 คนนี้ จะไดมี
การดําเนินการอยางเปนระบบบนฐานการวิจัยโดยมีการวางแผนกิจกรรม ซึ่งประกอบดวย ขั้นเตรียมการ ขั้นการฝก
การทํางาน และขั้นประเมินผลการฝกการทํางาน  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 แผนกิจกรรมการฝกทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
 

 
ขั้นตอน 

 
กิจกรรม/ลักษณะงาน 

เวลา/
ช่ัวโมง 

ผูรับผิดชอบ  
ผูฝก (ฝ) บรรณารักษและ 
เจาหนาที่ทําหนาที่ผูชวยฝก (ช) 

1. ขั้นเตรียมการ : กอนการฝกการทํางาน 
-  ประสานงานกับอาจารยผูควบคุมดูแล 
-  ปฐมนิเทศการฝกการทํางาน แนะนําสถานที่ 
-  จัดประชุม บรรณารักษและเจาหนาที่ผูทําหนาที่ผูชวยฝก 
 

6 ดร.สุวิมล ธนะผลเลิศ (ฝ) 
ผศ.สมศรี ตรีทิเพนทร (ฝ) 

2. ขั้นการฝกการทํางาน :  แผนกิจกรรมการฝกการทํางานของ
ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ กําหนดกิจกรรม
เปน 2 ระยะ 
2.1  การฝกการทํางานระยะที่ 1 
        กําหนดใหจํานวน 13 งาน ไดแก 
     1.. ประทับตราหนังสือ ลงทะเบียนหนังสือ 
     2. แยกประเภทหนังสือ จดัหมวดหมู 
     3. พิมพบัตร  พิมพซอง  ติดบัตรกําหนดสงและติดแถบ 
         แมเหล็ก 
     4. ตัดปะขาวการศึกษา  
     5. ประทับตราวารสาร 
     6. ซอมหนังสือ     
    
     7. บริการวทิยานิพนธ 
     8. ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ  
     9. จัดเก็บจดัเรียงหนังสือภาษาไทย 
 

 
 
 
 
 

15 
15 
15 

 
15 
15 
15 
 

15 
15 
15 
 

ดร.สุวิมล ธนะผลเลิศ (ฝ) 
 
 
 
 
จริยา บุญเจรญิ(ช) 
โสมนภา  ผดุง (ช) 
รัชดาพร  ยงคทอง (ช) 
 
สุพินญา วงศสุวรรณ (ช) 
สุพินญา วงศสุวรรณ (ช) 
รังสรรค  จูทิม  และ (ช) 
ศิริวรรณ  วนิิจกําธร (ช) 
ชลธิชา  ดวงชอุม (ช) 
เบ็ญจา มโนธรรม (ช) 
ศศี     คุมสุข , (ช) 
ขวัญธน  ศรีมงคล (ช) 
และสุวิมล  รอดอินทร (ช) 
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ขั้นตอน 

 
กิจกรรม/ลักษณะงาน 

เวลา/
ช่ัวโมง 

ผูรับผิดชอบ  
ผูฝก (ฝ)บรรณารักษและ 

เจาหนาที่ทําหนาที่ผูชวยฝก (ช) 

    10.  จัดเก็บจัดเรียงหนังสือภาษาอังกฤษ  
 
    11.  จัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย - อังกฤษ 
    12.  บริการสื่อประสม 
    13.  การสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู 
 
                                                          รวมเวลา 

15 
 

15 
15 
15 
 

195 

นิภา  ทรัพยสิงห  และ (ช) 
วลัยพร พรรณโณ (ช) 
บุญชาญ  ผานสุวรรณ (ช) 
สุรารักษ  พรมยอด (ช) 
ดร.สุวิมล ธนะผลเลิศ (ฝ) 
ผศ.สมศรี ตรีทิเพนทร 
 
 

2. 
 
 
 
 
 
 

 
2.2 การฝกการทํางานระยะที่ 2 

ใหผูเรียนทีม่ีความตองการพิเศษในระยะสงตอไดตัดสินใจ 
เลือกฝกการทาํงานที่สนใจเพิ่มเติม จํานวน 4 งาน งานละ 
15 ช่ัวโมง ผูเรียนไดเลือกงานเกา 2 งาน งานใหม 2 งานคอื 
 14.   บริการคอมพิวเตอร (งานใหม) 
 15.   บริการยืม-คืนหนังสือ (งานใหม) 

                                                                   รวมเวลา 

60 
 
 
 
 
 

60 

ดร.สุวิมล ธนะผลเลิศ (ฝ) 
 
 
 
อรนุช เทพหยด (ช) 
นิภา  ทรัพยสิงห (ช)  

3. ประเมินผลการฝกงาน : การติดตามผล 
 จากแบบประเมินการฝกงาน 
 สัมภาษณกลุมผูใชบริการและนักศึกษาฝกประสบการณ  

   วิชาชีพในศนูยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 
 ประชุมบรรณารักษและเจาหนาที่ผูทําหนาที่ชวยการฝกการ 

   ทํางานและผูเกี่ยวของ ใชเวลาอยางนอย 120 ช่ัวโมง  
   หรือ 8 สัปดาห 
 สัมภาษณผูปกครองผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะ   

   สงตอหลังจากการฝกการทํางานผานไปแลว 1 ภาค  
    การศึกษา 
                                                                รวมเวลาประเมินผล 
                              รวมเวลาการฝกการทํางานทั้งส้ิน 
 

 
120 

 
 
 
 
 
 
 
 

120 
381 

 

ดร.สุวิมล ธนะผลเลิศ (ฝ) 
ผศ.สมศรี ตรีทิเพนทร (ฝ) 
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เมื่อไดวางแผนกิจกรรมการฝกการทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอแลว  ผูวิจัย
ดําเนินการกําหนดรายละเอียดลักษณะงาน กระบวนการและเกณฑการประเมินตามแผนกิจกรรมการฝกการ
ทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดังนี้ 
 

ตารางที่ 2   รายละเอียดลักษณะงาน กระบวนการ และเกณฑการประเมิน ตามแผนกิจกรรมการฝกการ
ทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 

 

ที่      ลักษณะงาน  
(งาน/อุปกรณ) 

กระบวนการ 
(วิธีการฝกการทํางาน) 

เกณฑการประเมิน 
(เกณฑการพจิารณา) 

1.  ประทับตราหนังสือ   
1. หนังสือภาษาไทย – ภาษาองักฤษ 
2. ตราประทับ ศูนยบรรณสารสนเทศ
ทางการศึกษา 
3. ตราประทับ  เลขทะเบียนหนังสือ  
4. แปนหมึก 
 

 
1. นําหนังสือทีเ่ตรียมไว จับตัวเลมใหปก
หลังหันเขาหาตัว  
2. ใชตราประทับศูนยฯ ที่สันหนังสือ ทั้ง 3 
ดาน 
3. เปดหนาหนังสือ ใชตราประทับศูนยฯ 
จํานวน 4 หนา ดังนี้ 
    3.1  หลังปกหนา ตรงกลางดานบน 
    3.2  หนาปกใน ตรงกลางดานลาง 
    3.3  หนาลับเฉพาะ ตรงกลางดานลาง 
    3.4  ใบรองปกหลัง ตรงกลางดานบน 
4.  ใชตราประทับ เลขทะเบียนหนังสือ 
จํานวน 3 หนา ดังนี้ 
    4.1  หนาลับเฉพาะ ริมขวาดานบน 
    4.2  หนาปกหลังดานใน ริมขวาดานบน 
    4.3  หนาปกหลังดานใน  ริมขวาดานบน 
 

 
1.  ประทับตรา สีหมึก
ชัดเจนทุกตัวอักษร 
2.  ตราประทับไดมุม และ
ขอบตรงแนวกับ
หนากระดาษ 
3. ประทับตราหนาที่
กําหนดไดถูกตอง 

2. แยกประเภทหนังสือและจัดหมวดหมู   
1.  หนังสือภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ 
2.  กระดาษ A4 แบงครึ่ง 
3.  ปากกา 
4.  เชือกฟาง 

การแยกประเภทหนังสือ 
1.  ใหแยกหนังสือที่ไดรับอภินันทนาการ 
เปน  2 กอง ไดแก  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ 
2.  นับจํานวนหนังสือที่แยกได 
3.  ทําการมัดหนังสือ ใหมีขนาด 15-20 
เลม/มัด 
4.  เขียนจํานวนหนังสือปะหนาที่มัดไว 
 

 
1.  รูจักแยกหนังสือ 
ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ 
2.  รูจักหมวดหมูดิวอี้ 
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ที่      ลักษณะงาน  
(งาน/อุปกรณ) 

กระบวนการ 
(วิธีการฝกการทํางาน) 

เกณฑการประเมิน 
(เกณฑการพจิารณา) 

  การจัดหมวดหมู 
-  ระบบทศนิยมดิวอี้ 10 หมวด ไดแก 
 000  เบ็ตเตล็ดทั่วไป       100  ปรัชญา 
 200  ศาสนา                    300 สังคมศาสตร 
 400  ภาษา                       500  วิทยาศาสตร 
 600  เทคโนโลยี              700  ศิลปะและ    
                                                นันทนาการ 
800  วรรณคดี                 900  ประวัติศาสตร 

 

 

3. พิมพบัตรพิมพซอง ติดบัตรกําหนดสง
และติดแถบแมเหล็ก 
1.  หนังสือเกาที่ซอมเรียบรอยแลว 
2.  บัตรยืม 
3.  บัตรกําหนสง 
4.  ซองบัตร 
5.  แผนแถบแมเหล็ก  
6.  กาว   
7.  ตราประทับศูนยบรรณสารสนเทศ
ทางการศึกษา 
8.  ตราประทับ เลขทะเบียนหนังสือ 
9.  แปนหมึก 

 
 
1. นําหนังสือเกาที่ซอมเรียบรอยแลวใชตรา
ประทับศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา   
2.  ตราประทับเลขทะเบียนหนังสือตามแบบ
กําหนดในการลงทะเบียนหนังสือแตอาจจะ
ไมตองประทับทุกหนาที่กําหนดเนื่องจากเปน
หนังสือเกาที่ชํารุดและนําไปซอมใหแข็งแรง 
3. พิมพช่ือผูแตง ช่ือเรื่อง เลขทะเบียน เลข
เรียกหนังสือในบัตรยืม และซองบัตรดวย
เครื่องพิมพดีดไฟฟา 
4. นําบัตรกําหนดสง  ทากาวติดที่ตรงกลางใบ
รองปกดานหลัง 
5. นําแผนแมเหล็กวางซอนลงไปในหนาลับ
เฉพาะของ หนังสือ  คอยๆ ลอกแผนใสออก
เพื่อใหแถบแมเหล็กติดเขาไปในหนังสือใช
นิ้วรีดตามรอยแผนใสเพื่อใหอยูใน สวนที่ลึก
ที่สุดของหนังสือไมใหสังเกตได 
6.  ทําเครื่องหมาย  √  ที่ใบรองปก 
หนังสือเปนสัญลักษณ การติดแถบแมเหล็ก 

 

 
 
1. การติดซองบัตร  
บัตรกําหนดสง ตอง
เรียบรอย 
2. แผนแมเหล็ก ตอง
แนบสนิทในหนังสือ 
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ที่      ลักษณะงาน  
(งาน/อุปกรณ) 

กระบวนการ 
(วิธีการฝกการทํางาน) 

เกณฑการประเมิน 
(เกณฑการพจิารณา) 

4. ประทับตราวารสาร 
1. วารสารใหม ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ 
2.  ตราประทับ ศูนยบรรณสารสนเทศ
ทางการศึกษา 
3.  แผนแถบแมเหล็ก 
4.  แฟมใสวารสาร 
5.  แปนหมกึ 
6.  คูมือการกําหนดเลขวารสาร 

 

 
1.  คัดแยกวารสารภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ 
2.  ประทับตรา ศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษาทีห่นา 
       2.1  ที่สันตรงกลางทั้ง 3 ดาน 
       2.2  หนาปกดานใน  ตรงกลาง
ดานลาง 
       2.3  พรอมประทับ วัน เดือน ป 
       2.3  ติดแถบแมเหล็กลงในวารสาร ที่
หนาลับเฉพาะ  (เหมือนตดิหนังสือ) 
       2.4  เขียนหมายเลขใหตรงกับคูมือ
การกําหนดเลขวารสาร ลงบนมุมบนขวา 
       2.5  นําวารสารใหมใสปกวารสาร
แลวเรียงขึน้ชัน้ 
 

 
1.  ประทับตราตามหนาที่
กําหนดไดถูกตอง 
2.  ติดแถบแมเหล็กได
สนิทไรรองรอย 
3.  เปลี่ยนปกหุมวารสาร
ใหมนําขึน้ชั้นไดถูกตอง 

5.   ตัดปะขาวการศึกษา  
1.  สําเนาขาวจากหนังสือพิมพ 
2.  แฟมขาวการศึกษา 
3.  กรรไกร 
4.  กาว 
5.  กระดาษหวัขาวการศึกษาของศูนย
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา 

 

 
1.  ตัดขาวการศึกษาจากแผนสําเนาขาว
หนังสือพิมพ  ที่คัดเลือกไวแลว 
2.  นําขาวการศึกษาที่ตัดแลวทากาวปะลง
กระดาษหวัขาวการศึกษา 
3.  เขียนที่มาของขาว ประกอบดวย ช่ือ
หนังสือพิมพ วัน เดือน ปพ.ศ. และหนา 
4.  บรรณารักษใหหัวขอขาวพิมพและ
กราดตรวจ(SCAN) ลงคอมพิวเตอร 
5.  ตนฉบับนําไปแสดงที่ตูแสดงขาว
การศึกษาวันนี ้  
6.  จัดเก็บขาวเรียงใสแฟมขาวการศึกษา
ตามลําดับหัวขอที่กําหนดแตละแฟม 
 

 
1.  การตัดขาวตองตัดให
ตรงกรอบ 
2.  การแปะขาวใน
กระดาษหวัขาวการศึกษา
ตองเรียบรอย 
3.  จัดเก็บเขาแฟมถูกตอง
ตามหัวขอ 
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ที่      ลักษณะงาน  
(งาน/อุปกรณ) 

กระบวนการ 
(วิธีการฝกการทํางาน) 

เกณฑการประเมิน 
(เกณฑการพจิารณา) 

6.   ซอมหนังสือ 
1. หนังสือเกาชํารุด ภาษาไทย-
ภาษาอังกฤษ 
2.  เครื่องเจาะหนังสือ 
3.  ผาแลกซีน 
4.  แปรง 
5.  ผาคิ้ว 
6.  กรรไกร 
7.  ไมปาด 
8.  กาว 
9.  ดาย 
10.  เข็ม 
11.  กระดาษขาว 
12.  กระดาษแข็งทําปก 

 
1.  นําหนังสือมาเจาะรูดานสัน จํานวน 3 รู 
หางกันพอ สมควรตามขนาดของเลมหนังสือ 
2.  นําเข็มมารอยดายที่เตรียมไว 
3.  เย็บตัวเลม โดยรอยไปตามรูที่เจาะ 
4.  ทากาวที่สัน บน ลาง ตามแนวดายที่เย็บไว 
5.  นํากระดาษขาวที่ตัดไวมาติด ทําทั้งหนา
และหลังหนังสือ 
6.  ทากาวที่สัน นําผาคิ้วมาติดทั้งดานบนและ
ดานลางของสนัหนังสือ 
ทําปกแข็ง 
1.  ตัดผาแลกซีนและกระดาษแข็งทําปก ตัด
ใหสูงกวาหนังสือ สัก 1  
กระเบียด แลวใชแปรงทากาวใหทั่วผาแลก
ซีน 
2.  นําหนังสือมาทาบกับปกแลกซีนใชไมปาด
ใหเรียบ ทั้งหนา-หลัง 
3.  นํากรรไกรตัดมุมทั้ง 4 แลวพับมุมเก็บให
เรียบรอย 
 

 
1.  หนังสือเมื่อซอมเสร็จ
จะมีสภาพแข็งแรงทนทาน 
2.  หนังสือซอมแลวมี
สภาพเรียบรอยสวยงาม 

7. บริการวิทยานิพนธ 
1. แบบฟอรมยืมวิทยานิพนธ 
2. แปนหมึก  
3. แปนประทับตรา วัน เดือน ป 

 
1. รับแบบฟอรมขอยืมวิทยานิพนธจาก
ผูใชบริการ  
2. ตรวจดูแบบฟอรมกรอกขอมูลครบถวน
หรือไมประกอบดวย ปการศึกษา ช่ือ-
นามสกุล ผูเขียน 
3.ไปยังช้ันวิทยานิพนธ  เรียงวิทยานิพนธตาม
ป การศึกษาและชื่อผูแตง( ก-ฮ) 
4.  หยิบเลมวทิยานิพนธใหตรงตาม
แบบฟอรมที่ผูใชบริการตองการ 
5.  หยิบบัตรยมืออกจากซองบัตรให
ผูใชบริการกรอกขอมูล 

 
1. สามารถหยิบตัวเลมได
ตรงตามที่ผูใชตองการ 
2. สามารถเรียงตัวเลมเขา
ช้ันไดถูกตองตามป
การศึกษาและ ช่ือผูแตง
ตามลําดับตัวอักษร 
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ที่      ลักษณะงาน  
(งาน/อุปกรณ) 

กระบวนการ 
(วิธีการฝกการทํางาน) 

เกณฑการประเมิน 
(เกณฑการพจิารณา) 

  5.   ประทับตรา วัน เดือน ป ที่จะตองสงคนื 
ที่บัตรกําหนดสง และบัตรสมาชิกศูนย
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา 
6.  สงมอบตัวเลมวิทยานิพนธใหผูใชบริการ 
7.  นําบัตรยืมที่ผูใชลงชื่อและรหัสนิสิต
เรียบรอยแลว เรียงใส กะบะที่เคานเตอร 
 
 

 

8 
. 

ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ  
 
1.  สมุดบันทึกบุคคลภายนอกที่เขาใช
บริการ 
2.  บัตรรับฝากสิ่งของ  
3.  บัตรผูใชบริการบุคคลภายนอก 

 
1.  ผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอก ตองลง
ช่ือในสมุดบันทึก   
2.  บุคคลภายนอกที่เขาใชบริการ ตองเสียคา
เขาใชบริการ คร้ังละ 15 บาท ถาเปนนิสิต
นักศึกษาตางสถาบัน และครั้งละ 20 บาท ถา
เปนบุคคลทั่วไป 
3.  ขอรับบัตรบุคคลภายนอกเพื่อแลกบัตร 
Visitor ใสใหตรวจหมายเลขบัตร Visitor ลง
ในกลองที่เก็บบัตรประจําตัว บุคคลภายนอก 
4.  กรณีที่ผูใชบริการฝากสิ่งของ ใหรับฝาก
และแลกบัตร รับฝากสิ่งของใหตรง
หมายเลขในชองรับฝากสิ่งของ 
5.  เมื่อผูใชบริการออกจากศนูยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา ก็ใหแลกบัตรคืน 
 

 
1.  ตองแลกบตัรและหยิบ
บัตรไดถูกตอง ทั้งบัตร
การเขาใชบริการและบัตร
รับฝากสิ่งของตาม
หมายเลขที่กําหนด 
2.  ขอตรวจหนังสือทันที 
เมื่อมีสัญญาณรอง 
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ที่      ลักษณะงาน  
(งาน/อุปกรณ) 

กระบวนการ 
(วิธีการฝกการทํางาน) 

เกณฑการประเมิน 
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9. จัดเก็บ-จัดเรียง หนังสือภาษาไทย ชั้น 2 
1.  หนังสือภาษาไทย  
2.  รถเข็นหนังสือ 
 

 
1.  นําหนังสือที่กองอยูบนโตะพักหนังสือ 
มาแยกเปนหมวดหมู 000-900 ใหสังเกต
เลขตัวแรกของหลักรอย 
2.  แยกหนังสือแตละหมวดหมูเรียงใส
รถเข็น 
3.  เข็นรถไปจัดเรียงที่ช้ันใหตรงหมวดหมู
โดยดูเลขหมูใหตรงกับปายที่ช้ัน 
4.  เรียงเลขหมูจากนอยไปหามาก 
5.  เรียงหนังสือจากบนลงลาง 
6.  พรอมตบชั้นหนังสือใหเรียบรอย 
 

 
1.  จัดเก็บ-จัดเรียงหนังสือ
ไดถูกตองตามหมวดหมู  
2.  หนังสือเรียงขึ้นชั้น
เรียบรอยเปนระเบียบ 

10. จัดเก็บ-จัดเรียง หนังสือภาษาอังกฤษ 
ชั้น 1   
1.  หนังสือภาษาอังกฤษ  
2.  รถเข็นหนังสือ 

 
 
1.  เก็บรวบรวมหนังสือตามโตะอานและ
ช้ันพักหนังสือ 
2.  นําหนังสือมาเรียงใสรถเข็นแยก
หมวดหมู 000-900 
3.  เรียงแตละหมวดใหถูกตองโดยเรียง
จากเลขนอยไปหาเลขมาก และเรียงตาม
ตัวอักษรผูแตงดวย 
4.  เรียงหนังสือเขาชั้นตามหมวดหมูจาก
บนลงลาง จากซายไปขวา 
5.  เมื่อเรียงเขาชั้นแลวใหตบหนังสือเปน
ระเบียบและเสมอใชเหล็กคัน้กันลม 
 

 
 
1.  เรียงหนังสือเขาชั้นได
ถูกตองตามหมวดหมู 
2.  ช้ันหนังสือเปน
ระเบียบเรยีบรอย 
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(งาน/อุปกรณ) 

กระบวนการ 
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11. จัดเก็บ-จัดเรียง วารสารภาษาไทย-
ภาษาองักฤษ 
1. วารสารฉบับปจจุบัน ภาษาไทย-
ภาษาอังกฤษ 

 

 
 
1.  รวบรวมวารสารที่ผูใชบริการวางตาม
โตะอานและโตะพักหนังสือ  
2.  แยกประเภทวารสาร ภาษาไทย-
ภาษาอังกฤษ 
3.  เรียงลําดับตามตัวอักษร ช่ือวารสาร 
หรือสังเกตตัวเลข ที่เขียนกํากับ 
ดานบนมุมขวาไว ซ่ึงจะตรงกับหมายเลข
ของชั้นเก็บวารสาร 
4.  นําวารสารใสรถเข็นจัดเรยีงเขาชั้นซึ่ง
เรียงตามลําดับอักษรตัวแรกของชื่อเร่ือง 
ก-ฮ หรือ A-Z 
5.  วารสารฉบับลาสุด จะอยูในปก
พลาสติก วารสารฉบับเกาจะเรียงเก็บอยู
ใตช่ือวารสารเลมใหม ช่ือเร่ืองเดียวกัน 
 

 
 
1.  วารสารเรียงเขาชั้นได
ถูกตองตามลําดับอักษร
ของชื่อเร่ืองและหรือเลข 
ลําดับที่ 

12. บริการสื่อประสม 
1.  สมุดทะเบยีน  
2.  ปากกาหมกึแดง, ไมบรรทัด 
3.  สติกเกอร เลขทะเบียน 
4.  แผนซีด ี
5.  ครีมขัดแผน 

 

 
1.  เปดสมุดทะเบียน นับจํานวนชองของ
ตารางที่จะตีเสน 
2.  วัดขนาดแตละชอง มีทั้งหมด 9 ชอง 
3.  ตีเสน ทั้ง 9 ชอง ประกอบดวย เลข
ทะเบียน วนัทีไ่ดรับชื่อเร่ือง ช่ือชุด ช่ือ
ผูผลิต ความยาว ราคา หมายเหต ุ  
ติดสติกเกอร 
1.  นําสติกเกอรที่พิมพเลขทะเบียนแลว
ลอกแผนกาวออก  
2.  ติดสติกเกอรลงบนกลองซีดีที่มุมลาง
ดานซาย 
 

 
1.  สามารถตีเสนในสมุด
ทะเบียนไดครบถวน 
2.  สามารถทําความ
สะอาดแผนซดีีได
เรียบรอย 
3.  สามารถเก็บเรียง
หมายเลขไดถูกตอง 
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  ทําความสะอาดแผน 
1.  นําแผนซีดแีกะออกจากกลอง 
2.  หยดครีมเชด็แผนลงบนแผนซีดีดานใช
งาน แลวใชผาถูใหทั่วแผนจนสะอาด 
จัดเก็บ-จัดเรียง 
1.  แยกประเภทแผน ซีดี และซีดีรอม 
2.  เรียง ตามลําดับเลขทะเบยีน จากเลขนอย
ไปหาเลขมาก 
 

 

13. การสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู 
1.  เครื่องคอมพิวเตอร 
2.  ฐานขอมูล lib.edu.chula.ac.th 
3.  แผนปาย ระบบดวิอ้ี 000-900 
4.  ตัวอยางหนังสือใหมที่เตรียม
ใหบริการ 

 

การสืบคนขอมูล 
1.  สอนใหรูจกัหนาเว็บไซดศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา lib.edu.chula.ac.th 
2.  สอนใหคนควาฐานขอมูล เชน การคนหา
วิทยานิพนธพรอมใหจดขอมูลที่คนได เชน 
ผูแตง ปการศกึษา 
3.  พาไปหยิบตัวเลมวิทยานพินธ ที่คนได
จากฐานขอมูลที่หองวิทยานพินธ 
หมวดหมูหนังสือ 
4.  นําแผนปายหมวดหมูทศนิยมดวิอ้ี 000-
900 อธิบายแตละหมวดหมายถึงหนังสือ 
อะไรบาง เชน หนังสือพุทธศาสนา อยูใน
หมวด 200 หนังสือศิลปะ อยูในหมวด 700 
สามกก อยูในหมวด 800 ความรูรอบตัว อยู
ในหมวด 000 
5.  หยิบหนังสือแลวสอบถามวาควรอยูใน
หมวดอะไรบาง ใน 10 หมวด 
6. ใหไปหยิบหนังสือที่สนใจจากชั้นหนังสือ
คนละ 2 ช่ือเร่ือง 
7.  บอกเลขหมูหนังสือแลวใหไปหาที่ช้ันมา
ใหคนละ 2 เลม 
 

 
1.  สามารถสืบคนขอมูล
และหยิบตัวเลมไดถูกตอง 
2.  สามารถบอกหมวดหมู
หลักๆ ของหนังสือได 

ข. ระยะท่ีสอง  ใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษไดตัดสนิใจเลือกคนละ 4 งาน ผลการเลือกไดงานใหมที่
ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอเลือกเปนงานใหม 2 งาน ไดแก  
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ที่      ลักษณะงาน  
(งาน/อุปกรณ) 

กระบวนการ 
(วิธีการฝกการทํางาน) 

เกณฑการประเมิน 
(เกณฑการพจิารณา) 

14. บริการคอมพวิเตอร 
1.  บัตรหมายเลข เครื่องคอมพิวเตอร 
2.  แผงใสบัตร 
3.  แบบฟอรมการใชบริการเครื่อง
คอมพิวเตอร 
4.  โปรแกรม Time Net 
 

ขอใชบริการ 
1.  เมื่อนิสิตมาติดตอใชบริการเครื่อง
คอมพิวเตอร จะตองแสดงบตัรนิสิต 
(อนุญาตใหเฉพาะนิสิตครุศาสตร เทานั้น) 
2.  นิสิตตองกรอกขอความในแบบฟอรม
การใชบริการเครื่องคอมพิวเตอร พรอมยื่น
บัตรนิสิต 
3.  รับบัตรนิสิต พรอมหยิบบัตรหมายเลข
เครื่องคอมพิวเตอร สงใหนิสิตและใสบัตร
ประจําตัวนิสิตในชองหมายเลขใหตรงกับ
บัตรหมายเลขเครื่อง 
4.  ทําการปลดล็อคหนาจอ Time Net ให
ตรงกับบัตรหมายเลขเครื่องคอมพิวเตอรทาํ
การบันทึกเปลีย่นสถานะภาพเปน 1 ช่ัวโมง 
5.  ในกรณีหมดเวลา และผูใชประสงคจะขอ
ตอเวลาใหแจง ถาไมมีใครมาขอใชก็
สามารถดําเนินการตอเวลาใหไดตั้งแต 30 
นาที – 1 ช่ัวโมง 
6.  ถาผูใชบริการตองการ Print ขอมูล 
จะตองชําระคา Print แผนละ 3 บาท และจะ
มีใบเสร็จออกให 
   เลิกใชบริการ  
7.นิสิตคืนบัตรหมายเลขเครื่องคอมพิวเตอร 
8. หยิบบัตรประจําตัวนิสิตในแผงใสบัตร
สงคืนนิสิต 
9. นําบัตรหมายเลขเครื่องคอมพิวเตอรใสลง
ในแผงใสบัตรใหตรงหมายเลขทํา 
10. การเคลียรหนาจอใหเปนหนาจอพรอม
ใหบริการ 

 
1.  สามารถปลดล็อค 
Time Net โดยให
หมายเลขบัตรใชบริการ
กับหมายเลขเครื่อง
คอมพิวเตอรตรงกัน 
2.  สามารถแลกบัตร
ประจําตัวนิสิต           
คณะครุศาสตรกับ
หมายเลขบัตรใชบริการ
สงคืนไดถูกตอง 

 
ที่      ลักษณะงาน  

(งาน/อุปกรณ) 
กระบวนการ 

(วิธีการฝกการทํางาน) 
เกณฑการประเมิน 

(เกณฑการพจิารณา) 
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15.  บริการ ยืม-คืน หนังสือ 
1.  เครื่องสแกนบารโคด 
2.  บัตรประจําตัวนิสิต 
3.  บัตรยืม 
4.  เครื่องประทับวันกําหนดสง 
 

การใหบริการยืมหนังสือ 
1.  รับบัตรประจําตวันิสิต ใชเครื่องสแกน
บารโคดไปที่บัตรนิสิต 
2.  หนาจอจะปรากฎขอมูลของนิสิต 
3. ใชเครื่องสแกนบารโคดบนหนังสือเพื่อ
เขาสูระบบการยืม 
4.  ประทับวันกําหนดสงในบัตรกําหนดสง
ที่ติดดานในตวัเลมหนังสือ 
(หมึกสีดํา) 
5.  รับบัตรยืมที่นิสิตเขียนชือ่และเลข
ประจําตัว ประทับตรา วัน เดือน ป  
กําหนดสง (หมึกสีดํา)                                      
6.  วางหนังสือที่เครื่องลบสัญญาณ 
7.  เรียงบัตรยมืลงในกะบะที่เคานเตอร ตาม
วันที่กําหนดสงตามลําดับ 
เลขหมูหนังสือ 
บริการรับคืนหนังสือ 
8.  เปดหนาจอรับคืน 
9.  รับหนังสือ เปดหนาที่มีบารโคด ใช
เครื่องสแกนเขาสูระบบรับคืน 
10.  หยิบบัตรคืนใหตรงกับตัวเลม 
11. ประทับตราวันที่สงคืนในบัตรกําหนด
สงและบัตรยมื (หมึกสีแดง) 
12. บัตรยืมใสลงในซองบัตร 
13. นําตัวเลมเขาเครื่องเพิ่มสัญญาณแมเหล็ก 
14.   แยกประเภทหนังสือ ไทย-อังกฤษ วิจยั
ที่โตะพักหนังสือ 

 
1.  สามารถใชเครื่อง
สแกนบารโคดหนังสือใน
การใหบริการยืม-คืน 
หนังสือ 
2.  สามารถเรียงบัตรยืม 
และคนบัตรยมื ใสในตวั
เลมหนังสือไดถูกตอง 

    
 

       
 

               
                                                                                

ตอนที่ 3  การพึ่งพาตนเองของผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ 
 แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาเกิดขึ้นมานานพอสมควรโดยขยายวงจาก
ตางประเทศเขาสูประเทศไทย  พรอมกับปรัชญาการมีสวนรวม  การมีโอกาสเทาเทียมกัน  และคุณภาพชีวิตผูที่มี
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ความบกพรองทางสติปญญา  มูลนิธิชวยผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาแหงประเทศไทยฯ   ไดพยายามฝกอบรม
บุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาขอเขารับบริการในศูนยและโรงเรียนของมูลนิธิฯ  พัฒนาศักยภาพโดย
เร่ิมตนจากการชวยเหลือตนเอง   ชวยงานในครอบครัว  และฝกงานอาชีพ  ทั้งงานในโรงงานในอารักษ   และ
สนับสนุนใหผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาไดมีงานทําในสถานประกอบการใกลบาน  เมื่อวันที่  6  สิงหาคม  
2546   มูลนิธิชวยผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ไดจัดการประชุมวิชาการขึ้นในหัวขอเรื่อง  “ การสรางเสริม
พลังใหบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญามีสวนรวมในสังคม ” วิสา  เบญจมโน (2546) ไดกลาวตอนหนึ่งวา  
“บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาก็คือทรัพยากรของประเทศชาติ  ที่มีสิทธิและความเสมอภาคเชนเดียวกับ
ประชาชนทั่วไป   จําเปนตองไดรับการสงเสริมและพัฒนาในดานตางๆ  เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีคุณภาพ   การที่บุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาไดรับความชวยเหลืออยางเหมาะสมจากผูที่เกี่ยวของ   
จึงเปนการบรรเทาความเดือดรอนของครอบครัวไดระดับหนึ่ง  ทั้งยังชวยเหลือใหบุคคลเหลานี้มีศักยภาพที่สูงขึ้น
ดวย  ปจจุบันประชากรที่เปน ผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาในประเทศไทยมีอยูประมาณ  600,000 คน หรือ 
1 % ยังไดรับความชวยเหลือนอยมากจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  แมวาจะตระหนักถึง
ความจําเปนในดานนี้ก็ตาม  และไดจัดใหมีการสงเคราะหครอบครัว  บริการเสริมอาชีพใหบุคคลที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญาในระดับหนึ่ง ”  นอกจากนี้  แนวคิดของประเทศไทยสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในปจจุบันมากขึ้น  การดํารงชีวิตอิสระแสดงถึงความกระตือรือรน   ความรับผิดชอบตอการเปนเจาของ
ปญหา  โดยผูที่อยูในปญหาเองเปนผูทําและผูนํา   เปนกระบวนการเสริมพลังใหภาคประชาชนเกิดการพัฒนาตนเอง  
มีสํานึกสาธารณะชวยเหลือสังคมในวงกวางตอไป   ผลลัพธของการฝกทักษะการดํารงชีวิตอิสระยังกระตุนใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงใหมีคุณภาพใหม   คิดอยางสรางสรรคในการดํารงชีวิต   พรอมที่จะสรางผลผลิตที่เปนประโยชน
ตอสังคม  ซึ่งรวมถึงการประกอบอาชีพ    จนเปนผลผลิตดานเศรษฐกิจของประเทศดวย  ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดยากมากใน
ผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาแตก็ไมเกินกําลังของความรวมมืออยางจริงจังของทุกฝาย 
 
 

 หลักสูตรดานอาชีพสําหรับบุคคลท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา 
ในประเทศไทย 

 การสอนทักษะดานอาชีพสําหรับบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา  เปนสิ่งจําเปนอยางมากตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา เพราะชวยใหสามารถดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและสังคม
ไดอยางปกติสุข  บุคคลผูท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาระดับปานกลางและระดับเล็กนอย  สามารถฝกใหทํางาน
เพื่อดํารงชีวิตไดตามศักยภาพ  และการฝกอาชีพยังชวยปลูกฝงทักษะการทํางานอยางมีระเบียบ  ฝกใหมีความอดทน  
ขยันหมั่นเพียร  ความรับผิดชอบตอหนาที่  การทํางานที่ไดรับมอบหมายใหทํา  และการตรงตอเวลา  เปนตน   ใน
การฝกอาชีพสําหรับบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้น  ประการสําคัญคือ  จะตองเนนการฝกปฏิบัติงาน
จริง  เพราะจะชวยใหพัฒนาความสามารถในการทํางานไดดีขึ้น (วัณรุณี  คมกฤสและคนอื่นๆ , 2548  )   ดังนี้ 
 
 

 หลักสูตรการฝกอาชีพของสถาบันราชานุกูล  
 สําหรับหลักสูตรการฝกอาชีพสําหรับบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาในประเทศไทย  เริ่มจัดใหมี

ขึ้นครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2505  ในโรงพยาบาลปญญาออน ( สถาบันราชานุกูลในปจจุบัน ) ซึ่งในขณะนั้นสังกัด
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กรมการแพทย ( ปจจุบันสังกัดกรมสุขภาพจิต )  กระทรวงสาธารณสุข  โดยนายแพทยรสชง   ทัศนาญชลี  ซึ่งเปน
ผูอํานวยการคนแรกของโรงพยาบาล  ไดจัดบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาวัยรุนระดับปานกลาง  และ
บุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับเล็กนอย  ฝกอาชีพในสถานที่ฝกปฏิบัติงาน (workshop) ของ
โรงพยาบาล  โดยจัดใหกลุมผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาหญิงฝกงานเกี่ยวกับงานการฝมืองายๆ  เชน  ฝกการ
รอยลูกปด  ทําดอกไมกระดาษ  ทําภาพพิมพลงบนผาเช็ดหนา  ผารองจาน  ปลอกหมอน  ผาปูโตะ  และการด        
ส. ค.ส.  สําหรับกลุมผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาชายมีการฝกการติดกระเบื้องโมเสคบนกระถางตนไมและ
แจกัน  งานทําไมแขวนเสื้อ  งานทําลวดตาขายสําหรับทําแผงรั้ว  งานเชื่อมโลหะงายๆ  และงานไม  เชน ขัดกระดาษ
ทราย  ทาสี  และทาแลคเกอร  เปนตน 
 ตอมาโรงพยาบาลไดพัฒนาการฝกอาชีพหลากหลายมากขึ้น  เชน  งานฝกอาชีพหญิงมีงานเย็บ ( รับเย็บผา
จากมูลนิธิปอเต็กตึ้ง ) งานประดิษฐตุกตาผารูปสัตวตางๆ  และงานทอผา  ตอมา มีการฝกงานบาน งานครัว  และงาน
ซักรีด  สําหรับผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาชายมีการฝกงานเกษตรกรรม  เชน  ปลูกไมดอกและไมประดับ  รับ
งานมาจากโรงงาน ( การประกอบชอดอกไมพลาสติก  หลอดไฟคริสมาสต ฯลฯ )  งานทําพรมเช็ดเทาดวยเศษผา
และเชือกกระสอบ  งานปูนพลาสเตอร  งานพิมพการด ส.ค.ส.  งานผลิตกลองกระดาษ  ซองเอกสารและ              
งานผาบาติก  โดยมีเจาหนาที่อาชีวบําบัดเปนผูฝกสอน   
 สําหรับบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาชายที่มีอายุต้ังแต  18 ปขึ้นไป  โรงพยาบาลไดเปดศูนยฝก
อาชีพขึ้นที่  ตําบลบางพูน  จังหวัดปทุมธานีจัดเปนรูปแบบโรงงานในอารักษ  มีหอพักสําหรับบุคคลผูที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาพักอาศัยมีการฝกงานเกษตรกรรม  เชน ปลูกผัก  ไมดอก  ไมประดับ  เลี้ยงไก  และเลี้ยงปลา  
งานทําไมแขวนเสื้อ   งานเครื่องปนดินเผา  งานไม   และงานเชื่อมโลหะ  เปนตน  ซึ่งผลผลิตและผลิตภัณฑที่
จําหนายได  จะมีการแบงเปนคาแรงใหแกบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา ที่ทํางานดังกลาวดวย  เพื่อเปน
รางวัลและกําลังใจในการทํางาน 
 ในระหวางป พ.ศ. 2540 – 2544  สถาบันราชานุกูลไดปรับปรุงและพัฒนาแนวทางในการฝกอาชีพสําหรับ
บุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาใหม  เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพสังคมและภาวะเศรษฐกิจที่มีความกาวหนา
ในดานเทคโนโลยีขึ้นอยางมาก  ตลอดจนมีการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล  จึงมีการยุบเลิกการฝกอาชีพหลาย
อยางไป    เนื่องจากไมเปนที่ตองการของตลาด  ผลิตภัณฑจําหนายไดนอย  ไมคุมคากับการลงทุนและบุคคลที่ฝก
แลวก็ไมสามารถออกไปทํางานที่อื่นได  สถาบันจึงรับบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญานอยลง  และเนนการ
ฝกงานในเชิงการบําบัดทางจิตใจและพฤติกรรม  เชน  ศิลปกรรมบําบัด  ซึ่งมีการวาดภาพ   ระบายสีทําผาบาติก  ทํา
เครื่องปนดินเผางายๆ  และงานที่สามารถจําหนายได   เชน  ทําแชมพูสระผม   เจลลางมือ  น้ํายาลางจาน   การะบูร
หอม  และเทียนหอม  เปนตน   โดยทางสถาบันราชานุกูลไดเปดรานจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว  มีช่ือวา  รานเพื่อน  
และใหบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาไดฝกขายในรานนี้ดวย  โดยจัดเปนโครงการทดลองจางงานบุคคลผู
ที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ซึ่งมูลนิธิเพื่อสถาบันราชานุกูลในพระอุปถัมภของสมเด็จพระเจาพี่นางเธอเจาฟา
กัลยาณิวัฒนา   กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร ไดบริจาคเปนกองทุนจายคาจางแกบุคคลผูที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาที่มาทดลองทํางานในโครงการนี้  ปจจุบันสถาบันราชานุกูลไดเนนการจัดหางานบริการงายๆ  ที่บุคคลผูที่
มีความบกพรองทางสติปญญาสามารถทําได  เชน  งานสํานักงาน  งานทําความสะอาด ฯลฯ   สําหรับงานในสถาน
ประกอบการประเภทตางๆ  เปนงานที่หายากสําหรับบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาและมีโอกาสเขาไป
ทํางานไดนอยมากเพราะตองใชฝมือและความสามารถในการทํางานสูง   ฉะนั้นหลักสูตรการฝกอาชีพสําหรับ
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บุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา  จึงจําเปนตองพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ  
และจะตองเปนอาชีพที่บุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาฝกแลว   สามารถทํางานเพื่อดํารงชีพได  ซึ่งจะเปน
การชวยแบงเบาภาระครอบครัวและสังคมอีกดวย 
 
 

  หลักสูตรฝกอาชีพของมูลนิธิชวยผูท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา   
มูลนิธิชวยผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา( อางใน วัณรุณี  คมกฤสและคนอื่นๆ ,2548 )ไดเร่ิมเปดช้ัน

เรียนโรงงานในอารักษขึ้นภายในโรงเรียนปญญาวุฒิกร  ในป พ.ศ. 2521  จัดทําโปรแกรมการฝกอาชีพใหแกผูที่มี
ความบกพรองทางสติปญญา  อายุ  15 – 18  ป   หรือที่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาพิเศษปที่ 6 ของโรงเรียน  เขาฝก
ทักษะดานอาชีพเพื่อเตรียมตัวเด็กที่เจริญเติบโตเขาสูวัยรุนใหเปนผูใหญที่สามารถเลี้ยงดูตนนเองไดในอนาคต  
บุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา ในชั้นเรียนนี้  จะไดรับคาจางตามจํานวนผลงานที่ทําได  และงานที่รับมา
จากโรงงาน  เชน  ทําที่เสียบกระดาษ  งานประกอบชิ้นสวนของเลนพลาสติก  งานติดปะกระเบื้องโมเสด  งาน
ประดิษฐของใชดวยเศษผา  ฯลฯ   ปจจุบันโปรแกรมการฝกอาชีพแหงนี้ไดปรับปรุงเปน 4 งาน  คือ  งานคหกรรม – 
อาหารและผา   งานประดิษฐ  เชน  น้ํายาลางจาน   น้ํายาซักผา   การบูรหอม   งานเกษตร – เพาะเลี้ยงเห็ด    และงาน
โรงงานในอารักษ  ทั้งนี้เพื่อใหเหมาะสมกับยุคสมัยและตลาดแรงงาน 
 ตอมาในป พ.ศ. 2532  มูลนิธิชวยผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา ไดเปดศูนยฝกอาชีพปญญาคารขึ้นอีก
แหง  เพื่อใหบริการฝกอาชีพแกบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่พนวัยเรียนแลว   ใหมีศักยภาพชวยเหลือ
ตนเอง  ประกอบอาชีพตามความสามารถได  งานอาชีพที่ฝกเปนหลักนั้น  เริ่มตนจาก 4 งานคือ  งานเกษตรกรรม   
งานคหกรรม   งานศิลปหัตกรรมสิ่งประดิษฐ  และงานโรงงานในอารักษ กับการฝกกิจกรรมอื่นๆ  อีกหลายอยาง  
เชน  งานรานคา ดนตรี   นันทนาการ   ทักษะทางสังคม  ปจจุบันไดขยายขอบขายงานอาชีพ  เพื่อใหบุคคลผูที่มี
ความบกพรองทางสติปญญาอายุ  16  ป  ขึ้นไปเขามาฝก  และใชเวลาวางใหเปนประโยชน นอกจากนี้ยังไดเพิ่มงาน
สนับสนุนประเภท การแขงขันกีฬาเปนทีม  การเรียนระบบทางไกลกับการศึกษานอกโรงเรียน และฝกทั่กษะทาง
สังคมอีกดวย 
 นอกจากโปรแกรมฝกอาชีพอยางเปนระบบในโรงเรียนปญญาวุฒิกร  และศูนยฝกอาชีพปญญาคารแลว  ยัง
ไดสนับสนุนการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพในชุมชนอําเภอเลาขวัญ   จังหวัดกาญจนบุรีโดยประสานงานกับ
ประชาสงเคราะหอําเภอ    จัดทําโครงการเกษตรกรนอยกับผักสวนครัวเทิดพระเกียรติเปลี่ยนแปลงจากการ
สงเคราะหที่ใหบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาเปนประจําแลวสูญเปลา  เปนการสงเคราะห ที่ใหเห็นผล
และคุมคากับการลงทุน  สนับสนุนทุนประกอบอาชีพใหบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา ปลูกพืช  เลี้ยงไก   
เปด  วัว  ซึ่งไดผลสําเร็จเปนอยางดี  ชวยใหครอบครัวบุคคลผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่ทําโครงการมีทุน
หมุนเวียนใชสอยเดือนละ  2 – 3  พันบาท 
 
 
 
 
  หลักสูตรการฝกอาชีพของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ  กระทรวงศึกษาธิการ    
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ในภาครัฐกระทรวงศึกษาธิการไดจัดต้ังโรงเรียนการศึกษาพิเศษหลายแหงทั่วประเทศ   เปดรับบุคคลผูที่มี
ความบกพรองทางสติปญญา  เขาศึกษาตามการศึกษาขั้นพื้นฐานและฝกอาชีพ   โดยตั้งเปาหมายไวกวางๆ  ใหบุคคล
ผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา สามารถชวยเหลือตนเองไดมากที่สุดในทักษะการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน   มี
ทักษะสังคม  ประกอบอาชีพได  มีทักษะการทํางาน  และประกอบอาชีพ ตางๆ  ไดเหมาะสมกับความถนัดและ
ความสามารถของเด็ก   และสามารถพึ่งพาตนเองได  ดํารงชีวิตอยางเปนอิสระอยูในสังคมไดอยางมีความสุขตาม
ศักยภาพ    ตัวอยางกิจกรรมการเรียนการสอนงานอาชีพของโรงเรียนแพรปญญานุกูล   จังหวัดแพร                 
( งานประสัมพันธ  ฝายบริการ . 2547 )  ซึ่งโรงเรียนจัดการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา
แหงหนึ่งมี  13  อาชีพ  สํารับฝกในช้ันเรียนประถมศึกษาปที่ 4 – ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4  ดังนี้  1. เสริมสวย 2. ตัดผม
ชาย   3. ดอกไมประดิษฐ   4. งานไม   5. เกษตรปลูกผัก  เลี้ยงปลา   6. ทําน้ํายาลางจาน    7. ทําน้ํายาปรับผานุม    
8. ขนมไทย  9. ปนมังกร   10. ทํากรอบรูป   11. เกษตร    12. บาติกและมัดยอมพรอมกรอบสําเร็จ และ  
13. ตัดเย็บปกเสื้อผา 

 

 ในตางประเทศ 
 บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับปานกลางและระดับเล็กนอย  สามารถที่จะฝกทํางานงายๆ 
ที่ไมตองใชความละเอียดลออได  ถาไดรับการฝกอยางเหมาะสมตามระดับความสามารถของผูที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญา  แตในการทํางานแลวบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาไมสามารถที่จะทํางานอยางอิสระได  
จําเปนตองมีคนควบคุมดูแลและคอยชี้แนะชวยเหลืออยูเสมอ ความสามารถที่จะออกไปทํางานไดนั้นจะตอง
ไดรับการฝกสอนและเตรียมความพรอมในทักษะตางๆ ดีแลว ไดแก  ทักษะทางสังคม  การชวยเหลือตนเอง  
ทักษะการดํารงชีวิตประจําวัน  และลักษณะนิสัยในการทํางาน  สําหรับหลักสูตรการฝกอาชีพสําหรับบุคคลที่มี
ความบกพรองทางสติปญญานั้น  (ดารณี  ธนะภูมิ , 2542) ไดศึกษาหลักสูตรฝกอาชีพสําหรับบุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาในตางประเทศ  และแบงออกเปน 2 ขั้น คือ   การเตรียมฝกอาชีพ (Prevocational 
Training) และการฝกอาชีพ (Vocational Training) ดังนี้ 
 1.  การเตรียมฝกอาชีพ เปนหลักสูตรที่เตรียมความพรอมในดานทักษะตางๆ ที่เกี่ยวของกับทักษะอาชีพ
ขั้นพื้นฐานที่จําเปนตอการฝกอาชีพและการทํางานตอไป 
 ตัวอยางโปรแกรมการเตรียมฝกอาชีพสําหรับบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาในประเทศญี่ปุน 
(Japan Leaque for the Mentally Retarded, 1992) มีหัวขอในการฝกดังนี้ 
       1.1  การฝกมนุษยสัมพันธ ในประเทศญี่ปุนมีการประเมินผลการทํางานของบุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาในสถานที่ทํางานพบวา  บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญามีปญหาทางดานมนุษย
สัมพันธ  กลาวคือ ไมทักทายหรือสวัสดีผูอ่ืนในที่ทํางาน  เมื่อผูอ่ืนทักทายหรือสวัสดี  เขาก็ไมตอบสนอง   
เขาปฏิบัติตามการสอนของผูดูแลที่เขาคุนเคยเพียงคนเดียวเทานั้น  และเขาถามคําถามเดียวกันซ้ําๆ ตลอดเวลา
ฉะนั้นการฝกใหมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนในสถานที่ทํางาน  หรือท่ีอ่ืนๆ จึงเปนสิ่งสําคัญและ  จําเปนอยางยิ่ง
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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       1.2   การใหความรวมมือในกลุม การทํางานรวมกันกับผูอ่ืนจะตองรวมมือในกิจกรรมตางๆ ของ
กลุมดวย  ดังนั้นครูจะตองสอนใหรูจักเขารวมกิจกรรมในกลุม  ไมใชทํางานเฉพาะในหนาที่ของตนแตเพียง
อยางเดียว  เพราะการฝกทํางานในสถานฝกปฏิบัติงานนั้นจะมีคนหลายกลุม  ซ่ึงในบางโอกาสคนกลุมตางๆ 
จะตองรวมกันในกิจกรรมบางอยางในชีวิตประจําวัน  เชน  กิจกรรมยามวาง  กิจกรรมกีฬา  และงานสังสรรค
ตางๆ ของกลุม  บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาเมื่อเขากลุมก็มักจะนั่งเฉยๆ หรือบางคนเดินไปมา ฉะนั้น
ครูจะตองฝกใหทําบางสิ่งบางอยางในกลุมและกระตุนใหเขาทําเหมือนคนอื่น  เมื่อเขาทําไดจะมีความรูสึก
ภาคภูมิใจและพอใจในความสําเร็จเหมือนกับเพื่อนคนอื่นๆ ในกลุม 
   1.3   การฝกการใชมือและนิ้วมือ  การทํางานเกือบทุกอยางจะตองใชมือและนิ้วมือ  เนื่องจากบุคคล
ที่มีความบกพรองทางสติปญญามีความบกพรองในการใชมือและนิ้วมือ  เคลื่อนไหวไดชาและไมแข็งแรง  ซ่ึง
ในวัยเรียนมีใหฝกการใชกลามเนื้อมัดเล็กและมัดใหญมาแลวจากโรงเรียน  ในขั้นการเตรียมการฝกอาชีพนี้  จะ
เนนการใชมือทํางาน  ซ่ึงเปนการฝกการใชเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานประเภทตางๆ ดังนี้ 
  1.3.1.    การใชเครื่องมือทําความสะอาดและงานบาน  เชน  ไมกวาด  ไมถูพื้น  แปรงปดฝุนที่
โกยขยะ  เตารีด  เครื่องดูดฝุน ฯลฯ 
  1.3.2 .   การใชเครื่องใชและอุปกรณงานครัว  เชน  เตาแกส  เตาไฟฟา  ตูเย็น  มีด  ที่เปดขวด
และกระปอง  หมอหุงขาวไฟฟา ฯลฯ 
  1.3.3.   การใชเครื่องใชและอุปกรณการฝมือและงานประดิษฐ  เชน  เข็ม  ดาย  จักรเย็บผา  
กรรไกร ฯลฯ 
  1.3.4.   การใชเครื่องมืองานไม  เชน  คอน  คีม  ตะปู  แปรงทาสี  เล่ือยมือ  ไขควง ฯลฯ 
  1.3.5.   การใชเครื่องมืองานเกษตร  เชน  จอบ  เสียม  มีดดายหญา  กรรไกรตัดหญา  คราด ฯลฯ 
  1.3.6.    การใชเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน  เชน  ที่เสียบกระดาษ  ที่เย็บกระดาษ  ที่เจาะ
กระดาษ  ตรายาง ฯลฯ 
 

                     1.4   การฝกการใชขนสงมวลชน การเดินทางไปทํางานดวยตนเองเปนส่ิงจําเปนสําหรับบุคคลที่มี
ความบกพรองทางสติปญญามาก  เพื่อไมใหเปนภาระตอผูปกครองบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับ
เล็กนอย  หลายคนสามารถเดินทางไปทํางานและกลับไดเอง  ถาระยะทางและการใชรถโดยสารไมซับซอนมาก
เกินไป  แตจะตองไดรับการฝกขึ้นรถลงรถ  การชําระคาโดยสาร  จดจําหมายเลขรถประจําทางที่ตองการโดยสาร  
จดจําปายรถที่จะตองลงรถ  การฝกกิริยามารยาทขณะที่อยูบนรถประจําทาง  การรูจักขามถนนและการใช
สะพานลอย  การระมัดระวังอันตรายจากรถชน  และอันตรายจากคนแปลกหนา 
     1.5   การรูจักใชจายเงินและการซื้อของ  การดํารงชิวิตประจําวันในสังคมของคนเราจําเปนจะตอง
เกี่ยวของกับการใชเงิน  เพื่อซ้ือของตางๆ ที่จําเปนสําหรับตนเอง  จึงจําเปนที่จะตองสอนการใชเงิน  ดังนี้ 
  1.5.1.  การฝกเกี่ยวกับรายได  สอนใหเขาใจเรื่องรายไดหรือเงินเดือนที่ไดรับมาจากการตอบ
แทนในการทํางานของตนเอง  เนนใหเห็นถึงความสําคัญของการทํางาน  และเมื่อไดรับเงินจากการทํางาน  
จะทําใหภาคภูมิใจและมีความพยายามในการทํางานใหดีขึ้น  ซ่ึงรายไดที่ไดรับจะเปนแรงเสริมในการทํางาน 
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1.5.2.   การฝกแบงสวนของเงินรายได  เชน  นําไปฝากธนาคาร เพื่อเก็บออมไวใชในยาม 
จําเปนสวนหนึ่ง  คาประกันสังคม  คาใชจายสําหรับของใชที่จําเปน  และคาใชจายประจําวัน  เชน  คารถ  
คาอาหาร  เปนตน 
  1.5.3.  การฝกการใชเงิน  สอนใหรูจักคาของเงิน  การใชจายเงิน  การซื้อของ  การทอนเงิน  
การรูจักราคาสินคา  การรูจักตัดสินใจ  และการเลือกซื้อของกินของใชที่เปนประโยชน  และการรูจักใชจายอยาง
ประหยัด 
  1 .5 .4 .  การฝกการใชบ ริการของธนาคาร   สอนให รู จักการฝากเงิน   การถอนเงิน                 
( บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับเล็กนอยสามารถอาน เขียน คํางายๆ ได 
  1.5.5.   การฝกทักษะทางสังคม  บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาไดเริ่มเรียนทักษะทาง
สังคมมาแลว  ตั้งแตระดับชั้นวัยกอนเรียนและตอเนื่องมาถึงวัยเรียน  ฉะนั้น  ในชั้นเรียนการเตรียมฝกอาชีพ  จะ
เนนทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตนในสถานที่ทํางาน  การมีกิริยามารยาทที่เหมาะสมตอเพื่อนรวมงาน  และการ
รูจักปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทางสังคมที่เปนอยู  การฝกทักษะที่จําเปนดังกลาว  ไดแก 
           1.5.5.1.  การพัฒนาบุคลิกและลักษณะทาทางใหเหมาะสม  เชน  การแสดงกิริยามารยาท
ที่เหมาะสม  เชน  การนั่ง  เดิน  พูด  การรูจักอดกลั้น  การยิ้มแยมแจมใส  ตลอดจนการรักษาความสะอาดของ
รางกาย  และการแตงกายดวยเสื้อผาสะอาด  เรียบรอยและเหมาะสม 
          1.5.5.2.  มารยาทในการับประทานอาหาร  เชน  การปฏิบัติตนในขณะรับประทานอาหาร
ไมทําใหเพื่อนรวมงานที่นั่งโตะเดียวกันรําคาญ  ไมเคี้ยวเสียงดัง  ไมทําอาหารหกเลอะเทอะ  และประการสําคัญ  
คือ  ใชเวลารับประทานอาหารใหทันเวลาเขาทํางาน 
         1.5.5.3.  การใชโทรศัพทสารธารณะ เปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิตประจําวันมาก  เชน  
สามารถโทรศัพทไปแจงผูปกครองเมื่อมีเหตุการณบางอยางเกิดขึ้นในขณะเดินทาง  หรือเมื่อเจ็บปวยในขณะที่
ทํางาน  และควรฝกใหจดจําหมายเลขโทรศัพทที่บาน  หรือจดบันทึกไวในสมุด 
 

การสอนทักษะทางสังคมดังกลาว  วิธีที่ดีที่สุดและไดผล  คือ  การฝกในประสบการณจริงและทําซ้ําๆ 
อยางสม่ําเสมอจนกวาบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาสามารถทําได 
         1.6  การใชแหลงบริการทางสังคมที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน  เชน  ที่ทําการไปรษณีย  ธนาคาร  
โรงพยาบาล  ศูนยสุขภาพ  สถานีตํารวจ  ศูนยเยาวชน  สนามกีฬา  สระวายน้ํา  สวนสาธารณะ  สถานีรถไฟ  
เปนตน  การสอนทักษะดังกลาวจะตองพาออกไปสถานที่จริง  ซ่ึงผูปกครองสามารถชวยฝกสอนไดหรือให
ความรวมมือกับครูในการฝก 
 2.  การฝกอาชีพ  เนื่องจากบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาไดรับการฝกเตรียมอาชีพดังกลาว
มาแลว  ใหมีพื้นฐานทักษะตางๆ เมื่อถึงขั้นการฝกอาชีพ  หลักสูตรการฝกก็จะเนนหนักทางพื้นฐานอาชีพ
ทั้งหมด 
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 การฝกอาชีพ  หมายถึง  การฝกเพื่อเตรียมใหผูรับการฝกออกไปรับจางประกอบตามที่ไดรับการฝก
มาแลว  ฉะนั้นการฝกในขั้นนี้  จะตองฝกจนมีทักษะสามารถทํางานได  เชนทาสีได  ขัดกระดาษได  หรือทํา
ความสะอาดได  เปนตน  การฝกอาชีพทุกอยางผูฝกจะตองประเมินผลผูรับการฝกบุคคลที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาอยางตอเนื่องตลอดเวลาที่ฝก  โดยการใหบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาทํางานจริง (Real Job)  
หรือตัวอยางงาน (Work  of  Job Samples)  หรือฝกในสภาพแวดลอมของงานจริง 
 ตัวอยางหลักสูตรการฝกอาชีพสําหรับบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาในประเทศสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมัน  มีโปรแกรมหรือหลักสูตรการฝกอาชีพสําหรับบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาอยาง
ทั่วถึง  โดยการจัดใหมีโรงงานในอารักษ (Sheltered Workshop)  หรือศูนยฝกอาชีพในเมืองใหญๆ ทุกเมือง  มี
ระบบสงตอและประสานงานอยางทั่วถึง  บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับปานกลางและเล็กนอย  
สามารถเขาทํางานในโรงงานในอารักษหรือโรงงานอื่นๆ ได และมีบริการสวัสดิการที่พักและที่อยูอาศัยใหดวย  
ตลอดจนบริการอื่นๆ เชน บริการรถรับจาง  จัดกิจกรรมนันทนาการ  และการพักผอนหยอนใจทุกรูปแบบ 
 สําหรับหลักสูตรหรือโปรแกรมการฝกอาชีพนั้น  ในแตละเมืองหรือแตละศูนยฝกควร มีการจัดเนื้อหา
และโปรแกรมที่คลายคลึงกัน  และยังมีสวนคลายคลึงกันกับประเทศใกลเคียงในยุโรปดวย  เชน  ในประเทศ
เนเธอรแลนด  เบลเยี่ยม  ออสเตรเลีย  เปนตน  สําหรับในประเทศสหพันธสาธารณรัฐเยอรมัน  ยกตัวอยาง
โปรแกรมการฝกอาชีพสําหรับบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาของศูนยฝกงานเมือง Aurich (Werkstatten 
fur Behinderte, Aurich, 1987)  ซ่ึงมีการจัดโปรแกรมฝกอาชีพสําหรับบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา 3 
ป  ในชั้นปที่ 1 ถึงปที่ 3 เนื่องจากประเทศเยอรมันเปนประเทศอุตสาหกรรม  ฉะนั้นโปรแกรมการฝกบุคคลที่มี
ความบกพรองทางสติปญญาสวนใหญจะเนนการฝกงานในโรงงานอุตสาหกรรม  เพราะโรงงานในอารักษรับ
งานจากโรงงานมาใหบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  โปรแกรมการฝกอาชีพสําหรับบุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาของเมือง  Aurich โดยยอประกอบดวย  ทักษะพื้นฐานและการฝกตางๆ ไดแก 1) ทักษะ
พื้นฐานการทํางาน – การฝกการใชมือและนิ้วมือ  การฝกงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑในโรงงาน  2) การฝกใช
เครื่องมือและความรูเกี่ยวกับวัสดุตางๆ – เครื่องมือ  เชน  คอน  คีม  กรรไกร  ไขควง  เล่ือย ฯลฯ  ชนิดและ
ลักษณะของวัสดุ  ความรูเกี่ยวกับเครื่องจักร  การใชงานวัสดุประเภทตางๆ  3) การฝกสมรรถนะทางกาย – การ
ออกกําลังกาย  การฝกเปนรายบุคคล  เชน  กายภาพบําบัด  การเลนกีฬา  การรักษาสุขภาพและอนามัย   
4) การฝกทักษะทางสังคม  และทักษะการดํารงชีวิต  ซ่ึงครอบคลุมการฝกอาน เขียนงายๆ  ที่ใชในชีวิตประจําวัน  
การเรียนรูเกี่ยวกับเวลา  เงิน  การนับจํานวน  มารยาทการอยูรวมกันในกลุม  ความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ และ 
 5) การเรียนรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 หลักสูตรหรือโปรแกรมการฝกอาชีพสําหรับบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ใชเวลาในการฝก
อยางนอย 3 ป  ซ่ึงบางคนอาจจะตองใชเวลานานกวานี้  เนื่องจากแตละคนมีความสามารถและทักษะการเรียนรู
ตางกัน  โดยคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ไดแก  การคัดเลือกงาน  การประเมินหลักการสอน  การแบงกลุมงาน
อาชีพ  และการบรรจุเขาทํางาน 
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 การคัดเลือกงานสําหรับบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
 ครูฝกและผูปกครองจะคัดเลือกงานใหเหมาะกับบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา โดยพิจารณา  
ดังนี้ 

1. สภาพความเปนอยูของครอบครัวและชุมชนที่อาศัยอยู  เชน  ครอบครัวมีอาชีพอะไร  และเมื่อจบ 
ออกไปสามารถหางานในชุมชนไดหรือไม 

2. ระดับความสามารถและความถนัดในการทํางานประเภทใด  และดูจากการประเมินผลในชั้นเตรียม 
ฝกอาชีพ  วาสามารถทําอะไรไดบาง 

3. ความชอบและความสนใจในงานใดเปนพิเศษ 
4. ความตองการของเด็กเองและผูปกครอง 
5. ความแข็งแรงของรางกายและสุขภาพ  เชน  มีรางกายแข็งแรงสามารถทํางานที่ใชกําลังไดหรือมี 

รางกายออนแอเจ็บปวยงาย  หรือมีโรคประจําตัว  เชน  โรคลมชัก  โรคหัวใจ  (กลุมอาการดาวน มักจะมีอาการ
โรคหัวใจ)  เปนตน 

การประเมินบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
 เมื่อบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาเรียนจบหลักสูตรการเตรียมฝกอาชีพมาแลว  จะตองไดรับ
การประเมินผลทักษะการทํางาน (Evaluation) เพื่อทราบถึงความสามารถและความถนัด  ตลอดจนขอจํากัด  
ประวัติการรักษาทางการแพทย  ภูมิหลังตางๆ  ความสนใจในการทํางาน  นิสัยการทํางาน  การปรับตัวเขากับ
การทํางาน  และทัศนคติ  เพื่อใชเปนการประกอบในการพิจารณาเลือกงานอาชีพในขั้นการฝกอาชีพตอไป  การ
ประเมินบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาเพื่อฝกอาชีพ  ประกอบดวยหลักการตอไปนี้ 

(1 )    การใหคําปรึกษาแนะนํา (Counselling) 
(2 )    การทดสอบการทํางาน (Work Testing) 
(3 )    การประเมินผลการทํางาน (Work Evalution) 

(3.1)   การใหคําปรึกษาแนะนํา  คือ  การใหคําปรึกษาชี้แนวทางใหผูปกครองและบุคคลที่มี 
ความบกพรองทางสติปญญามีความเขาใจประเภทของงานอาชีพที่เหมาะสมกับตนเอง  โดยปกติแลวบุคคลที่มี
ความบกพรองทางสติปญญามักจะไมมีความเชื่อมั่นในตนเอง  และตัดสินใจเลือกงานไมได  ผูใหคําปรึกษาจึง
ตองกระตุนใหกําลังใจ และผูปกครองก็มีสวนสําคัญในการชวยสนับสนุนตัดสินใจเลือกใหเขาดวยและตองดู
ความสามารถและความถนัดวาสามารถทํางานนั้นๆ ไดสําเร็จหรือไม 

(3.2)   การทดสอบการทํางาน  ในตางประเทศนิยมใชเครื่องทดสอบการทํางาน  ในประเทศที่ 
ยังไมมีแบบทดสอบ  อาจใชแบบสํารวจรายการ (Checklist)  ที่ครูฝกจัดทําขึ้นเอง  เพื่อสํารวจการทํางานดาน
ตางๆ ของบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  และทดสอบในรูปแบบกอนการฝกงาน  และหลังการฝกงาน
ในขั้นเตรียมฝกอาชีพและขั้นฝกอาชีพ  ซ่ึงครูฝกจะทราบวาบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญามีทักษะ
ทางดานใดบาง 
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(3.3)   การประเมินผลการทํางาน  ประเมินผลการทํางานของบุคคลที่มีความบกพรองทาง 
สติปญญา  โดยการใหทํางานจริงในสภาพแวดลอมของงานจริง  เชน  ฝกใหบุคคลที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาไปทํางานรวมกับคนงานอื่นๆ ในโรงงานหรือสถานประกอบการจริง  และมีการประเมินผลหลังจาก
การฝกดังกลาว  วาเขาสามารถผานเกณฑการทํางานหรือไม 
 

หลักการสอนฝกอาชีพแกบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  
ดารณี  ธนะภูมิ (2542)  ไดเสนอแนะหลักการสอนฝกอาชีพแกบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  

ดังนี้ 
1.  ตองใหฝกตามขั้นตอนจากงายไปหายาก  โดยวิธีการกระจายเปนขั้นตอนยอย  หรือวิธีการ 

วิเคราะหงาน (Task Analysis) เชนเดียวกับการสอนวิชาทักษะตางๆ ในวัยเรียน  และเมื่อทําแตละขั้นตอนไดแลว  
จึงใหทําในขั้นตอนที่ยากขึ้นตอไป 

2.  ฝกดูในแตละขั้นตอนวาทําถูกตองหรือไม  ถาทําผิดตองรีบแกไขทันที  ถาไมแกไขก็จะเรียนรู 
ในสิ่งที่ผิดๆ ไป เชน  การฝกติดปายช่ือผลิตภัณฑ  จะตองติดใหตรงตามที่ที่กําหนดใหแตถาติดเอียงไปดานใด
ดานหนึ่งแลว  ครูฝกไมแกไขทันที  คร้ังตอไปก็จะติดเอียงเหมือนเดิม  เพราะคิดวาทําถูกตองแลว   

3.   ควรใหแรงเสริมเมื่อทําไดหรือมีความพยายามในครั้งแรกๆ เพื่อเปนกําลังใจใหพยายามทําตอไป   
เชน  คําชมเชยวา  ดีแลว  ดีมาก  ถูกตองแลว  เกงมาก  เปนตน 

4.   ครูฝกควรใชคําพูดงายๆ ชัดเจนและคงที่สม่ําเสมอ 
5.   ควรใชเวลาฝกในชวงสั้นๆ ไมควรใหฝกรวดเดียว 1-2 ช่ัวโมง  ควรแบงเปนชวงละ  20-30 นาที   

เปนตน  เพราะการใชเวลาฝกชวงนานเกินไป  จะทําใหเบื่อและไมมีความตั้งใจในการฝกอีกตอไป  และจะได
ผลงานที่ไมสมบูรณ 

6.   ควรใหโอกาสนําทักษะที่ฝกไดแลวไปถายโอน (Transfer)  ใชกับงานอื่นๆ ได  หรือรูจักนําไปใช 
ประโยชนได  (Generalization)  เชน  เมื่อฝกเย็บสอยไดแลว  ก็นําทักษะไปเย็บกระดุมเสื้อผาที่บานได 

7.   ตองฝกใหทํางานนั้นซ้ําๆ จนทําไดชํานาญเพื่อไมใหลืม 
8.   ควรแสดงความชื่นชมตอผลงานที่ทําสําเร็จ  และจูงใจใหเห็นประโยชนและคุณคาของการ 

ทํางาน 
9.   ควรใชส่ือการสอนประกอบการฝกปฏิบัติจริงเพื่อชวยใหเห็นขั้นตอนการทํางานอยางชัดเจนซึ่ง 

ไดผลดีกวาการพูดและอธิบายอยางเดียว  เชน  ใชเทปบันทึกภาพ  หรือ  VCD เปนตน 
การแบงกลุมงานอาชีพตางๆ  
ดารณี  ธนะภูมิ (2542)  ไดเสนอแนวทางที่บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาจะสามารถฝกใหชวย

ทํางานงายๆ ในอาชีพกลุมตางๆ ตามระดับความสามารถและความถนัด  ดังนี้ 
1. กลุมงานอาชีพเกี่ยวกับการคาขาย  เชน  ชวยจัดของใสถุงหรือใสกลอง  จัดเรียงของ  ขนของ  สง 

ของ (โดยมีผูกํากับและควบคุม) ฯลฯ 
2. กลุมงานอาชีพในสํานักงาน  เชน  จัดเก็บแฟม  ประทับตรา  เดินหนังสือ  จัดเรียงเอกสาร  เย็บ 

วารสาร  ทําความสะอาดสํานักงาน ฯลฯ 
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3. กลุมงานอาชีพบริการ  เชน  พนักงานเสิรฟอาหาร  ชวยตอนรับแขก  บริการตามคําส่ัง  เชน เปด ปด 
ประตูใหแขก ฯลฯ 

4. กลุมงานอาชีพเกษตรกรรม  การประมง  และปาไม  เชน  ชวยงานเพาะปลูกพืชผัก  เล้ียงสัตว  เล้ียง 
ปลา  ปลูกตนไม ฯลฯ 

5. กลุมงานชางฝมือ  เชน  ชวยงานชางไม  ขัดกระดาษทราย  ทาสี  ชวยงานชางปูน  งานโลหะ ฯลฯ 
6. กลุมงานอาชีพหัตถกรรม  และงานประดิษฐ  เชน  ชวยในงานประดิษฐดอกไม  ประดิษฐตุกตา 

  งานเย็บงายๆ  ปะ  ติด  ดวยกาว  ฯลฯ 
7. กลุมงานบาน  เชน  งานทําความสะอาดบานเรือน  ซีกรีดเสื้อผา  ชวยงานครัวหรืองานประกอบ 

อาหาร ฯลฯ 
 

  

ตอนที่ 4  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสง
ตอดวยกระบวนการฝกการทํางานจากการศึกษาคนควาในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 วัณรุณี  คมกฤส และคนอื่นๆ , 2548. ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการสํารวจการเตรียมความพรอมในการพึ่งพา
ตนเองของบุคคลปญญาออน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความพึ่งพอใจของผูปกครองและครูฝกอาชีพ
ของบุคคลปญญาออนในดานความพรอมในการพึ่งพาตนเองของบุคคลปญญาออน และเพื่อสํารวจทัศนคติและ
ความตองการของนายจางในการจางงานบุคคลปญญาออน  การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการ
สํารวจผูปกครอง  จํานวน  100 คน  นายจางสถานประกอบการ  50  คน  และครูฝก  20  คน  ผลการวิจัยพบวา  
บุคคลปญญาออน สวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 67.00  มีอายุระหวาง  16-20 ป  ลักษณะทั่วไปจะมีอารมณดี  
การศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ  55.00  ไดรับการศึกษาในโรงเรียนปกติที่มีช้ันพิเศษรอยละ  58.00 ไมเคย
ประกอบอาชีพรอยละ 97.00 สวนใหญยังไมสามารถเดินทางไป – กลับ ที่ฝกงานและที่บาน อาชีพที่ผูปกครอง
คาดหวังคือ  การชวยเหลือตนเองได  คือ ชวยเหลืองานบานได รอยละ  81. 00  ประกอบอาชีพในสถาน
ประกอบการไดรอยละ 42.00  ประกอบอาชีพอิสระไดรอยละ 37. 00 ชวยทําอาชีพที่ผูปกครองมีอยูแลว รอยละ  
32.00  และอาชีพอ่ืนๆ  สวนครูฝกเปนเพศหญิงรอยละ  85.00 อายุ  45  ป ขึ้นไป  หลักสูตรที่ใชฝกสวนใหญเปน
หลักสูตรแบบผสมผสาน เคยมีประสบการณทํางานกับบุคคลปญญาออนรอยละ  75. 00 ไมเคยมีประสบการณ
ในการฝกอาชีพใหแกบุคคลทั่วไปรอยละ  70.00 แตเคยไดรับการพัฒนา เชนการฝกอบรมเพิ่มเติม  ศึกษาดูงาน
ในระหวางปฏิบัติหนาที่ รอยละ 80.00  สําหรับปญหาที่ไดรับจากการฝกเตรียมความพรอมในการพึ่งพาตนเอง
ของบุคคลปญญาออนพบวา ระดับความสามารถของนักเรียนแตกตางกันมากที่สุด  รอยละ  80.00  รองลงมา คือ 
ปญหาดานอื่นๆ  เชน  ขาดความรวมมือจากผูปกครอง รอยละ  35.00  และขาดแนวทางในการฝกรอยละ  25.00  
ลักษณะงานที่นายจางตองการจะจางบุคคลปญญาออนเขาทํางานเปนงานบรรจุหีบหอ วางกอง  แยกเปน
หมวดหมู และงานรับโทรศัพท  งานถายเอกสาร  พับเรียงเย็บเลม  งานเดินหนังสือ  เขาแฟม ในสํานักงานและ
งานบาน   สําหรับระดับความพึงพอใจของผูปกครองเกี่ยวกับการพึ่งพาตนเองของบุคคลปญญาออน โดย
ภาพรวมอยูในระดับพอใจพอสมควร  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ระดับพอใจพอสมควร โดยมีคาเฉลี่ย
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เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ทักษะการชวยเหลือตนเอง  ทักษะดานอาชีพ  ทักษะทางสังคม  และลักษณะ
นิสัยที่จําเปนตอการทํางานตามลําดับ  สวนความพึงพอใจของครูฝกเกี่ยวกับการพึ่งพาตนเองของบุคคลปญญา
ออน พบวาอยูในระดับพอใจพอสมควร โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ทักษะการชวยเหลือ
ตนเอง  ทักษะทางสังคม  ลักษณะนิสัยที่จําเปนตอการทํางาน และทักษะดานอาชีพ ตามลําดับ  นอกจากนี้
ทัศนคติและความตองการของนายจางในการจางบุคคลปญญาออนเขาทํางาน พบวา อยูในระดับเห็นดวยปาน
กลาง  ในสวนที่เห็นดวยเพราะ  (1) ตองการชวยใหบุคคลปญญาออนมีรายไดเล้ียงตนเอง  (2) ควรมีครูฝก  ( Job  
Coach )  เปนพี่เล้ียงมาชวยดูแลในการทํางานระยะแรกเพื่อไมใหเปนภาระแกนายจาง (3) นายจางมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับลักษณะของบุคคลปญญาออนจะมีผลตอการยอมรับบุคคลปญญาออนเขาทํางาน  สวนนายจางที่
เห็นดวยในระดับเล็กนอย  3  อันดับแรก คือ  (1) เพราะความสงสารมากกวาความสามารถ  (2) ธุรกิจไมใชการ
กุศล (ไมยอมรับเขาทํางาน)  (3) สามารถทํางานไดใกลเคียงกับคนปกติ 
 วิไล  อินทรมา, 2548  ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการใหความรูแกผูปกครองผูเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษของหนวยงานที่ใหบริการผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในกรุงเทพมหานครพบวา  สวนใหญ
หนวยงานมีนโยบายและการวางแผนแตไมชัดเจน  การออกแบบการเรียนรู  ครูและบุคลากรสวนใหญจัดสาระ
การเรียนรูโดยอาศัยประสบการณตรง  การใหความรูสวนใหญเปนการบรรยาย  การฝกปฏิบัติและใหคําปรึกษา
รายบุคคล  สําหรับปญหาที่พบมากที่สุดในแตละดานคือ  นโยบายกับการบริหาร  กลาวคือ  นโยบายไมชัดเจน  
ดานบุคลากรมีภาระงานมากไมสามารถทําหนาที่ใหความรูไดเต็มที่และขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่
ตองการ  ขาดงบประมาณในการจัดใหความรูอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้ผูปกครองจํานวนมากระบุวามีปญหาการ
เดินทาง  ขาดการประชาสัมพันธ  ขาดการใชวิธีการใหความรูที่หลากหลาย  ดังนั้น  ปจจัยที่จะทําใหสําเร็จคือ 
หนวยงานตองมีนโยบายในการใหความรูแกผูปกครองที่ชัดเจน มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญ มีบริการครบวงจร มีการ
ออกแบบการเรียนรูที่คํานึงถึงความตองการของผูปกครอง และมีบุคลากรมีความตั้งใจและมีคุณภาพสูงในการ
ดําเนินการ 
 ศศิลักษณ  ขยันกิจ, 2548.  ไดศึกษาการพัฒนากระบวนการใหการศึกษาสําหรับผูปกครองของผูเรียน
ปฐมวัยที่มีความตองการพิเศษ  โดยใชแนวคิดการศึกษาบําบัดและการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง  ผลการวิจัย
ไดกระบวนการใหการศึกษาสําหรับผูปกครองของผูเรียนปฐมวัยที่มีความตองการพิเศษ  โดยใชแนวคิด
การศึกษาบําบัดและการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลง มี 3 ขั้นตอน ไดแก 1) รวมกลุมสรางความสัมพันธ   
2) ปฏิบัติการใหการศึกษาสําหรับผูปกครอง  3) ถอดประสบการณ  และ เกิดประสบการณการเรียนรูเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงของผูเขารวม 3 ดาน  ไดแก  1) ดานการกระทํา  2) ดานความรูสึก  3) ดานความคิด 
 สมศรี  ตรีทิเพนทร, 2547  ไดวิจัยเร่ือง  การพัฒนาการเรียนรูแบบเนนประสบการณสําหรับนักเรียนที่มี
ความตองการพิเศษระดับมัธยมศึกษาในระยะสงตอ  โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาผลการดําเนินการสอนตาม
แผนการจัดการเรียนรู  โดยเนนการเรียนรูจากประสบการณดวยวิธีคิด  วิเคราะห  คิดเชื่อมโยง  และคิดแกปญหา
ใน 3 ดาน  คือ1.  การกําหนดจุดมุงหมายการเรียนการปฏิบัติตามจุดมุงหมายของนักเรียน    2.  การฝกฝน  เรียนรู  
ทักษะกระบวนการเรียนและการทํางาน     3.  การฝกพฤติกรรมที่พึงประสงค  ไดแก  การควบคุมตนเอง  มีวินัย  
ตรงตอเวลา  มีความรับผิดชอบ  มีความพยายาม  และการปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืน 
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 โดยดําเนินการศึกษาเปนรายกรณีดวยวิธีวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน  กลุมตัวอยาง  ใชวิธีเลือกแบบ
เจาะจง  จากนักเรียนปสุดทายในโครงการการศึกษาพิเศษ  โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยฝายมัธยม  ป
การศึกษา  2546  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนเกิดการเรียนรูจากผลการกระทําของตนเอง  ไดรับความรูเพิ่มขึ้นจาก
การเรียนและฝกปฏิบัติ  ไดแก  สามารถกําหนดจุดมุงหมายการเรียนของตนเอง  ไดฝกฝน  เรียนรู  ทักษะการ
เรียน  จุดมุงหมายการเรียนของตนเอง  จุดมุงหมายการเรียนที่กําหนด  และไดพัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงคที่
สําคัญ  ไดแก  ความตั้งใจ  ความรับผิดชอบ  ความพยายามในการควบคุมตนเอง  เพื่อปฏิบัติตนตามขอตกลงและ
งานที่ไดรับมอบหมาย  สามารถปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืน  และมีการรับรูความสามารถของตนเองดีขึ้น   

ศรียา   นิยมธรรมและดารณี  ศักดิ์ศิริผล , 2545.ไดวิจัยสํารวจเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูของโรงเรียน
ในเขตกรุงเทพมหานคร   เพื่อคัดแยกเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรูที่มีอายุ  5 – 6 ½  ป   กลุมตัวอยางเปนเด็กที่มี
อายุระหวาง 5 – 6 ½  ป   ของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  12 โรงเรียน โดยใชเครื่องมือคัดแยกเดก็
ที่มีปญหาทางการเรียนรู  โดยมีเนื้อหาในการทดสอบ  6  หมวด  คือ  การรูจัก ซาย – ขวา  การจําคํา  การวาด
รูปทรง  การจําตัวเลข  การจัดหมวดหมู และการใชขา  โดยใชเวลาทดสอบประมาณคนละ  20  นาที  ผลการวิจัย
พบวา จํานวนเด็กทั้งหมด  942  คน  สอบไมผานในดานการจัดหมวดหมูมากที่สุด   รองลงมาคือ  ซาย – ขวา   
การจําคํา   การใชขา  การวาดรูปทรงและดานที่สอบไมผานนอยที่สุด  คือ  ดานการจําตัวเลข  และยังพบวา
จํานวนเด็กทั้งหมดจะมีเด็กที่อยูในภาวะเสี่ยงตอการเปนเด็กที่มีปญหาการเรียนรู  คิดเปนรอยละ 20.49 ขอมูล
ดังกลาว เปนเด็กชายรอยละ 25.60  เด็กหญิงรอย 14. 61 เมื่อพิจารณาแตละดานจะพบวา  ทั้งเด็กชายและเดก็หญงิ
ที่อยูในภาวะเสี่ยงตอการเปนเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู  สอบไมผานในดานการจัดหมวดหมูมากที่สุด  
รองลงมา  คือ  ดานซาย – ขวา  การจําคํา การวาดรูปทรง และดานที่สอบไมผานนอยที่สุด  คือ  ดานการจําตัวเลข 
 จุไรรัตน  คงปน, 2544.  ไดทําการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินโครงการพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติพบวา  ศึกษานิเทศกและผูบริหารสวนใหญปฏิบัติตามนโยบาย  ในดานการดําเนินงาน
โครงการ  ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษไดรับการจัดสรรงบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดตามจํานวนของ
ผูเรียนเชนเดียวกับผูเรียนปกติและไดรับเพิ่มเติมเฉพาะอุปกรณที่จําเปน  มีการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
พิเศษโดยการทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล  ผลิตสื่อ  ใหบริการเสริม  และวิจัยในชั้นเรียน  ครูสวนใหญวัดและ
ประเมินผลผูเรียนโดยการสังเกต  สัมภาษณ  และประเมินผลตามความรูความสามารถโดยการลดเกณฑลง  
ปญหาการสอนผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ  พบวา  ผูเรียนเรียนรูชา  เสียเวลามาก  ครูสวนใหญขาดความรู
ความเขาใจในการวัดและประเมินผล  บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการดําเนินงานและขาดผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง 
 จิตติมา  อ่ิมอุดม, 2543.  ไดศึกษาการประเมินโครงการการเรียนรวมของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ
ในโรงเรียนปกติ  กรณีศึกษาโรงเรียนพญาไท  และโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ฝายประถม  
ผลการวิจัยพบวา การจัดชั้นเรียนพิเศษแยกจากชั้นเรียนปกติ ทําใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษกับผูเรียนปกติ 
ไดเรียนรูซ่ึงกันและกันนอยมาก ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษที่เรียนในหองพิเศษในแตละหองมีระดับ
สติปญญาที่แตกตางกัน  ผูเรียนพัฒนาตนเองไดไมเต็มศักยภาพ  สวนรูปแบบการจัดใหผูเรียนที่มีความตองการ
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พิเศษเรียนรวมกับผูเรียนปกติใหมากที่สุด  ทําใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษมีโอกาส ที่จะพัฒนาตนเองไดเต็ม
ศักยภาพและเรียนรูสังคมของผูเรียนปกติ 
 วัลยลิกา   สังขทอง  วารุณี  เมฆอริยะ  และสุรีย  วิริยะประสาท , 2543  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการประเมนิผล
โครงการทดลองจางงานบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ในโรงพยาบาลราชานุกูล  โดยประเมินและ
วิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของโครงการเฉพาะดานลักษณะนิสัยที่จําเปนในการทํางานและทักษะทางสังคม   เพื่อ
แสวงหาแนวทางในการเตรียมบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  เขาสูตลาดแรงงาน  บุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  ที่เปนประชากรกลุมตัวอยางทํางานในโครงการฯ ของโรงพยาบาลราชานุกูล  จํานวน  
40  คน   อายุ  18  ปขึ้นไป    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถามที่สรางขึ้นเองเพื่อสํารวจความคิดเห็น
ของนายจางและผูปกครองเกี่ยวกับลักษณะนิสัยที่จําเปนในการทํางานและทักษะทางสังคมของบุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  ที่ทํางานในสถานประกอบการ  โดยแบงมาตราสวนการวัดเปน  3  ระดับ  และแบบ
ประเมินผลบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ในทักษะทั้งสองดานโดยแบงมาตรสวนการวัดเปน   
5  ระดับ  ผลการศึกษา พบวาสวนใหญบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ที่สมัครเขาโครงการฯ เปนเพศ
ชายมากกวาเพศหญิง  เพราะโครงการฯ ไมมีที่พักให  ทําใหผูปกครองกังวลเรื่องความปลอดภัยในการเดินทาง 
ประกอบกับบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  เพศหญิงสวนมากชวยทํางานบานได  ผูปกครองสวนใหญ
ตองการให อยูฝกอบรมในโครงการฯ ตลอดไป  เนื่องจากโครงการฯ  มีเงินเดือนใหและผูปกครองเชื่อวา
ปลอดภัยกวาปลอยใหบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาอยูที่บาน  เงินเดือนที่ไดรับจากโครงการฯ  บุคคลที่
มีความบกพรองทางสติปญญา  มอบใหมารดาทั้งหมดเพราะไมสามารถจัดการกับการใชเงินเหมาะสมได   
มารดาจึงจายเงินใหใชเปนรายวันวันละ   50  บาท โดยอธิบายวาเปนคารถไปกลับ  คาอาหารกลางวันและคาของ
วางเพื่อใหบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  รูจักจัดสรรและใชจายเงินในแตละวันใหเพียงพอ   นอกจากนี้  
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวาบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  จะมีลักษณะนิสัยที่จําเปนในการทํางาน
และทักษะทางสังคม   ดีกวากอนเขาโครงการฯ   โดยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01   
งานวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรจัดอบรมเรื่องการวิเคราะหงานเพื่อเพิ่มเติมความรูใหกับผูฝกบุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา    และสัมมนากลุมนายจางที่รับบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาเขาทํางานเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนาโครงการฯ ตอไป 
 ณัฐพล  อันตรเสน, 2542.  ไดศึกษาปญหาการจัดและดําเนินการโครงการนันทนาการในโรงเรียน
สําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ และเปรียบเทียบปญหาการจัดและดําเนินการโครงการนันทนาการสําหรับ
ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษจํานวนสามกลุมโรงเรียน ไดแก กลุมโรงเรียนที่สอนผูเรียนที่มีความบกพรอง
ทางดานการมองเห็นเพียงอยางเดียว  กลุมโรงเรียนที่สอนผูเรียนที่มีความบกพรองทางดานการไดยินเพียงอยาง
เดียว  และกลุมโรงเรียนที่สามผูเรียนที่มีความบกพรองทางดานสติปญญาเพียงอยางเดียว  พบวา  ปญหาการจัด
และดําเนินการโดยรวมของโครงการนันทนาการในโรงเรียนสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษมีปญหาอยูใน
ระดับนอยและปญหาการจัดและดําเนินการอยูในระดับนอยทุกดาน  และการเปรียบเทียบปญหาการจัดและ
ดําเนินการโครงการนันทนาการในโรงเรียนสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษตามการรับรูของผูบริหารและ
ครูผูรับผิดชอบโครงการนันทนาการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และมีเพียง
ดานการรายงานผลเทานั้นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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 ยาใจ    อินทรวิชัยและ สมชาย    บัวเล็ก , 2540  ไดรายงานผลการวิจัยสภาพการจัดการศึกษาสําหรับผูที่
มีความบกพรองดานรางกาย   สติปญญา  อารมณ    และสังคม   เพื่อนําเสนอสภาพปจจุบัน  ปญหาอุปสรรคของ
การดําเนินงาน  การจัดการศึกษาพิเศษในประเทศไทย  โดยประมวลและสังเคราะหขอมูลจากเอกสารภาษาไทย   
ภาษาตางประเทศ    หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีการจัดการศึกษาใหพบวา  ผูที่มีความบกพรองที่ไดรับ
บริการการศึกษาจากหนวยงานเหลานี้  มีแนวโนมสูงขึ้นเปน  2  เทา   การใหการศึกษามีทั้งเปดเปนโรงเรียน
การศึกษาพิเศษ  โรงเรียนแบบการเรียนรวม  และการศึกษาดวยรูปแบบนอกโรงเรียน    การจัดการศึกษาใหกับผู
ที่มีความบกพรอง  พบวา มีปญหาอุปสรรคทั้งทางดานปริมาณ คุณภาพและประสิทธิภาพ   ทางดานปริมาณ  
พบวาจํานวนผูมีความบกพรองมีเพิ่มมากขึ้นมีเพียงรอยละ  22.66  เทานั้นที่มีโอกาสไดรับการศึกษา  อีก รอยละ  
77.34  ยังขาดโอกาสเขาสูระบบ  สาเหตุจากโรงเรียนที่ใหบริการแกผูมีความบกพรองโดยเฉพาะมีจํานวนนอย  
โรงเรียนปกติหลายแหงปฏิเสธการรับเด็กเหลานี้  โดยอางความไมพรอม  ผูปกครองไมเห็นความสําคัญเนื่องจาก
ความอับอายและกฏหมายการศึกษาภาคบังคับที่เปดโอกาสใหผูปกครงไมตองสงเด็กที่มีความบกพรองและ
เจ็บปวยเขาเรียน  ทางดานคุณภาพ  พบวาการขาดบุคลากรครูที่มีความรูความเขาใจในการจัดการศึกษา  อีกทั้ง 
ส่ือ  อุปกรณการเรียนการสอน และตํารา  สถานศึกษาที่บริการใหไมเหมาะสม  รวมทั้งการใหความชวยทางดาน
วิชาการยังไมทั่วถึง  เชน  การนิเทศการเรียนการสอนและการจัดฝกอบรม   สําหรับ ทางดานประสิทธิภาพ    
พบวา  ประเทศไทยยังไมมีกฏหมายเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษชัดเจน   การดําเนินงานจัดการศึกษายังขาดความเปน
เอกภาพ   นอกจากนี้ยังขาดการเขามามีสวนรวมของผูปกครองในดานตางๆ   รวมถึงขาดการประสานความ
รวมมือกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของเพื่อนําทรัพยากรมาใชจัดการศึกษาอยางเปนระบบ  ซ่ึงมีความจําเปนมาก
สําหรับการศึกษาพิเศษอีกดวย    สําหรับการจัดการศึกษาพิเศษในประเทศที่พัฒนาแลว  ไดมีการประกันสิทธิ
และโอกาสของผูที่มีความบกพรองทุกคนวาจะตองไดรับการศึกษาโดยไมถูกกีดกัน  หลักการนี้ไดรับการระบุไว
ในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนและอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กบนความเชื่อวามนุษยทุกคนมีความเทา
เทียมกัน   คนที่มีความบกพรองมีศักยภาพที่จะเรียนรูไดแมแตความบกพรองจะมีความรุนแรงมากก็ตาม  ผูที่มี
ความบกพรองและคนปกติ ถาไดมีการจัดใหมีการเรียนรูดวยวิธีการและในบรรยากาศที่เหมาะสมแลวจะชวยให
ผูเรียนมีความสามารถพัฒนาการเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพ  สามารถชวยตนเองได  สามารถปรับตัวและอยู
รวมกับสังคมไดอยางกลมกลืนและมีศักดิ์ศรี  ในการจัดการศึกษานี้พอแมมีสิทธิโดยธรรมชาติจะไดรับการ
ปรึกษาในการเลือกสถานที่เรียนและหลักสูตร   เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน   ในบางประเทศมี
การยุบเลิกโรงเรียนการศึกษาพิเศษ   
 สุพิทยา  แกวมณี, 2538.  ไดทําการศึกษาความรวมมือระหวางครูกับผูปกครองในการพัฒนานักเรียน
ประถมศึกษาที่มีความบกพรองทางสติปญญาเรียนรวมในโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พบวา  
ความรวมมือระหวางครูกับผูปกครองไมมีการเตรียมการและวางแผนการจัดโปรแกรมการเรียนรวม เพราะโรง
รียนไมมีนโยบาย  สวนการดําเนินการตามแผนไมเปนทางการ  มีการประสานงานนอย  การติดตามประเมินผล
ระหวางครูและผูปกครองมีการปรึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการของนักเรียนนอยสนใจเฉพาะเมื่อผูเรียนมีปญหา
เทานั้น สําหรับรูปแบบบความรวมมือของครูและผูปกครองประกอบดวย  วัตถุประสงค  แนวเหตุผล  หลักการ
เงื่อนไขภายนอก  บุคลากรในรูปแบบการดําเนินการ  และการประเมินผล 
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 สุชาดา   สาครเสถียร , 2535.  ไดศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทางและรูปแบบการฝกงานบานแกบุคคลที่มี
ความบกพรองทางสติปญญา  ของศูนยฝกอาชีพปญญาคาร  และโรงงานในอารักษของโรงเรียนปญญาวุฒิกร  
โดยเลือกกลุมตัวอยางจํานวน  42  คน   ในระยะเวลาการฝก 3 เดือน  ระหวางมิถุนายนถึงกันยายน 2534   คูมือ
การฝกทักษะกิจวัตรประจําวันประกอบดวยทักษะ  3   ทักษะ  คือ  ทักษะการประกอบอาหาร   ทักษะการดูแลทาํ
ความสะอาดบานเรือน  และทักษะการดูแลเสื้อผาเครื่องแตงกาย   และแบงระดับการประเมินความสามารถเปน  
3 ระดับ    คือ  ระดับ 1- ไมสามารถทําทักษะ/งานได  ระดับ 2 – สามารถทําทักษะ/ งานไดโดยมีผูชวยเหลือ       
ระดับ  3 – สามารถทําไดดวยตนเอง   กลุมตัวอยางทั้งสองแหงจะถูกแบงออกเปน 3  กลุม  แตละกลุมจะไดรับ
การฝกทักษะ 1  ทักษะเปนเวลานาน  1  เดือน  และหลังจากนั้นจะเปลี่ยนเปนการฝกอีกทักษะสลับกันไปจนแต
ละกลุมไดรับการฝกครบทั้ง  3  ทักษะ   ผูฝกประเมินความสามารถบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  แต
ละคนกอนลงมือฝกสอนทักษะ   และประเมินซ้ําอีกครั้งเมื่อสอนทักษะแตละอยางแลว   ผูฝกใชการสอนเปนราย
กลุมในการแนะนําทักษะ  ลงมือปฏิบัติในบางทักษะ  และใชวิธีสอนเปนรายบุคคลในการฝกปฏิบัติบางทักษะ   
เมื่อกลุมตัวอยางทํางานไดดีจะใชแรงเสริมทางสังคม  เชน  การชมเชย จากผลการศึกษา  พบวากอนการฝก
บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  สวนใหญอยูในระดับความสามารถที่ 2  แตหลังการฝกสวนใหญคะแนน
ความสามารถจะอยูในระดับที่  3  บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  มีความสามารถเพิ่มขึ้นและสามารถทํา
ทักษะที่เคยประสบความยุงยากมากอนไดดีดวยตนเอง  ไดแกทักษะการดูแลเสื้อผา   เครื่องแตงกาย  โดย
เฉพาะงานพับเก็บเสื้อผา   ผาปูที่นอน  งานซักเสื้อผาดวยมือ  งานรีดผา  งานขัดรองเทา    ทักษะการประกอบ
อาหารและดูแลทําความสะอาดบาน  ไดแกงานจุดเตาแกส  การทําความสะอาดอางน้ํา   หองน้ําและหองสวม   
นอกจากนี้  ยังพบวาการฝกทักษะโดยใชของจริงจะไดผลดีกวาจากรูปภาพ งานที่ยากที่สุดในการฝกทักษะคือ
งานรีดผา   งานทําความสะอาดอางน้ํา   หองน้ํา   และหองสวม  และการทําความสะอาดถังขยะเปนงานที่ไม
ประสบผลสําเร็จในการฝกนัก  อาจเปนเพราะบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ไมชอบและไมเต็มใจฝก
ทักษะนี้ 
 Brockley , 2001 อางใน วัณรุณี  คมกฤสและคนอื่นๆ , 2548 ยอนรอยอดีตในการดูแลบุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  ในชวงป ค.ศ. 1910  (พ.ศ. 2453 ) ถึงปค.ศ. 1965  ( พ.ศ. 2508 ) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  โดยกลาววาผูเชี่ยวชาญอธิบายวา  บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา   คือ บุคคลที่เปนเด็ก
ตลอดกาล  ไมเคยเจริญเติบโตเลยในทางพัฒนาการพอแมเล้ียงดูบุคคลเหลานี้ไปตามวิธีที่เขาใจพวกเขาในระบบ
แยกอยูและคํานึงถึงความปลอดภัย  แตไมไดคํานึงถึงปญหาสําคัญดานลักษณะทางเพศ   วัยรุน   และการมีอายุ
สูงขึ้น  ซ่ึงทําใหบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ไมสามารถอยูรวมกับคนในวัฒนธรรมอเมริกันได   
งานวิจัยของบรอคลี่พบวาบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  มักจะมีชีวิตแยกออกไปจากชุมชน  และไมได
รับบริการสาธารณะ  เชน การเขาโรงเรียนของรัฐบาล   แมแตสถาบันของรัฐที่รับบุคคลที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา  ก็ยังยากจะเขาได  เพราะมักมีงบประมาณไมเพียงพอ  ปริมาณรับจํากัดตองรอคิวกันนาน  บุคคลที่มี
ความบกพรองทางสติปญญา  สวนใหญจึงยังคงอาศัยในชุมชน  โดยพึ่งพาครอบครัวในการดูแลเปนหลัก  
อยางไรก็ตาม  การเคลื่อนไหวเพื่อเรียกรองสิทธิของพอแมบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ในราว ปค.ศ. 
1950 และ  1960  ชวยใหเกิดการจัดบริการในรูปของบริการตามสิทธิมากขึ้นกวาบริการในเชิงการกุศล และ
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นําไปสูการนิยามบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา ใหมในฐานะพลเมืองที่มีสิทธิจะไดรับบริการทางสังคม  
ตลอดจนผูที่สามารถจะวางแผนชีวิตของตนเองในวัยผูใหญได 
 จากรายงานผลการวิจัยความเปนไปไดในการประกอบอาชีพของบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  
ประเภทดาวน  ซินโดรม  ของ ทากะโนริ   ทาโกะโมโตะ  ( Takomoto ,  2534 อางในสุชาดา สาครเสถียร , 
2535 ) โดยใชวิธีสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน  330   รายท่ีประเทศญี่ปุน  ในประเด็นสําคัญ  ไดแก  ประเภท
ของงานอาชีพ   สถานที่ทํางานแหลงที่ตั้งของสถานประกอบการ   ระยะเวลาในการใหบริการ  การเปลี่ยนอาชีพ  
การปฏิบัติภารกิจประจําวัน การเตรียมตัวสําหรับออกไปอยูในชุมชน   ความรวมมือของครอบครัว   และ
โปรแกรมการดูแลโดยสถานสงเคราะหตางๆ   โครงการวิจัยนี้ใชเวลาดําเนินการ  8   เดือน ในป  พ.ศ. 2528   ผล
สํารวจสรุปวาบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ประมาณรอยละ  10  ของประชากรกลุมดาวนซินโดรม 
สามารถพัฒนาจนมีระดับทักษะที่จะประกอบอาชีพไดโดยไมตองพึ่งพาผูอ่ืน  แตประชากรอีกรอยละ  90  ยัง
ประสบปญหาในการประกอบอาชีพในชุมชนไดเอง   สวนใหญบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  กลุม
ตัวอยางทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมมีทั้งแบบเต็มเวลา วันละ  8  ช่ัวโมง  เดือนละ  25  วัน   โดยไดรับคาจาง
แรงงานในวันสิ้นเดือน  และแบบทํางานเปนกะ   หรืออยูในระหวางทดลองงาน 
 บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ในโครงการวิจัยมากกวารอยละ  80  สามารถปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวันไดในระดับดีมากและพอใช    แตยังมีปญหาในเรื่องทักษะการใชเวลาวาง   การจัดการดานการเงิน  
สัมพันธภาพระหวางบุคคล   การดูแลสุขภาพตนเอง  และทักษะการใชชีวิตในชุมชน  สําหรับความเปนไปไดใน
การตอบสนองเพื่อสนับสนุนใหบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  สามารถแกไขปญหาและดํารงชีวิตโดย
พึ่งพาตนเองไดนั้น  บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  จําเปนตองรองขอการสนับสนุนจากประชากรใน
ชุมชน  เชน  นายจาง   เจาของบานเชา   เพื่อนบาน   เปนตน  เพื่อดูแลชวยเหลือในดานชีวิตความเปนอยูใน
ชุมชนแทนครอบครัวที่อาจมีพอแมอายุมากหรือถึงแกกรรมไปแลว 
 งานวิจัยฉบับนี้  ไดสํารวจความเปนไปไดของการประกอบอาชีพดวยตนเอง   ซ่ึงพบวาบุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  มีโอกาสนอยที่จะถูกจัดใหประกอบอาชีพไดดวยตนเองในระดับเดียวกับคนปกติ  หรือ
ใหทํางานภายใตสถานการณที่มากกวามาตรฐานขั้นต่ําของการทํางานในโรงงาน  คาดวายังมีอีกรอยละ  90  ทีถู่ก
จัดใหอยูในสถานประกอบการที่จัดทําโดยสวัสดิการสงเคราะหตางๆ  เพื่อปรับปรุงคุณภาพคุณภาพของการ
ทํางานที่กําลังฝกอยูใหดีขึ้นจนถึงระดับของการเขาสูตลาดแรงงานที่ตองแขงขันกัน  การวิจัยนี้มีขอเสนอแนะวา
เพื่อที่จะทําใหระดับของการพึ่งพาตนเองนําสูการปฏิบัติได   ตองเปลี่ยนระบบบริการสังคมในปจจุบันสําหรับ
บุคคลที่มีพัฒนาการชา  และการที่บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  จะสามารถประกอบอาชีพโดยพึ่งพา
ตนเองไดในอนาคต   ตองขึ้นอยูกับความพยายามของบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  
  Olson , Cioffi , Yovanoff  & Mank , 2001 อางในวัณรุณี  คมกฤส และคนอื่นๆ , 2548 ในเรื่อง
ทัศนคติของนายจางที่มีตอลูกจางที่มีความบกพรองทางสติปญญา  โดยพวกเขาไดสงแบบสํารวจจํานวนมากไป
ยังบริษัทตางๆ  ทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงไดวาจางงานหรือใหการสนับสนุนบุคคลที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา  และไดรับกลับคืนมาทั้งส้ิน  16  ฉบับ   ผลสํารวจแสดงวา  นายจางจากบริษัทที่มีขนาดใหญ    เล็ก  
ทุกขนาด  มีระดับความพึงพอใจในการวาจางบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  และใหคุณคาความสําคัญ
ตอการฝกอบรมที่จัดใหมีบริการจางงานแบบมีการสนับสนุน   รายงานที่พบโดยสวนใหญกลาววา   ส่ิงอํานวย
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ความสะดวกที่จัดใหลูกจางที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ไดแก  จัดเวลานิเทศงานใหเปนพิเศษ   ยืดหยุน
ช่ัวโมงทํางานได  และใชบริการจากครูฝก  ( job  coach ) ผลการสํารวจยังระบุดวยวา  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่
จัดใหเหลานี้   นายจางมีความเห็นวาเปนคาใชจายสวนเล็กนอยของบริษัท   ในแงของการจัดการเชิงทรัพยากร
มนุษย   ผลการสํารวจพบวาลูกจางที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ถูกมองวาเปนกลุมคนงานที่มีคาใชจาย
เหมือนกับหรือแตกตางเล็กนอยจากลูกจางที่ไมพิการ ยกเวนในดานการฝกอบรมและการนิเทศงาน  ลูกจางที่มี
ความบกพรองทางสติปญญา  ถูกมองวามีคาใชจายสูงกวาคนงานที่ไมพิการ 
 Luecking  &  Fabian ,2000  อางใน  สมศรี  ตรีทิเพนทร,  2547  ศึกษา  ความสําเร็จของการฝกหัดและ
การจางงานสําหรับหนุมสาวในระยะสงตอ  โดยศึกษา  คุณลักษณะและผลของการเรียนรู  ภายหลังจบการศึกษา
ของผูที่อยูในวัยหนุมสาว  จํานวน  3,024  คน  ที่เรียนในโรงเรียน Bridges School  และมีโปรแกรมฝกหัดงาน
ใน 7 แหง  ตั้งแตป ค.ศ.1993-1997  พบวา  เพศ, เชื้อชาติ  หรือ  ความบกพรองไมมีความแตกตางอยางเปน
นัยสําคัญ  ในดานสถานภาพของการจางงาน  ระหวางฝกงานระยะ 6 เดือน  และพฤติกรรมของการทํางาน
ระหวางฝกงาน  เปนตัวทํานายอยางสูง  ตอสถานภาพการจางงานภายหลังจบการศึกษา 
  Winer , 2000  อางในวัณรุณี  คมกฤส และคนอื่นๆ , 2548  สํารวจความสัมพันธระหวางการจัดให
บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  เขาทํางานรวมกับคนปกติ  และคุณภาพชีวิตที่บุคคลที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญาไดรับ   โดยตั้งสมมุติฐานวาหากจัดสภาพแวดลอมใหคนที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ทํางาน
รวมกับคนปกติเพิ่มขึ้น   เขาจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นดวย  เครื่องมือที่ใชสํารวจ   คือ  The  Quality   of   
Questionnaire   ซ่ึงนําไปใชกับกลุมตัวอยางที่เจาะจงเปนบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ระดับเล็กนอย
ถึงปานกลาง   ชาวยิวออโธดอกซ  จํานวน  60  คน  ( แยกเปนกลุมๆ  ละ 20  คน  ในแตละสภาพแวดลอม – การ
จางงานแบบมีการสนับสนุน  ในโรงงานในอารักษและศูนยฟนฟูแบบไป – กลับภาคกลางวัน ) เก็บขอมูลจาก
การสัมภาษณและวิเคราะหดวยวิธี  multiple  levels   ผลการศึกษาฉบับนี้ยืนยันสมมุติฐานวา  ( ก ) คุณภาพชีวิต
ของบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา ระดับเล็กนอยถึงระดับปานกลางจะสูงขึ้น  หากจัดสภาพแวดลอมให
พวกเขาทํางานรวมกับคนปกติเพิ่มขึ้น  ( ข ) บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา ระดับเล็กนอยถึงระดับปาน
กลางในสถานประกอบการแบบมีการสนับสนุน  จะแสดงความพึงพอใจในชีวิตสูงกวากลุมที่อยูในโรงงานใน
อารักษ  หรือในสภาพแวดลอมที่ไมมีงานทํา  และ( ค )  บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับเล็กนอยถึง
ปานกลางที่ทํางานในสถานประกอบการแบบมีการสนับสนุน  จะรายงานถึงความสามารถในการทํางานสําเร็จ
ไดมากกวากลุมที่ทํางานในโรงงานในอารักษ  หรือในสภาพแวดลอมที่ไมมีงานทํา 
 Roessler, Shearing & Williams , 2000  อางใน สมศรี  ตรีทิเพนทร, 2547  ศึกษา เร่ือง  ขอเสนอแนะ  
การปรับปรุง และการวางแผนสงตอ ในแผนการศึกษารายบุคคล  พบวา  ยุทธวิธีในการปรับปรุงแผนการสงตอ  
คือ 

1. ประเมินจุดมุงหมายการสงตอนักเรียนโดยใชแบบประเมินทักษะชีวิตที่สัมพันธการศึกษาดาน 
อาชีพ (Career Education) 

2. รวมความคิดเห็นของผูปกครองและนักเรียน  โดยการวางแผนและประเมินบนพื้นฐานของอนาคต  
(Future-Based Assessment And Planning) 

3. กําหนดหรือระบุรายละเอียดในระหวางดําเนินการเพื่อใหสัมฤทธิ์ผล (Achieving Outcomes)  
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 Mangan , 1997 ไดศึกษาประสิทธิภาพของการจางงานแบบมีการสนับสนุน ( Supported   
Empoyment ) ที่จัดใหแกบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ในชวงทศวรรษที่ผานมาพบวา  บริการสิ่ง
อํานวยความสะดวก   และการมีสวนรวมในการจางงานบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาเพิ่มมากขึ้น  การ
เปลี่ยนแปลงนั้นเปนผลลัพธมาจากการฝกฝนวัตกรรมและโปรแกรมการจางงานที่ครอบคลุมการจางงานแบบมี
การสนับสนุน  ซ่ึงเนนทั้งการจายคาจางจริง  การจัดใหคนทํางานรวมกัน  และมีบริการสนับสนุนอยางตอเนื่อง  
การศึกษาของแมนแกนสํารวจความสัมพันธระหวางลักษณะของบุคคล  ลักษณะของการชวยเหลือสนับสนุน  
ลักษณะทางสิ่งแวดลอม และการปรับตัวทางอาชีพ  ตลอดจนการมีสวนรวมของผูใหญที่บกพรองทางสติปญญา
ในสถานการณทํางานจริง  โดยใชแบบวัดมาตรฐานตรวจสอบพฤติกรรมที่ เปนปญหาและ พฤติกรรมการ
ปรับตัว ( Adaptive  and  Problem Behavior ) และแบบวัดลักษณะและผลที่เกิดขึ้นจากการบรรจุเขาทํางาน 
  ( Vocational  Placement  Characteristics ) กับบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  647 คนที่ทํางานใน
ชุมชนหลายแหง ผลการศึกษาฉบับนี้แสดงถึงการใชรูปแบบการจางงานที่มีประสิทธิภาพสําหรับบุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาในโปรแกรมไป – กลับภาคกลางวันและสถานการณทํางานจริง  เขาพบวาลักษณะของ
บุคคลสําคัญอยางมีนัยสําคัญกับระยะเวลาการจางงาน  การมีสวนรวม และรายไดตลอดป  อยางไรก็ตามผล
การศึกษาเสนอแนะวา  จําเปนจะตองเนนเรื่องพัฒนาการของการชวยเหลือและกลวิธีการสนับสนุนในการจาง
งานบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาใหเขมขนยิ่งขึ้น 

Temple,1997  ไดศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของชุมชน  โดยเนนความตองการ
ที่จําเปนของครอบครัวบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา    ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปในครอบครัวชาวอเมริกัน  วา
ครอบครัวของบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา เผชิญกับสิ่งที่ทาทายอยางไร   และพวกเขามีวิธีดูแลลูกชาย  
ลูกสาวที่เปนบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ใหดีที่สุดอยางไร   ในขณะที่บริการที่จัดใหบุคคลเหลานี้   
เนนที่โอกาสในการหาที่พักและการจางงาน  สมมุติฐานพบวา  คนที่มีความบกพรองทางสติปญญา  สวนใหญ
วางงาน  หรือทํางานที่ไมไดใชความสามารถเต็มที่  แตขาดโอกาสทางสังคมและไมไดติดตอกับเครือขายทาง
สังคมมากนัก   
 จากการศึกษาผลงานวิจัยหลายฉบับของตางประเทศอาจสรุปไดวา  การพึ่งพาตนเองของบุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญานั้นเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิต   การจัดที่อยูอาศัยที่เหมาะสม  และการมีงานทําที่แนนอน
การดูแลของครอบครัวของบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา   มีสวนสําคัญในการชวยเหลือบุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา    ใหสถานะทางสังคมที่ดีขึ้น  เชน เดียวกับโอกาสและการมีสวนรวมในชุมชน   จะชวย
ใหบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญามีศักดิ์ศรีและไดรับการยอมรับความสามารถเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป  
นอกจากนี้  งานวิจัยบางเรื่องไดเนนรูปแบบของการจางงานแบบมีการสนับสนุน  และแบบมีการแขงขัน  วาจะ
ชวยใหบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญามีคุณภาพชีวิตที่ดีกวารูปแบบโรงงานในอารักษ   หรือการจางงาน
ที่ไมไดใชความสามารถเต็มที่  ทัศนคติของนายจางและเพื่อนรวมงานของบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา
ในงานวิจัยที่พบเกือบทุกเรื่อง  แสดงวา มีทัศนคติที่ดีตอบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาในสถานที่ทํางาน
เดียวกัน 
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ตอนที่ 5  ระเบียบวิธีวิจัยและเทคนิคการวิจัยท่ีใช 
 ระเบียบวิธีวิจัยและเทคนิคการวิจัยท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  มีดังนี้ 
 

         5.1 การวิจัยเชิงธรรมชาติ 
การวิจัยเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Research) เปนการวิจัยที่มีการรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลในสภาพที่

เปนจริงตามธรรมชาติ  ขอมูลสําหรับการวิจัยเชิงธรรมชาติ  เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงตามธรรมชาติ  นักวิจัยเชิง
ธรรมชาติจะตองอยูในพื้นที่ที่ทําวิจัย  สรางความคุนเคยเพื่อจะไดศึกษาสภาพตามธรรมชาติของผูใหขอมูล  โดย
นักวิจัยเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ซึ่งปญหาวิจัยสวนใหญเปนการศึกษากระบวนการ (Process)  มากกวา 
การศึกษาผล (Product) (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2543 : 53)   

การวิจัยเชิงธรรมชาติ  มีวัตถุประสงคหลัก  (พรชุลี  อาชวอํารุง, 2540 : 245-246)  ดังนี้ 
(1) เพื่อเสริมคลังอาวุธแหงกลยุทธในการแสวงหาคําตอบที่ตองการ 
(2) ใหมีพื้นฐานสําหรับการศึกษากระบวนการที่ยอมรับไดในแวดวงธรรมชาติที่มิไดมีการจัดกระทําใดๆ 
(3) เพื่อมีขอเลือกเมื่อประสบกับขอตกลงเบื้องตนทางเทคนิคของการทดลองในโลกที่เปนจริง 
(4) เพื่อสามารถวัดความนัยของการปฏิสัมพันธระหวางการจัดกระทําและสภาวการณ (Treatment –  

Situation Interaction)   
(5) เพื่อสรางความสมดุลระหวางตรรกวิทยาที่สรางขึ้นกับตรรกวิทยาที่ใชอยู (Reconstructed Logic VS  

Logic – In – Use) 
(6) เพื่อหลีกเลี่ยงการกําหนดผลลวงหนา 
(7) เพื่อใหมีการตีความครอบคลุมใหไดมากที่สุด  และ 
(8) เพื่อใหตรงตามเกณฑปฏิบัติการในรูปของความเหมาะสมการทํางานและการสื่อความหมาย 
 

5.2 กระบวนการวิจัย 
กระบวนการวิจัยนี้เปนการวิจัยทางการศึกษาพิเศษ (Research In Special Education) เปนกระบวนการที่จะ

ใหไดมาซึ่งความรูและวิธีการจัดกระทําตัวแปรทดลอง (Treatment Variable) ใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความ
ตองการพิเศษ  โดยมีลักษณะสําคัญของการวิจัยเปนการวิจัยประยุกต  เปนการวิจัยที่ทําใหสถานที่เฉพาะ  เชน  ใน
โรงเรียน  สถาบันหรือในชุมชน  ถึงแมวาการวิจัยทางการศึกษาพิเศษ  จะเปนการวิจัยที่มีการควบคุมตัวแปรแทรก
ซอนนอยกวาการวิจัยเชิงทดลองในหองปฏิบัติการ  ดังนั้นการวิจัยทางการศึกษาพิเศษ  เปนการวิจัยที่เหมาะสม
สําหรับการศึกษากับกลุมบุคคลตามสภาพจริง (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2550 : 192) 

 

5.3 การรวบรวมขอมูล 
 5.3.1  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษหลังการศึกษาภาคบังคับ  ใน

ระยะสงตอจากโรงเรียนสูบาน  ในปการศึกษา 2550  มีจํานวน 2 คน ชาย 1 คน สมมุติ ช่ือ มิวสิค  หญิง 1 คน สมมุติ
ช่ือ ลูกโปง 
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               5.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  การสัมภาษณ  (Interview)  และการสังเกต 

(Observation) 
 5.3.2.1  การสัมภาษณ (Interview)  คือ  การสนทนาซักถามอยางมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูล

เรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตองการ  ขอมูลจากการสัมภาษณจะชวยอธิบายสิ่งที่นักวิจัยพบเห็นหรือสังเกตได  แตยังไมเขาใจ
ใหแจมแจงดีย่ิงขึ้น  การสัมภาษณที่ใชแพรหลาย  แบงเปน 3 ชนิด  (สุภางค  จันทวานิช, 2537 : 104-106)  มีดังนี้ 

  (1)  การสัมภาษณแบบเปนทางการ หรือ กึ่งทางการ (Formal or Semi – Formal 
Interview) การสัมภาษณแบบนี้มีลักษณะเกือบเหมือนการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพียงแตตางกันที่ใช
วิธีการพูดซักถามแทนการใหผูตอบอานแลวตอบขอคําถามในแบบสอบถาม  สวนใหญการใชการสัมภาษณแบบ
เปนทางการ หรือกึ่งทางการ กับกลุมผูตอบที่มีจํานวนมากเพื่อเปรียบเทียบขอมูลจากคําตอบ 

  (2)   การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview)  มีวิธีการคลายๆ กับการ
พูดคุยกัน  แมจะมีจุดมุงหมายวาตองการไดขอมูลเรื่องใดผูสัมภาษณก็จะปลอยใหบรรยากาศของการสัมภาษณ
เปนไปอยางงายๆ  ไมมีพิธีรีตรอง  ไมเปนทางการ  ไมเครงครัดในเรื่อง  ขั้นตอนและลําดับของขอคําถาม  การ
สัมภาษณแบบนี้ยังชวยสรางเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางผูถามและผูตอบ  ในขณะเดียวกันผูวิจัยตองตัดสินใจดวย
ตนเองอยางเฉพาะหนาวาจะใชประโยชนจากแตละสถานการณ  และสภาพอารมณ (ของผูตอบ) อยางไรเพื่อใหตอบ
ปญหาการวิจัยของตน 

  (3)   การสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (Key – Informant Interview)  ผูใหขอมูล (Informat)  
ในวงวิจัยของไทยมีการใชคําตางๆ กัน เชน วิทยากร  ผูรู  ผูบอกขอมูล บางครั้งผูใหขอมูลหลักจะเปนคนสองโลก  
หรือ  สองวัฒนธรรม  กลาวคือ  เปนตัวเช่ือมโยงระหวางวัฒนธรรมของตนกับโลกภายนอก  จึงเกิดมิติของการ
เปรียบเทียบและการรับรูในระดับกวางขึ้น 

 

การสัมภาษณที่ดีควรใชเทคนิคประกอบ ( สุภางค  จันทวานิช, 2537 : 106)  ดังนี้ 
(1) ผูวิจัยควรใหความสําคัญตอขอมูลเกี่ยวกับคานิยมพื้นฐานของผูตอบ 
(2)   ผูวิจัย  ควรใชเวลาในการสัมภาษณอยางมีคา  ควรซักถามอยางมีประสิทธิภาพ  และควรฟงมากกวาพูด 
(3)   ผูวิจัยควรสัมภาษณแบบเปนธรรมชาติที่สุด  ทําตัวตามสบายเปนธรรมชาติ  ทําใหผูตอบเกิดความ

ระแวงนอยลง  เกร็งนอยลง 
(4)   ผูวิจัยตองระมัดระวังในการใชภาษา  การตั้งคําถามที่สื่อความหมายตามที่ตองการ  และไดรับคําตอบ

อยางถูกตอง 
(5)   ผูวิจัยอาจใชคําถามเดิมซ้ํามากกวาหนึ่งครั้ง  โดยการเปลี่ยนถอยคําเสียใหม  การถามซ้ําชวยใหได

คําตอบที่ชัดขึ้น  ไดรูความคิดเห็นของผูตอบเพิ่มขึ้น 
(6)   ผูวิจัยควรรูจักใชเทคนิคการหยุดเงียบ  หรือ  รอคอยระหวางที่ไมมีคําตอบ  ความเงียบเปนสิ่งมี

ประโยชนเพราะชวยใหผูตอบรูวาผูสัมภาษณกําลังรอคอยคําตอบอยู  จําเปนจะตองพูดออกมาในที่สุด 
 

 5.3.2.2  การสังเกต (Observation) 
 การสังเกต  คือ  การเฝาดู  สิ่งที่เกิดขึ้นอยางเอาใจใสและกําหนดไวอยางมีระเบียบวิธี  เพื่อ

วิเคราะหหรือหาความสัมพันธของสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นกับสิ่งอื่น (พัทยา  สายห, 2520  อางใน สุภางค  จันทวานิช, 2537) 
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 การสังเกตแบงได 2 ชนิด (สุภางค  จันทวานิช, 2537 : 99)  ไดแก 
 (1)  การสังเกตโดยตรง (Direct Observation) หรือ การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – 

Participant Observation) เปนการเฝาดูโดยที่ผูวิจัยมิไดเขาไปเกี่ยวของหรือรวมกระทําในเหตุการณที่ตนดูอยู 
 (2)   การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) เปนการเฝาดูโดยที่ผูวิจัยเขาไปเกี่ยวของ

หรือมีสวนรวมกระทําในเหตุการณนั้นๆ ดวย 
 สําหรับกรอบของการสังเกตและวิเคราะหขอมูล (Lofland, 1971 อางใน สุภางค  จันทวานิช,  

2537 : 100-103) มีดังนี้ 
 (1)   ฉากและบุคคล (Setting)  การสังเกตฉากหรือสภาพแวดลอมและตัวบุคคล ซึ่งเปนขอมูล

ลักษณะเชิงประจักษที่เห็นไดทันทีในลักษณะสถานที่และบุคคล 
 (2)   พฤติกรรม (Acts) พฤติกรรมคือ  การกระทําที่ผูสังเกตเห็นในเหตุการณที่เฝาดู  การสังเกต

พฤติกรรมทําใหผูวิจัยสามารถตอบคําถามวาทําอะไร 
 (3)   แบบแผนพฤติกรรม (Activities) การนําพฤติกรรมที่เฝาดูมาเรียงลําดับดวยหลักเหตุผลบาง

ประการ  เพื่อจะไดรอยพฤติกรรมเหลานั้นใหเปนเรื่องที่มีความสืบเนื่องเกี่ยวพันกัน 
 (4)   ความสัมพันธ (Relationship)  พฤติกรรมที่สังเกตเปนพฤติกรรมสังคม  จึงตองมีคูกระทํา

พฤติกรรม  คูกระทํามีความเกี่ยวของกันอยางไร  การกระทํานั้นเปนไปตามบทบาทของสถานภาพใดหรือไม 
 (5)   การมีสวนรวม (Participation) ขอมูลการมีสวนรวม  หมายถึง  เหตุการณที่เกิดขึ้นในฉาก

หนึ่งๆ นั้น  มีผูกระทําไดแกใครบางทั้งหมดเปนการมองขยายจากคูความสัมพันธไปยังภาพในวงกวางของเหตุการณ 
 (6)   ความหมาย (Meaning)  เปนการใหความสําคัญหรือการรับรูเหตุการณหนึ่งๆ ของผูที่อยูใน

เหตุการณ หรือ ผูที่เปนสมาชิกในกลุมนั้น 
 

นอกจากนี้  การสังเกตตามธรรมชาติ  เปนวิธีการสังเกตตามสภาพจริงที่ตองใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
สารสนเทศจากประชากร  หรือกลุมตัวอยางโดยผูวิจัยจะสังเกตบุคคลหรือกลุมบุคคลและบันทึกพฤติกรรมของ
บุคคลนั้นอยางตอเนื่อง  การสังเกตเชนนี้มีจุดมุงหมายเพื่ออธิบายบุคคลที่ตองการศึกษาใหไดมากที่สุด  เพื่อจะได
เห็นองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล  ดังนั้นการสังเกตจึงเปนเครื่องมือการวิจัยชนิดหนึ่งที่มี
ประสิทธิภาพในการเก็บขอมูล  เพื่อทําความเขาใจกลุมประชากรหรือกลุมตัวอยางไดดี  และในบางกรณีถา
ประชากรหรอืกลุมตัวอยางที่ศึกษามีจํานวนนอย  การใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมตางๆ อยางลึกซึ้งครอบคลุมและใช
เวลาการสังเกตอยางตอเนื่อง  เพื่อสรุปผลของตัวแปรจัดกระทําโดยไมตองใชสถิติทดสอบ  ก็เปนวิธีการหนึ่งที่
นาสนใจตามที่ Edward, 1988 และ Galfo, 1983 เรียกวา Functional Significance หรือ Clinical Significance อางใน 
ชูศรี  วงศรัตนะ, 2550 : 192-197 

 
 

5.4  การวิเคราะหขอมูล 
       การวิเคราะหขอมูล  เปนกระบวนการที่ผูวิจัยจัดกระทําขอมูลอยางเปนระบบตั้งแตเริ่มตน  

 การสัมภาษณ  การสังเกต  แลวนําขอมูลมาวิเคราะหตามกรอบการวิจัย  จนปรากฎเปนแนวทางและไดขอสรุปอยาง
ชัดเจน 
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      การวิเคราะหขอมูลจะเริ่มขึ้นเมื่อเก็บขอมูลในลักษณะคูขนานกับการเก็บขอมูล  ขอมูลที่รวบรวมไดจะ
จําแนกเปนขอมูลยอย (Segment) ที่สัมพันธกันในเชิงความหมายและภาพรวม  จากนั้นนํามาจัดเปนประเด็น (Topic) 
และกลุมประเด็น (Category) ซึ่งจะนําไปสู การวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย  (นิศา  ชูโต, 2540) 

(1)   การลดทอนขอมูล (Data Reduction) ถือเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะหขอมูล นักวิจัยเปนผูตัดสินวา
ขอมูลกลุมไหนจะลงรหัส  กลุมไหนจะสรุป  กลุมไหนไมใช ฯลฯ  การลดทอนขอมูลเปนสวนหนึ่งของรูปแบบของ
การวิเคราะหเพื่อใหเกิดความชัดเจนเปนพวก  เปนประเภท  เปนรูปแบบ  หาจุดที่นาสนใจและปรับลดเพิ่มหาขอมูล
ใหม  จนกระทั่งไดผลสรุปและพิสูจนบทสรุปที่นาพอใจ 

(2)   การแสดงขอมูล (Data Display) เปนกระบวนการวิเคราะหการจัดการ เลือกเฟนสรรหา  ตัวอยางขอมูล 
หรือสารสนเทศจากการสังเกต  การสัมภาษณ  หรือการกระทําของตัวละคร ฯลฯ นํามาแสดงเปนหลักฐานของ
ขอสรุป  เพื่อแสดงใหเห็นและกอใหเกิดความเขาใจวาอะไรเกิดขึ้น  ทําไม  อยางไร  อันจะนําไปสูการวิเคราะหและ
สรุปผล 

(3)   การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion And Verification) เปนการสังเคราะหขอสรุปยอยๆ 
ในชวงแรกๆ เขาดวยกันเปนบทสรุป  และตรวจสอบยืนยันเปนผลสรุปในชวงสุดทาย  การพัฒนาขอสรุปยอยๆ 
ไปสูขอสรุปใหญๆ เรื่อยๆ ขึ้นไปเปนกาวเล็กๆ กาวแรกของการพัฒนาทฤษฎีจากสภาพเฉพาะไปสูขอสรุปทั่วๆ ไป 
(Generalized) ซึ่งเปนกระบวนการของการประมวลความคิดอันเกิดจากขอมูลรูปธรรมไปสูรูปแบบที่เปนนามธรรม
เปนทฤษฎี (Grounded Theory) ตามวิธีการแบบอุปนัย (Deductive) และเพื่อใหแนใจวา  บทสรุปนาเช่ือถือ  นักวิจัย
ตองวิเคราะหตรวจสอบอีกครั้ง (Second Thought) ในขณะที่เขียนรายงานกับขอมูลสนามเพื่อยืนยันผลสรุปวิจัยดวย
การตรวจสอบแบบสามเสา    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง  การศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดวยกระบวนการ
ฝกทํางานในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมกาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  เพื่อวิเคราะหกระบวนการฝกทํางานที่
เหมาะสมสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอและเพื่อนําเสนอแนวทางการสงเสริมการเรียนรูของ
ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดวยกระบวนการฝกทํางาน  ดังเสนอตอไปนี้ 
 

1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษอยูในระยะสงตอหลังการศึกษาภาค
บังคัย  มีอายุ 18 ป  จํานวน 2 คน  เปนชาย 1 คน  สมมติช่ือ  มิวสิค  เปนหญิง 1 คน  สมมติช่ือ ลูกโปง  จากโรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  ฝายมัธยม 
 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1   รายงานประจําตัวผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
 2.2   แฟมสะสมงานและรายงานการศึกษาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
 2.3   แบบบันทึกการปฏิบัติงานประจําวันของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
 2.4   ตารางการฝกการทํางานกําหนดเปน  2 ระยะ 
          ระยะที่ 1 วันที่  4  มิถุนายน - 28  กันยายน 2550  จํานวน13 สัปดาหๆละ 15 ช่ัวโมง รวมเวลา 195
ช่ัวโมง โดยฝกการทํางานจํานวน  13  งาน  ไดแก 

1) ประทับตรา  ลงทะเบียนหนังสือ 
2) แยกประเภทหนังสือ  จัดหมวดหมู 
3) พิมพบัตร  พิมพซอง  ติดบัตรกําหนดสง 
4) ตัดขาวการศึกษา 
5) ประทับตรา - จัดเก็บจัดเรียงวารสาร 
6) ซอมหนังสือ 
7) บริการวิทยานิพนธ 
8) รับฝากสิ่งของ / ตรวจหนังสือ 
9) จัดเก็บจัดเรียงหนังสือภาษาไทยชั้น 2 
10)  จัดเก็บจัดเรียงหนังสือภาษาอังกฤษชั้น 1 
10) บริการคอมพิวเตอร 
11) บริการสื่อประสม 
12) การสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู 
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ระยะที่ 2  วันที่  11-28  กันยายน  2550  จํานวน  4  สัปดาหๆละ 15 ช่ัวโมง รวมเวลา 60 ช่ัวโมง 

โดยใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  ไดตัดสินใจเลือกฝกทํางานที่ตนเองสนใจจํานวน 4 งาน  อาจ
เปนงานที่เคยฝกมาแลวจาก 13  งาน  หรืออาจเปนงานอื่นๆ ที่มีในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  ก็ได 

2.5  แบบประเมินผลการฝกการทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
 

3.  การจัดเก็บขอมูล 
 เนื่องจากผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  เปนผูที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ทําใหมี
ขอจํากัดในทักษะดานการสื่อความหมาย  การดูแลตนเอง  การดํารงชีวิตทางสังคม  การควบคุมตนเอง  การเรียน
วิชาการ  มักไมเขาใจความรูสึกของคนอื่น  อีกทั้งการมีปญหาดานการใชภาษา  การอาน  การเขียน  การสะกดคํา  
และปญหาตัวเลข  ขาดสมาธิ  พฤติกรรมที่แสดงออกไมเหมาะสมกับวัย  หลีกเลี่ยงการมองหนาผูอื่น  ไมสบตา  
แสดงอาการสนใจตอตนเอง  หรือกระตุนตนเอง  หรือการใชภาษาพูดจนไมสามารถสื่อความหมายกับผูอื่นได
ตามปกติ  ดังนั้นการจัดเก็บขอมูลผูวิจัยตองดําเนินการ  จัดเก็บขอมูลจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  ต้ังแต บรรณารักษและ 
เจาหนาที่ผูชวยการฝกการทํางาน  ผูใชบริการ  อาจารยผูควบคุม  อีกทั้งนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตร  ซึ่งมาฝกงานในขณะนั้นดวย โดยใชการสัมภาษณและการสังเกต 
รวมทั้งจากแบบประเมินผลการฝกการทํางาน  
 

4.  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการดําเนินการเปน  11  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 

 ขั้นตอนที่ 1  กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 โดยศึกษาวิ เคราะห เอกสารที่ เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี   และงานวิจัยที่ เกี่ยวของทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ  และทําการอานสังเคราะหเอกสารตามวิธีที่กําหนด  แลวนํามาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ 
 ผูวิจัยศึกษาสภาพปญหาและความตองการของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  โดยผาน  
อาจารย ผูสอนผูเรียนที่มีความตองการพิเศษจากโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ฝายประถม-มัธยม)  เพื่อ
ศึกษาประวัติความเปนมา  การดูแลรักษา  พัฒนาการเรียนรู  และลักษณะเฉพาะของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 

 ขั้นตอนที่ 3 คัดเลือกงานที่เหมาะสม 
 ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกงานที่จะใหการฝกการทํางานที่เหมาะสม  คือ  ไมยาก  และงายเกินไป  และ
วางแผนการฝกทํางาน จํานวน  13  งานเปนเวลา  13  สัปดาหๆละ 15 ช่ัวโมง  และใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ
ไดตัดสินใจเลือกฝกทํางาน อีก 4 งานเปนเวลา 4 สัปดาหๆละ 15 ช่ัวโมง  รวมเปน17 สัปดาห 
 

ขั้นตอนที่ 4  ประชุมเจาหนาที่ผูใหการฝกทํางาน 
 ผูวิจัยจัดการประชุมบรรณารักษ  และเจาหนาที่ผูใหการฝกทํางาน  เพื่อช้ีแจงความเขาใจลักษณะผูเรียนที่มี
ความตองการพิเศษ  พรอมทั้ง   อาจารยผูควบคุมผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ  จากโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  
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 ขั้นตอนที่ 5  สรางแบบบันทึกและแบบประเมินผลการฝกการทํางาน 
 ผูวิจัยสรางแบบบันทึกการฝกการทํางานและแบบประเมินผลการฝกการทํางาน สําหรับการประเมินผลแต
ละวัน ของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  เพื่อบันทึกรายการประจําวันที่ฝกการทํางาน  และการ
ประเมินผล  เมื่อฝกการทํางานเสร็จ 

ขั้นตอนที่ 6  ตรวจสอบความถูกตอง 
 ผูวิจัยนําขอมูล กระบวนการศึกษาวิจัย  และแบบประเมินผลปรึกษาความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 
3  ทาน  ดังนี้ 
 (1)  เปนผูที่ปฏิบัติงานดานผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย   
ไมตํ่ากวา  10  ป 
 (2)  เปนผูบริหารที่เกี่ยวของกับการสอนผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในสถาบันอุดมศกึษา  ไมตํ่ากวา 10 ป 
 (3)  เปนผูที่มีผลงานทางวิชาการ  ที่เกี่ยวของกับการสอนผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ   
ในสถาบันอุดมศึกษา  ไมตํ่ากวา 10 ป  เพื่อขอใหตรวจสอบความถูกตอง  เนื้อหา  และความสอดคลองกับกรอบการ
วิจัยแลวนําขอคิดเห็นมาปรับปรุงแกไข 
 

 ขั้นตอนที่ 7  ดําเนินการฝกการทํางาน 
 กระบวนการฝกการทํางานแบงออกเปน 2 ระยะ โดยระยะที่หนึ่งฝกทํางานทั้งหมด 13 งาน  เปนเวลา 13 
สัปดาหๆ ละ 15 ช่ัวโมง  เมื่อครบแลวทําการสรุปผลการฝกการทํางาน  และใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษเลือก
ฝกการทํางานที่ชอบอีก  4  งาน  เปนเวลา  4  สัปดาหๆละ 15  ช่ัวโมง  รวมทั้งสิ้น 17 สัปดาห 
 

 ขั้นตอนที่ 8  การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณนิสิต นักศึกษา และบุคคลภายนอกที่มาใชบริการ ระหวางที่ผูเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษในระยะสงตอไดใหบริการ  สัมภาษณนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร  ซึ่งมาฝกงานในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  ในขณะนั้นดวยและสัมภาษณ ผูปกครอง 
มิวสิค และลูกโปง  เพื่อติดตามผลการฝกการทํางาน 
  

 ขั้นตอนที่ 9  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากการประเมินผลการฝกการทํางาน  ใหมิวสิคและลูกโปง จากบรรณารักษและ
เจาหนาที่ผูชวยการฝก  ขอมูลการสัมภาษณจากผูใชบริการ นักศึกษาฝกงานและผูปกครอง  นํามาจัดระบบขอมูล 
แยกแยะ วิเคราะห  สังเคราะหขอมูล   
 

 ขั้นตอนที่ 10  ตรวจสอบความถูกตองครั้งท่ี 2 
 ปรึกษาขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 3 ทาน (ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานเดิม)  เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของผลการวิเคราะหการเรียนรูของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษดวยกระบวนการฝกการทํางาน  ตามกรอบ
การวิจัยแลวนําขอวิพากษวิจารณของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข  
 
 
     



 56 
 ขั้นตอนที่ 11  เขียนรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
 เขียนบรรยายและสรุปจากการจัดกระทําระบบระเบียบของขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห  สังเคราะห  จําแนก
ประเด็น  จัดกลุมขอมูล  เช่ือมโยงความสัมพันธกอใหเกิดความชัดเจนของขอมูล  และไดแนวทางการสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  จากกระบวนการฝกทํางานในศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
          
      
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
  

ขั้นตอน กระบวนการ ผลท่ีไดรับ 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาวิเคราะหเอกสาร  แนวคิดและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ  ทั้งในและตางประเทศ  กําหนดกรอบแนวคิด

การวิจัย 

สรางกรอบแนวคิดทฤษฎี 

    
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2  
ศึกษาสภาพปญหาและ 
ความตองการ 

ศึกษาสภาพปญหาและความตองการของ
ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 

ขอมูลของผูเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษ 

จัดประชุมเจาหนาที่ผูเกี่ยวของในการให
การฝกทํ างาน   เพื่ อชี้ แจงความเข า ใจ
ลักษณะผูเรียนที่มีความตองการพิแศษ 

เจาหนาที่ผูใหการฝกการ
ทํ า ง านรั บ รู ข อมู ลของ
ผู เ รียนที่มีความตองการ
พิเศษ 

ขั้นตอนที่ 3  
คัดเลือกงานที่เหมาะสม 

ดํา เนินการคัดเลือกงานที่จะใหการฝก
ทํางานที่เหมาะสม  และจัดทําตารางการฝก
ทํางาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตารางการฝกการทํางาน 

ขั้นตอนที่ 6 
ตรวจสอบความถูกตอง
คร้ังที่ 1 

ปรึกษาขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ความสอดคลองของการเรียนรูของผูเรียน
ที่มีความตองการพิเศษดวยกระบวนการฝก
ทํางาน 

ความถูกตองเนื้อหาและ
ความสอดคลองกับกรอบ
การวิจัย 

ขั้นตอนที่ 5  
สร า ง แบบบั นทึ ก
และแบบประเมินผล
การฝกทํางาน 

สร างแบบบันทึกการลง เวลาและงานที่ ฝ ก  
สําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษแบบบันทึก
กระบวนการการฝกทํางานและแบบประเมินผล
การฝกทํางานสําหรับผูใหการฝก 

ขั้นตอนที่ 4   
ประชุมเจาหนาที่ ผูให
การฝกทํางาน 

แบบบั น ทึ กก ารฝ ก ก า ร
ทํางานและแบบประเมินผล
การฝกทํางาน 
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ขั้นตอนที่ 7 
ดําเนินการฝกการทํางาน 

กระบวนการฝกทํางานแบงเปน 2 ระยะ 
ระยะแรกใหฝกทุกงานตามกําหนด 
ระยะสองใหเลือกฝกงานที่ชอบ 

การฝกการทํางานของผูเรียนที่มี
ความตองการพิเศษ 

 
 
            
            
         

ขั้นตอนที่ 8 
การสัมภาษณ 

- ทักษะในการทํางาน 
- การชวยเหลือตนเอง 
- ทักษะทางสังคม

 รวบรวมแบบประเมินผลการฝกทํางาน 
จากเจาหนาที่ผูใหการฝกทํางานทั้งสอง
ระยะ

  
 
 
 
 
       
 
 
 
 
            
            
            
            
            
            
         
 
 
            
            
            
   
 
 

ขั้นตอนที่ 9   
การวิเคราะหขอมูล 

- สั ม ภ า ษ ณ นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ
บุคคลภายนอกที่มาใชบริการ 
- ความคิดเห็นของนักศึกษาฝกประสบ
การวิชาชีพบรรณารักษศาสตร 
- สัมภาษณ ผู ปกครอง  เ พื่ อ ติ ดตาม
พฤติกรรมการเรียนรูหลังการฝกทํางาน 

ผลของการฝกการทํางาน
ผูเรียนที่มีความตองการ
พิเศษที่ทํางาน 

ปรึกษาขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน  3  ทาน  เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของผลการวิเคราะหการเรียนรู
ของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษดวย
กระบวนการฝกทํางาน 

ความถูกตองเนื้อหาและความ
สอดคลองกับกรอบการวิจัยตาม
หลักวิชาการขอวิพากษวิจารณ
ของการใหคําปรึกษาแนะนํา 

นําขอวิพากษวิจารณของผูทรงคุณวุฒิ
มาปรับปรุงแกไข  

ขั้นตอนที่ 10 
ตรวจสอบความถูกตอง
คร้ังที่ 2 

 

ขั้นตอนที่ 11 
เขียนรายงานวิจัยฉบับ
สมบ

เขียนบรรยายและสรุปจากการจัดกระทํา
ระบบระเบียนของขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะห  สังเคราะห  จําแนกประเด็น   
จัดกลุมขอมูลเชื่ยมโยงความสัมพันธ
กอใหเกิดความชัดเจนของขอมูลและได
แนวทางสงเสริมการเรียนรู  ผูเรียนที่มี
ความตองการพิเศษในระยะสงตอดวย
กระบวนการฝกการทํางาน

รายงานการวิจัยการศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  
ดวยกระบวนการฝกการทํางาน : กรณีศึกษา ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา   
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

ูรณ 

รายงานการวิจัยฉบบั
สมบูรณ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดวยกระบวนการเรียนรูการ
ฝกทํางาน : กรณีศึกษาในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัย
ไดวิเคราะหขอมูล  จากผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  จํานวน 2 ราย  รายที่หนึ่งเปนชายชื่อ มิวสิค 
(นามสมมุติ) อายุ 18 ป และรายที่สองเปนหญิงชื่อ ลูกโปง (นามสมมุติ) อายุ 19 ป  ผูวิจัยขอเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลโดยการแบงเปน 3 ตอน ตามลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูการฝกการทํางาน ของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษใน
ระยะสงตอ 
 ตอนที่ 3 ผลการติดตามประเมินผลการฝกการทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ   
 

ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในระยะสงตอ   
 จากการประมวลเอกสารแรกเขาโปรแกรมการศึกษาเด็กที่มีความตองการพิเศษในโรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ฝายประถม  ปการศึกษา 2540 การสัมภาษณอาจารยควบคุมดูแลและเปนหัวหนา
โครงการการศึกษาพิเศษ (ผูชวยศาสตราจารยสมศรี  ตรีทิเพนทร)  โดยศึกษาประวัติสวนตัวครอบครัว  
การศึกษา  พฤติกรรมโดยทั่วไปการเรียนรู  และการปรับตัวดานอารมณและสังคม   
 

กรณีศึกษารายที่ 1 นายมิวสิค 
ประวัติสวนตัวและครอบครัว 

 มิวสิค  เกิด  มีนาคม  2532  อายุ 18 ป  ในระยะกอนเขาเรียนระดับประถมศึกษา  มีผลการทดสอบทาง
จิตวิทยาและการวินิจฉัยของแพทยหลายคน  ไดรายงานสอดคลองกันวา  มิวสิคมีลักษณะความบกพรองทาง
สติปญญาระดับนอย (IQ 66)  เปนเด็กสมาธิส้ันมาก  ไมอยูนิ่ง  ถามซ้ําๆตลอด  ลักษณะคําพูด  ไมเขาใจคําสั่ง  
ไมเขาใจคําถาม  ไมสามารถทําตามได  มักถามซ้ําๆ พูดซ้ําๆ การใชภาษาต่ํากวาวัย  มีความสนใจจํากัด  วอกแวก
ตลอด  ตองใหทานยาเพื่อชวยลดการเคลื่อนไหว 
 ดานครอบครัว  บิดาและมารดา  รับราชการสอนหนังสือในระดับมหาวิทยาลัยและการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มิวสิคพักอาศัยอยูกับบิดาและมารดา  และนองสาว 1 คน  กําลังเรียนอยูระดับมัธยมศึกษาปที่ 4  โรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายมัธยม  
 ดานสุขภาพ  มิวสิคมีสุขภาพรางกายสมบูรณ  แข็งแรง  เจริญเติบโตสมวัย  รูปรางสูงโปรง  สมสวน 
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การศึกษา 

 เมื่อมิวสิค  อายุได 6 ป  ไดเขาเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 1 ของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
ฝายประถม  เนื่องจากมิวสิคเปนบุตรของบุคลากรจึงไดรับเขาเรียนในชั้นเรียนปกติ  แตเขาเรียนได 5 วัน  ครู
ประจําชั้นไดสังเกตวา  มิวสิคมีสมาธิในการเรียนนอยมาก  ไมสามารถชวยเหลือตนเองในการเรียน  จึงขอให
ฝายวิชาการของโรงเรียนไดพิจารณาใหมีการฝกสมาธิและพัฒนาดานการเรียนใหดีกอน  โดยขอใหมิวสิคไดรับ
การชวยเหลือเปนพิเศษ  แบบตัวตอตัว  ซ่ึงในขณะนั้นไดมีการสงมิวสิคเขาเรียนที่มูลนิธิสถาบันแสงสวาง เปน
เวลา 2 ป  เพื่อใหชวยเหลือและกระตุนในเบื้องตน  ผูปกครองไดใหเหตุผลการใหมิวสิคเขาเรียนมูลนิธิสถาบัน
แสงสวาง  เนื่องดวยมิวสิคไมสามารถเรียนในชั้นเรียนปกติ  เนื่องจากเรียนรูไดชา  การใชกลามเนื้อไมดี  ไม
สบตาเวลาพูดคุย  ไมตอบคําถาม  สมาธิส้ัน  ไมสามารถปฏิบัติตามคําสั่ง  ตองมีผูดูแลตลอดเวลา  ไมสามารถ
ทํางานไดสําเร็จดวยตนเอง  ขาดความมั่นใจในตนเอง 
 มิวสิคไดเขาเรียนในโครงการการศึกษาพิเศษ  โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายประถม โดย
ไดรับการจัดแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) จัดการเรียนการสอนแบบกลุมยอย 3-4 คน สอนแบบตัวตอตัว  
และจัดใหเรียนรวมในชั้นเรียนปกติ  ในบางวิชาที่มิวสิคสามารถเรียนหรือรวมกิจกรรมได  ตั้งแตระดับ
ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา 
 มิวสิคสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา 2547 ดวยวิธีสอบเทียบตามหลักสูตร
การศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ 

พฤติกรรมโดยท่ัวไปและการเรียนรู 
 มิวสิคมีอารมณดี  ราเริง  แจมใส  มีมนุษยสัมพันธดี  มีน้ําใจ  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  ปฏิบัติตามระเบียบ
ขอตกลงไดดี  มีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือบุคคลใกลตัว  แตบางครั้งผูที่ยังไมคุนเคยจะมีลักษณะเขินอาย  
แตถาคุนเคยหรือมีความใกลชิด  มิวสิคจะมีความมั่นใจ  ชางพูด  ชางคุย  และชอบเลียนแบบพฤติกรรมผูใหญ 
 มิวสิคอานสะกดคําโดยใชการจําคําอาน และเขียนคํางายๆได แตยังไมสามารถอานและเขียน เรียบเรียง
ประโยคหรือขอความที่มีความหมายไดดวยตนเอง  สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในการพิมพงานตามที่
กําหนดให  มิวสิคสามารถเรียนรูวิธีการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  รูจักใชคําคนหาสิ่งที่ตองการจาก
คอมพิวเตอร  ทั้งนี้โดยใชวิธีการคนจากคําที่เคยพิมพหรือเห็นบอยๆ จะจําได  รูจักนับจํานวนเลข  หลักเลข  แต
การเรียงลําดับยังหลงลืมอยูบาง  การคิดคํานวนบวกลบเลข  พอทําได  แตไมแมนยํา  ตองการทบทวนสอนซ้ําๆ 
กลาวโดยสรุปการเรียนรูดานวิชาการ  การอาน  การเขียน  ยังไมสามารถอานไดดวยตนเอง 
 

การปรับตัวดานอารมณและสังคม 
 โดยทั่วไป  มิวสิค  พูดจาเรียบรอย  สุภาพ  มีอารมณดี  ราเริง  แตจะมีอารมณที่ออนไหวงายในบางครั้ง  
รองไหงายหากถูกตําหนิหรือตอวา  แตก็เร่ิมมีความเขาใจ  มีความอดทน  ปรับตัวและคุมอารมณไดดีขึ้น  ไม
ชอบบรรยากาศของการขัดแยง  หรือทะเลาะกันเสียงดัง  แตมิวสิคมีน้ําใจ  เอื้อเฟอ  ชวยเหลือผูอ่ืน  ทําใหมีเสนห
เปนที่รักของคนทั่วไป  บางครั้งมิวสิคขาดความมั่นใจและการตัดสินใจไมได 
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กรณีศึกษารายที่ 2 นางสาวลูกโปง 
ประวัติสวนตัวและครอบครัว 

 ลูกโปง  เกิด  กันยายน  2531  อายุ 19 ป  ในระยะกอนเขาเรียนระดับประถมศึกษา  มีผลการทดสอบวา
เปนเด็กสมาธิส้ัน  ออทิสติก  และผลการทดสอบทางจิตวิทยาและการวินิจฉัยของแพทยรายงานวา  ลูกโปงมี
ลักษณะความบกพรองทางสติปญญาระดับนอย (IQ 75)  การใชคําพูดสับสน  มีอาการหุนหันพลันแลน 
 ดานครอบครัว  บิดาและมารดา  มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ลูกโปงพักอาศัยอยูกับบิดา  มารดา  ยา  
อา  และนองชาย 1 คน  ซ่ึงปจจุบันนองชายกําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่ตางประเทศ  จะกลับบานปละ 1 คร้ัง 
 ดานสุขภาพ  ลูกโปงมีสุขภาพรางกาย  แข็งแรง  เจริญเติบโตสมวัย  ไมเคยมีการเจ็บปวยรุนแรง  แตมี
น้ําหนักเกินเกณฑมาตรฐานเล็กนอย 

การศึกษา 
 เมื่อลูกโปงอายุได 3 ป มารดาเริ่มสังเกตเห็นวา  ลูกโปงมีพัฒนาการแตกตางจากเด็กทั่วไป  คือ  พูดชา  
เห็นอะไรก็ไมกลัว  ปดเลนหมด  แกวน้ําปดทิ้ง  จึงพาไปพบแพทย  พบวา  ลูกโปงเปนเด็กออทิสติกขั้นรุนแรง  
สมาธิส้ันและไฮเปอร  คือทําอะไรแรง  พลังงานมีมาก (ไฮเปอร)  มารดาจึงพาลูกโปงไปรับการฝกจาก
สถานพยาบาล  โรงเรียนอนุบาล  และโรเรียนการศึกษาพิเศษคือ  มูลนิธิสถาบันแสงสวาง  ที่สุขุมวิท  โดยเปน
การสอนแบบ  ตัวตอตัว 
 ลูกโปงอายุ 8 ป 9 เดือน  มารดาไดพามาสมัครเขาศึกษาในโครงการการศึกษาพิเศษ  โรงเรียนสาธิต
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฝายประถม  โดยคาดหวังที่จะเห็นลูกโปงไดรับการพัฒนาการดานการศึกษา  มีความ
พรอมและความเขาใจ  ทั้งในดานรางกายและสภาพจิตใจ  มีสภาพแวดลอมของการอยูรวมกันเปนสังคมที่
เสริมสรางความมั่นใจในทุกๆ ดาน 
 ลูกโปงไดเขาศึกษาในโครงการการศึกษาพิเศษของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ฝายประถม  
โดยไดรับการจัดตามแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) มีการจัดการเรียนการสอนแบบกลุมยอย 3-4 คน  แบบตวั
ตอตัว  และเรียนรวมในชั้นเรียนปกติในบางวิชา  ที่ลูกโปงสามารถเรียนหรือรวมกิจกรรมได  ตั้งแตระดับ
ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา  ลูกโปงสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 6 และมัธยมศึกษาตอนตน              
ปการศึกษา  2546 และ  2549  ตามลําดับดวยวิ ธีสอบเทียบตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน  
กระทรวงศึกษาธกิาร 

พฤติกรรมโดยท่ัวไปและการเรียนรู 
 ลูกโปง  มีพฤติกรรมที่ราเริงแจมใส ทําอะไรจะรีบรอน  โดยไมมีความระมัดระวังเทาที่ควรมีพฤติกรรม
พูดกับตนเอง  เตือนหรือตําหนิตนเองเมื่อถูกขัดใจ  ชางสังเกต  มีความจําดีในเรื่องที่สนใจ  ชอบฟง  ชอบดู  ขาว
และเหตุการณทั่วไป  สามารถอานเขียนเพื่อสื่อความหมายไดแตยังตองการคําแนะนํา  และชวยเหลือบางในการ
เรียบเรียง  ถายทอดความคิด  หรือการพูดอธิบายเปนลําดับขั้นตอน  หรือเรื่องที่มีความซับซอนเพื่อใหสามารถ
นําไปใชในสถานการณอยางถูกตอง 
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การปรับตัวดานอารมณและสังคม 

 โดยทั่วไปลูกโปงพูดจาสุภาพ  มีน้ําใจเอื้อเฟอ  ชางพูด  ชางคุย  กลาสนทนากับคนที่เพิ่งรูจักในครั้งแรก  
สามารถโตตอบเรื่องราวในชีวิตประจําวันได  เชื่อฟงผูใหญดีเปนสวนใหญ  หากไมตองการทําตามจะทําเปนนิ่ง
เฉย  ไมสนใจและไมปฏิบัติตาม  มักจะตื่นเตนกับกิจกรรมใหมๆ จนบางครั้งจะขาดการควบคุมตนเอง   
การปรับตัวกับผูอ่ืน  สวนใหญไดรับการยอมรับ  เอ็นดูและความเขาใจดีจากคนรอบตัว  จึงทําใหบางครั้งลูกโปง
ไมปรับปรุงตนเองเทาที่ควร  จึงตองมีการติดตาม  แนะนําและฝกฝนเปนระยะ  เพื่อปรับพัฒนาการใหลูกโปงได
พยายามปรับปรุงดีขึ้นตามความสามารถ 
 กลาวโดยสรุป  การศึกษาสภาพและปญหาผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอพบวา  มิวสิค  
ในระยะกอนเขาโรงเรียน  การวินิจฉัยของแพทยพบวามีลักษณะความบกพรองทางสติปญญา  เปนเด็กสมาธิส้ัน
มาก  มีความสนใจจํากัด  ใชภาษาต่ํากวาวัย  ตองใหทานยาเพื่อชวยลดการเคลื่อนไหว  มิวสิคมีสุขภาพรางกาย
สมบูรณ  เมื่อแรกเขาเรียนไมสามารถเรียนในชั้นปกติ  เนื่องจากเรียนรูไดชา  ใชกลามเนื้อไมดี  ไมสบตาเวลา
พูดคุย  ไมตอบคําถาม  ไมสามารถปฏิบัติตามคําสั่ง  ตองมีผูดูแลตลอดเวลา  ไมสามารถทํางานไดสําเร็จดวย
ตนเอง  ขาดความมั่นใจในตนเอง   มิวสิคไดรับการศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  สอนแบบตัว
ตอตัว  และกลุมยอย 3-4  คน  อีกทั้งจัดใหเรียนรวมในชั้นปกติในบางวิชา  และมิวสิคสามารถสอบเทียบตาม
หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ  ในระดับประถมศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา 2547  แต
อยางไรก็ตาม  การอานสะกดคํา  และการเขียนยังไมสามารถอานและเขียนประโยคหรือขอความไดดวยตนเอง  
การนับจํานวน  บวกลบเลข  ยังไมแมนยํา  ตองทบทวนสอนซ้ําๆ  แตมิวสิคมีความสามารถในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในการพิมพงานตามที่กําหนดให  และสามารถสืบขอมูลทางอินเทอรเน็ต  ในดานความประพฤติ 
มิวสิค  พูดจาเรียบรอย  กริยาสุภาพ  ยิ้มแยม  อารมณดี  แตออนไหวรองไหงาย  ไมชอบบรรยากาศที่มีความ
ขัดแยงและ  เสียงดัง  มีน้ําใจ  ชวยเหลือผูอ่ืน  เรียนรูความอดทน  ความเขาใจ  ปรับตัวและคุมอารมณไดดีขึ้น 
 ลูกโปง  ในระยะกอนเขาเรียน  ผลการทดสอบทางการแพทยพบวาเปนเด็กออทิสติก  สมาธิส้ันและ
ไฮเปอร คือ  มีพลังมาก  จะทําอะไรรุนแรง  ไมเกรงกลัว  มีพละกําลัง  มีความบกพรองทางสติปญญา  มีอาการ
หุนหันพลันแลน  ดานสุขภาพแข็งแรง   มีน้ําหนักเกินเกณฑมาตรฐานเล็กนอย  ลูกโปงไดรับการศึกษาตาม
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  และการเรียนการสอนแบบกลุมยอย 3-4 คน และใหเรียนรวมในชั้นปกติใน
บางวิชา  สามารถเรียนรวมและทํากิจกรรมได  ตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา  ลูกโปงสําเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2549  ดวยวิธีสอบเทียบ  ตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน  
กระทรวงศึกษาธิการ  ลูกโปง  มีพฤติกรรมราเริงแจมใส  ทําอะไรจะรีบรอน  ไมระมัดระวัง  มักจะพูดเตือนหรือ
ตําหนิตัวเอง  ชางสังเกต  มีความจําในเรื่องที่สนใจ  ชอบฟง  และดูขาวเหตุการณทั่วไป  สามารถอานเขียน   
ส่ือความหมาย  ถายทอดความคิดหรือการพูดอธิบาย  โดยไดรับคําแนะนําชวยเหลือบาง  โดยทั่วไปลูกโปง  
พูดจาสุภาพ  มีน้ําใจ  เอ้ือเฟอ  ชางพูดชางคุย  เสียงดัง  กลาสนทนากับผูอ่ืนที่เพิ่งรูจัก  สามารถโตตอบเรื่องราว
ในชีวิตประจําวันได  เชื่อฟงผูใหญดี  แตถาจะไมเชื่อฟง  จะนิ่งเฉยไมปฏิบัติตาม  มักจะตื่นเตนเมื่อมีกิจกรรม
ใหมๆ  จนขาดการควบคุมตนเอง  ตองมีการติดตาม  แนะนําฝกฝนเปนระยะๆ และสามารถพัฒนาใหดีขึ้น 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูการฝกการทํางานของผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษ ในระยะสงตอ 
               ผลการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูการฝกการทํางานที่เหมาะสมของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษใน
ระยะสงตอ ซ่ึงแบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก  ระยะแรก เปนการฝกการทํางาน จํานวน 13 งาน เปนเวลา 13 
สัปดาหๆละ 15 ช่ัวโมง รวม 195 ช่ัวโมง  และระยะที่สอง ใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ เลือกฝกการทํางานที่
สนใจ จํานวน 4 งาน เปนเวลา 4 สัปดาหๆละ 15 ช่ัวโมง รวม 60 ช่ัวโมง  รวมการฝกการทํางานทั้งสองระยะ 
เปนจํานวน 17 สัปดาห 225 ช่ัวโมง ผลการวิเคราะหการฝกการทํางานมีดังนี้ 
 

              2.1 ผลการวิเคราะหการฝกการทํางานของมิวสิคและลูกโปงในระยะแรก  จํานวน 13 งาน มีดังนี ้
 

ตารางที่ 3  กระบวนการฝกการทํางาน ประทับตราหนังสือและลงทะเบยีนหนังสือ 
 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
       (1)  นําหนังสือที่เตรียมไว จับตัวเลมใหปกหลังหันเขา  -  - 
      (2)  ใชตราประทับศูนยฯ ที่สันหนังสือ ทั้ง 3 ดาน  -  - 
      (3)  เปดหนาหนังสือ ใชตราประทับศูนยฯ จํานวน 4 หนา ดังนี้  -  - 
           (3.1)  หลังปกหนา ตรงกลางดานบน - - - - 
           (3.2)  หนาปกใน ตรงกลางดานลาง - - - - 
      (4)  ใชตราประทับ เลขทะเบียนหนังสือ จํานวน 3 หนา ดังนี้  -  - 
           (4.1)  หลังหนาปกใน ตรงกลางดานลาง  -  - 
           (4.2)  หนาลับเฉพาะ ริมขวาดานบน  -  - 
           (4.3)  หนาปกหลังดานใน ริมขวาดานบน  -  - 
เกณฑการพิจารณา     
-  ประทับตรา สีหมึกชัดเจนทุกตัวอักษร -  -  
-  ตราประทับไดมุม และขอบตรงแนวกับหนากระดาษ -  -  

 

จากตารางที3่  กระบวนการฝกการทํางาน ประทับตราหนงัสือและลงทะเบียนหนังสือ 
 วันแรกมิวสิคไมสามารถประทับตราหนังสือไดเลย จะจําหนาที่กําหนดใหประทับตราไมได จะถามทุก
คร้ัง หนาไหน นับเลขไมคอยได ลูกโปงที่ฝกดวยกันบอกใหกลับไปเรียนนับเลขใหม วันตอๆมา มิวสิคมีความ
พยายามและตั้งใจทํางานพอได ทําใหพอประทับตราหนังสือได และทําได เรียบรอย แตชาประทับตราไดชัดเจน 
มีอารมณดีตลอดการฝกทํางาน มิวสิคยังไมผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
 

 สําหรับลูกโปง สามารถใชอุปกรณไดถูกตอง เมื่อใหการฝกอธิบายชาๆ ชํ้าๆ ทีละขั้นตอนก็สามารถทํา
ตามได ทํางานไดรวดเร็วแตมีผิดบางประทับตราไมตรงและไมครบถวน มักประทับตราเอียง อีกทั้งหนังสือมี
ขนาดแตกตางเชน มีขนาดเล็กและบาง  ลูกโปงไมคอยยอมแกไขจะทําเหมือนเดิม อยางไรก็ตาม ลูกโปงสามารถ
ทํางานที่มอบหมายไดแตตองคอยดูเวลาสอนลูกโปง มักจะพูดเตือนตัวเองเสียงดัง “ ถาประทับไมดีเดี่ยวอาจารย
จะดุเอา”  ลูกโปงมีอารมณดีและชอบพูดคุย อยางไรก็ตาม ลูกโปง ยังไมผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
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 นอกจากนี้มิวสิคและลูกโปง ยังไมสามารถลงทะเบียบหนังสือดวยระบบคอมพิวเตอร  
เพราะมีกระบวนการซับซอนยากเกินกําลังของผูรับการฝกจึงไมไดทํางานฝกในดานการลงทะเบียนหนังสือ 
 

        ตารางที่4   กระบวนการฝกการทํางาน แยกประเภทหนังสือ จัดหมวดหมู 
 

 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
       การแยกประเภทหนังสือ     
                (1)  ใหแยกหนังสือที่ไดรับอภินันทนาการ เปน 2 กอง   
                       ไดแก ภาษาไทยกับ ภาษาอังกฤษ 

 -  - 

                (2)  นับจํานวนหนังสือที่แยกได -   - 
                (3)  ทําการมัดหนังสือ ใหมีขนาด 15-20 เลม/มัด -   - 
                (4)  เขียนจํานวนหนังสือปะหนาที่มัดไว -   - 
      การจัดหมวดหมู     
ระบบทศนิยมดิวอี้ 10 หมวดไดแก     
000  เบ็ตเตล็ดทั่วไป -  -  
100  ปรัชญา -  -  
200  ศาสนา -  -  
300  สังคมศาสตร -  -  
400  ภาษา -  -  
500  วิทยาศาสตร -  -  

600  เทคโนโลยี -  -  

700  ศิลปะและนันทนาการ -  -  

800  วรรณคดี -  -  

900  ประวัติศาสตร -  -  

3  เกณฑการพิจารณา     
 3.1  รูจักแยกหนังสือ ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ  -  - 
 3.2  รูจักหมวดหมูดวิอ้ี   -  -  

 
 

 

จากตารางที4่  กระบวนการฝกการทํางาน แยกประเภทหนังสือ จัดหมวดหมู 
 มิวสิค สามารถแยกประเภทหนังสือภาษาไทย ภาษาอังกฤษไดแตไมคอยมั่นใจจะถามตลอดเวลา 
โดยเฉพาะการนับจํานวนหนังสือนับไมคอยได จะมีอารมณหงุดหงิด อาการเหมอลอย นั่งมองลูกโปงทํางานฝาย
เดียวจึงไมผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
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 ลูกโปง มีความจําคอนขางดี นับเลขไดสามารถแยกประเภทหนังสือและนับจํานวนไดไมมีปญหา การ
ทํางานมีความตั้งใจขยันขันแข็ง เมื่อใหมัดกองหนังสือที่แยกประเภทแลวก็ทําไดอยางคลองแคลวและยังชวย 
มิวสิคมัดกองหนังสืออีกดวย ลูกโปง สามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก สําหรับการจัดหมวดหมู
หนังสือ  ทั้งมิวสิคและลูกโปงยังไมเขาใจและจําไมไดเปนเรื่องทางวิชาการผูใหการฝก ไดทดลองสอนแลว 
 แตยังไมสามารถจดจําได 
  

        ตารางที่5   กระบวนการฝกการทํางานพิมพบัตร พมิพซอง ติดบัตรกําหนดสงและติดแถบแมเหล็ก 
 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
(1)  นําหนังสือเกาที่ซอมเรียบรอยแลวใชตราประทับศูนย บรรณ 
       สารสนเทศทางการศึกษา   

 -  - 

(2)  ตราประทับเลขทะเบียนหนังสือตามแบบกําหนดในการ  
       ลงทะเบียนหนังสือแตอาจจะไมตองประทับทุกหนาที่กําหนด  
       เนื่องจากเปนหนังสือเกาที่ชํารุดและนําไปซอมใหแข็งแรง 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

(3)  พิมพช่ือผูแตง  ช่ือเรื่อง  เลขทะเบียน  เลขเรียกหนังสือในบัตรยืม     
       และซองบัตรดวยเครื่องพิมพดีดไฟฟา 

-  -  

(4)  นําบัตรกําหนดสง  ทากาวติดที่ตรงกลางใบรองปกดานหลัง  -  - 
(5)  นําแผนแมเหล็กวางซอนลงไปในหนาลับเฉพาะของหนังสือ      
       คอยๆ ลอกแผนใสออกเพื่อใหแถบแมเหล็กติดเขาไปในหนังสือ   
      ใชนิ้วรีดตามรอยแผนใสเพื่อใหอยูในสวนที่ลึกที่สุดของหนังสือ   
      ไมใหสังเกตได 

 
 

-  
 

- 

(6)  ทําเครื่องหมาย  √  ที่ใบรองปกหนังสือเปนสัญลักษณการติดแถบ 
       แมเหล็ก 

 -  - 

เกณฑการพิจารณา     
-  การติดซองบัตร บัตรกําหนดสง ตองเรียบรอย  -  - 
-  แผนแมเหล็ก ตองแนบสนิทในหนังสือ  -  - 

 

 
จากตารางที5่  กระบวนการฝกการทํางานพมิพบัตร พิมพซอง ติดบัตรกําหนดสงและติดแถบแมเหล็ก 

 มิวสิค ยังอานหนังสือไมคอยไดทําใหเวลาพิมพบัตร พิมพซอง จึงทําไมได แตเมื่อนําบัตรกําหนดสง  
ทากาวติดที่ตรงกลางใบรองปกดานหลัง มิวสิคสามารถทําได มีบางเลมทากาวมากไปทําใหเลอะเทอะ แตการติด
แถบแมเหล็กไดเรียบรอย จะลืมบางเชนการทําเครื่องหมายหนังสือ ที่ติดแถบแมเหล็กแลวก็ตองคอยดูแลตลอด 
ระหวางการทํางานมิวสิคอารมณดี พูดจาไพเราะ ถาทําไมไดจะบอกวา ไมทํานะมันยากพรอมกับ ยิ้มแยม 
ตลอดเวลา มิวสิค สามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
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 ลูกโปง ไมสามารถพิมพบัตร พิมพซอง ทําไมไดเพราะไมเหมือนการพิมพคอมพิวเตอรเพราะไมถนัด
ในการใชเครื่องพิมพดีด บางครั้งทากาวเลอะเทอะตองแกไข อารมณดีแตบางครั้งติดแมเหล็กไมไดก็จะหงุดหงิด
ตัวเอง ชอบคุยเสียงดังเมื่อฝกบอยๆ ซํ้าๆ ลูกโปงก็สามารถทําได  ลูกโปง สามารถผานเกณฑการพิจารณาจาก
ผูใหการฝก 
 

        ตารางที่ 6  กระบวนการฝกการทํางานประทับตราวารสาร 
 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
(1)  คัดแยกวารสาร ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ  -  - 
(2)  ประทับตรา ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษาที่หนา  -  - 
  (2.1)  สันตรงกลางทั้ง 3 ดาน  -  - 
  (2.2)  หนาปกดานใน  ตรงกลางดานลาง  -  - 
  (2.3)  พรอมประทับ วัน เดือน ป  -  - 
(3)  ติดแถบแมเหล็กลงในวารสาร ที่หนาลับเฉพาะ   
       (เหมือนติดหนังสือ) 

 -  - 

(4)  เขียนหมายเลขใหตรงกับคูมือการกําหนดเลขวารสาร ลงบนมุม 
       บนขวา 

 -  - 

(5)  นําวารสารใหมใสปกวารสารแลวเรียงขึ้นช้ัน  -  - 
เกณฑการพิจารณา     
-  ประทับตราตามหนาที่กําหนดไดถูกตอง  -  - 
-  ติดแถบแมเหล็กไดสนิทไรรองรอย  -  - 
-  เปลี่ยนปกหุมวารสารใหมนําขึ้นช้ันไดถูกตอง  -  - 

 
จากตารางที่6  กระบวนการฝกการทํางานประทับตราวารสาร 

 มิวสิค พัฒนาการเรียนรูคอนขางชา ตองสอนซ้ําๆ จึงสามารถคัดแยกประเภทวารสารภาษาไทย-
ภาษาอังกฤษให ประทับตรา ติดแถบแมเหล็ก เปล่ียนใสปกแลวนําขึ้นชั้น  สามารถทํางานไดแตชาแตก็เรียบรอย 
ถูกตอง อารมณดี ขี้อาย ใจเย็น  มิวสิค สามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
 ลูกโปง ตองอธิบายหลายครั้งจึงจะเขาใจและมีความตั้งใจทํางาน สามารถอานออกเขียนไดทํางานได
เรียบรอย ชอบพูดคุย อารมณดี และชอบชวยเหลือเพื่อนที่ฝกงานดวยกัน ลูกโปง สามารถผานเกณฑการพิจารณา
จากผูใหการฝก 
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        ตารางที่7   กระบวนการฝกการทํางานตัดปะขาวการศึกษา 

 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
(1)  ตัดขาวการศึกษาจากแผนสําเนาขาวหนังสือพิมพ ที่คัดเลือกไว  
       แลว 

-   - 

(2)  นําขาวการศึกษาที่ตัดแลวทากาวปะลงกระดาษหัวขาวการศึกษา  -  - 
(3)  เขียนที่มาของขาว ประกอบดวย ช่ือหนังสือพิมพ วัน เดือน ปพ.ศ.    
       และหนา 

-   - 

(4)  บรรณารักษใหหัวขอขาวพิมพและกราดตรวจ (SCAN) ลง  
       คอมพิวเตอร 

 -  - 

(5)  ตนฉบับนําไปแสดงที่ตูแสดงขาวการศึกษาวันนี้    -  - 
(6)  เก็บขาวเกามาเรียงใสแฟมขาวการศึกษาตามลําดับหัวขอที่กําหนด 
       แตละแฟม 

 -  - 

เกณฑการพิจารณา     
-  การตัดขาวตองตัดใหตรงกรอบ -   - 
-  การแปะขาวในกระดาษหัวขาวการศึกษาตองเรียบรอย  -  - 
-  จัดเก็บเขาแฟมถูกตองตามหัวขอ  -  - 

 
 

จากตารางที่ 7   กระบวนการฝกการทํางานตัดปะขาวการศึกษา 

 มิวสิค จะรูสึกกลัวของมีคม มือส่ันเวลาจะตัดขาวจึงไมสามารถใชคัดเตอรในการตัดกรอบขาวที่สําเนา
มาแลว เพื่อจะตัดปะลงบนกระดาษหัวขาว วันตอๆมาจึงสามารถตัดปะขาวไดและจัดเก็บเขาแฟมบางครั้งมิวสิค
รูสึกไมสบายใจที่ไมสามารถอานหนังสือได แตเปนผูที่มีอารมณดี ยิ้มเกง และชอบใหเอาใจ มิวสิค สามารถผาน
เกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
 

 ลูกโปง สามารถรับการฝกงาน ตามคําบอก จดจําและปฏิบัติไดอยางถูกตองสามารถตัดขาวตรงกรอบ
พรอมปะขาวในกระดาษหัวขาวไดเรียบรอยและจัดเก็บเขาแฟมตามหัวขอขาวไดถูกตอง ทํางานไดเร็วและ
ถูกตอง มีพัฒนาการเรียนรูไดเร็ว อารมณจะเปลี่ยนแปลงไดงาย ชอบคุยเสียงดัง แตมีน้ําใจ คุยเกง อารมณ
แปรปรวนงาย  ลูกโปง สามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
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        ตารางที่ 8  กระบวนการฝกการทํางานซอมหนังสือ 
 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
เจาะรูและเย็บเลม     
(1)  นําหนังสือมาเจาะรูดานสัน จํานวน 3 รู หางกันพอ สมควรตาม 
       ขนาดของเลมหนังสือ 

-   - 

(2)  นําเข็มมารอยดายที่เตรียมไว -   - 
(3)  เย็บตัวเลม โดยรอยไปตามรูที่เจาะ -   - 
(4)  ทากาวที่สัน บน ลาง ตามแนวดายที่เย็บไว -   - 
(5)  นํากระดาษขาวที่ตัดไวมาติด ทําทั้งหนาและหลังหนังสือ  -  - 
(6)  ทากาวที่สัน นําผาคิ้วมาติดทั้งดานบนและดานลางของสันหนังสือ  -  - 
ทําปกแข็ง     
(1)  ตัดผาแลกซีนและกระดาษแข็งทําปก ตัดใหสูงกวาหนังสือ สัก 1  
       กระเบียด แลวใชแปรงทากาวใหทั่วผาแลกซีน 

 -  - 

(2)  นําหนังสือมาทาบกับปกแลกซีนใชไมปาดใหเรียบทั้งหนา-หลัง -   - 
(3)  นํากรรไกรตัดมุมทั้ง 4 แลวพับมุมเก็บใหเรียบรอย -   - 
เกณฑการพิจารณา     
-  หนังสือเมื่อซอมเสร็จจะมีสภาพแข็งแรงทนทานสวยงามใชงานได 
    ตอไป 

 -  - 

 
จากตารางที8่  กระบวนการฝกการทํางานซอมหนังสือ 

 มิวสิค  กลัวเข็ม เสียงของเครื่องตัดและเครื่องเจาะกระดาษ  วันแรกยังทํางานไมคอยไดจนวันตอมาเมื่อ
ทําเปนตัวอยางใหดูที่ละขั้นก็สามารถทําได แตไมคอยเรียบรอย  ทากาวมากไป ตองคอยบอก จึงทําไดดีขึ้นมีความ
สนใจซักถาม สามารถเจาะรูและเย็บเลม แตเมื่อจะเขาเลมปกแข็งยังทําไมได ตองทําเปนตัวอยางและสาธิตวิธีการ
ตลอดทั้งเลมที่ละขั้นตอน จึงจะทําได มิวสิค สามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
 

ลูกโปง ในวันแรกไม สามารถใชเครื่องเจาะกระดาษ เย็บเลมหนังสือ ตองทําซ้ําๆ ลงมือปฏิบัติ การทา
กาว เขาเลม สามารถทําไดทุกขั้นตอน ลูกโปงมีอารมณดี ชอบพูดคุย ลูกโปง สามารถผานเกณฑการพิจารณาจาก
ผูใหการฝก 
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        ตารางที่ 9  กระบวนการฝกการทํางานบริการวิทยานิพนธ 
 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
ใหยืมวิทยานิพนธ     
(1)  รับแบบฟอรมยืมวิทยานิพนธจากผูใชบริการ -  -  
(2)  ตรวจดูแบบฟอรมกรอกขอมูลครบถวนหรือไม ประกอบดวย ป 
       การศึกษา ช่ือ-นามสกุล ผูเขียน 

-  -  

(3)  ไปยังช้ันวิทยานิพนธซึ่งเปนช้ันเล็ก หมุนได ซึ่งเรียงวิทยานิพนธ 
        ตามปการศึกษาและชื่อผูแตง ก-ฮ 

-  -  

(4)  หยิบเลมวิทยานิพนธใหตรงตามแบบฟอรมที่ผูใชบริการตองการ -  -  
(5)  ดึงบัตรยืมออกจากซองบัตรใหผูใชบริการกรอกขอมูล -  -  
(6)  ประทับตรา วัน เดือน ปพ.ศ. ที่จะตองสงคืน ที่บัตรกําหนดสง  
       และบัตรสมาชิกศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 

-  -  

(7)  สงมอบตัวเลมวิทยานิพนธใหผูใชบริการ -  -  
(8)  นําบัตรยืมที่ผูใชลงช่ือและรหัสนิสิตเรียบรอยแลว เรียงใสกะบะที่ 
       เคานเตอร 

-  -  

รับคืนวิทยานิพนธ     
(1)  รับวิทยานิพนธพรอมบัตรสมาชิกศูนยฯ จากนิสิต -  -  
(2)  ประทับตรา วัน/เดือน/ป ที่คืนลงในบัตรสมาชิกศูนยฯ พรอม 
       สงคืนบัตรใหนิสิต 

-  -  

(3)  คนบัตรยืมในกะบะซึ่งเรียงตามลําดับอักษร ก-ฮ ของผูแตง -  -  
(4)  ประทับตราวัน เดือน ป ที่สงลงในบัตรยืม (หมึกสีแดง) -  -  
(5)  นําบัตรยืมใสลงในซองบัตร -  -  
(6)  นําวิทยานิพนธใสในรถเข็น     
(7)  เรียงวิทยานิพนธเขาช้ันตามลําดับปการศึกษาและอักษรผูแตง -  -  
เกณฑการพิจารณา     
-  สามารถหยิบตัวเลมไดตรงตามที่ผูใชตองการ -  -  
-  สามารถเรียงตัวเลมเขาช้ันไดถูกตองตามปการศึกษาและชื่อผูแตง 
    ตามลําดับตัวอักษร 

-  -  
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จากตารางที่ 9   กระบวนการฝกการทํางานบริการวิทยานพินธ 
 มิวสิค อานหนังสือไมคอยไดทําใหการรับแบบฟอรมจากผูใชบริการไมสามารถอานความตองการที่ระบุ
ในแบบฟอรม  แตสามารถชวยงานเรื่องหมุนชั้นรางเลื่อนใหเจาหนาที่หยิบตัวเลมได สวนการประทับตราบัตรยืม 
หยิบตัวเลม หรือรับคืน พรอมใสบัตรยืม ไมสามารถทําได จะไดแตการรวบรวมวิทยานิพนธใสรถเข็นเตรียมนํา
ขึ้นชั้น อยางไรก็ตามมิวสิคจะมีอารมณดี  มิวสิค ไมสามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
 ลูกโปง เนื่องจากอานหนังสือไดดีพอสมควร จึงสามารถตรวจแบบฟอรม ถาผูใชบริการกรอกขอความ
ไมสมบูรณก็จะใหกรอกขอความใหครบกอน แตการหยิบตัวเลมวิทยานิพนธ เรียงบัตรกําหนดสง ประทับตรา
กําหนดสง ยังไมสามารถทําไดจะทําไดคือการเรียงวิทยานิพนธใสรถเข็นแตก็ตองตรวจสอบไมไดเรียงตามป
พ.ศ.  ลูกโปงชอบพูดคุยกับผูใชบริการ ซักถาม อยูปไหน เรียนสาขาอะไร ลูกโปงไมสามารถผานเกณฑการ
พิจารณาจากผูใหการฝก 
 

        ตารางที่ 10  กระบวนการฝกการทํางาน ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ 
 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
(1)  ผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอก ตองลงชื่อในสมุดบันทึก -   - 
(2)  บุคคลภายนอกที่เขาใชบริการ ตองเสียคาเขาใชบริการ ครั้งละ 15  
       บาท ถาเปนนิสิตนักศึกษาตางสถาบัน และครั้งละ 20 บาท ถาเปน 
       บุคคลทั่วไป 

 
- 

 
 

 
 

 
- 

(3)  ขอรับบัตรบคุคลภายนอก เพื่อแลกบัตร Visitor ใสใหตรวจ 
       หมายเลขบัตร Visitor ลงในกลองที่เก็บบัตรประจําตัว    
       บุคคลภายนอก 

   - 

(4)  กรณีที่ผูใชบริการฝากสิ่งของ ใหรับฝากและแลกบัตร รับฝาก 
       สิ่งของใหตรงหมายเลขในชองรับฝากสิ่งของ 

-   - 

(5)  เมื่อผูใชบริการออกจากศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา ก็ให 
       แลกบัตรคืน  

 -  - 

(6)  ถาประตูมีเสียงรอง (เปนประตู ติดต้ังระบบปองกันหนังสือหาย)   
       ก็ใหขอตรวจ กระเปาและสิ่งของที่นําออก 

 -  - 

เกณฑการพิจารณา     
-  ตองแลกบัตรและหยิบบัตรไดถูกตอง ทั้งบัตรการเขาใชบริการและ 
   บัตรรับฝากสิ่งของตามหมายเลขที่กําหนด 

 -  - 
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จากตารางที1่0  กระบวนการฝกการทํางาน ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ 
 มิวสิค สามารถแลกบัตรVisitor กับบัตรประจําตัวของผูเขาใชบริการใหตรงหมายเลขที่กําหนดและแลก
คืนไดถูกตอง แตการรับฝากสิ่งของยังไมเขาใจ จะจําไมคอยได มวิสิคไมคอยจะบอกกลาวขอแลกบัตรอีกทั้งไม
คอยชอบอยูกบัที่ กระสับกระสาย ลุกเดนิไปที่โตะคอมพวิเตอร ลักษณะงานที่ตองนั่งอยูกับที่รอผูใชบริการมา
ติดตอจึงไมชอบเมื่อมีสัญญาณดัง มวิสิคจะขอตรวจกระเปาและหนังสือทันที มิวสิค สามารถผานเกณฑการ
พิจารณาจากผูใหการฝก 
 ลูกโปง วันแรกการฝกยังมีผิดพลาดบาง วันตอมาสามารถทําไดถูกตองตามที่สอน ตั้งแตการใหผูเขาใช
ลงสมุดบันทึก หยิบบัตรแลกบัตร รับคืนบัตร อีกทั้งการรับฝากสิ่งของ ระเบียบการใชบริการของนิสิตและ
บุคคลภายนอกสามารถทําไดถูกตอง ชวงทํางานวันแรกๆ ลูกโปงชอบดุและใชใหมิวสิคหยิบของใหมีการตีนอง
บาง และยังแอบทานขนม เงินไมพอมาขอยืมเงิน ถาไมใหยืมจะโกรธ ตองสอน แตตอมาก็ปรับพฤติกรรมได 
ลูกโปง สามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
 

      ตารางที่11  กระบวนการฝกการทํางานจัดเก็บจัดเรยีงหนังสือภาษาไทย 
มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 

ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน
วิธีการ     
(1)  นําหนังสือที่กองอยูบนโตะพักหนังสือ มาแยกเปนหมวดหมู 000- 
       900 ใหสังเกตเลขตัวแรกของหลักรอย 

 -  - 

(2)  แยกหนังสือแตละหมวดหมูเรียงใสรถเข็น -   - 
(3)  เข็นรถไปจัดเรียงที่ช้ันใหตรงหมวดหมู โดยดูเลขหมูใหตรงกับ 
       ปายที่ช้ัน 

-   - 

(4)  เรียงเลขหมูจากนอยไปหามาก -   - 
(5)  เรียงหนังสือจากบนลงลาง -   - 
(6)  พรอมตบชั้นหนังสือใหเรียบรอย -   - 
เกณฑการพิจารณา     
-  จัดเก็บ-จัดเรียงหนังสือไดถูกตองตามหมวดหมู -   - 
-  หนังสือเรียงขึ้นช้ันเรียบรอยเปนระเบียบ -   - 

 
 

 

จากตารางที1่1  กระบวนการฝกการทํางานจัดเก็บจัดเรยีงหนังสือภาษาไทย 
 มิวสิค ทํางานคัดแยกกองหนังสือออกเปนหมวดตางๆได โดยสังเกตเลขตัวแรกของระบบทศนิยมของดิว
อ้ี แตไมสามารถจัดแยกเลขหมูลงรายละเอียดและนําขึ้นชั้น อีกทั้งไมมีสมาธิในการเรียงหนังสือ จะถามบอยๆวา
เสร็จหรือยัง จะถามซ้ําๆตลอดเวลา เพื่อไปเลนคอมพิวเตอรที่เคานเตอรยืม-คืน แตมิวสิคมีอารมณดีตลอด  มิวสิค
ไมสามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
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ลูกโปง สามารถทํางานไดทุกขั้นตอน ตั้งแตคัดแยกหนังสือ จัดเรียงขึ้นชั้นไดถูกตองและเปนระเบียบ
เรียบรอย ลูกโปงมีอารมณดีมากๆและทํางานอยางสนุกสนาน ลูกโปง สามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูให
การฝก ทั้งนี้เนื่องดวยลูกโปงสามารถอานเขียนเขาใจได จึงสามารถทําการจัดเก็บจัดเรียงไดคลอง 

 

      ตารางที่12   กระบวนการฝกการทํางานจัดเก็บจัดเรียงหนังสือภาษาอังกฤษ      
 

ลูกโปง มิวสิค กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
(1)  เก็บรวบรวมหนังสือตามโตะอานและชั้นพักหนังสือ  -  - 
(2)  นําหนังสือมาเรียงใสรถเข็นแยกหมวดหมู 000-900 -  -  
(3)  เรียงแตละหมวดใหถูกตองโดยเรียงจากเลขนอยไปหา เลขมาก  
       และเรียงตามตัวอักษรผูแตงดวย 

-  -  

(4)  เรียงหนังสือเขาช้ันตามหมวดหมูจากบนลงลาง จากซายไปขวา -  -  
(5)  เมื่อเรียงเขาช้ันแลวใหตบหนังสือเปนระเบียบและเสมอ ใชเหล็ก 
       คั้นกันลม 

 -  - 

เกณฑการพิจารณา     
-  เรียงหนังสือเขาช้ันไดถูกตองตามหมวดหมู -   - 

 

จากตารางที1่2  กระบวนการฝกการทํางานจัดเก็บจัดเรยีงหนังสือภาษาอังกฤษ      

-  ช้ันหนังสือเปนระเบียบเรียบรอย  -  - 

 มิวสิค ไมสามารถแยกหมวดหมูหนังสือ เนื่องจากอานไมคอยได แตสามารถชวยรวบรวมหนังสือตาม
โตะอานและโตะพักหนังสือได แตจะใหเรียงขึ้นชั้นยังทําไมได  มิวสิคชอบพูดคุยแตพอใหเรียงหนังสือคอนขาง
หงุดหงิด มักจะถามคําถามซ้ําๆ ไมชอบเสียงดัง  มิวสิค ไมสามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
 

  ลูกโปง สามารถแยกหนังสือได นําหนังสือแยกแลวใสรถเข็น เพื่อไปเรียงขึ้นชั้นพอเรียงไดแตตองอธิบาย 
ช้ีจุดที่จะใสหนังสือ เมื่อเรียงขึ้นชั้นแลวตบชั้นไดเรียบรอย ลูกโปง สามารถเรียงขึ้นชั้นไดถูกตองและสามารถจัด
ช้ันไดเปนระเบียบ ลูกโปงจะพูดเกง เสียงดัง ถาถูกเตือนจะวาตนเอง  โมโหงาย ชอบ หนีไปซื้อขนม โดยอางวาขอ
อนุญาตไปเขาหองน้ํา ลูกโปง สามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
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       ตารางที่13   กระบวนการฝกการทํางานจัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ 
 

ลูกโปง มิวสิค กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
(1)  รวบรวมวารสารที่ผูใชบริการวางตามโตะอานและโตะพักหนังสือ  -  - 
(2)  แยกประเภทวารสาร ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ -   - 
(3)  เรียงลําดับตามตัวอักษร ช่ือวารสาร หรือสังเกตตัวเลข ที่เขียน 
      กํากับดานบนมุมขวาไว ซึ่งจะตรงกับหมายเลขของชั้นเก็บวารสาร 

-   - 

(4)  นําวารสารใสรถเข็นจัดเรียงเขาช้ันซึ่งเรียงตามลําดับอักษรตัวแรก   
       ของชื่อเรื่อง ก-ฮ หรือ A-Z 

-   - 

(5)  วารสารฉบับลาสุด จะอยูในปกพลาสติก วารสารฉบับเกาจะเรียง 
       เก็บอยูใตช่ือวารสารเลมใหม ช่ือเรื่องเดียวกัน 

 -  - 

เกณฑการพิจารณา     

 

-  วารสารเรียงเขาช้ันไดถูกตองตามลําดับอักษรของชื่อเรื่อง และหรือ 
    เลขลําดับที่ 

-   - 

จากตารางที่13    กระบวนการฝกการทํางานจัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ 
 มิวสิค รวบรวมวารสารภาษาไทย-ภาษาอังกฤษตามโตะอานแลวรถเข็นได แตไมสามารถแยกประเภท 
เนื่องจากอานหนังสือไมคอยได ตองบอกทุกชื่อเรื่อง มิวสิคจะมีอารมณดี มิวสิค ไมสามารถผานเกณฑการ
พิจารณาจากผูใหการฝก 
 ลูกโปง สามารถแยกประเภทวารสารภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ  แลวนําไปเรียงขึ้นชั้นตามลําดับอักษร ได
ถูกตอง ลูกโปงชอบพูดคุยกับนิสิตมากๆ และอารมณไมดีเมื่อไมไดกินขนม ลูกโปง สามารถผานเกณฑการ
พิจารณาจากผูใหการฝก 
 

      ตารางที่14   กระบวนการฝกการทํางานบริการสื่อประสม 
 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
ตีเสนสมุดทะเบียน     
(1)  เปดสมุดทะเบียน นับจํานวนชองของตารางที่จะตีเสน  -  - 
(2)  วัดขนาดแตละชอง มีทั้งหมด 9 ชอง  -  - 
(3)  ตีเสน ทั้ง 9 ชอง ประกอบดวย เลขทะเบียน วันที่ไดรับ ช่ือเรื่อง 
ช่ือชุด ช่ือผูผลิต ปที่ผลิต ความยาว ราคา หมายเหตุ 

-   - 
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      ตารางที่14   กระบวนการฝกการทํางานบริการสื่อประสม  (ตอ ) 
 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

ติดสติกเกอร     
(1)  นําสติกเกอรที่พิมพเลขทะเบียนแลวลอกแผนกาวออก  -  - 
(2)  ติดสติกเกอรลงบนกลองซีดีที่มุมลางดานซาย -   - 
ทําความสะอาดแผน     
(1)  นําแผนซีดีแกะออกจากกลอง  -  - 
(2)  หยดครีมเช็ดแผนลงบนแผนซีดีดานใชงาน  -  - 
(3)  ใชผาถูกับครีมหมุนใหทั่วแผนจนกวาจะสะอาด  -  - 
จัดเก็บ-จัดเรียง     
(1)  แยกประเภทแผน ซีดี และซีดีรอม  -  - 
(2)  เรียง ตามลําดับเลขทะเบียน จากเลขนอยไปหาเลขมาก -   - 
เกณฑการพิจารณา     
-  สามารถตีเสนในสมุดทะเบียนไดครบถวน  -  - 
-  สามารถติดสติกเกอรไดถูกตอง  -  - 
- สามารถจัดเก็บเรียงหมายเลขไดถูกตอง -   - 

 
จากตารางที่14   กระบวนการฝกการทํางานบริการสื่อประสม 

 มิวสิค หยิบจับอุปกรณไมคอยถนัด สอนใหตีเสนสมุดทะเบียนนับไดวามีกี่ชองแตจําไมไดวามีกี่ชองเวลา
ขีดเสนขนาดของแตละชองจะทําไมไดเลย สอนงานติดสติกเกอรเลขทะเบียน ติดไมคอยถูกที่กําหนดแตทํางานได
เรียบรอยแตยังไมสามารถเรียงลําดับแผนซีดี งานทําความสะอาดแผนสื่อตางๆทําไดดีมาก มีอารมณดี ไมคอยพูด 
ตั้งใจทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งชอบฟงเพลง ถาไดฟงเพลงจะตั้งใจทํางานมากขึ้น  แตไมสามารถจัดเก็บจัดเรียง
ตามลําดับของเลขทะเบียน มิวสิค ไมสามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
 

 ลูกโปง ใชอุปกรณไดดี สามารถนับจํานวนชองและตีเสนสมุดทะเบียนไดถูกตอง งานติดสติกเกอรเลข
ทะเบียนทําไดถูกตอง  งานทําความสะอาดแผนซีดีก็ทําไดดี สามารถจัดเก็บจัดเรียงตามลําดับเลขทะเบียนได
ถูกตอง  แตตองคอยควบคุมมิฉะนั้นก็ไมทําจะพูดคุยมากกวาทํางาน มีอารมณดี ลูกโปง สามารถผานเกณฑการ
พิจารณาจากผูใหการฝก 
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      ตารางที่15   กระบวนการฝกการทํางานการสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู 
 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
การสืบคนขอมูล     
(1)  สอนใหรูจักหนาเว็บไซดศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 
       lib.edu.chula.ac.th 

  - - 

(2)  สอนใหคนควาฐานขอมูล เชน การคนหาวิทยานิพนธพรอมใหจด 
       ขอมูลที่คนได เชน ผูแตง ปการศึกษา 

 -  - 

(3)  พาไปหยิบตัวเลมวิทยานิพนธ ที่คนไดจากฐานขอมูล  -  - 
หมวดหมูหนังสือ  -  - 

   

จากตารางที่15   กระบวนการฝกการทํางานการสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู 
 มิวสิค มีทักษะในการใชเครือ่งคอมพิวเตอร สามารถพิมพคําคนขอมูลกําหนดได เชนการคนฐานขอมูล
วิทยานิพนธในฐาน lib.edu.chula.ac.th และใหไปหยิบตวัเลมที่หองวิทยานิพนธ โดยพาไปหองวิทยานิพนธและ 
คอยๆสอนการจัดเก็บจดัเรียงตัวเลม แลวทดลองใหหยิบตัวเลมซ่ึงมิวสิคสามารถทําได จากนัน้สอนหมวดหมู 
ทศนิยมดวิอ้ี 10 หมวด มวิสิคจะขาดความมั่นใจและจําไมคอยได ตองสอนการสะกดคําอานที่ละคาํจึงจะอานได  
ตองสอนชาๆ ซํ้าๆ อธิบายพรอมสาธิตและใหลงมือปฏิบัติ มิวสิคจึงทําได มิวสิคจะมอีารมณดี ยิ้มตลอด ตอบ 
ไมคอยได เรียบรอย สุภาพ พูดไพเราะ มสัีมมาคารวะ มิวสิค สามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 

ลูกโปง อาน เขียน สะกดไดดี ใชคอมพิวเตอรได สามารถคนคําในหนาเว็บไซดไดถูกตอง สอนใหหยิบ
เลมวิทยานิพนธเชนเดียวกับมิวสิค ลูกโปงจะเขาใจไดรวดเร็วและจําได เมื่อสอนใหรูจักระบบทศนิยมของดิวอ้ี 
สามารถตอบไดถูกตองและใหหยิบเลมหนังสือตามเลขหมูก็ทําไดถูกตอง ลูกโปง สามารถผานเกณฑการพิจารณา
จากผูใหการฝก 

 

(1)  นําแผนปายหมวดหมูทศนิยมดิวอี้ 000-900 อธิบายแตละหมวด 
       หมายถึงหนังสืออะไรบาง เชน หนังสือพุทธศาสนา อยูในหมวด   
       200 หนังสือศิลปะ อยูในหมวด 700 สามกก อยูในหมวด 800   
       ความรูรอบตัว อยูในหมวด 000  

 
 

 
- 

  
 - 

(2)  หยิบหนังสือแลวสอบถามวาควรอยูในหมวดอะไรบาง  นับใน 10  
       หมวด 

-   - 

(3)  ใหไปหยิบหนังสือที่สนใจจากชั้นหนังสือคนละ 2 ช่ือเรื่อง -   - 
(4)  บอกเลขหมูหนังสือแลวใหไปหาที่ช้ันมาใหคนละ 2 เลม  -  - 
เกณฑการพิจารณา     
-  สามารถสืบคนขอมูลและหยิบตัวเลมไดถูกตอง  -  - 
-  สามารถบอกหมวดหมูหลักๆ ของหนังสือได -   - 
(3)  ใหไปหยิบหนังสือที่สนใจจากชั้นหนังสือคนละ 2 ช่ือเรื่อง  -  - 
(4)  บอกเลขหมูหนังสือแลวใหไปหาที่ช้ันมาใหคนละ 2 เลม  -  - 
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 กลาวโดยสรุป  พบวา กระบวนการฝกการทํางานของมิวสิค ในระยะแรก ผานเกณฑจํานวน 6 งาน  
ไดแก พิมพบัตร พิมพซอง ติดบัตรกําหนดสงและติดแถบแมเหล็ก  ประทับตราวารสาร  ตัดปะขาวการศึกษา 
ซอมหนังสือ   ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ  สืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู และอีก 7 งานที่ไมผาน ไดแก 
ลงทะเบียนและประทับตราหนังสือ   แยกประเภทหนังสือและจัดหมวดหมู  บริการวิทยานิพนธ จัดเก็บจัดเรียง
หนังสือภาษาไทย  จัดเก็บจัดเรียงหนังสือภาษาอังกฤษ  จัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย-อังกฤษ  บริการสื่อ
ประสม 
 สวนลูกโปงผลการฝกการทํางานพบวา  ในระยะแรก ผานเกณฑ จํานวน 11 งาน ไดแก แยกประเภท
หนังสือและจัดหมวดหมู  พิมพบัตร พิมพซอง ติดบัตรกําหนดสงและติดแถบแมเหล็ก  ประทับตราวารสาร  
 ตัดปะขาวการศึกษา ซอมหนังสือ  ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ จัดเก็บจัดเรียงหนังสือภาษาไทย  จัดเก็บ
จัดเรียงหนัสือภาษาอังกฤษ  จัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย-อังกฤษ  บริการสื่อประสม สืบคนขอมูลเพื่อการ
เรียนรู  สวนงานที่ไมผาน 2 งานไดแก ลงทะเบียนและประทับตราหนังสือ   บริการวิทยานิพนธ 
 

 2.2 ผลการวิเคราะหการฝกการทํางานของ มิวสิคและลูกโปงในระยะที่สองไดเลือกฝกงานที่ตนเองสนใจ
คนละ4 งานเปนเวลา 4 สัปดาห ผลการเลือกพบวา มีงานใหม 2 งาน คืองานบริการคอมพิวเตอรและบริการยืม-
คืนหนังสือ ซ่ึงงานบริการยืม-คืนหนังสือ ทั้งมิวสิคและลูกโปงจะเลือกซ้ํากัน   และเลือกงานที่เคยทํามาแลวไดแก
บริการสื่อประสม ตรวจหนังสือและ รับฝากสิ่งของ ประทับตราหนังสือ จัดเก็บจัดเรียงวารสาร และบริการ
วิทยานิพนธ  การใหเลือกงานตามสมัครใจ เพื่อเปนการฝกการตัดสินใจและการฝกใหรูจักรับรูถึงการเลือกในสิ่ง
ที่นาสนใจและเมื่อถามถึงเหตุผลการเลือกทั้งสองคนจะมีเหตุผลคลายกัน คือ ชอบงานและตองการทําใหได  
 

ผลการวิเคราะหการฝกการทาํงานของมิวสิคและลูกโปงในระยะสอง จํานวน 4 งาน ทัง้มิวสิค และลูกโปง มีดังนี ้
 

      ตารางที่16   กระบวนการฝกการทํางานบริการคอมพิวเตอร 
 
 
 
 

 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน 

วิธีการ     
ขอใชบริการ     
(1)  เมื่อนิสิตมาติดตอขอใชบริการเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 18 เครื่อง  
จะตองแสดงบัตร นิสิต  

 - - - 

(2)  นิสิตตองกรอกขอความลงในแบบฟอรมการใชบริการเครื่อง 
คอมพิวเตอร  พรอมยื่นบัตรนิสิต 

 - - - 

(3)  รับบัตรนิสิต พรอมหยิบบัตรหมายเลขเครื่องคอมพิวเตอร   สงให 
นิสิตและใสบัตรประจําตัวนิสิตลงในชองหมายเลข ใหตรงกับบัตร
หมายเลขเครื่อง 

 - - - 

(4)  ทําการปลดล็อคหนาจอ Time Net ใหตรงกับบัตรหมายเลขเครื่อง 
คอมพิวเตอรทําการบันทึกเปลี่ยนสถานะภาพเปน 1 ช่ัวโมง 

 - - - 
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       ตารางที่16   กระบวนการฝกการทํางานบริการคอมพิวเตอร (ตอ ) 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 

ไมผาน ผาน ผาน ไมผาน 
(5)  ในกรณีหมดเวลา  และผูใชประสงคจะขอตอเวลาใหแจงถาไมมีใคร
มาขอใชก็สามารถดําเนินการตอเวลาใหไดต้ังแต 30 นาที - 1     ช่ัวโมง 

 - - - 

(6)  ถาผูใชบริการตองการ Print ขอมูล จะตองชําระคา Print แผนละ 3  
บาท และจะมีใบเสร็จออกให 

-  - - 

เลิกใชบริการ     
(1)  นิสิตคืนบัตรหมายเลขเครื่องคอมพิวเตอร  - - - 
(2)  หยิบบัตรประจําตัวนิสิตในแผงใสบัตรใหตรงหมายเลขสงคืนนิสิต  - - - 
(3)  นําบัตรหมายเลขเครื่องคอมพิวเตอร ใสลงในแผงใสบัตรใหตรง 
       หมายเลข 

 - - - 

(4)  ทําการเคลียรหนาจอใหเปนหนาจอพรอมใหบริการ  - - - 
เกณฑการพิจารณา     
-  สามารถปลดล็อค (Time Net) โดยใหหมายเลขบัตรใชบริการกับ   
    บัตรหมายเลขเครื่องคอมพิวเตอรตรงกัน 

 - - - 

-  สามารถแลกบัตรประจําตัวนิสิตคณะครุศาสตร กับหมายเลขบัตรใช 
    บริการสงคืนไดถูกตอง 

 - - - 

 
จากตารางที่16   กระบวนการฝกการทํางานบริการคอมพิวเตอร 

 การฝกการทํางานในระยะที่สองมิวสิคไดเลือกงานใหม คือ บริการคอมพิวเตอร ผลการฝกพบวา มิวสิค ตอง
ฝกฝนเรื่องการอาน การนับเลข เพื่อใชในการทํางาน  ตองคอยสังเกตและบอกตลอดเวลา สอนใหใจเย็นๆคอยๆดูจะ
ไดหยิบบัตรไมผิด  วันแรกๆทําผิดใสบัตรผิดหมายเลข บางทีใหบัตรนิสิตสลับไปก็มี   การใหบริการคอมพิวเตอรตอง
ใชทักษะหลายอยาง เชน การตรวจสอบวาเปนนิสิตคณะไหน นิสิตลงช่ือขอใชบริการ แลกบัตรหมายเลขเครื่องได
ถูกตอง ใชโปรแกรมกําหนดเวลา(Time Net)การใชเครื่อง การตอเวลาใชงานซึ่งมิวสิคมักจะตอเวลาใหกอนหมดเวลา 
มิวสิคจะมีทักษะในการใหบริการเปนอยางมากถาเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องไหนมีปญหาจะรีบเขาไปแกไข คือ 
Restart หรือ Shutdowm ที่มิวสิคถนัด ซึ่งเปนความภาคภูมิใจและผูใชบริการก็ขอบใจดวย เวลามีนิสิตเขามาใชบริการ
พรอมกันหลายๆคน มิวสิคจะเกิดการงงและสับสนใหบัตรหมายเลขผิดไปบางแตเมื่อมิวสิคมีความมั่นใจก็สามารถทํา
ไดคลองแคลว และรวดเร็ว มิวสิคสามารถปลดลอค(Time Net) และสามารถแลกบัตรหมายเลขเครื่องคอมพิวเตอร
และบัตรประจําตัวนิสิตไดถูกตอง มิวสิค สามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
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      ตารางที่17 กระบวนการฝกการทํางานบริการยืม – คืนหนังสือ 

 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
บริการใหยืมหนังสือ     
(1)  รับบัตรประจําตัวนิสิต ใชเครื่องสแกนบารโคดไปที่บัตรนิสิต  - -  

(2)  หนาจอจะปรากฎขอมูลของนิสิต  - -  

(3)  ใชเครื่องสแกนบารโคดบนหนังสือเพื่อเขาสูระบบการยืม  - -  

(4)  ประทับวันกําหนดสงในบัตรกําหนดสงที่ติดดานในตัว เลม   
       หนังสือ (หมึกสีดํา) 

-  -  

(5)  รับบัตรยืมที่นิสิตเขียนช่ือและเลขประจําตัว ประทับตราวัน เดือน   
       ป กําหนดสง (หมึกสีดํา) 

-  -  

(6)  วางหนังสือที่เครื่องลบสัญญาณ  -   
(7)  ลงสถิติการยืมในแบบฟอรม - -   

(8)  เรียงบัตรยืมลงในกะบะที่เคานเตอร ตามวันที่กําหนดสงตามลําดับ 
       เลขหมูหนังสือ 

-  -  

บริการรับคืนหนังสือ     
(1)  เปดหนาจอรับคืน  - -  

(2)  รับหนังสือ เปดหนาที่มีบารโคด ใชเครื่องสแกน เขาสูระบบรับ 
        คืน 

 - -  

(3)  หยิบบัตรคืนใหตรงกับตัวเลม -  -  
(4)  ประทับตราวันที่สงคืนในบัตรกําหนดสง และบัตรยืม (หมึกสี
แดง) 

-  -  

(5)  บัตรยืมใสลงในซองบัตร -  -  

(6)  นําตัวเลมเขาเครื่องเพิ่มสัญญาณแมเหล็ก    - 
(7)  แยกประเภทหนังสือ ไทย-อังกฤษ วิจัยที่โตะพักหนังสือ -  -  
เกณฑการพิจารณา -    
-  สามารถใชเครื่องสแกนบารโคดหนังสือในการใหบริการยืม-คืน  
   หนังสือ 

- - -  

-  สามารถเรียงบัตรยืม และคนบัตรยืม ใสในตัวเลมหนังสือไดถูกตอง -  -  
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 จากตารางที1่7  กระบวนการฝกการทํางานบริการยืม – คืนหนังสือ เปนงานที่ทั้งมิวสิคและลูกโปง
เลือกเหมือนกนั งานบริการยืม – คืนหนังสือ เปนงานใหม 
 มิวสิค ชอบการใชเครื่องเลเซอรสําหรับสแกนรหัสหนังสือ ไมชอบใชเครื่องประทับตราเสียงดัง ถาสอน
ใหครบทุกขั้นตอนจะจําไมไดและหงุดหงิดเพราะทําไมได สวนการรับคืนหนังสือปกติจะทําไดแตถามีคาปรับ
จะตองปรับเปลี่ยนหนาจอ ตองใหเจาหนาที่ประจําทํา หนังสือที่รับคืนใหแยกภาษาไทย-อังกฤษ จะทําไมคอย
ถูกตองชี้นําจึงจะทําได จะอารมณดีเปนบางวัน ถาจุกจิกมากจะโกรธและไมอยากทํา มิวสิคยังไมสามารถเรียงบัตร
ยืม และคนบัตรยืม เนื่องจากยังอานหนังสือไมคลอง มิวสิค จึงยังไมสามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการ
ฝก 
 ลูกโปง ไมสามารถใชเครื่องเลเซอรสําหรับสแกนรหัสหนังสือ เมื่อนั่งทํางานหนาเครื่องคอมพิวเตอร จะ
ปดหนาจอ ยืม-คืน เปลี่ยนเปนหนาเว็บไซด  ไมชอบจุดบริการยืม-คืน พูดเสียงดัง  ขออนุญาตเขาหองน้ําบอยๆ 
ลูกโปงยังไมสามารถเรียงบัตรยืมและคนหาบัตรยืมใสในตัวเลมหนังสือ ลูกโปงไมสามารถผานเกณฑการ
พิจารณาจากผูใหการฝก 
 

       ตารางที่18   กระบวนการฝกการทํางานบริการสื่อประสม 
 

 
 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
ตีเสนสมุดทะเบียน     
(1)  เปดสมุดทะเบียน นับจํานวนชองของตารางที่จะตีเสน  -  - 
(2)  วัดขนาดแตละชอง มีทั้งหมด 9 ชอง  -  - 
(3)  ตีเสน ทั้ง 9 ชอง ประกอบดวย เลขทะเบียน วันที่ไดรับชื่อเรื่อง ช่ือ 
       ชุด ช่ือผูผลิต ปที่ผลิต ความยาว ราคา หมายเหตุ 

 -  - 

ติดสติกเกอร     
(1)  นําสติกเกอรที่พิมพเลขทะเบียนแลวลอกแผนกาวออก  -  - 
(2)  ติดสติกเกอรลงบนกลองซีดีที่มุมลางดานซาย  -  - 
ทําความสะอาดแผน     
(1)  นําแผนซีดีแกะออกจากกลอง  -  - 
(2)  หยดครีมเช็ดแผนลงบนแผนซีดีดานใชงาน  -  - 
(3)  ใชผาถูกับครีมหมุนใหทั่วแผนจนกวาจะสะอาด  -  - 
จัดเก็บ-จัดเรียง     
(1)  แยกประเภทแผน ซีดี และซีดีรอม -   - 
(2)  เรียง ตามลําดับเลขทะเบียน จากเลขนอยไปหาเลขมาก -   - 
เกณฑการพิจารณา     
-  สามารถตีเสนในสมุดทะเบียนไดครบถวน  -  - 
-  สามารถติดสติกเกอรไดถูกตอง  -  - 
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 จากตารางที่18   กระบวนการฝกการทํางานบริการสื่อประสม 
 มิวสิค เลือกงานบริการสื่อประสม อีกครั้ง มาฝกได 3 คร้ัง ขาดไป 2 คร้ัง เนื่องจากนอยใจที่เจาหนาที่
ฝกงานแกลงบอกวา ทํางานไมไดไมรักแลว มิวสิคเสียใจแอบไปรองไห โทรศัพทบอกคุณพอใหมารับทันที และ
ไมมาทํางาน 2 วัน เมื่อกลับมาฝกทํางานใหม ถามวารองไหทําไม มิวสิคตอบวาไมไดรองไห น้ําตามันหลนเอง 
มิวสิคเริ่มตีเสนในสมุดทะเบียน ติดสติกเกอร ทําความสะอาดแผนซีดี แตยังไมสามารถจัดเก็บจัดเรียงตามลําดับ
เลขทะเบียน มิวสิค จึงยังไมสามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
 

        ตารางที่19   กระบวนการฝกการทํางาน ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ 
 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     
(1)  ผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอก ตองลงชื่อในสมุดบันทึก  - - - 
(2)  บุคคลภายนอกที่เขาใชบริการ ตองเสียคาเขาใชบริการ ครั้งละ 15     
       บาท ถาเปนนิสิตนักศึกษาตางสถาบัน และครั้งละ 20 บาท ถาเปน 
       บุคคลทั่วไป 

 
 

 
- 

 
- 

 
- 

(3)  ขอรับบัตรบุคคลภายนอก เพื่อแลกบัตร Visitor ใสใหตรวจ     
        หมายเลขบัตร Visitor ลงในกลองที่เก็บบัตรประจําตัว  
        บุคคลภายนอก 

 - - - 

(4)  กรณีที่ผูใชบริการฝากสิ่งของ ใหรับฝากและแลกบัตร รับฝาก       
       สิ่งของใหตรงหมายเลขในชองรับฝากสิ่งของ 

 - - - 

(5)  เมื่อผูใชบริการออกจากศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา ก็ให   
       แลกบัตรคืน  

 - - - 

(6)  ถาประตูมีเสียงรอง (เปนประตู ติดต้ังระบบปองกันหนังสือหาย)   
       ก็ใหขอตรวจ กระเปาและสิ่งของที่นําออก 

 - - - 

เกณฑการพิจารณา     
-  ตองแลกบัตรและหยิบบัตรไดถูกตอง ทั้งบัตรการเขาใชบริการและ    
   บัตรรับฝากสิ่งของตามหมายเลขที่กําหนด 

 - - - 

 

 จากตารางที่19   กระบวนการฝกการทํางาน ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ 
 มิวสิค ยังไมสามารถจําส่ิงที่เจาหนาที่สอนไดหมด ตองคอยบอกทุกครั้ง เร่ืองการหยิบบัตรและแลกบัตร
ใหผูใชบริการที่เปนบุคคลภายนอก มิวสิคอารมณดี พูดเรื่อยๆไมใสใจในงานนี้เทาไร ไมคอยชอบตอบคําถาม 
เพราะงานตรงนี้จะมีผูใชบริการเขามาสอบถามเปนประจํา เมื่อมีคนเขามาถามจะเริ่มกระสับกระสายจะลุกเดินหนี 
จะไมคอยกลาพูดกับบุคคลแปลกหนา การฝกครั้งที่สองจะดีขึ้นที่สามารถแลกบัตร รับคืนบัตรไดถูกตอง มิวสิค 
สามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
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        ตารางที่20   กระบวนการฝกการทํางาน ประทับตราหนังสือลงทะเบียนหนังสือ 
 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน 

วิธีการ     
       (1)  นําหนังสือที่เตรียมไว จับตัวเลมใหปกหลังหันเขา - -  - 
      (2)  ใชตราประทับศูนยฯ ที่สันหนังสือ ทั้ง 3 ดาน - -  - 
      (3)  เปดหนาหนังสือ ใชตราประทับศูนยฯ จํานวน 4 หนา ดังนี้ - -  - 
           (3.1)  หลังปกหนา ตรงกลางดานบน - -  - 
           (3.2)  หนาปกใน ตรงกลางดานลาง - -  - 
      (4)  ใชตราประทับ เลขทะเบียนหนังสือ  
             จํานวน 3 หนา ดังนี้ 

- -  - 

           (4.1)  หลังหนาปกใน ตรงกลางดานลาง - -  - 
           (4.2)  หนาลับเฉพาะ ริมขวาดานบน - -  - 
           (4.3)  หนาปกหลังดานใน ริมขวาดานบน - -  - 
เกณฑการพิจารณา     
-  ประทับตรา สีหมึกชัดเจนทุกตัวอักษร - -  - 
-  ตราประทับไดมุม และขอบตรงแนวกับหนากระดาษ - - -  

 
 

จากตารางที2่0  กระบวนการฝกการทํางาน ประทับตราหนังสือลงทะเบียนหนังสือ 
 ลูกโปง เลือกทําเปนรอบที่สอง จึงมีความชํานาญมากขึ้นในการฝกรอบนี้ ประทับตราหนังสือไดชัดเจน 
ถูกตอง จะมีผิดบางแตก็เล็กนอยไมไดทําใหเสียหาย อารมณดีตลอด ลูกโปง สามารถผานเกณฑการพิจารณาจาก
ผูใหการฝก 
       ตารางที่21   กระบวนการฝกการทํางานจัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน 

วิธีการ     
(1)  รวบรวมวารสารที่ผูใชบริการวางตามโตะอานและโตะพักหนังสือ - -  - 
(2)  แยกประเภทวารสาร ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ - -  - 
(3)  เรียงลําดับตามตัวอักษร ช่ือวารสาร หรือสังเกตตัวเลข ที่เขียน  กํากับ   
        ดานบนมุมขวาไว ซึ่งจะตรงกับหมายเลขของชั้นเก็บวารสาร 

 
- 

 
- 

  
 - 

(4)  นําวารสารใสรถเข็นจัดเรียงเขาช้ันซึ่งเรียงตามลําดับอักษรตัวแรก 
       ของชื่อเรื่อง ก-ฮ หรือ A-Z 

- -  - 

(5)  วารสารฉบับลาสุด จะอยูในปกพลาสติก วารสารฉบับเกาจะเรียง 
       เก็บอยูใตช่ือวารสารเลมใหม ช่ือเรื่องเดียวกัน 

- -  - 

เกณฑการพิจารณา   

 

  
-วารสารเรียงเขาช้ันไดถูกตองตามลําดับอักษรของชื่อเรื่องและเลขลําดับที่ -  - - 
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จากตารางที2่1   กระบวนการฝกการทํางานจัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ 
 ลูกโปง เลือกงานจัดเรยีงวารสารภาษาไทย – ภาษาอังกฤษอีกครั้ง ทําใหคร้ังนี้ทํางานไดเร็วขึ้น และดีขึ้น 
มีผิดบาง แตทาํงานไดเรียบรอย ลูกโปง อารมณดี ชอบพดูคุยและชวยเหลือเจาหนาทีย่กหนังสือ หรือนําหนังสือ
ใสรถเข็นขึ้นชั้น  ลูกโปง สามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
 

        ตารางที่22   กระบวนการฝกการทํางานบริการวิทยานิพนธ 
 

มิวสิค ลูกโปง กระบวนการ 
ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน

วิธีการ     

ใหยืมวิทยานิพนธ     

(1)  รับแบบฟอรมยืมวิทยานิพนธจากผูใชบริการ - -  - 
(2)  ตรวจดูแบบฟอรมกรอกขอมูลครบถวนหรือไม ประกอบดวย ป 
       การศึกษา ช่ือ-นามสกุล ผูเขียน 

- -  - 

(3)  ไปยังช้ันวิทยานิพนธซึ่งเปนช้ันเล็ก หมุนได ซึ่งเรียงวิทยานิพนธ
ตามปการศึกษาและชื่อผูแตง ก-ฮ 

- -  - 

(4)  หยิบเลมวิทยานิพนธใหตรงตามแบบฟอรมที่ผูใชบริการตองการ - - -  
(5)  ดึงบัตรยืมออกจากซองบัตรใหผูใชบริการกรอกขอมูล - - -  
(6)  ประทับตรา วัน เดือน ปพ.ศ. ที่จะตองสงคืน ที่บัตรกําหนดสง  
       และบัตรสมาชิกศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 

- - -  

(7)  สงมอบตัวเลมวิทยานิพนธใหผูใชบริการ - - -  
(8)  นําบัตรยืมที่ผูใชลงช่ือและรหัสนิสิตเรียบรอยแลว เรียงใสกะบะที่ 
       เคานเตอร 

- - -  

รับคืนวิทยานิพนธ     
(1)  รับวิทยานิพนธพรอมบัตรสมาชิกศูนยฯ จากนิสิต - -  - 
(2)  ประทับตรา วัน/เดือน/ป ที่คืนลงในบัตรสมาชิกศูนยฯ พรอม 
       สงคืนบัตรใหนิสิต 

- - -  

(3)  คนบัตรยืมในกะบะซึ่งเรียงตามลําดับอักษร ก-ฮ ของผูแตง - - -  
(4)  ประทับตราวัน เดือน ป ที่สงลงในบัตรยืม (หมึกสีแดง) - - -  
(5)  นําบัตรยืมใสลงในซองบัตร - - -  
(6)  นําวิทยานิพนธใสในรถเข็น - - -  
(7)  เรียงวิทยานิพนธเขาช้ันตามลําดับปการศึกษาและอักษรผูแตง - - -  
เกณฑการพิจารณา     
-  สามารถหยิบตัวเลมไดตรงตามที่ผูใชตองการ - - -  
-  สามารถเรียงตัวเลมเขาช้ันไดถูกตองตามปการศึกษาและชื่อผูแตง  
    ตามลําดับตัวอักษร 

- - -  
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จากตารางที2่2    กระบวนการฝกการทํางานบริการวิทยานิพนธ 
 ลูกโปงเลือกหองวิทยานิพนธอีกครั้ง วิทยานิพนธ ประมาณ 9,000 เลม เรียงตามลําดับ ปการศึกษาและชื่อ
ผูแตง  สามารถตรวจแบบฟอรมผูใชบริการเขียนครบถวนหรือไม หยิบเลมจากชั้นไดถูกตอง แตยังประทับตรา
กําหนดสงในตัวเลมไมคอยตรง การเรียงบัตรยืมในกะบะมีผิดบาง บอยครั้งไมคืนบัตรยืมใหผูใชบริการ ตองคอย
ดูแลและสอนใหทําชาๆ ไมตองรีบ ถามีนิสิตมาใชบริการพรอมๆกันหลายคนจะงงทําไมคอยถูก ลูกโปงยังไม
สามารถผานเกณฑการพิจารณาจากผูใหการฝก 
 

 กลาวโดยสรุป การฝกงานในระยะที่สอง มิวสิคไดเลือกงานเกา 2 งาน คือ ตรวจหนังสือและรับฝาก
ส่ิงของ และ บริการสื่อประสม และมีงานใหมที่มิวสิคเลือกคือ บริการคอมพิวเตอร และบริการยืม- คืนหนังสือ 
ผลการฝกทํางานพบวา  ผานสองงาน คือ ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ และ บริการคอมพิวเตอร สําหรับงานที่
ไมผานสองงานคือ  บริการสื่อประสม และ บริการยืม-คืน สวนลูกโปงการฝกงานในระยะที่สองไดเลือกงานเกา 3 
งาน  คือ ลงทะเบียนและประทับตราหนังสือ   บริการวิทยานิพนธ   และจัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย-อังกฤษ 
และงานใหม 1 งาน คือ บริการยืม-คืน ผลการฝกทํางาน พบวา ผาน สองงาน ไดแก ประทับตราและลงทะเบียน
หนังสือ  กับ จัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย-อังกฤษ สวนงานที่ไมผาน ไดแก บริการวิทยานิพนธ   กับ บริการ
ยืม- คืนหนังสือ 
 สรุปผลจากการสังเกตของผูวิจัย การฝกการทํางานของมิวสิค มีพัฒนาการเรียนรูไดดี การที่มิวสิคอาน
เขียน นับเลขไมคอยได ทําใหไมคอยมั่นใจในตนเอง จะใชการซักถามบอยๆ มีความตั้งใจในการทํางาน มีความ
รับผิดชอบ มากอนเวลา และจะทํางานเกินเวลาขออยูทํางานลวงเวลากับเจาหนาที่ดวย มิวสิคอารมณดี ยิ้มแยม
ตลอด ใจเย็น บางครั้งนอยใจ รองไหเมื่อถูกเตือน ไมชอบเสียงดัง ชอบฟงเพลงและแสดงอาการไปกับเสียงเพลง
อยางสนุกสนานในงานเลี้ยงเกษียณเจาหนาที่ และงานเลี้ยงสังสรรคปใหมของคณะครุศาสตร จะเห็นไดวามิวสิค 
มีทักษะทางสังคมมากขึ้น จากเดิมที่ไมคอยพูด และหลบสายตา อีกทั้งจะถามถึงเจาหนาที่ถาไมเห็นมาทํางาน และ
มีน้ําใจชวยเจาหนาที่ยกหนังสือ บอกวาปาแกแลว มิวสิคชวยได มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรไดดี 
 สําหรับลูกโปง มีพัฒนาการเรียนรูไดเร็ว สามารถจดจําขั้นตอนการทํางานตางๆ ถาไมเขาใจจะถามทันที  
สามารถจดจําชื่อบรรณารักษ เจาหนาที่ไดหมด จนบอยคร้ังมีการตามเจาหนาที่ใหบริการเมื่อถึงเวลาผลัดเวรและ
ยังไมมาถามถึงวาหายไปไหน ลูกโปงทํางานเร็ว แตไมคอยเรียบรอย มีความมั่นใจ การอาน เขียน นับตัวเลขไดดี 
แตมักพูดสอนตัวเอง พูดเสียงดัง มีความรับผิดชอบ มาทํางานตรงเวลา และกลับตรงเวลา  กลาพูดคุยกับนิสิต
ผูใชบริการ ชอบแอบไปซื้อขนม ตองอบรมและฝกใหอยูในระเบียบของการทํางาน ลูกโปงมีน้ําใจดีชวยเจาหนาที่
เวลายกหนังสือ  ลูกโปง มีทักษะการใชคอมพิวเตอรพิมพงานได 
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ตารางที่23    สรุปผลการฝกการทํางานในระยะแรกและระยะที่สองของมิวสิคและลูกโปง 

 

มิวสิค ลูกโปง 
ระยะแรก (13งาน ) ระยะสอง( 4 งาน ) ระยะแรก ( 13 งาน ) ระยะสอง( 4 งาน ) 

ลักษณะงาน 
 
                                 ผลการฝก ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน ผาน ไมผาน 

1.ประทับตรา หนังสือและลงทะเบียน* -  - - -   - 
2. แยกประเภทหนังสือ 
    จัด หมวดหมูหนังสือ 

-  
 

- -   
 

- - 

3. พิมพบัตร  พิมพซอง  - - -  - - - 
4. ประทับตราวารสาร  - - -  - - - 
5. ตัดปะขาวการศึกษา  - - -  - - - 
6. ซอมหนังสือ  - - -  - - - 
7. บริการวิทยานิพนธ* - - - - - - -  

8. ตรวจหนังสือและรับฝากของ*  -  -  - - - 
9.จัดเก็บจัดเรียงหนังสือภาษาไทย -  - -  - - - 
10. จัดเก็บจัดเรียงหนังสือ   
       ภาษาอังกฤษ 

-  - -  - - - 

11.จัดเก็บจัดเรียงวารสาร ภาษาไทย -   

     อังกฤษ** 

-  
 

- -  
 

-  
 

- 

12. บริการสื่อประสม* -  -   - - - 

13. สืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู  - - -  - - - 

14. บริการคอมพิวเตอร*** - -  - - - - - 

15. บริการยืม - คืนหนังสือ*** - - -  - - -  

 
หมายเหตุ   * งานที่เลือกในระยะที่สองดวย     ** งานที่มิวสิคและลูกโปงเลือกเหมือนกัน    *** เปนงานใหมที่เลือก 
 

 จากตารางที่23    สรุปผลการฝกการทํางานในระยะแรกและระยะที่สองของมิวสิคและลูกโปง 

สรุปผลการฝกการทํางานในระยะแรก  13 งาน มิวสิคผาน 6 งาน ไมผาน 7 งาน สวนลูกโปง ผาน 11 
งาน ไมผาน        2 งาน  สําหรับการฝกงานในระยะที่สองโดยใหเลือกคนละ 4 งาน พบวา มิวสิค เลือกงานใหม 
2 งาน คือ บริการคอมพิวเตอรและบริการยืม – คืนหนังสือ และงานเกา 2 งาน คือ ตรวจหนังสือและรับฝากของ
และบริการสื่อประสม พบวา ผานเกณฑ 2 งานไมผาน 2 งาน สําหรับลูกโปงไดเลือกงานใหม 1 งาน คือ  
บริการยืม – คืนหนังสือ  และงานเกา 3 งาน คือ ประทับตราหนังสือและลงทะเบียนหนังสือ บริการวิทยานิพนธ  
จัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ พบวา ผานเกณฑ 2 งาน ไมผาน 2 งาน   
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 ตอนที่ 3  ผลการติดตามประเมินผลการฝกทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ  จากกลุมตัวอยางผูใชบริการ  ในศูนยบรรณสารสนเทศ

ทางการศึกษา    จํ านวน  15  คน  สัมภาษณนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบรรณารักษศาสตร                 
และ สารสนเทศศาสตร  ซ่ึงอยูในระหวางการฝกทํางานในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  จํานวน 3 คน 
และสัมภาษณผูปกครองของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  หลังจากฝกทํางานครบทุกงานแลว 
จํานวน 2 คน  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1 ความคิดเห็นของผูใชบริการตอการใหบริการตอการฝกทํางานของผูเรียนที่มีความ ตองการพิเศษใน
ระยะสงตอ  ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จากการ
สัมภาษณนิสิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สังกัดคณะครุศาสตร จํานวน   8 คน เปนนิสิต ตางคณะ จํานวน 3 คน 
เปนนักศึกษาและบุคคลภายนอกจํานวน  4 คนรวมทั้งสิ้น จํานวน  15  คน ทั้งนี้ผูวิจัยขอสมมติช่ือผูใหสัมภาษณ 
ดังนี ้

นายขาวกลอง “ ก็ปกตินี่ครับ  ผมรูสึกวาเขาก็ทํางานไดเหมือนคนทั่วไปไมมีอะไรแตกตาง  คณะเราก็ดี
เหมือนกันนะ  เปดโอกาสใหกับพวกเขาเขามาทํางาน  ไดฝกฝนความสามารถของตนเองใหมากขึ้นดวย” 
 

นายตนขาว  “ ครับ  ผมวามันก็ไมตางอะไรกับคนธรรมดาทํายืมคืนใหหรอกครับ  นองๆ เด็กพิเศษก็
ตองไดรับการฝกมากอน  ไมงั้นก็คงไมมีใครใหทํา  นี่ก็เห็นวามีคนดูแลอยูดวย  นี่ใชปลอยใหทํากันเองเสีย
เมื่อไหร ที่ผมเห็นบอยๆ คือ นองผูหญิงที่อยูหองวิทยานิพนธ รายนั้นชอบพูดคุยนะ ผมเห็นพูดจาโตตอบทักทาย
ไดสารพัดนี่  ทาทางจะเปนเด็กพิเศษนิดหนอย  อีกคนที่เห็นคือนองที่ชอบยิงบารโคด  หนาตาดูไมเปนพิษไม
เปนภัย  เออ  เหมือนจะอยูตรงคอมดวย ใชไหมคนนี้ ผมวาคนนี้โอเคทีเดียว  วันนั้นผมเอาเงินคาปริ้นไปจาย  ก็
เห็นจะหยิบๆ เงินทอนอยูนะแตก็ทอนมาใหผิด  ผมก็ไมไดวาอะไรหรอก บอกวาขาดอีก 10 บาท เคาก็หยิบ
ออกมาให แตกรณีนี้ถาเปนคนอื่นๆ อาจไมรอก็ไดนะ นาจะฝกๆ ใหคิดเลขเร็วๆ หนอย เผ่ือใครไมประสงคดีมี
ใจเมตตาอาจถูกดาเอาได” 
 

นางสาวตนออ  “ถาไมบอกวาเปนเด็กพิเศษ ก็ไมทราบเลยละคะ  เพราะก็ดูปกติเหมือนคนปกติทั่วไป 
ทุกอยาง  ก็เห็นวาทํางานไดเหมือนเจาหนาที่ในหองสมุด  อยางตรง ยืม-คืน หนังสือ ก็เคยไปใชบริการ ก็เห็นวา
ปกติดี  ทําได  คิดวาเปนโอกาสที่ดีที่เด็กเหลานั้นจะไดพัฒนาตนเองคะ  ไดทํางาน  ไดฝกฝนตัวเองใหพัฒนาขึ้น  
เพราะจริงๆ แลวเขาก็สามารถทํางานไดเหมือนกับคนปกติเพียงแตวาสังคมเปดโอกาสใหกับพวกเขามากนอยแค
ไหน” 
 

นางสาวตนออย  “ก็ดีนะ  ที่คณะสงเสริมเด็กเหลานี้  ใหมีโอกาสพัฒนาความสามารถ  ทักษะตางๆ ของ
ตนเอง  เรารูสึกเฉยๆ คิดวานองเขาก็เหมือนคนปกติทั่วไป  ทํางานได  แตก็อาจจะมีบางอยางที่ทําใหดูแปลกๆ 
พฤติกรรมบางอยาง  เชน  การสงเสียงดัง  บางทีนองก็พูดเสียงดัง  หรือวา  การคิดเงินทอนเงิน  นองเขาดูงงๆ คะ  
มองภาพรวมนองเขาก็ทํางานไดดีคะ” 
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\ นางสาวขาวสวย  “เด็กพิเศษที่ทํางานในหองสมุด  เราเห็นนะ  เห็นคนที่ทําอยูหองยืมวิทยานิพนธ  แลวก็
คนที่ทํายืมคอมพิวเตอรบอยๆ  เรามีความเห็นวาเปนเรื่องดีนะ  ที่สําคัญแมวาจะเปนเด็กพิเศษก็จริง  แตคนที่จะ
มาทํางานไดนี่  ในระดับหนึ่งก็ตองเปนคนที่ไดรับการฝกมาแลว  อยางไรก็ตองทํางานเปน  เพราะฉะนั้นเราคิด
วามันเปนเรื่องที่ดีที่เปดโอกาสใหเด็กพิเศษไดมีหนาที่ทํางาน  เปนพื้นที่ที่เขาจะไดไมเปนภาระใคร  แมวาทํางาน
ตรงนี้ก็ยังตองมีพีๆ ปาๆ หองสมุดดูแล  แตวาเคาก็ไมไดทําอะไรผิดพลาดนี่  เร่ืองเล็กนอยที่คนเราจะทําอะไรชา
บางเร็วบาง  ถาเด็กพิเศษใหบริการชา  เราก็รอหนอย  เราวามันก็ตองเขาใจไง  คือ  อยางคนธรรมดาเอง  เวลาจะ
ใหใครชวย  หรือใหชวยใคร  มันก็ตองมีการรอคอยบาง  กับเด็กพิเศษที่นี่ก็ไมตางกัน  ถาเคาทําอะไรชาเราก็รอ  
ถาเคาทําอะไรผิดเราก็บอก  มันก็ไมเห็นมีอะไรเสียหาย  เออ  แตเราก็ไมแนใจหรอกนะ  ถาเคาออกจากการ
ทํางานที่นี่ไป  จะมีใครใหเคาทํางานอีกหรือเปลา  แตแคนี้เราก็วาเปดโอกาสที่ดี  แลวที่คณะเรามอบใหนองๆ  
เราเชื่อวาในโอกาสขางหนาตอไป  คือ  อนาคตของนองก็ตองพัฒนาตอไปไดแนๆ” 

 

นางสาวใบบัว  “โดยสวนตัวแลวมีโอกาสไดใชบริการหองสมุดบอยครั้ง  และมีโอกาสไดรับบริการจาก
เจาหนาที่กลุมนี้  ซ่ึงในตอนแรกก็สงสัยกับทาทางและพฤติกรรมที่แสดงออก  ซ่ึงบางครั้งดูเสียงดังและพูดจา
หวนๆ  แตหากพูดถึงการปฏิบัติงานพวกเขาก็ใหความชวยเหลือไดเปนอยางดี  อาจยังทํางานไมคลองแคลวนัก  
มีการตัดสินใจที่ไมเด็ดขาด  แสดงการลังเลที่จะทํา  แตก็พยายามทํางานจนสําเร็จลงได  ซ่ึงนับเปนเรือ่งทีด่ทีีพ่วก
เขาไดพัฒนาตนเองใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี  แตบางครั้งยังขาดมนุษยสัมพันธกับผูรับบริการ  
เพราะพูดนอยและไมคอยยิ้มแยม” 

นายขาวสาร  “ ก็ดีนะครับ  เปนการไดชวยเหลือใหนองไดรูจักการทํางาน  เปนการฝกฝนทักษะในการ
อยูกับคนในสังคมดวย  ตอนแรกผมก็รูสึกไมชอบนะ  เพราะวามีนองอยูคนนึง  ตัวใหญๆ มาจองหนาผม  
เหมือนมีอะไร  แลวแบบบางที  นองก็รองไหออกมาเฉยๆ  แตเดี๋ยวนี้ก็เฉยๆ แลวครับ  รูสึกวาคณะเปดโอกาส
ใหกับเด็กเหลานี้เปนการทําบุญดวย” 

นางสาวใบบอ  “ ก็รูสึกวาเปนอะไรที่ดีนะ  ที่เปดโอกาสใหพวกเขาไดพัฒนาความสามารถของเขาเอง  
ไดรูจักคนมากขึ้น  ไดรูจักวิธีการทํางาน  ไดปฏิบัติจริง  ทําใหพวกเขาไดเรียนรูอะไรหลายๆ อยางนะ  คิดวาพวก
เขาก็เหมือนคนทั่วไปสามารถทํางานไดและอยูรวมกับคนอื่นไดเชนเดียวกัน” 
 

นางสาวกิ่งไผ “ การมาใชบริการที่นี่นับเปนครั้งแรก เนื่องจากพบหนังสือท่ีตองการระบุในอินเทอรเน็ท
วามีอยูที่นี่  เมื่อมาถึงจึงถามเจาหนาที่เคานเตอร  ก็สงสัยวาทําไมเจาหนาที่จึงพูดอธิบายคอนขางงง  แตก็เห็น
ความพยายามที่จะชวยเหลืออยางเต็มที่  ดวยการเรียกเจาหนาที่อีกทานมาใหความชวยเหลือ  คิดวาแมเจาหนาที่
จะใหขอมูลไดไมละเอียดเทาเจาหนาที่ทั่วไปแตก็มีใจรักในงานบริการและตั้งใจจะชวยเหลือจริงๆ  รูสึก
ประทับใจที่เจาหนาที่พยายามชวยเหลือเราอยางเต็มที่  แมจะเกินขอบเขตความรูของตนเอง  แตก็พยายามถามผูรู
ให  ซ่ึงคิดวาโครงการนี้เปนสิ่งที่ดีเปดโอกาสใหกับทุกคน” 
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นางสาวใบกลวย  “ เปนเรื่องที่ดีมากคะ  เราควรใหโอกาสแกทุกคนที่มีศักยภาพ  ซ่ึงนองๆ  กลุมนี้   
เด็กพิเศษแมจะไมเต็มรอยเปอรเซ็น  คิดวาคณะของเราเปนคณะที่มอบความหวังแกหลายๆ คนจริง  อยางนอง
ที่มาทํางานนี่  เคาก็ทํางานไดดี  จะวาไปแลวหากไมสังเกตกันจริงแลว  คงไมมีใครทราบวาเปนเด็กพิเศษ  อยาง
ดิฉันเองก็เพิ่งทราบเมื่อตอนที่ไปใชบริการแลวนี่แหละ  เพราะตอนที่นองๆ ทํางานมันอาจมีตะกุกตะกักกันบาง  
ซ่ึงคิดวาเปนเรื่องธรรมดา  คนปกติก็ยังเปนกันได  เลยคิดวาการที่คณะเราใหโอกาสนี่แหละ สมกับเปน           
ครุศาสตรจริงๆ สําหรับนองๆ เด็กพิเศษแลวถาเปนที่อ่ืน  คณะอื่น  คงไมมีโอกาสทําแบบนี้อีกอยางเคาก็จะไดรับ
ประสบการณและการพัฒนาดวย” 
 

นางสาวใบตอง “  ขาพเจาเองก็ไมไดมีโอกาสมาใชบริการที่นี่บอยนัก  เนื่องจากเปนหองสมุดตางคณะ  
แตที่ไดเขามาใชบริการ 2 คร้ัง  ก็มีโอกาสไดรับบริการกับเจาหนาที่กลุมนี้  ซ่ึงครั้งแรกไมทราบเลยเพราะพวก
เขาสามารถทํางานไดเปนปกติ  อาจจะไมรวดเร็วนัก  แตก็ทําไดเองโดยไมตองมีใครคอยบอก  จึงไมไดสงสัย
อะไร  เพียงแตรูสึกวาเจาหนาที่จะพูดเสียงดังไปหนอย  แตพอมีโอกาสไดใชบริการในครั้งนี้  และมีพี่มา
สัมภาษณจึงรู  เพราะตนเองไมไดมีความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้มากอนและคอนขางประหลาดใจที่พวกเขาสามารถ
ปฏิบัติงานไดคอนขางใกลเคียงกับคนทั่วไปก็คิดวาเปนการดี  ที่พวกเขามีโอกาสทํางานและเปนกําลังใจใหพวก
เขาคะ” 
 

นายขาวโพด  “ ออ  ก็พอจะรูครับวาอาจจะเปนเด็กที่มีความตองการพิเศษ  แตผมก็คิดวาเขาก็ดูเปนคน
ทั่วไป  ปกติดี  สามารถทํางานได  เขากับคนอื่นไดครับ  เทาที่ผมเห็นนะ  ผมก็เห็นเขาคุยกับเจาหนาที่เปนอยางดี  
ยิ้มแยมแจมใสดีครับ  ผมคิดวา  ถาสังคมเปดโอกาสใหกับพวกเขาบาง  ก็คงจะดีไมนอยเลยครับ  เหมือนที่นี่ครับ  
ที่ใหพวกเขาไดเขามาทํางานฝกฝนตนเอง  ทําใหเขาสามารถที่จะอยูดวยตนเองในอนาคตตอไป” 
 

นางสาวขาวเจา  “ ถาไมบอกวานองเขาเปนเด็กที่มีความตองการพิเศษก็ไมทราบคะ  นองเขาดูปกติ      
ไมมีอะไรเปนพิเศษ  ทํางานไดเหมือนคนทั่วไปคะ  คิดวาเปนส่ิงที่ดีนะคะที่ใหพวกเขามาทํางานไดเจอคน
มากมาย  ไดฝกฝนตัวเองในการทํางาน  การเขาสังคม  การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นคะ” 
 

นางสาวขวัญขาว  “ ไมทราบเลยคะวามีนองที่เปนเด็กพิเศษทํางานในนี้  ก็ดูเปนคนปกติทั่วไปคะ ไมมี
อะไรแปลกหรือแตกตางจากคนทั่วไปเลย  ก็รูสึกดีนะคะที่หองสมุดใหโอกาสพวกเขาไดทํางาน เปนการฝกเรื่อง
ของมนุษยสัมพันธ  การเขากับคนในสังคมใหไดดวยคะ” 
 

นายตนกลา  “ เปนการดีนะ  ที่ไดเปดโอกาสใหพวกเขาไดทํางาน ไดแสดงความสามารถที่เขามีอยู แลว
ก็ยังไดพัฒนาความสามารถของเขาดวย  คิดวาเขาก็สามารถทํางานไดปกติเหมือนคนทั่วไป  เพราะงานก็ไม
ยุงยากหรือซับซอนสามารถฝกฝนได” 
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 กลาวโดยสรุป  ความคิดเห็นของผูใชบริการตอการใหบริการในกระบวนการฝกทํางานของผูเรียนที่มี
ความตองการพิเศษในระยะสงตอ  สวนใหญเห็นวาเปนส่ิงที่ดีที่คณะครุศาสตร  ไดใหโอกาสใหความหวัง      
ใหประสบการณ ใหโอกาสในการที่จะพัฒนาการเรียนรู  ความสามารถ  ทักษะตางๆ จากการทํางานเปนการ
ปฏิบัติจริง  นับวาสมกับเปนคณะครุศาสตร  และเปนการทําบุญเพราะเปนการฝกฝนพัฒนาตนเองใหสามารถอยู
ไดตอไปในอนาคต  พฤติกรรมไมตางจากคนปกติทั่วไป  ถาไมบอกก็ไมรู  ทํางานเหมือนเจาหนาที่  จะมีแปลก  
อาทิการสงเสียงดัง  พูดจาหวนๆ  แสดงอาการลังเล  ตัดสินใจไมได  ทอนเงินไมเปน  แตก็มีความพยายามที่จะ
ทําใหได  การพูดจาโตตอบทักทายไดทุกเรื่อง  โครงการนี้นับเปนการชวยใหไดรูจักการทํางาน  ฝกฝนในการอยู
รวมในสังคม  เปนการฝกมนุษยสัมพันธ  ไดรูจักคนมากขึ้น  ทําใหสามารถอยูรวมกับคนอื่นไดไมเปนปญหา
ของสังคม  ผลงานที่ทําอาจมีขอบกพรองและชาบางก็ไมไดเสียหายอะไร  สามารถทํางานไดถึงแมจะไมรวดเร็ว
แตก็ปฏิบัติงานไดใกลเคียงกับเจาหนาที่ทั่วไป  จึงรูสึกประทับใจแมจะเกินขอบเขตความรูของเขา  แตก็มีความ
พยายามที่จะถามเจาหนาที่ประจํามาใหคําตอบ 
 

3.2 ความคิดเห็นของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร       
ตอการฝกทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  ดังนี้ 
 

นางสาวขาวหอม 
มิวสิค  มีการพัฒนาในการเรียนรูในสิ่งตางๆ รอบตัว  เปนคนชางพูดแตการสื่อสารยังไมดีนัก  มีความ

ตั้งใจทํางาน  เห็นบางครั้งแอบเลนอินเทอรเน็ต อารมณคอนขางแปรปรวน  ไมคอยมีสมาธิ  แตสามารถใช
คอมพิวเตอรได  
 ลูกโปง  มีความกลาแสดงออก  ราเริง  สดใส  เขากับผูคนไดดีพอสมควร  บางครั้งพูดไมไพเราะ ชอบ
พูดเสียงดัง  แตก็มีความตั้งใจทํางาน  มีพัฒนาการในการเรียนรูส่ิงตางๆ รอบตัว  เวลาอารมณดีจะพูดคุยดวย
ความราเริง  แตถาอารมณไมดี  ก็จะอยูเฉยๆ ไมพูดกับใคร  แตโดยรวมสามารถเขากับทุกคนไดดีพอสมควร  
เปนเด็กดี  มีน้ําใจ 
 

นายขาวเหนียว 
 มิวสิค  เรียบรอย  ชอบซักถามเรื่องราวตางๆ และชอบเลนอินเทอรเน็ต  มีการพัฒนาการ  อานและการ
พิมพดีขึ้น  เปนคนชางพูด  เขากับทุกคนไดดี  ตั้งใจทํางานแตยังชาอยู  สามารถสืบคนคอมพิวเตอรได 
 ลูกโปง  เปนคนราเริง  พูดคุยเกง  เสียงดัง  ชอบพูดกับตัวเอง  มีการเรียนรูเร่ืองตางๆ ไดเปนอยางดี     
และมีการพัฒนาความสามารถตนเองไดดี  อารมณดี  เขากับเจาหนาที่และผูใชบริการได  หัวเราะงาย เห็นพิมพ
งาน  ลงทะเบียนและประทับตราหนังสือไดเปนอยางดี  สามารถปฏิบัติงานได 
 

นางสาวขาวฟาง 
 มิวสิค  เปนเด็กอารมณดี  ราเริง  ชางพูดคุย  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  อารมณดีแตบางครั้งก็หงุดหงิดงาย  
ทาทางเปนคนมองโลกในแงดี  นับเปนเรื่องดีในการที่จะพัฒนาในดานการเรียนรูไดเปนอยางดี  แตบางครั้งก็ทํา
ตามใจตัวเอง  บางอยางจะทําเร็วมาก เชน  การใชคอมพิวเตอร  และจะมีความกระตือรือรนมากในการทํางาน
ใหบริการ ยืม-คืน หนังสือ  มีความสามารถในการปฏิบัติงานดี  มีความรับผิดชอบ  ดีมาก  ดานการใหบริการ
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คอมพิวเตอรใหบริการดีมาก แตบางครั้งมีปญหา  เชน  ไปปดเครื่องคอมพิวเตอรที่นิสิตกําลังใชอยู (ปลดล็อกผิด
เครื่อง) 
 ลูกโปง  เปนเด็กที่มีมนุษยสัมพันธดี  ราเริง  จะเปนเจาปญหาก็ตรงเสียงดัง  พูดคุยกับตนเองบอยครั้ง  
คิดอะไรก็พูดออกมาเสียงดัง  เปนเด็กมีน้ําใจ เอื้อเฟอแบงปน เปนเด็กอารมณดี  ชอบพูดคุย  ทํางานที่ไดรับ
มอบหมายมากขึ้น รับผิดชอบตองานไดดี  ฝกใฝการเรียนรูในการทํางาน  มีความกระตือรือรนในงานที่ตนทํา    
มีความรับผิดชอบดีมาก  เห็นทํางานประทับตราแบบฟอรมขอใชบริการหองวิทยานิพนธ 100 แผน ในเวลา 40 
นาที 
 สรุปความคิดเห็นของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบรรณารักษศาสตร และสารสนเทศศาสตร  
กลาวคือ 
 มิวสิค  มีพัฒนาการเรียนรู  ตั้งใจทํางาน  ชอบซักถาม  สามารถพิมพงานและสืบคนขอมูลจาก
คอมพิวเตอร  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีปญหาบางครั้งไปปดเครื่องคอมพิวเตอรที่นิสิตกําลังใชอยู 
( ปลดล็อกผิดเครื่อง ) มีอารมณดี  ราเริง  ชางพูด  บางครั้งก็หงุดหงิดงาย 
 

 ลูกโปง  มีพัฒนาการเรียนรูส่ิงตางๆ รอบตัว  ชอบพูดเสียงดัง  มีความตั้งใจทํางาน พูดคุยกับเจาหนาที่
และผูใชบริการไดงาย  สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร  ลงทะเบียนหนังสือ  มีปญหาเรื่องพูดคุยกับตัวเอง  มีความ
รับผิดชอบ  มีน้ําใจ  ทํางานรวดเร็ว 
 

3.3 การติดตามผลของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ หลังจากที่ไดฝกการทํางานครบ ผาน 
ไปแลว 4  เดือนผูวิจัยได  สัมภาษณผูปกครอง ดังนี้ 

3.3.1 สัมภาษณคุณแมของมิวสิค  เมื่อวันที ่ 19  กุมภาพนัธ   2551  ณ  ศูนยบรรณสารสนเทศ 
ทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา 
 

                • พัฒนาการเรียนรู 
                    เร่ิมมีการเรียนรูการรายงานเมื่อทํางานเสร็จ  โดยรายงานคุณแมใหทราบเมื่อทํางานเสร็จแลว  เชน 
เช็ดโตะทํางานของคุณพอแลวครับ รูจักการใชคําพูดใหถูกตองกับสถานการณ  เชน  การทําบัตรประจําตัวนิสิต
หาย  เจาหนาที่ผูดูแลไดใหออกเงินคนละครึ่ง  เพื่อชดใชใหนิสิตตองไปทําบัตรใหมทดแทนบัตรหายเปนเงิน  
200  บาท  มิวสิคมีความกังวลใจอยางมาก  แตไมไดเลาเรื่องนี้ใหคุณแมทราบ แตไปปรึกษาเจาหนาที่ ที่ตนเอง
สนิทดวย และใหเจาหนาที่พามาหาผูอํานวยการ ทายที่สุดผูอํานวยการเชิญผูเกี่ยวของประชุม  ประกอบดวย  
นิสิตที่บัตรหาย  เจาหนาที่ผูฝกในขณะนั้น  อาจารยผูประสานงาน  เพื่อซักถามรายละเอียด  และสรุปผล  มิวสิค
และเจาหนาที่ไมตองจาย  แตกําชับการฝกงานที่ตองมีความรอบคอบมากขึ้น  ซ่ึงอาจารยผูประสานงานจะจาย
แทนให  แตเมื่อเรื่องทราบถึงคุณแมของมิวสิค  ก็ขอจายแทน  เมื่อคุณแมของมิวสิคถามถึงเหตุการณดังกลาว  
มิวสิคซ่ึงไมเคยเลาเรื่องนี้ใหคุณแมฟง  ตอบคุณแมวา  เร่ืองจบแลว 
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• พฤติกรรม 
     มีความรับผิดชอบมากขึ้น  เห็นไดจาก  ไมตองเตือน  มีความรับผิดชอบทั้งสวนตัวและสวนรวม  

เชน   ตื่นนอนจัดเก็บที่นอนเอง  เวลาทานอาหารก็จะชวยคุณแมลางจานชวยคุณแมทํางาน  มีการสอบถามวา   
คุณแมจะใหมิวสิคชวยถูบานไหมครับ  ญาติพี่นองจะรับรูและกลาวไดวา  มิวสิคมีพฤติกรรมพัฒนาขึ้น เห็นได
จาก  การพูดเกงขึ้น  กลาที่จะพูดจามากขึ้นจากเดิมจะดูไมมั่นใจ  ไมกลาพูดคุยกับใคร  แตเมื่อไดฝกทํางานไปได
ระยะหนึ่ง  สามารถปรับตัวไดกลมกลืน  พาไปไหนมาไหนไดไมเปนปญหา  มิวสิคจะตื่นแตเชา  อาบน้ํา  
แตงตัว  เก็บที่นอน  เรียบรอย แลวเขาหองหนังสือ  ถามีอะไรในใจ  จะเขียนที่กระดานไวทบอรด  บางครั้งจะ
ทบทวนการเขียน  การอาน  ตัวเลข  ซ่ึงมิวสิคยังออน โดยสมมติตนเองวาเปนครู วาวันนี้จะสอนเลขสิ่งที่มิวสิค 
ชอบมากคือการฟงวิทยุ  โดยเฉพาะรายการ และละคร  ก็ดูบาง  อยางรายการตลาดสดสนามเปาชอบดู            
เปนรายการสนุก  และมิวสิคจะเขานอนประมาณสี่ทุม  ชวงแรกที่ตองออกจากโรงเรียนอยูบานจะคอยถาม
ผูปกครองเสมอวาไปไหนกัน เมื่อไหรจะกลับมา มิวสิคจะอยูกับพี่เล้ียงเทานั้น 

• อารมณและสังคม 
 การที่มิวสิคไดมาฝกทํางานในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  ทําใหไดสัมผัส  สภาพสังคมที่

กวางขึ้น  ทําใหมีการพัฒนาทางอารมณและสังคมไดเร็วข้ึน  ประกอบกับมิวสิคจะมีลักษณะพิเศษประการหนึ่ง
คือ  จะเลือกจําและพูดแตส่ิงดีๆ  เชน  มิวสิคจะเตือนคุณแมอยางคือคุณแมทําผิด หรือเมื่อเห็นนองสาวพูดไมดีก็
จะเตือนนองใหขอโทษคุณแมกอน  มิวสิค  มีอารมณคอนขางออนไหวงาย  เวลาถูกดุ  จะเสียใจรองไหสะอึก
สะอื้นมาก  และไมชอบเห็นบรรยากาศความขัดแยง  จะเขาไปบอกวาไมดี  หรือถามีไมบรรทัดอยูในมือจะเคาะ
ใหเสียง  คุณแมตองกันออกไป   อธิบายวาเขาไมไดทะเลาะกัน 
 

 • ทักษะ 
การไดฝกทํางานชวยให  ทําใหมิวสิครูจัก  การทํางานที่เปนระบบ  รูจักการเลือกแยกแยะ  คิดเปน  

อะไรควรทํา  ไมควรทํา  เร่ิมมีความกลาที่จะเลือก  เชน  เมื่อเลือกผิดจะเลือกใหม 
 

3.3.2 สัมภาษณคุณแมของลูกโปง  เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2551  ณ ศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษา  คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา 
 

 • พัฒนาการเรียนรู 
ตั้งแตลูกโปงมาฝกทํางานที่ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  พบวาเขามีความภาคภูมิใจเมื่อพา

ไปพบกับญาติพี่นอง  ลูกโปงจะพูดคุยเร่ืองไปฝกทํางานอยางภาคภูมิใจ  ในความสามารถที่ทําอะไรดวยตนเอง  
เวลาเลาเรื่องที่ทํางานจะเลาไปยิ้มไป  ดูไมเครียด  จากเด็กที่ไมยอมโต  ไมชอบการแสดงออก  แตถาทําอะไรผิด
จะเก็บเงียบไมเลาใหฟง  และจะไมกลัววาทําผิด  ตองซักถามจึงจะบอกเลาเรื่อง  มีความรับผิดชอบมากขึ้น  
สามารถชวยงานไดดียิ่งขึ้น 
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• พฤติกรรม 
       ลูกโปงตื่นนอนแตเชา  แตตองสั่ง  ที่บานมีแมบานดูแลจัดการให  ลูกโปงจังไมตองจัดเก็บที่นอน  

จะมีงอแงถาอารมณไมดีเพราะนอนไมพอ  จะออกจากบานตั้งแต  หกโมงเชา  มาทานขาวที่โรงเรียน  ไมเคยมา
โรงเรียนสาย  มีเวลาเหลือจึงชอบไปเลนกับนองๆ และเลนแรงจึงตองถูกลงโทษ    ชวงแรกที่ตองจากโรงเรียนสู
บานจะไมคอยทําอะไร จะนอนกับรับประทาน จึงมีรูปรางสมบูรณมากกวาเด็กในวัยเดีวกัน นอกจากนี้ความเปน
คนชอบเลนสนุกและกลาเขาหาคน  ไมวาจะเปนผูหญิง  ผูชาย  จะทักทายรูจักหมดและสามารถจําชื่อไดแมจะ
เคยพบครั้งเดียวก็จะจดจําได  ลูกโปงชอบพูดเตือนตัวเอง  สอนตัวเอง  วาตัวเอง  รูจักกํากับตัวเอง  คอนขางมาก
ไปหนอย  ลูกโปงบอกวาชอบทํางานที่นี่มาก  แตกฎระเบียบมาก  คุณแมตองอธิบายวา  จะทําใหลูกโปงเกงและ
ตองทําทุกอยางใหถูกตอง 
 

  • อารมณและสังคม 
ลูกโปงมีสมาธิส้ันและเปนเด็กไฮเปอร คือมีเรี่ยวแรงมาก  จึงมักระทํากิจกรรมที่แรงมากกวาคน

ทั่วไป  เชน  พูดเสียงดัง  เปด-ปดประตูแรง แตเมื่อมาฝกทํางานทําใหตองถูกปรับพฤติกรรม  ใหรับผิดชอบก็
สามารถนั่งทํางานไดนานขึ้น   นอกจากนี้  ลูกโปงมีความรูสึกอยากลองทํา  หรือชอบทําอะไรที่ทาทาย  เมื่อมา
ไดฝกทํางานทําใหดีขึ้น  อีกทั้งการรูจักรอคอยและ  ชวยเหลืองานที่คุณแมมอบหมายไดมากขึ้น การทํางานนับ
ไดวาเปนพื้นฐานใหลูกโปงมีอารมณนิ่งเพิ่มขึ้น  การพูดจาไพเราะ  แตบางทีมีคําพูดที่ไมควรพูดหลุดออกมา  
เชน  รีบออกมาเร็วๆ เมียมารอ 

• ทักษะ 
ลูกโปง  สามารถชวยงานไดหลายอยาง  แตการนับเลขใชการจดจําแตมาใชไมไดเมื่อมีการใหเงินเปน

เหรียญ  โดยมากคุณแมจะใหแบงค  เวลาไปซื้อของจะไดเงินทอนจึงชอบมากกวาการใชเหรียญ  เพราะจะไดไม
ตองคิดมาก จึงมีเงินเหรียญเต็มกระเปา  
 

                   กลาวโดยสรุป  การติดตามผลหลังการฝกทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอจาก
การสัมภาษณผูปกครอง 

 มิวสิคมีพัฒนาการเรียนรูที่ดีขึ้น  พูดเกงขึ้น  จากเดิมไมกลาพูดคุยกับใคร  รูจักใชคําพูดใหถูกตองกับ
สถานการณ  รูจักการรายงานเมื่อทํางานเสร็จ  เดี๋ยวนี้สามารถปรับตัวไดกลมกลืนพาไปไหนมาไหนไดไมเปน
ปญหา  รูจักทํางานเปนระบบ  รูจักเลือก  แยกแยะ  คิดเปน  อะไรควรทําไมควรทํา  เริ่มกลาที่จะเลือก  มีความ
รับผิดชอบมากขึ้น  ชวยแมทํางานบานโดยไมตองบอก  การฝกทํางานทําใหไดสัมผัสสภาพสังคมที่กวางขึ้น     
ทําใหมีพัฒนาการทางอารมณและสังคมไดเร็วขึ้น 

 ลูกโปงมีความภาคภูมิใจ  ในความสามารถที่ทํางานไดดวยตนเองจะเลาเรื่องงานที่ทําอยางอารมณดีให
ญาติพี่นองฟง  มีความรับผิดชอบมากขึ้น  สามารถชวยงานไดดี  ชอบทํางานที่ศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษามาก  แตบอกวามีกฎระเบียบมาก  ตองสอนใหทํางานใหถูกตอง  มีความรับผิดชอบมากขึ้น  สามารถ
นั่งทํางานไดนานขึ้น  รูจักรอคอย  และชวยเหลืองานที่คุณแมมอบหมายไดมากขึ้น  มีอารมณนิ่งเพิ่มขึ้น  พูดจา
ไพเราะมากขึ้น 
 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดวยกระบวนการเรียนรูการ
ฝกการทํางาน: กรณีศึกษาในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        
ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยโดยแบงออกเปนวัตถุประสงคในการวิจัย ขอบเขตการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1.  ศึกษาสภาพและ ปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
 2.  วิเคราะหกระบวนการฝกการทํางานที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 
                      ในระยะสงตอ  
 3.   ติดตามผลการฝกการทํางานของผูเรียนที่มีความตองพิเศษในระยะสงตอ 

       4.    เสนอแนวทางสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
                       ดวยกระบวนการฝกการทํางาน  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยั ดังนี ้
              1.   ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  จํานวน 2 คน อายุ 18 ป ขึ้นไป  สังกัดโครงการการศึกษา
พิเศษ  โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนชาย 1 คน สมมุติช่ือ  มิวสิค  เปนหญิง 1 คน  สมมุติช่ือ  ลูกโปง    
 2.   การเรียนรูโดยผานกระบวนการฝกทํางานกรณีศึกษาในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  
 คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน 17 สัปดาห  แบงเปน 2 ระยะ 
  ระยะที่ 1  กําหนดงานที่ฝก  จํานวน  13  งาน  เปนเวลา  13  สัปดาห 
  ระยะที่ 2  ใหเลือกฝกงานที่สนใจ  จํานวน  4  งาน  เปนเวลา  4  สัปดาห 
 3.   ระยะเวลา  ปการศึกษา  2550 
 4.   ประเด็นที่จะศึกษาประกอบดวย 
           4.1   สภาพและ ปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
                          4.2   กระบวนการฝกการทํางานที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
           4.3   ติดตามผลการฝกการทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 

          4.4    แนวทางสงเสริมการเรียนรูสําหรับผู เ รียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดวย
กระบวนการฝกทํางาน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเปน 11  ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 ขั้นตอนที่ 1  กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
 โดยศึกษาวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ  และทําการอานสังเคราะหเอกสารตามวิธีที่กําหนด  แลวนํามาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปญหาและความตองการ 
 ผูวิจัยศึกษาสภาพปญหาและความตองการของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  โดยผาน  
อาจารย  ผูสอนผูเรียนที่มีความตองการพิเศษจากโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (ฝายประถม-มัธยม)  เพื่อ
ศึกษาประวัติความเปนมา  การดูแลรักษา  พัฒนาการเรียนรู  และลักษณะเฉพาะของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 
 

 ขั้นตอนที่ 3  คัดเลือกงานที่เหมาะสม 
 ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกงานที่จะใหการฝกการทํางานที่เหมาะสม  คือ  ไมยาก  และงายเกินไป  และ
วางแผนการฝกทํางาน จํานวน  13  งานเปนเวลา  13  สัปดาหละ 15 ช่ัวโมง  และใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษได
ตัดสินใจเลือกฝกทํางาน อีก 4 งาน เปนเวลา 4 สัปดาหละ 15 ช่ัวโมง   รวมเปน17 สัปดาห 
 

ขั้นตอนที่ 4  ประชุมเจาหนาที่ผูใหการฝกทํางาน 
 ผูวิจัยจัดการประชุมบรรณารักษ  และเจาหนาที่ผูใหการฝกทํางาน  เพื่อช้ีแจงความเขาใจลักษณะผูเรียนที่มี
ความตองการพิเศษ  พรอมทั้ง   อาจารยฝกผู เรียนที่มีความตองการพิเศษ  จากโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย   
 

 ขั้นตอนที่ 5  สรางแบบบันทึกและแบบประเมินผลการฝกการทํางาน 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบบันทึกการฝกการทํางาน  สําหรับใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ  ตองบันทึก
รายการประจําวันที่มาฝกการทํางาน    และออกแบบการประเมินผลสําหรับบรรณารักษ เจาหนาที่ผูใหการฝกการ
ทํางานสําหรับการประเมินผลแตละวัน และ เมื่อฝกทํางานเสร็จใหสง  ภายใน 1 สัปดาห  เมื่อผูเรียนฝกทํางานเสร็จ
เรียบรอย 
 

 ขั้นตอนที่ 6  ตรวจสอบความถูกตอง 
 ผูวิจัยนําขอมูล กระบวนการศึกษาวิจัย  และแบบประเมินผลปรึกษาความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ      
จํานวน 3  ทาน  ดังนี้ 
 (1)  เปนผูที่ปฏิบัติงานดานผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ  มหาวิทยาลัย  ไมตํ่า
กวา  10  ป 
 (2)  เปนผูบริหารที่เกี่ยวของกับการสอนผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในสถาบันอุดมศึกษา  ไมตํ่ากวา 10 ป 
 (3)  เปนผูที่มีผลงานทางวิชาการ ที่เกี่ยวของกับการสอนผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในสถาบันอุดมศึกษา  
ไมตํ่ากวา 10 ป  เพื่อขอใหตรวจสอบความถูกตอง  เนื้อหา  และความสอดคลองกับกรอบการวิจัยแลวนําขอคิดเห็น
มาปรับปรุงแกไข 
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 ขั้นตอนที่ 7  ดําเนินการฝกการทํางาน 
 กระบวนการฝกการทํางานแบงออกเปน 2 ระยะ โดยระยะที่หนึ่งฝกทํางานทั้งหมด 13 งาน  เปนเวลา       
13 สัปดาหๆ ละ 15 ช่ัวโมง  เมื่อครบแลวทําการสรุปผลการฝกการทํางาน  และใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ
เลือกการฝกทํางานที่ชอบอีก  4  งาน  เปนเวลา  4  สัปดาหละ 15 ช่ัวโมง  รวมทั้งสิ้น 17 สัปดาห 
 

 ขั้นตอนที่ 8  การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยดําเนินการขอสัมภาษณนิสิต นักศึกษา และบุคคลภายนอกทรี่มาใชบริการ ระหวางที่ผูเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษในระยะสงตอไดใหบริการ  สัมภาษณนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร  ซึ่งมาฝกงานในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  ในขณะนั้นดวยและสัมภาษณ ผูปกครอง      
มิวสิค และลูกโปง  เพื่อติดตามผลการฝกการทํางาน 
  

 ขั้นตอนที่ 9  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากการประเมินผลการฝกการทํางาน  ใหมิวสิคและลูกโปง จากเจาหนาที่ผูใหให 
การฝกขอมูลการสัมภาษณจากผูใชบริการ นักศึกษาฝกงานและผูปกครอง นํามาจัดระบบขอมูล แยกแยะ      
วิเคราะหสังเคราะหขอมูล   
 

 ขั้นตอนที่ 10  ตรวจสอบความถูกตองครั้งท่ี 2 
 ปรึกษาขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 3 ทาน (ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานเดิม)  เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของผลการวิเคราะหการเรียนรูของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษดวยกระบวนการฝกการทํางาน  ตามกรอบ
การวิจัยแลวนําขอวิพากษวิจารณของผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข 
 

 ขั้นตอนที่ 11  เขียนรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 
 เขียนบรรยายและสรุปจากการจัดกระทําระบบระเบียบของขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห  สังเคราะห  จําแนก
ประเด็น  จัดกลุมขอมูล  เช่ือมโยงความสัมพันธกอใหเกิดความชัดเจนของขอมูล  และไดแนวทางการสงเสริม    
การเรียนรูของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  จากกระบวนการฝกการทํางานในศูนยบรรณสารสนเทศ
ทางการศึกษา  คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยโดยสรุป แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
            1. ผลของการศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ พบวา 

มิวสิค ในระยะกอนเขาโรงเรียน จากการวินิจฉัยของแพทยพบวามีลักษณะความบกพรองทาง            
สติปญญา  ในระดับสติปญญาต่ํากวาเกณฑปกติเปนเด็กสมาธิส้ันมาก  มีความสนใจจํากัด  ใชภาษาต่ํากวาวัย  
ตองใหทานยาเพื่อชวยลดการเคลื่อนไหว  มิวสิคมีสุขภาพรางกายสมบูรณ  เมื่อแรกเขาเรียนไมสามารถเรียนใน
ช้ันปกติ  เนื่องจากเรียนรูไดชาอานหนังสือไมคอยไดอานไดบางเปนบางคํา  ใชกลามเนื้อไมดี  ไมสบตาเวลา
พูดคุย  ไมตอบคําถาม  ไมสามารถปฏิบัติตามคําสั่ง  ตองมีผูดูแลตลอดเวลา  ไมสามารถทํางานไดสําเร็จดวย
ตนเอง  ขาดความมั่นใจในตนเอง   มิวสิคไดรับการศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  สอนแบบตัว
ตอตัว  และกลุมยอย 3-4  คน  อีกทั้งจัดใหเรียนรวมในชั้นปกติในบางวิชา  จนกระทั่งมิวสิคสามารถสอบเทียบ
ตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ  ในระดับประถมศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา 2547  
เมื่อมิวสิคไดมาฝกการทํางานในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  การอานตองชวยสะกดคํา  ยังไมสามารถ
อานและเขียนประโยคหรือขอความไดดวยตนเอง  การนับจํานวน  บวกลบเลข  ยังไมแมนยํา  จึงเปนขอจํากัดใน
การฝกการทํางานตองทบทวนสอนซ้ําๆ  แตมิวสิคมีความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการพิมพงาน
ตามที่กําหนดให  และสามารถสืบขอมูลทางอินเทอรเน็ต  ในดานความประพฤติมิวสิค  พูดจาเรียบรอย  กริยา
สุภาพ  ยิ้มแยม  อารมณดี  มีระเบียบวินัยและมนุษยสัมพันธแตออนไหวรองไหงาย  ไมชอบบรรยากาศที่มีความ
ขัดแยงและ  เสียงดัง  มีน้ําใจ  ชวยเหลือผูอ่ืน  เรียนรูความอดทน  ความเขาใจ  ปรับตัวและคุมอารมณไดดีขึ้น ถา
หากสามารถเลือกฝกการทํางานที่เหมาะสมก็จะชวยใหทํางานไดดี 
 ลูกโปง  ในระยะกอนเขาเรียน  ผลการทดสอบทางการแพทยพบวาเปนเด็กออทิสติก  สมาธิส้ันและ    
ไฮเปอร คือ  มีพลังมาก  จะทําอะไรรุนแรง รวดเร็วไมยั้งคิดยั้งทํา  ไมเกรงกลัวส่ิงใด  มีพละกําลัง  มีความ        
บกพรองทางสติปญญาในระดับสติปญญาต่ํากวาเกณฑปกติ มีอาการหุนหันพลันแลน   ดานสุขภาพแข็งแรง มี 
น้ําหนักเกินเกณฑมาตรฐานเล็กนอย  ลูกโปงไดรับการศึกษาตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  และการ
เรียนการสอนแบบกลุมยอย 3-4 คน และใหเรียนรวมในชั้นปกติในบางวิชา  สามารถเรียนรวมและทํากิจกรรม
ได  ตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา  ลูกโปงสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2549  
ดวยวิธีสอบเทียบ  ตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน  กระทรวงศึกษาธิการ  ลูกโปง มีพฤติกรรมราเริงแจมใส 
เมื่อลูกโปงไดมาฝกการทํางานในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  ทําอะไรจะรีบรอน  ไมระมัดระวัง  จะพดู
เตือนหรือตําหนิตัวเอง  ชางสังเกต  มีความจําในเรื่องที่สนใจ  ชอบฟง  และรับรูขาวสารเหตุการณทั่วไป  
สามารถอานเขียน  ส่ือความหมาย  ถายทอดความคิดหรือการพูดอธิบายไดจึงทําใหมีความสามารถทํางานได
หลากหลายประเภท ไดรับคําแนะนําชวยเหลือบาง  โดยทั่วไปลูกโปง  พูดจาสุภาพ  มีน้ําใจ  เอื้อเฟอ ชางพูดชาง
คุย  เสียงดัง  กลาสนทนากับผูอ่ืนที่เพิ่งรูจัก  สามารถโตตอบเรื่องราวในชีวิตประจําวันได  เชื่อฟงผูใหญดี  แตถา
จะไมเชื่อฟง  จะนิ่งเฉยไมปฏิบัติตามอารมณออนไหวงาย ถาถูกเตือนจะรองไห แตเมื่อปลอบใจก็หายโดยเร็ว  
มักจะตื่นเตนเมื่อมีกิจกรรมใหมๆ  จนขาดการควบคุมตนเอง  ตองมีการติดตาม  แนะนําฝกฝนเปนระยะๆ และ
พัฒนาใหดีขึ้น 
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2. ผลการวิเคราะหกระบวนการฝกการทํางานที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษใน

ระยะสงตอพบวา การฝกการทํางานของมิวสิค ในระยะแรกจํานวน 13 งาน สามารถผานเกณฑจํานวน 6 งาน 
ไดแก พิมพบัตรพิมพซองติดบัตรกําหนดสงและติดแถบแมเหล็ก  ประทับตราวารสาร  ตัดปะขาวการศึกษา 
ซอมหนังสือ   ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ  สืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู ทั้งนี้ดวยมิวสิคมีทักษะการใช
คอมพิวเตอรจึงสามารถพิมพคําที่ตองการไดคลอง นอกจากนี้มิวสิคยังทํางานคอนขางเรียบรอย ยิ้มแยม อารมณ
ดี พูดนอย ชอบชักถาม  และอีก 7 งานที่ไมผานเกณฑ ไดแก ลงทะเบียนและประทับตราหนังสือ   แยกประเภท
หนังสือและจัดหมวดหมู  บริการวิทยานิพนธ  จัดเก็บจัดเรียงหนังสือภาษาไทย  จัดเก็บจัดเรียงหนังสือ
ภาษาอังกฤษ  จัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย-อังกฤษ  บริการสื่อประสม ทั้งนี้ดวยมิวสิคยังอานเขียนนับ
ตัวเลขไมคอยไดทําใหไมคอยมั่นใจบอยครั้งมีใจนอย ถาทําไมไดก็จะนั่งเฉยๆ หรือบางครั้งก็จะบอกผูฝกวาทํา
ไมได เมื่อมิวสิคไดฝกในระยะที่สอง ใหเลือกฝกทํางานที่สนใจจํานวน 4 งานมิวสิคไดเลือกงานเกา 2 งาน คือ 
ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ และ  บริการสื่อประสม และงานใหมที่มิวสิคเลือก 2 งานคือ บริการ
คอมพิวเตอร และบริการยืม- คืนหนังสือ ผลการฝกทํางานในระยะที่สองพบวา  ผานสองงาน คือ ตรวจหนังสือ
และรับฝากสิ่งของ และ บริการคอมพิวเตอร เปนงานที่มิวสิคชอบและไมยากเกินไป อีกทั้งมิวสิคมีทักษะ
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรแตกับตัวเลขมิวสิคไมถนัดเลย สําหรับงานที่ไมผานสองงานคือ  บริการสื่อประสม และ 
บริการยืม-คืน ซึ่งเปนงานที่ตองใชตัวเลขหลายหลักในการจัดเก็บจัดเรียงและใหบริการจึงทําไมได 
 สวนลูกโปงผลการฝกการทํางานพบวา  ในระยะแรกฝกการทํางานจํานวน 13 งาน สามารถผานเกณฑ 
จํานวน 11 งาน ไดแก แยกประเภทหนังสือและจัดหมวดหมู  พิมพบัตรพิมพซองติดบัตรกําหนดสงและติดแถบ
แมเหล็ก  ประทับตราวารสาร  ตัดปะขาวการศึกษา ซอมหนังสือ  ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ จัดเก็บจัดเรียง
หนังสือภาษาไทย  จัดเก็บจัดเรียงหนัสือภาษาอังกฤษ  จัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย-อังกฤษ  บริการสื่อ
ประสม สืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู  ทั้งจะพบวาลูกโปงมีพัฒนาการเรียนรูไดเร็ว จดจําส่ิงที่สอนสามารถ
ปฏิบัติงานไดถาไมเขาใจจะถามถึงแมจะมีอารมณแปรปรวนงายแตก็ราเริงแจมใสทํางานไดเร็วแตไมคอยเรียบรอย
สวนงานที่ไมผาน 2 งานไดแก ประทับตราหนังสือและลงทะเบียนหนังสือ   บริการวิทยานิพนธ เมื่อลูกโปงได
ฝกงานในระยะที่สอง ใหเลือกงานที่สนใจ 4 งานพบวา ไดเลือกงานเกา 3 งาน  คือ  ประทับตราและลงทะเบียน
หนังสือ  บริการวิทยานิพนธ   จัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย-อังกฤษ และงานใหม 1 งาน คือ บริการยืม-คืน  
ผลการฝกทํางานในระยะที่สองของลูกโปง พบวา ผาน สองงาน ไดแก ประทับตราและลงทะเบียนหนังสือ  กับ 
จัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย-อังกฤษ ลูกโปงเมื่อไดรับการฝกซ้ําๆก็สามารถเรียนรูและรับรูจดจําได จึงทําได  
สวนงานที่ไมผาน ไดแก บริการวิทยานิพนธ   กับ บริการยืม-คืน  ลูกโปงยังไมสามารถใหบริการแตชอบพูดคุยกับ
ผูใชบริการมากกวา  การฝกการทํางานตองคอยเตือนบอยๆ ลูกโปงไมถนัดในการใชเครื่องมืออุปกรณยืม – คืน
หนังสือจึงทําใหไมสนใจที่จะทํางานในงานนี้ 
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3 . ผลการติดตามการฝกการทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  จากการสังเกตและ

สัมภาษณ ผูมีสวนเกี่ยวของดังนี้ 
       3.1  ผูใชบริการ เปนนิสิตสังกัด จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 11 คน และเปนบุคคลภายนอก 4 คนที่ไดใช 

บริการระหวางที่ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ กําลังฝกการทํางาน  พบวา  สวนใหญเห็นวาเปนสิ่งที่
ดีที่คณะครุศาสตร  ไดใหโอกาส  ใหความหวัง  ใหประสบการณ  ใหโอกาสในการที่จะพัฒนาการเรียนรู 
ความสามารถทักษะตางๆ จากการทํางานเปนการปฏิบัติจริง  นับวาสมกับเปนคณะครุศาสตร  และเปนการ
ทําบุญเพราะเปนการฝกฝนผูเรียนที่มีความตองการพิเศษใหพัฒนาตนเองใหมีทักษะทางสังคม เรียนรูที่จะดํารง
ตนสามารถอยูไดตอไปในอนาคต  ซ่ึงพฤติกรรมไมตางจากคนปกติทั่วไป  ถาไมบอกก็ไมรู  ทํางานเหมือน
เจาหนาที่  จะมีแปลก  อาทิการสงเสียงดัง  พูดจาหวนๆ  แสดงอาการลังเล  ตัดสินใจไมได  ทอนเงินไมเปน  แต
ก็มีความพยายามที่จะทําใหได  การพูดจาโตตอบทักทายไดทุกเรื่อง  โครงการนี้นับเปนการชวยใหไดรูจักการ
ทํางาน 
 ฝกฝนในการอยูรวมในสังคม  เปนการฝกมนุษยสัมพันธ  ไดรูจักคนมากขึ้น  ทําใหสามารถอยูรวมกับคนอื่นได
ไมเปนปญหาของสังคม  ผลงานที่ทําอาจมีขอบกพรองและชาบางก็ไมไดเสียหายอะไร  สามารถทํางานไดถึงแม
จะไมรวดเร็วแตก็ปฏิบัติงานไดใกลเคียงกับเจาหนาที่ทั่วไป  จึงรูสึกประทับใจแมจะเกินขอบเขตความรูของเขา  
แตก็มีความพยายามที่จะถามเจาหนาที่ประจํามาใหคําตอบ 

     3.2 นักศึกษาฝกงาน จํานวน 3 คน ซึ่งไดมาฝกประสบการณวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ 
สารสนเทศศาสตร ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา ระหวาง ชวงเวลาที่ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษกําลังฝก
ทํางาน  พบวา                        
     มิวสิค  มีพัฒนาการเรียนรู  ตั้งใจทํางาน  ชอบซักถาม  สามารถพิมพงานและสืบคนขอมูลจาก
คอมพิวเตอร  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีปญหาบางครั้งไปปดเครื่องคอมพิวเตอรที่นิสิตกําลังใชอยู 
(ปลดล็อกผิดเครื่อง) ตองชวยแกไขจนกระทั่งทําไดไมผิด มีอารมณดี  ราเริง  ชางพูด  บางครั้งก็หงุดหงิดงาย 
ออนไหวงาย 
      ลูกโปง  มีพัฒนาการเรียนรูส่ิงตางๆ รอบตัว ชอบพูดเสียงดัง มีความตั้งใจทํางาน พูดคุยกับเจาหนาที่
และผูใชบริการทุกคนไมมีอาการกลัวใดๆ จําชื่อผูใชไดและบอกเลาใหเจาหนาฟง มีความรูสึกภูมิใจที่รูจักคน
หลายคน สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร  มีปญหาเรื่องพูดคุยกับตัวเอง  มีความรับผิดชอบ  มีน้ําใจทํางานรวดเร็ว 
แตไมเรียบรอย 

     3.3 จากการสัมภาษณผูปกครองของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ พบวา 
           ผูปกครองมิวสิค  กลาววา มิวสิคมีพัฒนาการเรียนรูที่ดีขึ้น  พูดเกงขึ้น  จากเดิมไมกลาพูดคุยกับ
ใคร  รูจักใชคําพูดไดถูกตองกับสถานการณ เชน แมถามวามีปญหาที่หยิบบัตรนิสิตผิดไปใชไหม มิวสิคตอบวา
เร่ืองมันจบไปแลว( ไมตองการเลาใหใครฟง )  รูจักการรายงานเมื่อทํางานเสร็จ  สามารถปรับตัวไดกลมกลืนพา
ไปไหนมาไหนไดไมเปนปญหา  รูจักทํางานเปนระบบ  รูจักเลือก  แยกแยะ  คิดเปน  อะไรควรทําไมควรทํา  เริม่
กลาที่จะเลือก  มีความรับผิดชอบมากขึ้น  ชวยแมทํางานบานโดยไมตองบอก  การฝกทํางานทําใหไดสัมผัส
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สภาพสังคมที่กวางขึ้น  ทําใหมีพัฒนาการทางอารมณและสังคมไดเร็วขึ้นกวาอยูที่บาน ซ่ึงจะอยูกับพี่เล้ียง 2 
คน ยกเวนวันหยุดที่จะอยูครบพอแมลูก 
 ผูปกครองลูกโปง กลาววา ลูกโปงมีความภาคภูมิใจ  ในความสามารถที่ทํางานไดดวยตนเองจะเลาเรื่อง
งานที่ทําอยางอารมณดีใหญาติพี่นองฟง  มีความรับผิดชอบมากขึ้น  สามารถชวยงานไดดี  ชอบทํางานที่ศูนย
บรรณสารสนเทศทางการศึกษามาก  แตบอกวามีกฎระเบยีบมาก  แมไดสอนใหทํางานใหถูกตอง  ลูกโปงเมื่อ
ไดมาฝกการทาํงานทําให  สามารถนั่งทํางานไดนานขึ้น  รูจักรอคอย  และชวยเหลืองานที่คุณแมมอบหมาย
ไดมากขึ้น  มอีารมณนิ่งเพิ่มขึ้น  พูดจาไพเราะมากขึ้น ถาอยูบานจะไมคอยทํางานอะไรเพราะมีพี่เล้ียงและญาติพี่
นองดูแล 
 4. แนวทางสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดวยกระบวนการฝกการ
ทํางาน กรณีศึกษาในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากการ
งานวิจัยคร้ังนี้ จะพบวาผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอทั้งสองคน มีพัฒนาการเรียนรูในทางที่ดีขึ้น 
เห็นไดจากการฝกการทํางานที่มีความตั้งใจ  มีความรับผิดชอบ มาตรงตอเวลา รูจักถามเมื่อไมเขาใจ สามารถ
ปรับตัวเขากับกระบวนการฝกงาน ทั้งนี้จะพบวาเปนเรื่องที่ตองใชเวลา ความเอาใจใสติดตามควบคุมดูแลอยาง
ใกลชิดจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
                        4.1 การเตรียมความพรอมในการพึ่งตนเองของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
จากโรงเรียนและทางบาน ไดแก  การสื่อความหมาย การดูแลตนเอง การดํารงชีวิตในบาน ทักษะทางสังคม   
การใชบริการสาธารณะ  การควบคุมตนเอง  สุขอนามัยและความปลอดภัย  การเรียนรูวิชาการที่ใชใน
ชีวิตประจําวัน  การใชเวลาวาง และการทํางาน เหลานี้จะเปนพื้นฐานความสามารถในการปรับตัวสูกระบวนการ    
ฝกการ ทํางานในสถานการณจริง 
         4.2  กระบวนการฝกการทํางาน ในสถานการณจริงผูใหการฝกตองมีหลักการสอนงาน จากงายๆ
ไปยาก ใชคําพูดงายๆ ชัดเจน และคงที่สม่ําเสมอเห็นวาทําผิดตองแกไขทันที ใหแรงเสริมใหกําลังใจ แบงเวลา
ฝกเปนชวงสั้นๆ มั่นทบทวน เพื่อใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอไดเรียนรูจดจําไดทักษะในการ
ทํางาน และทักษะทางสังคมไปดวย 
         4.3 การติดตามประเมินผล ควรติดตามประเมินผลจากทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยการเก็บรวบรวม    
ขอมูลอยางเปนระบบ ดวยการสังเกต สัมภาษณ  ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ 
  •ผูใหการฝกการทํางานตองมีวุฒิสภาวะทางอารมณ สังคม นอกเหนือจากความรูในเรื่องงาน   
ที่ถายทอด และใชแบบประเมินผล 
  •ผูรับบริการทั้งภายในคณะครุศาสตรและบุคคลภายนอกที่เขามาใชบริการในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา 
  •ผูปกครองของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  
 5. ปจจัยแนวทางสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดวยกระบวนการฝก
การทํางาน ที่สําคัญไดแก 
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          5.1 การวางแผนรวมกันระหวางผูบริหารสถานที่ฝกการทํางานและอาจารยผูสอน ที่ตองเลือก
งานที่เหมาะสม ระยะเวลา ตารางการฝกการทํางาน ผูใหการฝกการทํางาน และแบบการติดตามประเมินผล 
         5.2  การดําเนินงาน ควรจัดใหมีการประชุมทําความเขาใจถึงวัตถุประสงคและเปาหมายทุกฝายที่
เกี่ยวของ ทั้งกอนใหการฝก ระหวางการฝกและหลังการฝก 
         5.3 กระบวนการฝกการทํางาน ควรมีอาจารยผูสอน อาจารยพี่เล้ียงเขามาสังเกตการณเปนระยะๆ 
หรือนิสิตที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ เพื่อชวยกันสังเกตพฤติกรรมและรวมแกไขปญหาที่อาจ
เกิดขึ้น 
        5.4 ผูปกครองของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอควรใหความรวมมือสนับสนุน 
บางครั้งอาจรวมแกไขปญหา เพื่อชวยปรับพฤติกรรมของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอไดเรียนรู
ในสถานการณจริงที่เกิดขึ้น 
        5.5 ผูใหการฝกการทํางานตองมีความรูความเขาใจในสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการ
พิเศษในระยะสงตอ และเต็มใจมีความรักและเมตตาจิตที่จะใหการฝกการทํางานแกผูเรียนที่มีความตองการ
พิเศษ 
      5.6 ผูบริหารสถานที่ฝกการทํางานหรือผูอํานวยความสะดวก ตองวางแผนและควบคุมดูแล
ประสานงานทุกฝายรวมแกไขปญหาปรับพฤติกรรม เพื่อบรรลุเปาหมาย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดวย
กระบวนการเรียนรูการฝกการทํางาน: กรณีศึกษาในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร        
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวามีขอคนพบที่นํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 
 1. จากการวิเคราะห ขอมูลพบสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ ทั้ง 
มิวสิคและลูกโปงมีความแตกตางกันถึงแมทั้งสองคนจะมีความบกพรองทางสติปญญาต่ํากวาเกณฑปกติแตโดย
สภาพและปญหาพบวามีความแตกตาง มิวสิคพูดจาสุภาพ เรียบรอย อารมณดี ยิ้มแยม พูดเปนคําๆ ไมเปน
ประโยค อานเขียน คํานวณไมคอยคลองตองสะกดใหฟงและทบทวนบอยๆ นับเลขไดหลักหนวย หลักสิบ ยังมี
นับกระโดดขามหรือนับถอยหลังบาง ตองคอยกํากับมิวสิคมีขอจํากัดเวลาสัมภาษณไดแตกมหนาไมพูดตอบโต
ตองถามซ้ําๆ หลายๆ ครั้งอารมณออนไหวรองไหงาย ไมชอบบรรยากาศที่มีความขัดแยงและเสียงดัง  เรียบรอย 
ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบ สวนลูกโปง ถึงแมจะมีความบกพรองทางสติปญญาต่ํากวาเกณฑปกติ แต
เปนประเภทไฮเปอร คือ มีพละกําลังมาก มักทําอะไรรวดเร็ว รุนแรง ไมยั้งคิด ไมเกรงกลัว ชางพูดชางคุย พูด
เสียงดัง และชอบพูดสอนตัวเองดังๆ คิดอะไรไดก็พูดทันที กลาสนทนากับคนอื่นที่เพิ่งรูจัก สามารถอานเขียน 
คํานวณเลขพอไดมีมนุษยสัมพันธ พูดจาโตตอบกับผูใชบริการ แตตองสอนใหพูดเพราะๆ ซ่ึงทั้งมิวสิคและ
ลูกโปง มีพัฒนาการปรับตัวเขาสภาพแวดลอมได ขอมูลนี้สอดคลองกับ ชวาลา เธียรธนู และกัลยา  สูตะบุตร , 
2538  ที่กลาวไววา  บุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาระดับนอยสามารถชวยเหลือตนเองไดเกือบทุกอยาง 
จําเปนตองไดรับการศึกษาอบรม เพื่อใหปรับตัวอยูในสังคมอยางมีศักดิ์ศรี   



 99 
 อยางไรก็ตามมิวสิคสามารถสอบเทียบตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ  ใน
ระดับประถมศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา  2547   มิวสิคมีความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการพิมพได   
และสามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  เริ่มเรียนรูความอดทน  ปรับตัวและคุมอารมณไดดีขึ้น   
 ลูกโปงสามารถสอบเทียบไดระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2549  ตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ  ลูกโปง มีพฤติกรรมราเริงแจมใส  ทําอะไรจะรีบรอน  ไมระมัดระวัง  มักจะพูดเตือนหรือ
ตําหนิตัวเอง   ชางสังเกต มีความจําในเรื่องตางๆ เชน จําช่ืออาจารย นิสิต เจาหนาที่ไดอยางแมนยํา ชอบฟง และดู
ขาวเหตุการณทั่วไป  สามารถอานเขียน  สื่อความหมาย  ถายทอดความคิดหรือการพูดอธิบาย  โดยไดรับคําแนะนํา
ชวยเหลือบาง  เช่ือฟงผูใหญดี  แตถาไมเช่ือฟง จะนิ่งเฉยไมปฏิบัติตาม ดื้อเงียบหรือไมพูดสอนตัวเองดังๆ  มักจะ
ต่ืนเตนเมื่อมีกิจกรรมใหมๆ  จนขาดการควบคุมตนเอง  ตองมีการติดตาม แนะนําฝกฝนเปนระยะๆ  และสามารถ
พัฒนาใหดีขึ้น  สอดคลองกับสภาพและปญหาของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ ที่มีความจําเปนตอง
ไดรับความชวยเหลือทางการศึกษาใหสามารถพึ่งพาตนเอง กับลักษณะความตองการพิเศษเพื่อพัฒนาการเรียนรู
อยางเหมาะ สม  ( ศรียา  นิยมธรรม , 2541;  ดารณี   ศักดิ์ศิริผล , 2546 ; Kirk , 1972 ) 
 2. ขอคนพบจากการวิเคาระหกระบวนการฝกการทํางานที่เหมาะสมสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ
ในระยะสงตอกระบวนการฝกการทํางานในระยะแรก  จํานวน  13  งาน  พบวา มิวสิค ผานเกณฑการพิจารณา         
6  งานไมผาน  7  งาน  สวนลูกโปง ผาน  11 งาน ไมผาน  2 งาน  การฝกการทํางานในระยะแรกจะพบ เร่ืองของ
ความพรอมของมิวสิคและลูกโปง คอนขางแตกตางกันเฉพาะเรื่อง  การอาน  การเขียน  การคํานวณ  เมื่อฝกทํางาน
ในระยะที่สองใหเลือกงานที่สนใจคนละ  4  งาน ผลการฝกพบวา ทั้งสองคนผานสองงานไมผานสองงาน ซึ่งถา
ไดรับการฝกการทํางานตอทั้งสองงานทั้งมิวสิคและลูกโปง สามารถทําไดเพียงแตตองมีผูใหการฝกคอยชวยเหลือ
และเพิ่มเวลาการฝกการทํางานใหมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ  Takomoto , 2534  อางในสุชาดา   สาครเสถียร 
, 2535   ที่พบวาบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ประมาณรอยละ  10  ของประชากรกลุม ดาวนซินโดรม  
สามารถพัฒนาทักษะที่ประกอบอาชีพไดโดยไมตองพึ่งพาผูอื่น  ซึ่งในตางประเทศไดมีการสงเสริมสนับสนุน 
บุคคลที่มีความตองการพิเศษ ไดพัฒนาทักษะการพึ่งพาตนเองจนนําไปสูการประกอบอาชีพตามสถานที่ทํางาน
ตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของOlson , Cioffi ,  Yovanoff  & Mank ,2001 อางในวัณรุณี  คมกฤส และคนอื่นๆ , 
2548 ; Luceking  &  Fabian ,  2001 ; Mangan ,  1997.  

อยางไรก็ตาม ความพรอมในการพึ่งพาตนเองของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  พบวาทาง
โรงเรียนไดจัดแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล  สอนแบบตัวตอตัว  และสอนแบบกลุมยอย 4 – 5 คน  และบางวิชาจัดให
มีการเรียนรวมในช้ันปกติ และสามารถเรียนรวมและทํากิจกรรมได ต้ังแตระดับประถมจนถึงช้ันมัธยมศึกษา 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  สาริณี  เกษมสันต  ณ  อยุธยา , 2548 ;   สมศรี  ตรีทิเพนทร , 2547  การเรียนรวมของ
ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  กับผูเรียนปกติทั่วไปเปนการเตรียมความพรอมและปรับความพรอมใน
ทุกดานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  นอกจากวิชาการที่ไดเรียนรูในโรงเรียน ที่สอนการอาน 
การเขียน  การคํานวณพื้นฐาน  ที่สามารถใชในชีวิตประจําวัน และการฝกการทํางาน 
 นอกจากนี้บรรณารักษและเจาหนาที่ผูใหการฝกการทํางาน ตองมีความรูและประสบการณในการถายทอด
งาน  จะตองใหฝกตามขั้นตอนจากงายไปหายาก โดยวิธีแตกเปนขั้นตอนยอยๆ เปนการวิเคราะหงานเพื่อใหเขาใจ
ขั้นตอนของงาน และการตองทําใหดูทีละขั้นตอนถาพบทําผิดตองรีบแกไข และสอนใหม  เปนการสอนแบบชาๆ 
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ซ้ํา ๆ  ใชคําพูดงายๆ ชัดเจน ทบทวนบอยๆ  เพื่อยํ้าความเขาใจและไมใหลืม  อีกทั้งควรมีการใหกําลังใจ ใหคํา
ชมเชย สอดคลองกับหลักการสอนของ ดารณี  ธนะภูมิ , 2542 
 สําหรับเรื่องระยะเวลาของการฝกทํางานพบวา  งานที่ทําเสร็จกอนกําหนดและถาผูใหการฝกไมมอบหมาย
ปลอยใหนั่งวางจะมีปญหา  เกิดความเบื่อ และหงุดหงิด ผูใหการฝกตองหางานปอนใหทําเพื่อใหมีสมาธิในการ
ทํางานตลอดเวลา  ซึ่งขอคนพบนี้จะเสริม ดารณี  ธนะภูมิ , 2542 วาควรใชเวลาฝกในชวงสั้นๆ ไมควรฝกรวดเดียว   
1 – 2ช่ัวโมง ควรแบงเปนชวงละ  20 – 30  นาที แตมีขอคนพบเพิ่มเติมวาควรมอบหมายใหทํางานตอเนื่องอยาปลอย
ใหนั่งวาง 
 3. ขอคนพบเรื่องทักษะตางๆ จากการฝกการทํางานติดตามการฝกการทํางานของผูเรียนที่มีความตองการ
พิเศษในระยะสงตอ  ในเปนการปฏิบัติจริง เพราะเปนการฝกฝนตนเอง จนดูเหมือนเปนเจาหนาประจําคนหนึ่งที่มี
พฤติกรรมไมตางจากคนทั่วไป จนผูใชบริการบอกวาถาไมบอกก็ไมรูทํางานเหมือนเจาหนาที่ทําใหผูเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษมีสังคมในวงที่กวางออกไปไดรูจักคนมากขึ้นเรียนรูที่จะอยูรวมกับคนอื่นๆได สอดคลองกับงานวิจัย
ของวัณรุณี  คมกฤส และคนอื่นๆ , 2548 วาการสอนทักษะการทํางานสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะ
สงตอ   เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพราะจะชวยใหสามารถดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและ
สังคมไดอยางปกติสุข  การฝกโดยการทํางานชวยปลูกฝงทักษะการทํางานอยางเปนระเบียบ  ฝกใหมีความอดทน 
ับผิดชอบตอหนาที่  การทํางานที่ไดรับมอบหมาย และการตรงตอเวลาเปนสิ่งสําคัญ ร

  

ขอคนพบเรื่อง ทักษะการชวยเหลือตนเอง เพื่อมาฝกการทํางาน  เพื่อมาฝกการทํางานใหทันตาม
กําหนดเวลา มิวสิคสามารถตื่นนอนแตเชา อาบน้ําแตงตัว เก็บที่นอน รับประทานอาหาร และออกจากบานพรอมพี่
เลี้ยงมาสงและคุณแมจะมารับกลับเมื่อฝกงานเสร็จในแตละวัน  สวนลูกโปงสามารถตื่นนอนแตเชา อาบน้ํา 
แตงตัว เก็บที่นอน ( เปนบางครั้ง ) เพราะมีพี่เลี้ยงดูแลใหและออกจากบานพรอมคุณแมโดยมารับประทานอาหาร
เชาที่โรงเรียน และรับกลับเมื่อเสร็จสิ้นการฝกการทํางานแตละวัน 
 ขอคนพบเรื่องพัฒนาการเรียนรูจากการฝกการทํางานของมิวสิค พบวา มีพัฒนาการเรียนรูไดดีขึ้น
โดยเฉพาะรูจักการใชคําพูดใหถูกตองกับสถานการณ  พูดเกงขึ้นจากเดิมไมกลาพูดคุยกับใคร รูจักรายงานเมื่อทํางาน
เสร็จ สามารถปรับตัวไดกลมกลืนพาไปไหนไดไมมีปญหา รูจักทํางานเปนระบบ รูจักเลือกแยกแยะคิดเปน อะไร
ควรทําไมควรทํา เริ่มกลาที่จะเลือก  สวนลูกโปงมีความภาคภูมิใจในความสามารถที่ทํางานได  จะเลาเรื่องที่ทํางาน
ใหที่บานฟง  ลูกโปงมีความรับผิดชอบมากขึ้น สามารถชวยงานไดดี สามารถนั่งทํางานไดนานขึ้น รูจักรอคอย 
พูดจาไพเราะมากขึ้นดวย สอดคลองกับ DSM – IV – R , 1994 อางใน วัณรุณี  คมกฤส และคนอื่นๆ , 2548 ;           
เรือนแกว  กนกพงษศักดิ์และกัลยา สูตะบุตร , 2536 ไดกลาวถึงความสามารถผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะ
สงตอ  ที่อยูในระดับความบกพรองทางสติปญญาระดับนอยจะสามารถเรียนรูวิชาสามัญ สามารถปรับตัวเขากับ
สังคม สามารถดํารงชีวิตแบบพึ่งพาตนเองได  มิวสิค และลูกโปง ยังไมสามารถเดินทางไป – กลับ ระหวางบานกับ
สถานที่ฝกการทํางานไดเอง ยังตองอาศัยผูปกครอง เปนผูรับ – สง  ตลอด แสดงใหเห็นวา ผูเรียนที่มีความตองการ
พิเศษในระยะสงตอ    ก็ตองพึ่งพาครอบครัวเปนหลัก  แตอยางไรก็ตามผูปกครองจะมีสวนสําคัญที่จะฝกใหผูเรียนที่
มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ   ไดมีทักษะการชวยเหลือตนเองใหมากยิ่งขึ้น 
 
 



 101 
 
 ขอคนพบเรื่องทักษะทางสังคม การฝกการทํางานทําใหไดสัมผัสสภาพสังคมที่กวางขึ้น ทําใหมีการ
พัฒนาการทางอารมณและสังคมไดเร็วขึ้น มีความภาคภูมิใจในความสามารถที่ทํางานได  จะเลาเรื่องที่ทํางานที่ทํา
อารมณดีใหญาติพี่นองฟง มีความรับผิดชอบมากขึ้น สามารถชวยงานไดดี ชอบทํางานศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษามาก แตบอกวามีกฏระเบียบมาก สามารถชวยงานไดดี สามารถนั่งทํางานไดนานขึ้น รูจักรอคอย และ
ชวยเหลืองานที่คุณแมมอบหมายไดมากขึ้นมีอารมณนิ่งเพิ่มขึ้น พูดจาไพเราะมากขึ้นดวย สอดคลองกับ  เรือนแกว  
กนกพงษศักดิ์และกัลยา สูตะบุตร , 2536  ; Dawis  and  Lofquist , 1984  ;  Griffin  and  Hesketh , 2003 ; Chiochio  
amd  Frigon , 2006 ; สมศรี  ตรีทิเพนทร  2547  ถึงความสามารถการปรับตัวจากกระบวนการฝกการทํางานของ
ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของวัณรุณี  คมกฤส และคนอื่นๆ , 2548 การสอนทักษะ
การทํางานสําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ   เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เพราะจะชวยใหสามารถดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและสังคมไดอยางปกติสุข  การฝกใหการทํางานชวยปลูกฝง
ทักษะการทํางานอยางเปนระเบียบ  ฝกใหมีความอดทน รับผิดชอบตอหนาที่  การทํางานที่ไดรับมอบหมาย และการ
ตรงตอเวลา 
 

งานวิจัยนี้มีขอบเขตการศึกษาในชวง 1 ภาคการศึกษา ปการศึกษา 2550 แตผลการฝกการทํางาน ของมิวสิค
และลูกโปง ซึ่งไมผานอยางละ 2 งาน ทําใหผูวิจัย ไดวิเคราะหงานและการประเมินผูใหการฝก จะพบวา มิวสิคและ
ลูกโปง สามารถทํางานไดแตตองคอยชวยดูแลอยางใกลชิด  แตเนื่องจากเวลาในการฝกทํางานครบกําหนด จึงได
ประสานไปยังผูปกครองและอาจารย ผูดูแล พบวาเมื่อไมไดมาฝกทํางานทั้งมิวสิคและลูกโปงอยูบานเฉยๆ อยูกับพี่
เลี้ยงบาง อยูกับญาติบางไมคอยไดทําอะไร ย่ิงทําใหเกิดการลืม ดังนั้นจึงไดขยายการฝกการทํางาน เปนเวลา 1 ภาค
เรียน เปนภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2550 (6 พ.ย. 50 – 29 ก.พ. 51 ) โดยใหเลือกคนละ 1 งาน  ซึ่งมิวสิคเลือก
งานบริการคอมพิวเตอร เพราะเปนงานที่ถนัดมาก สวนลูกโปงขอเลือก 2 งาน งานบริการวิทยานิพนธ  งาน
ประทับตราลงทะเบียนหนังสือ จากการขยายเวลาการฝกการทํางานที่เลือก ปรากฏผลวาทั้งสองคนสามารถทํางาน
ไดคลองขึ้นและสามารถผานเกณฑของผูใหการฝกไดดีขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ วัณรุณี  คมกฤส และ
คนอื่นๆ , 2548 ในเรื่องการตองใชเวลาในการฝกฝน สําหรับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ   
 

ขอเสนอแนะ 
 จากสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช
ประโยชน และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป  ดังนี้ 
 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปประยุกตใชประโยชน 

     1.1  กระบวนการฝกการทํางานใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ ในระยะสงตอ ในศูนยบรรณ 
สารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงแมจะไมไดเปนครั้งแรก แตครั้งนี้สําหรับ
ผูเรียนสองคนนี้จะนํากระบวนการวิจัยเขามาโดยมีการวางแผน กระบวนการฝกการทํางานที่ผูวิจัยไดเขียนขั้นตอน
งานแตกยอยโดยละเอียด การบันทึก การติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ มีการประชุมผูเกี่ยวของทุกฝาย ต้ังแต
กอนการฝก ระหวางการฝก และหลังการฝก สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันไดตลอดเวลา ทําใหไดเห็น
พัฒนาการของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ ไดชัดเจนมากขึ้น 
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     1.2   หนวยงานตางๆ อาจประยุกตใชกระบวนการฝกอบรม เชน เดียวกันนี้เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนที่มี
ความตองการพิเศษไดพัฒนาทักษะการทํางานอันนําไปสูความสามารถในการประกอบอาชีพตอไป 
 

                    1.3  ในการนํากระบวนการฝกการทํางานไปใชสําหรับหนวยงานตางๆ จะตองพิจารณาถึงความ
เหมาะสมและความพรอมของแตละหนวยงานโดยพิจารณาถึงความพรอมของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะ
สงตอ อาจารยผูฝก ผูปกครอง เจาหนาที่ผูใหการฝก ที่จะตองประสานความรวมมือ ความเขาใจ เพื่อบรรลุ
ความสําเร็จได   
 

     1.4   ผูบริหารสถานที่ฝกและผูอํานวยความสะดวก ตองสามารถกําหนดขอบเขตของการใหการฝกการ
ทํางาน มีบทบาทสําคัญในการสรางแรงจูงใจในการใหการฝกการทํางานของเจาหนาที่ ติดตามดูแล และชวยเหลือ
บางกรณีเพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันสงผลตอประสิทธิภาพการใหการฝกทํางานตอผูเรียนที่มีความตองการ
พิเศษในระยะสงตอ    
 

    1.5   เจาหนาที่ผูใหการฝก ตองเปนผูที่มีจิตอาสา นอกจากหนาที่ในดานการใหบริการวิชาการแกสังคม 
การชวยพัฒนาผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  เปนงานที่ตองสอนอยางใจเย็น มีใจรักที่จะใหการฝก
การทํางาน และอีกทั้งตองควบคุมดูแลตลอดเวลา จนกวาผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ จะเขาใจและ
ทําไดจะเปนสิ่งที่กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ทั้งผูใหการฝกและผูรับการฝก 
    1.6   ผูปกครอง ตองเปนผูเปดใจใหความรวมมือ ติดตามสังเกตพฤติกรรมใหกําลังใจ และเขาใจใน   
สถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการฝกการทํางาน และสามารถติดตอประสานงานไดอยางใกลชิด 
 

     1.7   อาจารยผูฝก เปนผูที่มีความเขาใจในผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอมากที่สุด ซึ่งตองมี
การติดตามดูแลเปนระยะๆ อาจมีผูชวยหรือนิสิตที่เรียนวิชาเอกการศึกษาพิเศษเขามาชวยเปนพี่เลี้ยง สังเกตการณ
ดวย ในระยะแรกและหรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนงานใหม  เพื่อชวยเจาหนาที่ในการควบคุมดูแล เนื่องจากเจาหนาที่
ผูใหการฝกจะตองทําหนาที่ในงานที่รับผิดชอบประจํา 
 

 2.   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 

      2.1   ควรมีการศึกษากระบวนการฝกการทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ สราง
หลักสูตรการฝกการทํางาน อันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ  
 

     2.2    ควรมีการศึกษาตอยอดระบบการฝกการทํางานไปสูการจายเปนคาตอบแทน ในลักษณะการจาย
คาจางจริง เพื่อศึกษาพัฒนาการเรียนรู พฤติกรรม ทักษะทางสังคม อารมณ ของผูที่มีความตองการพิเศษในระยะสง
ตอ ถึงการไดรับคาตอบแทนจะสงผลอะไรบาง 
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ภาคผนวก ก 
ตารางการฝกการทํางานของผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 

   ระยะแรก   ระหวางวันที่  4  มิถุนายน -   28 กันยายน   2551 
ของ มิวสิค  และ ลูกโปง 

ณ ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

วัน/ เดือน/ ป เวลา ลักษณะงาน ผูรับผิดชอบ 
4 – 5  มิ.ย. 50  
 
6 – 12  มิ.ย. 50 
13 – 19 มิ.ย. 50 
20 – 26 มิ.ย. 50 
 
27 มิ.ย. – 3 ก.ค. 50 
 
4 – 10 ก.ค. 50 
 
11 – 17 ก.ค. 50 
18 – 24 ก.ค. 50 
25 ก.ค. – 2 ส.ค. 50 
 
 
3 – 9 ส.ค. 50 
 
10 – 17 ส.ค. 50 
20 – 24 ส.ค. 50 
27 – 30 ส.ค. 50 
 
31 ส.ค. 50 
 
3 – 28 ก.ย. 50 
 

13.00-16.00 น. 
 
13.00-16.00 น. 
13.00-16.00 น. 
13.00-16.00 น. 
 
7.30 – 11.00น. (จ,ศ) 
13.00-16.00 น. 
13.00-16.00 น. 
 
13.00-16.00 น. 
13.00-16.00 น. 
13.00-16.00 น. 
 
 
13.00-16.00 น. 
 
13.00-16.00 น. 
13.00-16.00 น. 
13.00-16.00 น. 
 
13.00-16.00 น. 
 
13.00-16.00 น. 
 

การปฐมนิเทศการฝกงาน แนะนําสถานที่ และ
เจาหนาที่ฝกงาน 
ประทับตราหนังสือ ลงทะเบียนหนังสือ 
แยกประเภทหนังสือ จัดหมวดหมู 
พิมพบัตร  พิมพซอง  ติดบัตรกําหนดสงและ 
ติดแถบแมเหล็ก 
ตัดปะขาวการศึกษา  
ประทับตราวารสาร 
ซอมหนังสือ 
 
บริการวิทยานิพนธ 
ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ  
จัดเก็บจัดเรียงหนังสือภาษาไทย 
 
 
จัดเก็บจัดเรียงหนังสือภาษาองักฤษ  
 
จัดเก็บจัดเรียงวารสารภาษาไทย - อังกฤษ 
บริการสื่อประสม 
การสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรู  
 
ประชุมสรุปผลการฝก 
 
การฝกงานตามที่ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษใน
ระยะสงตอสนใจ 
 

ดร. สุวิมล ธนะผลเลิศ (ฝ) 
 
จริยา  บุญเจริญ (ช) 
โสมนภา  ผดุง (ช) 
รัชดาพร  ยงคทอง (ช) 
 
สุพินญา วงศสุวรรณ (ช) 
สุพินญา วงศสุวรรณ (ช) 
รังสรรค  จูทิม  และ (ช) 
ศิริวรรณ  วินิจกําธร (ช) 
ชลธิชา  ดวงชอุม (ช) 
เบ็ญจา มโนธรรม (ช) 
ศศี     คุมสุข , (ช) 
ขวัญธน  ศรีมงคล (ช) 
และสุวิมล  รอดอินทร (ช) 
นิภา  ทรัพยสิงห  และ (ช) 
วลัยพร พรรณโณ (ช) 
บุญชาญ  ผานสุวรรณ (ช) 
สุรารักษ  พรมยอด (ช) 
ดร. สุวิมล ธนะผลเลิศ (ฝ)  
อ. สมศรี  ตรีทิเพนทร (ฝ) 
ดร. สุวิมล ธนะผลเลิศ (ฝ) 
อ. สมศรี  ตรีทิเพนทร (ฝ) 
ดร. สุวิมล ธนะผลเลิศ (ฝ) 
อ. สมศรี  ตรีทิเพนทร (ฝ) 
 

หมายเหต ุ (ฝ)  หมายถึง  ผูฝก 
  (ช)  หมายถึง  บรรณารักษและเจาหนาที่ ทาํหนาที่ผูชวยฝก 
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ตารางการฝกการทํางานของผูเรียนท่ีมีความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
ระยะท่ีสอง  ระหวางวันท่ี 11 – 28  กันยายน  2550 

ของ มิวสิค  และ ลูกโปง 
ณ ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

ว/ ด /ป มิวสิค 
 

ผูรับผิดชอบ ลูกโปง 
 

ผูรับผิดชอบ 

12 – 14 ก.ย. 50 บริการสื่อประสม สุรารักษ (ช) ประทับตราหนังสือ จริยา (ช) 
17 – 19 ก.ย. 50 บริการคอมพิวเตอร อรนุช (ช) จัดเก็บจัดเรยีงวารสาร สุพินญา (ช) 
20 – 21 , 24 ก.ย. 50 บริการยืม – หนังสือ นิภา (ช) บริการวิทยานพินธ ชลธิชา (ช) 
25 -27 ก.ย. 50 ตรวจหนังสือและรับฝากสิ่งของ เบ็ญจา (ช) บริการยืม - คืนหนังสือ นิภา (ช) 

 
 หมายเหตุ 
  การฝกการทํางานตามการตดัสินใจของมวิสิคและลูกโปงในการเลือกฝก 4 งาน 

1. เวลาการฝก 
13.00 – 16.00 น. ฝกงานแขมขน 

2. การประชุมเจาหนาท่ี 
วันที่ 11 ก.ย. 50 เวลา 13.15 น.     ประชุมบรรณารักษและเจาหนาที่ผูใหการฝกการทํางาน  

     โดย ดร.สุวมิล  ธนะผลเลิศ (ฝ)  อ.สมศรี ตรีทิเพนทร (ฝ) 
3. การประชุมประเมินผล 

วันที่ 28 ก.ย. 50 เวลา  13.00 น.      ประชุมสรุปผลการฝกทํางาน 
      โดย ดร.สุวิมล  ธนะผลเลิศ (ฝ)  อ.สมศรี ตรีทิเพนทร (ฝ) 

 



  

ภาคผนวก ข 
แบบบันทึกการติดตามประเมินผลผูเรียนที่มีความตองการพิเศษในระยะสงตอดวยกระบวนการฝกการทํางาน   

  ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา   คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ระหวางวันที่ .......................................    � ระยะที่หนึ่ง      � ระยะที่สอง       

ผูฝก  ดร. สุวิมล   ธนะผลเลิศ   � ผูชวยการฝก..................................................    ผูรับการฝก  � มิวสิค   �ลูกโปง      

เวลา ความคิดเห็นผูประเมิน ผูประเมิน หมายเหตุ วัน 
เดือน ป 

ชื่อ – นามสกุล 

มา กลับ 

งานที่ทํา 

ความสามารถ พฤติกรรม   
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ภาคผนวก ค 
 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒ ิ
 

 1. ผูชวยศาสตราจารย สมศรี   ตรีทิเพนทร 
     หัวหนาโครงการการศึกษาพิเศษ 
    โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 
 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศริิวิมล  ใจงาม 
    สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ   

   คณะครุศาสตร   มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม 
 
3. อาจารย ปณชิกา   จีรพรชัย 

      สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ   
   คณะครุศาสตร   มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิลูสงคราม 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผูใหสัมภาษณ 

 
รายช่ือผูใหสัมภาษณที่แสดงความคิดเหน็ตอกระบวนการเรียนรูการฝกการทํางานของผูเรียนที่มี

ความตองการพิเศษในระยะสงตอ 
1. นิสิต นักศึกษาและบุคคลทั่วไป 
 1.1 นายฐปนรรฆ  ทองทรัพยหิรัญ   นิสิตปริญญาตรี  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 1.2 นายทรงศักดิ์  สิทธ์ิขุนทด   นิสิตปริญญาตรี  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 1.3 นางสาวไปรยา วงศเรอืง   นิสิตปริญญาตรี  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 1.4 นางสาวภาวิณี  แซเลา  นิสิตปริญญาตรี  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 1.5 นางสาวสราญรัตน  ไชยกุฉิน   นิสิตปริญญาตรี  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
   1.6 นางสาวองคอร  ล่ีสถาพรวงศา  นิสิตปริญญาตรี  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  1.7 นายวีระ  สัจจโสภณ   นิสิตปริญญาโท  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 1.8 นางสาววิพัฒน  สมบูรณศิลป   นิสิตปริญญาตรี  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
 1.9 นางสาวพิมพพลอย  สุนทรนันท   นิสิตปริญญาตรี  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี   
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
 1.10 นางสาวอภิญญา  แซซิม   นิสิตปริญญาตรี  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี    

  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
 1.11 นางสาวศิวพร  เอมพันธ   นิสิตปริญญาตรี  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 1.12 นายณัฐพงษ  สถิตอมรธรรม   นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
 1.13 นางสาววิสารัตน  สุขเผือก  นักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  
 1.14 นางสาววรรนิศา  ขอบเหลือง   บุคคลทั่วไป 
 1.15 นายสุรศักดิ์  ยกกรเลิศ    บุคคลทั่วไป 
 

2. นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบรรณรักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
 2.1 นางสาววัชราภรณ  อรุณสุขรัตน   นักศึกษาฝกงานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2.2 นายอานนท  ประเสริฐชัยพร   นักศึกษาฝกงานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 2.3 นางสาวเนตรนภา  ดวงแกว   นักศึกษาฝกงานจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
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