
มิติใหมของการบริหารจัดการและดําเนินงานหองสมุดที่เนนผูใชเปนศูนยกลาง 
 

ดร.สวุิมล  ธนะผลเลศิ *

 

 
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ ฉบับเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2547 ถือไดวาเปนการจัดทาํมาตรฐาน

การศึกษาของชาติเปนครั้งแรกของประเทศไทย ที่ไดกําหนดคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและ

มาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการ

สงเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา โดยมี

อุดมการณสําคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิต และการสรางสังคมไทย

ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู ทั้งนี้ไดมีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ไว 3 มาตรฐาน และ 11 ตัวบงชี้ 

คือ 

 มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก : คน

ไทยเปนคนเกง คนดี และมีความสุข 

 มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา : จัดการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญและการ

บริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 

 มาตรฐานที่ 3 แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู : การสรางวิถีการ

เรียนรู และแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง 
  

จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังกลาว ยอมกอใหเกิดมิติใหมของการบริหารจัดการและ

การดําเนินงานของหองสมุดในการเปนแหลงเรียนรูที่จะตองมีความเขมแข็ง และเนนผูใชเปน

ศูนยกลาง 
  

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจหลักในการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในการพฒันา

ผูเรียนใหมีคุณลักษณะเปนคนดี คนเกง และมีความสุข ในความหมายของการเปนคนดี คือ มีจิตใจดี 

มีพฤติกรรมที่มีวินัย  สามารถควบคุมตนเอง รับผิดชอบ มีเหตุผล ซื่อสัตย เห็นคุณคาตนเองและผูอ่ืน 

เคารพสิทธิและมีความเสียสละ  ในสวนของคนเกง คือ เปนผูที่มีความรู ความสามารถ ในดานภาษา 

                                                 
* ผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ดนตรี ตรรกะและคณิตศาสตร  การเคลื่อนไหว ศิลปะ ความสัมพันธระหวางบุคคล / การสื่อสาร และ

ความรูสึกลึกซึ้งในจิตใจ ในดานความสุข คือ มีความรัก แบงปนซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธระหวาง 

ความจริง  ความงาม  ความเปนธรรม  ประพฤติชอบ  มีความสุขสันติ  ไมเบียดเบียน  บริโภคสิ่งตางๆ 

ดวยปญญา  ไมตกเปนทาส 
 

 หองสมุดควรเปนองคกรที่เติบโตพรอมกับสถานศึกษา เพราะหองสมุดเปนแหลงรวบรวม 

สะสมขอมูล  ความรูของสถานศึกษา  ในขณะเดียวกัน  ปญหาการดําเนินงานของหองสมุดยังมีอยู

มากมาย ทั้งจากการบริหารงานที่ขาดการวางแผน  ขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง  ขาดความสนใจใน

การพัฒนาตนเองใหทันความรูเทคโนโลยีสมัยใหม  ทําไมหองสมุดบางแหงถึงกาวหนาแบบกาว

กระโดด  ก็เพราะการบริหารจัดการที่ตั้งอยูบนฐานของการคิดพิจารณาทบทวนผนวกกับการวางแผน

ในการปฏิบัติงาน หรือที่เรียกวา มียุทธศาสตรในการทํางาน  ยุทธศาสตรจะมีไดอยางไรนัน้ตองเริม่จาก

ผูบริหารและบรรณารักษที่จะเรียนรูรวมกัน  เพื่อเดินไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
 

การบริหารจัดการหองสมุดโรงเรียน 
   

หองสมุดโดยทั่วไปจะมีรายละเอียดและระบบที่ซับซอน ทั้งนี้เพื่อเชื่อมโยงความรูตางๆ ที่มีอยู

ในหองสมุดไปยังผูใชบริการ  ดังนั้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองสมุดจึงมีความสําคัญยิ่งและตอง

ประกอบดวยบุคลากรหลายฝาย ไดแก คณะกรรมการหองสมุด หัวหนางานหองสมุด ครูบรรณารักษ  

เจาหนาที่หองสมุด นักเรียนชวยงาน นักการภารโรง หรือ อาสาสมัครจากชุมชน  จากผูปกครอง

นักเรียน หรือจากครูในโรงเรียน บุคลากรดังกลาวจะตองมีคุณวุฒิ  คุณสมบัติ และหนาที่ความ

รับผิดชอบแตกตางกันดังนี้ 
 

 คณะกรรมการหองสมุด 
- วางนโยบายในการพัฒนาหองสมุด 

- ใหการสนับสนุนหองสมุดทุกรูปแบบ 

- ดําเนินการในสวนที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ 
 

หัวหนางานหองสมุด 
- บริหารงานหองสมุดใหเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 

ครูบรรณารักษ 
- ดูแลและดําเนินงานดานเทคนิค  งานบริการ  งานกิจกรรม  และงานสอน 
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เจาหนาที่หองสมุด 
- งานธุรการ 

- งานพิมพบัตรรายการ หนังสือโตตอบ 

- เรียงบัตรรายการ 

- บริการจาย – รับ หนังสือ 

- จัดชั้นหนังสือ 

- เก็บสถิติตางๆ 

- ซอมหนังสือและเย็บเลมวารสาร 
 

นักเรียนชวยงานหองสมุด 
- อาสาสมัครชวยงาน 

- ตามงานที่ไดรับมอบหมาย อาทิ จัดเก็บจัดเรียงหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 
 

นักการภารโรง 
- เปด – ปด หองสมุด 

- ทําความสะอาดชั้นหนังสือและหองสมุด 

- จัดโตะ – เกาอี้ ใหเปนระเบียบ 

- ชวยซอมหนังสือและเย็บเลมวารสาร 

- ชวยงานตางๆ ตามที่บรรณารักษเห็นสมควร 
 

การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูในหองสมุด  ครูบรรณารักษตองตระหนักอยูเสมอ  ในการ 

สรางสภาพแวดลอมการเรียนรูสําหรับครูและนักเรียนในโรงเรียนใหมีบรรยากาศที่นาเขาใชบริการ อาทิ 

• หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพและสื่อประสม  ใหมีหลากหลาย  ที่ตอบสนองหลักสูตรและ

การเรียนการสอนของครูและนักเรียน 

• เครื่องคอมพิวเตอร ที่พรอมใชงาน และมีเพียงพอ 

• โตะ เกาอี้  ชั้นหนังสือ ที่เหมาะสม 

• ระบบรักษาความปลอดภัย และทรัพยสินของหองสมุด 

• พื้นที่การทํางานและการใหบริการ จัดใหเปนสัดสวน 

• ส่ิงอํานวยความสะดวก โทรศัพท โทรสาร เครื่องถายสําเนา 
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งบประมาณและการเงิน ที่ตองมีการบริหารจัดการใหเปนไปตามกฎระเบียบของทางราชการ 

หรือสถานศึกษา อีกทั้งตองมีการควบคุมใหเปนไปตามความตองการของผูใชในการประมาณการ

จัดซื้อจัดจาง 
  

 สถิติและการรายงาน  การบริหารจัดการงานหองสมุดควรจัดเก็บสถิติ  ผลการปฏิบัติงานเปน

รายวัน  รายสัปดาห  รายเดือน  และสรุปเปนรายป นําเสนอตอผูบริหารสถานศึกษา 
 

วัฒนธรรมองคกร 
 

 โดยธรรมชาติของสถานศึกษา  ลักษณะการบริหารจัดการทางวิชาการ  จะมีลักษณะการมี

สวนรวมในฐานะที่เทาเทียมกัน  ไมใชลูกจางนายจาง  ดังนั้นการจะเปนผูนําที่ดีจึงตองมีการรวบรวม

ความคิด  และวิสัยทัศนของบุคลากรทั่วทั้งองคกรอันนําไปสูเปาหมายรวมกันใหเปนที่ยอมรับใน     

ทุกๆระดับ  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูง  ตองกําหนดพันธกิจที่ชัดเจน  และกําหนดทิศทาง

ยุทธศาสตรที่ทาทาย  อีกทั้งกระบวนการที่จะนําพาองคกรใหบรรลุพันธกิจที่กําหนดไว 
 

ว
  

ิสัยทัศน 

การจัดทํายุทธศาสตรส่ิงที่ตองคิดกอนคือ  วิสัยทัศน (Vision)  คือ การมองไปขางหนา มองไป

ในอนาคตที่ตองการเปนอะไร  วิสัยทัศนที่มีพลัง  ตองสรางจากความรวมมือกันของบุคลากรในองคกร

เพื่อลดการโตแยง  และการมองใหรอบดาน  มีลักษณะเปนภาพความเปนจริงเปนระบบเปดของ

องคกรออกสูสังคมภายนอก 
 

การบรหิารจดัการเชิงรุก 
 

 แนวโนมการบริหารจัดการหองสมุดในปจจุบันจะตองปรับเปลี่ยนไปไมใชหองสมุดเปน

ตัวเลือกสําหรับตัดงบหรือเหลืองบเล็กนอย  ผูบริหารตองใหความสําคัญ  ลําดับตนๆ  โดยมี

บรรณารักษเปนตัวกระตุนใหเห็นความสําคัญ  จําเปนที่จะยกระดับคุณภาพทรัพยากรแหลงเรียนรู 

ผูบริหารและบรรณารักษตองมีความพรอมในบทบาทการบริหารเชิงรุก  โดยเริ่มจากการวางแผน การ

นําแผนไปปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผล ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการ มีดังนี้ 
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ฐานของการวางแผน ทิศทางของ
โรงเรียน 

วางแผน การนําไปปฏิบัติ การติดตามและ
ประเมินผล 

ประเมินสภาวะแวดลอม

ภายนอก   

ประเมินผลการ

ดําเนินงานดานตางๆ  

ประเมินลูกคา 

ประเมินคูแขง 

วิสัยทัศน 

ภารกิจ 

ปจจัยความสําเร็จ 

เปาหมาย 

แผนงาน 

แผนปฏิบัติการ 

โครงการ 

การมอบหมายแตละ

ฝาย 

 

การมอบหมายงาน

โครงการ 

ติดตามและประเมินผล

ดําเนินงาน 

KPI (Key performance 

indicators ดัชนีวัดผลการ

ดําเนินงาน) 

McKinsey’s 7-s 

Benchmarking 

1. ปจจุบันการ

ดําเนินการสรางเสริม 

การใชหองสมุด 

2. ในอนาคตตองการ

ไปที่ใด? 

3. ทําอยางไรถึง

จะไปถึงจุดนั้น 

4. ใครมีหนาที่ทํา

อะไร 

5. เราทําไดตามที่ตองการ

หรือไม 

ขั้นตอนการวางแผน นําไปปฏิบัติ ควบคุม 

 

การบริหารจัดการในปจจุบัน  จะตองมีกระบวนการ  ประกอบดวย การวางแผน  การนําแผน

ไปปฏิบัติ  การติดตามและประเมินผล  ใหครบวงจร  เพราะถามีการวางแผนแตขาดการนําไปปฏิบัติ 

หรือ การนําไปปฏิบัติขาดการติดตามและประเมินผลก็เทากับการบริหารจัดการขาดความครบถวน 

 ปจจัยสําคัญที่จะทําใหการบริหารจัดการเชิงรุกประสบความสําเร็จไดนั้น ประกอบดวย 

• บุคลากร ตองมีชีวิตชีวา  มุงมั่น  เสียสละ พัฒนาตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 

• การบริหารจัดการที่เนนทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 

• การบริการที่เนน  ผูรับบริการ  และความเปนเลิศ 

• การวิจัยเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารและผูเกี่ยวของ 
 

ดังนั้น การบริหารจัดการเชิงรุก  ผูบริหารและผูเกี่ยวของตองพิจารณารวมกันในการผลักดันให 

บรรลุเปาหมายดังนี้ 
  

ขั้นตอนการวางแผน 

• ตองมีฐานของการวางแผน  ไดแก  การประเมินสภาวะแวดลอมภายนอก  ประเมินผล 

การดําเนินงานตางๆ  ประเมินผูใช  ประเมินคูแขง วาในปจจุบันการดําเนินการสรางเสริมการใช

หองสมุดเปนอยางไร 
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• ทิศทางของสถานศึกษา  ไดแก   วิสัยทัศน  ภารกิจ  ปจจัยความสําเร็จ  เปาหมาย   

คืออะไร  ในอนาคตตองการไปที่ใด 

• วางแผน  ไดแก  แผนงาน  แผนปฏิบัติการ  โครงการ  ทําอยางไร  ถึงจะไปถึง 

จุดหมายที่ตั้งไว 
 

นําแผนไปปฏิบัติ 

• การนําไปปฏิบัติ   ไดแก  การมอบหมายแตละฝาย  การมอบหมายงานโครงการ  ใคร 

มีหนาที่ทําอะไร    
 

ควบคุม 

• การติดตามประเมินผล  เปนการติดตามประเมินผล  การดําเนินงานจากการกําหนด 

ดัชนีวัดผลการดําเนินการ KPI (Key Performance Indicators) หรือจากการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

(Ben marking) เปนตัวบงชี้วาหองสมุดทําไดตามที่ตองการหรือไม 
รูปแบบการบริหารจัดการ 
 

 ในมิติของการบริหารจัดการและดําเนินงานหองสมุดที่เนนผูใชเปนศูนยกลาง  จะขอเสนอให

เปนรูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการโดยใชการประกันคุณภาพและการวิจัยเปนฐาน 
 

 การประกันคุณภาพ  (Quality Assurance)  หมายถึง การประกันวาหองสมุดไดดําเนินงาน

ไดผลตามเกณฑหรือเปาหมายที่ตั้งไว  หรือ เปนการประกันวา หองสมุดไดปฏิบัติงานบรรลุผลตาม

พันธกิจ (Mission) และเปนไปตามความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ไดแก  ผูบริหาร  

ครู  นักเรียน  และสังคม โดยรวม 
 

 องคประกอบที่จะกอใหเกิดคุณภาพ  ไดแก  ความรวดเร็ว  ทันสมัย  ถูกตอง  ความมีระบบ

ระเบียบ  ตนทุน  คุมคา  คุมทุน  ลดความสูญเปลา  ตรงเวลา  ตรงตามความตองการ  ขวัญ กําลังใจ

ของผูปฏิบัติ  และประการสําคัญ  ผูใชที่เปนศูนยกลางตองไดรับความพึงพอใจมากที่สุด 
  

 ดังนั้นกลไกของการประกันคุณภาพ  จะประกอบดวยโครงสรางของการควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control)  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)   และการตรวจสอบคุณภาพ 

(Quality Audit)   
 

 การบริหารจัดการโดยใชการวิจัยเปนฐาน (Research-Based Management) เปนการใช

หลักการของการวิจัยปฏิบัติการมาใชในการพัฒนางานเพื่อการปรับปรุงงานใหมีประสิทธภาพ
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ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  โดยใชกระบวนการวิจัย  จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ  ขอมูลปฐมภูมิ  อาทิ ไดจากการสัมภาษณ  (Interview)   การสนทนากลุม (Focus Group)  

การสัมมนาผูเกี่ยวของ  สวนขอมูลทุติยภูมิ  เก็บจากเอกสารหลักฐานและรายงานตางๆ ซึ่งผลจากวิจัย  

สามารถใชเปนหลักฐานประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร  หรือการวางแนวนโยบายการบริหาร

จัดการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชเปนศูนยกลาง 
 

 กลาวโดยสรุป  การบริหารจัดการและการดําเนินงานหองสมุดที่เนนผูใชเปนศูนยกลาง  แหลง

เรียนรูอยางหองสมุดตองมีความเขมแข็ง  มียุทธศาสตรในการทํางาน  มีการบริหารจัดการเชิงรุก  มี

รูปแบบการพัฒนาการบริหารจัดการโดยใชการประกันคุณภาพ  และการวิจัยเปนฐานโดยยึดผูใชเปน

ศูนยกลางที่สําคัญ 
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การบรหิารจดัการและดาํเนินงานหองสมุด
เนนผูใชเปนศูนยกลาง 

 
 
 
 
 
 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
   

นักเรียน ผูบริหาร ครู บรรณารักษ ผูปกครอง / ชุมชน 

ผูรับ ผูกําหนด ผูถายทอด ผูบริการ ผูให / ผูรับ 

ผูปฏิบัติ ผูสนับสนุน / 

เอื้ออํานวย 

ผูจัด

ประสบการณ 

บริการและ 

มีสวนรวม 

มีสวนรวม 
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การบรหิารจดัการเนนผูใชเปนศูนยกลาง 

 
 
 
 

       

—  เห็นแบบอยางที่ดี          —  จัดสภาพแวดลอม        —  รูจักผูเรียน                     —  จัดบรรยากาศเอื้อ        —  มีสวนรวมในการ 

—  ฝกการคิด                         อาคาร สถานที่                 เปนรายบุคคล                     ตอการเรียนรู                   พัฒนาจัดการเรียนรู  

—  เรียนรูจาก                        สรางบรรยากาศ          —  ใชส่ือความรูสากล               จัดหาและ พัฒนา             ตามสภาพทองถิ่น                          

         ประสบการณที่            —  สงเสริมการเรียนรู              กับ ภูมิปญญาไทย              ทรัพยากรสารสนเทศ   —  รวมจัดปจจัยและ 

     หลากหลาย                   —  สุขอนามัย                   —  พัฒนาความคิดของ         —  จัดระบบระเบียบ                 กระบวนการเรียนรู           

—  ตรงตามความตองการ  — ความปลอดภัย                 ผูเรียนอยางเปนระบบ           การคนหา และ                 ภายในชุมชน สังคม 

—  มีความสุขในการ         — พัฒนานวัตกรรม               และสรางสรรค                      การเขาถึง                        แหงภูมิปญญา 

      เรียนรู                         — สรางความเขมแข็ง       —  จัดหลักสูตรที่                  —  พัฒนาและจัดการ        

                                            ทางวิชาการและ               หลากหลายสอดคลอง          ความรูอยางเปนระบบ 

                                            วิชาชีพ                            ความตองการของ                 และตอเนื่อง 

                                       —  กําหนดระบบ                      ผูเรียนและทองถิ่น             — ใหบริการเทคโนโลยี  

                                            ประกันคุณภาพ            —  ศึกษาวิจัยเพื่อสราง               ทุกรูปแบบ 

                                            เปนสวนหนึ่งของ                ขอความรู                           —   จัดบริการวิชาการที่ 

                                            การบริหาร                                                                  เปนประโยชนในการ 

นักเรียน บรรณารักษ ผูบริหาร ครู ผูปกครอง / ชุมชน 

                                                                                                                              พัฒนาชุมชน 
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รายการอางอิง 
 

กนกอร  สมปราชญ และ บุญธรรม  ศิริบุณยกาญจน.  2549.  รายงานการวิจัยเรื่อง  การพัฒนา 

         กระบวนการบริหารจัดการศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา.   

         วารสารศึกษาศาสตร.  29,2 (เม.ย. – มิ.ย.): 48-58. 

 

กระทรวงศึกษาธิการ.  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2548.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ.   

         กรุงเทพฯ:  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.   

 

สุวิมล  ธนะผลเลิศ.  2549.  การบริหารจัดการหองสมุดโรงเรียนเชิงรุก.  เอกสารประกอบการ 

         บรรยายในโครงการฝกอบรมสงเสริมการใชหองสมุดสําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 

         การศึกษาระยอง เขต 1 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2549 ณ โรงแรมสตาร  จังหวัดระยอง. 

 

สุวิมล  ธนะผลเลิศ.  2548.  ยุทธศาสตรการบริหารเชิงรุก : หองสมุดมหาวิทยาลัย.  เอกสาร 

          ประกอบการสัมมนาและประชุมทางวิชาการ  สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

          วันที่ 22 ธันวาคม 2548 ณ หองประชุมชั้น 5 อาคาร 3 สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย 

          รามคําแหง.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารประกอบการประชุมทางวิชาการ งานมหกรรมรักการอาน กระทรวงศึกษาธิการ ประจําป 2550 
14  มิถุนายน 2550  ณ อาคาร 9 ช้ัน 2 หอง 2 อิมแพค เมืองทองธานี นนทบุร ี
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