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สารนิเทศ   ธุรกิจ   และผูบริหาร

อรนชุ   เศวตรัตนเสถียร∗

ขอมลู   สารนิเทศ   สารนิเทศทางธุรกิจ

ปจจบุนัเปนทีท่ราบกนัวา  ขอมูล (data) แตกตางจากสารนเิทศ (information) เพราะขอมูล  หมายถึง            
ขอเท็จจริง  มาตรวัด  หรือสถิติเกี่ยวกับเหตุการณ  เวลา  พฤติกรรม  ทัศนคติ  หรือส่ิงใด ๆ ที่คนสนใจ ซึ่งยัง
ไมไดรับการจัดระเบียบ  และมีการใชและการประยุกตใชที่ไมชัดเจน  ในขณะที่สารนเิทศ  หมายถงึ  ขอมูล
ทีไ่ดรับการประมวลผลแลว  เชน  โดยการกลัน่กรอง  การสรปุ  หรอืการจัดระเบียบ  เพื่อใหขอมูลนั้นมี        
ความหมาย  เปนประโยชนในการตัดสินใจ  และแนะพฤติกรรม  โดยสารนเิทศยงัมคีณุลักษณะบางประการที่
ขอมลูไมมดีวย  นัน่คอื  สารนเิทศมจีดุมุงหมาย  มผูีใชทีร่ะบุได  ถูกเวลา   มีปริมาณและระดับของรายละเอียด
เฉพาะ   มีชองทางในการสื่อสาร   มีการไหลเวียน   มีราคา   และมีคุณคา  (Bounds  and  Lamb  1998: 
293;  Burke  and  Hall  1998: 87-88)

สํ าหรับสารนิเทศทางธุรกิจ (business information) นั้น  อาจกลาวไดวา  เปนสารนิเทศที่มีความ
เฉพาะเจาะจงลงไปในดานธุรกิจ ดังที่ Witzel (1999: 37) ไดกลาววา สารนิเทศทางธุรกิจ  หมายถึง        
สารนิเทศเกี่ยวกับธุรกิจ  การปฏิบัติ  และสภาพแวดลอมของธุรกิจ  โดยธุรกิจนี้  หมายถึง  กิจการหรือ     
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีระเบียบแบบแผน เปนการคา ซึ่งเกี่ยวของกับการผลิต    การแลกเปลี่ยนซื้อ
ขายหรือจํ าหนายซึ่งสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม    โดยมุงหวังที่จะแสวงหาผล
กํ าไร (สฤษดิคุณ  กิติยากร, ม.ร.ว.  2537: 48;  ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคนอื่น ๆ  2541: 11;  สมคิด  บางโม  
2541: 13-14;  Megginson,  Trueblood,  and  Ross  1985: 4;  Bounds  and  Lamb  1998:  5;  Witzel  
1999: 37)

คุณคาของสารนิเทศที่มีตอธุรกิจ

สารนิเทศเปนทรัพยากรหนึ่งที่สํ าคัญสํ าหรับธุรกิจเนื่องดวยสารนิเทศเปนปจจัยหนึ่งที่สามารถชวยให
การด ําเนนิธรุกจิมปีระสิทธภิาพและมปีระสิทธผิล อนัน ํามาซึง่ความส ําเรจ็แกธรุกจินัน้ ๆ ไดในที่สุด  สารนเิทศจงึเปน
ส่ิงทีมี่คณุคา  จนมผูีกลาววา  ในปจจบุนั การตดิตามหาความมัง่คัง่นัน้ กค็อื การตดิตามหาสารนิเทศ รวมถึงการ
ประยุกตใชสารนิเทศในทางธุรกิจและตอกิจการโดยรวม  (Bowes  1996: 7)

คุณคาของการประยุกตใชสารนิเทศในทางธุรกิจที่สํ าคัญ อาจจํ าแนกไดเปน 2 ประการ    คือ  
คุณคาในการแกไขปญหาและการตัดสินใจ  และคุณคาในการวางแผนระยะยาว

                                                          
∗ อาจารยประจํ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร   คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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คุณคาในการแกไขปญหาและการตัดสินใจ
คุณคาในการแกไขปญหาและการตัดสินใจ เปนคุณคาในดานที่สารนิเทศสามารถแสดง

ใหเห็นไดถึงปญหา  แนวทางการแกไขปญหาที่เปนไปได ผลลัพธที่นาจะเปนและความแตกตางของแตละ      
ทางเลือก ตลอดจนการดํ าเนินการที่ผูอื่นไดกระทํ ามาแลวในสถานการณเดียวกันนี้ ดวยสารนิเทศผูตัดสินใจ
จึงสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะสามารถชวยแกไขปญหาไดอย างเหมาะสม นอกจากการ        
ตัดสินใจเพื่อการแกไขปญหาแลว สารนิเทศยังเป นเครื่องมือที่ใช  เพื่อการตัดสินใจตาง ๆ ในทางธุรกิจ
ที่มีคุณคา เพราะสารนิเทศชวยใหเกิดการตัดสินใจที่นํ าไปสูคาใชจายที่ลดนอยลง    การขจดัความสญูเสยี      
ยอดขายทีเ่พิม่มากขึน้    การใชทรัพยากรทีด่กีวาเดมิ    การปองกันความลมเหลว  และแนวทางในการปฏิบัติตาง ๆ

คุณคาในการวางแผนระยะยาว
คณุคาในการวางแผนระยะยาว  ในความหมายเชงิกลยทุธ (strategic sense)  เรามกัจะเรยีก

สารนเิทศโดยนยันีว้า  “intelligence  information”  ซึง่จะไดจากการสะสมรวบรวมแตละชิ้นสวนของขอมูล        
ผนวกขอมูลเหลานัน้เขาดวยกนั  แลววเิคราะหผลลัพธเพื่อมองเห็นถึงแนวโนมที่สํ าคัญ ทั้งนี้แหลงสารนิเทศที่
สํ าคัญเพื่อ“intelligence  information”นั้น ไดแก  แหลงสารนิเทศภายนอกองคกร นัน่คอื การส ํารวจสภาพ   
แวดลอมเพือ่พจิารณาถงึภยัคกุคาม (threat) และโอกาส (opportunity)  รวมถึงความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  เพื่อการ
วางแผน

สารนิเทศที่รวบรวมนี้มีสวนชวยในการสนับสนุนกิจกรรมในการวางแผนไดหลายประการ  
ไมวาจะเปนดานการตลาด ดวยการส ํารวจรสนยิมและความตองการทีเ่ปล่ียนแปลงไป   การตดิตามความมุ งหมาย
หรือทัศนคติของผู บริโภค และการประเมินลักษณะของตลาด    ดานการแขงขัน ดวยการติดตามการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ  ความเปลี่ยนแปลงของสวนแบงทางการตลาด   การดํ าเนินการของแตละ
บริษัท   และแนวโนมของอุตสาหกรรมในภาพรวม  และดานการรู เทาทันถึงความเปลี่ยนแปลงในทาง
กฎหมายและการเมือง ตลอดจนการติดตามภาวะเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศ

คุณลักษณะของสารนิเทศที่เปนประโยชนตอผูบริหาร

แมวาสารนิเทศจะมีคุณคาตอการประกอบธุรกิจมาก แตคงมิไดหมายความวาสารนิเทศทั้งหมด
จะเปนสารนเิทศทีมี่ประโยชนตอผูบริหารในการน ํามาใชเพือ่การด ําเนนิธรุกจิ   ดงันัน้  สารนิเทศที่จะเปนประโยชน
ตอผูบริหารจึงควรมีคุณลักษณะบางประการเพื่อใหสารนิเทศนั้นเปนสารนิเทศที่ดี  มีคุณคา  อันจะสามารถ
ชวยปรับปรุงการตัดสินใจ   แกไข เพิ่มเติม และปรับปรุงสารนิเทศที่มีอยูใหทันสมยั   ยนืยนัความถกูตองของ
สารนเิทศทีม่อียู   เพิม่พนูความรูและประสทิธภิาพ  ลดความไมแนนอน  ชวยในการวางแผน  เพิ่มอํ านาจการควบคุม   
รวมทั้งชวยใหองคกรอยูรอดและมีขีดความสามารถในการแขงขันได    คุณลักษณะของสารนิเทศที่เปนประโยชน
ตอผูบริหาร  อาจสรุปไดวามีดังนี้
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ความเกี่ยวของ (relevance)
การที่จะบอกวาสารนิเทศที่เกี่ยวของเปนอยางไรนั้น เปนส่ิงที่บอกไดยาก เพราะแม

กระทัง่บคุคลสกั 2 คน ซึง่มภีาระงานทีเ่หมอืนกนั กย็งัอาจจะมองสารนเิทศทีเ่กีย่วของแตกตางกัน  อยางไรก็ดี   
อาจกล าวอย างง ายได ว า  สารนิ เทศที่ เกี่ยวข องจะต องเป นสารนิ เทศที่ เกี่ยวข องกับวัตถุประสงค
(objective)  และส่ิงทีใ่สใจอยู  รวมทัง้เพิม่คณุคาใหกบัความพยายามทีจ่ะบรรลวุตัถปุระสงคตาง ๆ นัน้ได  ตลอดจน
เปนสารนิเทศซึ่งเปนที่ตองการ  โดยมีความเกี่ยวเนื่องกับภาระงานปจจุบัน  หรือมีแนวโนมทีจ่ะเปนประโยชนใน
อนาคตเนือ่งดวยสามารถน ํามาใชเพือ่สงเสรมิจดุมุงหมาย (aim) และเปาหมาย (goal) ขององคกร หรือชวยใหผูได
รับสารนิเทศสามารถเขาใจสภาพแวดลอมทางธรุกจิที่ซับซอนได   ทั้งนี้สวนใหญแลว  รายงานตาง ๆ สํ าหรับผู
บริหาร  ควรจะมีการสรุป (summary) หรือจัดทํ าสาระสังเขป (abstract) เพื่อใหผูบริหารตัดสินถึงประเด็น
สํ าคัญ และมุงเนนไปที่ประเด็นเหลานั้น เพื่อพิจารณาถึงความเกี่ยวของไดโดยที่ไมตองอานรายงานทั้งหมด

ความทันตอเหตุการณ (timeliness)
สารนิเทศที่มีความทันตอเหตุการณ คือสารนิเทศที่มาในเวลาที่เหมาะสม ไมเร็วกอนเวลา

ที่ตองการ หรือชาเกินการณ โดยสารนิเทศนั้นจะตองมีความทันสมัยดวย ดังจะเห็นไดวาสารนิเทศเกี่ยวกับ
การปฏิบัติการในอดีตที่มาถึงชาจนเกินไป หรือสารนิเทศในอดีตสํ าหรับกรณีที่สภาพตาง ๆ มีการเปลี่ยน
แปลงอยางรุนแรง  อาจเปนสารนิเทศที่ไรประโยชนได

การนํ าเสนอและรูปแบบ (presentation  and  format)
สารนิเทศที่มีประโยชนควรเปนสารนิเทศที่ไดรับการนํ าเสนอในรูปแบบที่เหมาะสมกับ        

สารนิเทศนั้น ๆ  เพราะในการนํ าเสนอสารนิเทศตอผูบริหารนั้น  รูปแบบที่เขาใจไดเปนส่ิงสํ าคัญ  ดงัเชนการน ํา
เสนอสารนเิทศบนหนาจอ (screen) โดยใชรูปแบบตาง ๆ   กราฟ   และระบบแบบจํ าลอง (modeling system) จะ
ชวยเพิ่มประโยชนของสารนิเทศนั้นตอผูบริหารได รวมทั้งอาจจะชวยปรับปรุงคุณคาในการคาดการณ 
(predictiveness) ของสารนิเทศนั้นดวย

การเขาถึงได (accessibility)
การเขาถึงไดในที่นี้ มิไดหมายถึงเพียงการเขาถึงสารนิเทศไดทางกายภาพเทานั้น  หาก

แตยังรวมไปถึงปจจัยอื่น ๆ  เชน   การทราบวามีส่ิงใดใหใชไดบาง (available)   การทราบวิธีการใชส่ิงที่มีใหใชได  
เชน  การทราบวธิกีารใชสาระสงัเขป  และดรรชน ี   และการทราบวาใครทราบอะไร  เปนตน

ความถี่ (frequency)
ความถี่ในการตองการสารนิเทศขององคกรหรือผูบริหารยอมมีความแตกตางกัน  อยางไร

ก็ตาม สารนิเทศที่ไดรับนั้น ควรจะตองมีความถี่มากพอที่จะชวยใหองคกรหรือผูบริหารสามารถตอบรับกับปญหา  
และโอกาสตาง ๆ ไดอยางทันทวงทีดวย
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ความครบถวนสมบูรณ (comprehensiveness)
ความครบถวนสมบูรณ ซึ่งในบางครั้งเรียกวา  ความสมบูรณ (completeness) นี้  เปน       

คุณลักษณะที่จํ าเปนอยางชัดเจนของสารนิเทศสํ าหรับงานของผูบริหารระดับกลางและระดับลาง  อยางไรก็ดี 
ประโยชนจากคุณลักษณะนี้ในสารนิเทศสํ าหรับงานของผูบริหารระดับสูงนั้นยังเปนที่สงสัยอยู เพราะแหลง   
สารนิเทศตาง ๆ จะใหเนื้อหาสารนิเทศเกี่ยวกับเรื่องใด ๆ แตกตางกัน และสารนิเทศเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ภายนอกสวนใหญนั้น ก็มักซับซอน  กํ ากวม  และไมแนนอน  ดังนั้น  การแสวงหาสารนเิทศทีมี่ความสมบรูณ
จงึมแีนวโนมทีจ่ะท ําใหเกดิความสบัสนไดมากกวาทีจ่ะท ําใหเกิดความชัดเจน   นอกจากนี้ การแสวงหาสารนิเทศที่
มีความสมบูรณยังเปนการเสียคาใชจายทัง้ดานเงนิและเวลา ทัง้ปรมิาณของสารนเิทศทีไ่ดมาจากการรวบรวมเพือ่
ความสมบูรณนั้น ยังมีแนวโนมที่จะทํ าใหการวเิคราะหทีม่ปีระโยชนเปนไปไดยาก  และอาจจะท ําใหผูบริหารอยู
ในภาวะสารนเิทศทวมทน (information  overload) อนัน ํามาซึง่ความเครยีดได   นอกจากเหตผุลตาง ๆ    ดงักลาว   
สารนิเทศบางประเภทดังเชนขาวลือ ยังเปนสารนิเทศที่มีความสมบูรณไดยาก การรอจนกวาสารนิเทศในเรื่อง   
นั้น ๆ จะมีความสมบูรณ  จึงอาจเปนการสูญเสียเวลา  และสงผลใหพลาดโอกาสตาง ๆ ได

ความถูกตอง (accuracy)
ความถูกตอง เปนคุณลักษณะหนึ่งที่สํ าคัญของสารนิเทศสํ าหรับผูบริหารเนื่องจากผู 

บริหารสวนใหญไมมีเวลาตรวจสอบสารนิเทศทั้งหมดที่ตองการใช  โดยสารนิเทศที่ถูกตอง  ตองเปนสารนิเทศที่
ไมมีขอผิดพลาดหรืออคติ แตความถูกตองของสารนิเทศสํ าหรับงานของผูบริหารระดับตาง ๆ ก็ยังอาจแตกตางกนั
ไปได  กลาวคอื  ในขณะทีส่ารนเิทศส ําหรบังานของผูบริหารระดบักลางและระดบัลางนัน้จะตองถกูตอง สารนเิทศ
สํ าหรบังานของผูบริหารระดบัสูงกลบัไมจ ําเปนทีจ่ะตองถกูตองอยางสิ้นเชิง (completely  accurate) เนือ่งจากอาจ
เปนการไมคุมทนุ  และอาจท ําใหการปฏบิตักิารบางอยางชาเกนิไปจนสงผลใหเกิดการสูญเสียโอกาสได

การคาดการณได (predictiveness)
การคาดการณไดสํ าหรับสารนิเทศที่ใชในการวางแผนเชิงกลยุทธ เปนคุณลักษณะที่สํ าคัญ 

เพราะสารนิเทศที่สามารถบอกไดถึงอนาคตเปนสารนิเทศที่มีประโยชนสํ าหรับผูบริหาร โดยสารนิเทศที่มี  
คุณลักษณะเชนนี้  อาจจะมีการบงชี้ที่แสดงถึงความเปนไปไดของการเกิดเหตุการณตาง ๆ  รวมอยูดวย   เปนตน

นอกจากคุณลักษณะตาง ๆ ของสารนิเทศดังไดกลาวแลว  ส่ิงที่ควรพิจารณาควบคูไปดวย  คือ  แหลง
สารนเิทศ  เชน  ความนาเชือ่ถือ  และคณุภาพของแหลงสารนเิทศ  โดยแหลงสารนเิทศทีมี่ความนาเชื่อถือ คือ แหลง   
สารนิเทศที่ผูบริหารพิจารณาแลวเห็นวามีอํ านาจหนาที่ (authoritative) และไววางใจได (dependable) สวนแหลง
สารนเิทศทีม่คีณุภาพนัน้  อาจกลาวไดวา  การใหสารนิเทศที่มีคุณภาพ จะเปนตัวชี้วัดที่สํ าคัญที่บงบอกถึงคุณภาพ
ของแหลงสารนิเทศได
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ความตองการสารนิเทศของผูบริหาร

เนื่องจากสารนิเทศเปนปจจัยหนึ่งที่สํ าคัญในการกาวเดินไปบนโลกธุรกิจ และมีคุณคาเปนอยางยิ่งใน
ทางธุรกิจ ผูบริหารธุรกิจจึงยอมมีความตองการสารนิเทศเพื่อใชประกอบในการดํ าเนินธรุกจิใหบรรลุผลสํ าเร็จ   
สํ าหรับความตองการสารนิเทศของผูบริหารนั้น  อาจจํ าแนกไดเปน  2 ประเภท  คือ   ความตองการสารนเิทศ
ทีอ่งคกรตองการ   และความตองการสารนเิทศทีสั่มพนัธกบัภาระงานของตน

สารนิเทศที่องคกรตองการ
สารนิเทศที่องคกรตองการ เปนสารนิเทศที่ผูบริหารตองการ เพราะเปนสารนิเทศที่ชวยแสดง

ใหเหน็ไดถงึขอเทจ็จริงและสภาวะทางธรุกิจทีเ่กีย่วของในบรบิทขององคกรทีผู่บริหารด ําเนนิงานอยู  สารนิเทศที่   
องคกรตองการนัน้  มีทัง้สารนเิทศทีเ่กี่ยวกับกระบวนงานภายในขององคกร  และสารนิเทศที่เกี่ยวกับสภาพ    
แวดลอมขององคกร  สารนิเทศเหลานี้  จะตองไดรับการพิจารณาควบคูกนัไปเพือ่ใหเกดิการปฏบิตักิาร  และการ
ตดัสินใจขององคกรทีเ่ขากนัไดกบัสภาพภายนอกตาง ๆ  (Kaye  1995)

ในการพิจารณาถึงประเภทของสารนิเทศที่องคกรตองการนั้น จะขอนํ าเสนอโดยใชแผนภาพ
ที่ 1 ประกอบ  ซึ่งจากแผนภาพดังกลาวนี้  อาจกลาวไดวา  สารนิเทศที่องคกรตองการ  มี  5  ประเภท  คือ  
สารนิเทศเกี่ยวกับแหลงทรัพยากร   สารนิเทศเกี่ยวกับองคกร   สารนิเทศเกี่ยวกับลูกคา   สารนิเทศเกี่ยวกับ     
คูแขง   และสารนิเทศเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

สารนิเทศเกี่ยวกับแหลงทรัพยากร  คือ  สารนิเทศตาง ๆ เกี่ยวกับแหลงทรัพยากรไมวา
จะเปนแหลงทรัพยากรแรงงาน  แหลงทรัพยากรเงินทุน  หรือแหลงทรัพยากรวัตถุดิบ  เปนตน  สารนเิทศ
เหลานี้มีประโยชนตอองคกรในการชวยใหองคกรสามารถเลือกแหลงทรัพยากร  หรือปรับตัวใหเข ากับความ  
เปล่ียนแปลงของแหลงทรัพยากรไดอยางเหมาะสม เชน สารนิเทศเกี่ยวกับแหลงทรพัยากรใหม ๆ   วตัถดุบิ
ตาง ๆ   แหลงทรพัยากรทีเ่สียคาใชจายนอยลง และการควบกจิการ (merge) หรือการรับทํ ากิจการตอ (takeover)
ระหวางแหลงทรัพยากรตาง ๆ

แผนภาพที่ 1 : องคกรและสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอม สภาพแวดลอม

สภาพแวดลอม สภาพแวดลอม

แหลงทรัพยากร

องคกร

ลูกคา คูแขง

ทรัพยากรนํ าเขา

ผลผลิต
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สารนิเทศเกี่ยวกับองคกร  คือ  สารนิเทศเกี่ยวกับการดํ าเนินงานภายในองคกร  เชน        
รายงานดานการผลติและการจ ําหนาย   ปริมาณวตัถดุบิทีม่อียู   สินคาทีอ่ยูระหวางการดํ าเนินการและที่ผลิตเสรจ็
เรยีบรอยแลว   รายงานดานการเงนิ   การบญัช ี  การก ําไรและขาดทนุ   ตวับงชีผ้ลประกอบการทางการเงิน   และ
รายงานดานการวิจัยและพัฒนา  เปนตน  สารนิเทศเกี่ยวกับการด ําเนนิงานภายในองคกรนี้ มีความสํ าคัญ
ทั้งตอการปฏิบัติงานประจํ าวัน และการกํ าหนดกลยุทธ  วางแผน  และคาดการณแนวโนมในอนาคต

สารนเิทศเกีย่วกบัลูกคา   คอื  สารนเิทศตาง ๆ เกีย่วกบัลูกคา  ซึง่อาจแบงไดเปนขอมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับลูกคา  เชน  ชื่อ  นามสกุล  เพศ  วันเกิด  ที่อยู  สถานภาพการสมรส  การศึกษา  อาชีพ  และ   
รายได  ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขายและการชํ าระเงินของลูกคา  รวมถึงอํ านาจการซื้อและการตอรองของลกูคา 
และขอมูลพฤติกรรมและธุรกิจของลูกคา ตลอดจนความเกี่ยวของของลูกคากับคูแขง  ทั้งนี้องคกรตองมีการ
ศึกษาความจํ าเปนและความตองการของลูกคา  เพื่อผลิตและจํ าหนายผลผลิตไดอยางเหมาะสม          
โดยสารนิเทศตาง ๆ เหลานี้  ควรไดรับการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอดวย

สารนิเทศเกี่ยวกับคูแขง  คือ  สารนิเทศเกี่ยวกับคูแขงในดานตาง ๆ   เชน  ประวัติและผลงาน   
โครงสรางขององคกร   สถานภาพทางการเงนิ   ความสามารถในการผลติ   ลักษณะของผลติภัณฑ   ผลิตภัณฑ   
ใหม ๆ   การใชเทคโนโลยี   ภาวะตลาดโดยรวม   กลยุทธการตลาด   นโยบายดานราคา  และความ         
เปล่ียนแปลงขององคกร  ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของคูแขง    การติดตามสารนิเทศเหลานี้ของคูแขงจะชวยให
องคกรสามารถทํ าการแขงขันทางธุรกิจกับคูแขง  พจิารณาถงึจดุออนและจดุแขง็  รวมทัง้ก ําหนดกลยทุธทางการ
ตลาดและคาดการณแนวโนมของคูแขง  เพื่อรักษา  หรือเพิ่มสวนแบงทางการตลาดขององคกรได

สารนเิทศเกีย่วกบัสภาพแวดลอม คอื สารนเิทศเกีย่วกบัสภาพแวดลอมและสถานการณตาง ๆ 
ภายนอกองคกร  ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา  เชน  กฎหมายตาง ๆ ที่ออกใหม  
ระเบียบขอบังคับ  ระบบภาษี  ความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคม    พัฒนาการทาง      
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการคาและทรัพยสินทางปญญา    แนวโนมประชากร   
และกลุมกดดันตาง ๆ  เชน  กลุมอนุรักษส่ิงแวดลอม   สารนิเทศเหลานี้  มีประโยชนตอองคกรในการวางแผนการ
ดํ าเนินงาน  และการกํ าหนดกลยุทธตาง ๆ  เพื่อความอยูรอด   ผลกํ าไร   และความเจริญเติบโตขององคกร       
ทั้งนี้องคกรยังสามารถใชรายงานการวิจัย  และวิทยานิพนธตาง ๆ  เปนพื้นฐานความรู  เพื่อชวยใหสามารถ
วิเคราะหสภาพแวดลอมไดอยางถูกตองมากยิ่งขึ้นดวย

สารนิเทศที่สัมพันธกับภาระงานของผูบริหาร
สารนิเทศที่สัมพันธกับภาระงานของผูบริหาร เปนสารนิเทศที่ผูบริหารตองการ เพราะแมวา

สารนเิทศจะมคีวามส ําคญัเกอืบจะแนนอนตอการปฏบิตักิารทีป่ระสบผลส ําเรจ็  ไมวาจะเปนบทบาทหรือภาระงาน
ใด ๆ  แตประเภทและธรรมชาติของสารนิเทศที่ตรง (precise) อันเปนที่ตองการนั้น  ยอมแตกตางกันไปตาม    
บทบาทหรือภาระงานที่กํ าลังปฏิบัติอยู  (Butcher  1998: 58)

ความตองการสารนเิทศทีสั่มพนัธกบัภาระงานของผูบริหาร  อาจแบงไดเปน 3 ระดับตาม   
ภาระงานที่รับผิดชอบของผูบริหาร  ดังแผนภาพที่ 2   คือ  ความตองการสารนิเทศของผูบริหารระดับสูง ซึ่งรับ
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ผิดชอบงานดานกลยุทธ (strategic  task)   ความตองการสารนิเทศของผูบริหารระดับกลาง ซึ่งรับผิดชอบ
งานดานการควบคุมการจัดการ / กลวิธี (managerial  control / tactical  task)  และความตองการสาร
นิเทศของผูบริหารระดับลาง ซึ่งรับผิดชอบงานดานการปฏิบัติการ (operational  task)

แผนภาพที่ 2 : ระดับของผูบริหารและภาระงานที่รับผิดชอบ

สารนิเทศที่ผูบริหารระดับสูงตองการ  เปนสารนิเทศที่นํ ามาใชไดในงานดานกลยุทธ ซึ่งเปน
งานที่มุงเนนในประเด็นเชิงกลยุทธระยะยาว   ผูบริหารในระดับนี้จะทํ างานดานการจัดการที่ตัดสินถึงทิศทางใน
อนาคตขององคกร และนโยบายการกํ าหนดทรัพยากรอยางกวาง ๆ รวมถึงทํ านายอนาคตขององคกรและสภาพ
แวดลอมที่องคกรดํ าเนินธุรกิจ  สารนิเทศที่ใชนั้น อาจมุงเนนไปที่สารนิเทศภายนอกองคกร  อยางไรกด็ ี      
สารนเิทศใด ๆ กต็าม ทีน่ ํามาใชเปนสวนหนึง่ในกระบวนการการวางแผนเชิงกลยุทธ  หรือนํ ามาใชเพื่อโอกาสทาง
ธุรกิจ  ก็อาจเรียกไดวาเปนสารนิเทศเชิงกลยุทธ  ดวยเหตุนี้  สารนิเทศที่ผูบริหารระดับสูงตองการ  จึงขึ้นอยู
กับความสามารถของผูบริหารในการแยกแยะ (isolate) ตัวแปรตาง ๆ ที่จะตัดสินถึงอนาคตขององคกรดวย

สํ าหรับลักษณะของสารนิเทศซึ่งเปนที่ตองการของผู บริหารระดับสูงนี้ อาจกลาวโดย
สรุปไดวาเปนสารนิเทศที่ไดรับการจัดโครงสรางอยางหยาบ ๆ (loosely  structured) ไมถกูตองอยางสิ้นเชิง              
มีลักษณะในเชิงทํ านายมากกวาเชิงประวัติ   เชน  อาจอยูในรูปของแนวโนม  และเปนสารนิเทศในเชิงคุณภาพ
มากกวาเชิงปริมาณ

ผูบริหารระดับสูง

ผูบริหารระดับกลาง

ผูบริหารระดับตน

(งานดานกลยุทธ)

(งานดานการควบคุมการจัดการ / กลวิธี)

(งานดานการปฏิบัติการ)
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สารนิเทศที่ผู บริหารระดับกลางตองการ เปนสารนิเทศที่ใชในงานดานการควบคุมการ   
จัดการ / กลวิธี ซึ่งเปนงานที่มุงเนนในประเด็นระยะกลาง   สารนิเทศที่ผูบริหารระดับกลางตองการ จะตอง
เปนสารนิเทศที่ชวยใหผูบริหารสามารถมั่นใจไดวาธุรกิจไดดํ าเนินไปสูการบรรลุจดุมุงหมาย และวตัถปุระสงค 
อยางนาพึงพอใจ แหลงของสารนิเทศมักเปนแหลงสารนิเทศภายในองคกร และมักอยู ในรูปของการสรุป        
ข อมูลดิบ  โดยจะเป นการสรุปผลการปฏิบัติงานหรือกระบวนการที่ ผู บริหารรับผิดชอบ และอาจมี        
สารนิเทศทางการเงินเกี่ยวกับทรัพยากรนํ าเขาและผลผลิตที่เกี่ยวของรวมอยูดวย วาระของรายงานการสรุป 
อาจเปนรายสัปดาห หรือรายเดือน  กลาวโดยสรุปไดว า  สารนิเทศสํ าหรับผูบริหารระดับกลาง                 
เปนสารนิเทศที่จะชวยใหผูบริหารสามารถจัดการโดยพิจารณาสิ่งที่ผิดปกติไปมากกวาที่จะตองมาใสใจกับการ
ปฏิบัติการหรือกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมด

ทั้งนี้ประเภทโดยเฉพาะของสารนิเทศที่ผูบริหารระดับกลางตองการสํ าหรับภาระงานที่รับ
ผิดชอบนั้น  จะขึ้นอยูกับขอบเขตของงานหรือกระบวนการที่ผูบริหารรับผิดชอบอยู  โดยอาจมีสารนเิทศอืน่ ๆ 
รวมอยูดวย  เชน  สารนเิทศเกีย่วกบัผลผลิตของก ําลังงาน (workforce)   การใชวตัถุดิบและอปุกรณ  ตลอดจนการ
เทยีบเคยีง (benchmarking) กบัการปฏบิตักิารทีเ่หมอืนกนัอืน่ ๆ  ทัง้ภายในองคกร และกบัผูทีด่ทีีสุ่ดในภาคธรุกจิ   
โดยการเทยีบเคยีงนี ้  เปนกระบวนการในการด ําเนนิธรุกจิทีท่ ําใหรูจกัตนเอง  พจิารณาวเิคราะหวาตนเองเปนอยางไร   
อยูทีใ่ด   เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคนทีด่ทีีสุ่ดในอตุสาหกรรมหรอืในโลก  วามีความแตกตางกันเพียงใด   แลวกํ าหนดการ
เดินทาง  กรรมวิธีที่จะปรับสภาพกระบวนการตาง ๆ ทางธรุกจิ  เพือ่ใหอยูในแนวหนาเทากบัหรอืดกีวาคนทีเ่กงทีสุ่ด
ในปจจุบนั  (พีรศกัดิ ์  วรสุนทโรสถ  2542: 5)

สารนเิทศทีผู่บริหารระดบัตนตองการ เปนสารนเิทศทีมุ่งเนนไปทีก่จิกรรมการปฏิบัติงานประจํ าวัน  
เชน  ปริมาณผลผลิตที่ผลิตได   ปริมาณวัตถุดิบที่ใชไป   คุณภาพของผลผลิตและวัตถุดิบ โดยรวมถึงตัวบงชี้ที่   
ชัดเจนตาง ๆ  เชน  อัตราของเศษที่ไมตองการ (scrap  rate)   ปริมาณผลผลิตที่จํ าหนายได   ปริมาณพนักงานที่
ขาดงาน   ตลอดจนปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น   เปนตน

สํ าหรับลักษณะของสารนิเทศที่ผูบริหารระดับตนตองการนี้ อาจกลาวไดวา  สวนใหญแลว         
มกัเปนสารนเิทศเชงิปรมิาณ   โดยสารนเิทศเหลานีต้องถกูตอง  สมบรูณ  มีรายละเอยีด  ไดรับการจดัโครงสรางเปนอยาง
ด ี(highly  structured)   มกีารอธบิายทีด่ ี  และมขีอบเขตไมกวางมาก   ทั้งนี้สารนิเทศที่ผูบริหารระดับนี้ใช  มักเปน
ผลิตผลที่ไดจากกระบวนการปฏิบัติงาน  เชน  ปริมาณของวัตถุดิบที่ใชไป และปริมาณของผลผลิตที่ผลิตไดใน
ชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ เปนผลที่ไดจากกระบวนการการผลติ  หรอืปริมาณการสัง่ซือ้  เปนผลทีไ่ดโดยตรงจากการ
ปฏบิตังิานดานการจ ําหนาย

สรุป

ทามกลางภาวะเศรษฐกจิในปจจบุนัทีม่กีารแขงขนักนัสูง สารนเิทศไดกลายเปนส่ิงทีมี่คณุคาสํ าหรับองคกร
ทางธุรกิจ  ผูบริหารตางตระหนักถึงความสํ าคัญของสารนิเทศ และนํ าสารนิเทศมาใชในการดํ าเนินธุรกิจ     
อยางไรก็ตาม เพียงการตระหนักถึงคุณคา และนํ าสารนิเทศมาใชประกอบในการดํ าเนินงานนั้นคงไม
เพียงพอ การไดรับสารนิเทศที่เปนประโยชน และตรงกับความตองการของผูบริหารจึงเปนส่ิงที่ควรคํ านึง
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ถึงดวย เพื่อใหสารนิเทศนั้น เปนทรัพยากรที่ทรงคุณคา และมีสวนชวยสงเสริมใหผูบริหารสามารถดํ าเนินงาน
เพื่อความสํ าเร็จขององคกรไดอยางแทจริง
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