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ผูนํ าของหองสมุด

พมิพรํ าไพ    เปรมสมิทธ∗

“ Leaders take charge, make things happen, dream dreams and then  translate them into reality ”
Burt  Nanus  1992

ในชวงทศวรรษที่ผานมาวงการหองสมุดทั้งไทยและตางประเทศไดเผชิญภาวะความเปลี่ยนแปลง  ซึ่ง
เปนผลกระทบจากปจจัยหลายประการทั้งสภาพทางเศรษฐกิจที่ทํ าใหตองหันมาพิจารณาถึงความคุมคา คุมทุน
ของการจัดการไมแตเฉพาะการจัดการทรัพยากร  การจัดบริการ    แตหากรวมไปถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย
ในองคการ จํ านวนบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดที่ลดลง  หรือหากจํ านวนไมลดลงก็ดูเหมือนวาบรรณารักษ
ที่มีอยูตองทํ างานหนักขึ้น  มีภาระหนาที่ในการตอบสนองความตองการของผูใชมากยิ่งขึ้น  ปจจัยความเปลี่ยน
แปลงอีกประการหนึ่งที่กลาวถึงกันมาโดยตลอด คือ เทคโนโลยีซึ่งทํ าใหหองสมุดนั้นสามารถใหบริการเพิ่มคุณคา
ตาง ๆ แกผูใช  ภาพของหองสมุดเปลี่ยนไปจากการเปนสถานที่เก็บ (warehouse)  ของทรัพยากรสารนิเทศไปสู
การใหการเขาถึงอยางกวางขวางทางอิเล็กทรอนิกส  ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีนี่เองไดเปล่ียนสภาพการทํ างาน
ภายในหองสมุดและสงผลกับบรรณารักษที่ตองกาวใหทันกับพัฒนาการทางเทคโนโลยีโดยการเพิ่มพูนความรู
และทักษะ  และหันมามองบทบาทของตนเองในชุมชนวิชาการในเชิงรุก (proactive) มากยิ่งขึ้น

หองสมุดในฐานะองคการตองพยายามหาวิธีที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง  โดยยังคงความราบรื่น
ในการดํ าเนินงานไปพรอมๆ กับการมองหาแนวทางและทิศทางใหมๆ  และการที่ใหหองสมุดสามารถดํ าเนินงาน
ตอไปอยางราบรื่นและมีการพัฒนาตอไปไดนั้นคงตองอาศัย  “ภาวะผูนํ า” (leadership) ที่เหมาะสม

ผูบริหารกับผูนํ า
ในการดํ าเนินงานของหองสมุดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น Riggs and Sykes (1993 : 57) 

เห็นวาทั้งผูบริหารและผูนํ ามีความสํ าคัญมาก  ความแตกตางระหวางผูบริหารกับผูนํ าอยูที่
ผูบริหาร

• เนนในเรื่องประสิทธิภาพ (efficiency) ของ  
หองสมุด

• เนนการดํ าเนินงานภายใน มุ งกิจกรรมที่เปน  
กิจวัตร

• ทํ าส่ิงตางๆ อยางถูกตอง (doing things right)

ผูนํ า
• เนนการปรับปรุงประสิทธิผล(effectiveness)

• มุงการดํ าเนินงานที่เกี่ยวของกับทิศทางการดํ าเนิน
งานทั้งหมดของหองสมุด

• ทํ าส่ิงที่ถูกตอง (do the right things)

                                                          
       ∗  ผูชวยศาสตราจารยประจํ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ความแตกตางระหวางการเปนผูบริหารกับผูนํ านั้นทํ าใหพิจารณาวาแลวหองสมุดมีทั้งผูบริหารและผูนํ า
หรือไม  และปญหาที่เริ่มเปนที่รูตระหนักก็คือ องคการมีการ “นํ า” นอยแต   “จัดการ” มาก (Sheldon 1999) ผูนํ า
นั้นมีความจํ าเปนสํ าหรับองคการ  และงานของ Bennis (1989 : 45) แสดงใหเห็นความแตกตางระหวางผูบริหาร
และผูนํ าดังนี้

• ผูบริหารบริหารงาน
• ผูบริหารเปนสํ าเนา
• ผูบริหารมุงเนนระบบและโครงสราง
• ผูบริหารพึ่งพาการควบคุม
• ผูบริหารมีมุมมองระยะสั้น
• ผูบริหารถามวาอยางไรและเมื่อไร
• ผูบริหารเพงมองที่การปฏิบัติระดับลาง
• ผูบริหารเลียนแบบ
• ผูบริหารยอมรับสภาพ
• ผูบริหารเปนเสมือนทหารที่ดี (แบบดั้งเดิม)
• ผูบริหารทํ าส่ิงตางๆ อยางถูกตอง

• ผูนํ าริเริ่มงาน
• ผูนํ าเปนตนฉบับ
• ผูนํ าเนนคน
• ผูนํ าสรางความเชื่อม่ัน
• ผูนํ ามีมุมมองระยะยาว
• ผูนํ าถามวาอะไรและทํ าไม
• ผูนํ าเพงมองอยางกวางไกล
• ผูนํ าสรางสรรค
• ผูนํ าทาทายสภาพนั้น
• ผูนํ าเปนตัวของตัวเอง
• ผูนํ าทํ าส่ิงที่ถูกตอง

จากการเปรียบเทียบดังกลาวสะทอนใหเห็นคุณลักษณะของผูนํ าที่ตางจากผูบริหาร ถาหากมองวา     
ผูบริหารทํ าส่ิงตางๆ อยางถูกตอง  จะเปนการเนนทักษะของผูบริหารที่จะชวยใหการทํ างานในองคการดํ าเนินไป
ไดดวยดี  เปนไปตามกฎเกณฑ  ระเบียบตางๆ  สวนงานของผูนํ านั้นเนนการระบุเปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคการและผูนํ าเองตองมีวิสัยทัศนอยางชัดเจนโดยเฉพาะในเรื่องเปาหมายขององคการ สวนผูบริหารนั้นมีหนา
ที่ที่จะตองทํ าใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล

ผูบริหารมีบทบาทในการ ”นํ า” องคการอยูมิใชนอย  ผูบริหารหองสมุดในฐานะผูนํ าองคการมีบทบาท
หนาที่ตางๆ ไมวาจะเปนผูแทนหรือโฆษกของหนวยงานที่จะทํ าใหผูอื่นเห็นวาหองสมุดนั้นทํ าอะไรและอยางไร  
และประชาสัมพันธหองสมุดกับบุคคลภายนอก  ผูบริหารยังทํ าหนาที่เปนผูประสานงานระหวางหองสมุดกับ      
ผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งภายในและภายนอกหนวยงานตนสังกัด  เปนผูควบคุมและดูแลความเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาการตางๆ นอกจากนั้นยังตองเจรจาตอรองกับบุคคลและหนวยงานเพื่อผลประโยชนของหองสมุดและที่
สํ าคัญก็คือผูบริหารเปนผูนํ าของบุคลากรในหองสมุดดูแลการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  แตถาจะมองเพียงแค
บทบาทในการนํ าและความเกี่ยวของกับตํ าแหนงงาน คือ ผูอํ านวยการ หรือตํ าแหนงบริหารอื่นๆ ก็จะทํ าใหเห็น
วาผูนํ ากับ        ผูบริหารนั้นเหมือนกัน  แตการมองจํ ากัดแคบทบาทที่ควรจะเปนของผูบริหารนั้นคงจะไมเพียงพอ  
เพราะการที่จะเปนผูนํ านั้นคงตองมีคุณลักษณะเฉพาะที่ทํ าใหตางจากการเปนผูบริหารหนวยงาน
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คุณลักษณะของผูนํ า
ในงานเขียนหลายงานไดพยายามระบุความหมายของภาวะผูนํ าและผูนํ า   หากมองวา การนํ าคือการชี้

แนะแนวทางและการทํ าใหผูอื่นนั้นปฏิบัติตามหรือเปนการกํ ากับดูแลการปฏิบัติของผูตาม  ภาวะผูนํ านั้นเห็นได
ชัดวาเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับคน  เปนแรงจูงใจในการเรียนรู  ปรับปรุง คิด และปฏิบัติ  Howe (2000) ไดรวบ
รวมคุณลักษณะหลักของผูนํ าและใหขอแนะนํ าและแนวทางสํ าหรับผูนํ าหองสมุดไวดังนี้

1. ผูนํ าใหและส่ือสารความคิดและวิสัยทัศน  ตัวผูนํ านั้นจะมีความคิด  ความเชื่อตาง ๆ มีความมุงมั่นกับ    
พันธกิจและเปาหมาย  มีการกระทํ าเชิงรุกมากกวาเชิงรับ  และผูนํ าจํ าเปนตองส่ือสารวิสัยทัศนกับผูอื่น  
วิสัยทัศนควรระบุเปนขอความที่ชัดเจนหนักแนนและนาเชื่อถือเกี่ยวกับภาพที่ปราถนาในอนาคตโดยมีราก
ฐานจากความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติในปจจุบัน

ขอแนะนํ าสํ าหรับผูนํ าหองสมุดคือพยายามเขียนหรือจดวิสัยทัศนหรือเปาหมายของตนไวรวมทั้ง
        หนทางที่จะทํ าใหบรรลุเปาหมายนั้นได

2. ผูนํ าแสดงใหเห็นถึงคานิยมเชิงจริยธรรมและความซื่อสัตย  โดยพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับคานิยมนั้น ๆ ผูนํ า
จะใชหลักการตาง ๆ เชน ความยุติธรรม  ความเสมอภาค  ความเชื่อถือได  มาเปนแนวทางในการตัดสินใจ
เพื่อที่จะทํ าส่ิงที่ถูกตอง  ความซื่อสัตยเปนคุณสมบัติที่สํ าคัญของผูนํ า  และความเชื่อถือไดนั้นเปนปจจัย
สํ าคัญของการเปนผูนํ า

ขอแนะนํ าสํ าหรับผูนํ าหองสมุดคือทํ าบัญชีรายการคานิยมที่เปนแนวทางสํ าหรับพฤติกรรมทางวิชาชีพ
        และรายการที่เห็นวานาจะตองเนน  รวมถึงรายการที่ตองพัฒนาปรับปรุง

3. ผูนํ ามีความรูในวิชาชีพของตน  ความรูความสามารถในวิชาชีพเปนคุณสมบัติที่สํ าคัญยิ่งของผูนํ า  การได
รับการศึกษาในระบบชวยใหบุคคลนั้นเขาสูวิชาชีพ  และเมื่ออยูในวิชาชีพก็ตองมีการเพิ่มพูนความรู  ผูนํ า
หองสมุดควรมีเปาหมายในการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องและพยายามเพิ่มพูนความรูดวยวิธีตาง ๆ

4. ผูนํ ารูจักตนเอง  การรูจักตนเองอาจไดขอมูลจากการประเมินหรือสังเกตจากผูอื่น  การสํ ารวจและประเมิน
ตนเองและลองใชแบบสํ ารวจตนเองที่พัฒนาขึ้นโดยสถาบัน / หนวยงานตาง ๆ  ขอแนะนํ าสํ าหรับผูนํ าหอง
สมุดก็คือใหศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพและใหพิจารณาวาตนเองอยูในประเภทใด

5. ผูนํ ารูบริบท (content) ในระดับตางๆ  ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ  หรือใน
บริบทของวิชาชีพ  การรูบริบทไมใชเฉพาะการรับรูประเด็นสํ าคัญหรือบุคคลสํ าคัญที่เกี่ยวของ   แตตองรูวา
อะไรเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมของตน  ซึ่งอาจกระทํ าไดโดยการทํ าวิจัยเชิงปฏิบัติ (action  research)  ผูนํ า
หองสมุดอาจทดลองทํ าโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติเพื่อดูวามีส่ิงใดที่ตองปรับปรุงในหนวยงานของตน

6. ผูนํ ารวมมือกับผูอื่น   การเปนผูนํ าเนนที่การเขากันไดกับผูตาม  ผูนํ าควรมีความสามารถในการปรับเปล่ียน
ได  การโนมนาว  การประนีประนอมและการสรางแรงจูงใจ
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7. ผูนํ ามีทักษะที่หลากหลายและปรับเปล่ียนได  ผูนํ าพัฒนาทักษะตาง ๆ และทํ าใหทักษะนั้น ๆ มีความสํ าคัญ
เทาเทียมกัน  เชน ใหความสํ าคัญกับทักษะในเรื่องความสัมพันธกับผูอื่นกับทักษะเชิงวิชาการเทา ๆกัน   ผู
นํ ารูจักใชทักษะเชิงวิชาการตาง ๆ สํ าหรับสถานการณที่แตกตางกันออกไป  ผูนํ าหองสมุดที่คอนขางเก็บเนื้อ
เก็บตัวก็พยายามเพิ่มทักษะในการสังคมกับผูอื่น  และพวกที่เปนนักคิดก็อาจลองเปนผูปฏิบัติบาง

8. ผูนํ าสรางองคกร  ผูนํ านั้นใหความสํ าคัญกับปญหาและแสดงใหเห็นถึงพลังความกระตือรือรนและการ
ทํ างานเพื่อกลุม  ในขณะเดียวกันก็พยายามสรางความเจริญใหบุคคลและวิชาชีพไปพรอมกัน  กิจกรรม   
ตาง ๆ เหลานี้ชวยสรางองคกรไปพรอม ๆ กับคุณลักษณะอื่น

9. ผูนํ าเสริมสรางความเจริญใหกับตนเองและบุคคลอื่น  ผูนํ าตองกลาเสี่ยง  ยอมรับ  และเรียนรูจากความผิด
พลาด  ผูนํ ามีชีวิตอยูกับปจจุบัน  เรียนรูจากอดีตและวางแผนสํ าหรับอนาคต  สวนมาแลวผูนํ ามักจะมัก
ลักษณะของผูชอบผจญภัย  มีความกลาหาญ  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคเปยมดวยพลัง  ผูนํ าจะรูจักใชตน
เองและผูอื่นเพื่อใหเกิดประสิทธิผลและใหอํ านาจกับผูอื่น  และสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมอยางเต็มที่

10. ผูนํ าปฏิบัติการดวยความกลาหาญ  ขั้นตอนแรกก็คือพัฒนาและความผูกพันกับเปาหมายโดยมีหลักการ
และเหตุผล  รูจักเก็บรวบรวมขอมูล  ประมาณการความเสี่ยงและลองทํ ารายการผลของการปฏิบัติทั้งที่เปน
เชิงบวกและเชิงลบ  พยายามทํ าทุกส่ิงอยางกลาหาญแตตองรูขีดจํ ากัดของตนเอง  รูจักจุดออนจุดแข็ง  เมื่อ
เกิดความผิดพลาดอยาละเลยปญหา  อยาโทษผูอื่น  ใหใชเวลาในการพยายามแกไขขอผิดพลาดนั้น ๆ  
ประเด็นที่สํ าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ความเต็มใจที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพยายามจัดการกับการ
เปล่ียนแปลง

คุณลักษณะที่กลาวมาเนนที่ความสัมพันธระหวางผูนํ ากับองคกร  ถึงแมนักวิชาการหลายคนพยายาม
แยกความแตกตางระหวางผูนํ ากับผูบริหารจัดการแลวก็ตาม  แตเมื่อพิจารณาในบทบาทของผูบริหารองคกร   
แลวจะพบวาบทบาทความเปนผูนํ าเปนบทบาทที่สํ าคัญยิ่งของผูบริหาร  ผูบริหารเองก็คงปฏิเสธบทบาทความ
เปนผูนํ านี้ไมได  Association  of  Research  Libraries  ไดรวบรวมรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาท
และภาระหนาที่ของผูอํ านวยการหองสมุดและใชเปนบัญชีตรวจสอบในการประเมินการปฏิบัติงาน (Soete  
1998) บทบาทในความเปนผูนํ ายังเนนในเรื่องการเปนผูนํ าในการวางแผนและการดํ าเนินงานของหนวยงาน  
โดยนํ าผูรวมงานในการที่จะสรางระบบคานิยม  วิสัยทัศนและเปาหมายของหองสมุด  รวมทั้งการสงเสริมใหมี
การบริการที่มีคุณภาพสูง  ผูอํ านวยการหองสมุดยังมีหนาที่ที่จะเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานเขามามีสวน
รวมในการวางแผนและตัดสินใจ

งานของผูบริหารหองสมุดในแงของการเปน ”ผูนํ า” เห็นไดชัดวาเปนส่ิงขับเคลื่อนองคกรใหดํ าเนินตอไป
อยางมีเปาหมายเพื่อสรางประสิทธิผล  แตการกาวเขาสูตํ าแหนงผูบริหารโดยเฉพาะการเปนผูอํ านวยการหอง
สมุดนั้นจะมีการเตรียมความพรอมไวกอนลวงหนาหรือไมคงจะตองพิจารณาเปนกรณีไป  จึงไดมีงานวิจัยหลาย
งานที่พยายามศึกษาในเรื่องการเปนผูอํ านวยการหองสมุด ( library directorship ) และมีการตั้งคํ าถามวาการ
เปนผูอํ านวยการนั้นควรมีคุณลักษณะเชนไรและเตรียมความพรอมในการที่จะกาวเขาสูตํ าแหนงไดอยางไร
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ผูน ําหองสมุด – สรางไดหรือไม ?  อยางไร ?
ในการที่พิจารณาภาวะความเปนผูนํ าเชื่อมโยงกับหนาที่ความรับผิดชอบขององคกรแลวจะเห็นไดวา   

1) ผูนํ าองคกรนั้นจะตองมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนวาองคกรจะเปนเชนไร 2) ความสามารถในการถายทอดสื่อสาร   
วิสัยทัศนนั้นกับผูอื่น  3) ความสามารถในการจูงใจใหผูอื่นนั้นทํ างานมุงสูวิสัยทัศน 4) ความสามารถในการสราง
ระบบเพื่อใหงานสํ าเร็จ (Albrition and Shaughnessy 1989: 4) การพิจารณาดังกลาวจะเปนวิธีการในการ
ศึกษาผูนํ าโดยพิจารณาถึงความสามารถในการทํ า ส่ิงตางๆ ใหประสบผลสํ าเร็จหรือที่เรียกวาผูนํ าเชิงปฏิรูป 
(transforming leader) ซึ่งเนนการยกระดับบุคคลใหดียิ่งขึ้นไป ดังนั้นผูนํ าจะตองสามารถสามารถจูงใจผูอื่นได  
จากภาวะการที่มุงเนนการกระทํ าของผูนํ าเชนนี้ก็หมายความวาสามารถใชกรอบในเรื่องภาระหนาที่รับผิดชอบ    
ในการเลือกบุคคลที่เหมาะสมมาเปนผูนํ า  และสามารถพัฒนาบุคคลที่จะเปนผูนํ าไดดังนั้นถาใชวิธีการศึกษา
เชนนี้  หมายความวาผูนํ านั้น “สราง” ได  หรือสามารถทํ าใหบุคคลหนึ่งเปนผูนํ าได

แนวคิดที่กลาวมานี้แตกตางจากแนวคิดที่เชื่อวาภาวะผูนํ าเปนคุณลักษณะสวนตัวของบุคคล (trait 
approach) และแสดงใหเห็นวาสามารถเตรียมการในเรื่องภาวะผูนํ าได  โดยผูนํ านั้นเปนบุคคลที่ใชหลักการและ
เทคนิคที่ทํ าใหเกิดแรงจูงใจ  วินัยและผลิตภาพ  เมื่อทํ างานรวมกับผูอื่นและเพื่อใหเกิดภาระงานและสถานการณ
ที่จะทํ าใหบรรลุวัตุประสงคของหนวยงาน ( Lester 1989 : 17 )

ความคิดในเรื่องการสรางผูนํ านั้นยังมีความหลากหลาย  นักวิชาการบางคนเห็นวาบุคคลนั้นสามารถ
สอนใหเขาใจเรื่องความเปนผูนํ าไดแตไมนาจะสอนใหเปนผูนํ าได  แตก็มีขอโตเถียงวา  ถามองวาการศึกษา     
อบรมนั้นสามารถชวยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลได  ชวยสรางเสริมประสบการณได  บุคคลนั้นก็นาที่จะ
สามารถไดรับการฝกอบรมใหเปนผูนํ าได  หรือพัฒนาใหมีความเปนผูนํ าได

กิจกรรมการพัฒนาผูนํ าเปนที่ไดรับการกลาวขวัญถึงมากขึ้น  Williams II (1988 : 104-106)  ไดเสนอ
โปรแกรมพัฒนาความเปนผูนํ าในหองสมุดมหาวิทยาลัย   โดยเนนทฤษฎีการจัดการและการประเมินทักษะและ
คุณลักษณะความเปนผูนํ าของบุคคล  โปรแกรมจะครอบคลุมทั้งความตองการในปจจุบันและในอนาคตของ
บุคคลและสถาบัน  เนื้อหาที่สํ าคัญของการฝกอบรมควรจะประกอบดวย

• หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและการศึกษาขั้นสูง
• ความคิดเชิงสรางสรรคและเชิงวิเคราะห
• การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
• การตัดสินใจ
• ภาวะผูนํ ากลุม
• การกํ าหนดเปาหมายและวัตถุประสงค
• ความสัมพันธระหวางบุคคล
• ความรูความสามารถทางการจัดการ
• บทบาททางการจัดการ
• การแกปญหาองคการ
• ผลการปฏิบัติงานขององคการ
• การอนุวัตแผนงาน
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• การระบุปญหา
• การวางแผนระยะสั้นและระยะยาว
• การวางแผนกลยุทธ

การจัดใหมีโปรแกรมพัฒนาความเปนผูนํ าสะทอนใหเห็นถึงความสนใจที่จะเตรียมความพรอมเชิงการ
บริหารจัดการไมใหเกิดภาวะขาดแคลนผูนํ าในหองสมุด  สมาคมวิชาชีพทางบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตรในประเทศสหรัฐอเมริกาตางใหความสํ าคัญกับการพัฒนาผูนํ าไมวาจะเปน American Library 
Association (ALA) หรือ Special Library Association (SLA) สมาคมวิชาชีพเหลานี้จัดฝกอบรมและจัดประชุม
สัมมนาในหัวขอที่เกี่ยวของกับภาวะผูนํ า  และเนนใหเห็นถึงความจํ าเปนในการที่จะตองมีการฝกอบรม  ในที่สุด
ก็ไดจัดใหมี Library Leadership  Institute ที่ Snowbird และเปนตนแบบของโปรแกรมพัฒนาความเปนผูนํ า 
อื่น ๆ ตอมา   โปรแกรมพัฒนาที่ Library Leadership  Institute เนนการประเมินตนเองและแผนงานสวนบุคคล
ในการพัฒนาความเปนผูนํ า  มีองคประกอบ 4 ดาน คือ การรูจักตนเอง (Knowing  Yourself) ผูนํ าเชิงวิสัยทัศน 
(Visionary Leader)  การสรางสรรคและการเสี่ยง (Creativity and Risk - Tasking) และความเปลี่ยนแปลง 
(Change) ( Bonnici  2001 : 98 ) การฝกอบรมมีทั้งการฝกปฏิบัติจริง   การแลกเปลี่ยนทัศนะและประสบการณ
ในกลุมและของแตละบุคคล  การอบรมในเรื่องภาวะผูนํ าที่จัดเปนกลไกในการที่จะสรางผูนํ าในวิชาชีพ

ประเด็นการสรางผูนํ าในวิชาชีพนั้นยังมีการเนนวิธีการในการพัฒนาผูที่จะมาดํ ารงตํ าแหนงสืบตอหรือผู
นํ าในรุนตอไปดวย Bridgland (1999) เห็นวาควรมีการวางแผนการสืบทอดไมวาจะจากทั้งผูบริหารระดับสูงที่จะ
วางนโยบายและกระบวนการ  และจากความรวมมือของผูปฏิบัติงาน  โปรแกรมนี้ควรจัดทํ าเพื่อที่จะใหแนใจวามี
ภาวะผูนํ าในหนวยงานและเปนการเสริมสรางความกาวหนาใหบุคคลที่มีศักยภาพ

การสรางผูนํ านั้นมักจะเนนที่ผูที่มีศักยภาพในทางปฏิบัติควรจะเนนถึงการพัฒนาผูที่มีแนวโนมที่จะกาว
ขึ้นสูตํ าแหนงบริหารระดับสูงตอไป  แมในทางทฤษฎีแลวจะพยายามกลาวถึงผูปฏิบัติงานทั่วไปหรือเปนการมี
สวนรวมของทุก ๆคนก็ตาม  ในการพัฒนาศักยภาพผูนํ านั้น Lester (1989 : 18 )  เสนอใหมุงเนนวาผูนํ านั้นไดรับ
การตัดสินจากการตัดสินใจที่เปนเหตุเปนผลและทันการณ  และเมื่อทํ าโปรแกรมพัฒนาความเปนผูนํ านั้น  ให
คํ านึงถึงการปฏิสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา        รูปญหา  ความสนใจและความตองการ    การเอื้ออาทร  และ
การกระจายอํ านาจการสั่งการ

ความเชื่อที่วาผูนํ านั้นสามารถสรางได  ทํ าใหเกิดกรอบของการพยายามสรางสไตลความเปนผูนํ าและ
พยายามกํ าหนดคุณลักษณะที่สํ าคัญตางๆ ของผูนํ าที่ดี ไมวาจะเปนความรูจักรับผิดชอบ ความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน  การมีทักษะในการสื่อสาร  การมีความรู   ความสามารถดานตาง ๆ และที่สํ าคัญคือ  ผูนํ าตอง
เปนผูมีวิสัยทัศน
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ผูนํ ากับวิสัยทัศน
งานเขียนที่เกี่ยวกับภาวะผูนํ าในขณะนี้สวนมากจะเนนคุณลักษณะของผูนํ าตรงที่ความมีวิสัยทัศน  

ความสามารถในการที่จะสามารถถายทอดวิสัยทัศนสูความเปนจริง  และผูนํ าจะมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับวัตถุประสงค
ขององคกร

วิสัยทัศนคืออนาคตขององคกรที่เปนจริงได  นาเชื่อถือ  และดึงดูดใจ  เปนขอความที่แสดงใหเห็นถึง
ความตั้งใจ  จุดหมายปลายทางที่เปนที่เห็นพองตองกันของบุคคลและกลุมวาพึงประสงค (Nanus 1996) วิสัย
ทัศนแสดงใหเห็นถึงส่ิงที่องคกรตั้งเปาหมายไวและเปนส่ิงที่ทุกคนที่มีสวนรวมจะทํ างานเพื่อสรางใหเกิดขึ้นมา    
ที่สํ าคัญคืออนาคตที่วานี้เปนที่พึงประสงคและยอมที่จะดีกวาสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน  ในแงของความเปน   
องคกร วิสัยทัศนอนาคตนี้เปนภาพที่จะแสดงใหเห็นวาองคกรจะเปนเชนไรในอนาคต  ทั้งในแงของความสัมพันธ
กับสถานภาพแวดลอมขององคกรและกลไกการดํ าเนินงานภายใน

ผูนํ าในองคกรทุกระดับไดทํ าหนาที่ผูกํ าหนดทิศทางขององคกร  แสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนและภาระ    
ผูกพันที่มีวิสัยทัศนนั้นพยายามทํ าใหเปนจริงโดยอาจจะตองมีการปรับเปล่ียนองคกร  การที่จะมีวิสัยทัศนไดนั้น
ตองอาศัยทั้งเชาวนปญญาและจินตนาการ

ปญหาที่เกิดขึ้นในหองสมุดประการหนึ่งก็คือการขาดวิสัยทัศน  ผูนํ ายังเห็นส่ิงตาง ๆ ชาเกินไปและไม
สามารถที่จะลมโครงสรางที่รูวาเปนขอจํ ากัดของหองสมุด (Phipps 1993: 24) ผูนํ าของหองสมุดนาที่จะตองหา
ทางที่ทํ าใหการดํ าเนินงานของหองสมุดเปนไปอยางมีประสิทธิผล ตองทราบความตองการขององคกร และรู
ตระหนักถึงความสํ าคัญของหองสมุดที่มีตอสังคมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การมีวิสัยทัศนของผูนํ าของ     
หองสมุดจะมีสวนชวยผูอื่นในการกํ าหนดวิสัยทัศนของตนเองและขององคกร  แนวคิดในเรื่องการมีวิสัยทัศน
ขณะนี้เนนอยูที่การมีสวนรวม  วิสัยทัศนของผูนํ าจํ าเปนตองไดรับการมีสวนรวมของบุคคลที่จะเปนสวนหนึ่งของ
การทํ าใหวิสัยทัศนนั้นเปนจริง  วิสัยทัศนขององคกรจะพัฒนาขึ้นมาไดก็จากการริเริ่มของผูนํ าและการยินยอม
พรอมใจของผูตาม  และสามารถที่จะดํ าเนินการใหบรรลุผลไดตอไป

วิสัยทัศนสํ าหรับอนาคตขององคการจะเปนแรงผลักดันการกระทํ าของบุคคล  และเมื่อมีการกระทํ า  
องคการก็จะพัฒนาและมีความกาวหนา  การเลือกและแสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนของผูนํ าเปนงานที่คอนขางยาก
แตหากทํ าไดแลวก็จะเปนประโยชนอยางมาก  และเปนการแสดงใหเห็นถึงภาวะผูนํ าในองคการไดดี

ผูนํ ากับการมอบอํ านาจ
การดํ าเนินงานของหองสมุดไดเนนแนวคิดการมีสวนรวมทางการบริหารจัดการ  ผูนํ าของหองสมุดนั้น

นอกจากจะตองพยายามสรางวิสัยทัศนรวมกันในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรเขาใจและรวมกันทํ างาน  การ
พยายามใหบุคคลเขามามีสวนรวมกลาวกันวาเปนงานสํ าคัญของผูนํ า    กระบวนทัศนในเรื่องการยอมรับนับถือ
และการมอบอํ านาจใหแกบุคลากร กลายเปนประเด็นสํ าคัญสํ าหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูนํ าในสภาพ
แวดลอมใหม ผูนํ ายุคใหมจะเชื่อวาบุคลากรของตนนั้นเปนสมาชิกที่มีความสามารถซึ่งมีความผูกพันกับความ
สํ าเร็จขององคกรและจะเปนผูที่จะทํ างานเพื่อความสํ าเร็จนั้น ๆ (Sullivan 1991 : 77)  บุคลากรในหองสมุดนั้น
จัดเปนผูที่มีการศึกษาดี         มีแรงจูงใจในการทํ างานและเปนผูมีทักษะในดานตาง ๆ  ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้เปน
สวนสนับสนุนในเรื่องภาวะผูนํ าแบบมีสวนรวม
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การใหบุคลากรเขามามีสวนรวมนั้นถือเปนกระบวนการเชิงวิวัฒนาการ  ตองมีการพิจารณาขีดความ
สามารถของบุคลากรในแตละคนและวิธีการพัฒนาบุคลากร  เพื่อใหสามารถทํ างานที่รับผิดชอบในปจจุบันและ
ยังคงพัฒนาทักษะและความสามารถไปอยางไมหยุดยั้ง  เม่ือบุคลากรเขาใจและมีความผูกพันธกับเปาหมาย
ขององคกรมีภาระหนาที่รับผิดชอบสูงขึ้น  ผูนํ าก็จะสามารถนํ า องคการไปสูจุดที่ตองการไดรวดเร็วขึ้น

วิธีการมอบอํ านาจของผูนํ าอาจใชวิธีการสนับสนุนใหบุคคลากรมีความรับผิดชอบมากขึ้น  และเขามามี
สวนรวมในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจขององคการ  ในกรณีของหองสมุดนั้นนอกเหนือจากการพยายาม
ทํ างานอยางมีประสิทธิผลแลวยังตองพิจารณาถึงการใหบริการอยางมีคุณภาพอีกดวย  ภาวะผูนํ าแบบมีสวนรวม
เชนนี้จะทํ าใหพฤติกรรมของบุคลากรเปนไปในลักษณะที่มีวิสัยทัศน  มีระบบและกวางขวาง สามารถเชื่อมโยง
กับบุคคลและกลุมภายนอกองคการ  (Barny 1991: 36)

ความสงทาย
พฤติกรรมของผูนํ าจะนํ าไปสูการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรซึ่งส่ิงนี้จะเปนเสมือนแรงขับเคลื่อนของ

องคการ  การทํ าใหบุคลากรเขามามีสวนรวม  การมอบอํ านาจลวนแลวแตเปนการสรางแรงจูงใจทั้งส้ิน  ถึงแมวา
งานของผูนํ าจะมีมากกวาการสรางแรงจูงใจก็ตาม  งานของผูนํ าโดยรวมนั้นอาจกลาวไดวาคือการ “สราง” องค
การ  ส่ิงทาทายของหองสมุดในขณะนี้ก็คือ  จะหาผูนํ าที่จะมาสรางองคการอยางไร  เดิมนั้นหองสมุดหา “ผู
บริหาร/จัดการ” ที่จะมาทํ าหนาที่วางแผนจัดองคการ จัดการบุคลากร  ส่ังการ  ประสานรวมมือ  และจัดทํ างบ
ประมาณ  แตขณะนี้กลาวกันวาหองสมุดคงตองหา “ผูนํ า” ไมใชแค “ผูบริหาร” เสียแลว  อุปสรรคสํ าคัญที่กลาว
ถึงในวงการบรรณารักษศาสตรก็คือภาวะผูนํ า  ผูบริหารหองสมุดเดิมนั้นไดรับการเลือกหรือสรรหาเปนเพราะเปน
ตัวแทนที่ดีที่สุด  หรือมองวาเปนการเลื่อนตํ าแหนงตามลํ าดับขั้น  แตหากมองหา “ผูนํ า” แลวคงจะเปนเรื่องยาก
ไมนอย  การเตรียมการในเรื่องผูนํ าอาจจะดูเปนส่ิงแปลกสํ าหรับวงการหองสมุดของไทย  แตการพัฒนาในเรื่อง
ภาวะผู นํ าก็มีทางเปนไปได  แตหากจะถามวาเปนภาระหนาที่ของใคร คงตอบไดยาก  โรงเรียน
บรรณารักษศาสตรมีหนาที่เตรียมบุคลากรเพื่อเขาสูวิชาชีพ  และชวยในการพัฒนาบุคลากรดวยการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ แตการพัฒนา “ ความเปนผูนํ า” นั้นอาจจะตองอาศัยการริเริ่มจากสมาคมวิชาชีพ  เหมือนอยางที่สมาคม
วิชาชีพในตางประเทศไดทํ าก็เปนได
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