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การใชหองสมุดของอาจารย  นิสิต และบุคลากร   
คณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย∗

ฐากูร  จินตะนฤมิตร∗∗

บทนํ า

หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เริ่มกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 
2483  โดยใชชื่อวา แผนกทันตแพทยศาสตร ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการจัดการเรียนการสอนวิชาเฉพาะ
ทางทันตแพทยศาสตร โดยศาสตราจารย พ.อ.หลวงวาจ  วิทยาวัฑฒน  ศาสตราจารยสี  สิริสิงห และ Dr.Martin  
Hanf  ทันตแพทยชาวเยอรมัน  สวนวิชาพื้นฐานทางวิชาแพทยนั้น นิสิตตองเรียนรวมกับนิสิตแพทย ที่คณะ
แพทยศาสตร โรงพยาบาลศิริราช ธนบุรี  โดยมีนิสิตทันตแพทยศาสตรรุนแรก จํ านวน 8 คน (คณะ                  
ทันตแพทยศาสตร จุฬาฯ  2543)

ปจจุบันคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดมีการจัดการเรียนการสอน 1 สาขาวิชา 
ในระดับปริญญาตรี  9 สาขาวิชาในระดับประกาศนียบัตร  10 สาขาวิชาในระดับปริญญาโท และอีก 1 สาขาวิชา
ในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง และระดับปริญญาเอก  มีอาคารที่ใชในกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งส้ินรวม 9 
อาคาร  และมีจํ านวนนิสิตในแตละปการศึกษาประมาณ 240 คน (สรุปขอมูลหลักสูตร ภาคการศึกษาตน ปการ
ศึกษา 2544)

สํ าหรับวิธีการจัดการเรียนการสอนของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น  มีแนว
ความคิดใหนิสิตรูจักการเรียนรูดวยตนเอง โดยอาศัยพื้นฐานการคิดเชิงวิเคราะห เพื่อใหบัณฑิตทันตแพทย
ศาสตร สามารถนํ าความรูที่ไดมาประยุกตใชในชีวิตประจํ าวันไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยหองสมุดจะทํ าหนาที่
เปนหนวยงานสนับสนุน และสงเสริมการคนควาวิจัยของอาจารยและนิสิตทุกระดับช้ัน

หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร ไดเริ่มกอตั้งในป 2506  ตั้งอยูที่ชั้น 2 ของอาคารวาจวิทยาวัฒน โดย
มีลักษณะเปนเพียงหองเก็บหนังสือ เนื่องจากยังไมมีการจัดหนังสือเปนหมวดหมู และมีบรรณารักษที่รับผิดชอบ
เพียง 1 คน เทานั้น ตอมาในป 2512 ไดยายหองสมุดมาอยูที่ชั้น 3 ของอาคารทันตรักษวิจัย และไดรับการจัดสรร
งบประมารใหมีการจัดซื้อทรัพยากรในหองสมุดและครุภัณฑตางๆ โดยมีบุคลากรปฏิบัติงานหองสมุดจํ านวน 4

                                                          
∗     สรุปจากงานวิจัยเรื่อง “การใชหองสมุดของอาจารย  นิสิต และบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2543”  โดย ฐากูร  จินตะนฤมิตร
∗∗  หัวหนาบรรณารักษ     หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ตํ าแหนง ไดแก บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด เจาหนาที่พิมพดีด และนักการภารโรง ซึ่งมีอาจารย ดร.ม.ร.ว.     
ออด  กฤษดากร  ดํ ารงตํ าแหนงประธานหองสมุดเปนทานแรก

ในป 2522 หองสมุดไดยายทรัพยากรและวัสดุครุภัณฑทั้งหมด มายังชั้น 4 ของอาคารทันตกรรม 5  
รวมทั้งมีการจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑเพิ่มมากขึ้น เชน มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ และเพิ่มโตะที่นั่งอานหนังสือ
สํ าหรับนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา และในป 2531 ไดทํ าการยายหองสมุดอีกครั้งมายังอาคารพรีคลินิก บริเวณ
ชั้น 1 ซึ่งมีพื้นที่เพิ่มมากขึ้น คือ 472.50 ตารางเมตร และเปดใหบริการมาจนถึงปจจุบันนี้ โดยมีบุคลากรปฏิบัติ
งานหองสมุดจํ านวน 5 คน ไดแก บรรณารักษหองสมุด 2 คน  เจาหนาที่หองสมุด เจาหนาที่บันทึกขอมูล  และ
พนักงานธุรการ ตํ าแหนงละ 1 คน

สํ าหรับบริการที่หองสมุดจัดใหกับผูใช ประกอบดวยบริการพื้นฐานตางๆ ของหองสมุด เชน บริการยืม-
คืน บริการตอบคํ าถามและชวยการคนควา เปนตน  แตดวยลักษณะการจัดการเรียนการสอนของคณะ         
ทันตแพทยศาสตร ที่มุงเนนใหนิสิตเรียนรูและคนควาไดดวยตนเอง หองสมุดจึงไดมีการขยายงานบริการ        
หองสมุดเพื่อใหสอดคลองและรองรับกิจกรรมการเรียนการสอนของคณะ นอกเหนือจากงานบริการพื้นฐานของ
หองสมุด ซึ่งไดแก บริการฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย (CU Reference Databases) ซึ่งเปนฐานขอมูลที่บอก
รับโดยสถาบันวิทยบริการ เพื่อใหหองสมุดทุกคณะ/สถาบัน ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใชรวมกัน

นอกจากนี้หองสมุดยังจัดใหมีบริการฐานขอมูลดรรชนีวารสารภาษาไทย และรายงานการวิจัยทาง  
ทันตแพทยศาสตร ซึ่งเปนฐานขอมูลที่หองสมุดพัฒนาขึ้นดวยตนเอง เพื่อเปนเครื่องมือชวยคนอีกประเภทหนึ่ง ที่
ใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลในหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ

จากความสํ าคัญของหองสมุดที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของคณะทันตแพทยศาสตร ซึ่งในฐานะ
ของหนวยงานที่ใหบริการวิชาการ และสนับสนุนการคนควาวิจัย หองสมุดไดตระหนักถึงความจํ าเปนและความ
สํ าคัญของการเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรทางทันตแพทยศาสตรใหมีความรูความสามารถ ดวยเหตุนี้
หองสมุดจึงตองการศึกษาการใชหองสมุด และความพึงพอใจในบริการตางๆ ของหองสมุด รวมทั้งปญหาในการ
การใชหองสมุด ของอาจารย นิสิต และบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อเปนแนว
ทางในการปรับปรุง และพัฒนา รวมถึงการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ และการใหบริการของหองสมุด อันจะกอให
เกิดประโยชนและสนองตอบตอความตองการของผูใชสูงสุด อีกทั้งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังเปนผลตอการปฏิบัติ
ตามขอกํ าหนดพื้นฐานของขอกํ าหนดมาตรฐานประกันคุณภาพ สํ าหรับหนวยงานดานบริการวิชาการ (CU-QA
84.4) ที่กํ าหนดใหหนวยงานพึงจัดกิจกรรมตามขอกํ าหนด 4.10.4 คือ การแกไข / ปรับปรุงอีกดวย (อนุกรม    
มาตรฐานประกันคุณภาพ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2544)

วตัถุประสงคในการวิจัย   เพื่อศึกษา
1.   เพื่อศึกษาการใชหองสมุดของอาจารย  นิสิต และบุคลากร  คณะทันตแพทยศาสตร    

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในบริการของหองสมุด รวมทั้งปญหาในการใชหองสมุด ของอาจารย

นิสิต และบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มุ งศึกษาการใช ห องสมุดของอาจารย  นิสิต และบุคลากรเฉพาะในคณะ                     

ทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยกํ าหนดขอบเขตของประชากรในการศึกษา คือผูที่เขาใช     
หองสมุดระหวางเดือนมกราคม - กุมภาพันธ  2544  ซึ่งรวบรวมไดจํ านวนทั้งส้ิน  159  คน จํ าแนกเปนอาจารย 
23 คน  นิสิต 124 คน  และบุคลากร  12 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม

สรปุผลการวิจัย
1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามจํ านวนสูงสุด 94 คน  มีสถานภาพเปนนิสิตระดับปริญญาตรี (39.1 %)
รองลงมาจํ านวน 23 คน  มีสถานภาพเปนอาจารย (14.5 %) และจํ านวนนอยที่สุด 1 คน มีสถานภาพเปนนิสิต
ระดับปริญญาเอก (0.6 %)

2. การใชและความพึงพอใจในบริการของหองสมุด
2.1 วัตถุประสงคในการใชหองสมุด

ผูใชหองสมุดสวนใหญรอยละ 88.1 มีวัตถุประสงคใชหองสมุดเพื่อยืม – คืนหนังสือและ
ส่ิงพิมพ  รองลงมารอยละ 82.4  มีวัตถุประสงคเพื่อคนควาประกอบการทํ ารายงาน / ภาคนิพนธ / งานวิจัย และ
จํ านวนนอยที่สุดรอยละ 21.4  ใชหองสมุดเพื่อใชเปนที่พักผอนและนัดพบ

2.2 ความถี่ในการใชหองสมุด
ผูใชหองสมุดจํ านวนมากที่สุดรอยละ 51.6 ใชหองสมุดมากกวาสัปดาหละครั้ง  รองลงมา

รอยละ 23.6 ใชหองสมุดสัปดาหละครั้ง และจํ านวนนอยที่สุดรอยละ 7 ใชหองสมุดทุกวัน
2.3 เวลาที่เขาใชหองสมุด

ผูใชหองสมุดสวนใหญรอยละ 57.9  เขาใชหองสมุดเวลาวางจากการเรียน / การสอน
รองลงมารอยละ 52.2  ใชหองสมุดชวงเวลาที่หองสมุดเปดลวงเวลา วันจันทร ถึง วันศุกร    (ตั้งแตเวลา 16.00 - 
18.00 น.) และผูใชจํ านวนนอยที่สุด รอยละ 21.4 มีเวลาไมแนนอนในการเขาใช   หองสมุด

2.4 บริการของหองสมุดที่ใช
ผูใชหองสมุดเกือบทุกคน รอยละ 98.1 ใชบริการยืม - คืน     รองลงมารอยละ 77.2  ใช

บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล MEDLINE  และผูใชหองสมุดจํ านวนนอยที่สุดรอยละ 4.4  ใชบริการ          
โสตทัศนวัสดุ เชน วีดีทัศน  เทปคาสเซ็ท

2.5 การคิดคาบริการของหองสมุด
ผูใชหองสมุดเกือบทั้งหมด รอยละ 91.2 ใหคิดคาบริการในอัตรา 10 - 30 บาท  รองลงมา

รอยละ 6.6  ใหคิดคาบริการในอัตรา 30 - 50 บาท  และผูใชจํ านวนนอยที่สุด รอยละ 2.2  ใหคิดคาบริการมาก
กวา 50 บาทขึ้นไป

2.6 ความพึงพอใจตอการบริการของหองสมุด
หองสมุดไดจํ าแนกบริการออกเปน 12 ประเภท       ผลปรากฎวา ผูใชหองสมุดมีความพึงพอ

ใจในบริการของหองสมุด 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง  บริการที่ผูใชพึงพอใจในระดับมากมี 6
ประเภท  โดยบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการยืม - คืน (x = 4.23)  สวนบริการที่ผูใชพึงพอใจในระดับ
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ปานกลางมี 6 ประเภทเชนเดียวกัน โดยบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล WEBSIS
ไดแก TJDEX  และ RES (จาก Website หองสมุด)  (x = 3.48)

3. ปญหาและขอเสนอแนะตอการใชหองสมุด
3.1 ปญหาการใชหองสมุดที่เกิดจากผูใช

ผูใชหองสมุดจํ านวนมากที่สุด รอยละ 41.8    ประสบปญหาไมมีเวลาไปใชหองสมุด
รองลงมา รอยละ 40.4 เทากัน ประสบปญหาไมรูวาหองสมุดมีบริการอะไรบาง และไมรูวิธีการสืบคนขอมูลจาก
ฐานขอมูลตางๆ เชน OPAC, MEDLINE, CU References และจํ านวนนอยที่สุด รอยละ 15.1 ประสบปญหาไมรู
จะเริ่มตนอยางไร

3.2 ปญหาในการใชหองสมุดที่เกิดจากหองสมุด
ผูใชหองสมุดสวนใหญ รอยละ 54.8 ประสบปญหาเวลาเปดใหบริการนอยเกินไป รองลงมา

จํ านวนใกลเคียงกัน รอยละ 53.5 ประสบปญหาจํ านวนหนังสือและสิ่งพิมพไมเพียงพอตอความตองการ และ
จํ านวนนอยที่สุด รอยละ 3.2 ประสบปญหาไมมีบุคลากรชวยเหลือแนะนํ าการใชหองสมุด

3.3 ขอเสนอแนะเพื่อแกปญหา
ผูใชหองสมุดจํ านวน 36 คน ไดใหขอเสนอแนะเพื่อแกปญหาในการใชหองสมุด โดยขอเสนอ

แนะที่มีผูใชตอบจํ านวนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ควรเพิ่มที่นั่งอานหนังสือมากขึ้น  เนื่องจากไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูใช ทั้งที่เปนที่นั่งเดี่ยวและโตะส่ีเหลี่ยม (24 คน)  ควรขยายเวลาเปดใหบริการ ทั้งวันจันทร - 
วันศุกร และวันเสาร (18 คน) และควรเพิ่มจํ านวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนขอมูลหองสมุด (13 คน)
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