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การประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคในเครือขายหองสมุด
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย∗

ฉัตรวรุณ  เหมฤดี∗∗

ที่มาและความสํ าคัญของปญหา

หองสมุดในปจจุบันไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการดํ าเนินงานเพื่อใหระบบจัดเก็บ 
และคนคืนสารนิเทศมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดดียิ่งขึ้น ระบบหองสมุดอัตโนมัติเปนระบบ
การทํ างานของหองสมุด โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มาจัดการควบคุมสารนิเทศตลอดจนการทํ างานตางๆ ในหองสมุด
ใหมีการทํ างานเชื่อมโยงกันอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Rowley, 1988: 49)  รวมถึงการเชื่อม
โยงเปนเครือขายในความรวมมือของหองสมุดแตละแหง  โดยที่ระบบหองสมุดอัตโนมัติทั่วไปมักจะประกอบดวยระบบงาน
ตางๆ คือ ระบบจัดหาทรัพยากรหองสมุด (Acquisitions Module) ระบบงานวารสาร (Serials Module) ระบบงานยืม - คืน 
(Circulation Module) ระบบงานทํ ารายการ (Cataloging Module)  และระบบการสืบคนรายการออนไลน (OPAC 
Module)  (Hadson, 1997 : 45)

หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเริ่มนํ าคอมพิวเตอรเขามาดํ าเนินงานเปนครั้งแรกเมื่อ 
พ.ศ.2524  โดยใชโปรแกรม Mini-Micro CDS/ISIS (ขนิษฐ ตัณฑวิ-รัตน, 2531: 37) ตอมาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดมี
การเสนอโครงการเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหรือจุฬาลิเน็ต (Chulalongkorn University Library 
Network : Chulalinet)  ขึ้นเมื่อป พ.ศ.2530 โดยมีเปาหมายหลักคือจะทํ าใหหองสมุดทุกแหงในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อมตอกันและกันได โดยใชระบบคอมพิวเตอรรวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยให
บริการแกผูใชบริการหองสมุดแทนระบบเดิม  ใหการดํ าเนินงานหองสมุดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  รวมถึงตอบสนองตอ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  ในการพัฒนาคุณภาพของการผลิตบัณฑิตและงานวิจัย  (ประจักษ พุมวิเศษ, 2538: 20)   
สถาบันวิทยบริการไดจัดหาซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค (INNOPAC)  เขามาใชงานใน  ป พ.ศ. 2536 และ
เร่ิมเปดใหบริการครั้งแรกอยางเปนทางการเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ.2538 ซึ่งประกอบดวยหองสมุดที่เปนสมาชิกใน  เครือ
ขาย 21 แหง  โดยมีเทอรมินัลใชในงานของโครงการบริการ 110 เครื่อง มีสิทธิ์การเขาใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโน
แพค (user license) ไดพรอมกัน 64 คน ในปจจุบันมีหองสมุดในเครือขายจุฬาลิเน็ตเพิ่มเปน 32 แหง มีสิทธิ์การเขาใชงาน
ในระบบไดพรอมกัน 186 คน  โดยจัดแบงเปน  4  กลุม กลาวคือ บุคลากรที่ใชระบบในการปฏิบัติงานสามารถเขาใชงานได
พรอมกัน 60 คน  ผูดูแลระบบสามารถเขาใชงานไดพรอมกัน  6 คน สํ าหรับผูใชที่สืบคนขอมูลระบบการสืบคน    รายการ
ออนไลนจากหองสมุดภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถเขาใชงานไดพรอมกัน  100 คน และสํ าหรับบุคคลภายนอก

                                                          
∗ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ปการศึกษา 2542
            ∗∗  บรรณารักษฝายระบบสารสนเทศ หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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ที่สืบคนขอมูลสามารถเขาใชงานไดพรอมกัน 20 คน (Information about INNOPAC at Chulalongkorn University 
Library, 1999)

 เครือขายจุฬาลิเน็ตนํ าซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค มาจัดการฐานขอมูล / สารนิเทศ
ของหองสมุด จํ านวน 11 ระบบ คือ ระบบงานจัดหาทรัพยากร  ระบบงานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง ระบบงานทํ ารายการ 
ระบบงานสืบคนรายการออนไลน  ระบบงานควบคุมแฟมหลักฐาน  ระบบงานยืม-คืน  ระบบงานหองหนังสือสํ ารอง  ระบบ
งานโปรแกรมถายโอนแฟมขอมูล ระบบงานคนรายการออนไลนรูปแบบกราฟก ระบบงานยืม-คืนระหวางหองสมุด และ
ระบบงานจัดการระบบ

เครือขายจุฬาลิเน็ตในระยะแรก เริ่มจากการสรางฐานขอมูล ประกอบดวยฐานขอมูลหลัก ที่นํ าขอมูลมา
จากระบบหองสมุดเดิมคือโปรแกรม Mini-Micro CDS/ISIS และฐานขอมูลพิเศษ(Additional Databases) เพิ่มขึ้นอีก 2 
ฐาน คือ ฐานขอมูลวิทยานิพนธและดรรชนีวารสาร (Thesis & Journal Index Database : TJI) และฐานขอมูลศูนย
เอกสารแหงประเทศไทย (Thailand Information Center Database : TIC) ตอมาโครงการไดขยายขอบเขต มีการจัดหา
ฐานขอมูลสํ าเร็จรูปใหบริการอีก 4 ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจัย (CU Reference Databases)           ฐาน
ขอมูลกฤตภาคขาว (News Clipping Database)  ฐานขอมูลซีดีรอม (CD-ROM Database)  และฐานขอมูลส่ือผสม 
(Video On Demand)

ในเครือขายจุฬาลิเน็ต ซึ่งประกอบไปดวย หองสมุดคณะ หองสมุดสถาบัน และหองสมุดวิทยาลัยไดนํ า
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคมาใชงานในการรวบรวมขอมูลทางบรรณานุกรมของวัสดุหรือส่ิงพิมพตางๆจาก
ทุกหองสมุด เชน หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุตางๆ เปนตน มาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน โดยมีสถาบันวิทยบริการเปนศูนย
กลางในการดูแลแหลงจัดเก็บขอมูลดังกลาว เม่ือทางหองสมุดสมาชิกในเครือขายจุฬาลิเน็ตปอนขอมูลทางบรรณานุกรม
ของวัสดุตางๆ ในหองสมุดของตน ขอมูลดังกลาวจะปรากฏในหองสมุดทุกแหงที่เชื่อมโยงถึงกันผานระบบเครือขาย
มหาวิทยาลัยหรือระบบโทรศัพท จึงสะดวกแกผูใชบริการในการคนขอมูลสารนิเทศของหองสมุดทุกแหงใน       จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยจากหองสมุดเพียงแหงเดียว

               ตั้งแตมีการนํ าระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคมาใชในป พ.ศ. 2537  เปนการพัฒนาครั้งที่ 8.1 
(Released 8.1) ของบริษัท ขณะที่ไดทํ าการวิจัยระบบหองสมุดอัตโนมัติมีการพัฒนาเปนครั้งที่ 12 (Released 12) โดยเริ่ม
ใชซอฟตแวรนี้มาตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ.2541 ปจจุบันสถาบันวิทยบริการไดมีการปรับเปล่ียนเปน Released 2000 ซึ่ง
ถือไดวาเปนการพัฒนาครั้งที่ 13 เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ.2543 การใชงานซอฟตแวรดังกลาวในเครือขายจุฬาลิเน็ตมีการ
ใชมานาน กวา 5 ป แลว  ปรากฏวายังไมไดมีการประเมินผลอยางเปนทางการและครบถวนทุกระบบงาน

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค  ในเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ประกอบดวยระบบงานหลักคือ ระบบงานจัดหาทรัพยากร ระบบงานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง ระบบงานทํ ารายการ  ระบบ
งานควบคุมแฟมหลักฐาน ระบบงานยืม-คืน ระบบงานยืม-คืนระหวางหองสมุด  ระบบงานหนังสือสํ ารอง ระบบงานสืบคน
รายการออนไลน  ระบบงานคนรายการออนไลนรูปแบบกราฟก ระบบงานจัดการระบบ และระบบงานโปรแกรมถายโอน
แฟมขอมูล โดยเปรียบเทียบความสามารถในการทํ างานที่กํ าหนดไวในแตละระบบ กับความสามารถในการทํ างานของ
ระบบตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชระบบ
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ขอบเขตการวิจัย

การประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคในเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในครั้งนี้ 
ศึกษาจากประชากรคือผูที่ปฏิบัติงาน ซึ่งมีสิทธิ์ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค 2 กลุม คือ กลุมบุคลากรที่ใชระบบ  ใน
การปฏิบัติงาน และผูดูแลระบบ จํ านวน 168  คน ประกอบไปดวยบรรณารักษ  นักเอกสารสนเทศ  และ เจาหนาที่ปฏิบัติ
งานจากหองสมุดทั้งหมด 28 แหง จากสมาชิกในเครือขายหองสมุดจุฬาลิเน็ตทั้ง 32 แหง เนื่องจากหองสมุดอีก 4 แหงยังไม
มีการจัดสรรบุคลากรเพื่อรับสิทธิ์ในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค ประชากรจากหองสมุดที่ไดรับสิทธิ์เขาใช
ระบบ คือ

หองสมุดสมาชิก จํ านวนผูมีสิทธิ์ใช
สถาบันวิทยบริการ  60 คน
ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร     9 คน
หองสมุดคณะทันตแพทยศาสตร            3 คน
หองสมุดคณะนิติศาสตร    3 คน
หองสมุดคณะนิเทศศาสตร    3 คน
หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร            2  คน
หองสมุดคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  11  คน
หองสมุดคณะแพทยศาสตร  13  คน
หองสมุดคณะเภสัชศาสตร    4  คน
หองสมุดคณะรัฐศาสตร    6  คน
หองสมุดคณะวิทยาศาสตร    4  คน
หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร    6  คน
หองสมุดคณะศิลปกรรมศาสตร   2  คน
ศูนยบรรณสารสนเทศคณะเศรษฐศาสตร   5  คน
หองสมุดคณะสถาปตยกรรมศาสตร    2  คน
หองสมุดและศูนยเอกสารการสัตวคณะสัตวแพทยศาสตร   7  คน
หองสมุดคณะอักษรศาสตร    8  คน
หองสมุดสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร    4 คน
ศูนยสารสนเทศ วิทยาลัยการสาธารณสุข    2 คน
ศูนยสารสนเทศทางประชากรศาสตร วิทยาลัยประชากรศาสตร  1  คน
หองสมุดวิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี    3  คน
หองสมุดสถาบันไทยศึกษา    1  คน
หองสมุดสถาบันภาษา    3  คน
หองสมุดสถาบันวิจัยพลังงาน    1  คน
หองสมุดสถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ    1  คน
หองสมุดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย    2  คน
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หองสมุดสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม   1  คน
หองสมุดศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   1  คน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เปนขอมูลใหผูบริหารไดใชในการพัฒนาและปรับปรุงการดํ าเนินงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ        
อินโนแพคในเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2.   เปนแนวทางสํ าหรับหองสมุดแหงอื่นในการพิจารณาจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคตอไป

วิธีดํ าเนินการวิจัย

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆรวมถึงโปรแกรมระบบ      
หองสมุดอัตโนมัติ

2. ศึกษาเอกสาร คูมือตางๆ ของระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค
3. ศึกษาโครงสราง  ขั้นตอนการทํ างานตางๆ ของระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค โดยแบง

งานตามระบบงานตางๆ ที่ใชในเครือขายจุฬาลิเน็ต ประกอบดวย
3.1 ระบบงานจัดหาทรัพยากร คือระบบงานที่ควบคุมการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศทั้งหมดที่

มีในหองสมุดผานเครื่องคอมพิวเตอร รวมถึงงานงบประมาณของหองสมุดในการสั่งซื้อสารนิเทศตางๆ
3.2   ระบบงานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง คือระบบงานที่ควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่องทุกขั้นตอน

ตั้งแตการลงทะเบียนจนถึงการเย็บเลมวารสารการติดตอทวงถาม
3.3     ระบบงานทํ ารายการ คือระบบงานทํ ารายการบรรณานุกรม วิเคราะหหมวดหมูใหกับส่ิง

พิมพและโสตทัศนวัสดุ  และการลงรายการรายละเอียดของตัวเลมส่ิงพิมพ เชนการใหรายการของบารโคด เปนตน
3.4     ระบบงานสืบคนรายการออนไลน  คือระบบงานใหบริการสํ าหรับผูใชในการสืบคน  ราย

การบรรณานุกรมจากฐานขอมูลหองสมุด
3.5     ระบบงานคนรายการออนไลนรูปแบบกราฟก คือระบบงานสืบคนรายการบรรณานุกรม

ออนไลนบนอินเทอรเน็ต
3.6    ระบบงานยืม - คืน คือระบบงานที่ควบคุมการใหบริการยืม-คืน หนังสือ หรือสารนิเทศ

ตางๆ ของหองสมุด รวมถึงการจัดการสมาชิกหองสมุด การคิดคาปรับหนังสือ เปนตน
3.7    ระบบงานหนังสือสํ ารอง คือระบบงานที่ใชสํ าหรับนํ าหนังสือจากชั้นของหองสมุดหรือ

หนังสือที่ใชประกอบการเรียนการสอนมาทํ าเปนหนังสือสํ ารอง
3.8     ระบบงานยืม-คืนระหวางหองสมุด  คือระบบงานที่ควบคุมการใหบริการยืม-คืนหนังสือ

หรือสารนิเทศตางๆ ของหองสมุด ระหวางหองสมุด 2 แหงขึ้นไป
3.9     ระบบงานจัดการระบบ คือระบบงานที่ดูแล ควบคุม การทํ างานของระบบ  การจัดการ

ขอมูลของผูมีสิทธิ์เขาใชระบบงาน ในแตละระบบงาน
3.10   ระบบงานโปรแกรมถายโอนแฟมขอมูล คือระบบงานที่ใชในการถายโอนแฟมขอมูลจาก

ระบบหองสมุดอัตโนมัติไปยังโปรแกรมคอมพิวเตอรอื่นๆ
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3.11 ระบบงานควบคุมแฟมหลักฐาน คือระบบงานที่ชวยผูใชในการสืบคนรายการ
บรรณานุกรม ในการสืบคนรายการที่หองสมุดกํ าหนดไว หรือรายการที่เกี่ยวของ

4.  สรางเครื่องมือเพื่อใชในการวิจัย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   
ประกอบดวยคํ าถามเกี่ยวกับการใชงานในแตละระบบงานตางๆ ทั้ง 11  ระบบงาน สํ าหรับการวิจัยครั้งนี้ไดเทียบความ
สามารถของระบบงานโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคคิดเปน 100 เปอรเซ็นต  โดยจัดระดับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานจริงของแตละหนาที่ในระบบงานออกเปน 5 ระดับ คือ

ระบบสามารถปฏิบัติงานไดจริงมากกวา 80.00  เปอรเซ็นต  อยูในระดับที่  5
ระบบสามารถปฏิบัติงานไดจริงคิดเปน  60.01-80.00  เปอรเซ็นต อยูในระดับที่  4
ระบบสามารถปฏิบัติงานไดจริงคิดเปน  40.01-60.00  เปอรเซ็นต อยูในระดับที่  3
ระบบสามารถปฏิบัติงานไดจริงคิดเปน  20.01-40.00  เปอรเซ็นต  อยูในระดับที่  2
ระบบสามารถปฏิบัติงานไดจริงนอยกวา 20.01 เปอรเซ็นต อยูในระดับที่  1

5.    ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามเพื่อใหเปนเครื่องมือในการวิจัยที่สมบูรณยิ่งขึ้นโดยนํ าไป
ทดสอบกับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่จะศึกษาจริงคือ สํ านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยมหิดล และ 
สํ านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร แหงละ 20 ชุด รวมเปนจํ านวน 40 ชุด

6.    ปรับปรุงแบบสอบถาม และจัดทํ าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ
7. แจกแบบสอบถามใหกับประชากรในเครือขายจุฬาลิเน็ต และเก็บรวบรวม
8. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถี่ และหาคาเปอรเซ็นต
9. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล และรายงานผลการวิจัย

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

ผลที่ได จากการประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคในเครือข ายหองสมุดจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยสามารถสรุปผลไดดังนี้

1. ระบบงานจัดหาทรัพยากร จากการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในระบบงาน 83.13 
เปอรเซ็นต หรือมีความเชื่อม่ันอยูในระดับ 5 ซึ่งเปนระบบงานที่สามารถทํ างานไดตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชระบบมากกวา 
80.00 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ โดยมีการแบงระบบงานยอยออกเปน 2 ระบบงานคือ

1.1 ระบบงานยอยการสรางระเบียน  ผูปฏิบัติงานมีคาความเชื่อม่ันในระบบงานโดยรวม 
80.35 เปอรเซ็นต จากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 17 งานนั้นปรากฏวา มีคาความเชื่อม่ันในระบบงานมากกวา 80.00 
เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 10 งาน และคาความเชื่อม่ันนอยกวา 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 7 งาน ระบบงานยอยที่มี
คาความเชื่อม่ันลํ าดับสุดทายคือ ระบบจะเตือนเมื่อมีการออกใบสั่งซื้อส่ิงพิมพซํ้ าซอน คิดเปน 65.00 เปอรเซ็นต

1.2 ระบบงานยอยงบประมาณ ผูปฏิบัติงานมีคาความเชื่อม่ันในระบบงานโดยรวม 85.92 
เปอรเซ็นต  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 9 งานนั้นปรากฏวา มีผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงานมากกวา 
80.00 เปอรเซ็นต มีงานยอยรวม 7 งาน สวนคาความเชื่อม่ันเทากับหรือนอยกวา 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 2 งาน 
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คือ ระบบสามารถแสดงรายการสั่งซื้อบนหนาจอคอมพิวเตอรเหมือนใบสงของของสํ านักพิมพหรือตัวแทนจํ าหนาย คิดเปน 
80.00 เปอรเซ็นต และผูใชสามารถพิมพรายการงบประมาณที่ไดทํ าการปดงบประมาณทันที คิดเปน 78.00 เปอรเซ็นต

2. ระบบงานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง จากการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงาน 79.96 
เปอรเซ็นต หรือมีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับ 4 ซึ่งเปนระบบงานที่สามารถทํ างานไดตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชระบบนอย
กวา 80.00 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ โดยมีการแบงระบบงานยอยออกเปน 4 ระบบงานคือ

2.1 ระบบงานยอยการลงรับวารสาร ผูปฏิบัติงานมีคาความเชื่อม่ันในระบบงานโดยรวม 
80.16 เปอรเซ็นต  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 9 งานนั้นปรากฏวา มีผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงานมาก
กวา 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 5 งาน และคาความเชื่อม่ันเทากับ หรือนอยกวา 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 4 
งาน สํ าหรับระบบงานยอยที่ผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบลํ าดับสุดทายคือระบบสามารถบันทึกขอความพิเศษของ
วารสารแตละฉบับได คิดเปน 66.92 เปอรเซ็นต

2.2 ระบบงานยอยการทวงวารสาร ผูปฏิบัติงานมีคาความเชื่อม่ันในระบบงานโดยรวม 81.38 
เปอรเซ็นต  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 5 งานนั้นปรากฏวา มีผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงานมากกวา 
80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 3 งาน และคาความเชื่อม่ันนอยกวา 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 2 งาน โดยมีงานยอย
ลํ าดับสุดทายคือระบบสามารถตรวจสอบรายชื่อวารสารทุกรายชื่อในฐานขอมูลวาถึงเวลาที่จะทวงถามแลวหรือไม  คิดเปน 
77.50 เปอรเซ็นต

2.3 ระบบงานยอยการเย็บเลม ผูปฏิบัติงานมีคาความเชื่อม่ันในระบบงานโดยรวม 80.79 
เปอรเซ็นต  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 5 งานนั้นปรากฏวา มีผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงานมากกวา 
80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 3 งาน และคาความเชื่อม่ันเทากับ หรือนอยกวา 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 2 งาน 
งานยอยลํ าดับสุดทายที่ผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันคือ ระบบสามารถพิมพแบบฟอรมสงวารสารเย็บเลมได คิดเปน 66.67 
เปอรเซ็นต

2.4 ระบบงานยอยการเวียนวารสาร  ระบบมีคาความเชื่อม่ันในระบบงานโดยรวม 77.50 
เปอรเซ็นต  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 4 งานนั้นปรากฏวา ไมปรากฏวามีผูปฏิบัติงานที่มีความเชื่อม่ันในระบบ
งานมากกวา 80.00 เปอรเซ็นต โดยผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันเทากับ หรือนอยกวา 80.00 เปอรเซ็นต รวม 4 งาน คือระบบ
สามารถพิมพแบบฟอรมเวียนวารสารได คิดเปน 80.00 เปอรเซ็นต มีงานยอย 3 งานที่ผูปฏิบัติมีคาความเชื่อม่ันในระบบ
เทากันคิดเปน  76.67 เปอรเซ็นต คือระบบสามารถบันทึกขอมูลบุคคลที่ตองการใหเวียนวารสารพรอมรายละเอียดของ
บุคคลนั้น  ระบบสามารถจัดกลุมบุคคลที่ตองเวียนวารสารในแตละรายชื่อได และระบบสามารถจัดลํ าดับความสํ าคัญของ
บุคคลวาควรใหวารสารกับบุคคลใดกอน

3. ระบบงานทํ ารายการ จากการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงาน 81.86 เปอรเซ็นต 
หรือมีความเชื่อม่ันอยูในระดับ 5 ซึ่งเปนระบบงานที่สามารถทํ างานไดตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชระบบมากกวา 80.00  
เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 14 งานนั้นปรากฏวา มีผูปฏิบัติ
งานมีความเชื่อม่ันในระบบงานมากกวา 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 8 งาน และคาความเชื่อม่ันนอยกวา 80.00  
เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 6 งาน โดยระบบงานยอยที่มีความเชื่อม่ันลํ าดับสุดทาย คือ ระบบสามารถสรางรายการเชื่อมโยง
กับอินเทอรเน็ตไดโดยใช MARC TAG คิดเปน 73.43 เปอรเซ็นต
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4. ระบบงานควบคุมแฟมหลักฐาน  จากการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงาน 85.03 
เปอรเซ็นต หรือมีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับ 5 ซึ่งเปนระบบงานที่สามารถทํ างานไดตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชระบบมาก
กวา 80.00 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 8 งานนั้นปรากฏวา   มี
ผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงานมากกวา 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 5 งาน โดยผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันวา
ระบบสามารถบันทึกหัวเรื่องที่ตองการใชทั้งหมดลงฐานขอมูลไดมากถึง 90.00 เปอรเซ็นต และคาความเชื่อม่ันนอยกวา 
80.00  เปอรเซ็นต มีงานยอยรวม 3 งาน โดยระบบที่มีความเชื่อม่ันลํ าดับสุดทายคือระบบสามารถที่จะกํ าหนดสัญลักษณ
ในการพิมพขอความซํ้ าซอนได คิดเปน 77.78 เปอรเซ็นต

5. ระบบงานยืม-คืน จากการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงาน 86.17 เปอรเซ็นต หรือมี
คาความเชื่อม่ันอยูในระดับ 5 ซึ่งเปนระบบงานที่สามารถทํ างานไดตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชระบบมากกวา 80 เปอรเซ็นต 
เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ โดยมีการแบงระบบงานยอยออกเปน 3 ระบบงานคือ

5.1 ระบบงานยอยขอมูลสมาชิก ผูปฏิบัติงานมีคาความเชื่อม่ันในระบบงานโดยรวม 84.66 
เปอรเซ็นต  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 9 งานนั้นปรากฏวา มีผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงานมากกวา 
หรือเทากับ 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอย 6 งาน และคาความเชื่อม่ันนอยกวา 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 3 งาน

5.2 ระบบงานยอยงานยืม-คืนทรัพยากร  ผูปฏิบัติงานมีคาความเชื่อม่ันในระบบงานโดยรวม 
84.80 เปอรเซ็นต  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 22 งานนั้นปรากฏวา มีผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงาน
มากกวา หรือเทากับ 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอย 19 งาน และคาความเชื่อม่ันนอยกวา 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 3 
งาน

5.3 ระบบงานยอยงานสถิติการยืม-คืน ผูปฏิบัติงานมีคาความเชื่อม่ันในระบบงานโดยรวม 
89.02 เปอรเซ็นต  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 9 งานนั้นปรากฏวา ผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงานทุก
ระบบงานยอยมากกวา 80.00 เปอรเซ็นต

6. ระบบงานหนังสือสํ ารอง จากการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงาน 87.89 
เปอรเซ็นต หรือมีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับ 5 ซึ่งเปนระบบงานที่สามารถทํ างานไดตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชระบบมาก
กวา 80.00  เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 5 งานนั้นปรากฏวา  มี
ผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงานมากกวา 80.00 เปอรเซ็นตในทุกระบบงานยอย

7. ระบบงานยืม-คืนระหวางหองสมุด จากการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงาน 80.86 
เปอรเซ็นต หรือมีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับ 5 ซึ่งเปนระบบงานที่สามารถทํ างานไดตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชระบบมาก
กวา 80.00  เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน  10 งานนั้นปรากฏวา 
มีผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงานมากกวา 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 6 งาน และคาความเชื่อม่ันนอยกวา 
80.00เปอรเซ็นต มีงานยอยรวม 4 งาน

8. ระบบงานสืบคนรายการออนไลน  จากการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงาน 83.21 
เปอรเซ็นต หรือมีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับ 5 ซึ่งเปนระบบงานที่สามารถทํ างานไดตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชระบบมาก
กวา 80.00  เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 30 งานนั้นปรากฏวา 
มีผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงานมากกวา 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 26 งาน และคาความเชื่อม่ันนอยกวา 
80.00 เปอรเซ็นต มีงานยอยรวม 4 งาน
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9. ระบบงานสืบคนรายการออนไลนรูปแบบกราฟก จากการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันใน
ระบบงาน 80.66 เปอรเซ็นต หรือมีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับ 5 ซึ่งเปนระบบงานที่สามารถทํ างานไดตามทัศนะของ        
ผูมีสิทธิ์ใชระบบมากกวา 80.00  เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ  และจากงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน  
31 งานนั้นปรากฏวา มีผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงานมากกวา 80.00 เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 21 งาน และ     
คาความเชื่อม่ันนอยกวา 80.00เปอรเซ็นตมีงานยอยรวม 10 งาน และผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในงานยอยเปนลํ าดับ   
สุดทายคือ ระบบสามารถใชรูปภาพประกอบการแสดงผลบนหนาจอได โดยใชแฟมขอมูลคอมพิวเตอรประเภทตางๆ หลาย
ประเภท คิดเปน 62.14 เปอรเซ็นต สาเหตุเพราะ การทํ างานในระบบงานยอยนี้ ผูปฏิบัติงานสวนใหญไมสามารถแกไขหรือ
กํ าหนดเองไดเพราะการแสดงหนาจอไดมีมากับระบบ ทํ าใหมีคาความเชื่อม่ันเปนลํ าดับสุดทายในระบบงานการสืบคน  
รายการออนไลนรูปแบบกราฟก

10. ระบบงานจัดการระบบ จากการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงาน 93.15 
เปอรเซ็นต หรือมีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับ 5 ซึ่งเปนระบบงานที่สามารถทํ างานไดตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชระบบ     มาก
กวา 80.00  เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ  และในงานยอยทั้งหมดที่ที่ไดประเมิน 18 งานนั้นปรากฏวา 
มีผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงานทุกระบบงานยอยมากกวา 80.00 เปอรเซ็นต

11. ระบบงานโปรแกรมถายโอนแฟมขอมูล จากการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงาน 
93.17 เปอรเซ็นต หรือมีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับ 5 ซึ่งเปนระบบงานที่สามารถทํ างานไดตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชระบบ
มากกวา80.00  เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ  และในงานยอยทั้งหมดที่ไดประเมิน 6 งานนั้นปรากฏวา 
มีผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันในระบบงานทุกระบบงานมากกวา 80.00 เปอรเซ็นต

จากการการประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคในเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ครั้งนี้พบประเด็นที่นาสนใจดังนี้

1. ผูปฏิบัติงานมีความหลากหลายในระดับปฏิบัติงาน  และความรับผิดชอบ คือเปนหัวหนางาน และ
ผูปฏิบัติงานที่ไดรับสิทธิเฉพาะที่ไดรับมอบหมาย  ดังนั้นทํ าใหความเขาใจในระบบงาน รวมถึงความสัมพันธของระบบงาน
ที่มีผลกระทบแตกตางกัน กอใหเกิดความเชื่อม่ันที่ตางกัน

2.    ผูตอบแบบสอบถาม ตอบจากประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติงาน มีผลตอคะแนนความเชื่อม่ัน
เพราะผูที่มีประสบการณมากจะมีความเชื่อม่ันในระบบงานมากกวาผูที่มีประสบการณนอยกวา เนื่องจากมีความเขาใจ
และสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามความสามารถของระบบงาน

3.    โปรแกรมอินโนแพคพัฒนาจาการดํ าเนินงานและสภาพแวดลอม รวมถึงลักษณะภาษาที่แตกตาง
กัน ในดานเนื้อที่จัดเก็บและแสดงผล  ทํ าใหเกิดความคาดหวังและความเชื่อม่ันที่ตางกัน  ดังจะเห็นไดจากความแตกตาง
ของคะแนนที่มีทั้งความเชื่อม่ันสูงสุดถึงตํ่ าสุด

4. ผูปฏิบัติงานในเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความเชื่อม่ันในโปรแกรมระบบ       
หองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคในแตละระบบงานมากกวา 80.00 เปอรเซ็นต  10 ระบบงาน ยกเวนระบบงานความคุม       ส่ิง
พิมพตอเนื่อง ซึ่งมีความเชื่อม่ัน 79.96 เปอรเซ็นต

5.   ระบบงานยอยบางระบบงานที่ผูปฏิบัติงานมีคาความเชื่อม่ันในระบบ นอยกวา 80.00 เปอรเซ็นต 
ประกอบดวย 3 ระบบงาน คือ
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5.1 ระบบงานจัดหาทรัพยากร คือ
จากการพิจารณาคํ าตอบของผูตอบแบบสอบถามในระบบงานนี้ จํ านวน 15 คน พบวา  

ผูปฏิบัติงานสวนใหญไมไดใชงานในงานยอยนี้เปนจํ านวนมากคือ 9 คน และผูตอบแบบสอบถามบางคนไมทราบมากอน
ถึงความสามารถของระบบในสวนนี้

5.2 ระบบงานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง
                                                  -      ระบบสามารถเตือนเมื่อวารสารถึงกํ าหนดเย็บเลม (77.27%)

- ระบบสามารถบันทึกขอความพิเศษเพิ่มเติมของวารสารแตละฉบับได
       (66.92 เปอรเซ็นต)
- ระบบสามารถกํ าหนดใหมีการเตือนเมื่อมีวารสารที่ยังไมไดรับวารสารที่เกินกํ าหนด

        (76.67%)
- ผูใชสามารถทวงวารสารฉบับใด หรือ เวลาใดก็ได ไมวาวารสารฉบับนั้นจะออก    

ลาชาหรือไมก็ตาม (77.50%)
- ระบบสามารถตรวจสอบรายชื่อวารสารทุกรายชื่อในฐานขอมูลวาตอมีการทวงถาม
        หรือไม (78.57%)

                                                  -      ระบบสามารถพิมพแบบฟอรมในการสงวารสารเย็บเลมได (66.67 เปอรเซ็นต)
                                                  -      ระบบงานยอยการเวียนวารสาร (77.50%)

 ผูตอบแบบสอบถามในระบบงานนี้มีจํ านวน  15 คน มีผูไมใชงานยอยบางงานยอยมี
จํ านวนมาก อีกทั้งความตองการของผูปฏิบัติงานบางทานตองการลงขอความพิเศษ เปนตัวอักษรภาษาไทย แตเนื่องจาก
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติเปนการพัฒนามาจากตางประเทศ และมีขอจํ ากัดในเรื่องการแสดงผลของภาษาไทย    
ทํ าใหการใชงานในภาษาไทยยังไมดีนัก  ซึ่งเปนผลทํ าใหระดับความเชื่อม่ันตํ่ ากวา 80.00 เปอรเซ็นต

 5.3 ระบบงานการสืบคนรายการออนไลนรูปแบบกราฟก
                                                 - ระบบสามารถแสดงหนาจอใหผูใชสามารถแกไขขอมูลไดตลอดเวลา คิดเปน 64.38 
เปอรเซ็นตจากผูตอบแบบสอบถามในระบบงานนี้เปนจํ านวน 25 คนมีผูที่ไมใชระบบงานดังกลาเปนจํ านวน 9 คน และไม
สามารถใชงานในงานยอยนี้ได เพราะไมมีสิทธในการใชงานดังกลาว
                                                - ระบบสามารถใชรูปภาพประกอบการแสดงผลบนหนาจอได โดยใชไฟลคอมพิวเตอร
ประเภทตางๆ หลายประเภท (62.14 เปอรเซ็นต) สาเหตุเพราะ การทํ างานในระบบงานยอยนี้ ผูปฏิบัติงานสวนใหญยังไมมี
สิทธิ์ในการกํ าหนด หรือปฏิบัติงาน หรือไมไดใชงานในระบบงานยอยนี้ในการทํ างาน

6. ระบบงานจัดการระบบและระบบงานโปรแกรมถายโอนแฟมขอมูล มีผูตอบแบบสอบถามเปน
จํ านวนนอยเมื่อเทียบกับระบบงานอื่นๆ เนื่องจากทั้ง 2 ระบบงานนี้มีความสํ าคัญอยางยิ่งในการตั้งคาตางๆสํ าหรับการใช
งานทุกระบบงานในโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค ทํ าใหมีผูมีสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบงานดังกลาวมี
จํ านวนนอย

7. ระบบงานที่มีผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือระบบงานสืบคนรายการออนไลน เพราะเปน   
ระบบงานที่ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถเขาใชงานในระบบดังกลาว   อีกทั้งระบบงานสืบคนรายการออนไลนเปนระบบงานที่
เชื่อมโยงกับระบบงานอื่นๆ หรือแสดงผลลัพธในการปฏิบัติงานในระบบงานอื่นๆ ซึ่งตรงตามแนวความคิดของ         Cohn, 
Kelsey and Fiels, (1997) และ Saffady (1989) ที่กลาวถึงลักษณะการทํ างานของระบบหองสมุดแบบบูรณาการ
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ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยเรื่องการประเมินระบบห องสมุดอัตโนมัติอินโนแพคในเครือข ายห องสมุด                 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คร้ังนี้  ผูวิจัยคาดวาสามารถนํ าไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบฯใหมี            
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และใชเปนแนวทางในการประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอื่นๆ ตอไป

ขอเสนอแนะสํ าหรับบริษัทพัฒนาระบบงานสิ่งพิมพตอเนื่องใหเขากับสภาพการทํ างานของหองสมุดในประเทศ
ไทย รวมถึงการแสดงผลและเนื้อที่ของการใชภาษาไทยทํ าใหมีผลในการประเมินคาความเชื่อม่ันในระบบงานไดตํ่ ากวา 
80.00 เปอรเซ็นต

แนวทางการวิจัยในอนาคต

ศึกษาเกี่ยวกับการทํ างานของระบบหองสมุดอัตโนมัติอื่นๆ ที่หองสมุดไดนํ ามาใชในปจจุบัน เพื่อทราบ
ถึงแนวทางการพัฒนาของโปรแกรมตางๆ กอนการตัดสินใจในการใชโปรแกรมแตละโปรแกรม

ศึกษาเรื่องการทํ างานของภาษาไทยของโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติตางๆ ที่หองสมุดไดนํ ามาใช
ในการจัดการสารนิเทศ เพื่อใหทราบถึงความสามารถของโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติในแตละโปรแกรม และสามารถ
จัดการกับทรัพยากรสารนิเทศในหองสมุดที่เปนส่ิงพิมพภาษาไทยไดอยางมีคุณภาพ

ศึกษาการประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคที่มีการปรับปรุงใหมๆ  และแกไขขอผิดพลาดเดิม
ใหดีขึ้น และมีความสามารถในการทํ างานในระบบงานยอยเพิ่มมากขึ้น เพราะโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติมีการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  และเพิ่มความสามารถในการทํ างานไดดียิ่งขึ้น  ดังนั้นขอบกพรองหรือระบบงาน
ยอยที่ไดมีคาความเชื่อม่ันในการทํ าวิจัยครั้งนี้  อาจไดรับการปรับปรุงแกไขแลวในการปรับปรุงพัฒนาในครั้งตอไป

การนํ าผลการวิจัยไปใช

หลังจากที่ไดทํ าการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะในการวิจัยแลว  จะนํ าไปใชกับเครือขายหองสมุด
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยคือ

1. เปนขอมูลใหผูบริหารไดใชในการดํ าเนินงานระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคในเครือขาย
หองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. เปนแนวทางใหกับหองสมุดตางๆ ในการพิจารณาจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคตอ
ไป
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