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กระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ
ของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา∗

ราม   ปอมทอง∗∗

บทนํ า
ปจจุบันเทคโนโลยีสารนิเทศมีบทบาทสํ าคัญในการทํ างานของหองสมุด เพราะสามารถนํ ามาใชแกไขปญหาใน

เร่ืองของการจัดเก็บทรัพยากรหองสมุดที่มีจํ านวนเพิ่มขึ้น และมีรูปแบบที่หลายหลาก นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารนิเทศยัง
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ทํ าใหการคนหาสารนิเทศทํ าไดสะดวกรวดเร็วตรงตามความ
ตองการมากยิ่งขึ้น (Reynolds, 1985:208)

กระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติมีอยูดวยกันหลายขั้นตอน ผูบริหารหองสมุดจึงเปนบุคคล
สํ าคัญที่จะตัดสินใจเลือกระบบอัตโนมัติมาใชใหเหมาะสมกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงที่มีความตองการและ
ปจจัยขอจํ ากัดตางๆกัน  ขั้นตอนดังกลาว  เร่ิมจากการวางแผนกํ าหนดความตองการและขอบเขตของโครงการ  ศึกษา
ปจจัยขอจํ ากัดตางๆในการตัดสินใจที่จะพัฒนาระบบขึ้นใชเอง หรือจะจัดหาระบบอัตโนมัติเบ็ดเสร็จจากบริษัท
ผูจํ าหนายซึ่งเปนวิธีที่ไดรับความนิยม เพราะเปนระบบที่ไดรับการพัฒนาและทดสอบการใชงานมาเปนเวลานานโดยบริษัท
ที่มีความชํ านาญ (Boss, 1982:44)  รวมถึงการจัดหาฮารดแวร (Hardware) ที่ใชงานไดเหมาะสมสอดคลองกับระบบที่ จัด
หา  มีการฝกอบรมการใชงาน  เอกสารคูมือและการบํ ารุงรักษา (Saffady, 1994)  ประโยชนของการจัดหาแบบนี้ คือ การ
ติดตั้งระบบทํ าไดรวดเร็ว  หองสมุดสามารถทดสอบการทํ างานของระบบตางๆจากบริษัทผูจํ าหนายกอนตัดสินใจซื้อ แต
การจัดหาแบบนี้ก็มีขอจํ ากัดเชนเดียวกันคือ  ระบบที่จัดหามาอาจไมมีคุณลักษณะหรือความสามารถในเรื่องที่หองสมุด
ตองการ  บริษัทผูจํ าหนายไมสามารถปรับเปล่ียนระบบตามความตองการของหองสมุดได  ในระบบหองสมุดอัตโนมัติ
เบ็ดเสร็จบางระบบอนุญาตใหหองสมุดเปลี่ยนแปลงแกไขระบบไดตามความตองการ  แตบริษัทผูจํ าหนายอาจคิดคา      ใช
จายที่สูงมาก (Rice, 1984:82-91)  ผูบริหารหองสมุดจึงตองทํ าการศึกษาเกณฑพิจารณาในการเลือกระบบอัตโนมัติ
เบ็ดเสร็จในดานตางๆ เชน  คุณสมบัติของซอฟทแวร  คุณสมบัติของฮารดแวร  การฝกอบรม  การสนับสนุนจากบริษัท     ผู
จํ าหนาย  และคาใชจายตางๆ เปนตน  นํ ามาประกอบกับกระบวนการของหองสมุดมากที่สุด (Sewa, 1981: 56)

ดังนั้น กระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติจึงเปนกระบวนการตัดสินใจที่สํ าคัญของผูบริหาร
หองสมุดในการบริหารงาน  เนื่องจากการนํ าระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชเปนการลงทุนที่มีจํ านวนเงินสูงมากทั้งคาใชจาย
ที่ตองลงทุนในปจจุบันและคาใชจายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่ตามมา (Pastine, 1994:530)  ถาตัดสินใจเลือกระบบหนึ่ง
ระบบใดแลว  การที่จะเปลี่ยนแปลงหรือจัดหาระบบใหม

                                                          
∗ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ปการศึกษา 2541
             ∗∗ ผูบริหารหอสมุดและจดหมายเหตุ ธนาคารแหงประเทศไทย
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เปนส่ิงที่ทํ าไดยาก เพราะทํ าใหส้ินเปลืองเวลาและงบประมาณ   หากการตัดสินใจเลือกระบบของผูบริหารผิดพลาดจะ
มีผลกระทบโดยตรงตอหองสมุดซึ่งหมายความรวมถึงบรรณารักษ  เจาหนาที่ของหองสมุด  และผูใชหองสมุดที่จะตองใช
ระบบนั้นไปอีกเปนเวลานาน  จากความสํ าคัญดังกลาวจึงทํ าใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหอง
สมุดอัตโนมัติของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ไดตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในการดํ าเนินงาน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาแลว   ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางใหผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  หรือผู
บริหารหองสมุดที่ยังไมไดนํ าระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชใหสามารถนํ าขั้นตอนและเกณฑการพิจารณาไปประกอบการตัด
สินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชดํ าเนินการในหองสมุดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน

ดานองคกรกับปจจัยประกอบการตัดสินใจ  เกณฑพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ขั้นตอนการตัดสินใจ  
และการประเมินการตัดสินใจ

สมมติฐานในการวิจัย
กระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไมมีความ     

แตกตางกัน

ขอบเขตของการวิจัย
1.  การวิจัยนี้ศึกษาถึงองคกรกับปจจัยประกอบการตัดสินใจ  เกณฑพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุด

อัตโนมัติ  ขั้นตอนการตัดสินใจ  และการประเมินการตัดสินใจดังนี้
1.1  องคกรกับปจจัยประกอบการตัดสินใจ  ไดแก

1) ปจจัยภายใน
แผนงานของหองสมุด
การจัดองคกรและกระบวนงานของหองสมุด
บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด (จํ านวน  ทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ)
ผูใชหองสมุด (จํ านวน  ทักษะดานเทคโนโลยีสารนิเทศ)
ทรัพยากรของหองสมุด (จํ านวน  ประเภท)
งบประมาณของหองสมุด (คาใชจายในปจจุบันและอนาคต)
อาคาร สถานที่ของหองสมุด (หองเครื่องคอมพิวเตอร  บริเวณคนคืนรายการสาธารณะแบบ

ออนไลน  บริเวณเคานเตอรยืมคืน  อุปกรณปองกันอัคคีภัย  อุปกรณปองกันวัสดุหองสมุดสูญหาย)
2) ปจจัยภายนอก

นโยบายของมหาวิทยาลัย
การสนับสนุนจากบุคคลและ/หรือหนวยงานภายนอก (อธิการบดี     สภามหาวิทยาลัย        

ศูนยคอมพิวเตอร  ขายงานหองสมุด ฯลฯ)
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ (ระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ)
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1.2 เกณฑพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ ไดแก
คุณสมบัติของระบบหองสมุดอัตโนมัติ (ระบบงานหลัก  ความครบถวนสมบูรณและตรงตามความ

ตองการ การถายโอนขอมูลเกา การขยายระบบในอนาคต ฯลฯ)
อุปกรณคอมพิวเตอร (ความเร็วของหนวยประมวลผลกลาง  ขนาดความจํ า  ความจุของขอมูล  

ระบบขายงาน  ระบบสํ ารองขอมูล  ความทันสมัย  การเพิ่มเติมและ/หรือขยายอุปกรณในอนาคต ฯลฯ)
งบประมาณ คาใชจาย (คาใชจายที่ตองจายครั้งแรก  คาบํ ารุงรักษาระบบ  คาวัสดุส้ินเปลือง     คา

ถายโอนขอมูลเกา  คาปรับปรุงสถานที่ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร ฯลฯ)
ระยะเวลาในการติดตั้งระบบ
ขอมูลพื้นฐานของผูจํ าหนาย (ระยะเวลาการกอตั้ง  ทุนจดทะเบียน  จํ านวนพนักงาน  ผลประกอบ

การ ฯลฯ)
การสนับสนุนของผูจํ าหนาย (ความเชี่ยวชาญ ความรวดเร็วในการใหคํ าปรึกษาและการบริการ 

ฯลฯ)
การฝกอบรม (จํ านวนหลักสูตร  จํ านวนผูรับการอบรม ฯลฯ)
หนังสือ คูมือ
หนวยงานอื่นๆที่นํ าระบบไปใชแลว

1.3 ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไดแก
วางแผน กํ าหนดความตองการและขอบเขตของโครงการ
จางที่ปรึกษา และหรือผูชํ านาญการ
รวมงานกับหองสมุดอื่น
ศึกษาจากวรรณกรรม
จัดตั้งคณะทํ างานเพื่อศึกษาความเปนไปได
ชมการสาธิตระบบ
ดูงานนอกสถานที่
สอบถามขอมูลจากผูใชรายอื่น
กํ าหนดรายละเอียดของระบบ
สํ ารวจระบบที่มีจํ าหนายในทองตลาด
คัดเลือกและทดสอบระบบ
ประเมินระบบและสรุปผล

1.4 การประเมินการตัดสินใจ
ผลที่ไดรับจากการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ

2. ประชากรที่ใชในการศึกษา
ประชากรที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ไดแกผูบริหารหองสมุดจํ านวน 22 คน ที่ดํ ารงตํ าแหนงหรือเคย

ดํ ารงตํ าแหนงผูอํ านวยการ หรือ หัวหนาหองสมุด หรือ ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุด ในหอสมุดกลางของสถาบัน          อุดม
ศึกษาที่มีชื่อเรียกตางๆกัน ซึ่งเปนผูตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในการดํ าเนินงานของหองสมุดแลว เปน
จํ านวน 22 แหง ดังนี้
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1.สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2.สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
3.สํ านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน
4.สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม
5.สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ
6.สํ านักหองสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี
7.ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
8.สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
9.สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

10.สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา
11.สํ านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
12.สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล
13.สํ านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง
14.สํ านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
15. สํ านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร
16.สํ านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
17.สํ านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
18.สํ านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
19.กองหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ
20.สํ านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
21.สํ านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
สํ านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

วิธีดํ าเนินการวิจัย
1.  ศึกษาขอมูล/สารนิเทศ จากสิ่งพิมพประเภทตางๆ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ที่เกี่ยวของกับการนํ าระบบ

หองสมุดอัตโนมัติมาใชในการดํ าเนินงานหองสมุด การตัดสินใจเลือกระบบ กระบวนการตัดสินใจ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ

2.  สรางแบบสัมภาษณ เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย แบงเปน 4 ตอน คือ     
1) องคกรกับปจจัยประกอบการตัดสินใจ  2) เกณฑการพิจารณาเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ  3) ขั้นตอนการตัดสินใจ  4) 
การประเมินการตัดสินใจ   ลักษณะคํ าถามเปนแบบสัมภาษณประเภทโครงสราง(Structured Interview)  คํ าถามปลาย
เปด (Open-ended Interview) และคํ าถามแบบมาตราประมาณคาของลิเคิท (Likert Scale) โดยใหนํ้ าหนักของความ   
คิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ

5  คะแนน หมายความวา ขอความนั้นมีความสํ าคัญมากที่สุด
4  คะแนน หมายความวา ขอความนั้นมีความสํ าคัญมาก
3  คะแนน หมายความวา ขอความนั้นมีความสํ าคัญปานกลาง
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2  คะแนน หมายความวา ขอความนั้นมีความสํ าคัญนอย
1  คะแนน หมายความวา ขอความนั้นมีความสํ าคัญนอยที่สุด

3. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ เพื่อใหเปนเครื่องมือในการวิจัยที่สมบูรณยิ่งขึ้นโดยนํ าไป
ทดสอบกับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่จะศึกษาจริง คือ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่
ตัดสินใจนํ าระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในหองสมุด จํ านวน 4 แหง ไดแก

3.1  สํ านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
3.2  สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
3.3  สํ านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร
3.4 สํ านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอิสเทิรนเอเชีย

4.   เก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอสัมภาษณดวยตนเอง
5. นํ าขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณ มาแจกแจงความถี่ หาฐานนิยม คาเฉลี่ยเลขคณิต (µ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  สัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of Variation)การทดสอบคา t  และการทดสอบคาไคสแควร      
(Chi square - χ2)  โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Sciences for
Windows)

6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

ประโยชนที่จะไดรับ
ผลการวิจัยจะเปนแนวทางใหผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาหรือผูบริหารหองสมุดที่ยังไมไดนํ าระบบหอง

สมุดอัตโนมัติมาใช ใหสามารถนํ าขั้นตอนและเกณฑการพิจารณาไปประกอบการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใช
ดํ าเนินการในหองสมุด

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
การวิจัย เร่ือง “กระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา”

นี้  มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ดานองคกรกับปจจัยประกอบการตัดสินใจ  เกณฑพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ขั้นตอนการตัดสินใจ และ
การประเมินการตัดสินใจ

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํ านวน 22 คน แบงเปนผูบริหารที่
ยังดํ ารงตํ าแหนงอยูในปจจุบัน จํ านวน 14 คน และผูบริหารที่เคยดํ ารงตํ าแหนงผูอํ านวยการ หรือ หัวหนาหองสมุด หรือ    
ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูงสุด ในหอสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเรียกตางๆกัน ซึ่งเปนผูตัดสินใจเลือกระบบ   หอง
สมุดอัตโนมัติมาใชในการดํ าเนินงานของหองสมุด จํ านวน 8 คน โดยผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่สัมภาษณจํ าแนก
ตามลักษณะภูมิศาสตร แบงออกไดเปน 2 กลุม คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง จํ านวน 11 คน และ ผูบริหาร
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํ านวน 11 คน หากจํ าแนกผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่สัมภาษณตามระบบหอง
สมุดที่เลือกใช สามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกใชระบบ Innopac จํ านวน 14 คน 
และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกใชระบบอื่นๆ จํ านวน 8 คน (Horizon จํ านวน 4 คน  Dynix  จํ านวน 2 คน และ 
VTLS จํ านวน 2 คน)



วารสารบรรณารักษศาสตร66

การดํ าเนินการวิจัยนี้ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณ  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งมี 4 ตอน  ไดแก   
1) องคกรกับปจจัยประกอบการตัดสินใจ  2) เกณฑพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ  3) ขั้นตอนการตัดสินใจ  
และ 4) การประเมินการตัดสินใจ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดรับการทดสอบกอนการใชงานจริงจากการสัมภาษณผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติจํ านวน 4 คน ไมพบขอบกพรองในแบบสัมภาษณ  
ผูวิจัยจึงเดินทางไปสัมภาษณผูบริหารหองสมุดดวยตนเอง  จํ านวน 18 คน ที่เหลืออีก 4 คน (สถาบันวิทยบริการ          จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย  สํ านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน สํ านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และ สํ านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี)  ผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณทางโทรศัพท รวมเวลาการเก็บขอมูลจากสัมภาษณ ตั้งแต 
วันที่ 1 ธันวาคม 2541 จนถึงวันที่ 25 มกราคม 2542

เมื่อผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารหองสมุด 22 คนครบเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนํ าขอมูลมาวิเคราะหสถิติตางๆ  
ไดแก แจกแจงความถี่  หาฐานนิยม  คาเฉลี่ยเลขคณิต (µ)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  สัมประสิทธิ์ของความแปรผัน 
(Coefficient of Variation)  ทดสอบคา t  และทดสอบคาไคสแควร (Chi square - χ2)  โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปสถิติทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) ซึ่งปรากฏผลการวิจัยดังตอไปนี้

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
1. องคกรกับปจจัยประกอบการตัดสินใจ

1.1 สาเหตุของการนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัด
หาระบบหองสมุดอัตโนมัติ รวม 9 สาเหตุ  พบวา สาเหตุที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญตอบ คือ  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการสารนิเทศแกผูใช (17 คน)  ซึ่งตรงกันกับที่ Reynolds (1985 : 208-213)  สรุปถึงเหตุผลของการ
นํ าระบบหองสมุดอัตโนมัติเขามาใชวาตองการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกผูใช

เมื่อจํ าแนกผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตามลักษณะภูมิศาสตร และตามระบบหองสมุดที่เลือกใช   
พบวา   ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง (9 คน) และสวนภูมิภาค (8 คน) ใหเหตุผลที่เหมือนกันกับผูบริหาร   หอง
สมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac (10 คน) กับที่เลือกระบบอื่นๆ (7 คน) คือ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
สารนิเทศแกผูใช

1.2 เรื่องที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารนิเทศของมหาวิทยาลัย 
รวม 3 เร่ือง พบวา  อยูในระดับมาก (4.46)  และเมื่อพิจารณาในแตละเรื่องแลว  พบวา ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยให
ความสํ าคัญกับการจัดการเทคโนโลยีสารนิเทศใหตรงตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย  และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย
ใหความสํ าคัญกับการวางแผนเพื่อจัดการเทคโนโลยีสารนิเทศของหองสมุดใหตรงกับเปาหมายของมหาวิทยาลัย  อยูใน
ระดับมากที่สุด (4.64 เทากัน)   ที่เหลืออีก 1 เรื่อง อยูในระดับมาก คือ  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยทราบเปาหมายการ
ใชเทคโนโลยีสารนิเทศของมหาวิทยาลัย (4.14)

ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคกับสวนกลาง ทั้ง 2 กลุม มีความเห็นตรงกันวา  ผูบริหาร
หองสมุดมหาวิทยาลัยใหความสํ าคัญกับการวางแผนเพื่อจัดการเทคโนโลยีสารนิเทศของหองสมุดใหตรงกับเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยอยูในระดับมากที่สุด (4.72 และ 4.54  ตามลํ าดับ) ซึ่ง ตรงกันกับผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ 
Innopac กับระบบอื่นๆ ทั้ง 2 กลุม  คือ อยูในระดับมากที่สุด (4.64 และ 4.62  ตามลํ าดับ )
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 จากผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Weir (1979)  ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเห็นของผูบริหารหอง
สมุดและบรรณารักษ  เรื่องการนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชในหองสมุดมหาวิทยาลัย  พบวา การเขาใจในการใช
เทคโนโลยีสารนิเทศ  การวางแผนการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ  การจัดการเทคโนโลยีสารนิเทศ  ตนทุนและประโยชนที่ไดรับ
มีความสํ าคัญอยางมากในการตัดสินใจนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศเขามาใชในหองสมุด

1.3 เรื่องที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยคํ านึงถึงในการวางแผนการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
รวม 3 เร่ือง พบวา อยูในระดับมาก (3.89) และมีความเห็นไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.61)  
อาจจะเปนเพราะวา  มหาวิทยาลัยหรือสถาบันบางแหงมีเฉพาะหอสมุดกลาง ไมมีหองสมุดคณะหรือหองสมุดสาขา  เมื่อ
พิจารณาในแตละเรื่อง  พบวา การวางแผนเพื่อใชเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยอื่นดวย อยูในระดับมากที่สุด (4.82)           
การวางแผนเพื่อใชกับหองสมุดทุกแหงในมหาวิทยาลัย อยูในระดับมาก (4.23)  และการวางแผนเพื่อใชเฉพาะหอสมุด
กลางเทานั้น อยูในระดับปานกลาง (2.59)

สํ าหรับผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคกับสวนกลาง ทั้ง 2 กลุม ใหความสํ าคัญตรงกันวา  
การวางแผนเพื่อใชเชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัยอื่นดวย อยูในระดับมากที่สุด (4.72 และ 4.90 ตามลํ าดับ)  เชนเดียวกันกับ  ผู
บริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac กับระบบอื่นๆ ทั้ง 2 กลุม คือ อยูในระดับมากที่สุด (4.85 และ 4.75  
ตามลํ าดับ )

ผลการวิจัยพบวาตรงกันกับวัตถุประสงคของโครงการพัฒนาระบบเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยสวน
กลาง และสวนภูมิภาค (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2536 และ 2534) ที่มีวัตถุประสงคเพื่อเชื่อมโยงเครือขายหองสมุด
มหาวิทยาลัยของประเทศทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคเขาเปนระบบเดียวกัน

1.4 ปจจัยขององคกรที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย จํ านวน 12 เรื่อง พบ
วา อยูในระดับมากที่สุด 3 เรื่อง คือ งบประมาณ (4.77)  แผนงานของหองสมุด (4.68)  และ การสนับสนุนจาก     หนวย
งานภายนอก (4.68)  ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Lee (1988) ที่พบวา งบประมาณ มีอิทธิพลตอผูมีอํ านาจ
ตัดสินใจในการวางแผนโครงการนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในหองสมุด   และสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ Weir 
(1979: 153-155)  ที่วา  การตัดสินใจนํ าระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใช  จะตองจัดทํ าเปนแผนหรือโครงการของ    หองสมุด

นอกจากนี้ อีก 8 เรื่องอยูในระดับมาก  และที่เหลืออีก 1 เรื่อง อยูในระดับปานกลาง  คือ การสนับสนุน
จากองคกรภายในมหาวิทยาลัย ( เชนสภามหาวิทยาลัย สภาคณาจารย) (3.46)  ในขณะที่งานวิจัยของ รจนา        
ประสานพานิช (2536 : 96-97) พบวา องคกรบริหารภายในใหการสนับสนุนโครงการ อยูในระดับมาก

เมื่อเปรียบเทียบปจจัยขององคกรที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง
กับสวนภูมิภาค พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ .05 ในปจจัยดานทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลางมีทรัพยากรสารนิเทศเปนจํ านวนมากกวาหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  
จึงทํ าใหมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลางในระดับมากที่สุด (4.72) แตกตางจาก 
ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคซึ่งอยูในระดับมาก (4.09)

สวนการเปรียบเทียบปจจัยขององคกรที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือก
ระบบ Innopac  กับระบบอื่นๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ .05 ในปจจัยดานกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ พบวา  มี
สาเหตุมาจากหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac หลายแหงดํ าเนินการซื้อระบบดวยวิธีพิเศษ  จึงทํ าใหมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac อยูในระดับมาก (4.21)  แตกตางจากผูบริหาร



วารสารบรรณารักษศาสตร68

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบอื่นๆ ทุกแหงดํ าเนินการซื้อระบบดวยวิธีการประกวดราคา  จึงทํ าใหมีอิทธิพลตอการตัด
สินใจของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบอื่นๆ ในระดับปานกลาง (3.37)

2. เกณฑพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ
2.1 แบบเสนอโครงการ (Request For Proposal) เปนประโยชนในการพิจารณาเลือกระบบ       

หองสมุดอัตโนมัติอยูในระดับมาก(4.38)   เม่ือเปรียบเทียบประโยชนของแบบเสนอโครงการระหวางผูบริหารหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนกลาง  อยูในระดับมากที่สุด (4.54)  แตกตางกับผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ที่อยูใน
ระดับมาก (4.20)   แตอยางไรไมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ .05

สวนการเปรียบเทียบประโยชนของแบบเสนอโครงการระหวางผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกใช
ระบบ Innopac กับที่เลือกระบบอื่นๆ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ .05  ผูบริหารหองสมุดที่เลือกใชระบบ 
Innopac ใหความเห็นอยูในระดับมากที่สุด (4.61)   แตกตางจากผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบอื่นๆ  ซึ่งอยู
ในระดับมาก (4.00) ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกใชระบบ Innopac บางคนไดใหสัมภาษณวา  แบบเสนอ     
โครงการที่เลือกใชนํ ามาจากหองสมุดมหาวิทยาลัยตางประเทศที่ตัดสินใจเลือกระบบ Innopac แลวนํ ามาแกไขปรับปรุงให
เหมาะสม   เมื่อดํ าเนินการจัดหาระบบจึงไดรับประโยชนตรงตามที่ตองการมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับ Reynolds (1985: 
244)  ที่วา การสอบถามขอมูลจากหองสมุดอื่นๆ จะทํ าใหรูถึงความตองการทั่วๆไป และความตองการที่เฉพาะเจาะจงของ
หองสมุด  นอกจากนั้นแลวประโยชนที่ไดรับ คือ สามารถนํ ารูปแบบ  หรือโครงสรางของแบบเสนอโครงการของหองสมุด
อื่นๆมาใชเปนพื้นฐานได

2.2 ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยใหความสํ าคัญกับเนื้อหาของแบบเสนอโครงการ  จํ านวนทั้ง
หมด 10 เร่ือง พบวา อยูในระดับมาก (3.92)  โดยมี 1 เรื่องเทานั้นที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยใหความสํ าคัญในระดับ
มากที่สุด (4.71)  คือ  เนื้อหาเรื่องคุณสมบัติของซอฟตแวร สวนอีก 7 เรื่อง อยูในระดับมาก  และที่เหลืออีก 2 เรื่อง อยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก 1) ระเบียบการเสนอโครงการ (3.25)  และ 2) บริษัทผูเสนอระบบ (3.33)

เม่ือเปรียบเทียบความเห็นของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลางกับสวนภูมิภาค ทั้ง 2 กลุมมี
ความเห็นอยูในระดับมาก  (3.77 และ 4.09 ตามลํ าดับ)  และเนื้อหาเรื่องคุณสมบัติของซอฟตแวร เปนเรื่องที่ผูบริหาร   
หองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 2 กลุมใหความสํ าคัญมากที่สุดเชนกัน (4.72 และ 4.70 ตามลํ าดับ)

 สวนการเปรียบเทียบความเห็นของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกใชระบบ Innopac กับระบบ
อื่นๆ ทั้ง 2 กลุมมีความเห็นอยูในระดับมาก  (3.85 และ 4.03 ตามลํ าดับ)  และเนื้อหาเรื่องคุณสมบัติของซอฟตแวร เปน
เร่ืองที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 2 กลุมใหความสํ าคัญมากที่สุดเชนกัน (4.69 และ 4.75 ตามลํ าดับ)

2.3 เกณฑพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยใหความ
สํ าคัญกับเกณฑพิจารณา จํ านวน 15 เรื่อง พบวา อยูในระดับมาก (4.37)  เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวา อยูในระดับ
มากที่สุด 5 รายการ ไดแก 1) คุณสมบัติของซอฟตแวร (4.91)  2) ความเปนมาตรฐานสากลของระบบ (4.91)                 
3) ความสามารถในการขยายระบบเพิ่มเติมในอนาคต (4.82)  4) บริการสนับสนุนของบริษัทผูเสนอระบบ (4.59)  และ  
5) ราคาของซอฟตแวรทุกรายการ (4.55)   ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับที่ Reynolds (1985:245-266)  ไดตั้งเกณฑ
พิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติไววา 1) การประเมินระบบจากเกณฑพิจารณาคุณสมบัติของซอฟตแวรตอง
ทํ าดวยความระมัดระวังรอบคอบ  เพราะเปนสวนที่สํ าคัญที่สุดของกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ  และ 
2)  ระบบหองสมุดอัตโนมัติมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความสามารถของระบบที่คอนขางชามาก  ซึ่งตรงขามกับความ
ตองการที่เพิ่มขึ้นและลักษณะงานที่เปล่ียนไปของหองสมุด  ดังนั้นผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจึงตองใชเกณฑพิจารณา
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ในดานความสามารถของการขยายระบบเพิ่มเติมในอนาคตดวย
เม่ือเปรียบเทียบเกณฑพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย

สวนกลางกับสวนภูมิภาค พบวา อยูในระดับมากที่สุด 3 รายการ ไดแก 1) คุณสมบัติของซอฟตแวร (4.90 เทากัน)  2) 
ความเปนมาตรฐานสากลของระบบ (5.00 และ 4.81)  3) ความสามารถในการขยายระบบเพิ่มเติมในอนาคต (5.00 และ 
4.63)  และพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ .05 ในดานความสามารถในการขยายระบบเพิ่มเติมในอนาคต  ผู
บริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลางบางคนใหความเห็นวา 1) ระบบจํ าเปนตองขยายเพื่อใหรองรับความตองการของผู
ใช และจํ านวนทรัพยากรที่เพิ่มขึ้น  2) ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ตัดสินใจเลือกมาใชในครั้งนี้เปนซอฟตแวรที่ใชเทคโนโลยีที่
พัฒนามานานแลว ไมทันสมัยเทากับความกาวหนาของการพัฒนาซอฟตแวรในปจจุบัน  จึงใหความสํ าคัญกับความ
สามารถในการขยายระบบเพิ่มเติมในอนาคตในระดับมากที่สุด   ขณะเดียวกันผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค
บางคน มีความคิดเห็นวา งบประมาณที่ไดรับจากโครงการพัฒนาระบบเครือขายหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคมี
จํ านวนมากเพียงพอ และประกอบกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  มีความเปนไปไดยากที่จะไดรับงบประมาณมาขยาย
ระบบเพิ่มเติม

สํ าหรับเปรียบเทียบเกณฑพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของผู บริหารหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac กับระบบอื่นๆ  พบวา  อยูในระดับมากที่สุด 3  รายการ ไดแก 1)  คุณสมบัติของ
ซอฟตแวร (4.85 และ 5.00)  2)  ความเปนมาตรฐานสากลของระบบ (5.00 และ 4.75)  และ 3)  ความสามารถในการ
ขยายระบบเพิ่มเติมในอนาคต (4.78 และ 4.87)  และพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ .05 ใน 2 เรื่อง ไดแก     
1) ดานการฝกอบรม และ 2) ดานความแพรหลายของระบบที่ใช  ทั้งนี้อาจจะมีสาเหตุที่วาหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือก
ระบบอื่นๆ เปนหองสมุดขนาดไมใหญมาก  มีจํ านวนบุคลากรไมมากโดยเฉพาะบรรณารักษที่มีความรูดานเทคโนโลยี   
สารสนเทศ   ดังนั้นผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบอื่นๆ จึงใหความสํ าคัญกับการฝกอบรมในระดับมากที่สุด 
(4.75)  สํ าหรับผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac ใหความสํ าคัญกับความแพรหลายของระบบที่ใชใน
ระดับมากที่สุด (4.57) แตกตางจากผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบอื่นๆ ในระดับมาก (3.87)  และผูบริหาร
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบอื่นๆ บางคนไดใหความเห็นวา  ควรเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติที่มีความเหมาะสมกับ
งบประมาณที่ไดรับ และตรงความตองการของหองสมุดกอนเลือกระบบที่มีชื่อเสียงหรือความนิยมที่มีราคาแพง และมี
ความสามารถเกินกวาความตองการ

3. ขั้นตอนการตัดสินใจ
กิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยไดทํ าในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ     จํ านวน 10

กิจกรรม พบวา กิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดเลือกทํ ามากเปนลํ าดับที่ 1 มี 2 กิจกรรม ไดแก 1) การวางแผน  กํ าหนดความ
ตองการและขอบเขตของโครงการ (12 คน)   2) ศึกษาจากวรรณกรรม (6 คน)  กิจกรรมที่ทํ ามากเปนลํ าดับที่ 2  คือ            
การจัดตั้งคณะทํ างานเพื่อศึกษาความเปนไปได (8 คน)  ผลการวิจัยสอดคลองกับ Clayton  (1992: 1-17) ที่กํ าหนด      ขั้น
ตอนการเลือกระบบไวคือ 1) การวางแผนโครงการ  กํ าหนดวัตถุประสงค  ขอบเขตของโครงการ  และลํ าดับที่                   
2) การศึกษาความเปนไปไดของระบบ (Feasibility Study)   สํ าหรับกิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดเลือกทํ าเปนอันดับสุดทาย
มากที่สุด คือ การคัดเลือกและทดสอบระบบ (6 คน)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรจนา  ประสานพานิช (2536: 93-103)  
ที่วา  การตั้งกรรมการรับมอบและตรวจรับระบบ เปนกิจกรรมที่ทํ าสุดทาย
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แผนภูมิแบบจํ าลองขั้นตอนกิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยไดทํ าในการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ

วางแผน
กําหนดความตอง
การและขอบเขตของ

โครงการ

ศึกษาจาก
วรรณกรรม

ดูงานและศึกษาการ
ใชระบบจาก
หนวยงานอื่นๆ

รวมศึกษาระบบกับ
หองสมุดอื่น

จัดตั้งคณะทํางาน
เพื่อศึกษาความ

เปนไปได

สํารวจระบบที่มี
จําหนาย

ตั้งคณะทํางาน
กําหนดรายละเอียด

ของระบบ

ชมการสาธติระบบ
จากบริษัทผูเสนอ

ตั้งคณะทํางาน
ประเมนิระบบ

คัดเลือกและ
ทดสอบระบบ

กิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยทํ าทุกคน (22 คน) มี 4 กิจกรรม ไดแก 1) การวางแผน 
กํ าหนดความตองการและขอบเขตของโครงการ  2) ดูงานและศึกษาการใชระบบจากหนวยงานอื่นๆ  3) ตั้งคณะทํ างาน
กํ าหนดรายละเอียดของระบบ  และ 4) ตั้งคณะทํ างานประเมินระบบ

สวนกิจกรรมที่ไมมีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยทํ าเลย คือ จางที่ปรึกษาและ/หรือผูชํ านาญการ  อาจ
จะเปนเพราะวาโครงการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติของหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาค  ไมได
กํ าหนดใหมีการจางที่ปรึกษาหรือผูชํ าาญการไวเปนแผนของโครงการ  และไมไดตั้งงบประมาณสํ าหรับการจัดจาง           ที่
ปรึกษาและ/หรือผูชํ านาญการไวดวย

กิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง  เลือกทํ าเปนอันดับแรกมากที่สุด มี 2 กิจกรรม     
ไดแก 1) การวางแผน กํ าหนดความตองการและขอบเขตของโครงการ(7 คน)  และ 2) ศึกษาจากวรรณกรรม (4 คน)         
สวนกิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลางเลือกทํ าเปนอันดับสุดทายมากที่สุด คือ คัดเลือกและทดสอบระบบ 
(3 คน)  ซึ่งเหมือนกันกับกิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค เลือกทํ าเปนอันดับแรกมากที่สุด มี 3 
กิจกรรม ไดแก 1) การวางแผน กํ าหนดความตองการและขอบเขตของโครงการ (5 คน)  2) ศึกษาศึกษาจากวรรณกรรม    
(2 คน)  และ 3)  ดูงานและศึกษาการใชระบบจากหนวยงานอื่นๆ (4 คน)   สวนกิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาคเลือกทํ าเปนอันดับสุดทายมากที่สุด คือ คัดเลือกและทดสอบระบบ (3 คน)

สํ าหรับกิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac  เลือกทํ าเปนอันดับแรกมาก    
ที่สุด มี 2 กิจกรรม ไดแก 1) การวางแผน กํ าหนดความตองการและขอบเขตของโครงการ (9 คน)  และ 2) ศึกษาจาก
วรรณกรรม (3 คน)   สวนกิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac เลือกทํ าเปนอันดับสุดทาย คือ 
คัดเลือกและทดสอบระบบ(4 คน)  ซึ่งเหมือนกันกับกิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบอื่นๆ เลือกทํ าเปน
อันดับแรก 2 กิจกรรมเชนกัน ไดแก  1) การวางแผน กํ าหนดความตองการและขอบเขตของโครงการ (3 คน)  และ 2) ศึกษา
จากวรรณกรรม (3 คนเทากัน)  สวนกิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบอื่นๆ เลือกทํ าเปนอันดับสุดทาย 
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คือ คัดเลือกและทดสอบระบบ (4 คน)
3.2 กิจกรรมที่ใหขอมูลเพื่อชวยการตัดสินใจของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย จํ านวน 11 เรื่อง  

พบวา อยูในระดับมาก (4.19)  เรื่องที่อยูในระดับมาก 3 เรื่องแรก คือ  1) การวางแผน  กํ าหนดความตองการ และขอบเขต
ของโครงการ(4.50)  2) ดูงานและศึกษาการใชระบบจากหนวยงานอื่นๆ (4.46)  และ 3) คัดเลือกและทดสอบระบบ (4.42)

เมื่อเปรียบเทียบกิจกรรมที่ใหขอมูลเพื่อชวยการตัดสินใจของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง 
ทั้ง 11 เร่ือง พบวา อยูในระดับมาก (4.29)  เชนเดียวกันกับผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (4.08)  และพบวา
ทุกเรื่องไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05

สวนการเปรียบเทียบกิจกรรมที่ใหขอมูลเพื่อชวยการตัดสินใจของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือก
ระบบ Innopac กับระบบอื่นๆ ทั้ง 2 กลุม จํ านวน 11 เรื่อง พบวาอยูในระดับมาก (4.13 และ 4.28)  และไมมีความแตก
ตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05  ยกเวนเรื่อง การคัดเลือกและทดสอบระบบ  ซึ่งอาจจะเปนเพราะวาผูบริหารหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่เลือกระบบอื่นๆ ทุกแหงจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติโดยวิธีประกวดราคา   ผูบริหารหองสมุดที่เลือกระบบ
อื่นๆ จึงใหความสํ าคัญกับกิจกรรมการคัดเลือกและทดสอบระบบ ในระดับมากที่สุด (4.87)  ก็เพราะมีความตองการใหได
ขอมูลเพื่อชวยการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติใหตรงตามความตองการมากที่สุด

3.3 กิจกรรมที่ใหแนวทางเลือกประกอบการตัดสินใจของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย  จากการ
วิจัยพบวา  อยูในระดับมาก (4.46)  เมื่อเปรียบเทียบกิจกรรมที่ใหแนวทางเลือกประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร       
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลาง อยูในระดับมาก (4.45)  เทากันกับของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (4.45)   
และไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ .05เมื่อเปรียบเทียบกิจกรรมที่ใหแนวทางเลือกประกอบการตัดสินใจของผู
บริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac  พบวาอยูในระดับมาก (4.21) ตางกันกับผูบริหารหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่เลือกระบบอื่นๆ ที่อยูในระดับมากที่สุด (4.87) และพบวากิจกรรมที่ใหแนวทางเลือกประกอบการตัดสินใจ
ของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 2 กลุม  มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสํ าคัญ .05  ผูบริหารหองสมุดที่เลือกระบบ 
Innopac หลายคนใหความเห็นวา มีความตั้งใจและตองการที่จะเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ Innopac อยูกอนแลว      
ดังนั้นแนวทางเลือกประกอบการตัดสินใจจึงถูกกํ าหนดใหพิจารณาแนวทางเลือกที่จะทํ าใหไดระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
Innopac ตามที่ตองการ

3.4 ความสํ าคัญของวงเงินงบประมาณ และกรอบของเวลาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริหาร
หองสมุดมหาวิทยาลัย อยูในระดับมาก (3.77)   ผลของการวิจัยสอดคลองกันกับงานวิจัยของ Dejoie (1993) พบวา     
แรงกดดันภายนอก เชน กรอบของเวลา  มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ และผลการศึกษาของ Lee (1988)  พบวา    
งบประมาณ มีอิทธิพลตอผูมีอํ านาจตัดสินใจในการวางแผนโครงการนํ าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใชในหองสมุดสํ าหรับ    
อิทธิพลของงบประมาณกับกรอบของเวลาเมื่อเปรียบเทียบระหวางผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลางกับสวน      
ภูมิภาค  พบวา อยูในระดับมากเทากันทั้ง 2 กลุม (3.95 และ 3.59)  และไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ .05   เชน
เดียวกับผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac  กับระบบอื่นๆ พบวา อยูในระดับมาก (3.71 และ 3.87) 
และไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ .05

4. การประเมินการตัดสินใจ
4.1 ผลที่ไดรับจากระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ผูบริหารตัดสินใจเลือก  จํ านวน 5 เรื่อง  พบวา อยูใน

ระดับมาก (4.22)  โดยที่เรื่องที่มีผลในระดับมากที่สุด 2 เรื่อง ไดแก 1) ผลการดํ าเนินงานบริการ (4.59)  และ 2) ไดรับผล
ตรงตามเปาหมายหรือวัตถุประสงค (4.55)  อีก 2 เรื่อง อยูในระดับมาก ไดแก 1) ผลการดํ าเนินงานเทคนิค (4.46) และ    
2) ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชสามารถนํ าไปเปนประโยชนตอผูอื่นได (4.14)  ที่เหลืออีก 1 เรื่อง 
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อยูในระดับปานกลาง  คือ  ผลการดํ าเนินการบริหาร (3.41) เปรียบเทียบผลที่ไดรับจากระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ผูบริหาร
ตัดสินใจเลือก ระหวางผูบริหารหองสมุดสวนกลางกับสวนภูมิภาค  พบวา อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  (4.38 และ 4.07) 
และไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญ .05   สวนเมื่อเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ผูบริหาร  
ตัดสินใจเลือก ระหวางผูบริหารหองสมุดที่เลือกระบบ Innopac กับที่เลือกระบบอื่นๆ พบวา อยูในระดับมากทั้ง 2 กลุม 
(4.28 และ 4.12)  และพบวา มี 1 เรื่องที่อยูในระดับปานกลาง ทั้ง 2 กลุม คือ ผลการดํ าเนินงานบริหาร (3.35 และ 3.50)  
โดยผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญทั้ง 2 กลุม ใหเหตุผลวา ระบบหองสมุดอัตโนมัติไดติดตั้งใชงานไดครบถวนใน
เวลาไมนาน เพราะถูกกํ าหนดจากงบประมาณที่ไดรับตามโครงการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรหองสมุด
มหาวิทยาลัย งานสวนมากที่ทํ าจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับงานเทคนิค และงานบริการ  เชน การสรางฐานขอมูลทํ าใหไมได
ใชงานดานบริหารเทาที่ควร  และผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยบางคนก็พนวาระการดํ ารงตํ าแหนงเสียกอน  จึงไม
สามารถใหความเห็นในเรื่องผลการดํ าเนินงานบริหารไดชัดเจน

4.2 ความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยตอกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบ
หองสมุดอัตโนมัติใหม พบวา  มีผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยจํ านวน 6 คนยังคงใชกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบ   
หองสมุดอัตโนมัติแบบเดิม โดยผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยไดใหเหตุผลวา  กระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุด
อัตโนมัติแบบเดิม เปนกระบวนการที่ดีแลว  ที่เหลืออีก 16 คนมีความคิดเห็นวาตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจเลือก
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  โดยมีความเห็นวา  ควรเพิ่มระยะเวลาของกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ (7 
คน) และมีความเห็นวาตองเปลี่ยนแปลงการประเมินระบบใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการ        (6 คน)
สํ าหรับความคิดเห็นในเรื่องนี้ของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลางกับสวนภูมิภาค พบวา มีผูบริหาร       หองสมุด
มหาวิทยาลัย (6 คน) ยังคงใชกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบเดิม  โดยเปนผูบริหาร    หองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนกลางกับสวนภูมิภาค จํ านวน 3 คนเทากัน  อีกจํ านวน 16 คน  มีความคิดเห็นวาตองเปลี่ยนแปลง
กระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ  เปนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลางกับสวนภูมิภาค จํ านวน 8 
คนเทากัน

สวนความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac กับที่เลือกระบบอื่นๆ
พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย จํ านวน 6 คนยังคงใชกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบเดิม 
โดยเปนผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac กับที่เลือกระบบอื่นๆ  (5 และ 1 คนตามลํ าดับ)  ที่เหลืออีก
จํ านวน 16 คน  มีความคิดเห็นวาตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ  เปนผูบริหาร      
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac กับที่เลือกระบบอื่นๆ  (9 และ 7 คนตามลํ าดับ)

5. ผลการวิเคราะหขอมูลกับการทดสอบสมมติฐาน
กระบวนการตัด สินใจเลือกระบบห องสมุดอัตโนมัติของผู บ ริหารห องสมุดมหาวิทยาลัย   

พบวา อยูในระดับมาก (4.19)  มีความเห็นเปนไปในทางเดียวกัน (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95)  และมีการกระจายของ
ขอมูลนอย (สัมประสิทธิ์ของความแปรผัน 0.22)   คาเฉลี่ยของกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทั้ง 4 
ตอน อยูในระดับมาก ไดแก ตอนที่ 1 องคกรกับปจจัยประกอบการตัดสินใจ (4.20)  ตอนที่ 2 เกณฑการพิจารณาในการ
เลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ (4.20)  ตอนที่ 3  ขั้นตอนการตัดสินใจ (4.14) และตอนที่ 4  การประเมินการตัดสินใจ (4.23)
สํ าหรับกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลางและสวนภูมิภาค  พบวา อยูในระดับมากทั้ง 2 
กลุม (4.23 และ 4.15 ตามลํ าดับ)  เมื่อพิจารณาทุกขั้นตอนพบวาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ไดแก  ตอนที่ 1             องค
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ประกอบกับปจจัยประกอบการตัดสินใจ (4.26  และ 4.15 ตามลํ าดับ)   ตอนที่ 2 เกณฑการพิจารณาในการเลือกระบบหอง
สมุดอัตโนมัติ  (4.18  และ  4.23  ตามลํ าดับ)  ตอนที่ 3  ขั้นตอนการตัดสินใจ (4.25  และ 4.04  ตามลํ าดับ)  และตอนที่ 4  
การประเมินการตัดสินใจ (4.38  และ 4.07  ตามลํ าดับ)   สวนการกระจายของขอมูล พบวา  ผูบริหาร     หองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนกลางมีการกระจายของขอมูลมากกวาผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคเล็กนอย (สัมประสิทธิ์
ของความแปรผัน 0.24 และ 0.22 ตามลํ าดับ)  แตอยางไรก็ตามการกระจายของขอมูลของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัย
ทั้ง 2 กลุมยังมีการกระจายของขอมูลนอยกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac 
กับระบบอื่นๆ พบวาอยูในระดับมากทั้ง 2 กลุม (4.15  และ 4.26  ตามลํ าดับ) เมื่อพิจารณาทุกขั้นตอนพบวา อยูในระดับ
มากเชนเดียวกัน ไดแก  ตอนที่ 1 องคประกอบกับปจจัยประกอบการตัดสินใจ (4.16  และ 4.28 ตามลํ าดับ)  ตอนที่ 2 
เกณฑการพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ  (4.16  และ  4.28  ตามลํ าดับ)  ตอนที่ 3  ขั้นตอนการตัดสินใจ  
(4.07  และ 4.26  ตามลํ าดับ)  และตอนที่ 4 การประเมินการตัดสินใจ  (4.29  และ 4.13 ตามลํ าดับ)   สวนการกระจาย
ของขอมูล พบวา  ผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac มีการกระจายของขอมูลเทากันกับ         ผูบริหาร
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบอื่นๆ  (สัมประสิทธิ์ของความแปรผัน 0.22 เทากัน) แตอยางไรก็ตามการกระจายของขอ
มูลของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 2 กลุมมีการกระจายของขอมูลนอยเมื่อนํ าขอมูลกระบวนการตัดสินใจเลือก
ระบบหองสมุดอัตโนมัติของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยทุกตอน มาทดสอบคาไคสแควร (χ2)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ที่วา กระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของผูบริหารหองสมุดอุดมศึกษาไมมีความแตกตางกัน  พบวา คา
ไคสแควรของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนกลางกับสวนภูมิภาค มีคาเทากับ 17.92 ซึ่งมีคามากกวาคาไคสแควรจาก
ตารางมาตรฐาน ที่ระดับความมีนัยสํ าคัญ .05 และคาชั้นความเปนอิสระ 2 มีคาเทากับ 5.99  นั้น         หมายความวา  
ความคิดเห็นของประชากรไมมีความสัมพันธกับประเภทของประชากร  หรือ ความเห็นของผูบริหาร      หองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนกลางกับสวนภูมิภาคมีความเห็นไมแตกตางกัน ทํ านองเดียวกันกับคาไคสแควรของผูบริหารหองสมุดที่
เลือกระบบ Innopac กับระบบอื่นๆ มีคาเทากับ 8.99 ซึ่งมีคามากกวาคาไคสแควรจากตารางมาตรฐาน ที่ระดับความมีนัย
สํ าคัญ .05 และคาชั้นความเปนอิสระ 2 มีคาเทากับ 5.99  หมายความวา  ความคิดเห็นของประชากรไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทของประชากร  หรือ ความเห็นของผูบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เลือกระบบ Innopac กับระบบอื่นๆ มีความเห็น
ไมแตกตางกัน   ซึ่งผลการวิจัยแสดงวาสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  นั่นคือ กระบวนการตัดสินใจ
เลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของผูบริหารหองสมุดอุดมศึกษาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ 
.05

ขอเสนอแนะ

ข  อ เ ส น อ แ น ะ ต  อ ผู  บ ริ ห า ร ห  อ ง ส มุ ด ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ข อ ง รั ฐ ที่ นํ  า ร ะ บ บ  
หองสมุดอัตโนมัติมาใชงานแลว

ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ติดตั้งใชงานแลว  หากมีการปรับเปล่ียนหรือตัดสินใจที่จะจัดหาระบบใหมใน
อนาคต   ผูบริหารหองสมุด หรือ ผูมีอํ านาจตัดสินใจควรปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหอง
สมุดอัตโนมัติ เชน เกณฑการพิจารณาเลือกระบบ ในดานคุณสมบัติของซอฟตแวร คุณสมบัติของฮารดแวร  และ ความ
สามารถในการขยายระบบเพิ่มเติม   เพิ่มกรอบของเวลาใหมีเวลาดํ าเนินการเพียงพอ  และ วิเคราะหความตองการของ     
ผูใชใหครบถวน  ทั้งนี้เพื่อใหเหมาะสมกับพัฒนาการของเทคโนโลยีและความตองการที่เปล่ียนแปลงไป
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ขอเสนอแนะตอผูบริหารหองสมุดอื่นๆ
1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของผูบริหารหองสมุดสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐนี้  ผูวิจัยเห็นวาสามารถใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของผูบริหาร       
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนอื่นๆ เชน  สถาบันราชภัฎ หรือสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ได

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่จะนํ าระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในหองสมุดควรมีความรวมมือ
ระหวางกันในขายงานหองสมุด เพื่อดํ าเนินการจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติ  เชน การวางแผนโครงการรวมกัน  การศึกษา
ความเปนไปไดรวมกัน  การศึกษาดูงาน หรือชมการสาธิตระบบรวมกัน  การกํ าหนดรายละเอียดของระบบรวมกัน  เพื่อให
ไดขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกแนวทางเลือกไดดียิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
หนวยงานของรัฐ เชน ทบวงมหาวิทยาลัย  และ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ  ที่มีหนาที่ดูแลการใชและการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐ  ควรมีแผนหรือโครงการ
ที่จะศึกษาระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ติดตั้งใชงานแลวมาใชเปนแนวทางและประสบการณในการพัฒนาระบบหองสมุด
อัตโนมัติของทั้งประเทศไทยใหเปนระบบที่สามารถแกไขปรับปรุงระบบไดตามความตองการของผูใช และเหมาะสมกับ
ระเบียบปฏิบัติของสวนราชการไทย  อีกทั้งสามารถลดการขาดดุลการคา  ประหยัดงบประมาณการจัดหาระบบ และ
ประหยัดคาใชจายดานการบํ ารุงรักษาระบบอีกดวย

แนวทางวิจัยในอนาคต
งานวิจัยครั้งตอไป  ควรศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ไดจัดหามาแลวเพิ่มเติม  ในดาน

ประโยชนที่ผูใชไดรับจากระบบ  เนื่องจากระบบหองสมุดอัตโนมัติขณะที่ทํ าวิจัยนี้ติดตั้งใชงานเปนเวลาไมนาน  ผูใชอาจจะ
ยังใชงานไมครบทุกงาน ทํ าใหไมสามารถประเมินระบบไดครบถวน
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