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บทนํา 
 ปจจุบัน ขอมูล  ขาวสาร  ความรู  ขอเท็จจริง ความคิดเห็นตาง ๆ  หรือที่เรียกวาสารนิเทศ

นั้นเปนสิ่งจําเปนและประโยชนตอบุคคล  ไมวาจะเปนในดานการตัดสินใจ การศึกษา การ

คนควาวิจัย การปฏิบัติงาน  การพัฒนาตนเอง  การพัฒนาสังคมและการดําเนินชีวิต  ดวยเหตุนี้          

ความตองการใชสารนิเทศของบุคคลจึงมีอยูตลอดเวลา สารนิเทศกับคนจึงมีความสัมพันธกัน       

โดยตรง  เมื่อบุคคลตองการจะนําสารนิเทศมาใชประโยชน เพื่อวัตถุประสงคดังกลาว การแสวงหา

สารนิเทศจึงเกิดขึ้น  บุคคลรูจักแสวงหาสารนิเทศจากแหลงที่คาดวาจะมีสารนิเทศที่ตนตองการ  

เชน จากหองสมุด ศูนยสารนิเทศ จากตัวบุคคล  เชน เพื่อนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน         

จากผูใกลชิด จะเห็นไดวาการแสวงหาสารนิเทศเปนกิจกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อหาขอมูลขาวสารที่

จะตอบสนองความตองการที่ตนตระหนักและเล็งเห็น  และจะจบลงเมื่อไดรับสารนิเทศที่             

ตนตองการ (ประภาวดี สืบสนธิ์ : 2530) 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน  บางคนอาจคิด

คนหาคําตอบดวยตนเองหรือจากความรูที่ตนเองมีอยู  อาจถามผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  หรือ

คนควาจากวรรณกรรมตาง ๆ ในหองสมุด Taylor (1968: 178) กลาววา เมื่อบุคคลตองการ

แสวงหาสารนิเทศ  ข้ันตอนแรกคือการถามเพื่อนรวมงานเพื่อทราบถึงแหลงวรรณกรรมที่เกี่ยวของ              

ข้ันตอนตอมาเปนการคนหาเอกสารสวนตัว และ/หรือการเขาใชหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศ  และ

เมื่อเขาใชหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศ  บุคคลตองตัดสินใจตอไปวา จะถามจากบรรณารักษหรือ

คนหาสารนิเทศดวยตนเอง    
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Wilson (1981: 4) จําแนกชองทางการแสวงหาสารนิเทศของบุคคลออกเปน 4 ชองทาง     

ไดแก 

1. การแสวงหาสารนิเทศโดยไมพึ่งระบบสารนิเทศ ไดแก การใชประสบการณสวนตัว  

ประสบการณจากเพื่อนรวมอาชีพ   

2. การแสวงหาสารนิเทศโดยใชระบบสารนิเทศ เชน การสืบคนสารนิเทศจากบัตร 

รายการในหองสมุด เปนตน 

3.  การแสวงหาสารนิเทศโดยผานตัวกลาง  เชน ขอใหบรรณารักษหองสมุดชวยหา          

สารนิเทศที่ตองการ เปนตน 

4.  การแสวงหาสารนิเทศโดยผานเทคโนโลยีสารนิเทศ  เชน การสืบคนสารนิเทศจาก     

ฐานขอมูลคอมพิวเตอร เปนตน 

Chen และ Hernon (1982) ไดจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน 3 แหลง คือ                  

แหลงสารนิเทศประเภทบุคคล แหลงสารนิเทศประเภทสถาบัน และแหลงสารนิเทศประเภท            

ส่ือมวลชน 

 แหลงสารนิเทศประเภทบุคคล  ไดแก ประสบการณสวนบุคคลจากเพื่อนรวมงานหรือ

ผู เชี่ยวชาญ  ตลอดจนความคิดและประสบการณของบุคคลผูแสวงหาสารนิเทศ สําหรับ               

แหลงสารนิเทศประเภทบุคคล ถือเปนแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ (Informal Information 

Source) 

 แหลงสารนิเทศสถาบัน  คือแหลงที่เปนหนวยงานหรือองคกร ไดแก สมาคมวิชาชีพ         

หองสมุด ศูนยสารนิเทศ และถือเปนแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ (Formal Information Source) 

 แหลงสารนิเทศประเภทสื่อมวลชน  ไดแกหนังสือ วารสาร วิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ 

ซึ่งจัดเปนแหลงสารนิเทศที่เปนทางการเชนเดียวกัน 

ในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งสารนิเทศที่ตองการ 

บุคคลจะมีเกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศที่แตกตางกัน  โดยทั่วไปเกณฑที่บุคคลใชใน

การคัดเลือกแหลงสารนิเทศ ไดแก ความถูกตอง (Accuracy) ความครบถวนสมบูรณ 

(Completeness) ความนาเชื่อถือ (Reliability) ความเที่ยงตรง (Preciseness) ความทันสมัย 

(Currency) ใชไดในเวลาที่ตองการ (Timeliness) คาใชจาย(Cost) และเขาถึงไดงาย 

(Accessibility) (Summers, Matheson, and Conry, 1983: 200-204) 

เมื่อบุคคลพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศแลว ข้ันตอนตอไปคือการสืบคนสารนิเทศ ซึ่ง

พฤติกรรม การสืบคนสารนิเทศของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป  เชนเดียวกัน  จากการวิจัยจํานวน

มากในดานพฤติกรรม การแสวงหาสารนิเทศของกลุมบุคคลตาง ๆ  เชน นักวิทยาศาสตร                 

นักสังคมศาสตร แพทย ทนายความ เปนตน ทําใหมีการสรุปและสรางรูปแบบ (Model) ของ        
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พฤติกรรมการสืบคนออกมาแตกตางกันหลายรูปแบบ ดังตัวอยางรูปแบบ ของ Ellis, Cox และ 

Hall (1993) และรูปแบบของของ Bates ดังนี้ 

Ellis, Cox และ Hall (1993)  สรุปพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของบุคคลวา 

ประกอบดวยกระบวนการ ตอไปนี้ 

1. การเริ่มตนสืบคน (Starting) 

2. การติดตามการอางอิง (Chaining) ไดแก การติดตามเชิงอรรถและรายการอางอิงใน

หนังสือ บทความวารสาร  และการติดตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถึง เชน  Science 

Citation Index เปนตน 

3. การสํารวจอยางคราว ๆ (Browsing)  ไดแก การสํารวจจากตัวเอกสาร เชน สํารวจ 

หนาสารบัญหนังสือ เพื่อดูวามีสารนิเทศในเรื่องที่ตองการหรือไม  การสํารวจรายชื่อส่ิงพิมพใน      

รายการอางอิง  การสํารวจรายการออนไลน (OPAC) หรือฐานขอมูลออนไลนอ่ืน ๆ เพื่อพิจารณา

วารายการสารนิเทศชื่อใดที่ตรงกับความตองการ เปนตน 

4. การกลั่นกรองแหลงสารนิเทศเพื่อเลือกสืบคน (Differentiating) โดยพิจารณา 

ความแตกตางระหวางแหลงสารนิเทศตางๆ ที่สํารวจ  เพื่อคัดเลือกแหลงสารนิเทศที่เปนประโยชน

สําหรับสืบคนโดยละเอียดตอไป 

5. การติดตามสืบคนแหลงสารนิเทศที่เลือกสรร  (Monitoring)  โดยจะทําการ       

สืบคนแหลงสารนิเทศที่เลือกสรรอยางลึกซึ้ง เพื่อใหไดรับสารนิเทศใหม ๆ เพิ่มเติม หรือเพื่อใหได

สารนิเทศในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่ตองการ 

6. การคัดเลือกสารนิเทศที่เกี่ยวของ  (Extracting)  เปนการคัดเลือกสารนิเทศที่       

สืบคนไดจากแหลงสารนิเทศ เฉพาะรายการที่ตรงกับความตองการ และสามารถนําไปใช

ประโยชนไดเทานั้น 

7. การพิจารณาความถูกตอง เที่ยงตรงของสารนิเทศ (Verifying)  เปนการพิจารณา

ความนาเชื่อถือของสารนิเทศที่เลือกสรรแตละรายการ 

8. จบการสืบคน (Ending) 

 สําหรับรูปแบบของ Bates (1989: 195-208) พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของบุคคลมีดังนี้ คือ  

1. การติดตามเชิงอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote chasing หรือ Backword 

chaining)  คือ การติดตามรายการอางองิจากเชิงอรรถในหนังสือและบทความที่สนใจ 

2. การสืบคนจากดรรชนีการอางถึง (Citation searching หรือ Forward chaining) คือ 

การติดตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถึง เชน  Social Science Citation Index เปนตน 

3. การสืบคนวารสารหลักยอนหลัง  (Journal run)  โดยกําหนดชื่อวารสารหลักใน

สาขาวิชาที่ตองการสืบคน และเปดสํารวจวารสารชื่อนั้น ๆทุกฉบับ  การสืบคนวิธีนี้จะทําใหได    
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บทความในเรื่องที่ตองการจํานวนมาก เนื่องจากวารสารหลักในสาขาวิชาตาง ๆ จะมีบทความที่

เกี่ยวของในสาขานั้น ๆ สูงกวาวารสารอื่น ๆ 

4. การสํารวจชั้นหนังสือ (Area scaning)  เปนการสํารวจหนังสือที่อยูในชั้นเดียวกัน 

เพื่อใหไดหนังสือในเนื้อหาที่ตองการไดหลายเลม 

5. การสืบคนบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขปในเรื่องที่ตองการ (Subject 

searches in bibliographies and Abstracting & Index service) โดยสืบคนจากหัวเรื่องใน     

เครื่องมือดังกลาว 

6. การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author searching) เปนการสืบคนในกรณีที่ทราบวามีผูแตง

คนใดเขียนเรื่องในสาขาที่ตองการ อาจใชชื่อผูแตงคนนั้นในการสืบคนเพื่อใหไดงานเขียนของผูแตง

นั้นเพิ่มเติมในหัวขอเดียวกัน 

หลังจากบุคคลแสวงหาและไดรับสารนิเทศแลว ข้ันตอนตอไปคือการนําสารนิเทศที่ไดรับ

ไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค  ซึ่งสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงตาง ๆ อาจนําไปใชประโยชนได

มากนอยแตกตางกันไป เชน งานวิจัยของ Dunn (1986) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย Loma Lind วิทยาเขต La Sierra พบวานักศึกษา

ใชประโยชนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยไดมากที่สุด ในขณะที่งานวิจัยของ Subramanyan (1983) 

ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่กําลังทําวิทยานิพนธใน

สาขาสังคมศาสตร ของมหาวิทยาลัย Sri Venkateswara พบวานักศึกษาปริญญาเอกใชประโยชน

จากบรรณานุกรมทายวิทยานิพนธไดมากที่สุด 

ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบุคคลกลุมตาง ๆ นั้น ผลของการศึกษา

จะนําไปสูการพัฒนาระบบและบริการสารนิเทศของหองสมุดและหนวยงานสารนิเทศอื่น ๆ ใหตรง

ตามความตองการและการใชของบุคคลไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สําหรับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ไดศึกษาจากกลุมบุคคล

ตางๆ หลายสาขาวิชาและหลายอาชีพ  โดย Varlegs (1987)  ไดแบงกลุมบุคคลที่ศึกษาออกเปน 2 

กลุมใหญ  คือ กลุมนักวิชาการ และกลุมผูประกอบวิชาชีพ 

1. กลุมนักวิชาการ (Scholars) คือ บุคคลผูปฏิบัติงานวิชาการทั้งดานการเรียนการสอน 

การวิจัยและการทดลองตาง ที่มีลักษณะงานมุงเนนการศึกษาคนควาและวิจัยทางวิชาการ          

แบงออกไดเปน 3 กลุมยอย คือ กลุมนักวิทยาศาสตร กลุมนักสังคมศาสตร และกลุม                 

นักมนุษยศาสตร ซึ่งการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของทั้ง 3 กลุมพบวา  

กลุมนักวิทยาศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการเชน จากวารสาร 

และแหลงสารนิเทศที ่ไมเปนทางการ เชน การสอบถามจากผู เชี ่ยวชาญในอาชีพเดียวกัน          

โดยวิธีการสืบคนสารนิเทศของกลุมนักวิทยาศาสตรจะแตกตางกันตามลักษณะของงาน  เชน      
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นักฟสิกสจะสืบคนสารนิเทศจากการสํารวจรายชื่อรายงานการวิจัย  นักเคมีจะสืบคนสารนิเทศจาก

ดรรชนีและสาระสังเขป นอกจากนั้นนักวิทยาศาสตรจะสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล    และไมให

ความสํ าคัญกับการใช เครื่ อ งมือช วยคนที่ ห องสมุดสร างขึ้ น  (Chen and 

Hernon1982 ;Bernal,1975)  

 กลุมนักสังคมศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ เชน            

การสอบถามจากเพื่อนรวมงาน การประชุม การเขารวมสัมมนา  โดยใชวิธีการสืบคนสารนิเทศจาก

การสํารวจดรรชนีและสาระสังเขป และใชทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบของบทความวารสาร       

มากกวาหนังสือ (Stoan 1991 ) 

 กลุมนักมนุษยศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ เชน หนังสือ

และทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และใชวิธีสืบคนสารนิเทศจากบรรณานุกรม โดยไมจํากัดอายุของ

ทรัพยากรสารนิเทศ (Wiberley and Jone,1989)  

 2.  กลุมผูประกอบวิชาชีพ  (Professionals) หมายถึง บุคคลที่มีอาชีพใหบริการเปนหลัก 

โดยมีความรูดานทฤษฎีที่ศึกษาเปนพื้นฐานในการประกอบวิชาชีพ มีสมาคมวิชาชีพและมี         

จรรยาบรรณของวิชาชีพของตนเอง  และความเชี่ยวชาญในอาชีพจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานการ

ใหบริการ (Leckie, 1996: 169) สําหรับผูประกอบวิชาชีพในกลุมนี้ ไดแก แพทย วิศวกร                 

นักกฎหมาย ครู พยาบาล และบรรณารักษ เปนตน กลุมผูประกอบวิชาชีพจะมีพฤติกรรมการ

แสวงหาสารนิเทศแตกตางกัน เนื่องจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดังตัวอยาง เชน 

 วิศวกร จากการศึกษาพบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ โดยการถาม

จากเพื่อนรวมงานและใชประสบการณสวนตัว เพื่อนําความรูที่ไดไปแกปญหาในการปฏิบัติงาน และ    

แสวงหาสารนิเทศในเรื่องเฉพาะเจาะจงในสาขาที่สนใจเทานั้น โดยใชวิธีการสืบคนจากการสํารวจ

รายการอางอิงทายเอกสารโดยเฉพาะรายงานการวิจัย และสืบคนจากดรรชนีการอางถึง (Leckie, 1996 ; 

Herner and Herner 1967) 

 แพทย จากการศึกษาพบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ  โดยใช

ประสบการณสวนตัวและสอบถามเพื่อนรวมงาน  ตอจากนั้นจึงแสวงหาสารนิ เทศจาก                

แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ คือ หองสมุด สืบคนจากดรรชนีวารสารและสาระสังเขป  เชน  Index 

Medicus ทั้งในรูปส่ิงพิมพและฐานขอมูล MEDLINE (Glitz, 1988;  Hurd, Weller and 

Curtis1992) 

บรรณารักษ จากการศึกษาพบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 4 ประเภท คือ 

แหลงสารนิเทศภายในองคกร แหลงสารนิเทศภายนอกองคกร แหลงสารนิเทศประเภทสิ่งพิมพ 

และแหลงสารนิ เทศสวนบุคคล   โดยแสวงหาจากแหลงสารนิ เทศภายในองคกรที่ เปน                   

แหลงสารนิเทศประเภทบุคคลมากที่สุด (McClure and  Samuels 1985) 
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สําหรับบรรณารักษซึ่งเปนกลุมหนึ่งของผูประกอบวิชาชีพ นอกจากปฏิบัติงานประจําคือ 

รวบรวมสารนิเทศ จัดระบบ นําเสนอ ใหบริการและเผยแพรสารนิเทศแลว บรรณารักษยังตอง

ตื่นตัวและแสวงหาสารนิเทศเพื่อเรียนรูส่ิงใหม ๆ  ทางวิชาชีพ เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานประจํา  

แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน  ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ  ปรับปรุง             

ประสิทธิภาพในการทํางาน และเพิ่มศักยภาพของตนเอง เพื่อสามารถพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

จัดระบบและจัดบริการสารนิเทศไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีสารนิเทศและสังคม โดยเฉพาะบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีหนาที่

สนับสนุนภารกิจของสถาบันคือ การสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการ และการทะนุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม บรรณารักษยิ่งจําเปนตองติดตามความกาวหนาของวิชาชีพทุกดาน  ทั้งทางดาน

ทรัพยากรสารนิเทศซึ่งตองจัดหาทรัพยากรที่มีคุณคาใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน 

การวิจัย ตองติดตามความตองการของคณาจารย บุคลากรและนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เพื่อจัดเตรียมสารนิเทศไดอยางเหมาะสม  และสามารถประเมินประโยชนของแหลงและ

ทรัพยากรสารนิเทศใหกับผูใชบริการได  นอกจากนั้นบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ยัง

ตองติดตามความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว      เพื่อใหมี

ความรูและความเชี่ยวชาญ   สามารถแนะนําการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ 

ใหกับ           ผูใชบริการ สามารถวางแผน พัฒนาระบบสารนิเทศและวิเคราะหความตองการของ

ผูใชให       สอดคลองกัน ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานของหองสมุดสอดคลองกับภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ

จากความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ และบทบาทของ

บรรณารักษดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ

บรรณารักษหอสมุดกลาง   สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหา         

สารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ   ทรัพยากรสารนิเทศ   วิธีการสืบคนสารนิเทศ ปญหาในการแสวงหา

สารนิเทศ     และการใชประโยชนจากแหลงและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ ซึ่งผลที่ไดรับจากการ

วิจัยจะเปนแนวทางสําหรับหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในการพัฒนาทรัพยากร           

สารนิเทศและระบบสารนิเทศใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของบรรณารักษ 

และเปนแนวทางสําหรับหนวยงานสารนิเทศตางๆ ในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรและ

บริการสารนิเทศ เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศของบรรณารักษ 
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วัตถุประสงค   เพื่อศึกษา 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ   แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ   วิธีการสบืคน

สารนิเทศและปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

2. การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 
 
สมมุติฐาน 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของ 
รัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

2.  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชประโยชนจากหอสมุดกลางที่

ปฏิบัติงานไดในระดับมาก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  26  

แหง  โดยจะศึกษาเฉพาะบรรณารักษ 3 กลุมงาน คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิเคราะห

ทรัพยากรสารนิเทศ และงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา การเลือกศึกษาเฉพาะ

บรรณารักษ 3 กลุมงานดังกลาว เนื่องจากเปนกลุมที่ปฏิบัติงานทั้งดานงานเทคนิค และงานบริการ

ของหองสมุด ซึ่งในหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหงมีการแบงกลุมงานดังกลาว

อยางชัดเจน  และแตละกลุมงานมีจํานวนบรรณารักษปฏิบัติงานหลายคน 

จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 

26 แหง มีจํานวนทั้งสิ้น 307 คน จําแนกเปนบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 78 

คน บรรณารักษงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 143 คน และบรรณารักษงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาจํานวน 86 คน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  บรรณารักษบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 259 คน 

ที่ตอบแบบสอบถาม พบวาจํานวนมากที่สุด 122 คน (47.10%) สังกัดฝายงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 73 คน (28.19%) สังกัดฝายงานบริการตอบคําถามและชวย

ก า ร 

คนควา และนอยที่สุดจํานวน 64 คน (24.71%) สังกัดฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หรือฝาย
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งานจัดหา สําหรับงานที่บรรณารักษแตละฝายงานรับผิดชอบ  พบวา  บรรณารักษฝายงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญรับผิดชอบงานคัดเลือกและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ และงานจัดสรร

งบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษฝายงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 

สวนใหญรับผิดชอบงานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  และบรรณารักษฝาย

งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา สวนใหญรับผิดชอบงานบริการตอบคําถามและชวย

การคนควา  และงานปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหกับผูใชบริการ  

เมื่อจําแนกตามฝายงานที่สังกัด  พบวา บรรณารักษฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  

จํานวนมากที่สุด  20 คน (31.25%) มีประสบการณการทํางานมากกวา  15 ปข้ึนไป  และจํานวน

นอยที่สุด 2 คน (3.12%) มีประสบการณ 13-15 ป       บรรณารักษฝายงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารนิเทศ จํานวนมากที่สุด 35 คน (28.69%)  มีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป

ข้ึนไป และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (6.56%) เทากัน มีประสบการณ 10-12 ป และ13-15  ป   

บรรณารักษงานฝายบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  จํานวนมากที่สุด21 คน (28.77%) มี

ประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปข้ึนไป และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (1.37%) มีประสบการณ

13-15  ป   

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

  2.1 วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 

บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีวัตถุประสงคในการแสวงหา

สารนิเทศ  คือ ใชในการปฏิบัติงานประจํา (Χ  = 4.22) เพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป (Χ = 

3.94) และปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน (Χ  = 3.84)   

  2.2 แหลงสารนิเทศ 

  บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระบุวา  แสวงหาสารนิเทศ

จาก แหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.78)   แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.77) และ        

แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ =2.76)   

  เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง  พบวา   บรรณารักษกลุม

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และ  บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   

แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 4 แหลง  โดยแหลงที่มี          

คาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ไดแก  แหลงสารนิเทศบุคคล  
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สวนแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก  

แหลงสารนิเทศหองสมุด และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต    และในระดับนอยมี 1 แหลง

เชนเดียวกัน  คือ  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ 

  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ แสวงหาสารนิเทศจาก

แหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง  3 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  แหลงสารนิเทศ

หองสมุด   แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  แหลงสารนิเทศบุคคล  และในระดับนอยมี 2 แหลง   

  จากผลการวิจัยที่  พบวา  แหลงสารนิเทศบุคคลเปนแหลงที่บรรณารักษกลุมงาน

พัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ   และบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการ 

คนควาแสวงหาสารนิเทศในระดับคาเฉลี่ยสูงสุด  อาจเนื่องมาจากบรรณารักษกลุมงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําเปนตองสอบถาม และติดตอขอความรวมมือจากผูใชในการชวยคัดเลือก

หนังสือที่ตองการสั่งซื้ออยูตลอดเวลา  สวนบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควา จําเปนตองติดตอขอคําปรึกษาหรือ สอบถามจากผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ  หรือจาก

บรรณารักษคนอื่นๆ  เพื่อแสวงหาคําตอบใหกับผูใชบริการ  บรรณารักษทั้ง  2 กลุมงานดังกลาว จึง

แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล ในระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวาแหลงสารนิเทศอื่น ๆ  สวน

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศที่พบวา  แสวงหาสารนิเทศจากหองสมดุในระดบั

คาเฉลี่ยสูงกวาแหลงสารนิเทศอื่น ๆ  อาจเนื่องจากในการปฏิบัติงานของบรรณารักษกลุมงาน

วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศจําเปนตองใชคูมือมาตรฐานตาง ๆ ในการวิเคราะหและทํารายการ 

รวมทั้งคนควากฎเกณฑและทฤษฎีตาง ๆ  เพื่อนํามาใชในการลงรายการและวิเคราะหเนื้อหาของ

ทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุดจึงเปนแหลงสารนิเทศที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ

บรรณารักษในกลุมนี้ 

  

 2.3 ทรัพยากรสารนิเทศ 

  2.3.1 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 

   ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกออกเปน 3 ประเภทใหญ คือ ส่ือตีพิมพ   

ส่ือไมตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน ระบุวา        

แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศประเภท ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.36 ) ส่ือตีพิมพ        

(Χ  = 3.32) และ ส่ือไมตีพิมพ (Χ  = 2.10 ) 
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  เมื่อพิจารณาประเภทยอยของทรัพยากรสารนิเทศ  ประเภทสื่อตีพิมพ    

และส่ืออิเล็กทรอนิกส  พบวา 

   1)  ส่ือตีพิมพ   ส่ือตีพิมพที่บรรณารักษหอสมุดกลาง ระบุวาแสวงหาสารนิเทศ         

คูมือปฏิบัติงาน (Χ  = 3.85)  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Χ  = 3.84) และวารสาร นิตยสาร 

(Χ =  3.82)   

   จากผลการวิจัยที่พบวา  ทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา

สารนิเทศ ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คูมือปฏิบัติงาน คูมือมาตรฐานใน     

การปฏิบัติงาน และวารสาร  นิตยสาร   อาจเนื่องมาจากลักษณะงานของบรรณารักษ เปนงานที่

สัมพันธกับกฎเกณฑและระบบตาง ๆ และเปนงานที่ตองมีคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน    และ

จากวัตถุประสงค ในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษที่พบวา  บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศ 

เพื่อใชในการปฏิบัติงานประจํา จึงทําใหบรรณารักษตองแสวงหาสารนิเทศจากคูมือปฏิบัติงาน  

และคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงานในระดับมาก สวนวารสารและนิตยสาร เปนทรัพยากร           

สารนิเทศที่เสนอสารนิเทศที่ทันสมัยและวิทยาการใหม ๆ ซึ่งบรรณารักษจําเปนตองติดตามและ

สามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสําหรับบรรณารักษกลุม

งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ซึ่งแสวงหาสารนิเทศจากรายงานการวิจัยและ         

วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธในระดับมาก และอยูใน 3 อันดับแรก อาจเนื่องมาจากผูใชบริการใน   

หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ เปนนิสิต นักศึกษา อาจารย และผูเชี่ยวชาญ ซึ่ง

ตองใชรายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ เปนแนวทางในการทํารายงาน การสอน 

หรือการผลิตผลงานวิจัย  ซึ่งบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนความีหนาที่ชวยเหลือ 

การคนควาของผูใชบริการ บรรณารักษในกลุมนี้จึงแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรทั้ง 2 ประเภท

ดังกลาว เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

   2)   ส่ืออิเล็กทรอนิกส     ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่บรรณารักษหอสมุดกลาง ระบุวา

แสวงหาสารนิเทศ คือ เว็บไซต  (Χ  = 4.37) และฐานขอมูลออนไลน (Χ = 3.98)  

   การที่ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซต 

และฐานขอมูลออนไลน เนื่องจากในการปฏิบัติงาน บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน จําเปนตองแสวงหา

สารนิเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ มาก โดยบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จะตอง

แสวงหาสารนิเทศจากแหลงขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อนํามาใชประกอบในการตัดสินใจคัดเลือก

และจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งแหลงสารนิเทศที่สําคัญของบรรณารักษกลุมนี้ คือ รานหนังสือ 

สํานักพิมพ ตัวแทนจําหนาย  ซึ่งในปจจุบัน แหลงสารนิเทศประเภทนี้มีการนําเสนอขอมูลหนวยงาน
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ของตน ในรูปแบบของเว็บไซตเปนจํานวนมาก ซึ่งบางหนวยงานมีการจัดทําเว็บไซตที่ใหสารนิเทศที่

เปนประโยชนตอบรรณารักษในกลุมนี้ เชน รวบรวมรายชื่อหนังสือของผูแตงแตละคน  เสนอรายชื่อ

หนังสือขายดี   ที่ เปนสวนชวยในการตัดสินใจของบรรณารักษในการคัดเลือกและสั่งซื้อ

ทรัพยากรสารนิเทศ  สําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ งานที่รับผิดชอบใน

สวนของการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศตองใชกฎ  ระเบียบ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

บรรณารักษจึงตองตรวจสอบการลงรายการจากฐานขอมูลตาง ๆ ทั้งฐานขอมูลของหนวยงานใน

เครือขายเดียวกัน หรือจากเว็บไซตของหองสมุดอื่น ๆ  สวนบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย

การคนควา ซึ่งมีหนาที่ชวยเหลือการคนควาของผูใชบริการ  ตอบคําถามแนะนําแหลงสารนิเทศตาง 

ๆ ใหกับผูใชบริการบางครั้งสารนิเทศที่มีอยูอาจไมเพียงพอ จึงตองแสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซต

และฐานขอมูลออนไลนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

 
2.3.2 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหา คือ  

เทคโนโลยี (Χ  = 3.55) บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 3.38)  และภาษา             

(Χ  = 2.88)  สําหรับเนื้อหาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  ไดจําแนกออกเปน  8  

เนื้อหายอย  ผลการวิจัย  พบวาบรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศจากเนื้อหายอยดาน

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ (Χ = 3.76) ทรัพยากรสารนิเทศ 

(Χ = 3.70) และแหลงสารนิเทศ (Χ = 3.60)   

 

  2.4   วิธีการสืบคนสารนิเทศ  

  วิธีการสืบคนสารนิเทศจําแนกออกเปน  11 วิธี  จากผลการวิจัยพบวา  วิธีการ

สืบคนสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน ใชในการแสวงหาสารนิเทศ  คือ การสืบคนจาก

รายการออนไลน (OPAC) (Χ  = 4.56 ) ใชโปรแกรมคนหา  (Χ = 4.28) และสืบคนจาก            

ฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Χ = 3.80 )  

 สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลาง ที่ใชโปรแกรมคนหาพบวา  สวนใหญ

จํานวน แสวงหาสารนิเทศ จาก  Google  รองลงมา แสวงหาสารนิเทศจาก  Yahoo  และนอยที่สุด 

แสวงหาสารนิเทศจาก Thaiseek 
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   สําหรับวิธีการสืบคนที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชเปนหลักในการ

แสวงหาสารนิเทศ  พบวา  วิธีการสืบคนที่บรรณารักษใชเปนหลัก  5    อันดับแรก  ไดแก  สืบคน

จ า ก 

รายการออนไลน  (1220 คะแนน)   สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร

ฉบับเต็ม (565 คะแนน)   ใชโปรแกรมคนหา  (518 คะแนน)  สํารวจจากชั้นหนังสือ ( 364คะแนน)  

และสํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  (295 คะแนน) 

เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่บรรณารักษหอสมุดกลาง  เลือกวิธีการสืบคน

สารนิเทศวิธีแรก พบวา วิธีการสืบคนที่บรรณารักษตอบวาใชเปนวิธีแรกในการแสวงหาสารนิเทศมี 

6 วิธี ไดแก สํารวจจากชั้นหนังสือ  สืบคนจากรายการออนไลน  สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขป

ในรูปส่ิงพิมพ   สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและ

ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม และใชโปรแกรมคนหา  

สําหรับเหตุผลที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชวิธีการสืบคนทั้ง 6 วิธี          

ดังกลาว เปนวิธีแรก พบวา เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 121 คน (47.08%)  ระบุ คือ       

ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที รองลงมาจํานวน 102 คน (39.69%) ระบุวาไดรับสารนิเทศที่

ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม และนอยที่สุดจํานวน       

29 คน (11.28%) ระบุเหตุผลวาไดรับคําแนะนํามาจากบุคคลอื่น 

 

เมื่อจําแนกเหตุผลของวิธีการสืบคนแตละวิธี ปรากฏผลดังนี้  

บรรณารักษหอสมุดกลางที่ใชวิธีการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือ  

สืบคนจากรายการออนไลน และสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสาร      

ฉบับเต็มเปนวิธีแรก พบวาจํานวนมากที่สุดเลือกดวยเหตุผลวาไดรับสารนิเทศที่ตองการทันท ี   

สวนบรรณารักษที่ใชโปรแกรมคนหาเปนวิธีแรก พบวาสวนใหญ เลือกดวยเหตุผลวาไดรับสารนเิทศ

ที่ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม สวนบรรณารักษ 1 คน ที่ 

สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพเปนวิธีแรก ระบุเหตุผลในการเลือก คือ ไดรับ 

สารนิเทศที่ตองการทันที ไดรับสารนิเทศที่สืบคนจํานวนหลายรายการ และเคยมีประสบการณกับ

วิธีการสืบคนนั้นและไดรับผลการสืบคนเปนที่นาพอใจ  และบรรณารักษ 2 คน ที่ใชวิธีการสํารวจ

จากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมเปนวิธีแรกระบุเหตุผล คือ ไดรับสารนิเทศที่ตองการและทราบ

แหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม และเคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้น 

และไดผลการสืบคนเปนที่นาพอใจ   
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 2.5  ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐ จําแนกออกเปน 3 กลุมใหญ ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ปญหาดาน

ทรัพยากรสารนิเทศ และปญหาดานวิธีการสืบคน  ผลการวิจัย พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ

แตละกลุมปญหา คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไม

สะดวกในการเดินทาง (Χ  = 3.48)   ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  คือ  ทรัพยากรสารนิเทศที่มี

เนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศทําใหเขาใจไดยาก (Χ  = 3.41)    ปญหาด าน

วิธีการสืบคน         สารนิเทศ  คือ  รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน 

บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ (Χ  = 3.49)   

  

  3.  การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 

  แหลงสารนิเทศที่บรรณารักษนําสารนิเทศที่ไดรับไปใชประโยชนไดในระดับมากและ

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน  ทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษนําสารนิเทศที่ไดรับ

ไปใชประโยชนในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซต 

 จากผลการวิจัย ที่พบวา บรรณารักษ นําสารนิเทศที่ไดรับจากหอสมุดกลางที่

ปฏิบัติงานไปใชประโยชนไดในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงานเปน          

แหลงสารนิเทศที่ใกลตัวของบรรณารักษและเปนแหลงที่มีทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท ทุก

เนื้อหา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ  เชน คูมือ         

มาตรฐาน  คูมือปฏิบัติงาน  เปนตน บรรณารักษจึงใชประโยชนไดในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ และประยุกตผลงานวิจัย 
   

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย สําหรับหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใน 

การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และระบบสารนิเทศ   และสําหรับหนวยงานสารนิเทศตาง ๆ  ใน

การสรางความรวมมือ ในดานทรัพยากรสารนิเทศ และบริการสารนิเทศ เพื่อตอบสนอง             

การแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังนี้ 

  หอสมุดกลางที่บรรณารักษปฏิบัติงาน 

1. ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกับเนื้อหาทางดานบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร โดยเนนเนื้อหาทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ 

แหลงสารนิเทศ งานเทคนิคในหองสมุดและงานบริการสารนิเทศอยางเพียงพอสําหรับบรรณารักษ  
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รวมทั้งทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสืออางอิง ควรจัดหาเลมที่มีการปรับปรุงเนื้อหาใหม เพื่อให

เนื้อหามีความทันสมัยอยูเสมอ  

2. ควรติดตามการปรับเปลี่ยน แกไขปรับปรุง กฎ เกณฑ ของคูมือมาตรฐาน         

คูมือปฏิบัติงาน และจัดหาใหเพียงพอตอ จํานวนของบรรณารักษ 

3. ควรปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งระบบเครือขาย        

เชื่อมโยงกับอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับบรรณารักษในการ

แสวงหาสารนิเทศ 

4. ควรจัดใหมีบุคลากรตรวจตราความถูกตองของการจัดเรียงทรัพยากรบนชั้น
หนังสือเปนประจํา เพื่ออํานวยความสะดวกตอการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ 

5. ควรจะสนับสนุนใหบรรณารักษ ไดเขารวมในการประชุมทางวิชาการ            

การ อบรม การประชุมปฏิบัติการ เพื่อเปนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 

6. ควรมีนโยบายกําหนดไววาบรรณารักษที่ไดรับการเขารวมการประชุมทาง   
วิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  จะตองนําสารนิเทศที่ไดรับจากการ          

เขารวม มาเผยแพรใหกับบุคลากรในหนวยงานรับทราบ 

7. ควรมีการจัดอบรมพิเศษใหกับบรรณารักษในหัวขอที่สามารถนําไปใชกับ      

การปฏิบัติงานของบรรณารักษได เชน การอบรมภาษาอังกฤษ เปนตน 

  หนวยงานสารนิเทศตาง ๆ 

1. หองสมุดมหาวิทยาลัยควรมีความรวมมือกันระหวางหองสมุดในการยืม 

ทรัพยากรสารนิเทศระหวางหองสมุดโดยมีการจัดสงสารนิเทศผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

เพื่ออํานวยความสะดวกตอบรรณารักษในการเดินทาง 

           2.  ควรมีการรวมมือกันระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย ในการใชฐานขอมูล 

ออนไลนรวมกัน  

  3. สมาคมวิชาชีพดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  และ

สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ ควรสนับสนุนวิชาชีพบรรณารักษโดยการจัดการประชุมทางวิชาการ  

การอบรม การประชุมปฏิบัติการ เพื่อเปนการใหความรูใหมทางวิชาชีพกับบรรณารักษ  และควรมี 

การสํารวจวาบรรณารักษ ตองการใหมีการจัดการประชุมทางวิชาการ การอบรม การประชุม      

ปฏิบัติการในหัวขอใดบาง 

  4. สมาคมวิชาชีพ  ควรมีการจัดทํารายชื่อ  บรรณารักษ  อาจารยสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  และผูเชี่ยวชาญทางดานบรรณารักษศาสตรและ 

สารนิเทศศาสตร  และสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  เผยแพรใหกับบรรณารักษ  เพื่อประโยชนในการ       

แสวงหาสารนิเทศจากแหลงบุคคล 
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5. สมาคมวิชาชีพ และหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ควรมีการจัดทํารายชื่อ 

เว็บไซต  และฐานขอมูลออนไลน ที่เปนประโยชนและใหสารนิเทศที่ถูกตองและมีความนาเชื่อถือ 

หรือใหเอกสารฉบับเต็ม เผยแพรใหกับบรรณารักษ 

6. สมาคมวิชาชีพ และหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ควรมีการรวบรวมรายการ 

บรรณานุกรม ในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เผยแพรใหกับบรรณารักษทราบ

อยางทั่วถึง 
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