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1                                                                                                                           ฐติยารัตน  อินทวงศ

 

  กระแสของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based Economy) ทําใหประเทศตาง ๆ 

ตระหนักดีวา “ความรู” มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองตลอดจนมาตรฐานความ

เปนอยูของประชาชน มหาวิทยาลัยเปนองคกรสําคัญที่มีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีทักษะ

ในการคิด เรียนรูจากผูอ่ืน เขาใจ และสามารถแยกแยะได   และมีภารกิจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ให

พรอมดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ ปญญา (Wisdom) การคิดจับประเด็นสําคัญ (Conceptual Thinking) 

ความรู (Knowledge) และทักษะ (Skills)    ดวยผลกระทบของโลกาภิวัตนและพัฒนาการดานสื่อสาร

โทรคมนาคมที่มีความเร็วสูงในปจจุบัน  ทําใหมหาวิทยาลัยใชแนวคิดในเรื่องการแบงปนความรูและ

ใหบริการความรู  ตามหลักของการจัดการความรู (Knowledge Management) มาดําเนินการใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ตราบใดที่ความรูที่มีอยูรอบตัวเราในโลกมีการนําไปใช และแลกเปลี่ยนระหวางกัน 

ความรูนั้นยอมกอใหเกิดประโยชนเพิ่มมากขึ้นเปนทวีคูณ  การเรียนรูในสังคมปจจุบันจึงไมไดจํากัดอยูเพียง

แคความรูที่ไดรับตามหลักสูตรในมหาวิทยาลัยเทานั้น หากในชีวิตการทํางาน มนุษยยังตองพัฒนาตนเอง

ดวยการเรียนรูตอไป ตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อนําไปปรับใชอยางเหมาะสม 

โดยหลักการของการจัดการความรู ประกอบดวยความรู 2 ประเภท คือ (วิจารณ  พานิช.  2549ข: 14) 

1. Explicit Knowledge หมายถึง ความรูชัดแจง เปนความรูที่ปรากฏชัดเจน มีการบันทึกไว เชน 

ความรูในตํารา เอกสาร วารสาร คูมือ ฐานขอมูล อินเทอรเน็ต วีซีดี  

2. Tacit Knowledge หมายถึง ความรูฝงลึก เปนความรูในตัวคน หรือความรูที่ไดจากการปฏิบัติ 

ความรูนี้เชื่อมโยงกับประสบการณ ความเชื่อ คานิยม ที่ส่ังสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา หากนาํ

ความรูจากประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน จะชวยใหเกิดการยกระดับความรู   

การจัดการความรูจะเนนไปที่การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จากความรูในตัวคน  เนนการเรียนรู

รวมกันเปนกลุม และเปนความรูที่เชื่อมโยงกับงานและการดํารงชีวิต  โดยมีการพัฒนาเครื่องมือและวิธีการ

ตาง ๆ ทั้งในเชิงสังคมศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมาชวยในการจัดการความรู  แมจะเนนไปที่

ความรูฝงลึกในตัวคน แตการจัดการความรูก็ไมไดละเลยความรูที่มีการบันทึกไว เพราะความรูทั้ง 2 แบบ

จะตองถายทอดไปมาระหวางกันเปนเกลียวความรู (Knowledge Spiral) เพื่อที่จะยกระดับความรูไดตอไป 

(วิจารณ  พานิช.  2549ก: 2) 

                                                 
*
บรรณารักษ ศูนยเอกสารประเทศไทย สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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วิธีการจัดการความรูเพื่อใหเกิดการแบงปนความรู (Knowledge Sharing) ระหวางกันวิธีหนึ่งที่

สามารถทําได คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูใน “ชุมชนนักปฏิบัติ” (Community of Practice หรือ CoP) 

Wenger (2006: 1) ผูบุกเบิกแนวคิดในเรื่องนี้ ไดใหคําจํากัดความของ “Communities of Practice” ไววา 

คือ “กลุมคนที่รวมกันแลกเปลี่ยนความคิด ความรูสึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ทําอยูและเรียนรูเพื่อที่จะทําใหดี

ข้ึน จากการที่ไดมีปฏิสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอ”  

CoP จึงเปนการชุมนุมของคนที่สนใจในเรื่องเดียวกันหรือคลายคลึงกัน เปนกลุมคนที่มีพื้นฐาน และ

ประสบการณหลากหลาย เปนเวทีที่สรางบรรยากาศแหงความไวเนื้อเชื่อใจ ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  

ชุมชนนักปฏิบัติจะเนนไปที่เนื้อหามากกวารูปแบบของความสัมพันธ ชุมชนนี้สามารถดํารงอยูไดเพราะ

มนุษยเห็นวาการมีสวนรวมมีคุณคา ในชุมชนผูปฏิบัติประกอบดวย ผูรู ผูมีประสบการณ สมาชิก และผูที่จะ

เขาสูชุมชนนี้ วัตถุประสงคก็คือ การแลกแบงปนความรูระหวางกัน สมาชิกของชุมชน คือ ความสมัครใจ ส่ิง

ที่เชื่อมชุมชนนี้เขาดวยกัน คือ ความรูสึกและเอกลักษณของชุมชน  และจุดสิ้นสุดของชุมชน คือชวงเวลาที่

หมดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ แลว 

  ในทางปฏิบัติ การจัดการความรู (Knowledge Management) ในลักษณะนี้ ตองอาศัย เวลา 

(Time) และพี้นที่ (Space) พื้นที่ในที่นี้สามารถเปนการพบปะกันแบบเผชิญหนา (Physical Space หรือ 

Face-to-Face) และการพบปะกันบนพื้นที่เสมือน (Virtual Space) โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาชวย   

นอกจากนั้น ยังตองอาศัยผูที่ทําหนาที่เอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรู (Facilitator) ดวย 

  มหาวิทยาลัย มีโอกาสที่จะเขาไปมีบทบาทในการเชื่อมความรูและทักษะจากแหลงตาง ๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ใหเกิดการแบงปนความรูและประสบการณระหวางกัน นําไปประยุกตใช

ในการตัดสินใจและปฏิบัติ เพื่อความกาวหนาของสังคมได  มหาวิทยาลัยสามารถสรางพันธมิตร ที่จะ

รวมกันหาหนทางในการสรางความรู และเสริมความรูใหแตกตางจากโปรแกรมการศึกษาที่ดําเนินการอยู  

โดยอาจแลกเปลี่ยนการเรียนรูอยางไมเปนทางการ เชนการจัดสนทนา อภิปราย โดยใชเทคโนโลยีเขาชวย 

เชน การจัดการประชุมทางไกล ซึ่งเปนการสื่อสารแบบสองทางที่สนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู  

การจัดการความรูในแนวทางนี้ สามารถสรางชุมชนนักปฎิบัติ (CoP) ในเร่ืองตาง ๆ โดยมหาวิทยาลัยทํา

หนาที่ เอื้ออํานวยใหเกิดกิจกรรมแกชุมชนเหลานี้ และกระจายความรูไปยังบุคคลกลุมตาง ๆ  
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จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยกับเครือขายการเรยีนรูทางไกลทัว่โลก ของธนาคารโลก (GDLN) 
         

หากพิจารณาทิศทางของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไดกําหนดไวในยุทธศาสตรและกลยุทธการ

บริหารจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (2547-2551) แลว จะเห็นวาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอยูบนพื้นฐานการ

ตระหนักถึงกลุมผูมีสวนเกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย (Stakeholders-Oriented) อันไดแก นิสิต บุคลากร ผูใช

บัณฑิต สังคมและประเทศ เปนหลัก ภายใตยุทธศาสตรตามพันธกิจ จุฬาฯ ไดเพิ่มบทบาทของตนในสังคม

ประเทศไทยและนานาชาติ โดยมีแนวทางการดําเนินงาน เชน การเพิ่มทางเลือกและการขยายโอกาสทาง

การศึกษาดวยการศึกษาทางไกล (Distance Education)  รวมไปถึง การเสริมสรางความเชื่อมโยงระหวาง

มหาวิทยาลัยกับ ชุมชนและทองถิ่น (Local / Community Linkage) ธุรกิจและอุตสาหกรรม (Industry 

Linkage) ภูมิภาคและนานาชาติ (Regional / Global Linkage) ดวย (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2549: 2-

4) 

ในสวนของธนาคารโลก (World Bank) ความทาทายของธนาคารโลก อยูที่การจัดการความรูที่มีอยู

ในโลก (Global Knowledge) และนํามาปรับใหเขากับระดับทองถิ่น (Local Adaptation) เพื่อเปนสื่อกลาง

ใหเกิดแนวทางปฏิบัติที่ไดจากประสบการณของประเทศตาง ๆ และเพื่อใหเกิดความรูที่เปนแนวทางการ

ปฏิบัติที่ดีในระดับสากล (International Best Practice)  

ธนาคารโลกและสถาบันธนาคารโลก (World Bank Institute) ไดใชหลักการจัดการความรู 

(Knowledge Management) มาตั้งแตปพ.ศ. 2543 เนื่องจากเล็งเห็นวา การแลกเปลี่ยนความรูจะชวยเสริม

ประสิทธิภาพขององคกร และสงผลกระทบไปถึงการแกไขปญหาความยากจนอันเปนพันธกิจของธนาคาร  

ไดมีการแบงเครือขายในองคกรใหสมาชิกที่สนใจในสาขาใกลเคียงกันมารวมกลุมกัน เรียกวา “Thematic 

Groups — TGs” ซึ่งตามทฤษฎี ก็คือ  “ชุมชนนักปฏิบัติ” หรือ“CoP” นั่นเอง TGs ประกอบดวยหัวขอ

หลากหลายที่เกี่ยวกับการพัฒนามากกวา 80 หัวขอ เชน เชน เร่ืองการพัฒนาชุมชน (Community Driven 

Development — CDD) กลุมประชาสังคม (Civil Society Group) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ (Natural 

Resources Management — NRM) การจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management) การลดความยากจน

และการจัดการเศรษฐกิจ การพัฒนาสิ่งแวดลอมและสังคมอยางยั่งยืน เปนตน    

ในการดําเนินการในเรื่องนี้ ธนาคารโลกมอบหมายให The Information Solutions Network (ISN) 

อันเปนหนวยงานที่ทําหนาที่เกี่ยวกับดานเทคโนโลยีการสื่อสารของธนาคาร ชวยสนับสนุนใหเกิดชุมชนนัก

ปฏิบัติ (CoP) เพื่อสรางประตูไปสูการพัฒนาทั่วโลก (Global Development Gateway) และสรางโปรแกรม

การเรียนรูทางไกลทั่วโลก (Global Distance Learning Program) โดยอาศัยเทคโนโลยีมาชวยใหบรรลุ

เปาหมาย   

สวนชุมชนนักปฏิบัติ(CoP) ที่ดําเนินการโดย สถาบันธนาคารโลก (World Bank Institute -WBI) จะ

มีความแตกแตกตางจากการจัด Thematic Groups ของธนาคารโลกโดยตรง (World Bank) อยูบาง เพราะ 
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WBI จะมุงการเชื่อมโยงไปหาลูกคา บุคคลภายนอกธนาคาร มากกวาเฉพาะในวงบุคลากรของธนาคาร   

ธนาคารโลกถือวา ชุมชนนักปฏิบัติมีความสําคัญ เปนหัวใจและจิตวิญญาณในการแบงปนความรู  (Heart 

and Soul of Knowledge Sharing) เนื่องจากธนาคารโลกมีทุนทางสังคมและทุนขององคกรในเรื่อง

ประสบการณ ความรูความเขาใจ มุมมอง และยังมีบทบาทเปนผูนําในการสราง แบงปน และประยุกตใช

ความรู   ชุมชนนักปฏิบัติจึงเปนที่เรียนรูของบุคลากรของธนาคารกับนักปฏิบัติภายนอก เพื่อแลกเปลี่ยน

ความสนใจ ปญหา และวิธีการรวมกัน  สามารถตอบปญหาระหวางสมาชิกในชุมชนและลูกคาของธนาคาร

ในเรื่องเฉพาะเจาะจงได  สามารถพัฒนา จับประเด็นและถายทอดแนวทางปฏิบัติที่ดีในเรื่องหนึ่ง ๆ โดย

เอื้ออํานวยใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเชี่ยวชาญที่มีทั้งความสนใจและประสบการณ  เพื่อแลกเปลี่ยน

ปญหา เพราะความสนใจของคนกลุมนี้ ชวยใหไดคําตอบในอันที่จะชวยพัฒนางานใหดีข้ึนได  การกระตุน

ในเกิดการแบงปนความรู  ทําไดดวยการสงเสริมใหมีการสนทนากัน (Dialogue)  สามารถเชื่อมโยงกลุมผู

ปฏิบัติจากตางกลุมตางสาขา เชนผูเชี่ยวชาญจากตางภูมิภาค ตางแผนก (Sectors) ขององคกรใน

ธนาคารโลก  นอกจากนั้น ยังชวยสงเสริมใหเกิดวิธีการ ใหม ๆ และประเด็นทาทายในเรื่องเฉพาะตางๆ ที่

เปนประโยชนตอการพัฒนา 

  สถาบันธนาคารโลก (World Bank Institute — WBI) จึงเรียกชุมชนนักปฏิบัติแบบนี้วา Client-

oriented Communities of Practice ตัวอยางของชุมชนนักผูปฏิบัติที่จัดตั้งโดยเนนไปยังบุคคลภายนอก

และองคกรพันธมิตรอ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก เชน เครือขายกลยุทธการพัฒนา       เมืองหลวง (City 

Development Strategies Network — CDS) ซึ่งเกิดขึ้นจาก ความตองการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและได

คําแนะนําอยางทันเวลาเกี่ยวกับ ปญหาของเทศบาลที่เฉพาะเจาะจงในบางเรื่อง   โดยสมาชิกในชุมชน

ประกอบดวยพนักงานเทศบาลใน 40 เมืองในประเทศฟลิปปนส วิธีการของชุมชนนักปฏิบัตินี้คือ มีการจัด

กิจกรรมแบบพบปะกันอยางสม่ําเสมอ มีเว็บไซด  และบริการชวยตอบคําถาม   ผลที่ไดรับ คือ พนักงานได

แนวทางในการแกปญหาอยางรวดเร็ว ในเรื่องของการจัดการเมืองและการใหบริการ 

          องคประกอบที่จะทําใหการสรางชุมชนนักปฏิบัติประสบผลสําเร็จ คือจะตองมุงไปที่หัวเรื่องสําคัญตอ

สมาชิกชุมชน  จะตองหาสมาชิกที่ไดรับการยอมรับมาประสานงานชุมชนนักปฏิบัติ ใหสมาชิกมีเวลาและ

กระตุนใหเกิดการมีสวนรวม และตองนําคนที่มีความรูในเรื่องนั้น มารวมดวย นอกจากนั้นยังตองสราง

ความสัมพันธสวนบุคคลในระหวางสมาชิก  สรางกลุมหลัก ๆ ที่มีความคลองตัว  ทําใหเกิดการพูดคุยอยาง

แทจริงในเรื่องที่เปนประเด็นสําคัญและอยูในความสนใจ  

จากประสบการณของธนาคารโลก จะไดวาชุมชนนักปฏิบัติชวยพัฒนากระบวนการตัดสินใจของ

บุคลากรในธนาคารโลก และลูกคาในประเทศกําลังพัฒนา ชวยเสริมแนวคิดของการแบงปนความรูและ

ผลักดันใหเกิดความกระตือรือรนและรับผิดชอบในหมูนักปฏิบัติ  เปนการผสมผสานระหวาง เทคโนโลยี 

และการปฏิบัติของมนุษย (Human Practice) ที่ชวยใหกิจกรรมนั้นประสบความสําเร็จ 
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           เครื่องมือหนึ่งที่ธนาคารโลกใชเปนเทคโนโลยีทางเลือกที่ชวยใหเกิดชุมชนผูปฏิบัติไดอยางประสบ

ความสําเร็จ คือ เครือขายการเรียนรูทางไกลเพื่อการพัฒนาทั่วโลก (Global Development Learning 

Network — GDLN) เครือขายนี้ใหบริการจัดประชุมทางไกล (Videoconference) โดยใชเทคโนโลยี เชน 

ดาวเทียม หรือ สายโทรศัพทผานโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิทัล (Integrated Services Digital 

Network — ISDN) หรือ อินเทอรเน็ต (Internet Protocol) ทําใหชุมชนนักปฏิบัติซึ่งอยูตางสถานที่ทั่วโลก

สามารถไปใชศูนยการเรียนรูทางไกล (Distance Learning Center) ในเครือขายการเรียนรูทางไกลทั่วโลก 

ที่มีอยูในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพรอม ๆ กันในเรื่องที่อยูในความสนใจ GDLN 

จึงชวยเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกชุมชนนักปฏิบัติได วิธีการที่ GDLN ใชเปนการใชเทคโนโลยีดวยวิธีการ

ผสมผสาน  (Blended Approach) นอกจากการจัดประชุมทางไกลแลว ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูยังอาจใช 

ซีดีรอม เอกสารสิ่งพิมพ  เว็บไซต การประชุมกลุมประกอบดวย   การที่จะใชเทคโนโลยีแบบใด ข้ึนอยูกับ

ความตองการที่แตกตางกันของชุมชนนักปฏิบัตินั้นๆ  ประเด็นสําคัญก็คือ การใชเครื่องมือนั้นเพื่อใหเกิดการ

ส่ือสารและการเรียนรูกับทุกคนไดในวงกวาง (Share with Many, Share with Everyone)  อยางไรก็ตาม 

ยังคงตองมี การจัดกิจกรรมแบบเผชิญหนา นอกเหนือจากเทคโนโลยีเสมือน (Virtual Entity) ดวย  เพื่อสราง

ความไวเนื้อเชื่อใจและจุดประสงครวมกันในชุมชนนักปฏิบัติ 

  
บทบาทของ GDLN 
  

GDLN เปนเครือขายการเรียนรูทางไกลเพื่อการพัฒนาทั่วโลก ที่เกิดจากความรวมมือระดับโลกเมื่อ 

พ.ศ. 2543  โดยมีธนาคารโลกเปนผูนําในการสรางพันธมิตร เครือขายนี้ไดเติบโตขึ้นจากศูนยการเรียนรู

ทางไกลในสังกัด 11 แหง (Distance Learning Centers — DLCs) จนเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากกวา 100 

แหง ในกวา 80 ประเทศทั่วโลก  มีการใชเทคโนโลยีและเทคนิคการเรียนรูทางไกล เพื่อเชื่อมโยงระยะทาง 

เชื่อมโยงองคกรและผูคนทั่วโลกที่ทํางานเพื่อการพัฒนา  เชน ผูกําหนดนโยบายในยุโรปตะวันออกไดพบปะ

กับผูเชี่ยวชาญในประเทศตาง ๆ เพื่อหามาตรการในการตอตานกับการทุจริตในประเทศของตน  ประเทศ

บารเบโดส และจาไมกา ไดเรียนรูจากประสบการณของประเทศแทนซาเนียและประเทศยูกันดาในการลด

การแพรกระจายของโรคเอดส  ผูปฏิบัติงานในเอเชียไดรวมมือกันประเมินผลการฟนฟูจากภัยพิบัติสึนามิที่

ผานมา เพื่อพัฒนาแผนการเตรียมรับภัยสึนามิในภูมิภาค เปนตน 

ศูนยการเรียนรูทางไกลแตละแหงไดรับการออกแบบใหผูคนสื่อสารกันอยางงายดายขามพรมแดน

แหงความหางไกล ราวกับวาอยูในหองเดียวกัน โดยจัดหาเทคโนโลยี เชน การจัดการประชุมทางไกลแบบ

สองทาง (Two-Way Videoconferencing) และอินเทอรเน็ต สถานที่ตั้งของ GDLN ในแตละประเทศ จะ

แตกตางกัน บางแหงเปนเพียงชั้นหนึ่งของอาคารสํานักงานงาน บางแหงอยูในมหาวิทยาลัย หรือมีที่ตั้งของ

ตนเอง แตทุกแหงจะใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่เอ้ืออํานวยตอการทํางานทางไกล ไมวาจะเปนการจัดประชุม
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ทางไกล การใชอินเทอรเน็ต หรือหองสัมมนาเพื่อระดมสมอง   ในหองสําหรับจัดการประชุมทางไกลในแตละ

แหง จะมีจอใหญ 2 จอ ที่ไมเพียงจะมองเห็นผูพูดจากประเทศอื่นเทานั้น แตสามารถใชดูเอกสารหรือส่ิงที่ใช

ประกอบการนําเสนอ เทคโนโลยีที่ใชในการเชื่อมตอมีหลายแบบ ข้ึนอยูกับศูนยการเรียนรูทางไกลนั้น ๆ จะ

เลือกใช   เชน ระบบดาวเทียม  การเชื่อมตอทางสายโทรศัพทผานโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิทัล 

(Integrated Services Digital Network — ISDN) หรือ อินเทอรเน็ต (Internet Protocol)   

ศูนยการเรียนรูทางไกลในแตละประเทศที่อยูในสังกัดของเครือขาย (GDLN Affiliates) จะทําหนาที่

ใหคําปรึกษา ประสานงาน อํานวยความสะดวกและจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหเกิดขึ้น  สวนธนาคารโลก 

สํานักงานใหญ ณ กรุงวอชิงตันดีซี จะใหการสนับสนุนเครือขาย GDLN โดยมีทีมทํางาน (GDLN Team) ใน

สถาบันธนาคารโลก (WBI) ทําหนาที่เปนสํานักเลขาธิการของเครือขาย  ประสานงานในเรื่องการดําเนินงาน

และการติดตอส่ือสาร และจัดหาระบบและสนับสนุนในการจัดกิจกรรมในเครือขาย  ทีมทํางาน GDLN ใน

ระดับภูมิภาค (Regional GDLN Teams) ภายใตธนาคารโลก จะประสานงานรวมกับศูนยการเรียนรู

ทางไกล (DLCs) และพันธมิตรในภูมิภาคของตน เชน ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟก (EAPA)   หนวย 

Information Solutions Group (ISG) ของธนาคารโลก จะทําหนาที่ดานเทคโนโลยีเพื่อจัดระบบการประชุม

ทางไกลและอํานวยความสะดวกในการเชื่อมตอสัญญาณระหวางกัน ในการจัดประชุมทางไกลแตละครั้ง   

         ศูนยการเรียนรูทางไกลในเครือขาย จะสังกัดอยูในองคกรที่เปนสถาบัน เชน มหาวิทยาลัย  บางแหง

จัดตั้งขึ้นโดย เงินกูยืมจากธนาคารโลก หรือเงินทุน  และหลาย ๆ แหงตั้งอยูในสํานักงานสาขาของ

ธนาคารโลก   ศูนยในสังกัด GDLN (GDLN Affiliates) มักจะรวมมือกับองคกรในประเทศของตนที่ทํางาน

เกี่ยวของกับการพัฒนาในประเทศนั้น ๆ และบางแหงเขารวมกับเครือขายการสื่อสารภายในประเทศเพื่อ

เชื่อมตอไปยังเมืองหลักอ่ืน ๆ ในประเทศของตน เชน ประเทศจีน เครือขายความเร็วสูงระหวางมหาวิทยาลัย

จึงเปนเสนทางใหแกกิจกรรม GDLN ไดเพื่อกาวไปสูเครือขายระดับโลกอยางแทจริง GDLNไดกลายเปน

หนทางในการทําธุรกิจสําหรับหนวยงานดานพัฒนาทั้งหลาย   บรรดาลูกคามาใช GDLN เพื่อจัดหลักสูตร

และการประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู รวมไปถึงการปรึกษาหารือในเรื่องตาง ๆกบั

ผูที่เกี่ยวของ    ลูกคาที่มาใชบริการ GDLN มาจากสถาบันการศึกษา ที่มาเขารวมในหลักสูตรสั้น ๆ  

หนวยงานดานพัฒนาที่มาการประชุมทางไกลเพื่อสนทนา (Dialogue) กับพันธมิตรที่อยูในตางประเทศ รวม

ไปถึงหนวยงานรัฐบาลที่มาประชุมกับพันธมิตรในประเด็นการคา เปนตน   

คาใชจายที่ลูกคาใชบริการในการจัดกิจกรรม จะอยูระหวาง 2,000 -5,000 USD สําหรับการจัด

ประชุมทางไกลครั้งหนึ่ง ๆ ที่มีผูเขารวมหลายประเทศ เปนเวลา 2-3 ชั่วโมง ครอบคลุม คาเร่ิมและเชื่อมตอ

สัญญาณ (Setup and Connectivity Fees) และสามารถรองรับคนจํานวน 20 – 100 คนจากหลายประเทศ

ที่รวมในการประชุมทางไกลนี้ 

            ในแงของความเปนนานาชาติ  GDLNมีลักษณะที่เปนเอกลักษณ เนื่องจากกิจกรรม GDLN จัดขึ้น

โดยหนวยงานที่อยูหางไกลกันในเชิงภูมิศาสตร และเชื่อมตอสัญญาณระหวาง 3-4 ประเทศในแตละครั้ง มี
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ความสนใจรวมกันในการเรียนรู หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารวมจากประเทศ ตาง ๆ หัวเรื่องที่ 

GDLN จัดมีความหลากหลาย ตั้งแต การจัดการสุขภาพ ไปจนถึงการตอตานการฟอกเงิน จากเรื่อง

กฎหมายการคาไปจนถึงระบบการศึกษา เปนตน 

GDLN จึงเปนความรวมมือที่เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ระหวางประเทศที่อยูในตางสถานที่ ตางเวลา 

วัฒนธรรม ภาษา สภาพภูมิศาสตร และการเมืองและเปนไปอยางไรรอยตอ (Seamlessly) เพื่อจัด   

กิจกรรมการเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณตามความตองการของลูกคา 

   

ในป 2548 GDLN ไดจัดกิจกรรมการประชุมทางไกล (Videoconference-based Events) 

ประมาณ 900 คร้ัง มีผูเขารวมประมาณ 35,000 คน จากศูนยการเรียนรูในเครือขาย ประมาณ 100 แหง

จาก 80 ประเทศทั่วโลก ซึ่ง 2 ใน 3 ของจํานวนกิจกรรม เปนการจัดใหแกลูกคาที่อยูนอกธนาคารโลก เปน

การเชื่อมโยงผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทั่วโลก GDLN จึงหมายถึง ความตอเนื่อง (Continuity) ของความ

รวมมือ   การเชื่อมตอ (Connectivity) ที่ขามพรมแดนประเทศและทวีป  และ การเขาถึง (Reach)  ที่มุงไป

ยังบุคคลเปาหมาย  GDLN จึงเปนสะพานเชื่อมความหางไกลดวยการเชื่อมผูคนและความคิด (Bridging 

Distances by Connecting People and Ideas)   

ศูนยการเรียนรูทางไกลในประเทศของภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (East Asia and Pacific-EAPA) 

ไดแก ประเทศออสเตรเลีย จีน อินโดนิเซีย ญี่ปุน นิวซีแลนด ปาปวนิวกินี ฟลิปปนส สิงคโปร   ติมอรเลสต 

ไทย เวียดนาม กัมพูชา เกาหลี มองโกเลีย  ไดเปนสมาชิกในสมาคมของเครือขาย GDLN ในภูมิภาค ซึ่ง

เรียกวา GDLN-EAPA ไดมีการจัดประชุมอยางสม่ําเสมอเพื่อพัฒนาเครือขายทั้งในดานโครงสราง แผน

ธุรกิจ เนื้อหากิจกรรม คุณภาพ และเทคโนโลยี โดยมีบทบาทในการกระตุนใหมีการใชบริการของ GDLN 

มากขึ้น ตลอดจนเสริมสรางความรวมมือกับองคกรระดับภูมิภาค เชน ASEAN และ APEC ซึ่งคาดวาจะเปน

โอกาสอันดีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรูในภูมิภาคนี้ 

 
บทบาทของ CU-GDLN 
 

เครือขายการเรียนรูทางไกลเพื่อการพัฒนาทั่วโลก ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chulalongkorn 

University Global Development Learning Network )หรือที่รูจักกันในนาม CU-GDLN เปนศูนยการ

เรียนรูทางไกล (Distance Learning Center — DLC) แหงแรกของ GDLN ใน       ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ที่

เร่ิมเปดดําเนินการอยางไมเปนทางการในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2543 และเปน 1 ใน 2 ศูนยแรกที่เปดอยาง

เปนทางการ พรอมกันกับประเทศสิงคโปรเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2543 โดยเปนโครงการความรวมมือ

ระหวางธนาคารโลกกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในลักษณะที่ไดรับอนุมัติเงินกูจากสวนของโครงการ 
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University Science and Engineering Education Project (USEEP)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

มอบหมายใหสถาบันวิทยบริการ รับผิดชอบการดําเนินงานของ CU-GDLN มาตั้งแตเร่ิมต้ังจนถึงปจจุบัน  

นับต้ังแตป พ.ศ. 2543 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 CU-GDLN ไดจัดการประชุมทางไกล 

(Videoconference) ในเรื่องตาง ๆ แกผูเขารวมกิจกรรมในประเทศไทย ซึ่งประกอบดวย นิสิต นักศึกษา 

ขาราชการระดับกลางถึงระดับสูงจากกระทรวงทบวงกรมตาง ๆ นักธุรกิจ นักพัฒนาจากองคกรเอกชน และ

องคกรระหวางประเทศ ในเรื่องตาง ๆ (Events) รวม 160 เร่ือง มีความถี่ในการจัดกิจกรรม (Sessions) 419 

คาบ ทั้งนี้เนื่องจากหัวเรื่องหนึ่ง ๆ อาจมีหลายคาบ โดยแตละคาบจะหมายถึงการจัดประชมุทางไกลระหวาง 

2-4 ชั่วโมง และมีผูเขารวมกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 4,659 คน 

 

ปงบประมาณ เรื่อง  จํานวนคาบ 
(Sessions) 

จํานวนผูเขารวม   
กิจกรรม (Events) 

10 12 322 2543 

32 105 941 2544 

24 92 871 2545 

26 58 839 2546 

18 54 664 2547 

33 51 603 2548 

17 42 419 2549 (-พค.49) 

รวม 160 414 4,659 

 

เมื่อวิเคราะหเร่ืองของกิจกรรมที่ CU-GDLN จัด จํานวนทั้งหมด 160 เร่ือง มาจัดกลุม ตามหัวขอที่

เกี่ยวกับการพัฒนา (Topics in Development) ที่ธนาคารโลกไดกําหนดขึ้น ซึ่งประกอบดวยหัวขอหลัก ๆ 

อยู 36 หัวขอ สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้  

 

จํานวนที่ CU-GDLN จัด ลําดับ
หัวขอ 

หัวขอในการพัฒนา  
(Topics in Development) 

1.  การพัฒนาเกษตรกรรมและชนบท (Agricultural & Rural 

Development)                                                     

1 

 

2.  โรคเอดส (AIDs) 4 

3.  การตอตานความทุจริต (Anti-Corruption) 6 
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4.  โรคไขหวัดนก (Avian Flu) 1 

5.  เด็กและเยาวชน (Children & Youth) 4 

6.  ประเด็นเกี่ยวกับหนี้ (Debt Issues) 2 

7.  การศึกษา (Education) 5 

8.  พลังงาน (Energy) 0 

9.  ส่ิงแวดลอม (Environment) 7 

10.  การติดตามประเมินผล (Evaluation Monitoring) 0 

11.  ความซื่อสัตยและการพัฒนา (Faith and Development) 0 

12.  ภาคการเงนิ (Financial Sector) 15 

13.  เพศ (Gender) 0 

14.  โลกาภิวัตน (Globalization) 3 

15.  การเฝาสงัเกตทั่วโลก (Global Monitoring) 0 

16.  สุขภาพ โภชนาการและประชากร (Health, Nutrition & 

Population) 

10 

17.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & 

Communication Technologies) 

12 

18.  โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 5 

19.  การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) 21 

20.  กฎหมายและความยุติธรรม (Law & Justice) 3 

21.  เศรษฐศาสตรมหภาคและความเจริญเติบโต (Macroeconomic 

& Growth) 

3 

22.  เปาหมายการพัฒนาแหงสหสัวรรษ (Millennium Development 

Goals) 

1 

23.  เหมืองแร (Mining) 0 

24.  การมีสวนรวม (Participation) 9 

25.  นโยบาย (Policies) 1 

26.  ความยากจน (Poverty) 5 

27.  การพัฒนาในภาคเอกชน (Private Sector Development) 17 

28.  ธรรมาภิบาลในภาครัฐ (Public Sector Governance) 6 

29.  การพัฒนาสงัคม (Social Development) 3 
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ลําดับ
หัวขอ 

หัวขอในการพัฒนา  จํานวนที่ CU-GDLN จัด 
(Topics in Development) 

30.  การคุมครองสงัคมและแรงงาน (Social Protection & Labor) 0 

31.  การพัฒนาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development) 10 

32.  การคา (Trade) 3 

33.  การคมนาคม (Transport) 0 

34.  การพัฒนาเมอืง (Urban Development) รวมไปถึง การจัดการ

ภัยพิบัติ (Disaster management) 

2 

35.  การจัดการแหลงน้าํ (Water Resources Management) 1 

36.  การจัดหาน้าํและสุขอนามยั (Water Supply & Sanitation) 0 

160 รวม 

 

จากตารางขางตน  พบวา หัวเรื่อง (Topics) ที่ CU-GDLN ไดจัดการประชุมทางไกล เพื่อใหบริการ

สังคม เปนไปตามหัวขอที่เกี่ยวกับการพัฒนา (Topics in Development) ของธนาคารโลก จํานวน 27 

หัวขอ จาก 36 หัวขอ คิดเปนรอยละ 75  

หัวขอที่เกี่ยวกับการพัฒนาที่ CU-GDLN จัดมากใน 10 อันดับแรก คือ 

1. การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) 

2. การพัฒนาในภาคเอกชน (Private Sector Development) 

3. ภาคการเงนิ (Financial Sector) 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication Technology) 

5. สุขภาพ โภชนาการและประชากร (Health, Nutrition & Population) / และ การพัฒนาที่ยัง่ยนื 

(Sustainable Development) 

6. การมีสวนรวม (Participation) 

7. ส่ิงแวดลอม (Environment) 

8. การตอตานความทุจริต (Anti-Corruption) / และธรรมาภิบาลในภาครัฐ (Public Sector 

Governance) 

9. การศึกษา (Education) / และ โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) / และความยากจน (Poverty) 

10. โรคเอดส (AIDS) / และ เดก็และเยาวชน (Children & Youth) 
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สําหรับหัวขอ ที่ยังไมเคยจัด ไดแก เร่ือง พลังงาน (Energy) ความซื่อสัตยและการพัฒนา (Faith 

and Development) เพศ (Gender) การเฝาสังเกตทั่วโลก (Global Monitoring) เหมืองแร (Mining) การ

คุมครองสังคมและแรงงาน (Social Protection & Labor) การคมนาคม (Transport) การจัดหาน้ําและ

สุขอนามัย (Water Supply & Sanitation) 

 
กิจกรรมการแบงปนความรูในชุมชนผูปฏิบัติ (CoP)  

 

ตัวอยางกิจกรรมที่ CU-GDLN ทําหนาที่เอื้ออํานวยในจัดการประชุมทางไกลเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

ใน ชุมชนผูปฏิบัติ (Community of Practice –COP) คือ การจัดชุดสัมมนาทางไกล เร่ือง “Tsunami 

Recovery Efforts: Sharing Knowledge and Experiences” รวมกับสถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเครือขายการเรียนรูทางไกลของธนาคารโลก (GDLN) ในประเทศอินโดนีเซีย 

ศรีลังกา และญี่ปุน โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา เผยแพรและแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

ระหวางกันในกลุมประเทศที่ไดรับผลกระทบจากเหตุธรณีพิบัติภัยสึนามิ เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2547 ที่ผาน

มา โดยมุงประเด็นความพยายามในการใหความชวยเหลือผูประสบภัย การปฏิบัติการฟนฟูสภาพความ

เสียหาย รวมถึงการพัฒนามาตรการเตรียมการปองกันและรับมือกับภัยพิบัติดังกลาว 

การสัมมนาทางไกลดังกลาว ไดจัดใหมีข้ึนจํานวนทั้งสิ้น 4 คร้ัง ติดตอกันในทุกวันอังคารของ

สัปดาหที่สองของเดือนตั้งแตเดือนตุลาคม 2548 – มกราคม 2549 ระหวางเวลา 10.00 – 13.00 น. ณ หอง

ประชุม E-Learning ชั้น 3 สถาบันวิทยบริการ ตามวันและหัวขอดังนี้ 

วันที ่ครั้งที่ หัวขอ 

Livelihood Restoration: Personal and Community Levels 
1 11 ตุลาคม 2548 

8 พฤศจิกายน 2548 Coastline Rehabilitation and Protection: Knowledge Based 

Implementation 
2 

13 ธันวาคม 2548 Integrated Coastal Management:  Human Security and 

Sustainable Development 
3 

10 มกราคม 2549 Tsunami Warning Program and Disaster Preparedness System 
4 
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ในการสัมมนาครั้งที่ 1 ในวันที่ 11 ตุลาคม 2548 เปนการสัมมนาในหัวขอเร่ือง “Livelihood 

Restoration: Personal and Community Levels” โดยทางฝายไทยนั้น สถาบันวิทยบริการ ไดเรียนเชิญ

ศาสตราจารย ดร. คุณหญิง สุชาดา กีระนันทน  อธิการบดีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนผูปาฐกถานํา  

(Keynote Speaker) ในสวนการนําเสนอขอมูล สถาบันฯ ไดรับเกียรติจากคุณเสาวนีย    โขมพัตร 

ผูอํานวยการสวนคุมครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก กรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนึ่งในหนวยงานที่ไดรับ

มอบหมายจากรัฐบาลในการทําหนาที่ชวยเหลือผูประสบภัยสึนามิ มาเปนผูบรรยายสรุปสถานการณของ

ประเทศไทยเกี่ยวกับการฟนฟูสภาพความเสียหายทั้งในระดับบุคคลและ ชุมชน รวมถึงความชวยเหลือและ

การบรรเทาสาธารณภัยที่ไดรับจากประเทศอื่น ในสวนของประเทศ    ศรีลังกา ผูนําเสนอขอมูลประกอบดวย

ผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานที่เกี่ยวของคือ Mr. Indhra Kaushal Rajapaksa ผูอํานวยการ Livelihood 

Programme จาก Task Force for Rebuilding the Nation (TAFREN), Mr. Sam Rahubadda, 

Programme Advisor, จาก International Labor Organisation (ILO) และ Ms. Annie Bertrand, 

Monitoring & Evaluation Advisor จากองคกรเดียวกัน สําหรับผูนําเสนอขอมูลจากประเทศอินโดนีเซียใน

คร้ังนี้ ไดแก Dr. Josef Lloyd Leitmann ผูจัดการของ Multi-Donor Trust Fund for Acehand North 

Sumatra และดํารงตําแหนง Environment Coordinator for Indonesia ของ World Bank ดวย นอกจากนี้ 

ยังมีผูรวมอภิปราย (Panelists) จาก United Nations Development Programme (UNDP) คุณไรรัตน 

สุวรรณรักษ และ คุณเรวดี ประเสริฐเจริญสุข จาก    มูลนิธิเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Foundation) และผูทรงคุณวุฒิในวงการอีกหลายทานเขารวมในการสัมมนาทางไกลในครั้ง

นี้ ซึ่งดําเนินรายการโดยศาสตราจารย ดร. ภัสสร   ลิมานนทผูอํานวยการวิทยาลัยประชากรศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การสัมมนาครั้งที่ 2 ในหัวขอเร่ือง “Coastline Rehabilitation and Protection: Knowledge 

Based Implementation” มีผูปาฐกถานํา จากประเทศศรีลังกา คือ Dr. Saman Smarawickrama จาก 

University of Moratuwa ในสวนการนําเสนอขอมูล ประเทศไทย คือ ดร. เจิดจินดา โชติยะปุตตะ 

ผู เชี่ ยวชาญเฉพาะดานการจัดการทางทะเล  กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ ง  กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม บรรยายสรุปสถานการณการจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝง

ภายหลังการเกิดเหตุการณคลื่นยักษสึนามิ สวนประเทศศรีลังกา ไดแก Dr. R.A.D.B. Samaranayake 

ผูอํานวยการของ Department of Coast Conservation พรอมดวยผูรวมอภิปราย จาก Ministry of Land, 

Infrastructure and Transport (MLIT) ของประเทศญี่ปุน คือ Mr. Yoshinobu Nakahira และ Mr. 

Fuminori Kato ดําเนินรายการโดย ดร. อานนท สนิทวงศ ณ อยุธยา ผูอํานวยการศูนยเครือขายงาน

วิเคราะหวิจัยและฝกอบรมการเปล่ียนแปลงของโลกแหงภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
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การสัมมนาครั้งที่ 3 เปนการสัมมนาในหัวขอเร่ือง “Integrated Coastal Management:  Human 

Security and Sustainable Development” โดยผูนําเสนอขอมูลจากประเทศไทย ไดแก       รอง

ศาสตราจารย ดร. วรรณศิลป  พีรพันธุ จากภาควิชาผังเมือง คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ซึ่งไดบรรยายสรุปเกี่ยวกับสถานการณการจัดการทรัพยากรชายฝงของประเทศไทยอันเกิด

จากเหตุคลื่นยักษสึนามิ  ผลกระทบจากการเกิดสึนามิที่มีตอแนวนโยบายและการดําเนินการจัดการ

ทรัพยากรทางทะเลชายฝง ปญหาที่เกิดข้ึนภายหลังการดําเนินการการจัดการดังกลาวเพื่อฟนฟูคุณภาพ

ชีวิตความเปนอยูของประชากรและเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมถึงแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว  ใน

สวนของประเทศศรีลังกา ไดแก Mr. Bandula Wickramarachchi วิศวกรอาวุโสดาน Research & Design 

จาก Department of Coast Conservation และจากประเทศอินโดนีเซีย ไดแก Ms. Arsyiah Arsyad ซึ่ง

เปนหัวหนาสวนงาน Environmental Impact Assessment of Aceh Province และมีผูรวมอภิปรายจาก 

Kyoto University ประเทศญี่ปุน คือ Dr. Rajib Shaw โดยการสัมมนาในครั้งนี้ ดร. เอกวัล ลือพรอมชัย 

อาจารยจากภาควิชาจุลชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนผูดําเนินรายการ 

สําหรับการสัมมนาครั้งที่ 4 ซึ่งถือเปนการสัมมนาครั้งสุดทายนั้น มีเนื้อหาหลักในเรื่องของ 

“Tsunami Warning Program and Disaster Preparedness System” ซึ่งมีผูปาฐกถานํา (Keynote 

Speaker) ที่มีความรูความเชี่ยวชาญในหัวขอนี้เปนอยางมาก ไดแก Prof. Dr. Fumihiko Imamura จาก 

Disaster Control Research Center Tohoku University ประเทศญี่ปุน  โดยในสวนการนําเสนอขอมูล 

ประเทศไทย ไดผูนําเสนอขอมูลซึ่งเปนผูแทนจากศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ คือ ดร. สรวิช  สายเกษม 

บรรยายสรุปเกี่ยวกับสถานการณการติดตั้งระบบเตือนภัยสึนามิและภัยพิบัติอ่ืน ๆ ลวงหนา ปญหาที่เกิดขึ้น

ระหวางการดําเนินการใชระบบดังกลาว พรอมทั้งแนวทางแกไขปญหาเหลานั้น สําหรับผูแทนจากประเทศ

ศรีลังกา ไดแก Dr. D.H.P. Dharmaratne ซึ่งเปน Director General จาก Department of Meteorology 

และ Mr. L. Chandrapala Deputy Director จากองคกรเดียวกัน พรอมดวยผูรวมอภิปรายอีกสองทาน คือ 

Mr. Orestes Anastasia ซึ่งเปน Program Manager ของ US Government – Indian Ocean Tsunami 

Warning System (IOTWS), USAID Regional Development Mission/Asia ประจําประเทศไทย และ Mr. 

Noritake Nishide ผูอํานวยการ ของ Administration Division, Japan Meteorological Agency, and 

Seismological and Volcanological Department จากประเทศญี่ปุน และดําเนินรายการสัมมนาโดย รอง

ศาสตราจารย ดร. ชัยยุทธ ขันทปราบ ผูอํานวยการโครงการพัฒนาบัณฑิตศึกษา และวิจัยดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และผูเชี่ยวชาญดานแผนดินไหว 

การสัมมนาทางไกลที่จัดขึ้นทั้ง 4 คร้ังนี้ มีผูสนใจเขารวมฟงเปนจํานวนมาก จํานวนผูเขารวม   

กิจกรรมรวมทั้งสิ้น 92 คน เปนบุคลากรจากหลายหลายสาขาอาชีพ อาทิ อาจารย นักเรียน นิสิต บุคลากร

ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และจากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ บุคลากรจากหนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน 

องคกรระหวางประเทศ ส่ือมวลชน และ NGO เชน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรมชลประทาน กรม
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ที่ดิน กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี กรมควบคุมมลพิษ กรมทรัพยากรน้ํา กรมสงเสริมคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม กรมทรัพยากรธรณี กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝงกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม กระทรวงมหาดไทย สํานักนายกรัฐมนตรี กองทัพเรือ กองทัพบก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม WWF Greater 

Mekong Programme และ United Nations Environment Programme (UNEP) เปนตน 

 
สรุป 

 

ในฐานะที่ CU-GDLN เปนศูนยการเรียนรูทางไกลของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เปนสมาชิกใน

เครือขาย GDLN และมีบทบาทในการเชื่อมโยงกับผูคนใหไดรับความรู ประสบการณ ที่จําเปนตอ

กระบวนการพัฒนา โดยใชเคร่ืองมือและเทคนิคแบบผสมผสาน บทบาทของ CU-GDLN นี้ถือไดวา เปน

หนวยงานผู  “เติมพลัง” (Catalyst) ของการแบงปนความรู นั่นคือ การเขาไปชวยประสานงานใหการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูมีความจริงจัง เขมขน มีชีวิตชีวา โดยที่ไมไดเขาไปเปนผูดําเนินรายการโดยตรง และที่

สําคัญ คือ CU-GDLN ไดสราง “พื้นที่” ของการแบงปนความรู  ที่ทําใหคนจากหนวยงานตาง ๆ เขามาใน

พื้นที่นี้ และมีการดําเนินการใหเกิดสุนทรียสนทนาดวยเทคโนโลยีการประชุมทางไกล (Videoconference)  

ที่เปนเครื่องมือที่ชวยเชื่อมคนทั่วโลกเขาดวยกัน  ทําใหกระบวนการถายทอดความรู(Knowledge Transfer) 

ทําไดดียิ่งขึ้น CU-GDLN ไดมีสวนชวยสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) โดยจัดการ

และเผยแพรความรูความเขาใจ และประสบการณในหัวขอการพัฒนาที่เฉพาะเจาะจงจากแหลงตาง ๆ ทั่ว

โลก  ชวยเปนตัวเชื่อมโยง แนวทางปฏิบัติที่ดี (Good Practices) และบทเรียนที่ไดรับ (Lessons Learned) 

ความรูและคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ (Expert Advice)  ทั้งรายบุคคล (Person) และรายกลุม (Group)  อีก

ทั้งเปนสื่อกลางใหมีการนําเสนอความรูที่มีอยูในผูทํางานหรือผูปฏิบัติ (Tacit Knowledge) มาเสริมความรู

เชิงทฤษฎี (Explicit Knowledge) เพื่อใหเกิดการยกระดับความรูอันตอบสนองตอหนาที่และภารกิจของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่มีตอสังคมไทย 
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