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ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 วารสารเปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีความสําคัญตอการศึกษา เนื่องจากเปนแหลงขอมูลที่นําเสนอ

ความรู ความกาวหนาทางวิชาการที่ทันสมัย รวมทั้งผลการคนควาวิจัยของผูเชี่ยวชาญและนักวิจัยในสาขา

ตาง ๆ (Osborn, 1980: 50) วารสารยังพิมพออกมาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ จึงสื่อสารนิเทศไดรวดเร็วกวา

ส่ิงพิมพประเภทอื่น ๆ (พรรณพิมล กุลบุญ, 2533: 41) และยังเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ตาง ๆ รวมทั้งเปนสิ่งพิมพที่มีคุณคาในการอางอิง ดังนั้นนักวิชาการสวนใหญจึงทําใหความสําคัญกับ

วารสารเปนอยางมาก (Davinsion, 1978: 33 – 3) 

 ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ สงผลใหทรัพยากรสารนิเทศ มีการผลิตออกมา

ในรูปแบบตาง ๆ มากมาย และวารสารเปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนึ่งที่ผลิตออกมาในรูปแบบที่

หลากหลาย ทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ วัสดุยอสวน ซีดีรอม และวารสารอิเล็กทรอนิ

                                                

กส (วงศสวาง เชาวชุติ, 

2540: 1) โดยเฉพาะอยางยิ่ง วารสารอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนวารสารรูปแบบใหมที่มีความสําคัญยิ่งในการ

นําเสนอความรู ผลการวิจัยใหม ๆ รวมทั้งสามารถเขาถึง และสืบคนสารนิเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว หาก

เปรียบเทียบกับวารสารในรูปแบบอื่น ๆ (Jones and Cook, 2003)  

 วารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง วารสารที่ผลิตและเผยแพรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 

สามารถเขาถึงหรือสืบคนโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือเวิลด ไวด เว็บ บทความที่นําเสนอในวารสาร

อิเล็กทรอนิกสอยูในรูปเอกสารฉบับเต็ม (Full text)  และมีเนื้อหาเหมือนกันกับวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ  

(Lancaster, 1995: 50) โดยทั่วไปวารสารอิเล็กทรอนิกสมักจัดพิมพควบคูกับวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ แต

สํานักพิมพบางแหงอาจจัดพิมพวารสารบางชื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดียว และเผยแพรทาง
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ออนไลนเทานั้น วารสารอิเล็กทรอนิกสบางชื่อสามารถเขาถึงไดโดยผานตัวกลาง ไดแก สํานักพิมพและ

ตัวแทนที่จัดทําฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยครอบคลุมวารสารจํานวนมากไวในฐานขอมูลเดียวกัน

และมีกําหนดออกอยางตอเนื่อง รวมทั้งเขาถึงไดโดยไมจํากัดกลุมผูใช (Chan, 1999: 11; Electronic 

Journal Miner, 2003)  

 ปจจุบันมีวารสารจํานวนมากที่ผลิตออกมาในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส แตสํานัก พิมพสวน

ใหญยังคงการผลิตวารสารทั้งรูปแบบสิ่งพิมพ และอิเล็กทรอนิกสควบคูกันไป (Cochenour and Moothart, 

2003: 17) อยางไรก็ตามวารสารทั้งสองรูปแบบดังกลาวมีขอดีและขอจํากัดที่แตกตางกันไป กลาวคือ 

วารสารในรูปแบบสิ่งพิมพเปนวารสารที่ผูใชคุนเคยและเปนที่นิยมใช สามารถใชไดงายและสะดวกและถือ

เปนรูปแบบหลักของวารสารทั้งในอดีตและปจจุบัน (ศศิวิมล ถาวรกิจ, 2546: 45) แตวารสารในรูปแบบ

ส่ิงพิมพมีขอจํากัดในดานกระบวนการผลิตที่ตองใชเวลา และตนทุนในการผลิตสูง และมีราคาเพิ่มสูงขึ้น   

ทุก ๆ ป ดวยเหตุนี้ ผูจัดพิมพหรือสํานักพิมพจึงใหความสนใจในการคิดคนรูปแบบและบริการใหม ๆ ในการ

เผยแพรสารนิเทศ (อังคณา ดอนหัวรอ, อัมพร ขาวบาง และเอกริน ลัทธศักดิ์ศิริ, 2543: 74)  และผลิต

วารสารอิเล็กทรอนิกสออกมา เพื่อแกปญหาในดานขอจํากัดตาง ๆ รวมทั้งความลาชาที่อาจเกิดขึ้นจากการ

จัดพิมพวารสารในรูปแบบส่ิงพิมพ  รวมทั้งการเผยแพรขอมูลขาวสารของวารสารอิเล็กทรอนิกส ยังสะดวก 

รวดเร็วและประหยัดเวลาในการผลิต ทําใหส่ือสารความรู ความคิด และผลงานวิจัยใหม ๆ ไดรวดเร็วกวา

วารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ  (Monoff et al., 1992: 114) วารสารอิเล็กทรอนิกสยังสามารถใชพรอมกันได

หลายคน โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ สามารถสืบคนและทําสําเนาไดสะดวก รวดเร็วหรือถายโอนขอมูล

จากผูผลิตไปยังผูอานได (Boyce, 1999: 189) นอกจากนี้วารสารอิเล็กทรอนิกสยังมีภาพกราฟก 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ รวมทั้งยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารอางอิงและฐานขอมูลอ่ืน ๆ ได 

(Chan, 1999: 12) จึงทําใหวารสารอิเล็กทรอนิกสเปนที่นิยมใชมากขึ้นและเปนที่ยอมรับของนักวิชาการเพิ่ม

มากขึ้น (Collins and Berge, 1994: 773)  

วารสารอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญสําหรับนักวิชาการ นักวิจัย อาจารยและนักศึกษา เนื่องจาก

สามารถเขาถึงและคนคืนสารนิเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว จากการสํารวจการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส

ตั้งแตป ค.ศ. 1984 - 2000 พบวา การอานวารสารอิเล็กทรอนิกสมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นจาก ป ค.ศ. 1984 ที่

ไมมีผูใช เปนรอยละ 35 ในป ค.ศ. 2000 และมีการคาดการณวาในอนาคตความตองการในการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสจะเพิ่มมากขึ้น (Brown, 1999) นอกจากนี้งานวิจัยของ Sally (2001) ซึ่งศึกษาการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสเพื่อเปนแนวทางสําหรับการหยุดบอกรับวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ พบวา อาจารยและ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ เนื่องจาก

สามารถเชื่อมโยงจากเว็บไซตและรายการออนไลน (OPAC) ของหองสมุดได และสนับสนุนการหยุดบอกรับ

วารสารในรูปแบบสิ่งพิมพเพื่อบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสแทน และงานวิจัยของ Carol และคณะ (2003) 

ซึ่งทําการประเมินผลกระทบของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีตองบประมาณของหองสมุดยังพบวาการหยุด
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บอกรับวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ และวารสารที่มีการใชนอย จะทําใหประหยัดงบประมาณของหองสมุด 

และทําใหหองสมุดสามารถจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสไดเพิ่มมากขึ้นถึง 6,300 รายชื่อ 

ในปจจุบันหองสมุดหลายแหงไดบอกรับวารสารทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพและวารสารอิเล็กทรอนิกส  

เพื่อให บริการแกผูใชหองสมุด  โดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุดมหาวิทยาลัยไดจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกส

เพิ่มมากขึ้น โดยในการจัดหาวารสารหองสมุดอาจบอกรับวารสารเฉพาะในรูปแบบสิ่งพิมพเพียงอยางเดียว 

หรือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดียว และหองสมุดบางแหงอาจบอกรับทั้งสองรูปแบบเพียงจายเงิน

เพิ่มตามขอตกลง วารสารอิเล็กทรอนิกสบางรายชื่อสามารถเขาถึงไดโดยไมตองจายเงินเพิ่ม แตอาจใชได

เฉพาะในชวงเวลาที่สํานักพิมพกําหนด หองสมุดบางแหงอาจจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสในลักษณะ

ฐานขอมูลฉบับเต็ม  โดยบอกรับบางรายชื่อผานตัวแทนบอกรับวารสาร และจายเงินตามเงื่อนไขของ

สํานักพิมพ โดยตัวแทนบอกรับวารสารจะจัดทําฐานขอมูลวารสารที่ลูกคาบอกรับ เพื่อความสะดวกแก

ลูกคาในการติดตอและสืบคนขอมูล นอกจากนี้หองสมุดบางแหงอาจบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสใน

ลักษณะฐานขอมูลฉบับเต็มกับสํานักพิมพโดยตรง เชน Elsevier Science ที่จัดทําฐานขอมูล 

ScienceDirect เปนตน (เพ็ญพิมล คงมนต, 2544: 29-30) 

 อยางไรก็ตาม หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยตางมีแนวโนมที่จะบอกรับวารสารเล็กทรอนิกส

เพิ่มมากขึ้น (กิ่งทอง ศิริมงคล และ อัจฉรา จันทสุวรรณ, 2545: 95) เพื่อสนองความตองการของผูใชที่

เพิ่มข้ึน แตการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสตองเสียคาใชจายเปนจํานวนที่สูงมาก ดังนั้นหองสมุดจึงตอง

คํานึงถึงราคาบอกรับที่สมเหตุสมผล ความซับซอนของกฎเกณฑทางลิขสิทธิ์ รวมถึงเรื่องขอตกลง และ

เงื่อนไขตาง ๆ ในการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส (Chan, 1999) นอกเหนือจากคาใชจายในการบอกรับ

วารสารอิเล็กทรอนิกสแลว ยังมีคาใชจายในสวนอื่นที่เพิ่มตามมา ทั้งคาใชจายในการพัฒนาระบบเครือขาย 

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบคอมพิวเตอรในหองสมุด อุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และคาใชจายในการ

บํารุงรักษาอุปกรณตาง ๆ รวมถึงคาใชจายในการฝกอบรมบุคลากรผูใหบริการ (อังคณา ดอนหัวรอ, อัมพร 

ขาวบาง และ เอกริน ลัทธศักดิ์ศิริ, 2543: 78-79) นอกจากการเตรียมความพรอมในเร่ืองคาใชจายตาง ๆ 

หองสมุดยังตองประเมินผลการใหบริการ ตลอดจนศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้เพื่อใหหองสมุดมหาวิทยาลัยสามารถเตรียมการในดานจัดหาและการจัดบริการวารสาร

อิเล็กทรอนิกสใหมีความสอดคลองกับงบประมาณ และตอบสนองความตองการของผูใชใหมากที่สุด 

การศึกษาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรมีความจําเปนอยางยิ่งที่อาจารย

และนักศึกษาจะตองติดตามขอมูล ขาวสาร ความเคลื่อนไหวทางวิทยาการใหม ๆ ในสาขาวิชา และสาขาที่

เกี่ยวของ   เนื่องจากเปนศาสตรแขนงหนึ่งที่ ได รับผลกระทบเปนอยางมากจากการพัฒนาทาง

เทคโนโลยีสารนิเทศ เพราะตองนําความรูมาใชในการจัดการขอมูลขาวสารโดยตรง (กุลธิดา ทวมสุข, 2541: 

71) รวมทั้งในปจจุบันเทคโนโลยีสารนิเทศยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานวิธีการจัดการขาวสารขอมูล 

ทั้งในดานการจัดเก็บ การคนคืนและการเผยแพรสารนิเทศ (Abbas, 2003) ซึ่งทําใหผูเชี่ยวชาญในสาขาวชิา

      วารสารบรรณารักษศาสตร์ 26, 2 (2549) 44



 

นี้ตองเปนผูที่รอบรูในทุก ๆ ดาน อาทิ รูแหลง ขอมูล รูวิธีการจัดหา และจัดการขอมูล รวมทั้งสามารถทํา

หนาที่เปนสื่อกลางในการสงผานขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสมได  

ในการศึกษา ติดตามความรู ความกาวหนาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

วารสารนับเปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากเปนแหลงรวบรวมความรู

ที่ทันสมัย และผลงานวิจัยในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรและสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 

และวารสารยังเปนทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยและนักศึกษาในสาขาวิชานี้ใชกันมาก ในขณะเดียวกัน

วารสารยังมีราคาในการบอกรับคอนขางสูง โดยเฉพาะการบอกรับทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส 

ซึ่งแตละปหองสมุดจะจัดสรรงบประมาณเปนจํานวนมากในการจัดหาวารสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งวารสาร

ภาษาตางประเทศซึ่งใชงบประมาณจัดหาในสัดสวนที่สูงกวาทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่น ๆ ของหองสมดุ 

ทําใหหองสมุดประสบปญหาในการจัดหาวารสาร แมวาหองสมุดบางแหงจะเพิ่มงบประมาณสําหรับบอกรบั

วารสาร   แตงบประมาณที่ไดรับเพิ่มก็อาจไมเพียงพอเมื่อเทียบกับราคาวารสารที่สูงขึ้นในแตละป (นฤมล 

กิจไพศาลรัตนา, 2544: 1) ทําใหหองสมุดแตละแหงจําเปนตองพิจารณาวาจะบอกรับเฉพาะวารสารใน

รูปแบบสิ่งพิมพ หรือวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือบอกรับทั้งสองรูปแบบ จึงจะเหมาะสมกับงบประมาณ และ

สอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอน หองสมุดยังจําเปนตองศึกษาการใชวารสารที่ไดจัดหามาวามีความ

เหมาะสม ตรงกับความตองการของผูใชหรือไม มากนอยเพียงใด (Gyeszly, 2003) ทั้งนี้เพื่อใหหองสมดุเปน

แหลงรวบรวมสารนิเทศในรูปแบบที่หลากหลาย และสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยาง

รวดเร็ว ถูกตอง และเหมาะสมมากที่สุด  (สมร ตาระพันธ, 2543: 30) 

 จากความสําคัญของวารสารตออาจารยและนักศึกษา ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ

สารนิเทศศาสตร และจากการที่วารสารมีการผลิตออกมาเปนจํานวนมาก และมีรูปแบบที่หลากหลาย 

รวมทั้งมีราคาในการบอกรับสูง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใชวารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ

และอิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนเิทศ

ศาสตร ในดานวัตถุประสงค รายชื่อวารสารที่ใช ภาษาของวารสาร วิธีการสืบคน ลักษณะการใช ความถี่ใน

การใช แหลงที่ใช และปญหาที่เกิดจากการใชวารสาร ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับ

หองสมุดมหาวิทยาลัยใน  การพิจารณาคัดเลือก จัดหา และปรับปรุงบริการวารสารทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ

และอิเล็กทรอนิกส ใหสอดคลองกับการใชของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจยั  เพื่อศึกษา 

1.  การใชวารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในดานวัตถุประสงค รายชื่อวารสารที่ใช 

ภาษาของวารสาร วิธีการสืบคน ลักษณะการใช ความถี่ในการใช และแหลงที่ใช 

วิชาการ2. ปญหาในการใชวารสาร ในรูปแบบสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร

สวนใหญใชวารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ ใชวารสารภาษาอังกฤษ และใชสวนที่เปนบทความวิชาการ 

และบทความวิจัย

2.  อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรสวน

ใหญสืบคนวารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพจากรายการออนไลนของหองสมุด และสืบคนวารสาร

อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลนของหองสมุด 

3.  อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร

ประสบปญหาในการใชวารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส ไมแตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  วารสารอิเล็กทรอนิกสในการวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตควบคูกับวารสาร

ใน รูปแบบสิ่งพิมพ วารสารที่ผลิตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเดียว และวารสารที่บอกรับในลักษณะ

ฐานขอมูลฉบับเต็ม ซึ่งเลือกบอกรับไดตามจํานวนชื่อวารสาร และสามารถสืบคนไดดวยชื่อวารสาร ทั้งนี้ไม

รวมซีดีรอม 

2.  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก อาจารยและนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ที่สังกัดภาควิชาหรือสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ

ศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน  8 แหง ทั้งนี้ไมรวมมหาวิทยาลัย

เปด 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามคําแหง จากการสํารวจขอมูล

ประชากรเบื้องตนในปการศึกษา 2547 พบวามีจํานวนทั้งสิ้น  251 คน  จําแนกเปนอาจารยสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ซึ่ง เปนอาจารยประจํา จํานวน 72  คน  (ไมรวมอาจารย             

ชาวตางประเทศ และอาจารยที่อยูระหวางการลาศึกษาตอ) และนักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 179 คน 
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        สําหรับประชากรและกลุม ตัวอยางในการวิจัยจะศึกษาจากอาจารยสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรทุกคน (72 คน)  สวนนักศึกษากําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 50 % 

ของจํานวนนักศึกษาทั้งหมด   และถาภาควิชาใดมีนักศึกษา  จํานวนต่ํากวา 10 คน  จะใชจํานวนประชากร

ทั้งหมด ซึ่งไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 97 คน  รวมประชากรและกลุมตัวอยางทั้งหมด มีจํานวน 169 คน   

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 

1.    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา   สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร

ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 141 คน พบวา จํานวนมากที่สุด 33 คน (23.40%) สังกัดจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย รองลงมา จํานวน 27 คน (19.15%) สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแกน และนอยที่สุด จํานวน 5 คน 

(3.55%) สังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่สุด สังกัดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
2.   การใชวารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส 
 

2.1 วัตถุประสงคในการใชวารสารวิชาการ 
 

 ผูตอบสวนใหญ จํานวน 97 คน (68.79%) มีวัตถุประสงคในการใชวารสารวิชาการเพื่อ

ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ รองลงมา จํานวน 81 คน (57.45%) ใชเพื่อประกอบการเรียน  

 เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยสวนใหญ จํานวน 58 คน (98.13%) 

ใชวารสารวิชาการเพื่อประกอบการสอน สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญ จํานวน 76 คน 

(84.15%) ใชวารสารวิชาการเพื่อประกอบการเรียน  

 
2.2 รูปแบบวารสารที่ใช 
 

 รูปแบบวารสารที่ ใช  ไดจําแนกเปน  2 รูปแบบ  คือ  รูปแบบสิ่ งพิมพและรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา ผูตอบทุกคน (100.00%) ใชวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ และ จํานวน 131 

คน (92.19%) ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จําแนกเปนอาจารย จํานวน 53 คน (89.83%) และนักศึกษา 

จํานวน 78 คน (95.12%) สวนผูตอบวาไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 10 คน (7.09%) เปนอาจารย 

จํานวน 6 คน (10.17%) และนักศึกษา จํานวน 4 คน (4.88%)  
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สําหรับสาเหตุที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูตอบจํานวนมากที่สุด 8 คน (อาจารย 

5 คน และนักศึกษา 3 คน) ระบุวาไมจําเปนตองใชวารสารอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากสามารถอานจากวารสาร

ในรูปแบบสิ่งพิมพได  

  ผลการวิจัยดานรูปแบบวารสารที่ใช พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 ที่กําหนดวา

อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรสวนใหญใช

วารสารวิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพ 

 
2.3 ภาษาของวารสาร 
 

ภาษาของวารสาร ไดจําแนกเปน 2 ภาษา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบทุกคน (100.00%) ใช

วารสารภาษาไทย และ จํานวน 131 คน (92.91%) ใชวารสารภาษาอังกฤษ จําแนกเปนอาจารย จํานวน 53 

คน (89.83%) และนักศึกษา จํานวน 78 คน (95.12%)  

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 ที่กําหนดวาอาจารยและ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรสวนใหญใชวารสาร

ภาษาอังกฤษ 

สําหรับผูตอบจํานวน 141 คน ที่ใชวารสารภาษาไทย พบวา ทุกคนใชวารสารภาษาไทยใน

รูปแบบสิ่งพิมพเทานั้น สวนผูตอบที่ใชวารสารภาษาอังกฤษ พบวา มีการใชวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพและ

อิเล็กทรอนิกสในจํานวนที่ใกลเคียงกัน คือ 130 คน (92.20%) และ 131 คน (92.91%) ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยใชวารสารภาษาอังกฤษในรูปแบบ

ส่ิงพิมพและอิเล็กทรอนิกสในจํานวนที่ใกลเคียงกัน คือ 52 คน: 53 คน สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช

วารสารภาษาอังกฤษในรูปแบบสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกสจํานวน 78 คน (95.12%) เทากัน  
 

2.4 รายชื่อวารสารที่ใช 
 

  2.4.1  รายชื่อวารสารภาษาไทยที่ใช 
  วารสารภาษาไทยที่ผูตอบจํานวนมากที่สุดใช 5 อันดับแรก ไดแก วารสาร

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. จํานวน 112 คน (79.43%) วารสารโดมทัศน จํานวน 111 คน 

(78.72%) วารสารบรรณารักษศาสตร (ภาควิชาบรรณารักษศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย)  จํานวน 110 

คน (78.01%)  วารสารหองสมุด (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย) จํานวน 99 คน (70.21%) และวารสาร

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 82 คน (58.16%)  

   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา รายชื่อวารสารภาษาไทยที่อาจารยใช

จํานวนมากที่สุด 51 คน (86.44%) คือ วารสารโดมทัศน สวนรายชื่อวารสารภาษาไทยที่นักศึกษาระดับ
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บัณฑิตศึกษาใช จํานวนมากที่สุด 66 คน (80.49%) คือ วารสารบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 

มข.  

 
  2.4.2 รายชื่อวารสารภาษาอังกฤษที่ใช 
   วารสารภาษาอังกฤษที่ผูตอบ จํานวนมากที่สุดใช  5 อันดับแรก ไดแก American 

Libraries จํานวน 83 คน (63.36%) Library Journal จํานวน 72 คน (54.96%) Library Trends จํานวน 70 

คน (53.44%) IFLA Journal จํานวน 68 คน (51.91%) และ College & Research Libraries จํานวน 64 

คน (48.85%) 

    เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา รายชื่อวารสารภาษาอังกฤษที่

อาจารยใชจํานวนมากที่สุด 38 คน (71.70%) คือ Library Trends สวนรายชื่อวารสารภาษาอังกฤษที่

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใชจํานวนมากที่สุด 47 คน (60.26%) คือ American Libraries  

 

   เมื่อจําแนกตามรูปแบบของวารสารภาษาอังกฤษที่ใช  พบวา 

 

   วารสารรูปแบบสิ่งพิมพ  พบวา วารสารที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุดใช  5 อันดับ

แรก ไดแก American Libraries จํานวน 75 คน (57.69%) Library Journal จํานวน 66 คน (50.77%) 

College & Research Libraries จํานวน 64 คน (49.23%) Library Trends จํานวน 63 คน (48.46%) และ 

IFLA Journal จํานวน 57 คน (43.85%)  

   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา รายชื่อวารสารภาษาอังกฤษใน

รูปแบบสิ่งพิมพที่อาจารยใชมากที่สุด 34 คน (65.38%) คือ Library Trends สวนรายชื่อวารสาร

ภาษาอังกฤษในรูปแบบสิ่งพิมพที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใชมากที่สุด 44 คน (56.41%) คือ American 

Libraries 

    

   วารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา วารสารที่มีผูตอบจํานวนมากที่สุดใช  5 อันดับ

แรก ไดแก American Libraries จํานวน 51 คน (38.93%) IFLA Journal จํานวน 49 คน (37.40%) 

Journal of Academic Librarianship จํานวน 34 คน (25.95%) College & Research Libraries จํานวน 

31 คน (23.66%) และ Information Technology and Libraries จํานวน 30 คน (22.90%)  

   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา รายชื่อวารสารภาษาอังกฤษใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่อาจารยใชมากที่สุด 23 คน (43.40%) คือ IFLA Journal สวนรายชื่อวารสาร

ภาษาอังกฤษในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใชมากที่สุด 29 คน (37.18%) คือ 

American Libraries 
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   สําหรับรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนวารสารฟรีที่สืบคนบนอินเทอรเน็ต 

พบวา ผูตอบจํานวนมากที่สุด 57 คน  (43.51%) สืบคน Information Research: An Electronic Journal 

(University of Sheffield) รองลงมา จํานวน 41 คน (31.30%) สืบคน D-Lib Magazine (Corporation for 

National Research Initiatives) และนอยที่สุด จํานวน 6 คน (4.58%) สืบคน Journal Information, Law 

and Technology (University of Warwick)  

   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 21 คน 

(39.62%) สืบคน D-Lib Magazine (Corporation for National Research Initiatives) สวนนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่สุด 38 คน (48.72%) สืบคน Information Research: An Electronic Journal 

(University of Sheffield)  

 
 2.5 วิธีการสืบคนวารสารวิชาการ 
   
  2.5.1   วารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ 
       ผูตอบสวนใหญ จํานวน 130 คน (92.20%) สืบคนจากรายการออนไลนของ

หองสมุด (OPAC) รองลงมา จํานวน 101 คน (71.63%) สืบคนจากชั้นวารสารโดยตรง  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสวนใหญจํานวน 50 คน (84.75%) และ 80 คน (97.56%) ตามลําดับ สืบคนจากรายการ

ออนไลนของหองสมุดเชนเดียวกัน 

   สําหรับผูตอบจํานวน 130 คนที่สืบคนวารสารในรูปแบบสิ่งพิมพจากรายการ

ออนไลนของหองสมุด พบวา สวนใหญ จํานวน 110 คน (78.01%) สืบคนโดยใชทางเลือกคําสําคัญ 

รองลงมาจํานวน 84 คน (59.57%) ใชทางเลือกหัวเรื่อง  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบพบวาทั้งอาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสวนใหญ จํานวน 41 คน (69.49%) และ 69 คน (84.15%) ตามลําดับ ใชทางเลือกคําสําคัญ 

   ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 ที่กําหนดวา อาจารย

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรสวนใหญสืบคนวารสาร

วิชาการในรูปแบบสิ่งพิมพจากรายการออนไลนของหองสมุด  

 
2.5.2   วารสารอิเล็กทรอนิกส 

   ผูตอบสวนใหญ จํานวน 100 คน (76.34%) สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสจาก

ฐานขอมูลออนไลนของหองสมุด รองลงมา จํานวน 99 คน (75.57%) สืบคนจากโปรแกรมคนหา  
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   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสวนใหญ จํานวน 43 คน (81.13%) และ 62 คน (79.49%) ตามลําดับ สืบคนจากฐานขอมูล

ออนไลนของหองสมุด  

สําหรับผูตอบจํานวน 84 คน ที่สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสจากรายการออนไลน

ของหองสมุด พบวา สวนใหญ จํานวน 72 คน (54.96%) สืบคนโดยใชทางเลือกคําสําคัญ รองลงมาจํานวน 

59 คน (45.04%) สืบคนโดยใชทางเลือกหัวเรื่อง  

   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสวนใหญ จํานวน 20 คน (37.74%) และ 52 คน (66.67%) ตามลําดับ ใชทางเลือกคําสําคัญ  

   ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 ที่กําหนดวา อาจารย

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรสวนใหญสืบคนวารสาร

อิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูลออนไลนของหองสมุด 

   สําหรับผูตอบจํานวน 100 คน ที่สืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสจากฐานขอมูล

ออนไลนของหองสมุด เมื่อสอบถามถึงชื่อฐานขอมูลออนไลนที่สืบคน พบวา ผูตอบสวนใหญ จํานวน 72 คน 

(72.00%) สืบคนจาก ScienceDirect รองลงมา จํานวน 64 คน (64.00%) สืบคนจาก ABI/INFORM  

   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวาทั้งอาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสวนใหญ จํานวน (65.85%) และ 45 คน (76.27%) ตามลําดับ สืบคนจาก ScienceDirect  

 
2.6 ลักษณะการใชวารสารวิชาการ  

  
2.6.1 สวนของวารสารที่ใช 

ผูตอบสวนใหญ จํานวน 134 คน (95.04%) ใชบทความวิจัย รองลงมา จํานวน 

130 คน (92.20%) ใชบทความวิชาการ 

   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยสวนใหญ จํานวน 56 คน 

(94.92%) ใชบทความวิชาการ สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญ จํานวน 79 คน (96.34%) ใช

บทความวิจัย  

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 ที่กําหนดวา อาจารย

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรสวนใหญใชวารสาร

วิชาการสวนที่เปนบทความวิชาการ และบทความวิจัย
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   เมื่อจําแนกสวนของวารสารที่ใชตามรูปแบบของวารสาร ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้ 

  วารสารรูปแบบสิ่งพิมพ พบวา ผูตอบสวนใหญ จํานวน 129 คน (91.49%) ใช

บทความวิชาการ รองลงมา จํานวน 124 คน (87.94%) ใชบทความวิจัย  

   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยสวนใหญ จํานวน 55 คน 

(93.22%) ใชบทความวิชาการ สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญ จํานวน 74 คน (90.24%) 

เทากัน ใชบทความวิชาการและบทความวิจัย 

วารสารอิเล็กทรอนิกส  พบวา ผูตอบสวนใหญ จํานวน 114 คน (87.02%) ใช

บทความวิจัย รองลงมาจํานวนใกลเคียงกัน 113 คน (86.26%) ใชบทความวิชาการ  

   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยสวนใหญ จํานวน 49 คน 

(92.45%) ใชบทความวิชาการ สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญ จํานวน 67 คน (85.90%) ใช

บทความวิจัย 

   ในการสอบถามถึงลักษณะเฉพาะ (Features) ของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใช 

พบวา ผูตอบสวนใหญ จํานวน 103 คน (78.63%) ใชการเชื่อมโยงจากรายการอางอิง/บรรณานุกรมของ

บทความไปยังเอกสารฉบับเต็มในฐานขอมูลอ่ืน ๆ รองลงมา จํานวน 94 คน (71.76%) เชื่อมโยงจากการ

อางอิงเนื้อหาไปยังรายการอางอิง/บรรณานุกรมของบทความ 

   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวาทั้งอาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสวนใหญ จํานวน 42 คน (79.25%) และ 61 คน (78.21%) ตามลําดับ ใชการเชื่อมโยงจาก

รายการอางอิง/บรรณานุกรมของบทความไปยังเอกสารฉบับเต็มในฐานขอมูลอ่ืน ๆ เชนเดียวกัน  

 
2.6.2 วิธีการใชวารสารวิชาการ 

วารสารรูปแบบสิ่งพิมพ พบวา ผูตอบสวนใหญ จํานวน 125 คน (88.65%) ใช

วิธีถายสําเนาบทความวารสาร รองลงมา จํานวน 116 คน (82.27%) อานจากตัวเลม  

   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวาทั้งอาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสวนใหญ จํานวน 54 คน (91.53%) และ 71 คน (86.59%) ตามลําดับ ใชวิธีถายสําเนา

บทความวารสาร  

 วารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวน

ใหญ จํานวน 114 คน (87.02%) พิมพผลการคนเปนเอกสาร รองลงมา จํานวน 92 คน (70.23%) อานจาก

หนาจอคอมพิวเตอร    

   เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวาทั้งอาจารยและนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาสวนใหญ จํานวน 47 คน (88.68%) และ 67 คน (85.90%) ตามลําดับ พิมพผลการคนเปน

เอกสาร   
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2.7 ความถี่ในการใชวารสาร 
 ผูตอบสวนใหญ จํานวน 73 คน (51.77%) ใชไมแนนอน รองลงมา จํานวนใกลเคียงกัน 72 

คน (51.06%) ใชสัปดาหละ 2-3 คร้ัง  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยสวนใหญ จํานวน 38 คน (64.41%) 

ใชไมแนนอน สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญ จํานวน 54 คน (65.85%) ใชสัปดาหละ 2-3 คร้ัง  

 

เมื่อจําแนกความถี่ในการใชวารสารตามรูปแบบของวารสาร พบวา 

วารสารรูปแบบสิ่งพิมพ พบวา ผูตอบจํานวนมากที่สุด 43 คน (30.50%) ใชวารสาร

รูปแบบสิ่งพิมพไมแนนอน รองลงมา จํานวน 39 คน (27.66%) ใชสัปดาหละ 2-3 คร้ัง 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวาอาจารยจํานวนมากที่สุด 24 คน (40.68%) ใช

วารสารในรูปแบบสิ่งพิมพไมแนนอน สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่สุด 29 คน (35.37%) 

ใชสัปดาหละ 2-3 คร้ัง 

วารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูตอบจํานวนมากที่สุด 43 คน (32.82%) ใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสสัปดาหละ 2-3 คร้ัง รองลงมา จํานวน 40 คน (30.53%) ใชไมแนนอน  

  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 24 คน (45.28%) ใช

วารสารอิเล็กทรอนิกสไมแนนอน สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่สุด 32 คน (41.03%) ใช

สัปดาหละ 2-3 คร้ัง  

       
2.8 แหลงที่ใช/แหลงที่สืบคนวารสารวิชาการ  

 
วารสารรูปแบบสิ่งพิมพ พบวา ผูตอบสวนใหญ จํานวน 129 คน (91.49%) ใชวารสาร

จากหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด รองลงมา จํานวน 66 คน (46.81%) ใชวารสารจากหองสมุด

มหาวิทยาลัยอื่นๆ  

  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

สวนใหญ จํานวน 54 คน (91.53%) และ 75 คน (91.46%) ตามลําดับ ใชวารสารจากหอสมุดกลางของ

มหาวิทยาลัยที่สังกัด  

  วารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูตอบสวนใหญ จํานวน 94 คน (71.76%) สืบคนวารสาร

อิเล็กทรอนิกสจากหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด รองลงมา จํานวน 66 คน (50.38%) สืบคนจากที่

ทํางาน  
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  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยสวนใหญ จํานวน 41 คน (77.36%) 

สืบคนจากที่ทํางาน สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญ จํานวน 65 คน (83.33%) สืบคนจาก

หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่สังกัด  

 
3.  ปญหาในการใชวารสารวิชาการ และขอเสนอแนะ 

      ปญหาในการใชวารสารวิชาการ 3 ดาน คือ ปญหาดานวิธีการสืบคน ปญหาดานแหลงที่ใช/

แหลงที่สืบคน และปญหาดานอื่น ๆ ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

 
3.1     ปญหาดานวิธีการสืบคน 

 
วารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ พบวา ผูตอบประสบปญหาดานวิธีการสืบคน 2 ระดับ คือ 

ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมสามารถสืบคนวารสาร

เย็บเลมหรือวารสารฉบับยอนหลังจากชั้นวารสารไดดวยตนเอง เนื่องจากเปนระบบชั้นปด (3.33)∗ คูมือ

ประเภทรวมรายชื่อวารสาร (Union List of Serials) ในรูปแบบสิ่งพิมพที่ใหบริการเกาไมทันสมัย (3.07) 

และเจาหนาที่ของหองสมุดจัดเก็บวารสารที่มีผูอานแลวขึ้นชั้นลาชา ทําใหไมพบตัวเลมวารสารที่ตองการใช 

(3.05)  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ประสบปญหาดานการสืบคนวารสารรูปแบบสิ่งพิมพ คือ ไมสามารถสืบคนวารสารเย็บเลมหรือวารสารฉบับ

ยอนหลังจากชั้นวารสารไดดวยตนเอง เนื่องจากเปนระบบชั้นปดในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานการสืบคนวารสารในรูปแบบ

ส่ิงพิมพของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบวา ไมแตกตางกัน  ดังนั้นผลการวิจัยในสวนจึงมี

ความสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 

วารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูตอบประสบปญหาดานการสืบคน 2 ระดับ คือ ระดับ

ปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส

จากโปรแกรมคนหาไดขอมูลที่ไมตองการเปนจํานวนมาก ทําใหลาชาตอการเขาถึงวารสาร (3.33) ไมมีคูมือ

รวมรายชื่อที่อยู (URL) และเว็บไซตของวารสารอิเล็กทรอนิกสในสาขาวิชาที่ตองการใช (3.15) และขอมูลที่

ไดจากกลุมสนทนาบนอินเทอรเน็ต เชน Mailing list, Discussion group และ Webboard ไมมีความเปน

วิชาการ ทําใหไมสามารถเขาถึงวารสารที่ตองการได (3.13)  

                                                 
∗ ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง คาเฉลี่ย 
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จําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา ทั้งอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ประสบปญหาดานการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสจากโปรแกรมคนหาไดขอมูลที่ไมตองการเปนจํานวน

มาก ทําใหลาชาตอการเขาถึงวารสารในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานการสืบคนวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบวา ไมแตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยในสวน

จึงมีความสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 

 
3.2     ปญหาดานแหลงที่ใช /แหลงที่สืบคน 

 
วารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ พบวา ผูตอบประสบปญหาดานแหลงที่ใช 2 ระดับ คือ 

ระดับปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภาควิชาไมมีการรวบรวม

วารสารไวที่ภาควิชา ทําใหขาดจุดสืบคนที่สะดวก รวดเร็ว (3.22) การเขาใชวารสารของหองสมุด

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ตองเสียคาใชจายในการเขาใชบริการหองสมุดดวยตนเอง (3.15) และหอสมุดกลางของ

มหาวิทยาลัยหยุดบอกรับวารสารชื่อที่ตองการใช ทําใหไมสามารถติดตามอานวารสารชื่อนั้น ๆ ไดอยาง

ตอเนื่อง  

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยและนักศึกษาประสบปญหาใน

ระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารย คือ ภาควิชาไมมีการรวบรวมวารสาร

ไวที่ภาควิชา ทําใหขาดจุดสืบคนที่สะดวกรวดเร็วในระดับปานกลาง สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คือ การเขาใชวารสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ตองเสียคาใชจายใน

การเขาใชบริการหองสมุดดวยตนเอง  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลงที่ใชวารสารในรูปแบบ

ส่ิงพิมพ ของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบวา ไมแตกตาง ดังนั้นผลการวิจัยในสวนจึงมี

ความสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 

วารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูตอบประสบปญหาดานแหลงที่สืบคน 2 ระดับ คือ 

ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมากมี 1 ปญหา คือ การสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ จํากัดเฉพาะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทานั้น (3.61) ในระดับปานกลางมี 6 ปญหา 

โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมสามารถสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสจากบานและที่

ทํางานได เนื่องจากมีการจํากัด IP (3.28) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสของ

หอสมุดกลาง และหองสมุดคณะมีจํานวนไมเพียงพอตอการใช (3.07) และไมสามารถสืบคนวารสาร

อิเล็กทรอนิกสจากศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยหรือของคณะได เนื่องจากในบางชวงเวลามีผูใชเปน

จํานวนมาก (3.02) 
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เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยและนักศึกษาประสบปญหา

เกี่ยวกับการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ จํากัดเฉพาะบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเทานั้นในระดับมากเชนเดียวกัน   

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานแหลงที่สืบคนวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบวา มีความแตกตางกันอยางมนียัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ปญหา คือ ไมสามารถสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสจากหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรของภาควิชาได เนื่องจากมีการเรียนการสอนในบางชวงเวลา และไมสามารถสืบคนวารสาร

อิเล็กทรอนิกสจากบานและที่ทํางานได เนื่องจากมีการจํากัด IP สวนอีก 5 ปญหา ไมปรากฏความแตกตาง

กัน ดังนั้นผลการวิจัยในสวนนี้จึงมีทั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 3  

  
3.3      ปญหาดานอื่น ๆ 

 
วารสารในรูปแบบสิ่งพิมพ พบวา ผูตอบประสบปญหาดานอื่น ๆ 2 ระดับ คือ ระดับ

ปานกลาง และระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ วารสารภาษาไทยที่ใหบริการมี

จํานวนชื่อไมเพียงพอตอการใช (3.11) วารสารภาษาอังกฤษที่ใหบริการมีจํานวนชื่อไมเพียงพอตอการใช 

(3.07) และเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการมีจํานวน ไมเพียงพอ (2.81) 

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยประสบปญหาเกี่ยวกับวารสาร

ภาษาไทยที่ใหบริการจํานวนชื่อไมเพียงพอตอการใช และวารสารภาษาอังกฤษที่ใหบริการมีจํานวนชื่อไม

เพียงพอตอการใชในระดับปานกลางเชนเดียวกัน สวนปญหาที่นักศึกษาประสบ คือ วารสารภาษาไทยที่

ใหบริการมีจํานวนชื่อไมเพียงพอตอการใช ในระดับปานกลาง 

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานอื่น ๆ ในการใชวารสารใน

รูปแบบสิ่งพิมพ ของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบวา ไมแตกตางกัน  ดังนั้นผลการวิจัยใน

สวนจึงมีความสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 

วารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูตอบประสบปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คาพิมพผลจากการสืบคนบทความวารสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมี

ราคาแพง (3.31) หอสมุดกลางไมมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกสที่บอกรับ ทําใหไม

ทราบวามีวารสารอิเล็กทรอนิกสชื่อใดใหบริการบาง (3.21) และหองสมุดไมอนุญาตใหใชแผนดิสเก็ตต

สวนตัวในการบันทึกบทความ ทําใหตองซื้อแผนดิสเก็ตตที่ราคาแพงของหองสมุด (3.08)     

เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ พบวา อาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ประสบปญหาในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของอาจารย คือ หอสมุดกลาง
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และหองสมุดคณะบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสจํานวนนอยชื่อ สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา  คือ  คาพิมพผลจากการสืบคนบทความวารสารอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดมีราคาแพง    

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของปญหาดานอื่น ๆ ในการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบวา ไมแตกตางกัน ดังนั้นผลการวิจัยในสวน

จึงมีความสอดคลองกับสมมติฐานขอ 3 

 
ขอเสนอแนะและการประยุกตผลงานวจิัย 
 
 จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยในการพิจารณาคัดเลือก จัดหา 

และปรับปรุงบริการวารสารทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับการใชของอาจารยและ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ดังนี้ 
 
1.    ดานการจัดหา 

1. 1 หองสมุดควรพิจารณาจัดหาวารสารดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรทั้งใน

รูปแบบสิ่งพิมพและอิเล็กทรอนิกส โดยวารสารชื่อที่มีการใชสูงควรบอกรับควบคูกันทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ

และอิเล็กทรอนิกส และหากหองสมุดมีงบประมาณเพียงพอ ควรบอกรับวารสารทั้งสองรูปแบบควบคูกันให

มากยิ่งขึ้น เพื่อเอื้อประโยชนตอการคนควาของอาจารยและนักศึกษา 

1.2  วารสารวิชาการภาษาไทยและภาษาอังกฤษชื่อที่มีการใชสูง หองสมุดแตละแหงควร

บอกรับใหครบทุกชื่อ 

1.3  หองสมุดที่บอกรับฐานขอมูลออนไลนบางฐานเหมือนกัน ควรจัดหารวมกันในลักษณะ

ภาคีหองสมุดเพื่อประหยัดงบประมาณ หรือสามารถนํางบประมาณสวนที่เหลือมาบอกรับวารสารวิชาการ

เพิ่มข้ึนได 

1.4  ในการบอกรับหรือหยุดบอกรับวารสารวิชาการ หองสมุดควรใหผูใชมีสวนรวมในการ
ประ เมินและคัด เลื อก  เพื่ อ ให ผู ใ ชมี วารสารที่ สอดคลองกับความตองการใช อย า งต อ เนื่ อ ง 

 
2.    ดานการจัดเก็บ 

2.1 หองสมุดควรจัดเก็บวารสารฉบับยอนหลังในระบบชั้นเปดเพื่อความสะดวกในการเขาถึง
วารสาร 

2.2 วารสารที่มีผูใชในหองสมุดควรจัดเก็บข้ึนชั้นอยางรวดเร็ว เพื่อใหผูอ่ืนมีโอกาสใช หองสมุด

อาจใหผูใชวางวารสารที่ใชแลวในรถเข็นที่เตรียมไว เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บวารสารขึ้นชั้น หรือเพื่อ

ผูใชคนอื่นสามารถคนหาวารสารที่ตองการได 
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3.    ดานบริการ 

       3.1     หองสมุดควรรวบรวมรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เขาถึงไดโดยไมเสียคาใชจาย และ

เชื่อมโยง (Link) ไวบนเว็บไซตของหองสมุด 

3.2 หองสมุดควรจัดอบรมหรือแนะนําการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลออนไลน

แกผูใช โดยสอนทั้งวิธีการสืบคนขอมูลและลักษณะเฉพาะ (Features) ของวารสารอิเล็กทรอนิกส 

3.3 หองสมุดควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงสําหรับสืบคนวารสาร

อิเล็กทรอนิกส ใหมีจํานวนเพียงพอตอการใช 

3.4 หองสมุดควรจัดใหมีบริการพิมพผลการสืบคนเปนเอกสารในราคาที่เหมาะสม  

3.5 หองสมุดควรอนุญาตใหผูใชนําแผนบันทึกขอมูลรูปแบบตาง ๆ เชน ดิสเกตต USB Flash 

Drive เปนตน เพื่อใชบันทึกผลการสืบคน หรือใหบริการจําหนายแผนบันทึกขอมูลในราคาถูก 

3.6 หองสมุดควรจัดใหมีบริการถายสําเนาเอกสารในบริเวณที่ใหบริการวารสารอยาง

เพียงพอ 

3.7 หองสมุดควรมีการประชาสัมพันธการใหบริการวารสารทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพและ

อิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูใชไดรับทราบอยางทั่วถึง 

3.8 หองสมุดควรสงเสริมใหบรรณารักษฝายบริการวารสารไดเพิ่มพูนความรู โดยเขารับการ

ฝกอบรมหรือสัมมนาทางวิชาการที่เกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลออนไลน เพื่อสามารถชวย

ใหบริการสืบคนแกผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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