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การคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 

    เสาวภา หลิมวิจิตร * 
 

 
 

 ปจจุบันการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติไดเขามาเกี่ยวของกับการวางแผนและ           
การดําเนินงานในหองสมุดเกือบทุกแหง ดังนั้น การศึกษาแนวคิดในการคัดเลือกและประเมินระบบ
หองสมุดอัตโนมัติจึงมีความสําคัญ เพราะในการลงทุนเปลี่ยนมาใชระบบหองสมุดอัตโนมัติยอมมี
คาใชจาย หองสมุดจึงควรมีกระบวนการในการคัดเลือกและประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอยาง
รอบคอบเพื่อใหไดระบบที่เหมาะสมและตรงกับความตองการของหองสมุดอยางแทจริง 
 
ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ มาจากคําวา The Integrated Library System หรือ The Automated 
Library System หรือ The Library Automation System ซ่ึงหมายถึง ระบบการทํางานของหองสมุดที่
มีการนําเอาอุปกรณประมวลผลซึ่งประกอบดวยฮารดแวรและซอฟตแวร มาใชเพื่อการจัดการงาน
ของหองสมุดในลักษณะผสมผสาน มีการทํางานรวมกันหรือเชื่อมโยงกัน ระหวางระบบงานตาง ๆ 
ของหองสมุด ไดแก งานจัดหาทรัพยากร งานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํารายการ งานบริการ     
ยืม-คืน งานสืบคนขอมูล และงานควบคุมวารสาร (Prythgerch 1995: 329) 
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ สามารถแบงสวนประกอบที่สําคัญออกไดเปน 2 สวนหลัก คือ
สวนของฮารดแวร (Hardware) ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณเชื่อมตอตางๆ ที่ทําหนาที่เปน
ตัวสนับสนุนการทํางานของซอฟตแวร และสวนของซอฟตแวร (Software) ไดแก โปรแกรมที่
ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในงานหองสมุดโดยเฉพาะ โดยหลักการถือวาองคประกอบทั้ง
สองสวนมีความสําคัญตอระบบหองสมุดอัตโนมัติไมยิ่งหยอนไปกวากัน แตในทางปฏิบัติหองสมุด
อาจใหความสําคัญตอการพิจารณาเลือกใชโปรแกรมที่มีความสอดคลองกับสภาพและการ
ดําเนินงานของหองสมุดกอนเปนอันดับแรก แลวจึงพิจารณาสวนของฮารดแวรที่ใหการสนับสนุน
โปรแกรมหองสมุดที่คัดเลือกเพื่อใหทาํงานไดอยางสมบูรณ (นิธิมา สังคหะ 2542: 80) 

                                                 
 * นิสิตปริญญาโท ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 ระบบหองสมุดอัตโนมัติโดยทั่วไปมักประกอบดวยชุดโปรแกรมหลัก (Module) ใน       
การทํางาน 5 ระบบสําคัญ คือ 
1. ระบบงานจัดหาทรัพยากร (Acquisition Module) เปนชุดโปรแกรมสําหรับระบบการทํางาน

จัดหาทรัพยากรหองสมุด ประกอบดวย การทํารายการสั่งซื้อ การทําจดหมายสั่งซื้อ การติดตาม
ทวงถาม การควบคุมงบประมาณการจัดซื้อ และการออกรายงานตาง ๆ 

2. ระบบงานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํารายการ (Cataloging Module) เปนชุดโปรแกรม
สําหรับงานสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมทรัพยากรหองสมุดทุกประเภท เชน หนังสือ บทความ 
วิทยานิพนธ วารสาร โสตทัศนวัสดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนตน ประกอบดวยการตรวจสอบ
ขอมูล การบันทึกขอมูล การแกไขขอมูล การออกรายงาน และการควบคุมเอกสาร เปนตน 

3. ระบบงานยืม-คืน (Circulation Module) เปนชุดโปรแกรมสําหรับการทํางานใหบริการยืม-คืน
ทรัพยากรหองสมุดเพื่อใหบริการแกผูใชไดถูกตอง รวดเร็ว เชน การสรางฐานขอมูลสมาชิก
หองสมุด การกําหนดอายุสมาชิก การกําหนดสิทธิในการยืม การกําหนดวันยืมของทรัพยากร
แตละประเภท การกําหนดคาปรับและการคิดคาปรับ การทําจดหมายติดตามทวงถามเมื่อมี
หนังสือคางสง การจองหนังสือ และการออกรายงานตาง ๆ เปนตน 

4. ระบบงานควบคุมวารสาร (Serial Control Module) เปนชุดโปรแกรมสําหรับการทํางาน
วารสาร  เร่ิมตั้งแตการบอกรับจนถึงการใหบริการ ซ่ึงจะมีสวนคลายกับการทํางานจัดหา 
(Acquisition Module) คือ ชวยในการจัดหาวารสารโดยการสั่งซื้อ การจัดทํางบประมาณจัดซื้อ
และการหักงบประมาณ การทําจดหมายสั่งซ้ือและทวงถามเมื่อไดรับวารสารลาชา งาน
ลงทะเบียนวารสาร และการเย็บเลม   เปนตน 

5. ระบบงานรายการออนไลน (Online Public Access Catalog: OPAC Module) เปนชุด
โปรแกรมสําหรับการทํางานสืบคนขอมูล ซ่ึงจะมีหลักการสืบคนเชนเดียวกับการสืบคนดวย
ระบบมือดวยบัตรรายการ เชน การคนดวยช่ือผูแตง ชื่อเร่ืองหรือช่ือส่ิงพิมพ หัวเรื่อง และ        
คําสําคัญ เปนตน ประกอบดวย ระบบการกําหนดดรรชนีสืบคน การออกแบบผลการสืบคน 
ระดับของการแสดงผล การออกรายงานผลการสืบคน และออกสถิติรายงานการสืบคน 

 
 การนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในงานหองสมุดจะชวยใหการจัดระบบ การจัดเก็บ     
การคนหา และการเผยแพรสารนิเทศของหองสมุดงาย สะดวก และรวดเร็ว ทั้งยังชวยลดภาระงาน
ประจําของหองสมุดในขั้นตอนตางๆ ไดแก การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การวิเคราะหหมวดหมู
และทํ ารายการ  การสืบคนทรัพยากรสารนิ เทศ  การควบคุมวารสาร  และการยืมคืน
ทรัพยากรสารนิเทศ รวมถึงระบบงานอื่น ๆ ตามความตองการของหองสมุดแตละแหง ระบบ
หองสมุดอัตโนมัติโดยทั่วไป จะเปนระบบที่สามารถบูรณาการระบบงานของหองสมุดทั้งหมดให
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ทํางานรวมกันได ซ่ึงจะประกอบดวยชุดโปรแกรมหลัก (Module) ดังที่กลาวขางตน แตละระบบจะ
ทํางานประสานสัมพันธเชื่อมตอกันไดอยางตอเนื่องเปนระบบเดียวกัน  โดยแตละชุดไดมี            
การพัฒนาขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานและภารกิจของฝายงานตาง ๆ ของหองสมุด  
 
พัฒนาการของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 
 พฒันาการในตางประเทศ 
 พัฒนาการความกาวหนาของการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ แบงออกเปน 3 ระยะ 
(Integrated Library System Migration Study Steering Committee 2002; น้ําทิพย วิภาวิน 2545) 
ดังนี้ 
 ระยะแรกในป ค.ศ.1960 มีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุดกับเครื่อง
คอมพิวเตอรขนาดใหญที่เรียกวาเครื่องเมนเฟรม ในการทํารายชื่อวารสาร บัตรรายการ รายการ
หนังสือใหม เปนตน ในปลายป 1960 บรรณารักษหอสมุดรัฐสภาอเมริกันไดพัฒนามาตรฐานการลง
รายการแบบ Machine Readable Cataloging Data Format หรือ MARC format ซ่ึงเปนการลง
รายการที่เครื่องคอมพิวเตอรอานได เพื่อประโยชนในการจัดเก็บขอมูลและแลกเปลี่ยนระหวาง
ระบบของแตละแหง  
 ระยะที่สองชวงกลางป ค.ศ.1970-1980 เปนตนมา เร่ิมมีบริษัทเอกชนพัฒนาโปรแกรม
ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชกับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดกลางหรือมินิคอมพิวเตอรโดยใชกับงาน
บริการยืม-คืน ตอมาเริ่มพัฒนาเปนระบบที่ใชกับทุกงานในหองสมุด เรียกวา Integrated System  
 ระยะที่สามเริ่มตนเมื่อปค.ศ.1990 เปนตนมา เมื่อเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและ World Wide 
Web แพรหลาย มีการใชโปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) 
โดยโปรแกรมระบบหองสมดุอัตโนมัติมีการใชโปรโตคอล Z39.50 ซ่ึงใช Internet Protocol (IP) 
เพื่อควบคุมการการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดพัฒนาการของสถาปตยกรรม Client/Server 
ที่หองสมุดสามารถเขาถึงขอมูลจากที่ตาง ๆ ได 
 ในป ค.ศ.2000 ถึงปจจุบัน มีการพัฒนารูปแบบการเขาถึงขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการสืบคนขอมูลจากรายการออนไลน (OPAC) หรือ Web OPAC ของหองสมุดแหง
นั้น  เชน จากฐานขอมูลออนไลน วารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลหองสมุดอื่น ๆ นอกจากนี้ยังมี
การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลในหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Library / Digital 
Library) และหองสมุดเสมือน (Virtual Library) พัฒนาการของหองสมุดมีลักษณะผสมผสาน 
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติสามารถใชงานกับระบบปฏิบัติการตาง ๆ ไดมากขึ้น โดยมี
ลักษณะเปนหองสมุดลูกผสม (Hybrid Library) ซ่ึงใหบริการทั้งสื่อตีพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกสใน
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ระบบหองสมุดอัตโนมัติ และมีการใหบริการในลักษณะของความรวมมือในการใชฐานขอมูล
รวมกันโดยจัดทําเปนสหบรรณานุกรม (Union Catalog) หรือภาคีหองสมุด (Library Consortium) 
 
 พัฒนาการในประเทศไทย 
 การใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดไดเร่ิมตนมาเกือบ 30 ป โดยในปพ.ศ.2517 หอสมุด
แหงชาติไดใชเครื่องคอมพิวเตอรในการทําบรรณานุกรมแหงชาติ และมีการจัดทําระบบศูนยขอมูล
วารสารแหงชาติ 
 ในปพ.ศ.2518 หองสมุดสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย หรือเอไอที (Asian Institute of 
Technology: AIT) ไดจัดทําสหรายการวารสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย (Serial 
Union List)  
 ปพ.ศ.2524 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเร่ิมนําโปรแกรม CDS/ISIS มาใช
ในการรวบรวมรายชื่อวารสาร และในปพ.ศ.2528 มีการบันทึกขอมูลจากบัตรทะเบียนเพื่อทํา
บัตรรายการ และเตรียมความพรอมในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 ปพ.ศ.2526-2528 หองสมุดเอไอทีไดจัดทําฐานขอมูลงานจัดหา (Acquisition Database) 
และหอสมุดแหงชาติไดจัดทําสหรายการวารสารดานวิทยาศาสตรในประเทศไทย สวนสํานัก 
บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการจัดทําดรรชนีเอกสารการสอนของ
มหาวิทยาลัยดวยความรวมมือจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
 ปพ.ศ.2530-2531หองสมุดในประเทศไทยกวา 20 แหงซึ่งสวนใหญเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยไดจัดทําบรรณานุกรมของหองสมุด จัดสรางฐานขอมูลสหรายการวารสาร ฐานขอมูล
วิทยานิพนธ งานวิจัยและฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชา ซ่ึงโดยมากจะใชโปรแกรม Micro CDS/ISIS 
หรือ Dbase ซ่ึงเปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลในยุคนั้น 
 สํ าห รับสํ านักหอสมุดมหาวิทยาลั ย เชี ย งใหม  ด วยความชวย เห ลือของไอดีพี                              
(International Development Program of Australian Universities and Colleges: IDP) ไดดําเนินการ
ใชฐานขอมูลทางบรรณานุกรมซีดีรอม ชื่อ Bibliofile (Bibliofile CD-ROM) เพื่อชวยในการสืบคน
ขอมูลแลวแปลงเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด ขณะที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดจัดซ้ือ
ฐานขอมูลซีดีรอม LaserQuest เพื่อชวยสรางฐานขอมูลหองสมุดไดเร็วขึ้น 
 ทบวงมหาวิทยาลัยไดพัฒนาโครงสรางระเบียนซ่ึงเรียกวา (University MARC: 
UNIVMARC) ซ่ึงมีพื้นฐานโครงสรางคลายระเบียน MARC ของสหรัฐอเมริกา คือ USMARC และ
AUSMARC ของออสเตรเลีย และในปพ.ศ.2531 เนคเทคหรือศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and Computer Technology Center: NECTEC) 
กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และสิ่งแวดลอมไดใหการสนับสนุนหองสมุดมหาวิทยาลัย       
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ในการจัดสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมสารนิเทศทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเนคเทค
เปนผูจัดสรางเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมโยงฐานขอมูลเหลานั้นเขาดวยกัน เพื่อประโยชนใน
การแลกเปลี่ยนและเรียกใชสารนิเทศรวมกัน 
 ในปพ.ศ.2533 โครงการ IDP ไดจัดซื้อและติดตั้งโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
URICA ใหกับสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยทํางานกับระบบการจัดหมวดหมูและ
ระบบสืบคนขอมูล ซ่ึงถือเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติระบบแรกที่นํามาใชในประเทศไทย โดยใช
กับขอมูลภาษาอังกฤษเทานั้น 
 ตอมาจึงเริ่มมีระบบหองสมุดอัตโนมัติอ่ืน ๆ เขามาสูหองสมุดในประเทศไทย  เชน 
โปรแกรมไดนิกซ (DYNIX) ทินลิป (TINLIB) อินโนแพค (INNOPAC) และวีทีแอลเอส (VTLS) 
 ปจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติใหกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เพื่อแกไขปญหาการใชงบประมาณจํานวนมากใน
การจัดซ้ือซอฟตแวรและบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติจากตางประเทศ ระบบหองสมุด
อัตโนมัติที่พัฒนาขึ้น ไดแก ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai และ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ LM ซ่ึงขณะนี้ไดดําเนินการพัฒนาผานระยะที่ 1 และคาดการณวาจะ
สามารถใชงานระบบอยางสมบูรณไดประมาณปลายป  2550 (สํานักงานคณะกรรมการ                
การอุดมศึกษา 2549: 18) 
 
การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 
 การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ อาจทําไดหลายวิธี ไดแก  
1. การพัฒนาระบบขึ้นใชเอง (In-house System) หมายถึง ระบบที่มีการออกแบบ การพัฒนา    

การติดตั้ง และการทดสอบระบบขึ้นใชเองในหองสมุด ตลอดจนจัดทําเอกสารคูมือการใช
ระบบซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นนี้อาจจะพัฒนาโดยบุคลากรของหนวยงานเอง จางใหบริษัท
คอมพิวเตอร หรือโปรแกรมเมอรภายนอกองคกรมาพัฒนาให  

2. การดัดแปลงระบบอื่นมาใช (Adapted System)  การดัดแปลงระบบอื่นมาใชเปนการนําระบบ 
ที่มีการใชในหองสมุดอื่นโดยการทําสําเนาระบบนั้น แลวนํามาดัดแปลงเพื่อความเหมาะสม  
ในการใชงานในหองสมุดของตนเอง  

3. การใชระบบสําเร็จรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey System) ระบบสําเร็จรูปแบบเบ็ดเสร็จ           
เปนโปรแกรมที่ถูกออกแบบ เขียนคําสั่งการใชงาน และทดสอบการทํางานจากองคกรและ
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บริษัทตางๆ มาแลวจึงไดนํามาเสนอขาย หรือใหบริการเชาซื้อแกหองสมุด จึงเปนระบบที่มี
ความพรอมที่จะติดตั้งและทํางานไดทันที  

4. การใชระบบรวมกัน (Shared System) การใชระบบรวมกัน หมายถึง การขอใชระบบรวมกับ
หองสมุดอื่น โดยผานระบบเครือขาย ระบบที่ใชรวมกันนี้ไดถูกพัฒนาและนํามาใชกับหองสมุด 
ซ่ึงอาจะเปนระบบที่พัฒนาขึ้นใชเอง ระบบที่ดัดแปลงมาใช หรือระบบสําเร็จรูปแบบเบ็ดเสร็จ  

 สําหรับแนวโนมและทิศทางของการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในปจจุบัน หองสมุดขนาด
ใหญจะนิยมเลือกใชระบบสําเร็จรูปแบบเบ็ดเสร็จ แมวาการติดตั้งครั้งแรกจะราคาคอนขางสูงก็ตาม 
ทั้งนี้เนื่องมาจากความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาและคาใชจายในการออกแบบพัฒนาและทดสอบ
ระบบ อยางไรก็ตาม ระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละระบบมีราคาสูง และใชเวลาในการติดตั้งระบบ
เปนเวลานาน หองสมุดจึงควรพิจารณาคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติอยางรอบคอบเพื่อใหได
ระบบหองสมุดที่คุมคา ตรงตามความตองการ และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของหองสมุด 
 
การคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

 

 ขั้นตอนของกระบวนการคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีดังนี้ (Kochtanek and Joseph 
2002: 160-178; Riedling 2002: 26-27; Koneru 2005: 4-8) 
 
1. การวางแผนโครงการ 
 การคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติควรเริ่มตนจากการแตงตั้งผูบริหารโครงการ การตั้ง
คณะทํางาน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและขอบเขตของโครงการ การศึกษาความเปนไปได
ของโครงการ รวมถึงปญหาและขอจํากัดตางๆ เชน สภาพแวดลอมของหองสมุด ความตองการของ
ผูปฏิบัติงาน หรือความตองการของผูใชบริการ โดยอาศัยการวิเคราะหอยางเปนระบบ  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหระบบจะนํามาใชในการวางแผนโครงการ  จัดทําตารางการ
ดําเนินงาน ในการวางแผนโครงการจะตองมีการทํารายงานกําหนดรายละเอียดของโครงการ 
วัตถุประสงค ระยะเวลา กิจกรรมที่ตองทํา และระบุผูมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมตาง ๆ ใหชัดเจน 
  
2. การวิเคราะหและคัดเลือกระบบ 
 การวิเคราะหและคัดเลือกระบบเปนการวิเคราะหระบบงานเดิม และศึกษาความตองการของ
ระบบใหม  ซ่ึ งควรจัดทํ า เปนรายงาน  ระบุ ลักษณะและคุณสมบัติของระบบที่ตองการ                    
จัดเรียงลําดับตามความสําคัญเพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกระบบตอไป  
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 หองสมุดอาจแตงตั้งที่ปรึกษาเพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนําเรื่องเทคโนโลยี การกําหนด
คุณสมบัติของฮารดแวรและซอฟตแวร การคัดเลือกระบบ รวมถึงการทําสัญญาหรือดําเนินการ
จัดซื้อในขั้นตอนตอไป 
 
3. การดําเนินการจัดหาระบบ 
 วิธีการที่นิยมใชในการดําเนินการจัดหาระบบ คือ การใชแบบเสนอโครงการ (Request for 
Proposals หรือ RFP) ซ่ึงเปนเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อแจงใหบริษัทผูเสนอระบบทราบวาหองสมุด
กําลังพิจารณาคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ โดยใน RFP จะมีการระบุรายละเอียดของหองสมุด 
ความตองการดานฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อใหบริษัทยื่นขอเสนอมาใหหองสมุดพิจารณา
คัดเลือก  
 เมื่อหองสมุดไดรับแบบเสนอโครงการจากบริษัทผูเสนอระบบกลับคืนมาแลวหองสมุดจะ
ประเมินและตรวจสอบแบบเสนอโครงการโดยเปรียบเทียบคุณสมบัติของแตละระบบที่เสนอมา  
อาจมีการเชิญบริษัทผูเสนอระบบเขามาพูดคุยและสาธิตระบบ หรืออาจปรึกษากับหองสมุดอื่น ๆ ที่
เคยใชระบบดังกลาวกอนที่จะตัดสินใจเลือกระบบที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและความตองการ
ของหองสมุดมากที่สุดเพียงระบบเดียวในทายที่สุด 
 
4. การติดตั้งระบบ 
 เมื่อคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติไดเปนที่เรียบรอย บริษัทที่ไดรับการคัดเลือกจะเปน
ผูดําเนินการพัฒนาระบบ ในขั้นตอนนี้หองสมุดจะตองมีการจัดเตรียมสถานที่เพื่อเตรียมรับ         
การติดตั้งระบบ และเมื่อติดตั้งระบบแลวจะมีการฝกอบรมการใชระบบใหมใหกับบุคลากร
หองสมุด จัดทําเอกสารคูมือการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ  และการเริ่มปฏิบัติงานในระบบใหม 
รวมไปถึงประชาสัมพันธระบบหองสมุดอัตโนมัติใหเปนที่รูจักทั้งแกกลุมบุคลากร ผูปฏิบัติงาน 
และผูใชหองสมุดตอไป 
 
5. การประเมินผล 
 การประเมินระบบภายหลังจากการติดตั้งและเริ่มใชระบบหองสมุดอัตโนมัติเปนส่ิงที่
ผูบริหารหองสมุดไมควรมองขาม เนื่องจากจะทําใหทราบวาระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ตัดสินใจ
จัดหาเขามาสามารถทํางานไดเปนปกติ และทํางานไดตามที่บริษัทผูเสนอระบบระบุไวหรือไม      
อีกทั้งการประเมินระบบจะทําใหหองสมุดรูวาระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ตัดสินใจเลือกนั้นตรงกับ
ความตองการและวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม นอกจากนี้หากพบขอบกพรองก็จะไดแกไข
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ปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และใชในการวางแผนการพัฒนาระบบเพิ่มเติมในอนาคต
ได 
 Clayton (1992: 199-205) แบงการประเมินระบบออกเปน 2 สวน คือ  
1. การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบรรณารักษ และผูใชหองสมุดในระบบใหม โดย
เปรียบเทียบการใชเวลาทํางานในกิจกรรมหนึ่ง หรือเปรียบเทียบคาใชจายที่ใชการลงทุนระหวาง
ระบบใหมกับระบบเดิม 
2. การประเมินประสิทธิภาพของฮารดแวรและซอฟตแวร  โดยใชประสิทธิผลที่ได รับ             
ความถูกตอง และความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเปนเครื่องมือในการประเมินระบบ 
  

  

แผนภาพแสดงขั้นตอนในการคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ
ดัดแปลงจาก http://ihome.ust.hk/~lblkt/libauto/libauto.html 

 
เกณฑในการพิจารณาคัดเลือกระบบอัตโนมัต ิ
  

 เกณฑในการพิจารณาคัดเลือกระบบอัตโนมัติ มีดังนี้ (Kochtanek and Joseph 2002:169-
171; Kell 2006: 11-14) 
  

กําหนด
วัตถุประสงค

วางแผน
โครงการ 

วิเคราะหและ
คัดเลือกระบบ

จัดหาระบบ

ติดต้ังระบบ 

ประเมิน
ระบบ 



      

                                                                            วารสารบรรณารักษศาสตร 27, 1 (2550) 
 

35 

1. คุณสมบัติของฮารดแวร 
 คุณสมบัติของฮารดแวรเปนไปตามที่หองสมุดตองการ สามารถสนับสนุนการทํางานของ
ระบบ รองรับการจัดเก็บขอมูลและปริมาณงานของหองสมุดได ในขณะเดียวกันขนาดของ
ฮารดแวรไมควรมีขนาดใหญเกินความจําเปน เพราะจะทําใหคาใชจายดานฮารดแวรมีราคาสูง 
นอกจากนั้นฮารดแวรควรผลิตจากโรงงานที่ไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 
 ในปจจุบัน ฮารดแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนเปนระบบไรสาย
(Wireless) เพื่อที่จะสามารถทํางานไดโดยไมตองอาศัยสายหรืออุปกรณตาง ๆ ในการเชื่อมตอไปยัง
คอมพิวเตอร ซ่ึงถาหากมีการเปลี่ยนระบบ หองสมุดอาจจะตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมในการเปลี่ยน
ฮารดแวรใหมดวยเชนกัน 

 
2. คุณสมบัติของซอฟตแวร  
 การประเมินระบบจากคุณสมบัติซอฟตแวรตองทําดวยความระมัดระวังรอบคอบ เพราะ
เปนสวนสําคัญที่สุดของกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ คณะทํางานควรใช
เกณฑพิจารณาคุณสมบัติของซอฟตแวรในลักษณะเปรียบเทียบระบบซึ่งกันและกันโดยหองสมุด
ควรสอบถามหองสมุดอื่นหรือผูที่ เคยใชระบบ  เขาชมการสาธิตการใชระบบเพื่อประกอบ           
การตัดสินใจในการเลือก 
 ซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติควรมีชุดโปรแกรมหรือโมดูลพื้นฐานครบถวน         
โดยอยางนอยควรมี 5 โมดูล ไดแก ระบบงานจัดหาทรัพยากรหองสมุด ระบบงานวิเคราะห
หมวดหมูและจัดทํารายการ ระบบงานยืม-คืน ระบบงานควบคุมวารสาร และระบบงานรายการ
ออนไลน การกําหนดความตองการในแตละโมดูล ควรเริ่มตนจากการวิเคราะหงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน โดยแยกการทํางานทั้งระบบออกเปนสวนยอยๆ วาในแตละระบบใหญ ควรประกอบดวย
ระบบยอยอะไรบาง เชน 

- ระบบงานจัดหาทรัพยากรหองสมุด ประกอบดวยระบบยอย ไดแก ระบบการทํารายการ
ส่ังซื้อ การทําจดหมายสั่งซื้อ การติดตามทวงถาม การควบคุมงบประมาณการจัดซื้อ และ
การออกรายงานตางๆ 

- ระบบงานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํารายการ ประกอบดวยระบบยอย ไดแก ระบบ
ตรวจสอบขอมูล การบันทึกขอมูล การแกไขขอมูล การออกรายงาน และการควบคุม
เอกสาร 

- ระบบงานยืม-คืน ประกอบดวยระบบยอย ไดแก ระบบการสรางฐานขอมูลสมาชิก
หองสมุด การกําหนดอายุสมาชิก การกําหนดสิทธิในการยืม การกําหนดวันยืมของ
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ทรัพยากรแตละประเภท การกําหนดคาปรับและการคิดคาปรับ การทําจดหมายติดตามทวง
ถามเมื่อมีหนังสือคางสง การจองหนังสือ และการออกรายงานตาง ๆ 

- ระบบงานควบคุมวารสาร ประกอบดวยระบบยอย ไดแก ระบบการสั่งซ้ือ การควบคุม
งบประมาณจัดซ้ือ การทวงถาม การลงทะเบียนวารสาร และการเย็บเลม การเวียนแจง
ผูใชบริการ และการออกรายงานสถิติตาง ๆ 

- ระบบงานรายการออนไลน ประกอบดวยระบบยอย ไดแก ระบบการกําหนดดรรชนีสืบคน 
การออกแบบผลการสืบคน ระดับของการแสดงผล การออกรายงานผลการสืบคน และออก
สถิติรายงานการสืบคน 

 คณะทํางานคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติทั้ง 5 โมดูลนี้ควรมีสวนรวมในการกําหนด
ความตองการในแตละโมดูล เพื่อใหไดระบบที่ครบถวนสมบูรณ และตรงกับความตองการของแต
ละงานมากที่สุด อีกทั้งปจจุบันมีการพัฒนาระบบงานเพิ่มเติมมากมายซึ่งหองสมุดจะตองเสียเงิน
เพิ่มในการจัดซ้ือระบบงานเหลานั้น ดังนั้น ในขั้นตอนการคัดเลือก คณะทํางานจะตองมั่นใจวาแต
ละระบบงานที่ใชมีความสําคัญตองานหองสมุดอยางแทจริง มิฉะนั้นจะเปนการสูญเสียงบประมาณ
โดยเปลาประโยชน 

 
3. ราคาของฮารดแวร ซอฟตแวร และคาใชจายในการบํารุงรักษา  
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติในปจจุบันยังไดรับการพัฒนาใหใชไดงายขึ้นดวยการใชสวน
ติดตอกับผูใชแบบกราฟก (Graphical User Interface) มีการใชภาพและคําอธิบายเพื่อใหใชงานได
งาย สามารถเพิ่มใสรูปภาพในระบบ  เชน รูปภาพของผูใชบริการ  มีระบบควบคุมการใชหัวเร่ือง 
(Subject Authority Control) เพื่อชวยใหผูใชสามารถสืบคนทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการดวยการ
คนหาเพียงครั้งเดียว ทั้งยังมีระบบในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล หรือสรางจุดเชื่อมโยงไป
ยังทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูใชสามารถเชื่อมโยงจากรายการแสดงผลของหองสมุด 
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยอาจสามารถเชื่อมโยงระบบหองสมุดกับฐานขอมูลนิสิต/นักศึกษา เพื่อ
นําเขาขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ เชน ที่อยู เบอรโทรศัพท ภาควิชา ตารางเรียน  เปนตน อยางไรก็
ตาม ความสามารถของระบบที่เพิ่มมากขึ้น อาจทําใหหองสมุดตองเสียคาใชจายในการจัดซื้อ ติดตั้ง 
และบํารุงรักษาระบบมากขึ้น หองสมุดจึงควรเลือกใชระบบหองสมุดอัตโนมัติใหเหมาะสมกับ
ความตองการในการใชงานและงบประมาณที่มีอยู 
 หองสมุดจะตองพิจารณาคาใชจายตาง ๆ ทั้งหมด ประกอบดวยคาใชจายที่เปนฮารดแวร 
ซอฟตแวร คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบ คาฝกอบรม เอกสารคูมือการใชงาน การสงของและ
การติดตั้ง และคาใชจายอ่ืน ๆ โดยควรที่จะแยกราคาของแตละรายการออกเปนหมวดหมูเพื่อใหงาย
ตอการเปรียบเทียบและประเมิน 
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 หองสมุดอาจจําเปนตองเปรียบเทียบคาใชจายดวยวิธีตาง ๆ เชน การเปรียบเทียบอัตราสวน
คาใชจายกับประโยชนที่ไดรับ (Cost-benefit Ratio) การใหคาความสําคัญ (Weighting) การลําดับ
ความสําคัญ (Ranking) หรือ การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Qualitative Methods) เปนตน 

 
4. การสาธิตระบบ 
 หองสมุดไมควรเชื่อและไววางใจผูขายหรือรานคา โดยประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก 
RFP เพียงอยางเดียว เนื่องจากบริษัทอาจแอบอางหรือเขาใจความตองการของหองสมุด              
อยางผิด ๆ ดังนั้นเพื่อใหคณะทํางานมีความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกระบบ จึงควรเชิญบริษัทผู
เสนอระบบเขามาสาธิตการทํางานของระบบ โดยฮารดแวรและซอฟตแวรที่บริษัทนํามาสาธิต
จะตองมีลักษณะเดียวกับที่จะติดตั้งในหองสมุด หองสมุดควรศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับระบบทีม่ี
จําหนายดวยการรวบรวมเอกสารแนะนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ ศึกษาขอมูลจากเว็บไซตบริษัท 
สอบถามขอมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ปรึกษาเพื่อนรวมงาน หรือหองสมุดอ่ืน ๆ ซ่ึง
หองสมุดควรทําการบานในการศึกษาระบบเปนอยางดี กอนที่จะเชิญบริษัทเขามาสาธิตระบบเพือ่จะ
ไดเตรียมขอซักถามที่สําคัญไวลวงหนา และเพื่อตรวจสอบดูวาระบบสามารถทํางานไดจริงตามที่
ระบุไวหรือไม 

 
5. ระยะเวลาการสงมอบและติดตั้งระบบ 
 ระยะเวลาในการสงมอบและติดตั้งระบบขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ มากมาย เชน ความซับซอน
ของขอมูล ประสบการณของบริษัทผูเสนอระบบ หรือระบบที่ติดตั้งอาจเปนระบบใหมซ่ึงสงผลให
ตองใชเวลาในการติดตั้งมากขึ้น โดยมากถาหองสมุดมีความตองการที่เรงรีบในการรับมอบ หรือมี
กรอบของเวลาจํากัดก็จะสามารถตอรอง หรือ ตกลงระยะเวลาสงมอบกับบริษัทผูเสนอระบบใน
ขณะที่ทําสัญญาการซื้อขายได 

 
6. การฝกอบรม และเอกสารคูมือการใชงาน  
 การฝกอบรมใหกับบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด ผูรับผิดชอบจะตองทําการฝกอบรม
จนกระทั่งบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ มากกวา
ที่จะพิจารณาเฉพาะจํานวนหลักสูตร ระยะเวลาที่ฝกอบรม หรือจํานวนผูเขารับการฝกอบรม  
 สําหรับเกณฑการพิจารณาดานเอกสารคูมือการใชงาน ควรพิจารณาถึงความทันสมัยของ
เอกสารคูมือการใชงาน เชน การไดรับเอกสารคูมือการใชงานชุดใหมเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบ
หองสมุดอัตโนมัติโดยที่หองสมุดไมตองเสียคาใชจายสําหรับการซื้อเอกสารชุดใหม  

 



       วารสารบรรณารักษศาสตร 27, 1 (2550) 
 
38 

7. ระยะเวลาการรับประกัน  
 โดยทั่วไปจะมีระยะเวลาการรับประกันประมาณ 1 ปหรือตามขอตกลงระหวางหองสมุด
กับบริษัทผูเสนอระบบ ในระยะเวลาการรับประกัน หากมีอุปกรณฮารดแวรสวนใดชํารุด บริษัท      
ผูเสนอระบบตองแกไขใหสามารถใชงานไดโดยไมคิดคาใชจายใด ๆ  

 
8. ภูมิหลังของบริษัทผูเสนอระบบ  
 บริษัทผูเสนอระบบที่มีประวัติการสนับสนุนการแกไขปญหาที่ดีอาจไดคะแนนความ
ประทับใจมากขึ้น ทั้งนี้ผูมีอํานาจในการตัดสินใจสามารถสอบถามคุณภาพการใหบริการ หรือ      
ภูมิหลังของบริษัทผูเสนอระบบจากหองสมุดอื่น ๆ ดวย 

 
9. ความสามารถของการขยายระบบเพิ่มเติมในอนาคต  
 หองสมุดควรใหบริษัทผูเสนอระบบมานําเสนอความสามารถของการขยายระบบเพิ่มเติม
ในอนาคตทั้งในลักษณะการบรรยายถึงแนวโนมการพัฒนาของระบบทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร 
และในลักษณะที่เปนเอกสารประกอบดวย  
 
10.  มาตรฐานในการพัฒนาระบบ 
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติควรเปนระบบที่มีการใชงานอยางแพรหลายและไดรับการยอมรับ
วาสามารถใชไดดีในหองสมุดหลายแหงที่มีลักษณะใกลเคียง เขียนดวยภาษามาตรฐานที่เครื่อง
คอมพิวเตอรหรือฮารดแวรของหองสมุดรองรับ รวมถึงสามารถใชรวมกับซอฟตแวรอ่ืน ๆ ได ซ่ึง
จะเห็นไดวาในปจจุบัน การดําเนินงานของหองสมุดมีแนวโนมที่จะทํางานรวมกันเปนเครือขาย มี
การรวมมือกันเพื่อแลกเปลี่ยนสารนิเทศ ซ่ึงในการติดตอส่ือสารจะตองอาศัยมาตรฐานในการกํากับ 
มาตรฐานที่ใชสําหรับระบบหองสมุดอัตโนมัติ ไดแก  MARC 21 และ ISO 2709 ซ่ึงเปนมาตรฐาน
เพื่อการถายโอนขอมูล มาตรฐาน Z39.5 เพื่อการคนคืนสารนิเทศ และ UTF-8 Encoding ซ่ึงเปน
มาตรฐานเพื่อการแสดงผลทางภาษา เปนตน 

 
ตัวอยางระบบหองสมุดอัตโนมัติสําเร็จรูปท่ีมีการใชงานในประเทศไทย 
 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแหง ไดมีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ
สําเร็จรูปเขามาใช เชน DYNIX  INNOPAC TINLIB และ VTLS เปนตน ซ่ึงแตละระบบมี
คุณสมบัติและความสามารถในการทํางานแตกตางกันไป  
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1. DYNIX / HORIZON (SirsiDynix 2007) 
 DYNIX เปนระบบที่พัฒนาโดยบริษัท Dynix, Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา วัตถุประสงคใน
การพัฒนาเพื่อนํามาใชสําหรับหองสมุดในระบบอัตโนมัติ โดยออกแบบเพื่อใชในหองสมุดทุก
ประเภท แตนิยมใชในหองสมุดประชาชน  DYNIX สามารถทํางานไดบนเครื่องคอมพิวเตอรใน
ระบบปฏิบัติการ UNIX ซ่ึงเปนระบบ Open System เปนการทํางานแบบผูใชหลายคน (Multi-users) 
และงานหลายงาน (Multi-Tasks) ประกอบดวยระบบงานหลักที่จะรองรับงานในดานตาง ๆ ของ
หองสมุด ทุกระบบงานจะทํางานสัมพันธกัน  ในปพ.ศ. 2532 บริษัท Ameritech Library Services 
เขาซื้อกิจการตอจากบริษัท Dynix, Inc. และพัฒนาซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติขึ้นมาอีก
ระบบหนึ่งคือ Horizon โดยระบบเครือขายแบบ Client/Server โครงสรางฐานขอมูลเปนระบบ 
Z39.5 ตามมาตรฐานสากล  
 ปจจุบันบริษัท DYNIX ไดควบรวมกิจการกับบริษัท Sirsi และนําจุดเดนของระบบ
หองสมุดอัตโนมัติทั้ง Horizon และ Corinthian มาพัฒนาเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติ Unicorn 
และ Symphony ซ่ึงใชสถาปตยกรรมระบบแบบ N-tier และระบบจัดการฐานขอมูล Oracle ใน
ระบบปฏิบัติการ UNIX และ LINUX บนเครื่อง Windows และ Mac ทั้งยังออกแบบสวนติดตอกับ
ผูใชใหอยูในรูปแบบกราฟก (Graphical User Interface) ดวย Java  
 ในประเทศไทยถือไดวาระบบ Dynix เปนระบบหองสมุดอัตโนมัติระบบแรกที่มีการพัฒนา
ใหสามารถใชงานไดกับภาษาไทย  โดยมีบริษัทลิบเน็ทส (LIBNETS) เปนตัวแทนจําหนาย 
หองสมุดที่มีการนําระบบ Dynix ไปใชงานไดแก หอสมุดแหงชาติ เร่ิมใชตั้งแตป พ.ศ.2534 
หองสมุดและศูนยสารสนเทศธนาคารแหงประเทศไทย  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุรนารี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา หองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
ศู น ย บ ร รส า รสน เ ทศมห า วิ ท ย า ลั ย หั ว เ ฉี ย ว เ ฉ ลิ มพ ร ะ เ กี ย ร ติ  แล ะ สํ านั กหอสมุ ด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรซ่ึงตอมาไดเปล่ียนมาใชระบบ Horizon เปนแหงแรก  

 
2. Innovative’ s Millennium (INNOPAC) (Innovative Interfaces 2007) 

 INNOPAC เปนระบบที่พัฒนาโดยบริษัท Innovative Interfaces, Inc. ประเทศ
สหรัฐอเมริกา กอตั้งขึ้นในป 1978 โดย Jerry Kline และ Steve Silberstein ซ่ึงเปนเจาหนาที่ฝาย
ระบบของหองสมุดมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่เบอรคลีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมี Lachman 
Sippy เปนผูพัฒนาโปรแกรม ประกอบดวยระบบงานหองสมุดหลายระบบซึ่งออกแบบสําหรับ
หองสมุดทุกขนาด และทุกประเภทโดยเฉพาะในหองสมุดขนาดกลางและขนาดใหญ เชน หองสมุด
ในเครือขาย Ohio Link (Ohio Library and Information Network) ซ่ึงเปนเครือขายหองสมุดทาง
วิชาการของ มลรัฐโอไฮโอ และเปนซอฟตแวรที่เอื้อตอการเชื่อมประสานกับฐานขอมูลของ
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หนวยงานหรือระบบอื่น ๆ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต จึงเหมาะสําหรับหองสมุดที่มีเครือขาย
หรือสาขา  
 ระบบ INNOPAC ทํางานไดในระบบปฏิบัติการ UNIX บนเครื่องคอมพิวเตอรของบริษัท 
Compaq (Alpha Processors), Sun Microsystems (Sun), International Business Machine (IBM) 
และ Hewlett-Packard (HP) พัฒนาดวยภาษา C/C+ และ Java มีสถาปตกรรมระบบแบบ Multi-tier 
สนับสนุนมาตรฐาน NISO/ISO, EDI, NCPIP, Z39.5 และ MARC  
 ลาสุด INNOPAC ไดพัฒนา Millennium Version มีการปรับปรุงสวนติดตอกับผูใช (User 
Interface) ครั้งใหญจาก text-based system เปน GUI (Graphical user interface) เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหผูใชสามารถใชงานไดงายขึ้น หองสมุดที่มีการใชระบบ INNOPAC ไดแก สถาบันวิทย
บริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย เชียงใหม  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยมหิดล   
 

3. VTLS (Visionary Technology in Library Solutions 2007) 
 VTLS เกิดจากการพัฒนาของกลุม Virginia Tech เปนระบบหองสมุดอัตโนมัติสําเร็จรูปที่
แตเดิมไดพัฒนาเพื่อการใชงานกับระบบหองสมุด Virginia Polytechnic Institute and State 
University หรือ Virginia Tech Library System ตอมาในปค.ศ.1985 ไดมีการกอตั้งบริษัท VTLS, 
Inc. ขึ้นและเปนตัวแทนจําหนายระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS ตั้งแตนั้นมา โดยบริษัทมี
จุดมุงหมายที่จะติดตั้งใหกับประเทศทางยุโรป   
 ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2538 บริษัท VTLS ไดเปดตัวระบบหองสมุดอัตโนมัติระบบใหมใน
การประชุมประจําปของสมาคมหองสมุดอเมริกัน คือ ระบบ VIRTUA ซ่ึงออกแบบมาเพื่อรองรับ
งานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และสถาบันที่มี ส่ือประเภทมัลติมีเดียเปนจํานวนมาก  
ระบบปฏิบัติการวินโดวส VIRTUA จึงคลายกับ Horizon ของ Dynix คือเปนเทคโนโลยีใหมที่
ออกแบบมาเพื่ออํานวยประโยชนแกผูใชระบบอยางเต็มที่ 
 VTLS-VIRTUA ใชระบบปฏิบัติการ UNIX และระบบจัดการฐานขอมลู Oracle ซ่ึงใชได
กับทั้งเครื่องเมนเฟรม มินิ และไมโครคอมพิวเตอร  ในประเทศไทยมีบริษัทบุคโปรโมชั่นเปน
ตัวแทนจําหนาย หองสมุดที่นําซอฟตแวร VTLS มาใช ไดแก สํานักบรรณสารสนเทศ และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 
4. TINLIB 
  TINLIB พัฒนาโดย บริษัท IME (Information Management & Engineering) ในป

ค.ศ.1984 ผูพัฒนาระบบนี้ คือ Peter Noen และ Kate Noen ซ่ึงเปนบรรณารักษผูมีประสบการณ
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ทํางานอยูในหองสมุด British Library และหองสมุด Library of Congress  TINLIB เปนระบบที่
พัฒนามาจากระบบจัดการฐานขอมูล TINman ดวยภาษา 4GL ออกแบบมาเพื่อใชจัดเก็บและสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูลเชิงสัมพันธ มีประสิทธิภาพในการทํางานไดรวดเร็วทั้งการสืบคนและการ
ประมวลผลขอมูล ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ UNIX รวมทั้งสามารถนําไปใชงานในระบบ
เครือขายไดดวย TINLIB ประกอบดวยระบบงานหลัก ไดแก ระบบงานจัดหาทรัพยากรหองสมุด 
ระบบงานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํารายการ ระบบงานยืมคืน และระบบงานควบคุมวารสาร 
สวนระบบงานรายการออนไลนจัดเปนระบบงานยอยของระบบงานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํา
รายการ ในประเทศไทยมีบริษัท SCT Computer เปนตัวแทนจําหนาย หองสมุดที่ใชระบบ TINLIB 
ไดแก สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
 

การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมตัิสําหรบัสถาบันอุดมศึกษาไทย  
 
 ปจจุบันหองสมุดขนาดใหญในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุดมหาวิทยาลัยไดมี
การจัดซ้ือระบบหองสมุดอัตโนมัติจากบริษัทตางประเทศเพื่อใชงานในหองสมุด โดยระบบเหลานี้
แมจะมีประสิทธิภาพสูง แตก็มีราคาสูงตามไปดวย ซ่ึงนอกจากจะใชงบประมาณจํานวนมากใน   
การจัดซ้ือซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติแลว หองสมุดจะตองจัดสรรงบประมาณสําหรับเปน
คาบํารุงรักษาระบบอยางตอเนื่องทุกป รวมทุกหองสมุดแลวไมนอยกวาปละ 30 ลานบาท เพื่อแกไข
ปญหาดังกลาวสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดสนับสนุนงบประมาณเพื่อสนับสนุน
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ห อ ง ส มุ ด อั ต โ น มั ติ ใ ห กั บ ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ไ ท ย  ไ ด แ ก 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2549: 18-20) 
 
 เหตุผลของการสนับสนุนระบบทั้ง 3 นั้นก็เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกและรองรับความ
ตองการในการใชระบบฯ ใหกับสถาบันการศึกษาใหมีความหลากหลายมากขึ้น และเพื่อใหสามารถ
รองรับการบริการตลอดจนการบํารุงรักษาระบบไดอยางทั่วถึง ซ่ึงวัตถุประสงคของการพัฒนา
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีดังนี้ 
1. เพื่อเปนการประหยดังบประมาณในการจัดซ้ือระบบใหม หรือบํารุงรักษาระบบเดิม 
2. เพื่อที่จะนําไปสูการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติสําหรับประเทศไทย 
3. เพื่อยกระดบัความพรอมของหองสมุดในการสงเสริมการเรียนรู 
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 ในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย มหาวิทยาลัยทั้ง         
3 แหงไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติที่มีใชงานอยูในปจจุบันมาเปนตนแบบในการพัฒนา ดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดใชระบบหองสมุด Dynix และ INNOPAC เปนตนแบบในการพัฒนา 
2. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS เปนตนแบบในการพัฒนา 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC เปน

ตนแบบในการพัฒนา 
 
รายละเอียดในการพัฒนาและงบประมาณที่ใชสนับสนนุ 
 

 ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวยระบบตาง ๆ ที่ครอบคลุมการบริหาร
จัดการและการใหบริการของหองสมุด มีการใชมาตรฐานที่สําคัญตาง ๆ เชน USMARC, Z39.5 
Protocol เพื่อสนับสนุนงานดานบริการยืมคืน การสืบคนขอมูล การจัดการงานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง และการจัดการขอมูลของผูดูแลระบบ 
 

 ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่พัฒนาขึ้นใหมเปนระบบใหญที่ประกอบดวย ระบบยอย 6 ระบบ 
ทํ า ง า นป ร ะส านกั น  โ ด ย เ ริ่ ม ต น จ า ก ก า ร จั ด ห าท รั พ ย า ก รส า รนิ เ ท ศ  ( Acquisition)                            
การจัดการงบประมาณ  สงผานมายังการบันทึกขอมูลสืบคนเพื่อบันทึกรายละเอียดขอมูล
บรรณานุกรม (Cataloging) และใหบริการยืมคืน (Circulation) และการจัดการระบบ (System 
Administration) ซ่ึงระยะแรกนี้สกอ. ไดสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบฯ  ใหกับ
มหาวิทยาลัยทั้ง 3 แหง ดังนี้ ∗ 
 

1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนเพื่อพัฒนาระบบหองสมุด
อัตโนมัติ ALIST จํานวน 5,000,000 บาท โดยไดพัฒนาระบบงานยอยทั้งสิ้น 6 Module 
ประกอบดวย (ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2548: 3) 

- ระบบจัดหาทรัพยากรสารนเิทศ (Acquisition Module) 
- ระบบจัดทํารายการสืบคน (Cataloging Module) 
- ระบบวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง (Serial Module) 
- ระบบสืบคนสารสนเทศ (Online Public Access Catalog-OPAC) 
- ระบบการใหบริการยืม-คืน (Circulation Module) 
- ระบบจัดการและบริหารระบบ (System Administration Module) 

                                                 
∗ การใชชื่อระบบงานของมหาวิทยาลัยแตละแหงแตกตางกัน ผูเขียนบทความอางอิงตามชื่อที่

มหาวิทยาลัยแตละแหงใช 
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2. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนเพื่อพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
Walai จํานวน 3,000,000 บาท โดยไดพัฒนาระบบงานยอยทั้งสิ้น 6 Module ประกอบดวย       
(พูลพงษ บุญพราหมณ 2548: 3) 

- ระบบบริหารจัดการ (Policy management module)  
- ระบบการจัดซือ้จัดหา (Acquisition module) 
- ระบบการทํารายการ (Cataloging module) 
- ระบบการบริการยืมคืน (Circulation module) 
- ระบบการสืบคนและบริการสมาชิก (OPAC and utility module) 
- ระบบควบคุมการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง (Serials control module) 
 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนเพื่อพัฒนาระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ LM จํานวน 3,000,000 บาท โดยไดพฒันาระบบงานยอยทั้งสิ้น 3 Module 
ประกอบดวย (ทรงฤทธิ์ มณีวงศวัฒนา 2548: 5; สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา: 19) 

- ระบบจัดทํารายการรายการสืบคน (Catalog Module) 
- ระบบสืบคนขอมูลสารสนเทศ (OPAC Module) 
- ระบบบริหารจัดการระบบ (System Administration) 
 
 ปจจุบัน การพฒันาระบบหองสมุดอตัโนมัติ ไดดําเนินการพัฒนาผานระยะที ่1 พรอมทั้งได
มีการสาธิตระบบใน Module ที่ไดพัฒนาเสร็จเรียบรอย และเริ่มดําเนินการเปดใหใชงานไดเมื่อตนป 
2550 ซ่ึงคาดการณวาจะสามารถใชงานระบบอยางสมบูรณไดประมาณปลายป 2550 
 

สรุป 
 แมระบบหองสมุดอัตโนมัติจะเขามามีบทบาทในวงการหองสมุดมากวา 20 ปแลว แต
จนกระทั่งถึงปจจุบัน ยังไมมีผูใดคิดสูตรสําเร็จที่จะนํามาใชในการคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โดยไมมีความเสี่ยง ในทางปฏิบัติหองสมุดแตละแหงควรศึกษาความตองการของตนเอง และ
คัดเลือกระบบใหเหมาะสมกับขนาดภารกิจ และสภาพแวดลอมของหองสมุด โดยพยายาม          
พินิจพิเคราะหระบบหองสมุดอัตโนมัติระบบใดระบบหนึ่งที่เหมาะสมกับหองสมุด ครอบคลุมงาน
สําคัญ โดยจะตองไมลืมที่จะคํานึงถึงความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน และความสะดวกสบายของ
ผูรับบริการดวย 
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