
 
ความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามพระราชบัญญัติการประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาววรางคณา  ตวงวฒุกิุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิติศาสตร  

คณะนิติศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ปการศึกษา  2548 

ISBN  974-53-2433-7 
ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 



 
 

OFFENCES RELATING TO THE USE OF MOBILE TELEPHONE SERVICE  
UNDER THE TELECOMMUNICATIONS BUSINESS ACT 2001 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Varangkana Tuangvutikul 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Laws Program in Laws 

Faculty of Law   
Chulalongkorn University 

Academic Year 2005 
ISBN 974-53-2433-7 

 
  









 

ฉ
กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดโดยไดรับความอนเุคราะหเปนอยางดียิ่งจาก
รองศาสตราจารยมัทยา  จติติรัตน  อาจารยที่ปรึกษา,  รองศาสตราจารยวีระพงษ  บุญโญภาส,  
ศาสตราจารยจรัญ  ภักดีธนากุล,  ดร.จิรนิติ  หะวานนท  และทานอาจารยจุลสิงห  วสันตสิงห  ซึง่
ทานไดใหคําแนะนาํ  ขอคิดตาง ๆ และสละเวลาอนัมีคาแกขาพเจาในการเขียนวทิยานพินธฉบับนี้
ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  และขาพเจาขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยทกุทานเปนอยางสงูที่ได
กรุณารับเปนอาจารยที่ปรึกษา  ประธานกรรมการ  และคณะกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ
ฉบับนี ้  

นอกจากนีว้ทิยานพินธฉบับนี้จะไมสามารถสําเร็จลุลวงไปไดเลยหากไมมีเพื่อน ๆ 
พี่ ๆ และนอง ๆ รวมรุน  และคุณศิวพร ซึ่งไดใหคําแนะนํา  และคอยกระตุนเตือนขาพเจาในการ
เขียนวทิยานพินธฉบับนี ้ และขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา  พี่ชาย  นองสาว  รวมทั้งคุณชูชาติ 
เหลืองอรามวฑิูร  ซึง่คอยใหกําลงัใจแกขาพเจาเสมอมาจนสามารถจดัทําวทิยานพินธฉบับนี้สําเรจ็
บริบูรณไดดวยดี 

    



สารบัญ 
 

  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ................................................................................................................ ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ .......................................................................................................... จ 
กิตติกรรมประกาศ ……………………………………………………………………....... ฉ 
สารบัญ ……………………………………………………………………………………. ช 
บทที่ 
1 บทนํา ………………………………………………………………….…………. 1 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ………………………………… 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา ………………………………..……………. 5 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา ............................................................................... 6 
1.4 สมมุติฐานของการศึกษา ………………………………………..…….... 6 
1.5 ประโยชนของการศึกษา ………………………………………………... 6 
1.6 วิธีการดําเนนิการวิจยั …...……………………………...………………. 7 

 
2 ความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ …………………………...…... 8 

2.1 ความเปนมาของการบริการและการทํางานของโทรศัพทเคลื่อนที่ ……… 9 
2.1.1 ขั้นตอนการทาํงานของโทรศัพทเคลื่อนที่ ……………………... 10 
2.1.2 เทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่ ……………………….......…… 14 
2.1.3 รูปแบบการบริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ ……………..…. 19 

(ก) บริการสงขอความ ……………………………………..… 21 
(ข) บริการสงขอความกราฟกส …………………………..…. 21 
(ค) บริการสงขอความสื่อประสม ………………………….… 22 
(ง) บริการเสริมอื่น ๆ ................................................……....... 25 

2.2 อาชญากรรมทางโทรคมนาคมกับความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ 
โทรศัพทเคลื่อนที่ ............................................................................................. 25 

2.3 รูปแบบการกระทําความผดิเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ …… 27 
2.3.1 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใช 

เทคนิคขั้นต่ํา ................................................................................ 28 
(ก) การใชเอกสารหลักฐานเทจ็ ……………………………... 28 



 
 

  หนา 

ซ 

(ข) การใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชงิพาณิชย .......... 29 
2.3.2 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใช 

เทคนิคขั้นสูง ................................................................................. 30 
(ก) การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ ....................................... 30 
(ข) การปรับคลื่นสญัญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ .......................... 32 
(ค) ความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กระทาํโดย 

ลูกจางของผูใหบริการเครือขาย ..................................... 32 
  (ง) การปลอมบัตรเติมเงิน ................................................... 33 

(จ) การใชบริการสงขอความโดยไมชอบ ............................ 33 
(ฉ) ไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่  ................................. 35 

2.4 ความเสียหายและผลกระทบจากการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ...................................................................................... 36 
2.4.1 ความเสียหายจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ 

โทรศัพทเคลื่อนที่ ........................................................................ 36 
2.4.2 ผลกระทบที่เกดิจากการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
.................................................…………...................... 38 

 
3 การปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ 

โทรศัพทเคล่ือนที่ในตางประเทศ .......................................................................... 40 
3.1 มาตรการทางเทคนิคในการปองกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
 โทรศัพทเคลื่อนที่ .................................................................................... 41 
3.2 มาตรการทางกฎหมายในการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิด
 เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในตางประเทศ ......................... 46 

 ประเทศอังกฤษ ............................................................................. 46 
 ประเทศออสเตรเลีย ....................................................................... 50 
 ประเทศแคนาดา  ........................................................................... 52 
 ประเทศสหรัฐอเมริกา .................................................................... 52 



 
 

  หนา 

ฌ 

 
4 ปญหาและอุปสรรคการบังคับใชกฎหมายของการกระทาํความผิดเกีย่วกับการใช 

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ……………………….…………..…… 56 
4.1 สภาพปญหาของกฎหมายไทยในปจจุบันเกีย่วกับการปองกันและปราบปราม 

การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ………….… 57 
4.2 วิเคราะหการบังคับใชกฎหมายกับการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ 

โทรศัพทเคลื่อนที่ ………………………………………………………. 59 
4.2.1 การใชเอกสารหลักฐานเทจ็ ……………………………….…… 60 
4.2.2 การใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นเชิงพาณชิย ……………… 63 

  4.2.3 การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ ………………………………… 66 
4.2.4 การปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ ……………………… 71 
4.2.5 ความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่กระทาํโดยลูกจาง 

ของผูใหบริการเครือขาย …………………………………………… 74 
4.2.6 การปลอมบัตรเติมเงิน …………………………………….…… 76 
4.2.7 การใชบริการสงขอความโดยไมชอบ …………………………. 83 
4.2.8 ไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ …………………………………….. 84 
4.2.9 ตารางแสดงการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพท 

เคลื่อนที่โดยแบงประเภทตามการคุมครอง  .................................... 87 
4.3 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ตามพระราชบัญญัติ

การประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 …………………………..… 89 
4.3.1 ปญหาการไมมีกฎหมายสําหรับการกระทาํความผิดเกีย่วกับการใช 

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ 
โทรคมนานคม พ.ศ.2544 ………………………………………. 91 

 4.3.2 วิเคราะหการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
   ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 … 92 

 
5 บทสรุปและขอเสนอแนะ …………………………………………………………… 95 



 
 

  หนา 

ญ 

 
รายการอางอิง ……………………………………………………………………………… 103 
ภาคผนวก ………………………………………………………………………………….. 108 
ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ …………………………………………………………………… 155 
 



บทท่ี 1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

การสื่อสารเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนสําหรับมนุษยตั้งแตครั้งอดีตกาล
จวบจนปจจุบัน  และเริ่มมีความจําเปนมากขึ้นเรื่อย ๆ ในการดํารงชีวิต  ปจจัยที่สําคัญประการ
หนึ่งเนื่องมาจากวิทยาการทางการสื่อสารมีการพัฒนากาวหนาไปอยางรวดเร็ว  โดยนับตั้งแต
หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา  ประเทศอภิมหาอํานาจทั้งหลายไดมีการแขงขันทาง
การทหารและการสํารวจอวกาศ  บางสวนของเทคโนโลยีการสื่อสารไดถายทอดไปสูเอกชน
เพื่อใชในทางพาณิชย  ทําใหการสื่อสารของพลเรือนเจริญกาวหนาไปดวย1  นอกจากนี้ยังมีผู
พยายามคนควาวิจัยระบบการสื่อสารใหม ๆ ที่มีความนาเชื่อถือมากขึ้น  เพื่อสนองความ
ตองการในการสื่อสารที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว วิวัฒนาการการสื่อสารในอดีตถูกจํากัดอยูใน
รัศมีการติดตอระยะใกลเทานั้น  เชน ติดตอกันดวยการพูดคุยโดยมองเห็นหนากัน  หรือไดยิน
เสียงกันในขณะที่ทําการสื่อสาร  แตตอมาการติดตอส่ือสารในระยะทางที่ไกลไดเริ่มมี
ความจําเปนขึ้น  โดยเฉพาะในยุคสมัยที่มนุษยมีแหลงที่อยูอยางกระจัดกระจายและหางไกลกัน  เชน 
ระหวางเทือกเขา ระหวางชนเผา ดังนั้นการสื่อสารแบบในรัศมีใกลจึงไมสามารถกระทําได  จึงได
เ ร่ิมมีการคิดคนการสื่อสารในระยะไกลขึ้น   เชน   การใชสัญญาณธงระหวางหมูบาน   
การสื่อสารดวยควันไฟของชาวอนิเดยีแดง  หรือการใชสัญญาณไฟจากตะเกยีงของชาวเรอื  เปนตน  
ตอมาเมื่อมีการสรางถนนทําใหการติดตอส่ือสารกันในระยะไกลเขาถึงกันไดงายขึ้น  ไมวา
จะโดยวิธีการสงหนังสือหรือจดหมาย  แตก็ยังไมถือวาไดรับความนิยมมากนัก  เนื่องจากตองใช
ระยะเวลานานกวาขาวสารดังกลาวจะไปถึงผู รับ  อีกทั้งผูที่ รูหนังสือหรือเขียนหนังสือได
มีจํานวนนอย  ตอมามีการคนพบคลื่นไฟฟาแมเหล็ก ( Electromagnetic ) และสามารถผลิต
เครื่องดักรับกระแสไฟฟาได  จึงทําใหมีผูคิดประดิษฐเครื่องรับสงโทรเลขขึ้น  แตการรับสง
โทรเลขก็มีขอจํากัดที่ตองมีพนักงานในการแปรรหัสโดยเฉพาะ  ประชาชนทั่วไปไมสามารถ
จะติดตอส่ือสารกันไดโดยตรง  ทําใหมีการพัฒนาเครื่องโทรเลขใหเสียงผานได  และถูกพัฒนา
เปนเครื่องโทรศัพทในที่สุด  สงผลใหวิวัฒนาการของการสื่อสารโทรคมนาคมประเภทติดตอ

                                                  
 1 ประสิทธิ์  ประพิณมงคลการ,  หลักการระบบสื่อสาร,พิมพคร้ังที่ 1(กรุงเทพมหานคร: 
ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2537), หนา 9. 
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ที่ใชส่ือทางสายพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  ในระหวางที่ระบบโทรคมนาคมทางสายคอย 
ๆ พัฒนาไปอยางตอเนื่องก็มีการประดิษฐคิดคนเครื่องคอมพิวเตอรขึ้น  แลวนํามาประยุกตเขา
กับระบบโทรคมนาคมทางสาย  ทําใหเกิดเครือขายการสื่อสารในรูปแบบใหมคือ  
อินเทอรเน็ต ( Internet ) นั่นเอง  ซ่ึงถือเปนเครือขายการสื่อสารระหวางประเทศที่ใหญที่สุด  
กอใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ มากมาย  ไมวาจะเปนดานการพาณิชย  ดานการศึกษาเรียนรู  และ
ดานอื่น ๆ  ที่สําคัญการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางซีกโลกสามารถทําไดอยางรวดเร็ว  มี
ประสิทธิภาพ  และราคาไมแพง  อยางไรก็ตามวิวัฒนาการของการสื่อสารโทรคมนาคมมิได
หยุดอยูเฉพาะการติดตอที่ใช ส่ือทางสาย ( wire or cable ) เทานั้น  ในปค.ศ.1881 
นักวิทยาศาสตรชาวเยอรมันไดพิมพเอกสารเผยแพรการทดลองของเขา  ซ่ึงพิสูจนวาสามารถ
สงคล่ืนวิทยุออกไปในอวกาศไดโดยไมตองใชสาย  ซ่ึงตอมาไดรับการพัฒนาเปนระบบ
คล่ืนวิทยุจนนาํมาสูการประดิษฐเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ในที่สุด 

โทรศัพทเคลื่อนที่เร่ิมมีการใชคร้ังแรกในแถบประเทศสแกนดิเนเวียในป พ.ศ.2524  
และขยายไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาในเวลาไมนาน  แตระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชในชวงแรกนี้
เปนระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Analog* ซ่ึงมีจุดดอยอยูหลายประการ  แตจุดดอยที่ถือวาสําคัญและ
สรางปญหาอยางมากก็คือ  งายตอการถูกลักลอบใชคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือที่เ รียกวา  
“การจูน”  ตอมาในป พ.ศ.2530 จึงไดมีการเริ่มใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ  
Digital**   ขึ้นเพื่อแกไขปญหาดังกลาว   สําหรับประเทศไทยเริ่มมีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 
Analog  ในป พ.ศ.2525 แตไมไดรับความนิยมมากนัก  เนื่องจากเปนระบบที่คอนขางลาสมัย  และ
ขนาดของเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่คอนขางใหญ  ไมสะดวกแกการพกพา  เมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่
เร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้น  และรัฐเล็งเห็นศักยภาพของเอกชนที่จะเขามาลงทุนเพื่อขยายการบริการ

                                                  
 * ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แบบแอนะล็อค ( Analog ) เปนสัญญาณที่มีขนาดเปนคาของตัวเลขที่
นับเปนจํานวนตอเนื่องตามปกติ  หากมีสัญญาณรบกวน  สัญญาณรบกวนจะเพิ่มเขาไปในสัญญาณ
จริงโดยตรง  กลาวคือ  สัญญาณในขณะนั้นจะเปนสัญญาณจริงบวกดวยสัญญาณรบกวน  ทําให
สัญญาณรบกวนมีผลตอสัญญาณจริงและมีความผิดพลาดเกิดขึ้นได 
 ** ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แบบดิจิทัล ( Digital ) เปนสัญญาณที่มีขนาดเปลี่ยนแปลงเปนคา
ของตัวเลขลงตัว  โดยปกติมักแทนดวยระดับแรงดันสัญญาณที่แสดงสถานะเปน “0” และ “1” หรืออาจ
มีหลายสถานะก็ได  มีคาที่ตั้งไว ( threshold ) เปนคาบอกสถานะ  ถาสูงเกินคาที่ตั้งไว  สถานะเปน “1” ถา
ต่ํากวาคาที่ตั้งไวสถานะเปน “0” ซ่ึงมีขอดีในการทําใหเกิดความผิดพลาดนอยลง  เนื่องจากสัญญาณรบกวน
ตองมีคาสูงกวาคาที่ตั้งไวสถานะจึงจะเปลี่ยน  ตัวอยางเชน ในระบบดิจิทัลสถานะของขอมูลเปน “0” 
สัญญาณรบกวนมีคาเปน 0.2 โวลต  แตคาที่ตั้งไวเทากับ 0.5 โวลต  สถานะยังคงเดิมคือเปน “0” 



 

 

3

 

โทรศัพทเคลื่อนที่  โดยเริ่มแรกในปพ.ศ.2533 รัฐไดใหสัมปทานแกบริษัทแอดวานซ อินโฟร
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ( AIS ) ซ่ึงถือเปนรายแรกที่รัฐใหสัมปทานในการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  และไดมีการใหสัมปทานแกบริษัทอื่น ๆ อีกหลายรายในเวลาตอมา2  แตเนื่องจาก
จุดดอยของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชอยูในขณะนั้นเปนแบบ Analog ซ่ึงตามที่กลาวแลวขางตนวางาย
ตอการถูกลักลอบใชคล่ืนสัญญาณ  ดังนั้นในป พ.ศ.2537 จึงไดมีการแกปญหาดังกลาวโดยนํา
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Digital มาใชแทน  ซ่ึงสามารถลดปญหาดังกลาวได  และยังสงผลให
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมอยางมากนับตั้งแตชวงนั้นเปนตนมา  ในชวงครึ่งหลังของศตวรรษ
ที่ 20 ถือเปนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งขอมูลขาวสารเปนส่ิงที่มีคา  เนื่องจากมนุษยใชเทคโนโลยี
ในการติดตอส่ือสารกันอยางกวางขวางจนกลายเปนความเคยชิน  ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปน
ปจจัยที่ 5 แทนที่รถยนตที่หลายคนเคยคิดวาสําคัญไปแลว  สังเกตไดจากผูคนไมวาจะอยูใน
ระดับใดก็ลวนแตตองมีโทรศัพทเคล่ือนที่พกติดตัวตลอดเวลา  นอกจากนี้อัตราผูใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ก็เพิ่มขึ้นทุกป  และยังคงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

ในดานผลราย  ความจําเปนและความนิยมในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ที่
เกิดขึ้นในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศก็คือ  ปญหาการกระทําความผิดที่เกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในทางมิชอบ  ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบนับตั้งแตเริ่มตนมีการใหบริการจนถึง
ปจจุบัน  การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยมิชอบกอใหเกดิหนีเ้สียแกผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมนอยและไมมีทีทาวาจะหมดสิ้นไปเลย  อยางไรก็ตามเมื่อพิจาณาการกระทํา
ความผิดในรูปแบบตาง ๆ แลวพอจะแบงรูปแบบการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ไดตามเทคโนโลยีที่ถูกใชเปนเครื่องมือในการกระทําความผิด คือ   

1. การกระทาํความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเทคนิคขั้นต่าํ  
การกระทําความผิดในรูปแบบนี้ผูกระทาํความผิดมกัไมมคีวามรูความชาํนาญในเรื่องของเทคโนโลยี
มากนัก  แตความเสียหายที่เกิดขึน้มีไมนอยไปกวาการกระทาํความผิดเกีย่วกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเทคนคิขั้นสูงเลย  โดยรูปแบบที่พบเห็นไดทั่วไปและผูเขียนจะขอกลาวถึงใน
ที่นี้ก็คือ  การใชเอกสารหลักฐานเท็จในการเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  เชน ปลอมบัตร
ประชาชน  ปลอมสําเนาทะเบียนบาน  แลวนําเอกสารดังกลาวไปขอเปดใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมมเีจตนาที่จะชําระคาใชบริการใหถูกตอง  รูปแบบการกระทําความผิดนี้
ไมใชประเทศไทยเทานัน้ทีป่ระสบกับปญหาดังกลาว  ตางประเทศเองโดยเฉพาะประเทศ
สหรัฐอเมริกาก็ประสบกับปญหาดังกลาวเชนกัน  ถึงขนาดตองตรากฎหมายที่เกี่ยวกับการปลอมแปลง
                                                  

2 พงษศักดิ์  สุสัมพันธไพบูลย,  ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่,พิมพคร้ังที่ 1(กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพดวงกมล (2520),  2542), หนา 1. 
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เอกสารหรือหลักฐานที่เกีย่วกับบุคคลไวโดยเฉพาะ  อีกรูปแบบหนึ่งของการกระทําความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเทคนิคขั้นต่ําก็คือ  การใหเชาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมไดรับอนุญาต  หรือการตั้งโตะใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  การกระทาํ
ความผิดในรูปแบบนี้ผูกระทาํความผดิจะไดรับผลประโยชนจากสวนตางของอัตราคาใชบริการตาม
ความจริงกับอัตราคาใชบริการที่ผูใหบริการเครือขายจัดรายการสงเสริมการขาย  ซ่ึงปจจุบันมีผู
นิยมทํากนัมาก  โดยมกัตั้งโตะใหบริการบริเวณชุมชนทีม่ีรายไดปานกลางถึงรายไดนอย 

2. การกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเทคนิคขั้นสูง  
การกระทําความผิดในรูปแบบนี้ผูกระทําความผิดมักเปนผูมีความรูความชํานาญในเรื่องเทคโนโลยี
และเทคนิควิธีการตาง ๆ เปนอยางด ี  เชน  การลักลอบปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อให
ไดมาซึ่งการบริการ  หรือที่เรียกวา “การจูน”  การเขาถึงขอมูลทางโทรคมนาคมโดยไมชอบ   การใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยทุจริตซึ่งกระทําโดยลูกจางของผูใหบริการเครือขาย  การปลอมบัตรเติมเงิน  
และการใชบริการสงขอความโดยไมชอบ  และไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่  เปนตน  เหลานี้ลวนแต
ตองใชความรูความชํานาญในการกระทําทัง้สิ้น   

การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันมีจาํนวน
เพิ่มมากขึ้นทุก ๆ วัน  รวมถึงรูปแบบการกระทาํก็มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปตาม
เทคโนโลยีและความนิยมของผูใชบริการดวย   

สําหรับความเสียหายที่เกิดจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่มีทั้งความเสียหายที่สามารถประเมนิคาเปนตัวเงนิได  ซ่ึงมีการประเมินกันวา
จํานวนความเสียหายเกี่ยวกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแตเร่ิมมีการใหบริการมีจํานวนสูงถึง
หลายสิบลานเหรียญสหรัฐตอป3  และความเสียหายที่ไมสามารถประเมินคาเปนเงินได  ซ่ึง
อาจกลาวสรุปไดวาไดกอใหเกิดความเสียหายตอสังคม  และระบบเศรษฐกิจในประเทศที่ความผิด
เกิดขึ้น4 

การกระทําความผิดเหลานี้ยากที่จะปองกัน  สืบสวน  สอบสวน  และนําตัว
ผูกระทําความผิดมาลงโทษ  ผูที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคม  หรือแมแต
                                                  

3 PN Grabosky and Russell G Smith,  Crime in the Digital Age(Australia : Ligare Pty 
Ltd., 1998). p.65. 

4 องอาจ  เทียนหิรัญ,  “อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร : การกําหนดฐานความผิดทางอาญา
สําหรับการกระทําตอคอมพิวเตอร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 
คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,2546),  หนา.3. 
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หนวยงานท ี่มีหนาที่บังคับใชกฎหมายลวนแตตระหนกัถึงความสําคัญในการบังคับใชกฎหมาย
และถือเปนสิ่งที่ทาทายที่จะตองคนหามาตรการใด ๆ ก็ตามที่จะสามารถปองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดทั้งที่เกิดขึน้ในปจจุบัน  และที่จะเกดิขึ้นในอนาคต 

นอกจากความเสียหายทีก่ลาวถึงขางตนแลว  ปญหาการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
การใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ยังสงผลกระทบมากมายในทางกฎหมายอาญา  สาเหตุหนึ่ง
เนื่องมาจากการขาดบทบัญญัติกฎหมายที่จะนาํมาบังคับใชกับปญหาดังกลาวโดยเฉพาะ  จึง
ทําใหเกิดการปรับบทบัญญัติกฎหมายเพื่อใชบังคับและนําผูกระทําความผิดมาลงโทษ  ซ่ึงผลลัพธก็
คือ  ไมสามารถปรับใชไดกบัทุกรูปแบบของความผิด  เพราะกฎหมายที่มีอยูลวนแตเนนใหความ
คุมครองแกวัตถุที่มีรูปราง ( tangible or corporeal objects ) เทานั้น  แตการบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  หรือคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่เปนวัตถุที่ไมมีรูปรางทั้งสิ้น  ดังนั้น 
การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จึงอยูนอกเหนือขอบเขตกฎหมายอาญา
ที่ใชบังคับอยู  นอกจากนี้ผลประโยชนที่จะไดรับจากการกระทําความผิดก็ทวมทนคาปรับที่กําหนด
ไวในความผิดที่มีการปรับบทใชในแตละฐาน  และเปดชองใหมีการยอมความกันได  สงผลกระทบ
ตอกระบวนการยุติธรรม  และไมกอเกิดประโยชนใด ๆ แกผูกระทําความผิด  เพราะโดยมากผูกระทํา
ความผิดจะหวนกลับไปทําความผิดอีก 

อยางไรก็ตามปจจุบนัประเทศไทยไดมกีารตราพระราชบญัญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2544 ซ่ึงเปนกฎหมายที่ใชบังคับเฉพาะกับโทรศัพทเคลื่อนที่แลว  แต
พระราชบัญญัติดังกลาวมุงบญัญัติดานการควบคุมผูประกอบกิจการเปนสําคัญ  และยังไมมี
มาตรการที่จะมาบังคับใชกับการกระทําผิดที่มีลักษณะพิเศษนี้  ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรค  
ในเรื่องของการไมมีบทบัญญัติกฎหมายที่จะมาปรับใชกับการกระทําความผิดดังกลาวโดยเฉพาะ  
ดังนั้น จึงควรศึกษาถึงรูปแบบการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  และ
ศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการปองกันและปราบปรามในตางประเทศ โดยนํามาเปรียบเทียบ
กับประเทศไทย  เพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษารูปแบบการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ตางประเทศ   
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2. ศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการปองกันและปราบปรามการกระทําความผดิ
เกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของตางประเทศ   

3. ศึกษารูปแบบของการกระทาํความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
เกิดขึ้นในประเทศไทย  ตลอดจนสัมฤทธิผลในการบังคับใชกฎหมาย 

4. ศึกษามาตรการที่เหมาะสมในการบังคับใชกฎหมายตอการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ศึกษาถึงความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยศึกษาเปรยีบเทียบ

รูปแบบ  มาตรการทางกฎหมาย  ตลอดถึงการบังคับใชกฎหมายของไทยกับตางประเทศ   
 

สมมติฐานของการศึกษา 
  ปจจุบันการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหลากหลาย
รูปแบบมากขึ้น  อาทิเชน การเขาถึงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมชอบดวยกฎหมาย  
การปลอมบัตรเติมเงิน  หรือการใชบริการสงขอความโดยไมชอบดวยกฎหมาย  การกระทํา
เหลานี้ปจจุบันยังไมมีการกําหนดฐานความผิดไวโดยเฉพาะ  แมจะไดมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 แลวก็ตาม  แตกฎหมายดังกลาวยัง
ไมครอบคลุมรูปแบบการกระทําความผิดที่มีอยูในปจจุบัน  ทาํใหเกิดปญหาการปรับใชกฎหมาย  
ดังนั้นจึงเห็นควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการกระทําความผิดในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
ตลอดจนมาตรการทางกฎหมายในตางประเทศ  เพื่อเปนแนวทางในการปองกันและปราบปรามการ
กระทําความผดิดังกลาวในประเทศไทยตอไป 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงรูปแบบการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ตางประเทศ   
2. ทราบถึงบทบญัญัติกฎหมายและการบังคับใชกฎหมายในการปองกนัและ

ปราบปรามการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนทีข่อง
ตางประเทศ 
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3. ทราบถึงรูปแบบการกระทาํความผิดเกีย่วกบัการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่
เกดิขึ้นในประเทศไทย  ตลอดจนปญหาการปรับบทกฎหมาย 

4. ทราบถึงบทบัญญัติกฎหมายที่เหมาะสมที่จะนํามาปรับใชกับการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  เปนการวิจัยแบบเอกสารโดยศึกษาจากพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2544  และกฎหมายที่เกี่ยวของกับโทรคมนาคม  ตลอดจนบทความตาง ๆ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 



บทท่ี  2 
 

ความผดิเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

ปจจุบันความจําเปนในการติดตอส่ือสารไดทวีความสําคัญมากขึ้นตามความเจริญ
และการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคม  สงผลใหเกิดความสําเรจ็ในทุกดาน  และเครื่องมอื
ส่ือสารที่สําคัญในปจจุบนักค็ือ  โทรศัพทเคลื่อนที่  โทรศัพทเคลื่อนที่จึงเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวนั
มากขึน้  จนกลายเปนอปุกรณที่ตองพกพาติดตวัตลอดเวลา  แตความจําเปนของการบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  ความนิยมดังกลาวประกอบกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดเปดชองใหผูทุจริต
แสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบดวยกฎหมาย  ดังนั้น การกระทําความผิดเกีย่วกบัการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่จึงเกดิเพิ่มมากขึ้นไปตามวิธีการและความหลากหลายในการกระทาํดวยความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันมหีลายรูปแบบ  และมักมีการพัฒนาตาม
เทคโนโลยีตาง ๆ  เชน  ในยุคแรกของการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีปญหาเรือ่งการลักลอบใช
สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือที่รูจักกันดีวา “จูน” ซ่ึงเกิดขึ้นในยุคแรกของการบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ( First Generation หรือ ยุค 1G )  และไดสรางความเสียหายใหแกธุรกจิ
โทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลกมาแลวจํานวนมหาศาล  หลายหนวยงานพยายามคนหาวิธีการเพื่อปองกนั
และปราบปรามการกระทําดงักลาว  ทั้งมาตรการทางเทคนิคในการปองกันการกระทํา  และ
มาตรการทางกฎหมายในการลงโทษผูกระทําความผิดอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับประเทศไทยเอง
ก็มีปญหาการจูนโทรศัพทเคล่ือนที่เชนกัน  โดยศาลฎีกาเคยตัดสนิไววาการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่  หรือ “การจูน” ไมถือเปนการลักทรัพย  แตถือเปนการแยงใชสัญญาณโทรศัพท
โดยไมมีสิทธิ*  คําพิพากษาฎกีาดังกลาวชี้ใหเหน็ถึงปญหาการไมมีกฎหมายเฉพาะใชบังคับ  
กอใหเกิดปญหาการปรับใชกฎหมาย  อยางไรก็ตามรูปแบบความผิดเกีย่วกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่มิไดหยุดเพียงเทานี้  เมื่อกาวเขาสูยุคสองของการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
( Second Generation หรือ 2G )  และเร่ิมมีการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบของขอมูล 
( Contend )  เชน  บริการสงขอความ  ซ่ึงไดรับความนิยมอยางมาก  ไมวาจะเปนการสงขอความ
ในชวงเทศกาล  หรือแมแตสงขอความเพื่อแสดงความคิดเห็นในรายการโทรทัศน  ผูกระทําความผิดเอง
ก็อาศัยการบริการดังกลาวสงขอความที่มีลักษณะโฆษณาไปยังผูใชบริการ  โดยที่ผูใชบริการ
ไมประสงคที่จะไดรับ  และบอยครั้งพบวาโฆษณาดังกลาวมักมีลักษณะเปนการหลอกลวง  ปจจุบนั
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในยุคที่ 2.5 G  และกําลังกาวเขาสูยุคที่สาม ( Third Generation หรือ 3G 
                                                  
 * คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 5354/2539 
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)  ซ่ึงสามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการไดมากยิ่งขึน้กวายุคทีห่นึ่งและยคุที่สอง  
โทรศัพทเคล่ือนที่ในยุคนี้ไดถูกพัฒนาใหสามารถทํางานไดเสมือนคอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก
เลยทีเดียว  ผูใชบริการสามารถใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของตนเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ใชดูทีวแีบบ
เรียลไทม  ใชดูภาพยนตร  หรือดาวโหลดเพลงเก็บไวในโทรศัพทเพือ่ฟงได  รายละเอียดเพิ่มเตมิ
ผูเขียนไดกลาวไวในหัวขอ 2.1.2  และกเ็ชนเดียวกนั  รูปแบบการกระทําความผิดมแีนวโนมที่จะ
พัฒนาขึ้นไปอกีดวยเชนกัน 

 

2.1 ความเปนมาของการบริการและการทํางานของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 มนุษยจําเปนตองติดตอส่ือสารเพื่อความเขาใจ  ถายทอดความรู  ชวยเหลือกัน  และอยู
รวมกันเปนชมุชน  สังคม  ประเทศ  และนานาชาติ  เราติดตอส่ือสารดวยขาวสาร  หรือเรียกกันใน
ปจจุบันวา “สารสนเทศ” ( Information )  ในรูปของเสียง ( voice )  ตัวหนังสือ ( text )  ภาพ 
( image )  และภาพเคลื่อนไหว ( moving image )  ขาวสารเปนความรู  ความรูทําใหเราสามารถ
ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดอยางถูกตอง  และเมื่อเราไดรับความรูที่ถูกตองอยางรวดเร็ว  ก็ทําใหเรา
สามารถตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  นั่นคือทําใหเรามีความไดเปรียบ  หรือ
ความสามารถในการแขงขนั ( competitiveness ) ที่ดีกวา  ในอดีตเราบนัทึกความรูหรือขาวสารเปน
ตัวหนังสือและภาพลงบนกระดาษเพื่อถายทอดถึงกัน  ตอมาปลายศตวรรษที่ 19 เราเริ่มรูจักการผลิต
กระแสไฟฟา  รูจักวิธีควบคุมกระแสไฟฟาที่เรียกวา “อิเล็กทรอนิกส” ( electronics ) ทําใหเกดิ
เทคโนโลยีการสงขาวสารทางไกลผานทางสายและทางคลื่นที่เรียกวา “โทรศัพท”  และผนวกกับ
การสรางเครือขาย ( network ) เปนโครงสรางพื้นฐานของระบบสาธารณูปโภคดานการสื่อสาร
โทรคมนาคม  เพื่อบริการประชาชนใหมีชีวิตความเปนอยูที่สะดวกสบาย  ในยุคปลายศตวรรษที่ 20 
ประเทศตาง ๆ ไดเรงสรางเครือขายโทรศัพทใหเขาถึงทุกครัวเรือน  เพือ่ใหประชาชนทั้งประเทศจะ
ไดมีโอกาสใชอยางทั่วถึงกนัในการดําเนินชีวิต  ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีก็มีการพัฒนาใหมีความ
เจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง  ความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยีหลัก 3 ดาน คือ เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส ( Electronics Technology )  เทคโนโลยีดิจิทัล ( Digital Technology )  และ
เทคโนโลยีออพติคอล ( Optical Technology ) ทั้งสามสวนไดทําใหการสื่อสารโทรคมนาคมพัฒนา
กาวหนาไปอยางรวดเร็ว 

  ความถี่คล่ืนวทิยุ ( Radio Frequency ) ที่สงผานอวกาศเปนทรัพยากรธรรมชาติของ
สาธารณะที่จะตองมีการจัดสรรใหเปนธรรมและเกดิประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  ไดมีการนํามาใช
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ( Mobile Phone ) ที่ทําใหชวีิตมีความสะดวกสบายยิ่งขึ้น  
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โทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง  และมีการเขาถึงประชาชนเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็ว1  สําหรับประเทศไทยการใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่อยูในชวงของการ
เปล่ียนแปลงไปสูการเปดเสรีตามเงื่อนไขขององคการการคาโลก ( WTO หรือ World Trade 
Organization ) ภายในป 2549  โดยตองยกเลิกการผูกขาดการใหบริการโทรคมนาคมโดยรัฐ  และ
ตองจัดตั้งคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ  หรือ กทช. เปนผูกํากับดูแลแทนภายใต
มาตรการที่เปนธรรม  ทาํใหผูใหบริการเครือขายมีการแขงขันกันใหบริการ  ซ่ึงจะกอใหเกดิ
ประโยชนแกผูบริโภค 

 
 2.1.1  ขั้นตอนการทํางานของโทรศพัทเคล่ือนท่ี 

โทรศัพทเคลื่อนที่จะสามารถใชเปนเครื่องมอืในการติดตอส่ือสารไดจะตอง
ประกอบดวย 2 สวน  คือ  เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ ( เครื่องลูกขาย )  และเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 

(ก) เคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ี ( เคร่ืองลูกขาย )  

นับวาเปนอุปกรณที่คนสวนใหญคุนเคยมากที่สุด  ใชในการแปลง
สัญญาณเสียงสงไปทางคลื่นวิทยุ  โดยการเขารหัสดิจทิัล  และสงผานไปยังเครื่องรับ  โดยจะมีการ
ถอดรหัสและแปลงกลับเปนสัญญาณเสียงอีกที2  นอกจากตัวเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่แลว  “ซิม” 
( SIM  หรือ Subscriber Identity Module ) ยังถือเปนสวนประกอบที่สําคัญ  โดยซิมมีลักษณะ
เปนแผนการด  กวางและยาวประมาณ 1.5 x 2.5 เซนติเมตร  ภายในมอุีปกรณไมโครโปรเซสเซอร
และหนวยความจําขนาดเล็กฝงอยู  ซ่ึงจะบรรจุขอมูลจําเพาะประจําตัวผูใชบริการเจาของซิม  
รวมถึงขอมูลสวนตัวอ่ืน ๆ  ขอมูลเหลานี้จะถูกใชสําหรับแสดงตัวตอระบบเครือขาย  และใชในการ
อางอิงเลขหมายผูใชบริการดวย  จงึทําใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถนําซิมไปใชงานกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องใดกไ็ด  ทั้งภายในเครือขายที่ตนจดทะเบียนอยู  และตางเครือขาย  ซ่ึงหมายถึง
ในตางประเทศก็ได  แตทั้งนี้จะตองตรวจสอบดูกอนวาเครือขายตนสังกัดของตนมีขอตกลง

                                                  
 1 โกศล  เพ็ชรสุวรรณ,  ทศวรรษหนาของโทรคมนาคมโลกและการสื่อสารของไทย  
จุดเปลี่ยน ... โฉมหนาใหมส่ือสารไทย (กรุงเทพมหานคร: การสื่อสารแหงประเทศไทย, 2545), 
หนา 110 - 111 
 2 ไมตรี  ญาณสมบูรณ,  โทรศัพทมือถือ  เลือกใหถูกใชใหคุม(กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด
ยูเคชั่น, 2546), หนา.5. 
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เชื่อมตอกับเครือขายที่ตนจะนาํซิมไปใชหรือไม  ในกรณีทีส่ามารถนําซิมไปใชได  เมื่อผูใชบริการ
เดินทางไปตางประเทศก็เพียงแตเชาเฉพาะเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่แลวใสซิมของตนลงไปก็
สามารถทําการติดตอไดตามปกติแลว3 

 

(ข) เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

หลักการประการสําคัญของการออกแบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมวา
ระบบใดก็คอื  การทําใหผูใชบริการสามารถโทรออกไดและรับสายเรียกเขาไดไมวาคูสนทนาของตน
จะอยูที่ใดก็ตาม  นอกจากนี้ยังตองสามารถติดตอกับเลขหมายทั้งในเครือขายเดียวกันและตาง
เครือขายกนัได  ทั้งเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่และหรอืเครือขายโทรศัพทพื้นฐาน  สําหรับระบบ
โทรศัพทเคล่ือนที่ตระกูลจีเอสเอ็ม ( GSM หรือ Global System for Mobile Communications ) 
ยังไดรับการออกแบบใหสนับสนุนการใชงานขามเครือขายระหวางประเทศ ( International 
Roaming ) หรือการนําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชงานในเครือขายอ่ืน ณ ตางประเทศได  นอกจากนี้ยัง
มีการพัฒนาออกแบบมาตรการรักษาความปลอดภัยใหดีขึ้นกวาที่มีในระบบแอนะล็อค  เริ่มตั้งแต
การปองกนัการลักลอบใช  การดักฟงการสนทนาทางคลืน่วทิย ุ  การลักลอบการใชงาน (จูน) เปนตน  
สําหรับสวนประกอบพื้นฐานของเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ปรากฏดังภาพขางลางนี้ 

 

     ภาพที่ 1 โครงสรางเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ 4 

                                                  
3 ไพโรจน  ไววานิชกจิ,  เปดโลกมือถือ GSM สู UMTS(กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด ยูเคชัน่, 

2545),  หนา 14 – 15. 
 4 เทเลคอม เจอรนัล.  ภัยรายจากไวรัสมือถือ [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา: 
www.tj.co.th/article/3g/439.html.(วันที่ 14 พฤษภาคม 2547) 
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   (1) สถานีฐาน (BTS หรือ Base Transceiver Station) : ทําหนาที่
เปนตัวกลางในการติดตอส่ือสารระหวางเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่กับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
โดยใชคล่ืนวทิยุสําหรับติดตอส่ือสารกับเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  และสถานีฐาน 

   (2) อุปกรณควบคมุสถานีฐาน (BSC หรือ Base Station Controller) : 
ทําหนาที่ตรวจสอบและควบคุมการทาํงานของสถานีฐานหลาย ๆ สถานีฐาน  โดยทัว่ไปอุปกรณ
ควบคมุสถานีฐานแตละแหงจะสามารถควบคุมสถานีฐานไดหลายสิบแหงจนถึงหลักรอยแหง  
หนาที่หลักของอุปกรณควบคุมก็คือ  การบริหารการใชงานความถี่ของสถานีฐาน  รวมถึงควบคุม
การทํางานของสถานีฐาน  และยงัทําหนาที่เชื่อมตอวงจรและเปลี่ยนขอมูลระหวางสถานีฐาน  
นอกจากนี้ยังชวยแบงเบาภาระหนาทีก่ารทํางานของชุมสายโทรศัพท  บางครั้งจะนิยมเรียกอุปกรณ
ควบคุมสถานีฐานรวมกับสถานีฐานวา “BSS”  (Base Station Subsystem)  

 (3) ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่ (MSC หรือ Mobile Service 
Switching) : ทําหนาที่ในการเชื่อมตอวงจรระหวางเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่และอุปกรณอ่ืน ๆ 
ภายในเครือขาย  นอกจากชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่จะเชื่อมตอกับอปุกรณควบคุมสถานีฐานและ
สถานีฐานภายในเครือขายเดยีวกนัแลวยังจะตองมีการเชือ่มตอกับเครือขายโทรศัพทพืน้ฐาน  รวมถึง
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการเครือขายรายอื่น ๆ ดวย  โดยจะนิยมตอผานอุปกรณ 
GMSC ( Gateway MSC ) ซ่ึงมีลักษณะคลายชุมสายโทรศพัทเคล่ือนทีเ่พือ่ควบคุมการเรยีกเขาและออก 

 (4) ฐานขอมูลผูใชบริการกลาง ( HLR หรือ Home Location Register ) 
: ทําหนาที่ เก็บเลขหมายและขอมูลเฉพาะอื่น  ๆ ของผูใชบริการ  ไดแก  เลขหมาย  IMSI 
( International Mobile Subscriber Identity ) ซ่ึงเปนเลขหมายอางอิงผูใชบริการ  ซ่ึงเลขหมาย IMSI 
นี้จะถูกบันทึกลงในซิม  เลขหมาย IMSI คือ รหัสประเทศ (MCC หรือ Mobile Country Code ) 3 
หลัก + รหัสผูใชบริการเครือขาย ( MNC หรือ Mobile Network Code ) 2 หลัก + รหัสกํากับผูจด
ทะเบยีนเครือขายแตละคน ( MSIN หรือ Mobile Subscriber Identification Number ) ซ่ึงอยางสงูไมเกิน 
10 หลัก  สําหรับฐานขอมลูผูใชบริการกลางในเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  อาจจะมีไดตั้งแตหนึง่
ตัวหรืออาจมากกวานั้นขึ้นอยูกับการจัดสรรการลงทะเบียนลูกคาของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
แตละราย 

 (5) ศูนยการตรวจสอบการใชงาน ( AUC หรือ Authentication 
Center ) : ซ่ึงจะเชื่อมตอกับฐานขอมูลผูใชบริการกลางโดยตรง  ทําหนาที่เก็บขอมูลตาง ๆ ที่
จําเปนตองใชในการตรวจสอบยืนยันการใชงานโดยผานทางฐานขอมูลผูใชบริการกลาง  สําหรับ
ขอมูลที่ใชในการตรวจสอบยืนยันการใชงานของเลขหมายแตละเลขหมายทั้งที่เก็บอยูในศนูยการ
ตรวจสอบการใชงานและซิมจะเปนขอมูลเดียวกัน 
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 (6) ฐานขอมูลเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ ( EIR หรือ Equipment 
Identity Register ) : เปนอุปกรณเพิ่มเติมสําหรับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึงจะทํา
หนาที่เก็บขอมูลเลขหมายประจําเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ ( IMEI หรือ International Mobile 
Equipment Identity ) ซ่ึงเปนเลขมาตรฐานที่ระบุถึงบริษัทผูผลิต  ประเทศที่ผลิต  และรหัสการตรวจ
อนุมัติ  การมีฐานขอมูลเครื่องลูกขายเพือ่ใชตรวจสอบวาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวสามารถ
ใชงานไดหรือไม  ซ่ึงจะมกีารตรวจสอบทกุคร้ังที่มีการเปดเครื่อง  มีการโทรออก  และมีการรับสายเขา 

  กระบวนการลงทะเบียนจะเริม่ทันทีที่เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ถูกเปดขึน้  เครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่จะเริ่มตรวจหาเครือขายซึ่งจะใชภายในเวลาอันสั้น  ทันทีทีต่รวจพบเครือขาย  
เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะอานขอมูลของระบบเครือขายที่ถูกสงออกมาจากสถานีฐาน  ทําใหเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่รูถึงตําแหนงใชงานปจจบุันภายในเครอืขาย  หากตําแหนงที่อยูใหมนี้ตางกนักบั
ตําแหนงที่อยูเดิมกอนที่จะมกีารเปดเครื่องไป  เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะตองทําการขอลงทะเบียน
กับเครือขายเพือ่ใหเครือขายรับทราบถึงตําแหนงที่อยูใหม  ขั้นแรกเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะทํา
การขอชองสัญญาณวิทยุทีว่างจากสถานีฐาน  ซ่ึงจะถูกกําหนดใหโดยอุปกรณควบคุมสถานีฐานที่
ควบคมุสถานฐีานอยูนั้น  เมือ่มีการกําหนดชองสัญญาณใหแลวอุปกรณควบคมุสถานฐีานจะแจงไปยัง
สถานีฐาน  และสถานีฐานกจ็ะตอบกลับมาอีกครั้ง  พรอมกับแจงไปยังเครื่องโทรศพัทเคล่ือนที่  เมื่อ
ถึงขั้นนี้แลวก็ถือวาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเชื่อมตอกับเครือขายแลว  เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะ
เร่ิมสงสัญญาณไปยังเครือขายเพื่อขอทําการปรับเปลี่ยนตําแหนง  ซ่ึงสัญญาณดังกลาวจะถกูสงผาน
ไปยังอุปกรณควบคุมสถานีฐาน  ไปยังชมุสายโทรศัพทเคลื่อนที่กอนที่ชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่จะ
ทําการปรับตําแหนงใหนั้นจะทําการรองขอใหเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ทําการตรวจสอบยืนยันการ
ใชงานกอน  โดยชุมสายโทรศัพทเคลื่อนที่จะทําการสงขอมูลที่ใชในการคํานวณไวในฐานขอมลู
ผูใชบริการทองถ่ิน  เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะสงผลที่คํานวณเสร็จแลวกลับมายังชมุสายโทรศัพท
เคลื่อนที่  เพือ่ที่จะสงไปเปรียบกับผลที่เกบ็ไวในฐานขอมูลผูใชบริการทองถ่ิน  หากตรงกันก็
จะคํานวณในขั้นตอนตอไป  จุดประสงคการลงทะเบียนกเ็พื่อใหเครือขายสามารถรูได
ตลอดเวลาวาหมายเลขผูใชบริการแตละรายมีสถานะอยางไร  และอยูที่ใด 

  การเชื่อมตอวงจรสนทนา  สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทคือ  การโทรออก 
( Mobile – Originated Call หรือ MOC )  และการรับสายเขา ( Mobile – Terminated Call หรือ 
MTC ) สําหรับการโทรออกเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะสงสัญญาณขอชองสื่อสารวิทยุ ( Channel 
Assignment ) ซ่ึงจะไดรับการตอบอนุมัติจากระบบ  จากนั้นเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่จะแจงใหเครือขาย
ทราบวาตนตองการชองสื่อสารสนทนา  โดยตองผานกระบวนการตรวจสอบยืนยันการใชงาน  ตาม
ดวยการตกลงกันในเรื่องของการเขารหัสสัญญาณเสียงระหวางสถานฐีาน  และเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่  เมื่อผานกระบวนการนี้แลว  เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะสงเลขหมายที่ตองการ
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จะเรียกไปผานสัญญาณชื่อ Setup จากนั้นอุปกรณควบคุมสถานีฐานจะทําการกําหนด
ชองสัญญาณสื่อสารใหกับเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่พรอมทั้งระบุตําแหนงชองสัญญาณกลับมา  
ผูโทรออกจะไดยนิเสยีงสัญญาณกระดิง่ยอนกลับ  และวงจรสนทนาจะเชือ่มตอกนัเมือ่คูสนทนาปลายทาง
รับสาย 5 

 

  ภาพที่ 2 รูปกระบวนการโทรเขาเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 9 

 
2.1.2 เทคโนโลยีของโทรศัพทเคล่ือนที่ 
เทคโนโลยีนําความเปลี่ยนแปลงมาสูโลก  มาสูชีวติของเราอยูเสมอ  ทกุวนันีเ้ราอยู

ในโลกที่คนรุนปู ยา ตา ยาย ไมคุนเคย  แมแตคนรุนพอ แม กไ็มชิน6  และหากเราไมปรารถนาที่จะถูก
ทอดทิง้ไวเบือ้งหลังแลว  เราจักตองกาวเขาสูสังคมสารสนเทศ ( Information Society )  ตองรูจักใช
เทคโนโลยีและตองเขาใจวายุคสังคมสารสนเทศ  ขอมูล  ความรู  และการใหบริการมีความสําคัญ
อยางยิ่ง7  สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่เคยถูกมองวาเปนสินคาฟุมเฟอย  แตทุกวนันีก้ลายเปนอปุกรณ
ส่ือสารและเครือ่งมือสารพัดประโยชนที่ตองพกพาตดิตวัอยูเสมอ  เพราะนอกจากจะใชในการ 

                                                  
5 ไพโรจน  ไววานิชกจิ,  เปดโลกมือถือ GSM สู UMTS, หนา 14 – 24. 

 6 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี.  นาโนเทคโนโลย ี [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  
แหลงที่มา: www.thaitelecom.com/pub2004/articlephp?ID00001045&Keyword=searchtype=. 
(วันที่ 1 เมษายน 2547) 
 7 วิชยั  สังขประไพ,  “อาชญากรรมทางเศรษฐกจิ : ศกึษากรณีการลักลอยจนูโทรศพัทมือถือ,”  
(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2540),  หนา 65. 
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ติดตอส่ือสารแลว  โทรศพัทเคลื่อนที่ยงัมีบทบาทใชงานอืน่ ๆ อีกรอบดาน  เร่ิมตั้งแตบริการรับสง
ขอมูลแบบไรสาย ( Data Service ) ทีเ่ชื่อมโยงการตดิตอส่ือสารดวยขอมูลรูปแบบตาง ๆ โดยไมถูก
จํากดัแมจะอยูหางไกลกนัคนละพืน้ที ่ ไปจนถึงบรกิารสั่งซื้อสินคาและบริการ  บริการตรวจสอบราคา
หุนและพอรตการลงทุน  ถายรูปไดจากกลองที่ติดมากับโทรศัพทเคล่ือนที่  สามารถดูโทรทัศนแบบ
เรียลไทม ( Real Time )  อยางไรก็ดีปจจุบันตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่เร่ิมมาถึงจุดอิ่มตัว  ผูใหบริการ
เครือขายจึงหันมาแขงขันกันอยางเขมขนดวยบริการเสริมใหม ๆ  แทนที่จะเนนแขงขันกันในดาน
ราคาคาใชบริการเหมือนแตกอน  โดยเฉพาะเทคโนโลยีบนโทรศัพทเคล่ือนที่ที่กําลังพัฒนา
รุดหนาไปอยางรวดเร็ว  เพราะเทคโนโลยีที่มีสีสันและทันสมัยกําลังเปนจุดสนใจและจุดขายสําคัญ
ที่ผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในทกุ ๆ ระบบตางใชเปนเครื่องมือเพิ่มลูกเลน  และตอยอด
บริการไฮเทคตาง ๆ เพื่อรักษาฐานลูกคาเกา  และดึงลูกคาใหมในชวงที่โทรศัพทเคล่ือนที่เร่ิมชะลอการ
เติบโต 

นับตั้งแตอเล็กซานเดอร เกรแฮม เบล ไดประดษิฐคดิคนโทรศัพทเครื่องแรกของโลก
ไดสําเรจ็ในป พ.ศ.2418 วิธีการตดิตอส่ือสารของมนุษยชาติกก็าวเขาสูยุคที ่ 1 พัฒนาการของ
เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนที่เร่ิมจากในยุคแรกเมื่อประมาณ 20 ปที่ผานมา  มาตรฐานตาง ๆ ที่
ไดรับการกําหนดขึน้ถูกแบงออกเปนยุค  เร่ิมจากระบบแอนะล็อคหรือที่เรียกวา ยุค 1G ( First 
Generation ) ถือเปนเทคโนโลยกีารรับสงขอมูลและสนับสนนุการตดิตอส่ือสารเพือ่สนทนาเทานัน้  
คุณภาพและขดีความสามารถในการรองรบัจํานวนผูใชบริการอยูในเกณฑดี  และยุคนี้ถือวาประสบ
ความสําเร็จกบัการสรางตลาดธุรกิจสื่อสารไรสายในประเทศตาง ๆ 8  ในประเทศไทยเริ่มมีการเปด
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นยุคที ่1 นี้เชนเดยีวกนั  คอื 

(1) NMT 470 / 900 ( Nordic Mobile Telephone ) : เปนโทรศัพทที่เคลื่อนที่ที่ใชงาน
อยูในคลืน่ความถี่ 470 เมกะเฮิรต  และ 900 เมกะเฮิรต มีจดุเดนคือ มีรัศมีคอนขางกวาง ครอบคลุมถึง 
25 กิโลเมตร  จึงทําใหสามารถวางโครงขายครอบคลุมทัว่ประเทศไดงาย  แตขอเสีย คือ ตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่มีน้ําหนักมาก ( 4 – 5 กิโลกรัม ) และงายตอการถูกลักลอบการใชงาน (จูน)  และ 

(2) AMPS ( Advanced Mobile Phone System ) : เปนโทรศพัทที่ใชงานอยูใน
คล่ืนความถี่ 800 เมกะเฮิรต  

ระบบแอนะลอ็คในชวงหลัง ๆ จะมีปญหาการลกัลอบใชงาน (จูน) จึงมาถึงชวงของ
โทรศัพทเคล่ือนที่ยุค 2G ( Second Generation ) ซ่ึงมีการนําเทคโนโลยีรับสงขอมูลแบบดิจิทัล
มาใชงาน  ทําใหเพิ่มขดีความสามารถในการใชงานในการรับสงขอมูลดวยอัตราเร็วต่ํา ( 9,600 
กิโลบิตตอวนิาที ) สามารถสรางบรกิารเสริมไดหลากหลายรูปแบบ  และเพิ่มคุณภาพของ
สัญญาณเสียงสนทนามากขึน้  โทรศพัทเคลื่อนที่ยคุที่ 2 ประสบความสําเร็จอยางมากในการทําตลาด
                                                  
 8 ไพโรจน  ไววานิชกจิ,  เปดโลกมือถือ GSM สู UMTS., หนา 154 – 155. 
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โทรคมนาคมทั่วโลก  จาํนวนผูใชบริการมีการเพิ่มขึน้อยางรวดเร็วมากกวาทีค่าดการณไว  เคยมี
การทาํนายกนัวา  จํานวนผูใชบริการจะมีจาํนวนถึง 1,800 ลานรายในป พ.ศ.2553 9  ที่นาสนใจก็คอื  
ทวีปเอเชียจะเปนแหลงบริโภคบริการสื่อสารไรสายผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหญและมีอัตราการ
เติบโตสูงที่สุดในโลก  ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่จีเอสเอ็ม ( GSM หรือ Global System for Mobile 
Communications ) ถือเปนมาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 2 ที่ไดรับการยอมรับใชงานมาก
ที่สุด  และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการทั่วโลกจะพบวา  
ความตองการในการรับสงขอมูลเร่ิมมีมากขึ้นเรื่อย ๆ  ทั้งนี้ เนื่องจากการนําเสนอบริการใหม ๆ 
ที่เกี่ยวกับการรับสงขอมูลในเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ยุคที่ 2 นี้  เชน  WAP  และ GPRS ใน
ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่จีเอสเอ็ม 

แวป็ ( WAP หรือ Wireless Application Protocol ) เปนการนาํขายงานแบบสวิตช
กลุมขอมูล ( Packet – Switching Network ) และอินเทอรเน็ตโพรโทคอล ( IP ) มาประยุกตใชกบั
ระบบจีเอสเอม็ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถสงขอมูลไดมากถึง 115 กิโลบิต  เชื่อมตออินเทอรเนต็  
รับ – สง ขอมูลที่อยูบนโครงขายไดตลอดเวลาดวยอัตราความเร็วสูง  และชวยใหผูบริหารโครงขาย
ใหบริการประยุกตบนเครือขายอนิเทอรเน็ตไรสายไดเร็วกวาโครงขายโทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่ใหบริการ
ดานเสียงเปนหลักถึง 10 เทา  แว็ป สามารถกลั่นกรองและจดัรูปแบบขอมูลใหเหมาะสมกับลักษณะ
ของอุปกรณส่ือสารเคลื่อนทีท่ี่มีขนาดเลก็  และใชประโยชนสูงสุดจากหนวยประมวลผลขนาดเล็ก  
หนวยความจําจํากดั  แบตเตอรี่และหนาจอขนาดเล็ก  คุณสมบัตกิารใชงานในสภาพแวดลอมเชนนี้
กลายเปนพืน้ฐานของบรกิารอินเทอรเนต็เคลื่อนที่ในเวลาตอมา  โดยมกีารปรับปรุงประสิทธิภาพและ
เพิ่มความเรว็ในการรับสงขอมูลอยางตอเนือ่ง  กลาวไดวา แวป็ เปนจุดเริ่มตนในการพัฒนา
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปสูบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ทรงประสิทธิภาพนั่นคือ  จีพีอารเอส 
( GPRS หรือ General Packet Radio Service )  

จีพีอารเอส ( GPRS หรือ Generation Packet Radio Service ) เปนเทคโนโลยีที่ผนวก
เอาเทคโนโลยีการสื่อสารสองชนิดเขาดวยกัน คือ โทรศัพทเคลื่อนที่  และระบบเครือขาย
อินเทอรเนต็  กอใหเกิดรูปแบบการใชงานและการบรกิารใหม ๆ ที่หลากหลายและขยายตวัไปทัว่โลก  
บรรดานกัวจิยัและที่ปรึกษาทางดานธุรกิจไดพากนัทํานายวา  จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
สามารถโยงเขาสูอินเทอรเนต็จะเพิ่มขึน้จาก 200 ลานรายในปจจุบนัเปน 1 พนัลานรายภายในป 2547 
และจากการทีท่ําใหผูใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่สามารถเชื่อมตอเครือขายอนิเทอรเน็ตไดตลอดเวลา  
ทําใหผูใหบริการเครือขายสามารถใหบริการที่หลากหลายมากขึน้  เชน  บริการแจงเตอืนกิจกรรมและ
ขอมูลขาวสาร  และเปนไดทั้งอุปกรณเพื่อความบันเทิง  เชน  การเรียกชมตัวอยางภาพยนตร  

                                                  
 9  เร่ืองเดยีวกนั, หนา 155. 
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เปนตน10  ดังนั้นการใหบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่จึงสามารถใชประโยชนได
อยางคาดไมถึง  ดวยเนื้อหาขอมูลในเว็บไซตแบบเดยีวกบัที่พบในอินเทอรเนต็ตามสาย  อินเทอรเน็ต
ในโทรศพัทเคลื่อนที่จะมุงเนนไปที่ขอมูลทีม่ีความทนัสมยัตอเวลาและสถานการณเฉพาะหนา 11 

ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 ( Third Generation Mobile System ) หรือที่นิยม
เรียกกนัวา “3G”  นั้น ถือเปนพฒันาการครัง้สําคัญทางดานเทคนิค  จากอินเทอรเนต็ใน
โทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนจดุเริ่มตนของเทคโนโลยยีุคที่ 3  และเปนพืน้ฐานของบริการสารพดัรูปแบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคนี้ เชน บริการไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ( E-mail )  การประชุมทางไกล  บริการสง
ขอมูลภาพและเสียง  และการประมวลผลอืน่ ๆ   

นอกจากนี้ยังไดมีการพัฒนาเหนือช้ันตอไปอีกจากจพีีอารเอส  คือ  เทคโนโลยีเอด 
( EDGE หรือ Enhanced Data Rates for Global Evolution ) ซ่ึงไดปรับปรุงการเขารหสัสัญญาณเพื่อ
เพิ่มอัตราความเร็วในการถายโอนขอมูลและขยายการบริการ 3G บนแถบความถี่เดิมของระบบจีเอสเอ็ม  
จีพีอารเอส เปนเทคโนโลยพีื้นฐานของเทคโนโลยีเอด  ซ่ึงสามารถรับสงขอมูลไดมากกวาและเรว็
กวาจีพอีารเอส  โดยสงขอมูลไดเร็วถึง 384 กโิลบิตในพืน้ที่นอกอาคาร  และมากถงึ 554 กิโลบิต
สําหรับพืน้ทีใ่นอาคาร 

การผสมผสานเทคโนโลยีจีพีอารเอสกับเอดชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงาน
เครือขายสัญญาณมากขึ้น  และเพิ่มขีดความสามารถของเครือขายโดยรวม  อีกทั้งชวยให
ผูประกอบการเครือขายยายไปใชเทคโนโลยี 3 G ไดอยางคุมคาโดยไมตองเพิ่มชองสัญญาณ  อยางไรก็
ตาม  ในปจจุบนันี้ผูใชบริการเริ่มที่จะสามารถสัมผัสกับเทคโนโลยี 3 G ไดบางแลว  และเริม่พดูไปถงึ
เทคโนโลยี 3.5 G** ซ่ึงคงอยูไมไกลเกนิเอือ้มนัก 

ปจจุบนัผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยเริ่มไดสัมผัสเทคโนโลยีเอดกนับาง
แลวในรูปแบบบริการเสริมแปลก ๆ ใหม ๆ และรวดเร็วทันใจ  โดยมีจดุเดนดานอัตราความเร็วในการ
รับสงขอมูล  เชน  การเลนเกมสออนไลน 

                                                  
 10 ฐานเศรษฐกิจ.  เสนทางสูเทคโนโลยี 3 G  [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา: 
www.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00000939&Keyword=gprs.  (วันที่ 17 มีนาคม 
2547) 
 11 “อินเทอรเนต็ในระบบโทรศัพทเคลื่อนที่,”. มติชน (วันที่ 11 มกราคม 2545): 3. 

** เทคโนโลยีในยุค 3 G จะเนนการบริการ รับ สงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต (ไมวาจะ
เปน เกมส, ภาพยนตร, เพลง, ขาวสารตาง ๆ. แตยังมีขอจํากัดคือ ความลาชาในการรับขอมูล และ
ขอมูลที่ไดรับก็ยังเกิดความผิดพลาดอีกดวย ดังนั้นในยคุ 3.5 จะพัฒนาการรับขอมูลใหถูกตอง และ
รวดเร็วมากขึน้ โดยมีตวัแปรคือ การบริหารทรัพยากรทีม่ีอยูเทาเดิม แตตองไดคุณภาพที่ดีขึ้น 
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ถัดมาคือ เทคโนโลยียเูอ็มทีเอส ( UMTS หรือ Universal Mobile 
Telecommunications System ) ที่มีความโดดเดนยิ่งไปกวา  ดวยความสามารถในการเชื่อมตอสัญญาณ
มากมายหลายชนิดในเวลาพรอมกัน  ซ่ึงหมายความวาผูใชอุปกรณส่ือสารไรสายในอนาคตจะสามารถ
ติดตอพูดคุยพรอม ๆ กับใชบริการมัลติมีเดีย ( Multimedia ) ดูหนัง  ฟงเพลง  ทองอินเทอรเนต็  
และดาวนโหลดไปรษณยีอิเล็กทรอนกิสไดโดยสะดวกรวดเรว็ 

ทุกวนันี้ผูใชบริการเครือขายจีเอสเอ็มสงขอความถึงกนัโดยเฉลี่ยเดือนละกวา 10 
ลานครั้ง  ซ่ึงเปนขอบงชีว้า  บริการอินเทอรเน็ตไรสายเคลื่อนมีแนวโนมวาจะไดรับความนยิมเพิ่มขึ้น
เชนเดยีวกัน  หากมีการนําเสนอบริการแปลกใหม  นาตื่นเตน  และใชประโยชนไดเต็มที่อยูเสมอ
โดยอาศยัเทคโนโลยกีารรับสงขอมูลความเรว็สูง 

เทคโนโลยี 3G ยังหมายถึงโอกาสทางธุรกิจสําหรับทุกฝายที่เกี่ยวของ  
ตั้งแตผูใหบริการเครือขาย ( Network Provider )  ผูจัดทําเนื้อหาและบริการ ( Contend Provider )  
นักพฒันาโปรแกรมประยกุตไปจนถึงรานคาปลีก  ธนาคาร  บริษทัทางการเงนิ  ทองเทีย่ว  และเดนิทาง 

แมวาตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่จะชะลอการเติบโตลงแลว  แตในเชิงเทคโนโลยีแลว
ถือวากําลังอยูในชวงพฒันารุดหนาทเีดยีว  เนือ่งจากเทคโนโลยีซ่ึงมาในรูปของบรกิารเสริมแปลก ๆ 
ใหม ๆ กลายเปนเครื่องมือในการดึงดดูลูกคา  เชน  บริการถายทอดสัญญาณสดจากสถานีโทรทัศน
ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที ่ “Digilive” ของเอไอเอส  บริการขาวสารทนัใน “I-news” ของดแีทคบน
พื้นฐานจีพีอารเอส  บริการขอมูลหุน “Financial watch” ของออเรนจ 

วิวฒันาการของเทคโนโลย ี 3G เกดิขึ้นควบคูไปกับการพฒันาอุปกรณส่ือสาร  
บริษัทผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่เองตางคิดคนโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหม ๆ มารองรับเทคโนโลยี 3G  
ขณะเดยีวกนัเครือขายจีเอสเอ็มซ่ึงเปนพื้นฐานของ 3G ยังขยายตวัอยางโดดเดนคดิเปนรอยละ 81 ของ
อัตราการเติบโตของเครือขายส่ือสารไรสายทั้งหมดในเอเชียแปซิฟก  ในประเทศจีนเพียงประเทศ
เดยีวมีผูใชเครอืขายจีเอสเอ็มถึง 14.1 ลานเลขหมายในไตรมาสแรกของป พ.ศ.2546  คิดเปนลูกคาใหม
รอยละ 87 

เทคโนโลยีส่ือสารกําลังกาวสูยุค 3G อยางเต็มตวั  โดยมีปจจยัทางดานเทคโนโลยี
พื้นฐาน  กลุมเปาหมาย  และความพรอมของตลาด  ทั้งนี้ทุกฝายตองรวมมือกันพัฒนาตลาดไปใน
ทิศทางที่สมเหตุสมผลทั้งสําหรับผูประกอบการและผูบริโภค  คาดวาโทรศัพทเคล่ือนที่รุน 3G จะเริม่
ใชงานอยางจริง ๆ จัง ๆ ในครึ่งปหลัง พ.ศ.2547 เปนตนไป  แตนัน่ยอมขึ้นอยูกับวาเทคโนโลยี 3G จะ
พัฒนากาวหนาจนมีความเสถียร  ตนทุนต่าํ  และพรอมใชงานรวมกับเครื่องโทรศพัทเคล่ือนที ่  และ
โครงขายสื่อสารไรสายในระบบตาง ๆ ไดมากนอยเพยีงใด  โดยเฉพาะการใชงานอนิเทอรเน็ตความเร็ว
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สูง  และการใหบริการรูปแบบใหม ๆ  มาถงึจุดนี้คงพอสรปุไดวา  อนาคตของเทคโนโลยี 3G ยังคง
สดใส  และผูบริโภคจะไดยลโฉมอุปกรณส่ือสารรุน 3G เต็มรูปแบบอยางแนนอน12 

 

2.1.3 รูปแบบการบริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

นับจากป พ.ศ.2542 ที่มียอดผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยแค 2 
ลานราย  จนวันนี้ตัวเลขพุงสูงถึง 11 เทาตัว  หรือประมาณ 22 ลานราย  แมในปที่ผานมา  ยอด
ผูใชบริการยังคงไตระดับใหเห็นตอเนื่อง  แตก็มไิดกาวกระโดดอยางเคย  และนั่นไดกลายเปน
สัญญาณบงชี้ถึงคําทํานายของนักวิเคราะหทางดานโทรคมนาคมทั่วโลก13  รวมถึงบรรดานักลงทุน
ทั้งหลายตางกม็ีมุมมองตออนาคตของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่อยางใกลเคียงกัน  นัน่คือ ทุกฝาย
มองเห็นวารายไดของผูใหบริการเครือขายจากการใชบริการสนทนาผานโทรศัพทเคลื่อนที่  
นับวันมีแตจะลดลง  และจํานวนผูใชบริการจะอิ่มตัวระดับใดระดับหนึ่ง  ซ่ึงกห็มายความวา  หาก
ยังคงใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบเดิม ๆ ตอไป  ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อาจเริ่ม
ประสบปญหารายไดถดถอย  หลายรายอาจเขาสูภาวะขาดทุน  หรือลมละลายไดงาย  หากปราศจาก
แผนธุรกิจที่เหมาะสม 

อยางไรก็ตามผูเชี่ยวชาญและนักวิเคราะหทางการตลาดสวนใหญก็มองวาธุรกิจ
การสื่อสารขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่หรือ “Mobile Data Business” นาจะเปนชองทางใหมของ
การสรางรายไดใหกับบริษัทผูใหบริการทั้งหลาย  ซ่ึงธุรกิจนี้มีขอบเขตและนยิามของการบริการที่
กวางมาก  กลาวงาย ๆ กค็ือ เปนการนาํเสนอบริการที่มิใชแคการพูดคุยสนทนาตามปกติใหกบั
ผูใชบริการ  ซ่ึงผูใชบริการอาจเปนสวนหนึ่งของลูกคาผูใชบริการที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบัน  
หรืออาจมีกลุมใหมเพิ่มเติมขึ้นมาก็ได  ที่สําคัญก็คือ  ผูใหบริการที่มีบริการ “Mobile Data 
Business” ที่นาสนใจมีการกาํหนราคาที่ดึงดูดใจผูบริโภค  และมีความหลากหลายในตัวบริการ  ก็

                                                  
 12 ฐานเศรษฐกิจ.  เสนทางสูเทคโนโลยี 3 G (ตอนที่ 2) [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา: 
www.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00000941&Keyword=gprs.  (วันที่ 17 มีนาคม 
2547) 
 13 เทเลคอม เจอรนัล.  ทํานายมือถือ’ 47 “ปลิงหลับ  ถึงจุดพักตัวที่ผูเลนตองแกเคล็ด [ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส] แหลงที่มา: www.tj.co.th/2003/news/thai1493/tj493t01.htm (วันที่ 15 มีนาคม 2547) 
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นาจะมีความไดเปรียบในการชวงชิงฐานผูใชบริการจากคูแขงรายอื่นไดงาย14  เหลานี้เปนเวที
การแขงขันใหมที่นาจับตามองมาก  ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัย 3 ประการ คือ  ประการแรก แนวโนม
รายไดจากการบริการดานเสยีง ( Voice ) ไมเพียงพอตอการแขงขันทีรุ่นแรงที่ผูใหบริการเครือขาย
ตางตองแขงขันกันลดราคาคาบริการลง  อีกทั้งลูกคาใหมก็หายากมากขึน้  แตถึงแมจะหาลูกคาใหม
ได  แตลูกคาใหมที่หาไดคุณภาพก็จะต่ําลง  ขณะที่ยังคงตองใชตนทุนการหาลูกคาเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นถา
ยังคงดํารงธุรกจิที่เนนคาบริการจากดานเสยีงอยางเดยีว  เรียกไดวา “ไมมีอนาคตเลย”  แนวโนมใน
ตางประเทศเองก็เปนเชนนั้น  ดังนั้น ความสามารถในการใหบริการจึงมีความสําคัญมากตอ
โครงสรางรายได  ประการที่สอง โครงสรางรายไดที่เกี่ยวกับฐานลูกคาจะเปลี่ยนไปมาก  
อันเนื่องมาจากการหาลูกคาใหมยากขึ้น  ดังนัน้ ผูใหบริการเครือขายจงึหนัมาจบัลูกคากลุมเดมิ  
เพราะลกูคากลุมนี้มีโอกาสทีจ่ะใชบริการใหมไดมากกวาลูกคาใหมถึง 3 เทา  จึงไมมีทางที่จะ
หลีกเลี่ยงที่จะไมเขาสูธุรกิจ Non Voice ได  นอกจากนี้ตัวอยางรายไดจาก Voice ของ
ตางประเทศรวมทั้งของประเทศไทยมีแนวโนมลดลงทุก ๆ ป  โดยรายไดตอลูกคาจะลดลงทุกป  
ในประเทศไทยราคาคาบรกิารของระบบรายเดือน ( Post – paid )  และระบบเติมเงนิ ( Pre – paid )  ที่
ปจจุบันใชอยูอยางมีเงื่อนไขตางๆ นั้น  ซ่ึงเปนไปไดทีต่อไปภายภาคหนาเงื่อนไขตาง ๆ จะหมดไป  
และสุดทายจากเดิมการใชงานที่เปนการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไปหาโทรศัพทพื้นฐาน  
โทรศัพทเคลื่อนที่โทรหากนัเอง  หรือจากโทรศัพทพื้นฐานโทรเขาหาโทรศัพทเคล่ือนที่จะนอยมาก  
แตจากนี้จะเห็นโครงสรางที่เปลี่ยนไปอันเนื่องจากมีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่โทรหากันเอง
มากขึ้น  ดังนัน้หากสามารถสรางบริการใหมได  กเ็ชื่อวาจะสามารถสรางฐานรายไดเปนกอบเปนกาํ
ไดเชนกัน  และกลุมที่นาสนใจในการเสนอบริการใหม คือ วัยรุน  เพราะเปนกลุมที่มีพฤติกรรม
ขาดโทรศัพทเคล่ือนที่ไมได  และจากผลการสํารวจในเรื่องการใชบริการเสริมของชมรมนักขาว
สายเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกันคณะนิเทศศาสตร  และคณะบรหิารธุรกิจ  มหาวทิยาลัยหอการคา
ไทย  พบวา  5 อันดบัแรกสําหรับบรกิารเสริมที่นิยมใชมากที่สุดไดแก  บริการสงขอความ ( SMS )  
ดาวนโหลดเสียงเพลงเรียกเขา ( Ring tone )  ดาวนโหลดขอความภาพ ( Picture Message )  
และดาวนโหลดภาพเคลื่อนไหวหนาจอ ( Screen Server ) ตามลําดับ  สวนบริการอื่นนอกเหนือจาก
การใชสนทนาแลวคือ ใชเลนเกมมากที่สุด15  เหลานี้พอสรุปรูปแบบการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
สําคัญไดดังนี ้
                                                  
 14 เทเลคอม เจอรนัล.  TV on Mobile ความบันเทงิบนฝามอื [สื่ออิเล็กทรอนิกส] แหลงที่มา: 
www.tj.co.th/article/3g/434.html. (วนัที ่14 พฤษภาคม 2547) 
 15 ไทยรัฐ.  สํารวจพฤติกรรมใชมือถือ  บริการเสริมจําเปนแคไหน [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  
แหลงที่มา:  www.thaitelecom.com/article.php?ID=00000928&Keyword=. (วันที่ 6 ตลุาคม 2546) 
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(1) บริการสงขอความ ( SMS หรือ Short Message Service ) : คือ 
บริการรับฝากขาวสาร   ซ่ึงมีการใชกันอยางแพรหลายไมวาจะเปนการสงขอมูลจากทาง
ผูใหบริการเครือขาย  บางครั้งอาจเปนขอมูลบริการเพิ่มเติมตาง ๆ จากทางระบบ  หรือการสง
ขอความระหวางผูใชบริการดวยกันเอง  แตที่สําคัญที่สุดก็คือ  การสื่อสารในแบบตัวอักษร  ที่
สามารถเก็บในตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ได  โดยเฉพาะในชวงเทศกาลสําคัญตาง ๆ  เชน  
เทศกาลปใหม  การสงขอความในรูปแบบนี้จะมีมากเปนพิเศษ  หรืออาจเปนขอความ
ภาพ ( Picture Message ) หลากหลายรปูแบบตรงใจผูบริโภค  จึงไดรับความนยิมเชนกัน  ซ่ึง
สามารถดาวนโหลดจากเว็บไซตตาง ๆ ที่เปดใหบริการบนอินเทอรเน็ตได  นอกจากนีป้จจุบนั
รายการโทรทัศนจํานวนมากเปดโอกาสใหผูชมทางบานรวมแสดงความคิดเห็นโดยใช
โทรศัพทเคลื่อนที่สงขอความมายังรายการ  โดยขอความดังกลาวจะแสดงขึ้นทีห่นาจอโทรทัศน
ทันที  ซ่ึงกําลังเปนที่นิยมมาก 

 

(2) บริการสงขอความกราฟกส ( EMS หรือ Enhance Message 
Service ) : จากบริการสงขอความที่เปนการสงขอความสั้นที่อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ
ที่บางครั้งไมจําเปนที่จะตองโทรคุยกัน  เพียงสงขอความสั้น ๆ ใหรายละเอียดที่สําคัญก็
เพียงพอ  แตก็ยังมีผูคนอีกกลุมหนึ่งซึ่งมีจํานวนมากพอสมควรที่ยังไมพอใจกับการบริการสง
ขอความ ดวยสาเหตุหลายประการ  เชน  ความวุนวายในการกดปุมตัวอักษร  ซ่ึงปจจุบันเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหม ๆ จะมีฟงกชนั “ T 9” ซ่ึงเปนระบบอัจฉริยะเลือกเดาคําที่ใกลเคียงกับสิ่ง
ที่ผูใชบริการปอนผานตัวเครื่องได  แตในหลาย ๆ กรณีกลับเปนตัวสรางปญหา  เนื่องจากเดา
คําผิดเสียเอง  หรือไมรูจักศัพทเฉพาะบางคําทําใหผูใชบริการตองเสียเวลาพิมพคํา ๆ นั้นใหม  บริการ
สงขอความกราฟกสถือเปนบริการรับสงขอมูลแบบใหม  ที่สามารถสงขอมูลในรูปแบบที่ฉีก
แนวจากบริการสงขอความทั่วไปมากขึ้น  ไมวาจะเปนการสงภาพโลโก ( Logo )  เสียงเพลง
เรียกเขา  (  Ringtone )  หรือภาพการตูนเคลื่อนไหวตาง  ๆ  (  Picture Message ) หรือ  (  
Animation Picture Message )  นอกจากนี้ตัวอักษรซึ่งแตเดิมดูมีความจําเจก็ไดรับการเพิ่มสีสัน
มากขึ้น  โดยผูใชบริการสามารถเลือกไดวาจะใหขอความสวนใดมีการเนนคํา ( Bold )  ขีดเสน
ใต ( Underline )  หรือเปนตัวอักษรเอียง ( Italic ) เหมือนกับกําลังพิมพขอความบนโปรแกรม
เวิรด ( Microsoft Word ) บนคอมพิวเตอรทั่ว ๆ ไป  เทคโนโลยีใหมที่กาวเขามารองรับ
สีสันของการรับสงขอมูลบริการสงขอความกราฟกสถือเปนการทดสอบตลาดของผู
ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่เกี่ยวกับกระแสการยอมรับของผูใชบริการโดยทั่วไปวา  หากมีการ
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ขยายขีดความสามารถในการรับสงขอมูลประเภทขอความจากยุคของบริการสงขอความที่มี
ขอจํากัดทั้งในเรื่องของปริมาณขอมูลซ่ึงจํากัดไวไมเกิน 160 ตัวอักษรภาษาอังกฤษ  และการขาด
เสนหดึงดดูใจไปเปนการรับสงขอมูลที่มีพื้นที่สําหรับปอนขาวสารมากขึ้น  มีลูกเลนในการจัดการ
กับขอมูลไดอยางนาสนใจ  เชน  สงขอความพรอมกับรูปการตูนที่เปนภาพเคลื่อนไหวประกอบ  
เหลานี้ตรงกับความตองการของผูใชบริการ  โดยเฉพาะกลุมวัยรุน  แตหากมีการพัฒนาขดี
ความสามารถในการรับสงขอมูลแบบขอความใหมีความกาวหนาทนัสมัยมากขึน้  จนถึงทาํให
ผูใชบริการทกุกลุมรูสึกวา  การใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อรับสงขอมูลตาง ๆ มีความหลากหลายและ
แทบจะไมมีขดีจํากัดใด ๆ เลย  จนถือวาเทียบเคียงไดกบัการรับสงขอมูลสารพัดรูปแบบบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  กน็าจะเปนการพลิกผันโลกการสื่อสารขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ
พลิกฝามือทีเดยีว 

 

(3) บริการสงขอความสื่อประสม ( MMS หรือ Multimedia Message 
Service ) : เปนเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลแบบขอความในยุคถัดจากบรกิารสงขอความกราฟกส  
ซ่ึงบริการสงขอความสื่อประสมนี้เหนือกวาบริการสงขอความกราฟกสอยางไมอาจเทียบกันได  
เนื่องจากบริการสงขอความนั้นกําหนดวาใหใชชองสื่อสารแบบบริการสงขอความสําหรับการ
สงผานขอมูลทําใหเกดิขอจาํกัดในเรื่องของอัตราเร็วและขนาดของขอมูล  ซ่ึงถูกจํากัดโดยเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่เอง  สําหรับบริการสงขอความกราฟกสนั้นแมจะมีลูกเลนมากกวาบริการสง
ขอความ  แตแทจริงแลวก็เปนเพียงเทคนิคการกระจายขอมูลผานบนขอความบริการสงขอความ
หลาย ๆ ชุด  แลวนํามาเรยีงตอกัน  ทําใหยังคงติดขัดอยูกับขอจํากัดของชองสื่อสารแบบบริการสง
ขอความเชนเดียวกัน  ประกอบกับทั้งการคิดคาบริการบนเทคโนโลยบีริการสงขอความกราฟกสนั้น
มีขอจํากัดตอทั้งผูใหบริการเครือขายและผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เอง  เนื่องจากการใชบริการ
สงขอความกราฟกสแตละคร้ังนั้น  แทจริงแลวเปนการสงขอความหลาย ๆ ชุด  ตัวอยางเชน  
ในการดาวนโหลดภาพหนาจอมายังเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่หนึ่งครั้ง  อาจตองใชบริการสง
ขอความถึง 7 ชุดเรียงตอกัน  ปญหาจึงเกิดขึ้นวา  ผูใหบริการจะคิดคาบริการในการดาวนโหลด
คร้ังนี้เทาไรจึงจะเหมาะสม  เพราะหากคิดคาสงเทากับการสงขอความถึง 7 ชุด  ก็นาจะเปน
ราคาที่สูงเกิดไปจนทําใหไมมีผูใดยอมใชบริการสงขอความกราฟกสอีก 

สําหรับเทคโนโลยีบริการสงขอความสื่อประสมนั้น  มีการใชชองสื่อสาร
ขอมูลไดทั้งบนเครือขายจีพอีารเอส ( GPRS )  วงจรสื่อสารแบบที่ตองเชื่อมตอลวงหนา ( Circuit 
Switch ) บนเครือขายจีเอสเอ็ม ( GSM )  หรือแมกระท่ังกับชองสื่อสารแบบบริการสงขอความ  
ซ่ึงการเลือกใชชองส่ือสารชนิดใดนั้นก็ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่ไดรับการกาํหนดขึ้นโดยผูใหบริการเอง  
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ในที่นี้สามารถแบงประเภทของบริการบนเทคโนโลยีบริการสงขอความสื่อประสมออกไดเปน 
4 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 

- การสงขอความที่เปนตัวอักษรลวน ๆ  

- การรับสงขอมูลที่เปนรูปภาพสีและภาพนิง่ตางๆ  

- การรับสงขอมูลเสียงตางๆ  

- การรับสงสัญญาณวีดีโอ  หรือรายการภาพยนตรตางๆ  

ยกตวัอยางมีโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สนับสนุนเทคโนโลยีบริการสงขอความสื่อ
ประสม  ผูใชสามารถถายรูปสถานที่ทองเที่ยวจากโทรศัพทเคลื่อนที่แลวสงรูปถายผาน
เทคโนโลยีบริการสงขอความสื่อประสมไปใหผูใชบริการคนอื่นไดโดยทันที  ที่สําคัญยิ่งกวานั้นก็
คือ  เครือ่งโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูที่รับภาพไมจําเปนตองใชเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่แบบที่
รองรับบริการสงขอความสื่อประสมได เพราะอุปกรณเครือขายจะทราบโดยอัตโนมัติวาเครื่อง
โทรศัพทเคล่ือนที่ปลายทางไมสามารถรับขอมูลนี้ได  ซ่ึงขอมูลรูปภาพที่ผูเขียนสงไปใหนั้นจะถูก
โอนใหไปอยูในไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสของผูรับภาพโดยทันที  นอกจากนี้ผูใชบริการอาจทําการ
บันทึกเสียงหรือภาพเคลื่อนไหวตาง  ๆ โดยใชโทรศัพทเคลื่อนที่สนับสนุนเทคโนโลยี
บริการสงขอความสื่อประสมแลวทําการสงไปในลักษณะของการสงผาน ( Forward ) ขอมูล
ไปใหผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายอ่ืน ๆ ไดโดยสะดวก 

การสื่อสารดวยเทคโนโลยีบริการสงขอความสื่อประสมจะมีอนาคตสดใสเพียงใด  
ประกอบกับกระแสการยอมรับใชบริการสงขอความสื่อประสมและบริการสงขอความกราฟกสใน
ปจจุบันกําลังอยูในชวงของการขยายตวั  มีมูลคาการใชงานในตลาดสงูมาก  สังเกตจากตารางที่ 1 
ซ่ึงเปนผลวิจัยตลาดของ Morpace ซ่ึงเปนบริษัทวิจัยการตลาดในทวีปยุโรป 
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สัดสวนเปนรอยละของความตองการใชบริการรับสงขอมูล
ชนิดตาง ๆ  

ประเภท
บริการ 

2543 2544 2545 2546 2547 2548 

เอสเอ็มเอส 90 83 67 50 31 25 

อีเอ็มเอส 0 2 6 9 12 7 

เอ็มเอ็มเอส 0 0 2 7 16 32 

อ่ืน ๆ  10 15 25 34 41 36 

 ตารางที่ 1 พฤติกรรมการใชบริการรับสงขอมูลประเภทตาง ๆ 

จากตารางดังกลาวพบวาความนิยมในการใชบริการสื่อสารขอมูลแบบขอความ
ไมวาจะโดยเทคโนโลยีบริการสงขอความ  บริการสงขอความกราฟกส  บริการสงขอความ
ส่ือประสม  และเทคโนโลยีปลีกยอยอ่ืน ๆ ยังคงมีอยูอยางตอเนื่องตอไป  โดยขอบเขตของ
การศึกษาสิ้นสุดป พ.ศ.2548 พบวา  สัดสวนในความนิยมใชบริการสื่อสารขอมูลจะเปลี่ยนแปลง
ไปในแตละป  โดยเทคโนโลยีของการใชบริการสงขอความสื่อประสมจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  ปจจัยที่
สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจบริการสงขอความสื่อประสมขึ้นอยูกับความพรอมของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ในทองตลาด  และความหลากหลายของบริการที่มีการใชงาน  รวมถึงการคิด
คาบริการที่เหมาะสมของผูใหบริการ  โดยบริการประยุกตที่นาจะเกิดขึ้นในไมชานี้  เชน  การ
เลนเกมส  หรือการเปดใหบริการดานความบันเทิงแบบโตตอบ ( Interactive )  ซ่ึงผูใชบริการ
จะมีการรับสงขอมูลกับเครือขายอยูเสมอ ๆ การเปดใหบริการขอมูลที่เกี่ยวของกับตําแหนงที่อยูของ
ผูใชบริการ  การเปดใหดาวนโหลดเพลงแบบ MP3  การรายงานขาวสารแบบเจาะติดตาม
สถานการณโดยเปนการสงขอมูลข าวสารตาง  ๆ  ผานเทคโนโลยีบริการสงขอความ
ส่ือประสม  การสงรูปภาพพรอมเสียงพูดระหวางบุคคล  เชน  การดอวยพรมีทั้งภาพและเสียงเพลง  
การทําธุรกรรมแบบ M-Commerce โดยเพิ่มความนาสนใจใหกับธรุกิจดวยการเพิ่มเสียงและภาพ
วีดีโอ เชน ขายหรือตั๋วชมภาพยนตรผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึงผูใชบริการจะไดเหน็ภาพและ
เสียงของหนังตัวอยางกอน  หรือการรับฝากขอความเสียง  ซ่ึงผูไดรับฝากไมจําเปนตองใชโทรศัพท
เขาไปฟงขอความเหมือนในอดีต  แตเสียงพูดที่ถูกฝากไวนั้นจะถูกแปลงเปนขอมูลหรือรูปแบบอื่น ๆ 
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เพื่อสงในรูปของขอมูลบริการสงขอความสื่อประสมไปยงัเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูถูกฝาก
โดยตรง16 

 

 (4) บริการเสริมอ่ืน  ๆที่มีการกําหนดขึ้นในเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่
จีเอสเอ็ม ( GSM ) อ่ืน ๆ อีกมากมาย  เชน  บริการโอนสายอัตโนมัติ  บริการปองกันการโทร
ออกและรับสายเขา ( Call Barring )  บริการรับสายเรียกซอน ( Call Hold & Call Waiting )  บริการ
ประชุมทางโทรศัพท ( Multiparty )  บริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ( Calling Line Identification 
Presentation )  บริการปองกันการสงเลขหมาย ( Calling Line Identification Restriction )  บริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ขามแดน ฯลฯ17 

 

2.2 อาชญากรรมทางโทรคมนาคมกับความผดิเกี่ยวกับการใชบริการโทรศพัทเคล่ือนท่ี 

 อาชญากรรมทางโทรคมนาคมมีมูลเหตุของการเกิดเหมอืนกับอาชญากรรมทั่ว ๆ ไป  คือ 
ผูกระทํามีแรงจูงใจ  มีโอกาส  และมีความสามารถในการกระทําความผิด  แตถึงกระนั้นก็ตาม
อาชญากรรมทางโทรคมนาคมกลับไมเปนที่สนใจเหมอืนกันอาชญากรรมทั่ว ๆ ไป  เชนเดยีวกับ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอรที่ไมไดรับความสนใจในชวงเร่ิมแรกเชนกัน  อาชญากรรม
ทางโทรคมนาคม  ( Telecommunications Crime ) ถูกนํามาพูดถึงอยางจริงจังเมื่อไมกี่ปที่ผานมา
นี้  ซึ่งรูปแบบการกระทําความผิดที่เกิดขึ้นในอดีตจนถึงปจจุบันมีการพัฒนารูปแบบไปตามความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารและคอมพิวเตอร  ยิ่งเทคโนโลยีมีความ
เจริญกาวหนามากเพียงใด  อาชญากรรมทางโทรคมนาคมก็ยิ่งมีความหลากหลายและเพิ่ม
จํานวนมากขึ้นไปดวย 

 ความหมายของคําวา “อาชญากรรรมทางโทรคมนาคม”  มีผูอธิบายไวคอนขางกวางและ
เปนไปในแนวทางเดียวกัน  กลาวโดยสรุปคือ  หมายถึงการใชเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือใช

                                                  
 16 เทเลคอม เจอรนัล.  โลกหรรษาของ Multimedia Message Service (MMS) [ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส] แหลงที่มา: www.tj.co.th/article/3g/472.htm. (วันที่ 3 สิงหาคม 2546) 
 17 ไพโรจน  ไววานิชกจิ,  เปดโลกมือถือ GSM สู UMTS, หนา125 – 129. 
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อุปกรณรับ-สงคลื่นไมโครเวฟเพื่อการกระจายสัญญาณ  หรือใชระบบโทรคมนาคมใด ๆ  โดย
ทุจริต  หรือโดยมิชอบดวยกฎหมาย18 

 เหตุทีค่วามหมายของอาชญากรรมทางโทรคมนาคมมกีรอบคอนขางกวางก็เนื่องมาจาก
รูปแบบอาชญากรรมทางโทรคมนาคมตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมีการพัฒนาไปตามความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีอยูเสมอ  ซ่ึงมีทั้งที่เปนการกระทําตอระบบโทรคมนาคมโดยตรง  หรืออาจมีสวนใด
สวนหนึ่งของการกระทําความผิดเกี่ยวของกับระบบโทรคมนาคม  อาชญากรรมทาง
โทรคมนาคมบางรูปแบบหากพิจารณาจริง ๆ แลว   ไมใช รูปแบบใหมทั้งหมด   มีเพียง
สวนหนึ่งเทานั้นที่เปนรูปแบบใหม  นอกเหนือจากนั้นเปนรูปแบบใหมก็จริงแตใชวิธีการเดิม
ที่เคยทํามาแลว  เชน  การขโมยการบริการโทรคมนาคมโดยวิธีลักลอบดักและรับคลื่นสัญญาณ
โทรคมนาคมเพื่อใชบริการโทรคมนาคมโดยผิดกฎหมาย  ตอมาการลักลอบดักและรับ
คล่ืนสัญญาณดังกลาวขางตนไมสามารถกระทําไดอีกตอไป  เพราะผูใหบริการโทรคมนาคม
หันมาใหบริการโทรคมนาคมในระบบดิจิทัล  ทาํใหการลักลอบดักและรับคลื่นสัญญาณ
ไมสามารถกระทําไดอีกตอไป  แตการขโมยการบริการโทรคมนาคมในรูปแบบอื่น ๆ ก็ยังมีอยู
ตอไป  รูปแบบที่พบเห็นบอย  เชน การขโมยการบริการโทรคมนาคมที่กระทําโดยลูกจาง
ของผูใหบริการโทรคมนาคมเอง  ทําโดยเขาสูระบบโทรคมนาคมซึ่งตนมีอํานาจในการเขาถึงอยูแลว  
และทําการดัดแปลงตัวเลข  เพื่อใหตนสามารถใชบริการโทรคมนาคมไดโดยไมเสียคาใชจาย 

 นอกจากการขโมยการบริการโทรคมนาคมแลว  อาชญากรรมทางโทรคมนาคมยังมี
รูปแบบอื่น ๆ อีกมากมาย  เชน  การขัดขวางทางโทรคมนาคมเพื่อใหไดไปซึ่งทรัพยสิน  
การขัดขวางทางโทรคมนาคมเพื่อจารกรรมขอมูลทางธุรกิจ  การเขาถึงระบบโทรคมนาคม
โดยผิดกฎหมายเพื่อดักฟงขอมูลการสนทนา  หรือแมแตการฉอโกงที่เกี่ยวกับโทรคมนาคม
ดวยวิธีการตาง ๆ 19  เปนตน   

 เปนทีย่อมรับกนัวาระบบโทรคมนาคมมีคอมพิวเตอรเปนสวนประกอบที่เปนหวัใจสําคัญ  
ดังนั้นการกระทําความผิดใด ๆ ที่ไดกระทําตอระบบโทรคมนาคมก็ถือวาเขาขายเปนอาชญากรรม
คอมพิวเตอรดวยเชนกัน  อาชญากรรมทางโทรคมนาคมจึงมีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงกับ
อาชญากรรมคอมพิวเตอรอยางแยกกันไมออก   นอกจากนี้รูปแบบการกระทําความผิดก็

                                                  
 18 What is Computer and Telecommunication Crime?  [Online]  Available from: 
http://www.3sympatico.ca/jph/phs/info3htm,  ( 24 October, 2004 ) 
 19 PN Grabosky and Russell G Smith,  Crime in the Digital Age(Australia : Ligare Pty 
Ltd., 1998). p.19. 
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ไมแตกตางกนัมากนกั  เชน การเขาถึงระบบโดยผิดกฎหมาย  เปนปญหาอยางมากใน
คอมพิวเตอร  เมื่อไมนานมานี้มีผูเชี่ยวชาญดานการรักษาความปลอดภัยระบุวา  นักเจาะระบบ 
( Hacker ) ไดมุงเขามาเจาะระบบโทรศพัทเคลื่อนที่มากขึ้น  หลังจากที่ไดสรางความเสียหายใหกับ
ระบบคอมพิวเตอรมากแลว  ปญหาใหญอีกปญหาหนึ่งของการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ก็คือ  การปลอมขอมูลสวนบุคคลโดยมีวัตถุประสงคในทางทุจริต  ซ่ึงเปน
ปญหาที่ทั่วโลกใหความสนใจเปนอยางมาก  ผูกระทําความผิดจะใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ
ในการปลอมขอมูลสวนบคุคล  สําหรับในสวนที่เกีย่วของกับการกระทําความผดิเกี่ยวกับการใช
บริการโทรศพัทเคลื่อนที่คอื  การใชเอกสารหลกัฐานเท็จในการเปดใชบริการโทรศพัทเคล่ือนที่โดย
ไมไดรับอนุญาต  หรือใชเอกสารหลักฐานเท็จนั่นเอง  นอกจากนี้ปญหาการใชโทรศพัทเคล่ือนทีเ่พือ่
ลวงละเมดิ  เพือ่ขมขูบุคคล  หรือขมขูสถาบันเริ่มปรากฏใหเหน็มากขึน้เรื่อย ๆ  เชน มีการสงขอความ
เชื้อเชิญใหมีเพศสัมพันธ  โดยสงชื่อ  ที่อยู  เบอรโทรศัพทของผูหญิง  พรอมกับภาพลามกอนาจาร  
หรือสถาบันการเงิน 4 แหงในอังกฤษแจงวาไดรับการขมขูใหจายเงนิถึง 65 ลานเหรียญใหกับผูที่
ขมขูเพื่อแลกกบัการที่จะไมทําลายระบบคอมพิวเตอร20  เหลานี้ลวนเปนอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับ
โทรคมนาคมทั้งส้ิน  ซ่ึงนับวันจะมีรูปแบบการกระทําความผิดใหม ๆ เกิดมากขึ้นเรือ่ย ๆ หากยังไม
ดําเนินการปองกันและปราบปรามอาจสงผลตอชีวิตความเปนอยู  สังคม  และระบบเศรษฐกิจได 

 ตามที่กลาวแลวขางตนวาอาชญากรรมทางโทรคมนาคมก็เหมือนกับอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอรทีรู่ปแบบการกระทําความผิดทีม่ีความหลากหลาย  ซ่ึงไมสามารถนํามากลาวในทีน่ี้ได
ครบถวน  ผูเขียนจึงขอกลาวถึงเพียงอาชญากรรมทางโทรคมนาคมที่เกี่ยวกบัการบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่เทานั้น  ซ่ึงรูปแบบการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ก็มีการพฒันาไปจากเดมิมากเชนกนั 

 

2.3 รูปแบบการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ การกระทําโดยมิชอบ  
หรือโดยผิดกฎหมาย  ไมวาผูกระทําความผิดจะไดไปซึ่งการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือไมก็ตาม  
เพียงแตการกระทําความผิดนัน้มีสวนเกี่ยวของ  หรือเชือ่มโยงกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
แลว  ก็ถือวาเปนการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งสิ้น 

                                                  
 20 Telecommunication crime – Potpourri – Article [ Online ] Available from: 
http://www.findarticles.com/p/articles/mi_m1254/is_1_34/ai_8j7ouu76,  ( 24 October, 2004 ). 
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 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เกิดขึ้นทั่วโลก  สราง
ความเสียหายใหแกผูใหบริการเครือขาย  ผูใชบริการโดยสุจริตที่ถูกละเมิด  รัฐ  ตลอดจนสังคมและ
เศรษฐกิจ  นอกจากผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จะตองคอยพัฒนาเทคโนโลยีการ
ใหบริการแลว  ยังตองคอยพัฒนาระบบในการปองกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการที่จะ
เกิดขึ้นดวย  แตถึงกระนัน้กต็ามก็ยังไมสามารถปองกันการกระทําดังกลาวได  ผูกระทําความผิด
ยังคงพัฒนารูปแบบการกระทําขึ้นเรื่อย ๆ พรอม ๆ กับการพัฒนาเทคโนโลยี  ความ
หลากหลายของรูปแบบการกระทําที่เกิดขึน้มีทั้งรูปแบบที่ผูกระทําความผิดตองมีความรูความ
ชํานาญทางเทคนิค  และแบบที่ไมจําเปนตองมีความรูความชํานาญทางเทคนิค  เพือ่ใหเขาใจงาย
ผูเขียนจึงขออธิบายตามลักษณะของเทคโนโลยีเปนเกณฑโดยแยกรูปแบบการกระทําความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ออกเปน 2 ประเภท คือ แบบที่ใชเทคนิคขัน้ต่ํา  และแบบที่
ใชเทคนิคขั้นสูง  ดังนี้ 

 

 2.3.1 การรกระทําความผิดเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดยใชเทคนิคขั้นต่ํา 
( low – tech fraud ) : การกระทําความผิดในรูปแบบนี้ผูกระทาํความผิดไมจําตองมีความรู
ความชํานาญในเรื่องของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่มากนัก21  รวมทั้งอาจไมจําเปนตองอาศัย
เครื่องมือชวยในการกระทําความผิดอีกดวย  ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้  คือ 

 

  (ก) การใชเอกสารหลักฐานเท็จ ( Subscription Fraud ) : การกระทําความผิด
เกีย่วกับการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนทีป่ระเภทนีเ้กดิขึ้นตัง้แตเร่ิมมกีารใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 1 
เลยก็วาได  วิธีการเริ่มจากการที่ผูกระทําความผิดยื่นหลักฐานในการสมัครขอใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่  โดยหลักฐานดังกลาวอาจถูกทําปลอมขึ้น  หรืออาจถูกขโมยมา  ในบางครั้งพบวา
เปนการกระทาํโดยพนกังานของผูใหบริการเครือขายนั้น ๆ เอง  และเมื่อไดรับอนญุาตใหใชงาน
แลว  ผูกระทําความผิดกจ็ะทําการโทรอยางไมจํากัด  หรืออาจนําไปเปดใหบริการในลักษณะ
สาธารณะ ( Call Selling หรือ Illegal Sale of Service ) และโดยมากพบวามีเจตนาที่จะไมชําระ
คาบริการ  ในขณะที่ผูใหบริการเครือขายก็ไดแตสงใบแจงหนี้ไปยังที่อยูปลอมจนกวาจํานวน

                                                  
 21 วนิัย  วงศบุบผา.  “มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที,่”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2541),  หนา 15. 
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คร้ังของการคางชําระหนี้จะเพิ่มขึ้นจนผูใหบริการเครือขายตัดสินใจระงบัการใหบริการดังกลาว  
แตผูกระทําความผิดก็จะยอนกลับมาขอสมัครเปดใชบริการโดยทุจริตเชนนี้ตอไปเรื่อย ๆ 22 

  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบนี้  ผูกระทํา
ความผิดอาศัยชองโหวของกระบวนการตรวจสอบเอกสารของผูใหบริการเครือขาย  ในบางประเทศ
ที่มีการแขงขันในธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางรนุแรง  ผูใหบริการเครอืขายบางรายจะให
ผลประโยชนกบัตัวแทนจําหนาย ( Dealer ) ทุกครั้งที่สามารถหาลูกคามาสมัครใชบริการได  ซ่ึงทําให
ตัวแทนจําหนายบางรายจะรบัสมัครผูขอใชบริการโดยไมตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานการ
สมัคร23  หรือหากตรวจสอบก็มักไมเขมงวดมากนัก 

  การใชเอกสารหลักฐานเทจ็เปนปญหาที่ทัว่โลกตางตระหนักถึงและใหความสําคัญ
อยางมาก  เนื่องจากการมอิีนเทอรเน็ตทาํใหการขโมยขอมูลสวนบุคคลทําไดงายขึน้  อีกทั้งการ
ขโมยขอมูลสวนบุคคลยังนาํไปสูการกระทําความผิดอื่น ๆ อีกมากมาย 

 

  (ข) การใหเชาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเชิงพาณชิย ( Call Selling หรือ 
Illegal Sale of Service ) : วิวัฒนาการของการบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่โดยสวนใหญ
แลวเริ่มจากแนวคิดที่วา  การใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนกิจการสาธารณูปโภคที่รัฐ
เทานั้นเปนผูใหบริการ  แตเนื่องจากการวางเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนธุรกิจทีต่องใชเงินลงทุน
สูงมาก  รัฐไมสามารถหาเงินจํานวนมากเชนนี้มาลงทุนได  จึงตองใหสัมปทานแกเอกชนในการ
ดําเนินการ  โดยรัฐเปนผูพิจารณาเอกชนผูจะไดรับสัมปทาน  โดยยังคงตองมีอํานาจกํากับดูแล
และไดรับสวนแบงจากรายไดดวย  เมื่อมีผูไดรับสัมปทานหลายราย  เกิดการแขงขันกันตามกลไก
ตลาด  ทําใหผูบริโภคไดประโยชน  จึงเกิดแนวความคิดในการเปดเสรีการใหบริการเครือขาย
โทรคมนาคม  โดยรัฐจะไมเขามากํากับดูแลเหมอืนกอน  แตจะมีคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่ง  โดย
มาจากผูเกี่ยวของในวงการสื่อสารโทรคมนาคมดูแลแทน  ซ่ึงจากที่กลาวมาแลว  การใหบริการ
เครือขายโทรคมนาคมไมวาจะเปดเสรีแลวหรือไม  ผูใหบริการเครือขายจะตองเปนผูไดรับ
อนุญาตจากรัฐหรือจากคณะกรรมการที่มีหนาที่คอยกํากับดูแลเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมเทานั้น  
                                                  
 22 เทเลคอม เจอรนัล.  ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่ [ส่ืออิเล็กทรอนิกส] แหลงที่มา: 
www.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00000801&Keyword=ระบบเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที.่  (วันที่ 5 มกราคม 2547) 
 23 Jukka  Hynninen.  Experiences in Mobile Phone Fraud [online] Available from : 
www.niksula.cs.hut.fi/~jthynnin/mobfra.html. [May, 18 2004] 
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แตในขอเท็จจริงพบวา  ผูกระทําความผดิที่เปนบุคคลธรรมดาทั่วไปจนถึงผูกระทําความผิดที่มี
การดําเนินการเปนองคกร  อาศัยประโยชนจากผูที่ไมสามารถเขาถึงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได  
เชน  พวกหลบหนีเขาเมือง  หรือผูมีรายไดนอย  ผูกระทําความผิดจะใชโทรศพัทเคลื่อนที่ที่มี
รายการสงเสริมการขาย  ทําการเปดใหบริการแกบคุคลทัว่ไปแบบสาธารณะ  โดยผูกระทําความผิดจะ
ไดรับผลประโยชนจากสวนตางของอัตราคาใชบริการตามความจริงกับอตัราคาใชบริการที่ผู
ใหบริการเครอืขายจัดรายการสงเสริมการขายนาทีละ 2 บาท  ผูกระทําความผิดจะนํา
โทรศัพทเคลื่อนที่ออกใหบุคคลทั่วไปเชาใชราคา 3 บาทตอนาที  ซ่ึงผูกระทาํความผิดจะไดผล
ประโยชนนาทีละ 1 บาท  โดยมากผูกระทําความผิดจะกระทําความผิดในรูปแบบนี้รวมกับ
การใชเอกสารหลักฐานเท็จ ( Subscription Fraud ) และมักมีเจตนาไมชําระคาใชบริการ  เหลานี้ถือวา
ลักษณะของการกระทําเขาขายการเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชงิพาณิชยและสาธารณะโดย
ไมไดรับอนุญาต  จึงนาจะถือเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย  หรือในบางครั้งผูกระทําความผิด
อาศัยเทคโนโลยีที่มีการประชุมสาย ( Conference Call ) โดยทําหนาที่เปนผูใหบริการเครือขาย
เสียเอง คือ เมื่อมีผูตองการใชบริการโทรเขามาที่เครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูกระทําความผิด  
ผูกระทําความผิดก็จะทําการพักสายของลูกคาของตนไวกอน  และจะทําการติดตอไปยัง
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ลูกคาของตนตองการตดิตอ  เมื่อทําการติดตอไวแลว  ผูกระทาํความผิดก็จะ
ปลอยใหทั้งสองสายคุยกัน  โดยผูกระทําความผิดก็จะไดรับคาใชบริการจากลูกคาของตน  การ
กระทําความผดิรูปแบบนี้มักเกิดขึ้นกับกรณีการโทรทางไกลตางประเทศ  ซ่ึงอัตราคาใชบริการโทร
จากประเทศที ่ 1 ไปยังประเทศที่ 2 อาจถูกกวาการโทรจากประเทศที่ 3 ไปประเทศที่ 1  เหลานี้
เปนชองวางใหผูกระทําความผิดในประเทศที่ 2 ทําการแสวงหาผลประโยชนจากชองวาง
ดังกลาวได  และบอยครั้งพบวาการกระทําความผิดในรูปแบบนี้มักทํากนัเปนขบวนการและมี
ลักษณะขามชาติดวย 

 

 2.3.2 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีโดยใชเทคนิคขั้นสูง 
( high – tech fraud ) : การกระทําความผิดประเภทนี้ผูกระทําความผิดตองมีความรูความชํานาญ
และอาศัยเครือ่งมือที่ใชเทคนิคขั้นสูง  กลาวคือ 

 

  (ก) การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ ( Unauthorized Access ) 

  เมื่อไมนานมานี้ขาวตางประเทศรายงานวา  ปจจุบันแฮกเกอรหรือนกัเจาะระบบ
เร่ิมหันมาใหความสนใจเขาระบบโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น  สาเหตุเพราะวาโทรศัพทเคลื่อนที่
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กลายเปนสิ่งทีม่ีความจําเปนในการใชชวีิตของมนุษยไปแลว  และคณุสมบัติของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ทุกวนันี้กส็ามารถเทียบเคียงคอมพิวเตอรมากขึ้นเรื่อย ๆ  ไมวาจะใชเพื่อการ
ส่ือสาร  หรือจะใชเพื่อเขาสูอินเทอรเน็ตก็สามารถทําไดเทียบเทาคอมพิวเตอร24 

 การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ  คือ การเขาถึงสิ่งตาง ๆ  ไมวาจะเปนการเขาถึงคอมพิวเตอร  
หรือเขาถึงระบบโทรคมนาคม  การเขาถึงการบริการโทรคมนาคม  โดยผูกระทําไมมีอํานาจ  ไมวา
จะเปนวิธีการโจรกรรม  หรือที่เรียกวาแฮกเกอร  โดยใชบลูทูธ ( Bluetooth )  หรือใชอินเทอรเนต็
ในการเขาถึงขอมูลในโทรศัพทเคลื่อนที่กต็าม  ในระยะเริ่มแรกผูกระทําไมมีเจตนาที่จะกอใหเกิด
ความเสียหายใด ๆ  แตมักตองการเพียงเอาชนะระบบรกัษาความปลอดภัย  หรือตองการไดรับการ
ยอมรับเทานั้น  แตตอมาลักษณะดังกลาวเปลี่ยนแปลงไปเปนการเขาถึงเพื่อที่จะกระทําความผิดใน
รูปแบบตาง ๆ 25  เชน  การเขาถึงระบบโทรคมนาคมโดยไมชอบ ( Unauthorized Access of 
Telecommunications System )  การเขาถึงขอมูลโทรคมนาคมโดยไมชอบ ( Unauthorized 
Access of Telecommunications Information )  และการเขาถึงบริการโทรคมนาคมโดยไมชอบ 
( Unauthorized Use of Telecommunications Service หรือ Theft of Telecommunications 
Service )  การเขาถึงโดยปราศอํานาจเหลานีเ้ชื่อมโยงกนัเสมอ  โดยเริ่มจากการเขาถึงระบบ
โทรคมนาคมโดยไมชอบกอน  หลังจากนั้นกพ็ยายามทีจ่ะเขาถึงขอมูลโทรคมนาคมเพื่อนําเอาขอมลู
นั้นไปใชประโยชนในทางทจุริต  หรือเพื่อใหไดมาซึ่งการบริการโทรคมนาคมโดยไมชอบหรือขโมย
การบริการโทรคมนาคมนั่นเอง  การเขาถึงโดยไมชอบเหลานี้เกดิขึน้เมือ่ประมาณ 25 ปกอน  ดวยความ
อยากรูอยากเห็นของผูกระทํา  ประกอบกับระบบโทรคมนาคมในชวงเวลานั้นยังไมมี
ระบบปองกันที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  ทําใหการเขาถึงบริการโทรคมนาคมทําไดงาย  
ตอมาในชวงหลังการเขาถึงบริการโทรคมนาคมเปนไปเพื่อประโยชนในทางไมชอบมาก
ขึ้น   จนกลายเปนอาชญากรรมที่กระทบตออุตสาหกรรมโทรคมนาคมอยางมาก  ผูกระทํา
พยายามที่จะเขาถึงบริการโทรคมนาคมโดยเลี่ยงคาใชบริการ  หรือเสียคาใชบริการให

                                                  
 24 เดลินวิส เจาะระบบมือถือ [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา: 

www.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00001412&Keyword=&Searchtype=2.  (วันที่ 3 
ธันวาคม 2547). 

 25 องอาจ  เทียนหิรัญ,  “อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร : การกําหนดฐานความผิดทางอาญา
สําหรับการกระทําตอคอมพวิเตอร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546),  หนา 25-26. 
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นอยที่สุด  โดยมากผูที่จะใชบริการโทรคมนาคมที่ถูกขโมยมานั้นมักเปนพวกหลบหนีเขา
เมือง  ดังนั้นจึงไมสามารถแสดงตนในการขอใชบริการโทรคมนาคมโดยถูกกฎหมายได26 

 

  (ข) การปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ี ( Cloning Cell Phone Fraud ) : 
ซ่ึงคนไทยเรียกติดปากวา “จูน” ( tune ) เกิดขึ้นในระบบแอนะล็อค ( Analogue System ) : เร่ิมดวย
การหาขอมูลหรือดักจับคลื่นสัญญาณจากตวัเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปดเครื่องไว  แมจะไมไดใช
พูดเพื่อรับหรือสงสัญญาณก็ตาม  จากนั้นปอนขอมลูลงในเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อทําใหได
เครื่องรับ-สงโทรศพัทเคล่ือนที่ที่ถูกปรับจูนสัญญาณใหมีคล่ืนความถี่ถูกตองตรงกับบัญชีที่มีอยูจริง  
เมื่อกระทําการเสร็จสิ้นตามขั้นตอนแลวก็นาํเอาโทรศัพทเคลื่อนที่ออกขาย  ใช  หรือใหเชา27  
อยางไรก็ตามปจจุบันโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบแอนะล็อคไมไดรับความนิยมแลว  เนื่องจากมี
ขอบกพรองหลายประการ  เชน  มีเสียงรบกวนมาก  การบริการดานขอมูลมีจํากดั  ไมมีบริการ
เสริม  ไมมีความปลอดภัยของขอมูลขณะสนทนา  รวมถึงปญหาเรื่องการจูนที่ทําไดงาย  ทําให
ระบบแอนะล็อคถูกลดความนิยมในการใชลงเร่ือย  ๆ  โดยหันมาใชโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบดิจิทัลที่สามารถลดขอบกพรองของระบบแอนะล็อคได 

 

  (ค) ความผดิเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีกระทําโดยลูกจางของผู
ใหบริการเครือขาย ( Employee Fraud หรือ Insider Fraud ) : บอยคร้ังพบวาการกระทําความผดิ
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ถูกระทําโดยพนักงานของผูใหบริการเครือขายนั้น ๆ เอง  
โดยอาศัยความรูความเชี่ยวชาญและตําแหนงหนาที่ของตนที่เกี่ยวของกับขอมูลที่เอื้อตอการ
กระทําความผิดไดงาย  เชน  การทดสอบการใชงานของระบบ  พนักงานจะทําการเชื่อมตอสาย
เพื่อทดสอบจากสายหนึ่งไปยังสายของบุคคลที่สาม28  ซ่ึงตรงนี้จะไมเกิดคาใชบริการ  
เนื่องจากถือวาเปนการทดสอบระบบของพนักงาน  หรือบางครั้งพบวามีการนาํขอมูลของลูกคา
ผูใชบริการหรือรหัสในการเขาระบบไปขายใหกบัผูกระทาํความผดิที่มีการดําเนนิการเปนองคกร  
หรืออาจใชความรูที่ไดจากตาํแหนงหนาทีข่องตนเปดเผยแกผูใหบริการเครือขายคูแขงทราบ  

                                                  
 26 PN Grabosky and Russell G Smith, Crime in the Digital Age, p.15. 
 27 วินัย  วงศบุบผา,  มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที,่ หนา 98. 
 28 PN Grabosky and Russell G Smith, Crime in the Digital Age, p.73. 
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อยางไรก็ตามการกระทําความผิดรูปแบบนี้มักไมถูกรายงานออกสูสาธารณะชนมากนัก  
เนื่องมาจากผูใหบริการเครอืขายเกรงวาจะกระทบตอความนาเชื่อถือของการบริการของตน  โดยมี
การตรวจสอบและลงโทษภายในองคกรเทานั้น 

 

  (ง) การปลอมบัตรเติมเงิน ( Pre-paid Fraud ) : การใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงินเปนระบบที่ผูใชบริการตองชําระคาบริการลวงหนากอนจึงจะ
สามารถใชบริการได  เมื่อชําระคาบริการโดยการซื้อในรูปของบัตรเตมิเงินเพื่อใหไดรับชือ่
ผูใชบริการและรหัสผานแลว  จึงนํามาปอนเขาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  เมื่อมีเงนิอยูในระบบแลว  
ผูใชบริการจะสามารถใชบริการไดตามจํานวนวงเงินตามมูลคาของบัตรเติมเงิน  ขอดีคือ ผูใชบริการ
สามารถทีจ่ะควบคุมการใชจายคาบริการโทรศัพทเคล่ือนทีไ่ด  และแมวงเงินทีเ่ติมไปนัน้จะหมดกอน
กําหนดระยะเวลาที่ระบุในบัตรเติมเงิน  แตก็ยังสามารถรับสายได  เพยีงแตไมสามารถโทรออกได
เทานัน้  นอกจากนีก้ารขายบัตรเติมเงนิกไ็มจําตองเปนตวัแทนจําหนายเทานั้น  ใครก็สามารถรับไป
ขายได  โดยไดกําไรจากสวนลดจากราคาบัตร  จากขอดีดังกลาวทําใหมีผูนิยมใชระบบนี้มาก  จูง
ใจผูกระทําความผิดกระทําการปลอมบัตรเติมเงิน  แลวนําไปหลอกขายโดยขายในราคาที่ต่ําจูงใจ
ใหมีผูซ้ือจํานวนมาก  การปลอมบัตรเติมเงินมีทั้งแบบทําปลอมขึ้นทั้งใบ  คือ ปลอมทั้งชื่อและ
รหัสผาน  อีกแบบก็คือ  ชื่อและรหัสผานเปนชื่อและรหัสที่ผูใหบริการเครือขายออกอยางถูกตอง  
แตมีการทําซ้ําขึ้นหลายใบ  โดยผูที่ซ้ือบัตรเติมเงินไปคนแรกเทานั้นที่จะสามารถใชบัตรเติมเงิน
ดังกลาวได  นอกนั้นก็จะไมสามารถใชได  ซ่ึงการปลอมแบบหลังนี ้  มักเปนการกระทําของโรง
พิมพ  บางครั้งพบวาลูกจางของผูใหบริการเครือขายมีสวนรูเห็นดวย 

 

  (จ) การใชบริการสงขอความโดยไมชอบ 

  บริการสงขอความไมวาจะเปนรูปแบบของการสงขอความสั้น  หรือการสง
ขอความแบบสื่อประสม  ลวนไดรับความนิยมอยางมาก  จากความนิยมดังกลาวทําใหผูกระทํา
ความผิดใชโอกาสดังกลาวในการแสวงหาผลประโยชนโดยไมชอบ  โดยสงขอความที่มีลักษณะ
เปนการโฆษณาขายสินคา  หรือยื่นขอเสนอที่เกี่ยวกับเรื่องการเงิน  หรือบางครั้งพบวามีขอความที่
มีเนื้อหาลามกอนาจาร  หรืออาจมีการแนบไฟลตาง ๆ มาดวย  ทั้งไฟลที่เปนภาพ  หรือไฟลเอกสาร  
โดยขอความดงักลาวนี้จะถูกสงออกมาคราวละมาก ๆ เพื่อหวังผลดานการโฆษณา  หรือขายสินคา  
และมักเปนการสงจากคนที่เราไมรูจัก  หรือเปนคนที่เราไมเคยติดตอเลย  เราเรียกการสง
ขอความที่มีลักษณะดังทีก่ลาวมานีว้า “สแปมเมล”  ( Spam mail )  ปญหาเรื่องสแปมเมลสรางความ
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จุกจิกกวนใจใหกับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลก  โดยหนังสือพิมพไทมของญี่ปุนเคย
เสนอขาวเมื่อวันศุกรที่ 26 ธันวาคม 2545 วาผูที่สงสแปมเมลจะใชวิธีการสุมโทรเปนพัน ๆ 
ครั้งไปยังเลขหมายโทรศัพทตาง  ๆ ของเหยื่อแลวรีบวางสาย  เพื่อหวังใหเหยือ่โทรกลับมายัง
เลขหมายของตน  เมื่อเหยือ่โทรกลับไปยังเลขหมายของผูสงสแปมเมลแลว  เลขหมายโทรศัพท
นั้นจะถูกเชื่อมตอไปยังบริการที่มีการเสนอขายบริการทางเพศ  หรืออาจเปนธุรกิจอ่ืนใดที่
ผูสงสแปมเมลจัดเตรียมไว  โดยผูสงสแปมเมลก็จะเรียกเก็บคาบริการผานผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในอัตราที่ สูงมาก   โดยผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เกือบจะทั้งหมด
ไมทราบการกระทําดังกลาวเลย  นอกจากนี้หนังสือพิมพไทมของญี่ปุนยังรายงานเพิม่เติมอีกวา  แค
เดือนมิถุนายน  พ.ศ.2544  เพียงเดือนเดยีว  มีผูรองเรียนปญหาดังกลาวถึง 140,000 ราย  หรือโดย
เฉลี่ยจะมกีารสงสแปมเมลถึง 950 ลานขอความตอวันที่ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศ
ญี่ปุนอยางบริษัท เอ็นทีที โดโคโม ( NTT DoCoMo ) ไดรับการรองเรียนในเดือนตุลาคมปเดียวกัน  
นอกจากนี้วิธีการนอกจากการสุมโทรจํานวนมากไปยังหมายเลขโทรศัพทตาง ๆ แลว29  ยังมกีารสุม
สงขอความจํานวนมากไปยังหมายเลขโทรศัพทตาง ๆ อีกดวย  เพื่อหวงัใหเหยื่อตอบกลับ  โดยหวงั
คาบริการที่จะมีการเรียกเก็บในอัตราที่สูงมาก  มีการรายงานถึงวิธีการดงักลาวจากหนงัสือพิมพไทม
ของไทเป  เมื่อวันศุกรที่ 18 กุมภาพันธ 2546 วา  ขอความที่ถูกสงมามีลักษณะเปนขอความที่ถูกสง
มาจากเพื่อนเกา  เชน  “สวสัดี  ฉันเปนเพื่อนเกาของคณุ  นานแลวท่ีเราไมไดเจอกัน  คุณสามารถ
ติดตอกลับฉันไดที่เบอรโทรศัพทที่แสดงอยูขณะนี”้  หรือบางครั้งขอความพุงเปาหมายไปที่
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใชเปนผูชาย  และสงขอความดังตอไปนี้ไปยังเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาว  
เชน “ตั้งแตฉันเลิกกับแฟนของฉัน  ฉันไมมีความสุขในการรวมรักกบัใคร ๆ ไดเลย  ในแตละคนืที่
ผานไปเหมือนไรคา  ดังนั้นชวยโทรหาฉันที่หมายเลขโทรศัพทที่ปรากฏนี้”  เมื่อเหยื่อโทรกลับไป
ยังเลขหมายโทรศัพทดังกลาว  กจ็ะมกีารเชื่อมตอไปยังตางประเทศ  ทําใหมีการเรยีกเก็บคาบริการ
ในจํานวนที่สูงมาก30  จะเห็นไดวาปญหาสแปมเมลลที่เกิดขึ้นในขณะนี้และที่กําลังพัฒนาตอไปใน
อนาคตไมใชเพียงสงผลแคเขามาจุกจิกกวนใจผูใชบริการเทานั้น  แตอาจสงผลกระทบกอใหเกดิ
ความเสียหายอื่น ๆ ตามมาอีกเปนจํานวนมาก  การที่จะใหผูใหบริการชวยกล่ันกลองสแปมเมลล

                                                  
 29 The Japan Times.  Laws urged to curb mobile phone scams, spam [Online]  Available 
from: http://www.japantimes.co.jp/cgi-bin/getarticle.pl5?nn20021226b6.htm. (31 August, 2004) 
 30 Taipei Times. Spam phone calls abound [Online]  Available from: 
www.taipeitimes.com/News/biz/archives/2003/02/18/195037. (31 August, 2004) 
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เหลานี้คงเปนไปไดยาก  เนื่องจากปริมาณของสแปมเมลลมีจํานวนมากเกินกวาที่ผูใหบริการ
จะรับมือได31 

 

  (ฉ) ไวรัสบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

  ในสองสามปที่ผานมานี้  ผูคนตางพูดถึงไวรัสบนโทรศัพทเคล่ือนที่กันมากขึ้น  
ในป พ.ศ. 2543  ไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ก็ปรากฏโฉมขึ้นบนเครื่องคอมพิวเตอรพกพา  เปนไฟล
ไวรัสที่แนบมากับจดหมายอิเล็กทรอนิกสแลวมีผูเปดรับ  ตอมาเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ.2547  คน
ทั้งโลกก็รูจักไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ชื่อ “Caribe.sis” ซ่ึงเปนไวรัสที่ถูกออกแบบมาเพื่อปวน
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชระบบซิบเบี้ยน  ไวรัสตัวนี้จะแพรกระจายผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
มีบลูทูธ ( Bluetooth )***  ซึ่งเจาของเปดใชงานตลอดเวลา  หากเครื่องดังกลาวอยูในรัศมีการทํางาน
ของบลูทูธ  อยูใกลโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีบลูทูธดวยกนั  หากเครื่องนั้นติดไวรัส  เจาไวรัสตัวนีก้็จะ
สแกนหากันแลวสงไฟลไวรัสมา  โดยคนหาชื่อผูสงในเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องนั้น  ผูรับเมื่อ
เห็นไฟลที่สงมาจากคนรูจกั  หากกดรับก็เทากับรับไฟลไวรัสเขามาในเครื่องแลว  อยางไรก็ตาม
ไวรัสตัวนี้มไิดทําความเสียหายใหกับเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มากนัก  เพียงแตสรางความรําคาญ  
เพราะมันจะโชวตัวเองบอย ๆ  แลวหาทางแพรกระจายไปยังเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่อ่ืน ๆ สงผลให
แบตเตอรรี่หมดเร็ว  หรือทํางานชาลงเทานัน้32 

 โทรจันคือไวรัสอีกประเภทหนึ่งบนคอมพวิเตอรที่สรางความเสียหายไมแพไวรัสตัวอ่ืน ๆ  
แตไมนานมานี้  ผูเชี่ยวชาญดานระบบคอมพิวเตอรแจงเตือนวาพบโทรจันสายพันธุ “Skulls”  ที่ชื่อ 
“Skulls.D” ออกอาละวาดบนเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  สํานักขาวซีเน็ต ( Cnet ) รายงานโดยอาง
รายงานจากบริษัทเอฟซีเคียว ( F-Secure ) ผูเชี่ยวชาญระบบคอมพิวเตอรซีเคียวริตี้วา  โทรจันตัว
                                                  
 31 ไทยรัฐ.  สแปมเมลและไวรเลส ซิเคียวริตี้ เร่ืองปวดหัวที่คนไอทีตองตระหนัก [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  
แหลงที่มา:ww.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00001371&Keyword=Searchtype=2  
(วันที่ 20 ตุลาคม 2547) 
 *** บลูทูธ ( Bluetooth ) คือ เครื่องมือในการเชื่อมตอโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือระหวาง
โทรศัพทเคลื่อนที่กับอุปกรณส่ือสารใด ๆ ที่รองรับระบบบลูทูธเชนเดียวกนั  เชน คอมพิวเตอร  
เครื่องเลน MP 3  ฯลฯ 
 32 เดลินิวส.  ไวรัสบนมือถือ [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา
:www.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00001412&Keyword=Searchtype=2  (วันที่ 17 
ธันวาคม 2547) 
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นี้จะสงผลกับโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชระบบซิมเบี้ยนและซอฟตแวรซีรีย 60 ( Series 60)  โดย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ถูกโทรจันตัวนีเ้ลนงานจะปดการทํางานแอพพลิเคชั่นทุกตัว  และเปลี่ยนไอคอน
เปนรูปหัวกะโหลก  นอกจากนี้ยังมีรูปหัวกะโหลกกระพริบขึ้นบนหนาจอดวย  สงผลใหสามารถใช
โทรศัพทเคลื่อนที่โทรออกและรับสายไดเพียงอยางเดียว33 

 

2.4 ความเสียหายและผลกระทบจากการกระทําความผดิเก่ียวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 เมื่อเราคิดถึงเหยื่ออาชญากรรม  บอยครั้งที่เรานึกถึงบุคคลที่ไดรับผลรายจากการกระทํา
ละเมดิ  แตในโลกของธุรกจิ  องคกรธุรกิจตาง ๆ อาจตกเปนเหยื่อไดดวย  เราเรียกอาชญากรรม
ประเภทนี้วา “อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” ( Economic Crimes )  เชน อาชญากรรมคอมพิวเตอร  
การฉอโกง  การหลอกลวง  ที่ทําใหผูกระทําผิดไดไปซึ่งทรัพยสินมูลคามหาศาล  อยางไรก็ตาม
ถึงแมจะมีการกระทําความผดิเกี่ยวกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากมายหลายรูปแบบ  แต
ตัวเลขหรือสถิติที่ถูกรายงานนั้นยังเปนตัวเลขที่ไมตรงกับความเสียหายที่แทจริงเทาใดนัก  
เนื่องมาจากหลายสาเหตุ  เชน  บริษัทผูใหบริการเครือขายไมตองการเปดเผยขอมูลดังกลาว  
เนื่องจากเกรงวาจะมีผลกระทบตอความนาเชื่อถือของบริษัท  ประกอบกับสวนใหญ  เหยื่อ 
คือ ผูใหบริการเครือขาย  หรือแมแตผูใชบริการโดยสุจรติที่ถูกละเมิด  มักไมรูวาตนเองกําลังตกเปน
เหยื่อการกระทําความผดิ  ดงันั้นตวัเลขและสถิติที่ออกเผยแพรสูสาธารณะนัน้ไมวาจากสถาบนัใดก็ไม
อาจแนใจไดวาเปนตวัเลขของความเสียหายที่แทจริง  อยางไรกต็ามนอกจากความเสยีหายทีเ่ปนตัวเงิน
และความนาเชื่อถือของผูใหบริการเครือขายจะถูกทําลายแลวนั้น  ยังกระทบไปถึงเศรษฐกิจ  
กลไกของตลาด  และตอสังคมดวย  เพราะโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนระบบสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานที่ชวยอํานวยความสะดวกสบายของมนุษย 

 

 2.4.1 ความเสยีหายจากการกระทาํความผดิเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สรางความเสียหายแกธุรกิจ
โทรคมนาคมทั่วโลกเปนจํานวนมหาศาลในแตละป  เร่ิมตั้งแตป ค.ศ.1990  บริษทัโทรคมนาคม
แหงหนึ่งในประเทศอังกฤษประมาณความเสียหายจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ

                                                  
 33 “พบโทรจันใหมถลมคนใชมือถือ,” ผูจัดการออนไลน (วันที่ 7 มกราคม 2548): 10 
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โทรศัพทเคลื่อนที่มีมากถึง 58 ลานเหรียญออสเตรเลีย  สวนในประเทศเยอรมนัตองสูญเสีย
รายไดอันเนื่องมาจากการฉอโกงทีเ่กีย่วของกบัโทรคมนาคมถึง 350 ลานเหรียญออสเตรเลียในแตละป  
สําหรับประเทศสหรัฐอเมริกา  การกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เร่ิมสราง
ความเสียหายแกธุรกิจโทรคมนาคมตั้งแตป 1993 ถึงปละ 5.3 ลานเหรยีญออสเตรเลีย 

 จากมูลคาความเสียหายจํานวนมหาศาลทําใหปญหาการการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่เร่ิมเปนที่สนใจของวงการโทรคมนาคมมากขึ้น  ในชวงป ค.ศ.1994 มี
การประเมินความเสียหายจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั่ว
โลกถึงหลักลานเหรียญตอวัน  หรือประมาณ 900 ลานเหรียญออสเตรเลียตอปเลยทีเดียว 

 นอกจากความเสียหายทีพ่อจะประเมินเปนตัวเงินไดแลว  ปญหาการกระทําความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังเขาไปเครื่องมือของการกอการรายดวย  โดยพบวามีการ
ลักลอบใชโทรศัพทเคลื่อนที่โดยผิดกฎหมายของพวกปาเลสไตนที่อยูในอิสราเอล  ซ่ึงมีการกระทํา
ความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โทรไปยังประเทศในตะวนัออกกลาง  แตคาใช
บริการถูกเรียกเก็บในอเมรกิา  รัฐอลิโซนา  ปญหานี้อาจเนื่องมาจากกฎหมายของอิสราเอลหาม
การใชโทรศัพทไปยังประเทศขางเคยีง  เพราะเกรงปญหาดานความมัน่คง  ทําใหชาวปาเลสไตนใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังประเทศขางเคียงโดยผิดกฎหมายไปโดยปริยาย34 

 สําหรับประเทศไทย  ความเสียหายจากการลักลอบใชสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ (จูน) เคย
สรางความเสียหายแกผูที่เกีย่วของมาแลวมากมาย  จนถึงปจจบุันนี้แมการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่ (จูน) ในระบบแอนะล็อคจะไมเปนปญหาแลว  แตเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยี
การสื่อสารในโทรศัพทเคลื่อนที่  บรรดาผูกระทําความผดิเองก็จะพัฒนารูปแบบการกระทําความผดิ
เกีย่วกับการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนทีต่ามไปดวยเชนเดยีวกนั  ผูใหบริการเครือขายแตละรายยังตอง
ลงทุนในการติดตั้งระบบปองกันการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
( Fraud Management หรือ Fraud Detection ) ที่สามารถติดตาม  แกไขปญหาการกระทําความผดิ
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  โดยมีการประมาณกนัวา
ในป พ.ศ.2548 ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วโลกตองใชเงนิถึง 9 พันลานดอลลาหสหรัฐไปกับการ
ติดตั้งระบบดังกลาว35  แตก็มิไดหมายความวาเมื่อมีการติดตั้งระบบปองกันการกระทําความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวแลวจะสกัดกั้นการเกิดการกระทําความผิดได  มี

                                                  
 34 PN Grabosky and Russell G Smith, Crime in the Digital Age, p.65. 
 35 สุจิตร  ลีสงวนสุข,  “บิลล่ิง & ซีอารเอ็ม เบื้องหลังเทคโนโลยีหนุนแขงมือถือ,”  กรุงเทพไอท ี 
(6 พฤศจิกายน 2545): 25 
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การรายงานถึงจํานวนหนี้สูญผูใหบริการเครือขายแตละราย  ซ่ึงมีทั้งที่ไมสามารถเรียกเก็บ
คาบริการไดและจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยในป พ.ศ.
2545  บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด มีหนี้สูญถึง 800 ลานบาท  ในขณะที่บริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด มีหนี้สูญประมาณ 500 ลานบาท  สวนบริษัท โทเทิ่ล แอ็คแซส คอมมูนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) มีฐานลูกคาที่ไมสามารถเรียกเกบ็คาบริการไดกวา 6 หมื่นราย36 

 

 2.4.2 ผลกระทบท่ีเกิดจากการกระทําความผดิเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 จากมูลคาความเสียหายทีก่ลาวมาแลวนั้น  ผลกระทบที่หลีกเลี่ยงไมไดประการแรกคือ  
ผลกระทบตอเศรษฐกิจ  โดยผูที่ไดรับความเสียหายโดยตรงคือ ผูใหบริการเครือขาย  ตองสูญเสีย
รายไดจากการกระทําความผดิเกี่ยวกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  กลายเปนหนี้เสียของบริษัท  
เชน  การใชเอกสารหลักฐานเท็จ  ผูใหบริการเครือขายไมสามารถเรียกเก็บคาบริการไดก็ตอง
แบกรับภาระคาใชบริการที่กลายเปนหนี้เสีย  และทําการติดตามหาตัวผูกระทําความผิดและ
ดําเนินการเรียกคาเสียหายเอากับผูกระทําความผิดตอไป  ซ่ึงเปนเรื่องยากที่จะจับตัวผูกระทําความผิด
ได37  นอกจากการกระทําความผิดดังกลาวจะสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของผูใหบริการ
เครือขายแลว  ยังกระทบถึงความนาเชื่อถือของผูใหบริการเครือขาย  ในมุมกลับการเกิดขึ้น
ของการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนความผิดของผู
ใหบริการเครือขายดวย  โดยถือวาผูใหบริการเครือขายละเวนหนาที่ที่จะตองกระทําการอันเปน
หนาที่ใหบริการโดยปลอดภยัและปองกันไมใหมีการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่อีกดวย  โดยถือวาเปนการกระทําละเมิดตอผูใชบริการ  ตองชดใชคาสินไหม
ทดแทนใหแกผูใชบริการ  อยางไรก็ตามผูใชบริการที่ถูกละเมิดโดยการปลอมหรือขโมยเอกสาร
สวนบุคคลของตน  เมื่อทราบวาตนถูกละเมิดดังกลาว  ควรรีบไปแจงความไวเปนหลักฐานตอ
เจาหนาที่ตํารวจและผูใหบริการเครือขาย  หลังจากนั้นผูใหบริการจะตรวจสอบจากเอกสารการ
สมัครขอใชบริการ  พรอมกับลายเซ็น  เมื่อตรวจสอบแลวไมตรงกนั  ผูถูกละเมิดกไ็มตองใชคาใช

                                                  
 36 ผูจัดการ. ออเรนจ  ดึงคายมือถือไทย  ผุด  เครดิต  บูโร  สกัดหนี้เสีย [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  
แหลงที่มา: www.thaimobile.com/modules.php?name=News&sid=1722.  (วันที่ 30 กรกฎาคม 
2546) 
 37 สมยศ  อรุณศรีโสภ,  “ความรับผิดชดใชคาเสียหายกรณีลักลอบใชบริการวิทยุคมนาคม: 
ศึกษาเฉพาะกรณีโทรศัพทมือถือ,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2542),  หนา 55. 
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บริการนั้น  แตทั้งหมดนี้ทําใหผูถูกละเมิดตองเสียเวลามากมาย  โดยชวงเริ่มตนของการเริ่มมีการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ผูใหบริการเครือขายมักสงฟองทันทีที่ผูใชบริการปฏิเสธการชําระ  
ผูใชบริการตองไปโตแยงสิทธิของตนในชั้นศาล  ทําใหเสียเวลาและคาใชจายมากขึ้นไปอีก   
นอกจากนี้การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นี้ยังทาํให
ชองสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่มีการใชเพิ่มขึ้น  เพราะผูใหบริการเครือขายไดจัดเตรียม
ชองสัญญาณไวสําหรับจํานวนเลขหมายผูใชบริการตามปกติเทานั้น  ทําใหผูใชบริการโดยสุจริตมี
ปญหาในการโทรออกไมได  ทางดานรัฐผูใหสัมปทานก็ถูกกระทบจากการการกระทําความผิด
ดังกลาวเชนกนั  เนื่องจากรายไดของผูใหบริการเครือขายลดลง  ทําใหผลประโยชนทีส่งใหแกรัฐยอม
ลดลงตามไปดวย  ซ่ึงยังไมรวมคาใชจายกรณีเกดิการฟองรองที่รัฐตองเขามาเปนคูความในคด ี

 นอกจากดานเศรษฐกิจแลว  ผูเขียนเห็นวา  การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปน
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงตองยอมรับวาปจจุบันความนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีมากขึ้น  
เนื่องจากผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตองแขงขันกันวางเครือขายทุกหนทกุแหง  เพื่อให
ผูใชบริการสามารถใชบริการไดโดยมีขีดจํากัดนอยที่สุดเทาที่จะทําได  ทําใหผูที่อยูหางไกลที่
โทรศัพทพื้นฐานขยายไปไมถึง  สามารถติดตอส่ือสารกับโลกภายนอกได  เชน กรณีเกิดภัยพิบัติ
คล่ืนยักษทางภาคใต  โทรศัพทเคล่ือนที่กลายเปนเครื่องมือส่ือสารที่สําคัญและชวยใหคนใน
พื้นที่ติดตอกับโลกภายนอกไดอยางรวดเร็วและสะดวกที่สุด  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการ
ใหบริการที่เกิดขึ้นกลายเปนอุปสรรคในการที่จะพัฒนาดังกลาว  ผูใหบริการเครือขายตองใชเงิน
จํานวนมหาศาลในการพัฒนาระบบปองกนัการกระทําความผิดและคาใชจายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ   

 สําหรับผลกระทบทางดานกฎหมาย  ตองยอมรับวากฎหมายของไทยยังพัฒนาไมทันกบัการ
พัฒนาของเทคโนโลยีและรูปแบบอาชญากรรมใหม ๆ ที่เกิดขึ้น  มกัเกิดปญหาการตีความและปรบั
ใชกฎหมายเสมอ  ซ่ึงผลที่ออกมาทําใหการปองกันและปราบปรามไมเกิดประสิทธิผล
เทาที่ควร  จึงเปนปญหาใหญสําหรับนักกฎหมายตองคอยศึกษาและพัฒนากฎหมายใหเทากบั
รูปแบบอาชญากรรมในยุคดจิิทัลตอไป 



บทท่ี  3 
 

การปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีใน
ตางประเทศ 

 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในตางประเทศถือไดวา
เปนการกระทําความผิดที่เรียกวา “Hi-tech crime” หรือ “การกระทาํความผิดที่อาศัย
เทคโนโลยีขั้นสูง”  ซ่ึงการกระทําความผิดที่อาศัยเทคโนโลยีขั้นสูงนี้มักเกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต  เนื่องดวยโทรศัพทเคล่ือนที่  ระบบโทรศัพทเคล่ือนที่  
และเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ลวนประกอบดวยอุปกรณที่ประกอบขึ้นเปนคอมพิวเตอร
ทั้งสิ้น  สําหรับการกระทําความผิดที่อาศัยเทคโนโลยีขั้นสูงพอแบงไดเปน  การกระทํา
ความผิดที่กระทําตอเทคโนโลยีขั้นสูงนั้นโดยตรง  และการกระทําความผิดที่อาศัยเทคโนโลยี
ขั้นสูงเปนเครื่องมือ  ซ่ึงการกระทําความผิดอยางหลังนี้ถูกนํามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การกระทําความผิด  และเอื้ออํานวยใหกระทําความผิดงายขึ้นและยากในการถูกจับกุมดวย  
เชน การใชเครื่องมือดักรับคล่ืนสัญญาณเพื่อใหสามารถใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดโดยไม
ตองเสียคาบริการ  การลักลอบเขาถึงขอมูลในคอมพิวเตอรเพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชในการ
ฉอโกง  หรือใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารและวางแผนเพื่อกระทํา
ความผิด  เปนตน  มีคนเคยกลาวไววา  การกระทําความผิดที่อาศัยเทคโนโลยีขั้นสูงถูกจาํกัด
รูปแบบอยูเพียงแคในจินตนาการเทานั้น  ซ่ึงหากมองดูการกระทําความผิดที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบันคงเห็นเปนรูปธรรมไดชัดเจน  เชน คงไมเคยมีใครคาดคิดวาจะมีผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนเครื่องมือในการจุดระเบิด  หรือผูกอการรายทั้งหลายใชอินเทอรเน็ต
ในการติดตอส่ือสารและวางแผน  เปนตน 

จากการศึกษาขอมูลการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเชื่อวา  การกระทํา
ความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ.1961 
หรือประมาณ 44 ปลวงมาแลว  โดยเปนการลักลอบขโมยการบริการโทรศัพททางไกล  อีก
ตัวอยางหนึ่งเกิดขึ้นในป ค.ศ.1969 ผูกระทําความผิดมีอายุเพียง 26 ป และใชของเด็กเลนเปน
เครื่องมือประกอบเพื่อใหไดรับบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ  โดยผูใหบริการไม
สามารถตรวจสอบไดวามีการใชบริการเกิดขึ้น  การกระทําดังกลาวถูกคนพบโดย FBI  
ผูกระทําความผิดใหการวา จุดประสงคที่ทําตองการเพียงที่จะเรียนรูระบบโทรศัพทเทานั้น  
ซ่ึงระบบโทรศัพทจริง ๆ แลวก็ไมมีอะไรแตกตางไปจากระบบคอมพิวเตอร  ที่งายตอการ
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เขาถึงระบบ  อีกกรณีหนึ่งเกิดขึ้นคลาย ๆ กัน  ในป ค.ศ. 1992 ผูกระทําความผิดกระทํา
ความผิดโดยมีวัตถุประสงคเพียงตองการเอาชนะระบบ  และสรางความภูมิใจใหกับตวัเองใน
การเขาถึงระบบโทรศัพทเทานั้น  จากขอมูลการกระทาํความผิดเหลานี้ในทางตรงกันขามก็มีสวน
สําคัญที่จะทําใหผูใหบริการวางนโยบายในการปองกนัการกระทําดังกลาวไมใหเกดิขึน้อีก1 

 

 3.1 มาตรการทางเทคนิคในการปองกันการกระทําความผิดเก่ียวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 มาตรการทางเทคนิคในการปองกันการกระทาํความผิดเกีย่วกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถแยกไดเปน  การปองกันโดยใชซิมการด  การปองกันโดยใชเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  และ
การปองกันโดยใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ในการปองกนัการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโดยใชซิมการดนี้  เปนการปองกัน
ในกรณีที่โทรศัพทเคลื่อนที่ถูกขโมย  หรือถูกลักลอบกอปปซิมการด  ซ่ึงในซิมการดนี้ถูกออกแบบ
ใหมีระบบรักษาความปลอดภัยภายในซิมการดเอง  เมื่อผูใชงานเปดเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่
ผูใชงานจะตองปอนรหัสผานซึ่งเปนรหัสเลขสี่ตัว  ซ่ึงผูใชงานจะเปนผูกําหนดไดเองตามความ
พอใจของตน  รหัสผานนี้เรียกวา PIN ( Personal Identification Number ) โดยรหัส PIN จะถูกเก็บไว
ในซิม  หากผูใชงานกดรหัสผิดติดตอกนั 3 ครั้ง  ซิมจะล็อคตัวเอง  ทําใหไมสามารถใชงานไดตอไป  
หากตองการปลดล็อคจะตองปอนรหัสปลดล็อคซ่ึงเปนรหสัตัวเลข 8 ตวั เรียกวา PUK ( Personal 
Unblocking Key ) ซ่ึงถูกเกบ็ไวในซิมเชนเดยีวกนั2  โดยรหัส PUK นี้ เฉพาะผูเปนเจาของซิมการด
และผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้นทีจ่ะมีรหัสนี ้

 การปองกันโดยใชเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึงอาจถูกนําไปใชในกรณทีี่โทรศัพทเคลื่อนที่
ถูกขโมย  การปองกันโดยใชเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เปนหนาที่ของผูผลิตเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่
โดยตรง  ในชวงที่การบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ยังใชระบบแอนะล็อคอยูนั้น  การปองกัน
กระทําโดยผูใชบริการจะตองนําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปขอขึ้นทะเบยีนตอผูใหบริการเครือขายเพื่อ
นําเขาระบบ  โดยใชเวลาเพยีงเล็กนอยเทานั้น  เมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ถูกจดทะเบียนเขาไปยังระบบ

                                                  
 1 PN Grabosky and Russell G Smith.  Crime in the digital age.  Australia: Ligare Pty 
Ltd., 1998).p.65-66 
 2 ไพโรจน  ไววานิชกิจ,  เปดโลกมือถือ GSM สู UMTS(กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ด ยูเคชั่น, 
2545),  หนา 15. 
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แลว  ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประกอบลงในตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่ใหดวย  ทําใหตวัเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มีรหัสพิเศษประจําเครื่อง ( SIS 
Reference Number ) ซ่ึงเปนตัวเลขที่มีลักษณะเปนการสุม 18 หลัก  และรหัสพิเศษประจาํเครื่องนี้จะ
เปล่ียนแปลงไปทุกครั้งที่มีการโทรใชงาน  นอกจากนี้โทรศัพทเคลื่อนที่ทุกเครื่องจะมีรหัสอมีี่ 
(IMEI หรือ International Mobile Station Equipment Identity ) ซ่ึงก็คือ รหัสประจําตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่  โดยแตละเครื่องจะมีรหัสอีมี่ไมซํ้ากันเลย  รหัสอีมี่นี้เปนรหัสที่สรางมาเพื่อ
ปองกันในกรณีที่ถูกขโมยเครื่องแลวถูกนาํไปขาย  หรือนําไปใชตอโดยไมไดรับอนญุาต  โดยรหสั
ดังกลาวจะทํางานรวมกับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงจะไดกลาวตอไป 

 การปองกันโดยใชระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่สรางระบบขึ้นมาสนับสนุนระบบ
ความปลอดภยัที่มากับตวัเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ละซิมการด  โดยรหสัอีมี่ที่มากับตวัเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่จะถูกลงทะเบียนไวในระบบเครือขายของผูใหบริการเครือขาย  โดยผูใหบริการ
เครือขายจะแบงการลงทะเบียนรหัสอีมี่ออกเปน 3 ระดบั  คือ 

1. White List คือ ระดับรหัสอีมี่เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกเครื่องที่สามารถใชงานได
และเปนผูใชบริการที่ลงทะเบียนถูกตอง 

2. Black List คือ ระดับรหัสอีมี่ เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใหบริการ
เครือขายไมตองการใหใชงานในเครือขาย  เชน  เครื่องโทรศัพทเคล่ือนทีท่ี่มีผูแจงหาย  หรือถูกขโมย  
เปนตน 

3. Gray List คือ ระดับรหัสอีมี่เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่คอนขางมีปญหา  และ
ตองการใหเครือขายรายงานไปที่ผูควบคุมระบบทุกครั้งที่มีการใชงาน  เชน  เครื่องที่มีซอฟแวร
เวอรช่ันที่เกามาก ๆ หรือ เครื่องที่ไดรับการรองเรียนวาใชไดบางไมไดบาง  เพื่อจะติดตามหาสาเหตุ
เหลานั้น3 

 นอกจาการปองกันการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยใชมาตรการทางเทคนิคที่กลาว
ไปแลวนั้น  ยงัมีมาตรการทางเทคนิคอ่ืน ๆ ที่จะขอกลาวเสริมดังตารางตอไปนี้4 

 

                                                  
 3 ปลดลอก IMEI นั้นสําคัญไฉน [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา: 

www.lawyerthai.com/articles/it/003.php (วันที่ 17 มิถุนายน 2547). 
 4 PN Grabosky and Russell G Smith,  Crime in the Digital Age  p.88. 
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เปาหมายที่มุงกระทํา
ตอ 

ลักษณะของการ
กระทําความผดิ 

วิธีการ การควบคุม 

บริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

การใชเอกสาร
หลักฐานเทจ็ 

การใชเอกสารหรือ
หลักฐานสวนบุคคล
ในการขอเปดใช
บริการโดยไมชอบ
ดวยกฎหมาย  เพื่อ
หลีกเลี่ยงการชําระ
คาบริการ 

จะตองใชมาตรการ
ตรวจสอบเอกสาร
หรือหลักฐานในการ
ขอใชบริการที่เขมงวด
และรัดกุมมากขึ้น 

 การปรับคลื่นสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

การลักลอบดักรับ
คล่ืนสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบแอนะล็อก โดย
รหัส ESN และ MIN 
จะทําการรวมและ
สรางสัญญาณขึ้นมา
ใหม  

 

ใชระบบซอฟแวรใน
การปองกันและ
วิเคราะหรูปแบบและ
ลักษณะการใชเพื่อ
ตรวจสอบการใชงานที่
ผิดกฎหมาย 

บริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

เครือขายและระบบ
การจัดเก็บ
คาธรรมเนียมที่ขาด
มาตรการปองกันที่มี
ประสิทธิภาพ 

อาศัยโอกาสที่ระบบ
เครือขายและระบบ
เก็บคาธรรมเนียมที่
ออนแอและขาด
มาตรการการปองกัน   

ใชมาตรการทาง
เทคนิคในการปองกัน
การกระทําดังกลาว 

 การขโมย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

ใชโทรศัพทที่ขโมยมา
จนกวาเจาของที่
แทจริงจะไดแจง
รายงานการถกูขโมย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

เจาของโทรศัพทเคล่ือนที่
ควรตั้งรหัสการใชงาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ไว
ภายในเครื่อง (รหัส PIN) 
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เปาหมายที่มุงกระทํา
ตอ 

ลักษณะของการ
กระทําความผดิ 

วิธีการ การควบคุม 

 การใชงานบรกิารขาม
เขตโดยผิดกฎหมาย 

การปรับเปลี่ยนความถี่
รหัส ESN และ MIN
โทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระบบแอนะล็อค
เพื่อใหสามารถใช
บริการไดมากที่สุด
กอนที่จะถูกเรยีกเก็บ
คาใชบริการ 

มาตรฐานระบบ IS-41 
และ IS-54  เปนระบบ
ปองกันการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ขาม
เขตโดยผิดกฎหมาย 

บริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่
กระทําโดยลูกจาง
ของผ ูใหบริการ 

การลักลอบใชบริการ
โดยพนกังานแผนก
ตรวจสอบระบบ 

พนักงานแผนก
ตรวจสอบระบบจะ
เชื่อมตอไปยังบุคคลที่
สามเพื่อสามารถใช
บริการโดยไมตองเสีย
คาใชจาย 

ผูใหบริการตองหมั่น
ตรวจสอบและมี
มาตรการในการ
ดําเนินการควบคุม 

 การลักลอบเชื่อมตอ
ระบบที่
ชุมสายโทรศัพท 

การลักลอบเชื่อมตอ
ระบบที่
ชุมสายโทรศัพท เพื่อ
สามารถใชบริการโทร
ทางไกล โดยเสีย
คาใชจายในอัตราพื้นที่
เดียวกันหรือไมเสียคา
ใชบริการ 

ผูใหบริการตองหมั่น
ตรวจสอบและมี
มาตรการในการ
ดําเนินการควบคุมดวย 
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เปาหมายที่มุงกระทํา
ตอ 

ลักษณะของการ
กระทําความผดิ 

วิธีการ การควบคุม 

 การลักลอบเชื่อมตอที่
สายโทรศัพทใหญที่
เชื่อมตอระหวางเมือง 

การลักลอบเชื่อมตอที่
สายโทรศัพทใหญที่
เชื่อมตอระหวางเมือง 
เพื่อสามรถใชบริการโทร
ทางไกล โดยเสีย
คาใชจายในอัตราพื้นที่
เดียวกันหรือไมเสียคาใช
บริการ 

ผูใหบริการตองหมั่น
ตรวจสอบและมี
มาตรการในการ
ดําเนินการควบคุมดวย 

 การใชเครื่องมือ
ตรวจจับสัญญาณแบบ
อัตโนมัติโดยไมชอบ 

การใชเครื่องมือ
ตรวจจับสัญญาณแบบ
อัตโนมัติเพื่อเขาถึง
ระบบเครือขาย เพื่อ
โทรโดยไมเสียคาใช
บริการ 

ผูใหบริการตองหมั่น
ตรวจสอบและมี
มาตรการในการ
ดําเนินการควบคุมดวย 

 

 สําหรับการกระทําความผิดโดยใชบริการสงขอความโดยไมชอบนั้น  จากการสํารวจพบวา  
ปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือของผูใหบริการเครือขายก็จริง  แตผูใชบริการ
สวนหนึ่งก็เร่ิมสามารถทําใจยอมรับไดมากขึ้น  เร่ิมอดทน  และคุนเคยกับการกระทําดังกลาว  
ถึงแมวาการกระทําดังกลาวจะสรางความรําคาญใจใหกต็าม  แตปญหาดังกลาวก็ไมตางจากปญหา
มลภาวะเปนพษิ  หรือปญหาการจราจร  ซ่ึงมนุษยก็ตองพยายามทําใจยอมรับปญหาเหลานี้อยูแลว  
สําหรับการปองกันปญหาดงักลาวคงตองมีการรวมมือกนัระหวางผูใหบริการและผูใชบริการดวย  
โดยผูใหบริการจะตองคดิคนระบบในการปองกนัปญหาดงักลาว  และผูใชบริการเองกต็องระมัดระวงั
ในการใหหมายเลขโทรศัพทแกบุคคลที่ไมจําเปนดวย 

 นอกจากนี้ปญหาไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เร่ิมทวีจํานวนมากขึ้น  โดยมักมีรายงาน
ออกมาเตือนจากหนวยงานดานความปลอดภัยของประเทศตาง  ๆ อยูบอย  ๆ ถึงการคนพบไวรัสตัวใหม  
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ปจจุบันปญหาไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่จะไมรุนแรงเทากับไวรัสบนเครื่องคอมพิวเตอร  
เนื่องจากไวรัสบนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะเกิดขึน้กับโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใชระบบปฏิบัติการซิ
มเบียนเทานั้น  ซ่ึงมักติดตั้งในโทรศัพทรุนใหม  และไวรัสดังกลาวก็ไมแพรกระจายไดงายและ
สรางความเสียหายเทากับไวรัสบนเครื่องคอมพิวเตอรดวย  สําหรับการปองกันปญหาดังกลาวทําได
โดย  เมื่อผูใชบริการไดรับขอความจากบุคคลที่ไมรูจักก็ไมควรดาวโหลดขอความดังกลาวลง
เครื่อง  ผูใหบริการควรลบขอความดังกลาวทันที  รวมตลอดถึงไมควรเปดบลูทูธ ( Bluetooth ) ทิง้
ไวดวย  ควรปดทันทีที่ไมมีการใชงาน  เพื่อหลีกเลี่ยงการไดรับไวรัสโดยไมไดตั้งใจ 

 

3.2 มาตรการทางกฎหมายในการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในตางประเทศ 

 เนื่องจากการบริการโทรศัพทเคล่ือนทีเ่ปนสิ่งที่ไมมีรูปราง  และไมสามารถจับตอง
ได  ดังนั้น เมือ่เกิดความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ขึ้น  จึงเปนปญหาในการตีความ
และปรับบทกฎหมายเหมือนกับการกระทําความผิดฐานลักกระแสไฟฟา  ซ่ึงเหลานี้เปนปญหาทีเ่กิด
ขึ้นกับระบบกฎหมายในตางประเทศเชนเดยีวกัน  โดยเฉพาะในประเทศที่ใชกฎหมายระบบจารีต
ประเพณี  เชน ประเทศอังกฤษ  ซ่ึงตามกฎหมายของประเทศอังกฤษและประเทศที่ใชกฎหมาย
ระบบจารีตประเพณีสวนใหญ  “ทรัพย” ( Property )มักหมายถึงเฉพาะทรัพยที่ เคลื่อนที่
ไดและสามารถจับตองไดเทานั้น  ดังเชนที่ English Queen’s Bench Divisional Court ไดเคย
ตัดสินไววา กระแสไฟฟาไมถือเปนทรัพยตามคํานิยามของทรัพยที่กําหนดไวในมาตรา 4 
แหง Theft Act 1968 ดังนั้น จึงพอเทียบเคียงไดวา  การขโมยการบริการโทรศัพทก็ไมนาจะถือ
วาเปนความผิดฐานลักทรัพยตามกฎหมายอังกฤษและประเทศที่ใชกฎหมายระบบจารีต
ประเพณีสวนใหญเชนกัน5 

 

 ประเทศอังกฤษ 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศอังกฤษมีอัตราการ
เจริญเติบโตคอนขางรวดเรว็ในชวงไมกี่ปที่ผานมา  รวมถึงมูลคาความเสียหายจากการกระทํา
ความผิดก็เพิ่มขึ้นตามไปดวย  ทั้งนี้ เนือ่งมาจากโทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปนสิ่งทีม่ีความจําเปนใน

                                                  
 5 Ibid., p.66 



 

 

47

 

ชีวิตประจําวัน  มีการรายงานวามีผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะในประเทศอังกฤษ ในป ค.ศ.2000 
ถึง 34 ลานเครื่อง ซ่ึงเปนตัวเลขที่มากกวาครึ่งของจํานวนประชากรทั้งหมด  ประกอบกับเทคโนโลยี
ที่ใชในการกระทําความผิดกม็ีความซับซอนและเอื้อตอการกระทําความผิดมากขึ้นดวย  ทําใหการ
ตรวจสอบทําไดยาก  โดยการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เกิดขึน้ใน
ประเทศอังกฤษที่สรางปญหาคอนขางมากคือการขโมยโทรศัพทเคลื่อนที่  ไมวาจะเปนการขโมย
จากบุคคลทั่วไป  หรือจากลูกจางของผูใหบริการเครือขายเอง  โดยตัวเลขการขโมย
โทรศัพทเคลื่อนที่ในป ค.ศ.1996 พบเพียง 1 % เทานั้น  แตตอมาอีก 2 ป  ในป ค.ศ.1998 เพิ่มขึ้นเปน
เทาตัวถึง 2.1 %  และเพิ่มขึน้เปน 8 % ในป ค.ศ.2000 หนวยงาน Federation of Communications 
Service รายงานวาทุก ๆ เดือน จะมีโทรศัพทเคลื่อนที่ถูกขโมยมากกวา 15,000 เครื่อง  คิดเปนมูลคา
ความเสียหายถึง 100 ลานปอนดตอป  นอกจากนีก้ารขโมยโทรศัพทเคล่ือนที่ทายที่สุดแลวมกัเขาไป
เกี่ยวของกับอาชญากรรมอื่น ๆ อีกดวย 

 เหตุผลสําคัญที่ทําใหการขโมยโทรศัพทเคล่ือนที่เกิดขึ้นเปนจํานวนมาก  เนื่องมากเหตุผล 2 
ประการ  คือ ในระบบแอนะล็อคแลว  การปรับเปลี่ยนรหัสตาง ๆ ( re-chipping ) เพื่อทําให
โทรศัพทเคลื่อนที่ใชงานไดอีกครั้งนั้นทําไดไมยากนัก  แตการตรวจสอบวามีการปรับเปลี่ยนรหสั
ตาง ๆ ทําไดยากมาก  อีกประการหนึ่งกค็ือ  เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ แลว  
โทรศัพทเคลื่อนที่มีการซื้อขายงายกวา  ราคาขายเปนทีน่าพอใจ  และอาจไดราคาที่สูงขึ้นอีกหาก
โทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวไดทําการปรับเปลี่ยนรหัสตาง ๆ เพื่อทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ถูกขโมย
มาใชงานไดอีกครั้ง 

 นอกจากการขโมยโทรศัพทเคลื่อนที่แลว  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภทอื่น ๆ ก็ทําใหเกดิความเสียหายมากไมแพกนั  เชน การปรับคลื่นสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่  การใชเอกสารหลักฐานเทจ็  หรือแมกระทั่งการใหเชาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยผิดกฎหมายกต็าม  ซ่ึงการกระทําความผิดอยางหลังนี้มักกระทําในผับหรือ
โรงแรมที่มีราคาที่พักคอนขางถูก  โดยผูกระทําความผิดสามารถเปดใหผูใชบริการเชาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดจนกวาการกระทําความผิดจะถูกรายงานและถูกระงับการใช  ซ่ึงอาจมี
ระยะเวลาสั้นตั้งแตระดับชัว่โมง  หรืออาจยาวถึงเปนสัปดาห  นอกจากนี้ผูกระทําผิดมักอยูในรปู
ขององคกรอาชญากรรม  ที่มีการทํางานกนัอยางเปนขบวนการ 

 การใชเอกสารหลักฐานเทจ็มผีลกระทบตอการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยตรง  ซ่ึง
มูลคาความเสียหายมากกวา 5% ของเงินที่ผูใหบริการจัดเก็บไดทั้งหมด  ถึงแมวาผูใหบริการจะ
พยายามทําทกุวิถีทางเพื่อปองกันการกระทาํความผิดที่เกดิขึ้น  แตกม็ิไดทําใหการกระทําความผดิ
ดังกลาวหมดลงไปได  การเจริญเติบโตของการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
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โทรศัพทเคล่ือนที่อยางรวดเร็วทําใหผูใหบริการตางตองเริ่มหามาตรการตาง ๆ ในการ
ปองกันดวยอีกทางหนึ่ง  เชน มาตรการในการปองกันการการกระทําความผดิแบบใชเอกสาร
หลักฐานเทจ็  ผูใหบริการจะจํากัดการใชงานของผูใชบริการจนกวาจะสามารถเรียกเก็บเงินคาใชบริการ
ในงวดแรกได  ซ่ึงทําใหมั่นใจวาผูใชบริการจะไมใชบริการไปในทางทีม่ิชอบ 

 มาตรการในการควบคุมเริ่มตั้งแตมีการกําหนดรหัสตาง ๆ ใหเปนหนึ่งเดียว  คือ  
กําหนดใหรหสั ESN ในระบบแอนะล็อค  และรหัส IMEI ในระบบดิจิทัล  ซ่ึงปจจุบันรหัสเหลานี้
จะถูกกําหนดขึ้นมาตั้งแตโรงงานที่ทําการผลิตเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึงจะถูกตรวจสอบอีกครั้ง
โดย BABT ( British Board of Approval for Telecommunications ) ซ่ึงมาตรการนี้จะชวยในการสกดั
กั้นการนําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปปรับคลื่นสัญญาณ  หรือนําไปปลอมแปลงเพื่อทีจ่ะนํากลับมาใช
ในทางมชิอบอกี  อยางไรกต็ามมาตรการดังกลาวดูเหมอืนจะออกมาใชชาไปสําหรับระบบแอนะลอ็ค  
แตสําหรับระบบดิจิทัลแลว  เปนประโยชนอยางมากในการสกัดกัน้ปญหาการนําโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ถูกขโมยไปใชงานไดอีกครั้ง 

 สําหรับมาตรการทางกฎหมายในการตอบโตกับการกระทาํความผิดเกีย่วกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศอังกฤษไดมีการรวมมือกันจากทุกฝาย  ไมวาจะเปนผูใหบริการดวยกันเอง  
หรือตัวแทนจาํหนาย  โดยมีความตกลงรวมกันวามาตรการในการปองกันและรกัษาความปลอดภยั
ในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนขอยกเวนในการที่จะไมมีการนําเอาประเดน็เรื่องการ
แขงขันทางการคาเขามาเกี่ยวของ  นอกจากนี้ดานความรวมมือจากรัฐเองนั้น  ก็เอื้ออํานวยใน
เร่ืองของการควบคุม  กํากับดูแล  และรูปแบบของตัวบทกฎหมาย 

 ปญหาการขโมยโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เกิดขึน้ในประเทศองักฤษจํานวนมากนั้น  ในประเด็น
ขอกฎหมายนัน้ไมมีปญหาเหมือนกับการกระทําความผดิเกี่ยวกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เทาใดนัก  ปญหาจะอยูที่การพิสูจนความเปนเจาของในตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา  โดย
ปกติเจาของโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถพิสูจนความเปนเจาของในตวัเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ตนไดอยูแลว  เวนแตโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวจะถกูทําลายเครื่องหมายหรือหมายเลขที่แสดงถึง
ลักษณะเฉพาะของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น ๆ หรือผูกระทําความผิดอาจปรับเปลี่ยนโปรแกรม
ของเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ดังกลาว  ซ่ึงอาจทําใหการพิสูจนยากขึ้น  แตก็ไมถึงกับไมสามารถ
พิสูจนไมไดเสียเลย 

 แตสําหรับการพิสูจนการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในทาง
กฎหมายยากกวาการพิสูจนความเปนเจาของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มากนัก  ถึงแมวาประเทศ
อังกฤษจะมทีัง้กฎหมายแพงและกฎหมายอาญาเพื่อคุมครองความเปนเจาของแลวก็ตาม  แต
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ลักษณะเฉพาะของการบริการ  ประกอบกับเทคโนโลยีที่เอื้ออํานวยใหเกิดการกระทํา
ความผิดไดงายนั้นทําใหปญหาการตรวจสอบ  จับกุม  การบังคับใช  และการดําเนนิคดีเปนไปได
ยาก6 

 สําหรับกฎหมายสบัญญัติที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดดังที่กลาวมาแลวขางตนพอ
สรุปไดดังนี้    

 -     พระราชบัญญัติวาดวยความผิดเกี่ยวกับทรัพย  ค.ศ.1968  และ ค.ศ.1978  

- พระราชบัญญัติโทรคมนาคม (การฉอโกง) ค.ศ.1997 

- พระราชบัญญัติวาดวยการใชคอมพิวเตอรในทางมิชอบ ค.ศ.1990 

- กฎขอบังคับเรื่องอํานาจในการสืบสวนสอบสวน ค.ศ.2000 

- พระราชบัญญัติโทรเลข ค.ศ.1949  และ 

- พระราชบญัญัติวาดวยการปลอมและการทาํเลียนแบบ ค.ศ.1981 

 สําหรับปญหาการลักลอบปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่และการชบิปง ( Chipping ) *อยู
ภายใตบังคับกฎหมายสองฉบับคือ พระราชบัญญัติวาดวยการความผิดเกี่ยวกับทรัพย  ค.ศ.1968  ซ่ึง
จําตองมีการพสูิจนกรรมสิทธิ์  และดังทีก่ลาวขางตนแลวนั้นวา  ในกรณีที่โทรศพัทเคลื่อนที่ถูก
ทําลายเครื่องหมายหรือหมายเลขที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น  ๆ หรือ
ในกรณีที่ผูกระทําความผิดปรับเปลี่ยนโปรแกรมของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  จะทาํใหการพิสูจน
ความเปนเจาของของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ยากแกการพสูิจนมากขึน้  เนื่องจากการปรับ
คล่ืนสัญญาณทําใหโทรศัพทเคลื่อนทีเ่ลขหมายเดยีว  แตมีการใชงานไดสองเครื่อง  คือ ไมสามารถ
พิสูจนไดวาเครื่องไหนเปนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ที่แทจริง  หรือเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่อง
ไหนที่ไดมีการปรับคลื่นสัญญาณขึ้นมาภายหลัง  นอกจากพระราชบญัญัติวาดวยความผิดเกีย่วกบั
ทรัพย ค.ศ.1968 แลว  ยังมกีฎหมายทีน่ํามาปรับใชกับการกระทําดังกลาวไดอีกคือ พระราชบัญญัติ

                                                  
 6 Theft of Mobile Phone [Online]  Available from: 
http://admin.foresight.gov.uk/servlet/Controller/ver=1992/userid=2/essay1.httm (23 September, 
2004) 
 * Chipping involves dismantling a mobile phone, soldering in a small Integrated Circuit 
(an IC or “Chip”), putting the phone back together and that’s it  free phone calls for life. 
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โทรคมนาคม ค.ศ.1984 มาตรา 42,  พระราชบัญญัติโทรคมนาคม (การฉอโกง) ค.ศ.1997  ซ่ึง
บัญญัติใหการใช  และการจําหนายซึง่อุปกรณที่นํามาใชเพื่อจดุประสงคในการกระทําความผดิ
ดังกลาวเพื่อใหไดรับการบรกิารนั้นถือเปนการกระทําความผิดตามกฎหมายดังกลาว 

 ปญหาการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการที่เรียกวา “ชิบปง” (Chipping) ทีก่ลาวไว
ขางตนนั้น  อยูภายใตกฎหมายอีกฉบับหนึ่งคือพระราชบัญญัติวาดวยการใชคอมพิวเตอรในทางมิชอบ 
ค.ศ.1990  ซ่ึงบังคับใชกับกรณีการชิบปงโดยเฉพาะ  เนื่องจากชิบทีอ่ยูในเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่
ถือเปนไมโครโปรเซสเซอรตามความหมายที่ปรากฏในกฎหมายฉบับดังกลาว   

 ดังนั้น การกระทําความผิดใด ๆ ตอเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จึงถือวาเปนการกระทําตอ
คอมพิวเตอรในทางมิชอบดวย 

 นอกจากกฎหมายหลาย ๆ ฉบับดังที่กลาวมาขางตนแลว  กฎหมายอกีฉบับที่มีความสําคัญ
ไมแพกนัก็คือ  พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล ค.ศ.1998  ซ่ึงเกี่ยวของกับการไดมาซึ่ง
พยานหลักฐานเพื่อคุมครองการฉอโกงทางโทรคมนาคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่  เพื่อรองรับและเอื้ออํานวยใหเจาหนาที่ตํารวจและเจาหนาที่ของรัฐเรียกขอมูล
และหลักฐานดังกลาวจากผูใหบริการ  เพื่อนําไปสูการสืบสวน  สอบสวน  และการดําเนินคดีกับ
ผูกระทําความผิดตอไป 

 

 ประเทศออสเตรเลีย 

 ดังที่ไดกลาวไวขางตนแลววาการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสิ่งที่ไมมีรูปราง  และ
ไมสามารถจบัตองได  ดังนัน้ เมื่อเกิดความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ขึ้น  จึงเปน
ปญหาในการตีความและปรบับทกฎหมายเหมือนกับการกระทําความผดิฐานลักกระแสไฟฟา  ซ่ึง
ปญหาดังกลาวไดถูกแกไขแลวในประเทศออสเตรเลีย  โดยมีการอธิบายไวในคํานําในกฎหมายหลาย
ฉบับวา  การขโมยทรัพยสินตาง  ๆ ใหหมายความถึงทรัพยที่ไมสามารถจับตองไดดวย  เชน  
กระแสไฟฟา  และนัน่ทําใหการไดไปซึ่งการบริการโทรศัพทโดยไมชอบดวยกฎหมายถือเปน
ความผิดโดยไมตองปรับบทกฎหมาย  สําหรับประเทศออสเตรเลียมีการปกครองแยกเปนมลรัฐ  แต
ละมลรัฐก็ไดตรากฎหมายเพือ่บังคับใชกับความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับ
มลรัฐของตนเองไวดวยแลว  ทั้งนี้ โดยยึดถือเอาพระราชบัญญัติการขโมยของอังกฤษ ( Theft 
Act 1968 ) เปนแบบอยางในการตรากฎหมาย  กฎหมายที่นํามาบังคับใชกับความผิดเกี่ยวกับการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับรัฐบาลกลางของประเทศออสเตรเลียไดกําหนดไวใน Crime Act 
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1994 ( Commonwealth ) ซ่ึงกําหนดความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรคมนาคมโดยไมถูกตอง
ไวโดยเฉพาะ  พอสรุปไดดังนี้ 

 1. การใชการติดตอส่ือสารโดยไมชอบ  ซ่ึงเปนการใชการติดตอส่ือสารแทนที่บุคคลซึ่งมี
สิทธิโดยชอบ  กฎหมายกําหนดโทษไวสูงสุด 1 ป ( s.85ZD ) 

 2. การใชบริการโทรคมนาคมโดยไมชอบ  เพื่อการขมขู  เพื่อลวงละเมิด  หรือใชการบริการ
โทรคมนาคมไปในทางที่นารังเกียจ  กฎหมายกําหนดโทษไวสูงสุด 1 ป (s.85ZE ) 

 3. การหลอกลวง  การกระทําใด ๆ อันเปนการแสดงเจตนาที่จะไมชําระคาเชา  
คาธรรมเนียม  หรือคาใชจายใด ๆ  หรือขายการบริการใหบุคคลอื่นโดยมีเจตนาไมชําระคาเชา  
คาธรรมเนียม  หรือคาใชจายใด ๆ  กฎหมายกําหนดโทษไวสูงสุด 5 ป ( s.85ZF ) 

 4. การกระทําใด ๆ อันเปนการรบกวนการบริการโทรคมนาคม  ไมวาจะใชเครื่องมือ
รวมดวยหรือไมก็ตาม  ซ่ึงรวมถึงการใชเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกเพื่อปดบังการ
ดําเนินการบริการดวย  กฎหมายกําหนดโทษไวสูงสุด 2 ป ( s.85ZG ) 

 5. การกระทําใด ๆ อันเปนการรบกวนเครื่องมือของผูใหบริการโทรคมนาคม  กฎหมาย
กําหนดโทษไวสูงสุด 1 ป ( s.85ZJ ) 

 6. การเชื่อมตออุปกรณไปยงัเครือขายเพื่อใชประกอบการกระทําความผิด  กฎหมายกําหนด
โทษไวสูงสุด 5 ป ( s.85ZK ) 

 7. การผลิต  การโฆษณา  การจําหนาย  การใช  หรือเปนเจาของซึ่งเครือ่งสลับสายโทรศัพท
โดยทุจริต  กฎหมายกําหนดโทษไวสูงสุด 5 ป ( s.85ZKA ) 

 8. การผลิต  การโฆษณา  การจําหนาย  หรือเปนเจาของอุปกรณเพื่อใชในการขัดขวางการ
ติดตอส่ือสารซึ่งเปนการฝาฝนพระราชบญัญัติวาดวยการขัดขวางการโทรคมนาคม ค.ศ.1979  
กฎหมายกําหนดโทษไวสูงสุด 5 ป ( s.85ZKB ) 

 นอกจากที่กลาวขางตนแลว  มาตรา 253 แหงพระราชบัญญัติโทรคมนาคม ค.ศ.1991 ( 
Commonwealth ) ยังกลาวถึงการกระทําความผิดโดยจงใจในการเชื่อมตอเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยปราศจากอํานาจ  และมาตรา 7 แหงพระราชบญัญัติโทรคมนาคมวาดวยการ
ขัดขวาง ค.ศ.1979 ( Commonwealth ) กลาวถึงความผิดฐานขัดขวางการติดตอส่ือสารไปยัง
ระบบโทรคมนาคมโดยไมเหมาะสมดวย 
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 กฎหมายของรฐับาลกลางของประเทศออสเตรเลียพยายามที่จะบัญญัตกิฎหมายในฐาน
ความผิดที่หลากหลายเพื่อครอบคลุมถึงการกระทําความผิดที่เกิดขึ้นปจจุบัน  ซ่ึงอาจเขาไปเกีย่วของ
กับอาชญากรรมอื่น ๆ เชน อาชญากรรมคอมพิวเตอร  แตกไ็มไดหมายความวาจะครอบคลุมถึง
การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดทั้งหมดตราบใดที่การบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ยังเปนเปาหมายของผูกระทําความผิด7 

 

 ประเทศแคนาดา 

 จากปญหาการตีความวากระแสไฟฟาไมใชทรัพยที่สามารถจับตองได  เปนเหตุใหการลัก
กระแสไฟฟาไมเปนความผิดตามที่กลาวไปแลวนั้น  ประเทศแคนาดาเองก็ไดตระหนักถึงปญหา
ดังกลาวเชนกนั  จึงไดพยายามแกปญหาดงักลาวโดยการบัญญัติขอบเขตถึงสิ่งที่สามารถครอบครอง
เปนเจาของไดไวอยางกวาง  เพื่อครอบคลุมถึงสิ่งใด ๆ ที่สามารถครอบครองและถือเอาประโยชน
ได  เชน  กระแสไฟฟา  แกส  ส่ิงอุปโภคบริโภคซึ่งไมวาจะใชแลวหมดไป  หรือใชแลวนํา
กลับมาใชไดอีก  และรวมถงึการบริการโทรคมนาคมดวย  นอกจากนี้ยังกําหนดใหการผลิต  การ
ครอบครองเปนเจาของ  จําหนาย  การเสนอ  หรือการคา  ซ่ึงเครื่องมือใด ๆ เพื่อทําใหไดมาซึ่งการ
บริการโทรคมนาคมโดยไมชอบเปนความผดิไวโดยเฉพาะอีกดวย  ซ่ึงทั้งหมดนี้ถูกบัญญัติไวใน
ประมวลกฎหมายอาญา 

 

 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ประเทศสหรัฐอเมริกาถือวาเปนประเทศผูนําดานเทคโนโลยีอันดับตน ๆ ของโลก  โดย
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีประกอบกับจํานวนประชากรจํานวนมาก  ทําใหเทคโนโลยี
เขามาเปนสวนหนึ่งของชวีติชาวอเมริกันอยางขาดไมได  เฉพาะจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มี
รายงานวามีชาวอเมริกันใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากถึง 134 ลานคน  และยังมแีนวโนมที่จะเพิ่มขึน้อีก
ในอนาคต  แตเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาก็เอื้ออํานวยใหเกิดการกระทําความผิดไดเชนกัน  ประเทศ
สหรัฐอเมริกาตองเผชิญกับปญหาอาชญากรรมที่มาจากความเจริญทางเทคโนโลยีในรูปแบบตาง ๆ 
มากมาย  สําหรับการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ประเทศ
สหรัฐอเมริกาถือเปนประเทศแรกที่ตองเผชิญกับปญหาดังกลาวตามทีไ่ดเคยกลาวไวแลวขางตน  

                                                  
 7 PN Grabosky and Russell G Smith,  Crime in the Digital Age  p.66-68. 



 

 

53

 

ดังนั้น ทั้งรัฐบาลและเอกชนก็พยายามที่จะรวมมือกนัในการหามาตรการตาง ๆ ปองกันไมให
เกิดการกระทาํความผิดขึ้น  และพรอม ๆ กันก็ปราบปรามการกระทําความผิดที่เกิดขึ้นแลวให
หมดสิ้นไป  การปราบปรามการกระทาํความผิดดังกลาวในดานกฎหมาย  เนือ่งจากประเทศ
สหรัฐอเมริกามีการปกครองแบบสหพันธรฐั  แตละรัฐก็จะมกีฎหมายสําหรับความผิดเกี่ยวกับการ
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในรัฐของตน  ซึ่งก็จะใชบังคับกรณอียูในเขตอํานาจของรัฐเทานัน้  
กฎหมายของรัฐบาลกลางจะถูกนํามาใชบังคับเฉพาะกรณีอยูในเขตอาํนาจของรัฐบาลกลาง  
เชน  คดีอาญาที่มีลักษณะระหวางรัฐ  ในที่นี้ผูเขียนขอกลาวถึงเฉพาะมาตรการทางกฎหมายในการ
ปองกันและปราบปรามความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของรัฐบาลกลางเทานั้น 

 ในอดีตทีโ่ทรศัพทเคลื่อนทีย่ังใชระบบแอนะล็อคอยูและเกดิปญหาการลักลอบดบัและรับไว
ซ่ึงคลื่นสัญญาณโทรคมนาคม  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดตรากฎหมาย The Wireless Telephone 
Protection Act ซ่ึงกําหนดใหการกระทําความผิดดังกลาวเปนการกระทําความผิดทางอาญา
สําหรับการใชเครื่องตรวจจับสัญญาณ ( Scanner ) เพื่อตรวจหารหัสโทรศัพทเคลื่อนที่8  ซ่ึงคลอบ
คลุมถึง  การครอบครอง  การผลิต  จําหนายทั้งฮารดแวรและซอฟแวรดวย  อัตราโทษสําหรับการ
กระทําความผดิครั้งแรกระวางโทษจําคุก 15 ป  แตหากกระทําความผิดซํ้าอีกอัตราโทษจะเพิ่มสูงขึ้น
ถึง 20 ป  นอกจากนีย้ังมีโทษปรับดวย9   

 การบัญญัติกฎหมายดังกลาวชวยใหการทํางานของหนวยงานบังคับใชกฎหมาย ( The 
Secret Service ) และของอัยการสหพันธรัฐ จัดการกับปญหาอาชญากรรมทางโทรคมนาคมได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงคดีสวนใหญคงเปนเรื่องการขโมยการบริการโดยการลักลอบใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  แตเนื่องจากขอเท็จจริงในการพิสูจนเจตนาการกระทําความผิดของ
ผูกระทําความผิดเปนเรื่องที่ยากมาก  จึงไดมกีารตัดเรือ่งการพิสูจนเจตนาออกใน The Wireless 
Telephone Protection Act 

 นอกจากที่กลาวแลวขางตน  กฎหมายฉบับดังกลาวยังครอบคลุมถึงการปลอมบัตรเติมเงิน ( 
Pre-paid ) ซ่ึงเปนการจงใจเปลีย่นแปลงขอมูลที่บรรจุในอุปกรณส่ือสาร  เพื่อใหไดรับบริการ
โทรคมนาคมโดยไมไดรับอนญุาตดวย 

                                                  
 8 วินัย  วงศบุบผา,  “มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร ภาควิชานิติศาสตร คณะ
นิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541),  หนา 93. 
 9 Protection Against Cellular Fraud  [Online]  Available from : 
www.decodesystems.com/mt/99feb/  (January, 28 2004) 
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 นอกจากนี้ยังมบีทบัญญัติกฎหมายอื่น ๆ คือ The Identity Theft and Assumption 
Deterrence Act10 ซ่ึงถูกบัญญัติออกมาเพื่อแกไขปญหาการใชเอกสารหลักฐานเท็จ  โดยระบุถึงการ
จงใจใชเอกสารหลักฐานเท็จ  รวมไปถึงการครอบครองโดยผิดกฎหมาย  กฎหมายฉบับนี้ถูกเสนอ
ใหเปนเครื่องมือในการจดัการกับการเขาถึงขอมูลบัตรเครดิต  เลขประกันสังคม  หรือขอมูลสวน
บุคคลของอื่น ๆ  เพราะผูกระทําความผิดมักใชขอมูลเหลานี้เพื่อใหไดรับสินคาและบริการโดย
ผิดกฎหมายอยูเสมอ  ปญหาการขโมยขอมูลสวนบคุคลที่เพิ่มขึ้นในทุกปเกดิเนื่องมาจากการขาด
มาตรการปองกันการเขาถึงขอมูล  และขอมูลที่ถูกบรรจุในคอมพิวเตอรทาํใหงายแกการเขาถึง  
อยางไรก็ตามมีการกําหนดคํานิยามของขอมูลในการบงชี้บุคคล ( Identification ) ไวคอนขาง
กวาง  และครอบคลุมขอมูลหรือส่ิงใด ๆ ที่สามารถเขาถึงบุคคลนั้น ๆ ได  เชน  เลข
ประจําตัวที่ปรากฏในบัตรตาง ๆ ( เชน บัตรประกันสังคม  ใบอนุญาตขับขี่รถยนต )  ลาย
พิมพนิ้วมือ  พิมพเสียง ( Voice Print )  เรตินา ( Retina ) ตลอดจนขอมูลโทรคมนาคมของสวน
บุคคล  หรือขอมูลในการเขาถึงอุปกรณดวย 

 กรณีมีการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กระทําโดยโดยลูกจาง
ของผูใหบริการ  ประเทศสหรัฐอเมริกาไดแกไขปญหาดังกลาวโดยการตราบทบัญญัติเพื่อปรับใช
กับปญหาดังกลาวไวในกฎหมายที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยไมมีอํานาจ ( 
Disclosure of Consent )  ซ่ึงบัญญัติไวใน Title 18 U.S.C. มาตรา 270211  ซ่ึงผูใหบริการ
ติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสจะตองไมเปดเผยขอมูลที่ถูกเก็บบนัทึกไว  ขอมูลที่ตนมหีนาที่เก็บ
รักษาแกบุคคลใด ๆ หรือตอสาธารณชน  รวมถึงหามเขาถึงขอมูลบางอยางหากตนไมมอํีานาจดวย 

 ในดานปญหาของการใชบริการสงขอความโดยไมชอบนั้น  ประเทศสหรัฐอเมริกาถือไดวา
เปนประเทศลาํดับตน ๆ ที่เริ่มตระหนักถึงปญหาดังกลาวในแงของกฎหมาย  โดยเริม่แรกในป ค.ศ.
2003 สภาคองเกรสไดออกกฎหมาย Wireless Telephone Spam Protection Act 2003  เพื่อแกไข
มาตรา 227 แหงพระราชบญัญัติการสื่อสาร ( the Communications Act of 1934 )  โดยกําหนดขอ
หามในการสงขอความ  กราฟกใด ๆ หรือขอความภาพ  ซ่ึงมีลักษณะในเชิงการคาหากําไร  ผาน
ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยที่ผูรับไมไดรองขอ 

                                                  
 10 Identity Theft and Assumption Deterrence Act  [Online]  Available from : 
www.fcc.gov.os/statutes/itadact.htm.  (January, 5 2004) 
  11 Title 18 U.S.C. Section 2702 [Online] Available from : 

http://cyber.law.harvard.edu/privacy/18usc2701-2711.htm.  (January, 5 2004) 
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 เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหใชบริการสงขอความโดยไมชอบไป
ยังเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ทําไดงายขึ้น  ไมวาจากโทรศพัทเคลื่อนที่  หรือจากอินเทอรเน็ต  หรือ
แมแตจากระบบที่ผูใหบริการติดตั้งไวก็ตาม  เมื่อเกิดปญหาดังกลาวมาก ๆ เขา  รัฐบาลก็เร่ิม
ตระหนกัถึงปญหาดังกลาว  เพราะการสงขอความโดยที่มลัีกษณะในเชิงการคา  หากกาํไร  เปนการ
กระทําที่กระทบตอสิทธิสวนบุคคลของผูรับ  ทั้งยังเปนการรบกวนเวลาสวนตัวของผูรับดวย   

 



บทท่ี 4 

 
ปญหาและอุปสรรคการบังคับใชกฎหมายของการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทย 

 

 ในยุคของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารทําใหโลกกลายเปนเพียงหมูบานหนึ่งเทานั้น 
พรหมแดนของแตละประเทศไมสามารถสกัดกัน้การถายเทของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารได  
เหตุการณเกิดขึ้นในซีกโลกหนึ่ง  อีกซีกโลกหนึ่งสามารถรับรูไดทันทีที่เหตุการณนั้นเกิดขึ้น  
โดยในการนีเ้ครื่องมือส่ือสารจึงมีความสําคัญและกลายเปนสิ่งที่มีความจําเปนท ี่ผูคนทุกเพศทุกวัย
จําเปนตองมี  ซ่ึงก็คือ โทรศัพทเคลื่อนที่  ประเทศไทยเองก็เปนประเทศที่เปดรบัเทคโนโลยีและ
ขอมูลขาวสารตลอดเวลาเชนกัน  โดยโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยก็มีอัตราการ
เจริญเติบโตที่สูงไมแพประเทศใดในโลก  ในขณะที่สังคมไดรับประโยชนอยางมากมายจาก
โทรศัพทเคลื่อนที่  ในดานลบ  การกระทําความผิดที่เกีย่วของกับโทรศัพทเคลื่อนที่กห็ล่ังไหลเขามา
ในประเทศไทยดวย  กอใหเกิดอาชญากรรมรูปแบบใหม ๆ ( Crime in the digital age ) ที่นําเอา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากอใหเกิดประโยชนในดานลบตัง้แตประเทศไทยเริ่มเปดใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  อาชญากรรมรูปแบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีก็กอปญหาใหกับ
ประเทศไทยเชนเดียวกับประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก  เพียงแตวิวัฒนาการของเทคโนโลยี  ตัวบท
กฎหมาย  และการปองกันและปราบปรามยังชากวาตางประเทศ  ในอดีตการลักลอบใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ( จูน ) สรางความเสียหายแกประเทศไทยในหลาย ๆ ดาน  ทั้งในรูปแบบ
ของตัวเงินและไมใชตัวเงิน  ซ่ึงรวมถึงกฎหมายดวย  เนื่องจากคําพิพากษาที่ 5354/2539 ซ่ึงศาล
พิพากษาใหการลักคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนเพียงการแยงใชคล่ืนสัญญาณโทรศัพท
เทานั้น  มิใชเปนการเอาทรพัยของผูอ่ืนไปโดยทุจริต  ไมเปนความผิดฐานลักทรพัยตามประมวล
กฎหมายอาญา  มาตรา 334  ตอมาคําพิพากษาดงักลาวกลายเปนที่วิพากษวิจารณกันอยาง
กวางขวาง  นอกจากนี้การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชเอกสาร
หลักฐานเท็จในการขอเปดใชบริการก็มีคดีขึ้นสูศาลจํานวนมาก  ทั้งฝายผูถูกปลอมเอกสาร  ฝาย
ผูใหบริการเครือขาย  และรัฐผูเปนเจาของสัมปทาน  ตางก็ไดรับความเสียหายและผลกระทบ
ดวยกันทกุฝาย  จึงจําเปนที่จะตองศึกษาและวิเคราะหกฎหมาย  ตลอดจนการบังคับใชกฎหมายตอ
ปญหาดังกลาว 
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4.1 สภาพปญหาของกฎหมายไทยในปจจุบันเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการ
กระทําความผดิเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 ปจจุบันธรรมชาติของอาชญากรรมไดเปล่ียนโฉมหนาไปดังที่เทคโนโลยีการสื่อสารได
เปล่ียนสภาพและวิธีการกระทําความผิดอาญา  ในปจจุบันยังไมมีตวัเลขทางสถิติแนนอนเกีย่วกับ
การเกิดขึ้นของความผิดทางอาญาที่เกี่ยวกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  อยางไรก็ตามมูลคา
ของความสูญเสียเร่ิมทวีสูงขึ้นเรื่อย ๆ  และเริ่มเปนทีรั่บรูของสังคม  ดังนั้น ความพยายามทีจ่ะ
ชวยกันหาหนทางในการแกไขปญหาอาชญากรรมดังกลาวนี้ก็ตองรีบดาํเนินการแกไขโดยเร็ว  ซ่ึง
จะตองมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันการกระทําความผิด  ตองอบรมผูบังคับใชกฎหมาย
ทั้งหลาย  พรอมทั้งตระเตรียมกระบวนการยุติธรรมใหพรอม  เพื่อที่จะไดใชรับมือกบัปรากฏการณ
ที่เกิดขึ้นในขณะนี ้

 หากพิจารณาถงึการขยายตวัท่ีแทจริงของการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ไมไดรับการรายงานนัน้  อาจเนื่องมาจากสาเหตุสองประการ  คอื  ประการแรก  
ผูใหบริการไมเต็มใจที่จะรายงานใหทราบถงึการกระทําที่เกิดขึ้น  โดยกลัววาจะดึงดูดความสนใจ
ของสาธารณชนและเปนที่วพิากษวิจารณกันมากจนเกนิไป  อีกทั้งการเปดเผยความเปนไปไดของ
การกระทําความผิดจะทําใหทราบถึงจุดออนของระบบธุรกิจของผูใหบริการเอง  ประการที่สอง  
หนวยงานบังคับใชกฎหมายทั้งหลายตางก็ไมเขาใจลึกซึ้งเพียงพอถึงวิธีการของเทคโนโลยีดังกลาว  
นอกจากสาเหตุสองประการดังกลาวขางตนแลว  การสอบสวนที่จะใหไดรับผลสําเร็จอยางสมบูรณนั้น  
พนักงานสอบสวนและอยัการก็ยังจะตองไดรับการฝกฝนกันอยางเปนพิเศษดวย  โดยจะตองทําให
เกิดทักษะในเรื่องเทคนิคตาง ๆ เพื่อจะไดมีความรูความสามารถที่จะควบคุมและกําหนดทิศทางของ
การสอบสวนคดีที่ซับซอนได  รูจักใชประโยชนจากการชวยเหลือของผูเชี่ยวชาญในทางเทคโนโลยี  
ซ่ึงพนักงานสอบสวนและพนักงานอยัการเองก็ตองมีพื้นฐานความรูความเขาในในเรือ่งของการ
ทํางานเกีย่วกบัการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่พอสมควรดวย 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยเปนปญหาที่
กอตัวขึ้นตั้งแตเร่ิมมีการเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  และพัฒนารูปแบบขึ้นเรื่อย ๆ ตาม
เทคโนโลยีที่เจริญกาวหนา  ซ่ึงเปนเหตุผลธรรมดาของความสัมพันธระหวางระยะเวลาของการ
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับปญหาที่ติดตามมา  ซ่ึงการหลีกเลี่ยงที่จะประสบกับปญหาการ
กระทําความผดิดังกลาวคงเปนไปไดยาก  เชนเดียวกบัประเทศอื่น ๆ ดังที่กลาวไวแลวในบทที่ 3  
ซ่ึงแมวารูปแบบตาง ๆ ของการกระทําความผิดอาจจะตั้งอยูบนพื้นฐานของกฎหมายที่มีอยูบาง
แลวก็ตาม  แตก็มีขอแตกตางออกไป  ซ่ึงอาจกอปญหาในการบังคับใชกฎหมายไดโดยงาย 
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 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนจํานวนมากถูก
ดําเนินคดไีดโดยอาศัยบทบญัญัติของกฎหมายที่มีอยูแลวทั่ว ๆ ไป  โดยไมตองคนหาลึกลงไปถึง
เร่ืองทางเทคโนโลยี  เชน ความผิดเกีย่วกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  โดยใชเอกสารหลักฐาน
เท็จ  ซ่ึงสามารถนําบทบัญญัติเร่ืองการปลอมเอกสารในกฎหมายอาญา  มาตรา 264 มาปรับใชได  
แตก็มีการกระทําความผิดอีกเปนจํานวนมากที่พอจะเรียกไดวาแตกตางจากอาชญากรรมทั่ว ๆ 
ไป  เมื่อเทียบกับในเรื่องผูกระทาํความผิด  สภาพแวดลอม  รูปแบบทรัพยสินที่สูญเสีย  
รูปแบบการกระทําความผิด  และวิธีการของการกระทําความผิดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นก็เปนของใหม  
ซ่ึงยากแกการเขาใจไดโดยคนธรรมดาทั่ว ๆ ไป  ปรากฏการณเชนนีก้อใหเกิดสภาพการณที่
แตกตางออกไปจากเดิมในเรือ่งของการกระทําความผิดในทางอาญา  เหลานี้แสดงวาการกระทํา
ความผิดชนิดนี้มีลักษณะเฉพาะที่ตองอาศยัความสามารถและการกระทําพิเศษแตกตางจากเรื่องทั่ว 
ๆ ไป  ทั้งหมดนีอ้าจเนื่องมาจากความนยิมในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กอใหเกิด
อาชญากรรมรูปแบบใหม ๆ ขึ้นในสังคม 

 เนื่องจากการกระทําความผิดดังกลาวอยูนอกเหนือขอบเขตของกฎหมายที่บังคับใชอยู  ทํา
ใหการกระทําเหลานี้ไมเปนความผิดอาญา  ประกอบกับการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ก็มี
ความสําคัญอยางมากตอสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน  กฎหมายจึงตองใหความคุมครอง
ส่ิงเหลานี้ใหปลอดภัยจากการกระทําความผิดรูปแบบตาง ๆ ดวย  เมื่อกฎหมายที่ใชบังคับอยูไม
สามารถนํามาใชดําเนนิคดีกบัความผิดรูปแบบใหมได  ก็มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองแกไขปรับปรุง
กฎหมายเพื่อแกไขปญหาดังกลาว  คําถามที่นาครุนคิดก็คือวา  มีเหตุผลหรือไมที่ตองสรางสรรค
รูปแบบที่พิเศษเฉพาะออกไปในทางกฎหมาย  ซ่ึงจะนํามาบังคับใชเฉพาะใหเปนประโยชนแก
ผูเสียหายหรือส่ิงที่เปนวัตถุแหงการกระทําความผิดทางอาญาดังกลาวนี ้

 หากพิจารณาจากกรณีคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 5354/2539  ซ่ึงศาลจําตองปรับใชกฎหมาย
ไปตามบทบัญญัติที่มีอยู  ถึงแมวาจําเลยจะสารภาพวาตนไดกระทําผิดตามฟองก็ตาม  แตศาลก็ตอง
ยกฟอง  เนื่องจากการกระทําความผิดดังกลาวไมสามารถปรับบทเขากับกฎหมายอาญาที่ใชบังคับ
อยูได  ดังนั้น จึงสมควรที่จะมีการวิเคราะหความผิดในเรื่องนี้ใหกระจางชัด  เพื่อผลในการ
รับมือกับการกระทําความผดิที่เกิดจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีดงักลาวนี ้

 โดยสรุปแลวการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ เกิดขึ้น
ในประเทศไทยประสบปญหาตั้งแตการขาดบทบัญญัติกฎหมายซึ่งถือเปนเครื่องมือที่สําคัญ  
นอกจากนี้โทษที่กําหนดไวในกฎหมายอาญาก็ควรกําหนดใหมีความสัมพันธกับผลประโยชนที่
จะไดรับจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  เพราะการกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่มีมูลคาความเสียหายสูง  ซ่ึงมักจูงใจใหผูกระทํา



 

 

59

 

ความผิดเขากระทําความผิดอยางไมลังเล  นอกจากนี้กฎหมายก็ไมควรเปดชองใหมีการยอม
ความกันไดดวย  เพราะผูใหบริการและผูเสียหายสวนใหญมักตองการไดรับเพยีงคาเสียหายทีต่น
สูญเสียไปเทานั้น  และไมตองการใหเปนคดีความเพราะอาจสงผลถึงความเชื่อถือในการใหบริการ
ของผูใหบริการไดดวย  เหลานี้สงผลกระทบตอกระบวนการยุติธรรม  และไมกอเกิดประโยชนใด 
ๆ แกผูกระทําความผิด  เพราะโดยมากผูกระทําความผิดจะหวนกลับไปทําความผิดอีก 

 ปญหาในทางกฎหมายอกีประการหนึ่ง คือ  การบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสิ่งที่ไมมี
รูปราง  ไมสามารถจับตองได  ดังนั้น การปรับบทกฎหมายเขากบักฎหมายอาญาก็จะกอใหเกิด
ปญหาเชนปญหาการลักกระแสไฟฟา  หรือการลักลอบปรับคลื่นสัญญาณดังที่ไดกลาวแลวขางตน 

 ดังนั้น ในฐานะนักกฎหมายซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคม  และไมมีเหตุผลใด ๆ ที่จะ
หลบเลี่ยงปญหาดังกลาวเหมือนเชนบรรพบุรุษของเราที่ตองเผชิญหนากับปญหาใหม ๆ 
ในสมัยนั้น  ซ่ึงในที่สุดก็กลายเปนอาชญากรรมธรรมดา ๆ ในปจจุบัน  จึงถือไดวาเปนหนาที่ของ
นักกฎหมายทกุคนที่จะตองหาหนทางแกไขปญหาที่เกดิขึ้นจากเทคโนโลยีใหมชนดินี้ใหสําเร็จ
ลุลวงไปใหได 

 

4.2 วิเคราะหการบงัคบัใชกฎหมายกับการกระทําความผดิเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

 เนื่องจากผลของความเจริญทางเทคโนโลยีกอใหเกดิปญหาทางกฎหมาย  ซ่ึงเปนเหตุผลธรรมดา
ของความสัมพนัธระหวางระยะเวลาของเทคโนโลยกีับปญหาที่ติดตามมา  ประเทศไทยซึ่งรับเอา
เทคโนโลยีมาใชจึงยอมตองประสบปญหาเชนเดียวกัน  กอใหเกดิรูปแบบใหม  ๆของการกระทําความผดิ
และรูปแบบใหมของทรัพยสิน  ถึงแมวารปูแบบตาง ๆ ของการกระทาํความผิดอาจกอปญหาในการ
บังคับใชกฎหมายไดโดยงาย  และการบังคับใชกฎหมายกับอาชญากรรมที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ตองอาศัยการปรับบทกฎหมายที่ใชอยูในขณะนั้น  เชน คําพิพากษาฎีกาที่ 5354/2539 ศาลฎีกา
พิพากษาวา  การปรับจูนและก็อปปคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่แลวใชรับ-สงวิทยคุมนาคม
โดยอาศยัคล่ืนสัญญาณโทรศพัทเคลื่อนที่ของผูเสียหายที่ลองลอยอยูในอากาศวาเปนเพยีงการแยงใช
คล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูเสยีหายโดยไมมีสิทธเิทานั้น  มิใชเปนการเอาทรพัยของผูอ่ืนไปโดย
ทุจริต  ไมเปนความผิดฐานลักทรัพยตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 และพพิากษายกฟอง  ซ่ึงนี้
เปนปญหาการปรับบทกฎหมายที่กอใหเกดิปญหาที่ชัดเจนที่สุด  เพราะไมสามารถนํากฎหมายที่มี
อยูมาลงโทษผูกระทําความผิดได  ซ่ึงเปนสภาพการณที่แตกตางออกไปจากเดิมในเรื่องของการ
กระทําความผิดในทางอาญา  เนื่องจากวิธีการของการกระทําความผิดตาง  ๆที่เกดิขึ้นเปนของใหม  ซ่ึงมีขอ
ผิดแผกแตกตางจากการกระทาํความผดิในทางอาญาทัว่  ๆ ไป  ซ่ึงเหลานีก้อใหเกดิปญหาในการบังคับใช
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กฎหมายไดงาย  จึงสมควรทีจ่ะมีการวเิคราะหความผดิตาง  ๆ ที่เกดิขึ้นในปจจุบัน  และที่กาํลังจะ
เกดิขึ้นในอนาคตตามที่เกิดขึน้แลวในตางประเทศอยางกระจางชดั  เพือ่รับมือกับการกระทําความผิดที่
เกดิขึ้นจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี   

 การกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่เกดิขึ้นในประเทศไทยในปจจุบันนี้
มีหลากหลายรปูแบบ  ซ่ึงพอวเิคราะหและปรับบทกฎหมายของไทยไดดังนี ้

 

 4.2.1 การใชเอกสารหลักฐานเท็จ 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยใชเอกสารหลักฐานเท็จ 
( Subscription Fraud ) เกิดขึ้นไลเล่ียกับการปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่  หรือที่รูจักกัน
วา “จูน” ซ่ึงปจจุบันปญหาการปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่ไดรับการปองกันในทาง
เทคนิคแลว  อีกทั้งปจจุบันผูใชบริการหันมานิยมใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิทัล  ซ่ึง
ปลอดภัยจากการปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาระบบแอนะล็อคเดิม  แตสําหรับ
บัญหาการใชเอกสารหลักฐานเท็จ  ถึงแมวาอัตราการเกิดของปญหาจะลดลง  แตปญหาดังกลาว
ก็มิไดหมดสิ้นไปเสียทีเดียว  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชเอกสารหลักฐานเท็จเปนรูปแบบ
การกระทําที่เรียกไดวางายที่สุด  โดยผูกระทําความผิดอาศัยชองโหวของกระบวนการจัดเอกสาร
ในการขอเปดใชบริการของผูใหบริการที่ไมไดตรวจสอบอยางเขมงวดมากนัก  โดยมากมกัเปน
สําเนาบัตรประชาชน  และ/หรือสําเนาทะเบียนบาน  เอกสารหลักฐานเท็จอาจกระทําไดหลาย
ประการ  ไดแก  1. การทําปลอมขึ้น  2. เติม  หรือตัดทอนขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ  
3. ประทับตราปลอมหรือลงลายมือช่ือปลอม  ในกรณีกระทําการปลอมขึ้นนั้น  อาจเปนการทํา
ปลอมขึ้นทั้งฉบับหรือบางสวน  แตในสวนของการเติม  ตัดทอน  ขอความ  หรือแกไขดวย
ประการใด ๆ  ซึ่งหมายความวา มีเอกสารที่แทจริงอยูแลว  และผูปลอมไดกระทําตอเอกสารที่
แทจริงนั้น1  เหลานี้บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญาบัญญัติมาตรา 264 ดังนี้ 

 “มาตรา 264 ผูใดทําเอกสารปลอมขึ้นทั้งฉบับหรือแตสวนหนึ่งสวนใด  เติมหรือตัดทอน
ขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ ในเอกสารที่แทจริง  หรือประทับตราปลอมหรือลงลายมือช่ือ
ปลอมในเอกสารโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  ถาไดกระทํา

                                                  
 1 ภาณุ  รังสสีหัส,  “การกระทําความผิดทางอาญาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร,”  (วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิานิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531), หนา 109-110.. 
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เพื่อใหผูหนึ่งผูใดหลงเชื่อวาเปนเอกสารที่แทจริง  ผูนั้นกระทําความผิดฐานปลอมเอกสาร  
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป  หรือปรับไมเกินหกพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 ผูใดกรอกขอความลงในแผนกระดาษหรือวัตถุอ่ืนใด  ซ่ึงมีลายมือช่ือของผูอื่นโดยไมได
รับความยินยอม  หรือโดยฝาฝนคําสั่งของผูอ่ืนนั้น  ถาไดกระทําเพื่อนําเอกสารนั้นไปใชใน
กิจการที่อาจเกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใด  หรือประชาชน  ใหถือวาผูนั้นปลอมเอกสาร  ตอง
ระวางโทษเชนเดียวกัน” 

 องคประกอบความผิดตามวรรคแรก 

 1. ทําเอกสารปลอมขึ้น 

  1.1 ทั้งฉบับ  หรือแตสวนหนึ่งสวนใด 

  1.2  เติม  หรือตัดทอนขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ ในเอกสารที่
แทจริง 

 2.  เติม  หรือตัดทอนขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ ในเอกสารที่แทจริง 

 3. เพื่อใหหลงเชื่อวาเปนเอกสารที่แทจริง 

 4. โดยเจตนา 

 คําวา “ปลอม” ประมวลกฎหมายอาญามิไดใหบทนิยามไว  แตตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2493 ใหความหมายวา   ทําเทียมของจริง  ไมแท  ไมใชของจริง  
สวนตามกฎหมายลักษณะอาญา มาตรา 6 (5) บัญญัติวา “ผูใดทาํของเทยีมโดยเจตนาใหผูอ่ืนหลงเชื่อวา
เปนของแท  ผูนั้นทําของปลอม”  ฉะนัน้ เมื่อไมมีบทนยิามไวโดยเฉพาะนาจะถือความหมายวา  ไดแก  การ
ทําของเทยีมเพือ่ใหผูอ่ืนหลงเชื่อวาเปนของแท  แตความหมายดังกลาวนาจะใชกบัความผิดเกีย่วกับการ
ปลอมเงนิตรามากกวา  เพราะเงนิตราเปนของซึ่งเปนของแท  เปนแบบอยางใหมีการปลอมขึ้น  สวน
ความผิดฐานปลอมเอกสารขึ้นทั้งฉบับหรือแตบางสวนนั้นไมจําเปนตองมีเอกสารทีแ่ทจรงิอยูเลย  เมือ่
ปลอมเงนิขึน้เพื่อใหผูอ่ืนหลงเชื่อวาเปนเอกสารที่แทจริงก็เปนความผิดแลว  ฉะนัน้นกันิติศาสตรบางคน
จึงมีความเห็นวา  การใชคาํวาปลอมเอกสาร  คือ  การทําเทยีมเอกสารจึงไมสูจะเหมาะสมนัก  เพราะเอกสาร
ตามความคิดเหน็ทัว่  ๆ ไปยอมไมใชส่ิงของอยูแลว  ศาสตราจารยเอกูตไดบรรยายที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เมื่อป พ.ศ.2477 โดยใหความหมายคําวา “ปลอม” วาเปนการแปลงความจริงโดย
ประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  ถาไมมีการแปลงความจริงแลวจะมี
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การปลอมไมไดเลย  การแสดงเหตกุารณซ่ึงเปนของจริงจะเรียกวาเปนการปลอมไมได2  นอกจากนี้
ความหมายของคําวา “ปลอม” เปนการแปลงความจรงิในเอกสารยอมจะเปนการถูกตองในขอที่วาเตมิหรือ
ตัดทอนขอความหรือแกไขดวยประการใด  ๆในเอกสารทีแ่ทจริง  หรือประทับตราปลอมหรือลงลายมือช่ือ
ปลอมในเอกสาร  ซ่ึงสิ่งเหลานี้นับวาเปนการแปลงความจรงิในเอกสารทั้งสิ้น  จึงเหน็วา  “ปลอม” คือการ
แปลงความจริงในเอกสารนั่นเอง 

 ดังนัน้ไมวาจะเปนการแกไข  ตัดทอน  ชื่อ  นามสกุล  เลขที่บัตรประชาชน  หรือที่อยูในสําเนา
บัตรประชาชนหรือสําเนาทะเบียนบาน  ถือไดวาเปนการทาํเอกสารปลอมขึ้นโดยเจตนาเพื่อใหผูใหบริการ
หรือผูอ่ืนหลงเชื่อ  เพื่อใหไดรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ ซ่ึงโดยมากมกัเกิดกบัตวัแทนจําหนาย ( Dealer )  
แตจากลักษณะของการกระทําความผิดในรูปแบบนี้มีลักษณะกระจาย  ตัวแทนจําหนายจึงไมนาจะรูเหน็
เปนใจในการทาํเอกสารปลอมเพื่อสรางยอดขายใหตนเอง  อีกทัง้การเปนตวัแทนจําหนายจะตองไดรับ
อนุญาตจากผูใหบริการเสยีกอน  พรอมทั้งตรวจสอบคณุสมบัติตาง  ๆ  และที่สําคัญคือ  การใหการอบรม
ตัวแทนจาํหนายในการเขมงวดที่จะตรวจสอบเอกสารหลกัฐานในการขอเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
จะตองเปนไปตามมาตรฐานที่ผูใหบริการกําหนด 

 อยางไรก็ตามถึงแมความผิดเกีย่วกบัการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยใชเอกสารหลักฐานเท็จ
จะสามารถนําบทบัญญัติกฎหมายอาญา มาตรา 264 มาบังคับใชอยางครบองคประกอบความผิดจะ
ไมกอปญหาการปรับบทกฎหมายก็ตาม  แตปญหาความผดิเกีย่วกับการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่โดยใช
เอกสารหลักฐานเท็จยังไมหมดเทานี้  แตยังมีปญหาการบังคับใชกฎหมายอีก คือ การนําผูกระทาํ
ความผิดทีแ่ทจริงมาเขาสูกระบวนการยุติธรรมและไดรับโทษตามกฎหมาย  ซ่ึงอาจมีสาเหตเุนื่องมาจาก  
การปลอมเอกสารทําไดงาย  แตยากแกการสาวถึงผูกระทําความผิดทีแ่ทจริง  ดังนัน้สิ่งที่ทําไดคอื  
การฟองรองบังคับคดี  ซ่ึงในที่นี้รัฐผูใหสัมปทาน ( ในอดีตคือ การสื่อสารแหงประเทศไทย  และ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ) ถือเปนผูเสียหายโดยตรง  จะฟองรองผูใหบริการเครือขาย
ฐานละเมิด  ทําใหรัฐผูใหสัมปทานไดรับความเสียหาย  และประมาทในการเขาทําสัญญากับ
ผูใชบริการ  โดยขอใหผูเสียหายที่ถูกปลอมเอกสารมาขึ้นชี้แจงแสดงหลักฐานตาง ๆ วาถูกทําปลอม
เอกสารขึ้น  โดยผูใหบริการประมาทเลินเลอในการเขาทําสัญญากับผูใชบริการโดยไมตรวจสอบ
ความถูกตองของเอกสารอยางถวนถ่ี  สุดทายผูใหบริการตองเปนผูรับผิดชอบคาเสียหายที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด  ทั้งตอรัฐผูใหสัมปทาน  และ/หรือตอผูเสียหายที่เปนเจาของเอกสารที่ถูกปลอม  ซ่ึงมูลคา
ความเสยีหายกม็ีจํานวนมาก  เพราะโดยสวนใหญผูกระทําความผิดมกัใชบริการทีไ่ดรับจากการนาํเอกสาร
                                                  
 2 วินัย  วงศบุบผา,  “มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะนิติศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541),  หนา 61. 
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ปลอมไปเปดใชบริการมาใชบริการโทรไปยังตางประเทศ  หรือนําไปเปดใหผูอ่ืนเชาชวงใชบริการ
อีกชวงหนึ่ง  ซ่ึงมูลคามีตั้งแตหลักพนัไปจนถึงหลักแสน  เหลานี้ผูใหบริการตองเปนผูแบบรัก
ภาระคาเสียหายทั้งหมดอยางหลีกเลี่ยงไมได  นอกจากนี้ในบทบัญญัติมาตรา 264 ในเรื่องความผิด
ฐานทําเอกสารปลอม  เปดโอกาสใหคูสัญญายอมความกนัได  ซึ่งผูเขียนไมสูจะเหน็ดวยนัก  เนื่องจากผู
ใหบริการเองกป็ระสงคจะไดรับคืนคาเสยีหายที่สูญเสยีไปเทานั้น   การฟองรองอาจกระทบตอช่ือเสียง
ของผูใหบริการได  ทาํใหลูกคาไมเชือ่ถือในการใหบริการ  เหลานี้จงึมกัมีการยอมความกนั  หากผูกระทํา
ความผิดยินยอมชดใชคาเสียหาย  และบอยคร้ังพบวาผูกระทําความผดิมักหวนกลับมากระทําความผิดฐาน
นี้ซํ้าอีก  นอกจากนีน้อกจากคาปรับที่กําหนดไวในมาตรา 264 กําหนดไวคอนขางต่าํ  และมกัทวมทนคา
ความเสยีหาย  ทําใหผูกระทําความผิดไมลังเลที่จะกระทาํความผิดในฐานนี้เลย  ดังนัน้ ผูเขียนเห็นวาการ
บริการโทรศพัทเคลื่อนทีเ่ปนการบริการสาธารณูปโภคที่มีความสําคัญแกประชาชนทัว่ไป  อีกทัง้การ
ปลอมเอกสารเพื่อวัตถุประสงคในการใชเปดบริการก็มีความแตกตางจากการปลอมเอกสารทั่ว 
ๆ ไปดังที่กลาวไปแลว  ผูเขยีนเหน็วา  การนําบทบัญญัติการปลอมเอกสารเพื่อเปดใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไวโดยเฉพาะจงึเปนสิ่งที่มคีวามจําเปนอยางยิง่ 

 

 4.2.2 การใหเชาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเชงิพาณิชย 

 สําหรับประเทศไทย  การใหบริการในการติดตอส่ือสารโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนบริการสาธารณะที่ภาครัฐจะเปนผูดําเนินการแกประชาชน  แตดวยขอจํากัด
ของภาครัฐเองที่ไมสามารถดําเนินการจัดสรรการบริการแกประชาชนไดอยางทั่วถึงและเปด
ใหบริการไดในราคาที่ถูก  เพราะการลงทุนในการดาํเนินการติดตั้งเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่
และการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง  ภาครัฐจึงตองปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงการพัฒนาเกี่ยวกับการใหบริการดานการติดตอส่ือสาร  โดยเปดใหเอกชนที่รัฐ
ไดคัดสรรแลววามีความสามารถและมีศักยภาพเพียงพอเขามาดําเนินการในฐานะผูไดรับสัมปทาน
จากภาครัฐ  ซ่ึงปจจุบันมีผูไดรับสัมปทานแลวคือ  AIS, DTAC, Orange, DPC และ Hutch  โดยแต
เดิมผูที่กํากับดแูลและควบคมุการดําเนินการการใหบริการของผูรับสัมปทานเหลานี้กค็ือ  
การสื่อสารแหงประเทศไทย  และองคการโทรศัพท  แตตอมาดวยขอผูกพันในการเปดเสรีดานการ
โทรคมนาคมกับองคการการคาโลก  ( WTO ) ทําใหประเทศไทยตองปรับเปลี่ยนรูปแบบหนวยงาน
ที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลมาเปนในรูปของคณะกรรมการ*  ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
เปดเสรีดานโทรคมนาคมอยางแทจริง   ปจจุบันผูใหบริการโทรศัพท เคลื่อนที่แตละราย

                                                  
 * ปจจุบันคือ  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ หรือ “กทช.” 
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มีการแขงขันกันใหบริการแกประชาชนกนัมากขึ้น  โดยมีการแขงขันกันดานคุณภาพการ
ใหบริการ  การกระจายการใหบริการอยางทั่วถึง  และที่สําคัญมีการแขงขันดานอตัราคาบริการกัน
อยางเขมขน  โดยผูใหบริการแตละรายไดจดัใหมีรายการสงเสริมการขาย  เพื่อใหผูใชบริการ
สามารถเลือกใชบริการไดตามความเหมาะสมของตนเอง  มิใชนําไปแสวงหาประโยชนในเชิง
พาณิชย  ดงักรณีนี้คือ  ผูกระทําความผิดไดนํารายการสงเสริมการขายดังกลาวไปเปดใหบุคคล
ทั่วไปใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อีกทอดหนึ่ง  แลวคิดคาบริการจากการใชบริการดังกลาว  โดย
ผูใหเชาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ดังกลาวจะไดรับประโยชนจากสวนตางของคาใชบริการ
ที่ตั้งไว  อาทิเชน  ผูใหบริการไดจดัรายการสงเสริมการขายในอัตราเหมาจาย 1,200 บาท  โทรฟรี 
600 นาที  หากคํานวณคาบริการจะเทากับ 2 บาท ตอ 1 นาที  แตผูใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
จะนําไปใหบคุคลอื่นใชโดยคิดคาบริการนาทีละ 3 – 4 บาท  ทําใหผูใหเชาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดประโยชน 1 - 2 บาท ตอนาที  อันเปนการใชประโยชนจากรายการ
สงเสริมการขายของผูใหบริการไปในทางที่ไมสุจริต  เปนการใชรายการสงเสริมการขาย
ไปในทางที่ผิดวัตถุประสงคที่ผูใหบริการตั้งใจไว  ซ่ึงปจจุบันมีการกระทําการในลักษณะนี้
จํานวนมาก  ในบางครั้งพบวาการกระทําของบุคคลเหลานี้มีลักษณะเปนการกระทําอันเปนการ
ลงทุนรวมกันเปนโครงขายทั่วประเทศ  มีขบวนการจดัเก็บรายได  และมีการจัดสรรแบงรายได
ตามลําดับความสําคัญ  เชน  เจาของเอกสารที่นํามาขอเปดใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะไดรับ
คาจางตอ 1 หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ละ 300 – 400 บาท (ขึ้นอยูกับรายการสงเสริม
การขายนั้น ๆ)  เจาของหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ที่นํามาใหผูประกอบการเชาใชจะไดรับ
สวนแบงคนละ 150 – 200 บาท (ไมรวมคาคอมมิชช่ัน  กรณีทํารายไดตามเปาหมาย)  การกระทํา
ดังกลาวสงผลกระทบถึงรายไดของผูใหบริการที่ลงทุนสรางเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูให
บริการสมควรจะไดรับโดยตรงจากผูใชบริการ  และยังเกิดความไมเปนธรรมตอผูใชบริการรายอื่น 
ๆ ที่มิไดนําบรกิารโทรศัพทเคลื่อนที่ไปเปดใหเชาใชบริการในเชิงพาณิชยดวย  เนื่องจากผูใชบริการ
ดังกลาวไมสามารถใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในการตดิตอส่ือสารกันได  เพราะชองสัญญาณ
ความถี่ไดถูกแยงใชการผูใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชิงพาณิชย  ซ่ึงมีลักษณะการใชงาน
ที่มีความถี่  ผิดปกติวิสัยธรรมดาของการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ทําใหชอง
คล่ืนสัญญาณเต็ม  โดยผูใหบริการและผูใชบริการทั่วไปจะไมทราบวามีการดาํเนินการดังกลาว
อยู  หากเกดิเหตุการณในลักษณะนี้ขึ้นบอย ๆ จะทําใหมีผลกระทบตอภาคธุรกิจ  เกิดความ
เสียหายทางธุรกิจ  โดยไมทราบวาผูใดจะเปนผูเยียวยา  และแกไขปญหาดังกลาว3  จึงมี
                                                  
 3 สัมภาษณ  นิทรารัตน  แพทยวงศ,  Assistant Director,  Head of Inspection & 
Investigation,  บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  และ Head of Special Investigation & 
Interrogation Department,  วันที่ 23 กรกฎาคม 2547. 
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ปญหาในขอเท็จจริงวา  การกระทําดังกลาวนี้ถือเปนความผิดหรือไม  และเปนปญหาในขอ
กฎหมายวา  หากการกระทําดังกลาวถือเปนความผิดแลว  จะเปนความผิดตามกฎหมายใด  หากผูให
เชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวยังมีการชําระคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหแกผูให
บริการตามสัญญาใหบริการ   

 อยางไรก็ตามการกระทําดังกลาวไมสามารถปรับบทเขากับบทกฎหมายใด ๆ เลยตาม
กฎหมายอาญา  แตเมื่อพิจารณาพระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม  ซ่ึงไดมีการตรา
เมื่อป พ.ศ.2544 นี้เอง  ไดกําหนดไววาตามมาตรา 7 วรรคหนึ่ง วา  ผูที่ประสงคจะประกอบกิจการ
โทรคมนาคมในลักษณะที่เปนผูใหบริการดานกิจการโทรคมนาคมแกบุคคลอื่นทั่วไปตามลักษณะ
และประเภทที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติประกาศกําหนด  ตองไดรับ
ใบอนุญาตจากคณะกรรมการฯ  ซ่ึงมีใบอนุญาตทั้งหมด 3 แบบดวยกัน  ดังนั้น จะถือไดวาการกระทาํ
ดังกลาว  ถือเปนการประกอบกิจการโทรคมนาคมหรือไม  ซ่ึงหากพิจารณานิยามความหมายที่
กําหนดไวในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมแลวจะพบวา 

 “กิจการโทรคมนาคม หมายความวา  กิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยองคกร
จัดสรรคลื่นความถี่และกํากบักิจการวิทยกุระจายเสยีง  วทิยุโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม” 

 “การประกอบกิจการโทรคมคม หมายความวา  การประกอบกิจการในลักษณะที่เปนผู
ใหบริการดานกิจการโทรคมนาคมแกบุคคลอื่นทั่วไป” 

 นอกจากนี้พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่  และกํากับวิทยกุระจายเสียง  วิทยุ
โทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 มาตรา 3 ไดบัญญัติความหมายของคําวา “กิจการ
โทรคมนาคม” ไวดวยวา  

 “กิจการโทรคมนาคม หมายถึง กิจการซึ่งใหบริการสง  การแพร  หรือการรับเครื่องหมาย  
สัญญาณ  ตัวหนังสือ  ตัวเลข  ภาพ  เสียง  รหัส  หรือการอื่นใด  ซ่ึงสามารถทําใหเขาใจความหมาย
ไดโดยระบบสาย  ระบบคลื่นความถี่  ระบบแสง  ระบบแมเหล็กไฟฟาอื่น  หรือระบบอืน่  
ระบบใดระบบหนึ่ง  หรือหลายระบบรวมกัน  หรือกิจการโทรคมนาคมตามที่กฎหมายบัญญัติหรือ
ตามที่คณะกรรมการรวมกําหนดใหเปนกิจการโทรคมนาคม” หากเห็นวาการใหเชาใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนถือเปนการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายที่ไดกลาวไว
ขางตน  ซ่ึงจะตองไดรับใบอนุญาตในการประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2544 มาตรา 7 แลว  จะตองไดรับใบอนุญาตแบบใด  เพราะผูใหเชาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมมีเจตนาที่จะลงทุนสรางโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือเชือ่มตอระหวาง
โครงขายโทรคมนาคมดานเทคนิค  แตหากการใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวไมถือเปน
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การประกอบกจิการโทรคมนาคมตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.
2544 มาตรา 7 แลว  กฎหมายไดกําหนดกรอบ  สิทธิ  และหนาที่ของผูใหเชาใชบริการโทรคมนาคม
ในการดําเนินการดังกลาวไวหรือไมเพียงใด  เพราะการดําเนินการดงักลาวเปนการเปดใหบริการแก
ประชาชนโดยตรง  ซ่ึงตามที่ผูเขียนไดศกึษากฎหมายดังกลาว  ยังไมเหน็วาจะไดมกีารบัญญัติไวใน
กฎหมายแตอยางใด  อยางไรก็ตามเมื่อไมนานมานี้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
ไดออกประกาศ  เรื่อง  ประเภทของกจิการโทรคมนาคมที่ตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2548  ซ่ึงไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม 122  ตอนพิเศษ 
58 ง  ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2548  และมีผลบังคับใชนับตัง้แตวันที่ประกาศในราชกจิจานุเบกษาเปน
ตนไป  ประกาศดังกลาวกาํหนดใหการใหบริการเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือการบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งโตะ (มือถือตั้งโตะ)  เปนบริการโทรคมนาคมที่ไมตองไดรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม  ดังนั้น การใหบริการเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จึงเปนการ
กระทําที่ไมถือเปนความผิดอกีตอไป 

 โดยสรุปแลว  การใหบริการเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เดิมเปนการกระทําที่นาจะเขา
ขายเปนการประกอบกิจการโทรคมนาคม  เมื่อผูเปดใหเชาใชบริการไมไดขออนุญาต  จึงถือวาเปน
การประกอบกจิการโทรคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาต  เปนความผดิตามมาตรา 67  แตเมื่อ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาตไิดออกประกาศดังที่กลาวขางตนแลว  จึงไมมีปญหา
การปรับใชกฎหมาย 

 

 4.2.3 การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบตาง ๆ สวนใหญ
เกิดขึ้นจากการเขาถึง**การบริการโดยปราศจากอํานาจกอน  แลวจึงมกีารกระทําความผิดในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ตอไป  การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจนี้  เดิมเปนการเขาถึงสิ่งตาง ๆ โดยผูกระทําไมมี
เจตนาที่จะกอใหเกดิความเสียหายใด ๆ  ผูกระทํามักตองการเพียงเอาชนะระบบรักษาความปลอดภยั  
หรือไดรับการยอมรับจากเพือ่นฝูงวาตนมคีวามสามารถเทานั้น  แตปจจุบันนกัเจาะระบบทั้งหลาย  
หรือที่เรียกวาแฮกเกอรเร่ิมหันมาใหความสนใจเขาระบบโทรศัพทเคล่ือนที่มากขึ้น  สาเหตุเพราะ
โทรศัพทเคล่ือนที่กลายเปนหนึ่งในปจจัยหลักของมนุษยในการดํารงชีวิตประจําวนัไปแลว  และ

                                                  
 ** คําวา “การเขาถึง” หมายถึง การเขาไป  การสั่ง  การสื่อสาร  การนําขอมูลเขาไปเก็บไว  
การนําขอมูลออกมา  การใชประโยชนใด ๆ จากขอมูลดังกลาว 
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คุณสมบัติของโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกวนันี้กเ็ทียบเคียงไดกบัคอมพิวเตอรเขาไปทุกวนั4  ดังนั้น
การเขาถึงการบริการโทรศัพทโดยมิชอบจงึถือเปนเปาหมายลําดับตน ๆ ของผูกระทําความผิดทีใ่ช
เครื่องคอมพิวเตอรในการเจาะระบบเพื่อใหไดมาซึ่งการบริการโทรศัพทโดยไมเสียคาใชจาย  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การใชโทรศัพททางไกล 

 ความผิดฐานเขาถึงการบริการทางโทรคมนาคม   หรือขอมูลทางโทรคมนาคม   
ไมวาจะไดไปซึ่งทรัพยสินหรือส่ิงใด ๆ ไปโดยมิชอบนั้น  ประเทศไทยยังไมมกีฎหมายวาดวย
ความผิดดังกลาวโดยเฉพาะ  จึงตองพิจารณาตามประมวลกฎหมายอาญาของไทย  ซ่ึงก็เห็นไดวาใน
เร่ืองความผิดเกี่ยวกับทรพัยนั้น  บทบญัญัติของกฎหมายที่พอจะนาํมาพจิารณาเกีย่วกบัเรื่องนี้ไดก็มี
เพียงเรื่องความผิดฐานลักทรัพยและความผิดฐานยกัยอกเทานั้น 

 สําหรับความผิดฐานลักทรัพยตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 มีองคประกอบของ
ความผิดในสวนของการกระทํา คือ “เอาไป” ซ่ึงหมายความวา  พาทรัพยเคลื่อนที่ไปจาก
การครอบครองของผูอ่ืน  จึงตองมีการกระทําเปนสองประการคือ “แยงการครอบครอง” ประการ
หนึ่ง  และ “พาเคลื่อนที่ไป” อีกประการหนึง่  การกระทําที่จะเปนการแยงการครอบครองนั้น  ทรัพยที่
ลักจะตองมีผูครอบครองอยู  และผูกระทําเขาครอบครองทรัพยนั้นโดยการแยงการครอบครองคอื 
เขาถือเอาโดยผูครอบครองเดิมไมอนุญาต  เมื่อมกีารแยงการครอบครองดังกลาวแลว  การเอาไปยังไม
สําเร็จเปนความผิดฐานลักทรัพยจนกวาจะไดมีการพาทรัพยที่ผูกระทําเขาแยงการครอบครอง
แลวนั้นเคลื่อนที่ไป  กอนที่จะมีการพาทรัพยเคลื่อนที่ไป  อาจเปนความผิดไดก็แตในขั้นพยายาม  
เมื่อไดพาทรัพยเคลื่อนที่ไปแลวในขณะใด  การกระทําเปนความผิดฐานลักทรัพยสําเร็จในขณะนัน้5  
ปญหาที่เกิดขึน้ก็คือ  ทรัพยที่ไมมีรูปรางจะเปนสิ่งที่ลักกันไดหรือไม  ปญหานี ้ ศาสตราจารยจิตติ  
ติงศภัทิย ไดอธิบายไววา  ทรัพยตามความหมายของมาตรานี้  เปนทรัพยที่มีเจาของ  จึงตองเปน
ทรัพยที่เปนทรัพยสินตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 138 คือ มีราคาและถือเอาได  
ทรัพยนอกพาณิชยบางอยางถือเอาได  แตโอนไมได  ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา 143 ก็เปนทรัพยสิน  เพราะมีราคาและถือเอาไดและลักกันได  แตทรัพยสินที่ลักกันได
จะหมายถึง  ทรัพยสินชนิดที่เปนทรัพย  คือ  วัตถุมีรูปรางตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา 137 เทานั้นหรืออยางไร  เพราะถาเปนสิง่ที่ไมมีรูปรางก็ยอมจะหยิบฉวยเอาไปไมได  
                                                  
 4 เดลินิวส เจาะระบบมือถือ [ส่ืออิเล็กทรอนิกส]  แหลงที่มา: 
www.thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00001412&Keyword=&Searchtype=2.  (วนัที่ 3 
ธันวาคม 2547). 
 5 จิตติ  ติงศภัทิย,  กฎหมายอาญา ภาค 2 ตอน 2 และภาค 3,  พิมพคร้ังที่ 3 
(กรุงเทพมหานคร: เนติบัณฑิตยสภา, 2532), หนา 2495. 
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ตามปกติการใชกฎหมายก็ตองอาศัยความหมายที่ปรากฏในกฎหมายที่บัญญัติถึงถอยคํานั้น
ไวโดยตรง  รวมถึงความหมายของถอยคําอันเดียวกนันัน้ซึ่งบัญญัติไวในกฎหมายอืน่ดวย  เวนแต
ตามบทบัญญัตินั้น ๆ จะมขีอความแสดงใหเห็นไดวามไิดประสงคใหมีความหมายดั่งที่บัญญัติไว
ในกฎหมายอื่นนั้น  ปญหาขอนี้  ถาทรัพยที่ลักเปนวัตถุมีรูปราง  มีเจาของ  ก็เปนความผิด
ตามมาตรานี้ไดแนนอน  วัตถุมีรูปรางหมายความถึงสิ่งที่มีรูปรางโดยตัวของมันเองหรือที่
อาศัยส่ิงอื่นเปนรูปราง  เชน น้ําในภาชนะ  อากาศ  หรือแกสที่บรรจุอยูในถัง  หรือในทอที่
ปลอยแกสใหไหลไปดวย  ที่เปนปญหาก็คือ แรงไฟฟา  จะเปนทรัพยตามความหมายแหง
มาตรา 334 ดวยหรือไม  ทัง้นี้ เพราะความหมายของวตัถุที่มีรูปรางนั้นเขาใจปะปนกันอยูกับวัตถุที่
สัมผัสจับตองได  ถาพิจารณาในแงทีว่าทรัพยเปนสิ่งที่สัมผัสไดทางรางกาย  ก็เขาใจไดวา
กระแสไฟฟาเปนสิ่งที่สัมผัสทางรางกายได  แตถาพิจารณาในแงที่วากระแสไฟฟามีรูปราง
หรือไม  กย็ากที่จะเขาใจไดวากระแสไฟฟานั้นมีรูปราง  เพราะเปนแตไหลไปไดตามสิ่งที่เปนสื่อ  
แตหามีรูปรางตามภาชนะเชนอยางแกสหรือน้ํามันไม  เพื่อตัดปญหานี้  บางประเทศจึงมีบทบัญญัติ
โดยเฉพาะลงโทษการลักกระแสไฟฟาขึ้นไวโดยตรง  โดยรวมถึงการลอบใชกระแสไฟฟาของผูอ่ืน  
เชนเดยีวกับการลักเอาไปดวย  เมื่อมีบทบัญญัติกฎหมายเฉพาะเชนนีแ้ลว  ก็ไมเปนกรณีที่จะใช
บทบัญญัติทั่วไปในความผิดฐานลักทรัพย  ในสหรัฐอเมริกา  กระแสไฟฟาเปนทรัพยที่ลัก
กันไดทํานองเดียวกับกฎหมายอังกฤษ  เพราะถือวากระแสไฟฟาเปนสิ่งที่ถือเอาไดและพาไปได  
ประมวลกฎหมายอาญาฝรั่งเศส  มาตรา 379 ใชคําวา Chose ( thing ) สําหรับคําวา ทรัพย  
ศาลฝรั่งเศสก็วินิจฉัยวา  การเอากระแสไฟฟาของผู อ่ืนไปเปนการลักทรัพย  โดยทําใหผาน
การครอบครองของเจาของมายังผูลักได 

 ตามมาตรา 334 แหงประมวลกฎหมายอาญา  ใชคําวา เอาทรัพยของผูอ่ืนไป  ตราบใดที่ยัง
ไมมีบทกฎหมายเฉพาะสําหรับเรื่องกระแสไฟฟา  ศาลก็ตองตีความคาํวา “ทรัพย” วาหมายความถึง
กระแสไฟฟาดวยหรือไม  ฎีกาที่ 877/2501  วนิิจฉัยวา “ขอกฎหมายที่จําเลยที่ 1 ฎกีาขึ้นมา  ตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวิเคราะหวา  ทรัพยไดแก วัตถุอันมีรูปราง  แตกระแสไฟฟาเปน
พลังงานมิใชวัตถุมีรูปรางและไมอาจหยิบเอา  จึงไมเปนทรัพยที่ลักกันได  ปญหาขอนี้ศาลฎีกา  
โดยที่ประชุมใหญมีมติวา  การลักกระแสไฟฟาเปนความผิดตามกฎหมายอาญา มาตรา 334 หรือ 
335 แลวแตกรณี  เปนการหักลางขอโตเถียงที่วากระแสไฟฟาไมใชวตัถุมีรูปรางโดยตรง  เปน
ทํานองที่ศาลฎีกาถือวากระแสไฟฟาเปนวตัถุที่มีรูปรางตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
มาตรา 138 ซ่ึงในขอนี้ไดกลาวมาแลววา  นักวิทยาศาสตรก็ยังโตเถียงกันอยู  แมในกฎหมายเองคํา
วาทรัพยกับทรัพยสินก็ใชปะปนกนั  เชน ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 140 
สังหาริมทรัพย  แปลมาจาก Movable Property ซ่ึงเปนคําแปลของคําวาทรัพยสิน  และ
หมายความรวมทั้งกาํลังแรงแหงธรรมชาติ  แตมาตรา 147 เครื่องอุปกรณไดแก สังหาริมทรพัย  
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ซ่ึงแปลมาจากคําวา Movable Things  แตประมวลกฎหมายอาญาลักษณะ  12 ใชคําวา
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย  และหมวด 2 ใชคําวา ความผิดฐานรีดเอาทรัพย  แตมาตรา 337 และ 
338 บัญญัติความผิดรวมถึงประโยชนในลักษณะที่เปนทรัพยสิน  มาตรา 352 วรรคแรกใชคําวา
เบียดบังเอาทรพัย  แตวรรค 2 ใชคําวาทรัพย  หรือทรัพยสินหาย  ตรงตามประมวลกฎหมายแพง
และพาณิชย มาตรา 1323 ทรัพยในความผิดฐานรับของโจรตามมาตรา 357 อาจรวมถึงทรัพยสิน  
ตามมาตรา 341 ดวยก็ได  เหตุนี้ตราบใดที่ยังไมมีกฎหมายเฉพาะในเรื่องลักกระแสไฟฟา  ศาล
จึงตีความและใชมาตรา 334 รวมถึงการลักกระแสไฟฟาดวย  สวนพลังงานอยางอื่น  ความรอน  
ความเยน็  แสง  รวมทั้งรูปที่มองเห็นไดดวยตา  เสียงทีไ่ดยินดวยห ู  ในตัวของมนัเองไมใชส่ิงที่จับ
ตองได  จึงไมเปนทรัพยทีจ่ะลักกนัได  แตตัววัตถุคือส่ิงที่เปนรูปหรือเกิดเสียง  แกสที่รอน  
หรือเย็น  อันเปนวัตถุที่ใหความรอนความเย็นนั้น  เปนทรัพยที่ถือเอาได  และเพราะฉะนั้นก็ลัก
ได  แตจะมกีารเอาไปหรือเพียงแตใชทรัพยของเขาหมดเปลื้องสิ้นไป  เปนปญหาที่จะพิจารณากนั
ตอไปอีกชั้นหนึ่ง  ทรัพยสินที่ไมมีรูปรางจับตองไมได  เชน  สิทธิเรียกรอง  ลิขสิทธิ์  เชน  ลอบ
โดยสารรถไฟ  แอบเขาชมการแสดง  ละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคา  สิทธิในการประดิษฐ  หรือ
สิทธิในชื่อการคา  ถายรูปโดยฝนความยินยอมเหลานี้  ไมเปนสิ่งที่ลักได  แตเอกสารแสดงสิทธิ
เหลานั้น  ตั๋วเงิน  ตั๋วผานประตู  ตั๋วโดยสาร  เลมหนังสือ  แผนเสียง  บทละคร  เหลานี้เปนทรัพย
ที่ลักกันได6  ดังนั้น ทรัพยที่ไมมีรูปรางซึ่งหมายถึงสิ่งที่ไมมีรูปรางจริง ๆ อันเปนสิง่สมมุติ  เชน 
สิทธิเรียกรอง  ฯลฯ  โดยเฉพาะชุดคําสั่งหรือขอมูล  โดยสภาพเปนสิ่งที่จับตองไมได  จึงไมเปนสิง่
ที่ลักได  เพราะถาเปนสิ่งที่ไมมีรูปราง  ก็ยอมจะหยิบฉวยเอาไปไมได  จึงไมมีการพาเคลื่อนที่ไป  
สวนเรื่องกระแสไฟฟานั้นความจริง  เพยีงแตสัมผัสไมได  และไหลไปตามสื่อโดยไมมีรูปรางตาม
ส่ือเทานั้น 

 ดังนั้น  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   
องคประกอบของความผิดในสวนของการกระทําคือ  “เอาไป” และวัตถุของการกระทํา
คือ การบริการทางโทรคมนาคม หรือขอมูลทางโทรคมนาคม  ไมเอื้ออํานวยใหสามารถนํา
บทบัญญัติมาตรา 334 มาใชบังคับกับการไดไปซึ่งการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลทาง
โทรคมนาคมโดยการเขาถึงดังกลาว  กฎหมายไทยในเรื่องความผิดฐานลักทรัพยจึงไมอาจนํามา
บังคับได  เพราะหากศาลจะแปลเอาคําวา “เอาไป” ใหครอบคลุมถึงการ “เขาถึง” บริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลทางโทรคมนาคม  หลักใหญที่ศาลฎีกาไววางแนววินิจฉัยไว
ตลอดมานับเปนระยะเวลาอันยาวนานทีว่าจะตองเปนการแยงการครอบครอง  และพาเคลื่อนที่ไป ก็

                                                  
 6 เร่ืองเดียวกัน,  หนา 2473 – 2477  



 

 

70

 

ถูกบิดเบือนเสยี  ซ่ึงจะกอปญหาใหแกความหมายของคาํวา “เอาไป” เปนอยางยิ่ง  และก็ไมเปน
ที่แนนอนวาจะยึดหลักอื่นใดไดเปนที่แนชัด 

 สําหรับความผิดฐานยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 352 นั้น มีองคประกอบ
ของความผิดในสวนของกการกระทําคือ “เบียดบัง” ซ่ึงมีความหมายวา  ตองเอาไปในลักษณะ
ที่ตัดกรรมสิทธิ์เชนเดียวกับคาํวา “เอาไป” ในเรื่องความผิดฐานลักทรัพย7  ดังนัน้ จึงไมอาจนํา
กฎหมายเรื่องความผิดฐานยกัยอกตามมาตรา 352 มาใชบังคับเชนเดยีวกัน 

 อยางไรก็ตามเมื่อไมนานมานี้  มีขาวการเจาะเขาฐานขอมูลของระบบโทรศัพทเคลื่อนที่
แลวกระทําการขโมยขอมูลหรือรหัสในการเติมเงินใหกับโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูอ่ืนจํานวน
หลายราย  ทําใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวสญูเงินกวา 105 ลานบาท  ผูกระทําความผิด
ทําการเจาะฐานขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรในการเจาะระบบฐานขอมูลดังกลาว โดยนํารหัสผานมา
ซ่ึงไดมาจากผูรวมขบวนการ  ซ่ึงคาดวาจะเปนลูกจางของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  เขาไป
แกไขวงเงินการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบเติมเงินใหมีมูลคาสูงขึ้นจากความเปนจริง  แลว
นําไปจําหนายใหกับผูรวมขบวนการคนอื่น ๆ  ผูกระทําความผิดใหการวา  ไดเรียนรูวิธีการใน
การเจาะฐานขอมูลจากหนังสือที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรหลายเลม  เจาหนาที่ตํารวจไดทําการยึด
ของกลางทั้งหมดและตั้งขอหารวมกนัทําใหเสียหาย  ทําลาย  ทําใหเสื่อมคา  ซ่ึงโครงขาย
โทรคมนาคม  อันเปนความผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 
มาตรา 44 และความผิดฐานมี  และใชบัตรอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืนโดยมิชอบ  อันเปนความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 269/4***  ประกอบกับมาตรา 838  

                                                  
 7 ภานุ  รังสีสหัส,  การกระทําความผิดทางอาญาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร,  หนา 92 - 93. 

 *** ประมวลกฎหมายอาญา  หมวด 4 ความผิดเกีย่วกบับัตรอิเล็กทรอนิกส  ลักษณะ 7 
ความผิดเกีย่วกับการปลอมและการแปลง 

 มาตรา 269/4 ผูใดใช  หรือมีไวเพื่อใช  ซ่ึงสิ่งใด ๆ ตามมาตรา 269/1 อันไดมาโดยรูวาเปน
ของที่ทําปลอมหรือแปลงขึ้น  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงเจด็ป  หรือปรับตั้งแตสองหมื่น
บาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท  หรือทั้งจําทัง้ปรับ 

 ผูใดจําหนาย  หรือมีไวเพื่อจําหนายซึ่งสิ่งใด ๆ ที่ทําปลอมหรือแปลงขึ้นตามมาตรา 269/1 
ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป  หรือปรับตั้งแตสองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท  หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ 
 8 “รวบแฮกเกอรโกงออเรนจ,” ไทยรัฐ(วนัที่ 28 สิงหาคม 2548): 19. 
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 หากพิจาณามาตรา 44 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมแลว  
จะพบวา  มาตราดังกลาวเปนเรื่องของการปกปองคุมครองโครงขายโทรคมนาคม  เสา  สาย  ทอ  
อุปกรณรับสง  หรืออุปกรณอ่ืนใดที่ใชในการใหบริการโทรคมนาคม  หรือสถานีใหบริการ
โทรคมนาคม  ซ่ึงตามความเหน็ของผูเขียนแลว  มาตราดังกลาวพอปรับเขาไดกับการกระทาํ
ความผิดดังที่ไดกลาวแลวขางตนก็จริง  รวมทั้งผูกระทําความผิดเองกใ็หการรับสารภาพดวย  แตก็
ไมใชบทบัญญัติที่จะบังคับไดกับการกระทําความผิดดังกลาวโดยตรง  เพราะการกระทําดังกลาว
ของผูกระทําความผิด  เปนการเขาถึงระบบ  หรือขอมูลโทรคมนาคมโดยปราศจากอาํนาจ  และการ
เขาถึงโดยปราศจากอํานาจนัน้  ทําใหผูกระทําไดไปซึ่งผลประโยชนอันมิชอบดวยกฎหมาย  
นอกจากนี้เมื่อพิจาณาถึงโทษที่ผูกระทําความผิดจะไดรับตามมาตรา 72 แหงพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ก็ถือวานอยมากหากเปรียบกับมูลคาความเสียหายที่
ผูกระทําความผิดไดกอนขึน้  คือ ระวางโทษจําคุกไมเกนิหกเดือน  หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  
หรือทั้งจําทั้งปรับ  จึงเปนผลใหผูกระทําความผิดไมลังเลที่จะกระทําความผิด 

 ดังที่กลาวมาแลวขางตน  ผู เขียนจึงเห็นวา เมื่อไรก็ตามที่ปลอยใหมีการเขาถึงโดย
ปราศจากอํานาจแลว  เรายอมไมมีทางทราบถึงเจตนาของผูกระทําความผิดไดอยางแนชัดวาเขามี
เจตนาอยางไร  วิธีเดยีวที่จะทราบไดคือการสืบสวนสอบสวน  ซ่ึงตองเสียทั้งคาใชจายและเสยีเวลา  
ดังนั้น หากกฎหมายไทยไดมีการบัญญัติความผิดฐานเขาถึงการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือ
ขอมูลทางโทรคมนาคมโดยปราศจากอํานาจแลว  จะเปนการแกไขปญหาการปรับบทกฎหมาย  เปน
การสกัดกั้นการเกิดขึ้นในความผิดฐานอื่น ๆ ได  และมีผลครอบคลมุถึงวิธีการใด ๆ ที่อาจไดไปซึ่ง
การบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลทางโทรคมนาคมโดยปราศจากอํานาจดวย 

 

 4.2.4 การปรับคลืน่สญัญาณโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 ในอดีตการปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่ไมวาจะเปนลักษณะสมัครใจของเจาของ  
หรือเปนลักษณะแอบใชฟรีก็ตาม  ก็ลวนสงผลกระทบใหเกิดความเสียหายตอผูใชบริการ  
ผูใหบริการ  และรัฐผูใหสัมปทาน  ทําใหทุกฝายตองรวมมือกันเพื่อปองกันและปราบปราม
การลักลอบใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั้งภายในประเทศ  และระหวางประเทศ9  ถึงแมการ 

                                                  
 9 สมยศ  อรุณศรีโสภณ,  “ความรับผิดในการชดใชคาเสียหายกรณีลักลอบใชบริการวิทยุ
คมนาคม : ศึกษาเฉพาะกรณีโทรศัพทมือถือ,”  (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวชิา
นิติศาสตร  คณะนติิศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2542),  หนา 39. 
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ปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่แทบจะไมเกิดขึ้นแลวในปจจุบัน  เพราะการปรับ
คล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่มักเกิดขึ้นในโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบแอนะล็อคเทานั้น****  แต
จากคําพิพากษาฎีกาที่ 5354/2539  ซ่ึงเปนกรณีที่จําเลยนําโทรศัพทเคล่ือนที่มาปรับจูน  และ
กอปปคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูเสียหาย  แลวใชรับสงคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่
โดยไมไดรับอนุญาต  ศาลพิพากษาวาเปนเพยีงการแยงใชคล่ืนสญัญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูเสียหายโดยไมมีสิทธิเทานั้น  มิใชเปนการเอาทรัพยของผูอ่ืนไปโดยทุจริต  ไมเปนความผิดฐานลัก
ทรัพย  แมจําเลยจะใหการรับสารภาพก็ตามก็ตองพิพากษายกฟอง  ซ่ึงคําพิพากษาฎีกาฉบับนี้
กลายเปนบรรทัดฐาน  เดิมมีการคิดกันวาควรปรับปรงุความผิดฐานลับลอบดักรับคลื่นสัญญาณไว
ในกฎหมายฉบับใดระหวาง  กฎหมายอาญา  หรือพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498  แตใน
ที่สุดก็ไมมีการแกไข  จนมาถึงปจจุบนั  เมื่อไดมีการตราพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.2544 แลวก็ตาม  แตกม็ิไดมีการบัญญัติความผิดฐานลักลอบดักรับคลื่นสัญญาณ
โทรคมนาคมไวในกฎหมายฉบับดังกลาวแตอยางใด  มีเพียงบทบัญญัติฐานลักลอบดักรับขอมูลที่มี
การสื่อสารโทรคมนาคมในมาตรา 74 เทานั้น  ซ่ึงไมคลอบคลุมถึงความผิดฐานลักลอบดักรบั
คล่ืนสัญญาณโทรคมนาคม  ที่เปนเชนนี้ก็เนื่องดวยกฎหมายฉบับดงักลาวบัญญัติขึ้นเพื่อคุมครอง
สิทธิเสรีภาพสวนบุคคล  และขอมูลที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมเทานั้น  มไิดมุงที่บัญญัติ
คุมครองถึงสิทธิบุคคลในทางอาญาดวย 

 อยางไรก็ตามหากพิจารณาพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 มาตรา 2610  

 “มาตรา 26 ผูใดจงใจกระทําใหเกิดความรบกวนหรือขัดขวางตอการวิทยุคมนาคม  มี
ความผิดตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท  หรือจําคุกไมเกินหาป  หรือทั้งปรับทั้งจํา” 

 องคประกอบความผิด  มีดังนี้  

- ผูใด 

- จงใจกระทําใหเกิดความรบกวน  หรือขัดขวางตอการวทิยุคมนาคม 

 องคประกอบภายใน 

                                                  
 **** การปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบดิจิตอลก็สามารถกระทําไดเชนกนั  
เพียงแตวิธีการยากกวามาก  และตองใชคาใชจายสูง 
 10 สัมภาษณ  พากเพียร  สุนทรสิต,  ผูอํานวยการสํานักคุมครองผูใชงาน  สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต,ิ  วันที่ 9 มกราคม 2549. 



 

 

73

 

   - เจตนา 

 ตามมาตรานี้   

 “ผูใด”  หมายถึง  บุคคลหนึ่งบุคคลใดจงใจกระทําใหเกดิความรบกวนหรือขัดขวางตอการ
วิทยุคมนาคม   

 “จงใจ”  หมายถึง  การตั้งใจซึ่งเปนการกระทําโดยความรูสํานึกในการกระทํา  และผูกระทํา
ยังรูสํานึกถึงความเสียหายทีจ่ะเกดิจากการรบกวนหรือขัดขวางตอการวิทยุคมนาคมดวย 

 “การรบกวน”  คือ  การกระทําใหเกดิความรําคาญหรือทําใหเกดิความเดือดรอนตอการวิทยุ
คมนาคมของผูอ่ืน 

 “การขัดขวาง”  คือ  การกระทําที่กอใหเกิดอุปสรรคหรือเกิดการติดขัดไมสะดวกตอการ
ติดตอวิทยุคมนาคม  เชน  ใชเครื่องวิทยุคมนาคมที่มีกําลังสูงกวา  ทําใหบุคคลอื่นทีใ่ชกําลังนอยกวา
ไมอาจใชเครื่องวิทยุคมนาคมได  เปนตน   

 “วิทยุคมนาคม”  หมายความวา  การสงหรอืการรับเครื่องหมายสัญญาณ  ตวัหนังสือ  ภาพ  
และเสียง  หรือการอื่นใดซึ่งสามารถใหเขาใจความหมายไดดวยคลื่นแฮรตเซียน 

 จะเห็นไดวาการลักลอบดักรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่ซ่ึงเปนคลื่นของเจาของ
หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่  แลวนําไปแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  ยอมเปนการรบกวนขดัขวาง
ตอการใชวิทยคุมนาคม  หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ของเจาของโทรศัพทเคลื่อนที่แลว  กลาวคือ  ทําให
เจาของเกิดอุปสรรคหรือเกิดการติดขัดไมสะดวกตอการวทิยุคมนาคม  ตอเจาของหมายเลข
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่จะโทรออก  และเมื่อจะมีการโทรเขา  ส่ิงเหลานี้นอกจากจะเปนผลรายตอเจาอง
หมายเลขโทรศัพทดงักลาวแลว  ยังเปนผลรายตอสังคมและเศรษฐกจิของประเทศดวย11 

 ถึงแมจะสามารถปรับความผิดฐานลักลอบดักรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ไดกบั
ความผิดฐานขดัขวางตอความวิทยุคมนาคมก็ตาม  แตบทบัญญัติดังกลาวกม็ิใชบทบัญญัติโดย
เฉพาะที่จะนํามาใชกับความผิดดังกลาวไดอยางเกิดประสิทธิภาพ  เพราะตองอาศยัการตีความชวย  
ดังนั้น  ผูเขียนจึงเห็นวาการบัญญัติฐานความผิดในการดกัรับคลื่นสัญญาณไวในพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 จงึมีความจาํเปนอยางยิ่ง 

                                                  
 11 วินัย  วงศบุบผา,  มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับการลักลอบใชสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที,่  หนา 85-86. 
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 4.2.5 ความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีกระทําโดยลูกจางของผู
ใหบริการเครือขาย 

 ความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ที่กระทําโดยลูกจางของผูใหบริการนั้น  
สําหรับในประเทศไทยแลวพบวา  มีการกระทําการดังกลาวจริง  แตแทบจะทั้งหมดที่เกิดขึ้นผู
ใหบริการจงใจไมเปดเผยถึงการกระทาํดังกลาว  ทั้งวิธีการกระทําความผิด  และมูลคาความ
เสียหายทีเ่กิดขึ้นดวย  เนื่องจากเกรงวาหากสาธารณชนทราบถึงการเกิดขึ้นของการกระทําดังกลาว
จะทําใหลดความนาเชื่อถือของการใหบริการของผูใหบริการ  ดังนั้น จึงไมสามารถประเมินไดเลย
วา  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดสรางความเสียหายใหแกผูให
บริการมากนอยเพยีงใด 

 อยางไรก็ตามรูปแบบการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กระทํา
โดยลูกจางของผูใหบริการทีเ่กิดขึ้นในประเทศไทยมหีลายรูปแบบ  เชน  การบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน  โดยลูกจางผูกระทําความผิดจะนํารหัสผาน  ซ่ึงตนไดรับมาจาก
นายจางผูใหบริการเพื่อนํารหัสผานดังกลาวเขาระบบเพื่อเติมเงินใหกับลูกคา  ทั้งในกรณีที่ลูกคาซื้อ
บัตรเติมเงินแลวมีเหตุขัดของทําใหไมสามารถเติมเงินได  หรือมีเหตุขัดของใด ๆ ก็ตามที่
เกี่ยวเนื่องกับบัตรเติมเงิน  แตลูกจางผูกระทําความผิดกลับนํารหัสดงักลาวไปเขาระบบเพื่อเติมเงนิ
ใหกับตนเอง  หรือผูอื่นโดยทุจริตแทน  หรือรูปแบบอื่น เชน ลูกจางที่มีหนาที่ในการทดสอบ
การบริการดานเทคนิค  แตกลับนําบริการดังกลาวไปใชสวนตัว  โดยไมเสียคาบริการ  ซ่ึงมีทั้ง
ใชบริการโทรภายในประเทศ  และ/หรือใชบริการโทรระหวางประเทศก็มี  การกระทําดังกลาว
เหลานี้กอใหเกิดความเสียหายแกผูใหบริการโดยตรง  รวมถึงกระทบตอผูใชบริการอื่น ๆ 
ในทางออมดวย  เนื่องจากการกระทําดังกลาวแสดงใหเห็นถึงปญหาความปลอดภัยของระบบ
การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการเอง   

 ปญหาดานกฎหมายตอการปรับใชตอการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ที่กระทําโดยลูกจางของผูใหบริการนี้  หากกระทบตอผูใชบริการแลว เบื้องตน  
ผูใหบริการก็จะตองมีความผิดตามการกระทําความผิดฐานนั้น ๆ  แตหากไมกระทบตอ
ผูใชบริการแลว  และนายจางผูใหบริการเปนผูเสียหายโดยตรงแลว  อาจสามารถปรับไดกับ
ความผิดฐานยกัยอก  ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 352 
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 “มาตรา 352 ผูใดครอบครองทรัพยซ่ึงเปนของผูอ่ืน  หรือซ่ึงผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย  
เบียดบังเอาทรพัยนั้นเปนของตนหรือบุคคลที่สามโดยทุจริต  ผูนั้นกระทําความผิดฐานยักยอก  ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกนิสามป  หรือปรับไมเกินหกพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

 ถาทรัพยนั้นไดตกมาอยูในความครอบครองของผูกระทําความผิดเพราะผูอ่ืนสงมอบให
โดยสําคัญผิดไปดวยประการใด  หรือเปนทรัพยสินหายซึ่งผูกระทําความผิดเก็บได  ผูนั้น
ตองระวางโทษแตเพยีงกึ่งหนึ่ง” 

 ความผิดฐานนีค้ือ การเบียดเบียนเอาทรัพยของผูอ่ืน  หรือซ่ึงผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวยที่
ตนครอบครองอยู  เปนของตนหรือของบุคคลที่สาม  โดยเจตนา  และโดยมีมูลเหตุชักจูงใจโดย
ทุจริต  ลักษณะสําคัญของความผิดฐานยักยอกคือ  การเอาทรัพยเคล่ือนที่ไดของผูอ่ืนเปนของ
ตน   และเปนการกระทําที่ปราศจากการทํารายการครอบครอง   และคุณธรรมทาง
กฎหมายของความผิดฐานนี้คือกรรมสิทธิ์อยางเดยีวเทานัน้ 

 องคประกอบภายนอกของความผิดฐานนี้คือ  การเบียดบงัเอาทรัพยของผูอ่ืน  หรือซ่ึงผูอ่ืน
เปนเจาของรวมอยูดวย  ทีต่นครอบครองอยู  เปนของตนหรือบุคคลที่สาม  สําหรับผูกระทํา
ความผิดฐานนี้กฎหมายไมจํากัดวาจะเปนใคร  และวัตถุที่กระทําความผิดฐานนี้ก็คือ  ทรัพย
ของผูอ่ืน  หรือซ่ึงผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย  ที่ตกอยูในความครอบครองของผูกระทํา  การที่
ผูกระทําไดครอบครองทรัพยอยูกอนการกระทําความผิดเปนกรณีปกติของความผิดฐานนี้  แต
โดยลักษณะของความผิดฐานนี้คือ  การเอาทรัพยของผูอ่ืนเปนของตนโดยปราศจากการทํารายการ
ครอบครองดังที่ไดกลาวมาแลวนั่นเอง  สวนการครอบครองนั้นพิจารณาตามความเห็นทั่วไปใน
ชีวิตประจําวัน  ซ่ึงก็คือการเบียดบัง  แสดงความเปนเจาของเหนือทรพัยนั้น  และตองมีการกระทาํ
อยางใดอยางหนึ่งในภาวะวสัิย  หรือการแสดงกิริยาออกมาภายนอกแสดงวาตนเปนเจาของทรัพย
นั้น  เชน  การใชหมดไป  การโอน  การจําหนาย  การขาย  การเสนอขาย  การซอนเรน  หรือ
การปฏิเสธ 

 สําหรับองคประกอบภายในของความผิดฐานนี้มีอยู 2 ประการ คือ  ประการแรกคือ 
การแสดงเจตนา  ผูกระทําตองรูวา  ทรัพยที่ตกมาอยูในความครอบครองของตนนั้นเปนของผูอ่ืน  
หรือผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย  และผูกระทําตองการเบียดบังเอาทรพัยนั้นเปนของตน  หรือของ
บุคคลที่สาม  และประการทีส่องคือ  มูลเหตุชักจูงใจโดยทุจริต  เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรได
โดยชอบดวยกฎหมายสําหรบัตนเองหรือผูอ่ืน  และเปนการแสวงหาประโยชนในความผิดฐานนี้
ตองเปนการแสวงหาประโยชนในตวัทรัพยนั้น 
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 ประการแรกทีต่องพิจารณาคอื  การบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ถือเปนทรัพยตาม
ความหมายของความผิดฐานนี้หรือไม  ซ่ึงไดกลาวไวแลวในเรื่องความผิดเกี่ยวกับการเขาถึงโดยมิ
ชอบวา  ศาสตราจารยจิตติ  ติงศภัทิย ไดอธิบายคําวาทรพัยวา  ทรัพยทีถื่อวาลักกันได  หรือเอาไปได  
หรือเบียดบังได  จะตองเปนทรัพยที่มีรูปราง  ถาเปนสิ่งที่ไมมีรูปรางก็ยอมจะหยิบฉวยเอาไปไมได  
ซ่ึงตามปกติการใชกฎหมายตองอาศัยความหมายที่ปรากฏในกฎหมายที่บัญญัติถึงถอยคํานั้นไว
โดยตรง  รวมถึงความหมายของถอยคําอันเดียวกันนั้นซึ่งบัญญัติไวในกฎหมายอื่นดวย  เวนแตตาม
บทบัญญัตินั้น ๆ จะมีขอความแสดงใหเห็นไดวามิไดประสงคใหมีความหมายดัง่ที่บัญญัติไวใน
กฎหมายอืน่นัน้  นอกจากนีท้รัพยสินที่ไมมีรูปรางจับตองไมได  เชน  สิทธิเรียกรอง  ลิขสิทธิ์  เชน  
ลอบโดยสารรถไฟ  แอบเขาชมการแสดง  ละเมิดสิทธิในเครื่องหมายการคา  สิทธิในการประดษิฐ  
หรือสิทธิในชื่อการคา  ถายรูปโดยฝนความยินยอมเหลานี้  ไมเปนสิ่งที่ลักได  แตเอกสารแสดงสิทธิ
เหลานั้น  ตัว๋เงิน  ตั๋วผานประตู  ตั๋วโดยสาร  เลมหนังสอื  แผนเสียง  บทละคร  เหลานี้เปนทรัพยที่
ลักกนัได12  ดังนั้น เมื่อเทียบเคียงการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับคําอธิบายที่ศาสตราจารยจิตติ  
ติงศภัทิย ไดใหคําอธิบายมาแลว  เห็นวา  การบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นาจะถือวาสิทธิอยาง
หนึ่ง  ซ่ึงสิทธิเปนสิ่งที่ไมมีรูปราง  ไมสามารถจับตองได  แตมีราคาและสามารถเขาถือเอาได  จึงไม
นาจะถอืวาเปนทรัพยตามความผิดฐานยักยอกทรัพยได ถึงแมวาตามพฤติการณ  การที่ลูกจางผูมี
หนาที่โดยตรงในการใหบริการลูกคาผูใชบริการ  และไดรับมอบรหสัผานจากนายจางเพื่อทําการ
เติมเงินใหกับลูกคาผูใชบริการกรณีที่ลูกคาซื้อบัตรเติมเงินไปแลว  แตไมสามารถเติมเงินเพื่อใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดจะถือวาเปนการเบียดบังเอาทรัพยของผูอ่ืน  หรือซ่ึงผูอ่ืนเปนเจาของ
รวมอยูดวย  ที่ตนครอบครองอยู  เปนของตนหรอืบุคคลที่สามก็ตาม  แตเมื่อการบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมถือวาเปนทรัพยที่เบยีดบังไดแลว  ดังนั้น จึงไมอาจนํากฎหมายเรื่องความผิด
ฐานยักยอกตามมาตรา 352 มาใชบังคับได 

 

 4.2.6 การปลอมบัตรเติมเงิน 

 เนื่องจากความสะดวกสบายของการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเติมเงิน  ทําให
ระบบเติมเงินเปนที่นิยมและใชกันอยางแพรหลาย  โดยตัวเลขผูใชงานเพิ่มสูงอยางมาก  และนอกจาก
ความสะดวกสบายแลว  ผูใหบริการยังสามารถควบคุมคาใชจายในการใชบริการไดอีกดวย  ใน
สวนของการซื้อหาบัตรเติมเงนิก็งายมาก  เพราะสามารถหาซื้อไดตามรานสะดวกซื้อทั่ว ๆ ไป  และ
บัตรเติมเงินก็มีหลายราคาตั้งแต 50 บาทไปจนถึงหลักพัน  และจากความนิยมดังกลาว  เปน

                                                  
 12 จิตติ  ติงศภทัิย,  กฎหมายอาญา ภาค 2 ตอน 2 และภาค 3,  หนา 2495. 
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ชองทางใหผูกระทําความผิดทําการปลอมบัตรเติมเงินขึ้น  โดยอาจเสนอขายใหกับราน
สะดวกซื้อตาง ๆ ในราคาที่ถูกกวาราคาสงทั่ว ๆ ไป  หรืออาจเดินเรขายเองโดยตรง  โดยมัก
อางวารูจักกับพนักงานผูใหบริการเครือขายจึงสามารถนําออกมาขายไดในราคาถูก  ซ่ึงบางครั้งก็
พบวาพนักงานของผูใหบริการเครอืขายรวมในการกระทําความผดิดวย  การบงัคบัใชกฎหมายเทาที่
ผานมามกีารจบักุมบาง  และมักไดเบาะแสจากผูใหบริการ  

 พฤติการณการปลอมบัตรเติมเงินปจจุบันยังไมมีกฎหมายโดยตรงมาบังคับใช  แต
เมื่อประมาณปลายป พ.ศ.2547 มีการแกไขประมวลกฎหมายอาญาในเรื่องการปลอมแปลง  โดยมี
การเพิ่มเติมเรือ่งการปลอมแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกสไวเปนหมวด 4 ของลักษณะ 7 ซ่ึงพอจะนํามา
ปรับใชไดกับความผิดฐานปลอมบัตรเติมเงินดังนี ้

 กฎหมายฉบับนี้ไดใหคํานยิามของคําวา “บัตรอิเล็กทรอนิกส” ไวอยางกวางขวาง*****  โดย
บัญญัติใหมีความหมาย 3 ประการคือ 

 1. เอกสารหรือวัตถุอ่ืนใด  ไมวาจะมีรูปลักษณะใดที่ผูออกไดออกใหแกผูมีสิทธิ  ใช  ซ่ึง
จะระบุช่ือหรือไมก็ตาม  โดยบันทึกขอมูล  หรือรหัสไวดวยการประยุกตใชวิธีการทาง
อิเล็กตรอน  ไฟฟา  คล่ืนแมเหล็กไฟฟา  หรือวธีิอ่ืนใดในลกัษณะคลายกัน  ซ่ึงรวมถึงการ
ประยุกตใชวิธีการแสง  หรือวิธีการทางแมเหล็กใหปรากฏความหมายดวยตัวอักษร  ตัวเลข  รหัส  
หมายเลขบัตร  หรือสัญลักษณอ่ืนใดทั้งที่สามารถมองเห็นและมองไมเห็นดวยตาเปลา******   

 วัตถุประสงคของการกําหนดนิยามศพัทในความหมายแรกนี้  เพื่อใหครอบคลุมและรองรับ
เทคโนโลยีสมัยใหมทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคต  ดังนัน้ จึงไดบัญญัติใหหมายความถึงเอกสารตามมาตรา 
1 (1) แหงประมวลกฎหมายอาญา  ที่ไดมีการบันทึกขอมูลหรือรหัสไวดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส  หรือวัตถุอ่ืนใดที่ไมเขาขายเอกสารตามมาตรา 1 (7) ที่บันทึกขอมูลหรือรหัสไวดวย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  บัตรอิเล็กทรอนิกสตามความหมายแรกนีม้ักจะใชเทคโนโลยีในรูปแบบ
แถบแมเหล็ก ( Magnetic Card ) หรือสมารทการด ( Smart Card ) ซ่ึงพัฒนาขึ้นมาโดยใชแถบ
แมเหล็กที่ฝงชิป ( chip ) หรือหนวยบันทึกความจําเกี่ยวกับผูใชรหัสผาน  และวันหมดอายุ  
                                                  
 ***** พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 17) พ.ศ.2547  มาตรา 3 
ใหเพิ่มความตอไปนี้เปน (14) ของมาตรา 1 แหงประมวลกฎหมายอาญา 
 ****** ถอยคําตามความหมายแรกของบัตรอิเล็กทรอนิกสทีวา  “การประยุกตใชวิธีการทาง
อิเล็กตรอน  ไฟฟา  คล่ืนแมเหล็กไฟฟา  หรือวิธีอ่ืนใด  ในลักษณะคลายกัน  ซ่ึงรวมถึงการ
ประยุกตใชวิธีการทางแสงหรือวิธีการทางแมเหล็ก ...” นํามาจากพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544  ซ่ึงใหคําจํากัดความวา “อิเล็กทรอนิกส” นั่นเอง 
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เชน  บัตรเครดิต  บัตรเดบิต  บัตรผานทาง  บัตรเอทีเอ็ม  บัตรเติมเงิน  หรือบัตรเปดประตูหอง
ในโรงแรมเปนตน  สวนบตัรอิเล็กทรอนิกสที่เปนวัตถุอ่ืน  ก็เชน  เหรียญโดยสารของรถไฟฟามหา
นคร  ลักษณะคลายเหรียญ 10 บาท  ทําดวยพลาสติก  ภายในฝงไมโครชิป 

 2. ขอมูล  รหัส  หมายเลขบัญชี  หมายเลขชุดอิเล็กทรอนิกส  หรือเครื่องมือตัวเลขใด ๆ 
ที่ ผูออกไดใหแก ผูมี สิทธิใช   โดยมิไดมีการออกเอกสาร   หรือวัตถุอ่ืนใดให   แตมีวิ ธีใช
ในทํานองเดยีวกับขอ 1. 

 กรณีตามความหมายประการที่สองของบัตรอิเล็กทรอนิกส  จะใชในทางการติดตอส่ือสาร
ทางการคา  การพาณิชยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเรียกวา  พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงในอนาคตจะ
มีการทําธุรกรรมลักษณะนี้เพิ่มมากขึ้น  เชน  การใชจายผานทางอินเทอรเน็ต  ซ่ึงในปจจบุัน  
ธนาคารบางแหงจะออกหมายเลขบัญชีโดยไมออกตวับตัรใหแกผูมีสิทธิใช  มีลักษณะคลายกับ
หมายเลขบัตรเครดิตที่ไมมีการออกบัตรเครดิตให  หรือการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ซ่ึงธนาคารจะใหหมายเลขบญัชีนี้กับบริษทัหางรานที่ตองการทําธุรกรรมผานทางธนาคาร  หาก
รานคาตองการทําธุรกรรมก็จะใชหมายเลขชุด   หรือรหัสที่ออกใหเพื่อยืนยันตัวบุคคล
เขาทําธุรกรรมเปนตน 

 3. ส่ืงอื่นใดที่ใชประกอบขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงความสมัพันธระหวางบุคคลกับ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของบัตรอิเล็กทรอนิกส 

ตามความหมายประการที่สาม  ไดแก  ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงตามพระราชบัญญัติวา
ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดใหคําจํากัดความไววา  หมายถึงอักษร  อักขระตัวเลข  เสียง  หรือ
สัญลักษณอ่ืนใดที่สรางขึ้นใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงนํามาใชประกอบกบัขอมูล
อิเล็กทรอนิกสเพื่อแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส  โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อระบุตัวบุคคลผูเปนเจาของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของกับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น  และ
เพื่อแสดงวาบคุคลดังกลาวยอมรับขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น  ส่ิงอื่นใดตามความหมาย
ประการที่สามนี้  นาจะรวมถึงการใชเทคโนโลยีชีวภาพ  ซ่ึงเปนเทคโนโลยีที่ใชระบุตัวบุคคล  
โดยอาศัยหลักการพื้นฐานของลักษณะเฉพาะทางกายภาพของแตละบุคคล  เชน  การใชลาย
พิมพนิว้มือ  การบันทึกลักษณะโครงหนามนุษย  การบันทึกมานตา  หรือการบันทึกความจําเสียง  
ซ่ึงเทคโนโลยีชีวภาพจะแปลงลักษณะทางชีวภาพของบุคคลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
ใหอยูในรูปของดิจิทัล  และคํานวณออกมาโดยใหคาบันทึกความจําในลักษณะที่บงชี้ตัวบุคคลของ
ลักษณะทางชวีภาพนั้น 
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เมื่อพิจารณาความหมายของบัตรอิเล็กทรอนิกสดังที่กลาวมาแลว  บตัรเติมเงินซึ่งเปน
บัตรที่ผูใหบริการพิมพรหัสบนบัตร  เพื่อใหลูกคาผูใชบริการที่ซ้ือบัตรเติมเงินไป  นํารหัส
ดังกลาวไปพมิพหรือลงทะเบียนในโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ  เมื่อระบบของผูใหบริการ
ไดรับรหัสดังกลาวและไดตรวจสอบความถูกตองของแลว  ลูกคาผูใชบริการก็จะสามารถใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ได  ดังนัน้บัตรเติมเงินจึงถือวาเปนวตัถุอ่ืนใด  ที่ผูใหบริการจําหนายใหแกลูกคา
ผูใชบริการ  ซ่ึงจะระบุช่ือหรือไมก็ตาม  ดวยวิธีการเขารหัส  ใหปรากฏความหมายดวยตวัอักษร  
ตัวเลข  รหัส  หมายเลขบัตร  หรือสัญลักษณอ่ืนใดทั้งที่สามารถมองเห็นและมองไมเห็น
ดวยตาเปลา  อันเขาลักษณะตามความหมายของบัตรอิเล็กทรอนิกสดังที่กลาวมาขางตน 

สําหรับความผิดที่เพิ่มขึ้นใหมตามกฎหมายฉบับนี้แบงออกเปน 2 กลุม คือ  กลุมที่ 1 
เปนความผิดเกี่ยวกับการปลอมและแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงจะบญัญัติไวในมาตรา 269/1  ถึง
มาตรา 269/4  และอีกกลุมหนึ่งเปนความผิดฐานใชหรือมีไวเพื่อใชซ่ึงบัตรอิเล็กทรอนิกสที่
แทจริงของผูอ่ืนโดยมิชอบ ซ่ึงบัญญัติไวในมาตรา 269/5 ถึงมาตรา 269/6  

ในกรณีที่มีการปลอมและแปลงบัตรเติมเงิน  นาจะถือวาเปนการปลอมและแปลง
บัตรอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 269/1 

“มาตรา 269/1 ผูใดทําบัตรอิเล็กทรอนิกสปลอมขึ้นทั้งฉบับ  หรือแตสวนหนึ่งสวนใด  เติม
หรือตัดทอนขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ ในบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริง  โดยประการ
ที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  ถาไดกระทําเพื่อใหผูหนึ่งผูใดหลงเชื่อวาเปนบตัร
อิเล็กทรอนิกสที่แทจริง  หรือเพื่อประโยชนอยางหนึ่งอยางใด  ผูนั้นกระทําความผิดฐานปลอมบัตร
อิเล็กทรอนิกสตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงหาป  และปรับตั้งแตสองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสน
บาท” 

 ความผิดตามมาตรานี้เปนความผิดที่เปนลักษณะพิเศษหรอืบทเฉพาะของความผิดฐาน
ปลอมเอกสาร  ดวยเหตุนี้การบัญญัติองคประกอบความผิดฐานนี้จึงเปนไปในทํานองเดยีวกับ
ความผิดฐานปลอมเอกสารตามมาตรา 264  แตมีอัตราโทษที่สูงกวาความผิดฐานปลอมเอกสาร  
เพราะเปนความผิดที่กระทบตอเศรษฐกิจและสังคมที่รุนแรงและกอใหเกิดความเสียหายมากกวา
ความผิดฐานปลอมเอกสาร  สําหรับสิ่งที่กฎหมายประสงคจะคุมครองตามความผิดฐานนี้คือ  ความ
มั่นคงและความนาเชื่อถือของบัตรอิเล็กทรอนิกสในฐานะที่เปนพยานหลักฐานอันสาํคัญ  หรือเปน
เงื่อนไขแหงการเขาถึงสินคา  บริการ  หรือทรัพยสินของผูอ่ืน 

 สําหรับองคประกอบของความผิดฐานนี้มี 3 ประการ คือ 
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 1. การกระทํา  คือ  ตองมีการกระทําประการใดประการหนึ่งใน 2 ประการ  คือ 

  1.1 การทําบัตรอิเล็กทรอนิกสปลอมขึ้นทั้งฉบับ  หรือแตสวนหนึ่งสวนใด  หรือ  

  1.2 เติมหรือตดัทอนขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ ในบัตรอิเล็กทรอนิกส
ที่แทจริง  ในกรณีนี้สามารถแยกพิจารณาออกไดเปนสองกรณี  กลาวคือ 

  ประการแรก  การปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกสขึ้นทั้งฉบับ  หรือแตสวนหนึ่งสวนใด  
หมายถึง  บัตรอิเล็กทรอนิกสที่ผูออกบัตรอิเล็กทรอนิกสไมไดทําขึ้น  องคประกอบในสวนของการ
ปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกสในกรณีนี้จงึมีประเด็นเฉพาะในเรื่องของผูออกบัตรอิเล็กทรอนิกส  
กลาวคือ  เปนการหลอกลวงเกี่ยวกับตัวบุคคลที่เปนผูออกบัตรอิเล็กทรอนิกส  และไมใช
ประเด็นในเรื่องของความถูกตองของขอความในบัตรอิ เ ล็กทรอนิกส   ดวยเหตุนี้   
บัตรอิเล็กทรอนิกสจึงอาจเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสปลอมไดแมวาขอความในบัตรอิเล็กทรอนิกส
จะตรงตอความเปนจริง  ในทางกลับกัน  ขอความในบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ไมตรงตอความจริง
อาจเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริงได  ถาผูออกบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจรงิเปนคนออกบัตร
อิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

 ประการที่สอง  การแกไขเปลี่ยนแปลงในบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริง  ในกรณี
ดังกลาวมีเงื่อนไขวา  วัตถุที่ถูกกระทําจะตองเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริง  การแกไข
เปล่ียนแปลง  หมายถึง  ทุก ๆ กรณีของการแกไขเนื้อหาของการพิสูจนขอเท็จจริงและเนื้อหา
ของขอความในบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ทําขึ้นในภายหลังโดยปราศจากอํานาจ  จนทําใหบัตร
อิเล็กทรอนิกสดังกลาวแตกตางไปจากเดิม  การแกไขเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะตองทําใหเกิด
ภาพที่วาบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ถูกแกไขเปลีย่นแปลงนัน้เปนบัตรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูแตเดิม  และ
ผูที่ออกบัตรอิเล็กทรอนิกสดงักลาวก็ไดออกบัตรอิเล็กทรอนิกสที่มีขอความที่ถูกแกไขไวแตแรกอยู
แลว  เชน  เปล่ียนแปลงวันที่เดิมใหเปนวันที่ที่ยังคงมีผลใชบังคับอยู  การเปลี่ยนแปลงชื่อ  
หรือภาพของผูถือบัตร  หรือการเปลี่ยนแปลงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของ 
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 ทั้งสองประการถือเปนการกระทําความผิดฐานปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกสทั้งสิ้น  การ
ปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกส  คือ  การเลียนแบบบัตรที่แทจริง  การปลอมบัตรเทียบไดกับการกระทํา
ความผิดฐานปลอมเอกสารสิทธิตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 265 ตามคําพิพากษาฎกีาที่  
5598/2540******* นั่นเอง 

 2. พฤติการณประกอบการกระทํา  คือ  การปลอมหรือแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกสนั้นจะตอง
กระทําโดยประการที่นาจะเกิดความเสยีหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  ซ่ึงไมใชขอเท็จจริงที่เปน
องคประกอบความผิด  หากแตเปนเงื่อนไขแหงการลงโทษในทางภาวะวิสัย  ดวยเหตุนี้ ผูกระทํา
จึงไมจําตองรูวาการกระทําของตนนั้นนาจะทําใหเกดิความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชนหรือไม 

 สําหรับองคประกอบภายในมี 2 ประการ คือ  เจตนาธรรมดา  คือ  ผูกระทําจะตองรูถึง
ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เปนองคประกอบของบัตรอิเล็กทรอนิกส  และตองการที่จะทําปลอมขึ้นทั้งฉบับ  
หรือแกไขเปลีย่นแปลงในบตัรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริง  และ  เจตนาพเิศษ  คือ  เพือ่ใหผูหนึ่งผูใด
หลงเชื่อวาเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริง  หรือเพื่อใชประโยชนอยางหนึ่งอยางใด  หมายถึง  
การที่ผูกระทาํไดหลอกลวงบุคคลอื่นเกี่ยวกับความจริงแทของบัตรอิเล็กทรอนิกส  และจากผล
ของการหลอกลวงดังกลาวตองการที่จะใหบุคคลอื่นกระทําการใด ๆ ที่มีผลในทางกฎหมาย
ที่สําคัญ 

 การปลอมหรือแปลงบัตรเติมเงิน  ซ่ึงถือเปนบัตรอิเล็กทรอนิกส  ไมวาจะเปนการปลอมขึ้น
ทั้งใบ  หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอความสวนหนึ่งสวนใด  เชน  การแกไขรหัสในบัตรเติมเงิน  หรือ
แมแตการทําขึน้ซึ่งบัตรเติมเงิน  แมจะสามารถนํามาเติมเงินไดก็ตาม  แตหากผูกระทําไมมีอํานาจใน
การทําขึ้น  ก็ลวนถือเปนการกระทําความผดิฐานปลอมและแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกสทั้งสิ้น   

                                                  
 ******* คําพิพากษาฎีกาที ่ 5598/2540  วินจิฉัยวา  จําเลยปลอมบัตรเครดิตธนาคาร  แลวใช
บัตรเครดิตดังกลาวรูดกับเครื่องรูดบัตรเครดิตซึ่งธนาคารใหไวแกจําเลย  และปลอมสลิปของบุคคล
หลายคนเพื่อแสดงวาผูเปนเจาของบัตรไดซ้ือหรือใชบริการดวยบัตรเครดิต  เปนการปลอมเอกสาร
สิทธิ  และใชเอกสารสิทธิปลอม  การปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกสสามารถทําไดหลายวธีิ  เชน  การนํา
ขอมูลที่แทจริงของบัตรอิเล็กทรอนิกสมาพิมพขอมูลลงบนแถบแมเหล็กบันทึกขอมลูของบัตรโดย
เครื่องมือที่เรียกวา Embossing machine ขอมูลที่ถูกบันทึกไดแก  หมายเลขบัญชี  หมายเลขบัตร  วัน
หมดอายุ  ชุดตัวเลขที่ธนาคารซึ่งออกบัตรอิเล็กทรอนิกสไดเขารหัสไว  หลังจากนั้นผูกระทําผิดจะ
ลงลายมือข่ือในบัตร  แลวนําไปซื้อสินคาและบริการ  โดยรานคาจะไมทราบวาเปนบัตรปลอม  
เนื่องจากลายมอืช่ือตรงกับในบัตร 
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 นอกจากนี้การที่ผูปลอมหรือแปลงบัตรเติมเงินอาจมีความผิดตามมาตรา 269/4 
ได  หากผูปลอมหรือแปลงบัตรเติมเงิน  ใช  หรือมีไวเพือ่ใช  จําหนาย  หรือจําหนาย  หรือมีไวเพื่อ
จําหนาย  ซ่ึงบัตรเติมเงินที่ถูกทําปลอม  หรือแปลงขึ้น 

 ”มาตรา 269/4 ผูใดใช  หรือมีไวเพื่อใช  ซ่ึงสิ่งใด ๆ ตามมาตรา 269/1 อันไดมาโดยรูวาเปน
ของที่ทําปลอมหรือแปลงขึ้น  ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงเจ็ดป  หรือปรับตั้งแตสอง
หมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมืน่บาท  หรือทัง้จําทั้งปรับ 

 ผูใดจําหนาย  หรือมีไวเพื่อจําหนายซึ่งสิ่งใด ๆ ที่ทําปลอมหรือแปลงขึ้นตามมาตรา 269/1 
ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป  หรือปรับตั้งแตสองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท  หรือทั้งจาํ
ทั้งปรับ 

 ถาผูกระทําความผิดตามวรรคแรกหรือวรรคสองเปนผูปลอมซึ่งบัตรอิเล็กทรอนิกสตาม
มาตรา 269/1 ใหลงโทษตามมาตรานี้แตกระทงเดยีว” 

 ส่ิงที่กฎหมายประสงคจะคุมครองในความผิดฐานนี้  เปนเชนเดยีวกับกรณีของมาตรา 
261/1 กลาวคือ  เพื่อความมั่นคงและความนาเชื่อของบัตรอิเล็กทรอนิกสในฐานะที่เปน
พยานหลักฐานอันสําคัญ  หรือเปนเงื่อนไขแหงการเขาถึงสินคา  บริการ  หรือทรัพยสินของผูอ่ืน   

 กรณีการใชบตัรอิเล็กทรอนิกสปลอมหรือบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริงที่ถูกแกไข
เปล่ียนแปลงนัน้  หมายถึง  การที่บัตรอิเล็กทรอนิกสดังกลาวไดเขาถึงตัวผูถูกหลอกลวง  ซ่ึงทําให
บุคคลดังกลาวมีโอกาสที่จะรับรูถึงขอความในบัตรอิเล็กทรอนิกส  สวนปญหาในความจริงแลว
จะไดรับรูหรือไมนั้นไมใชขอสําคัญ 

 องคประกอบภายใน 

 1. สําหรับความผิดฐานใช  ผูกระทําจะตองรูวาบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ตนไดมานัน้  เปนบัตร
อิเล็กทรอนิกสปลอม  หรือบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริงซึ่งถูกแกไขเปลี่ยนแปลง  และตองการที่จะ
ใชบัตรอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

 2. สําหรับความผิดฐานมีไวเพื่อใช  ผูกระทําจะตองรูวาบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ตนไดมานั้น  
เปนบัตรอิเล็กทรอนิกสปลอม  หรือบัตรอิเล็กทรอนิกสที่แทจริงซึ่งถูกแกไขเปลีย่นแปลง  และ
ตองการมีไวเพื่อใชบัตรอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

 3. สําหรับความผิดฐานจาํหนายบัตรอิเล็กทรอนิกส  ผูกระทําตองรูวาเปนบัตร
อิเล็กทรอนิกสที่ถูกปลอมหรือแปลง  และตองการจําหนายบัตรอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
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 4. สําหรับความผิดฐานมีไวเพื่อจําหนายบตัรอิเล็กทรอนิกส  ผูกระทําตองรูวาเปนบตัร
อิเล็กทรอนิกส  ผูกระทําตองรูวาเปนบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ถูกปลอมหรือแปลง  และตองการที่จะมี
ไวในครอบครองเพื่อที่จะจําหนายบัตรอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 

 5. ในกรณีที่ผูใช  มีไวเพื่อใช  จําหนาย  หรือมีไวเพื่อจาํหนายซ่ึงบัตรอิเล็กทรอนิกสปลอม
หรือแปลง   เปนผูปลอมหรือแปลงบัตรดังกลาวเองนั้น   ถึงแมสภาพแหงการกระทํา
จะสามารถแยกจากกันเปนคนละสวนได  แตเจตนาและความมุงหมายมักจะเปนอยางเดยีวกัน  
ดังนั้น บทบญัญัติในวรรคสามจึงใหลงโทษตามมาตรานี้เพียงกระทงเดียว  ซ่ึงเปนผลใหความผิด
ฐานนี้กลายเปนความผิดกรรมเดียวไป  ตามบรรทัดฐานคําพิพากษาศาลฎีกาในคดีทีผู่ปลอมเอกสาร
เปนผูใชเอกสารปลอมนั้นเอง  ในกรณีที่ผูกระทําความผิดไดทําการปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกส
หลายฉบับ  โดยมีวัตถุประสงคที่จะใชบัตรอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดดังกลาวในคราว
เดียวกัน  ถือวาเปนการกระทํากรรมเดยีวเชนเดยีวกนั  แตในกรณีที่มีการใชบตัรอิเล็กทรอนิกส
ปลอมฉบับเดียวหลายครั้ง  ถือวาเปนกรณขีองความผิดหลายกรรมตางกัน13 

 

 4.2.7 การใชบริการสงขอความโดยไมชอบ 

 จากความนิยมในการใชบริการสงขอความ  หรือเอสเอ็มเอส (SMS) กลายเปนชองทางของ
การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการสงขอความโดยไมชอบ  หรือที่เรียกวา “สแปมเอสเอ็ม
เอส” ( Spam SMS )  ถือเปนเรื่องใหมที่เพิ่งจะเริ่มเกิดขึ้นในประเทศไทย  แตสําหรับใน
ตางประเทศโดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา  หรือประเทศในแถบเอเชีย  เชน ประเทศญี่ปุนก็
ลวนแตประสบกับปญหาการใชบริการสงขอความโดยไมชอบนี้ทั้งสิ้น  การใชบริการสงขอความ
โดยไมชอบที่เกิดขึ้นในประเทศไทยนี้มีลักษณะเปนการโฆษณาประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ  
ทั้งที่เปนการสงจากผูใหบริการเอง  เชน  สงขอความการใหบริการดาวโหลดรูปภาพ  เสียงเรียกเขา  
หรือสงขอความการใหบริการอื่น ๆ ของผูใหบริการ  นอกจากนี้ยังมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ที่ไมไดสงจากผูใหบริการ  เชน การสงขอความโฆษณาขายสินคาตาง ๆ  การสงขอความ
ประชาสัมพันธโครงการบานจัดสรร  ฯลฯ  การสงขอความดังกลาวมีลักษณะที่ผูรับไมมี
ความประสงคจะรับ  มักมีการสงบอยครั้ง  และสงมาจากบุคคลที่ผูรับไมรูจัก  การสงขอความ
โดยไมชอบดงักลาวกระทบตอสิทธิสวนบุคคลของผูรับ  และมักสรางความรําคาญใหกับผูรับเสมอ  
เนื่องจากผูรับจะตองคอยเปดดูขอความดังกลาวบอยครั้ง  แตมักพบวาขอความดังกลาวเปนขอความ
                                                  
 13 ชูมิตร  ชุณหวาณิชพิทักษ, ป.อาญา  แกไขใหม มาตรา 269/1 – 269/7 [ส่ืออิเล็กทรอนิกส] 
แหลงที่มา: www.special2.thaigov.net/law8.htm.  (วนัที่ 5 กันยายน 2548) 
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ที่ผูรับตองการ  ถึงแมผูใหบริการในประเทศไทยจะมิไดนิ่งนอนใจในปญหาดังกลาว  โดยผู
ใหบริการออกมาตรการวาจะทําการบล็อกขอความดังกลาวใหแกผูใชบริการที่รองเรียนเขามายัง
บริษัท ฯ ก็ตาม  แตมาตรการดังกลาวไมสามารถกระทําไดในทางปฏบิัติอยางเต็มรอยเปอรเซ็นต  ผู
ใหบริการจะสามารถบล็อกขอความไดเฉพาะขอความที่มกีารสงจากผูใหบริการเทานัน้  หากเปน
การสงขอความจากแหลงอื่น  ผูใหบริการก็ไมสามารถดําเนินการบล็อกได  และไมมีมาตรการอื่น
ใดที่จะชวยเหลือผูใชบริการ 

 เนื่องจากผูใชบริการในประเทศไทยสวนใหญยังไมตระหนักถึงปญหาการใชบริการสง
ขอความโดยไมชอบเทาใดนกั  จึงทําใหการรองเรียนยังปรากฏนอยมาก   

 เมื่อพิจารณากฎหมายอาญาที่พอจะนํามาปรับใชกับการกระทําความผิดฐานนี้  ก็
ไมพบวาจะมีบทบัญญัติใด ๆ ที่พอจะนํามาปรับใชได  แตเมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 หมวด 5 มาตรา 45 สิทธิของผูใชบริการแลว พบวา  หากวา
มีการกระทําใด ๆ ซ่ึงทําใหผูใชบริการ  หรือแมแตมใิชผูใชบริการของผูใหบริการก็ตาม  ไดรับ
ความเดือดรอน  เสียหาย  อันเนื่องมาจากการใหบริการของผูใหบริการ  ผูที่ไดรับความเดือดรอน  
เสียหาย  สามารถรองเรียนเปนหนังสือตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ  หรือ กทช. 
ได  ซ่ึง    คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  หรือ กทช. ยังมีหนาที่ในการกําหนด
มาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  สิทธิในความเปนสวนตวั  และเสรีภาพ
ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมดวย   

 อยางไรก็ตามถึงแมในตางประเทศ  เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีกฎหมายตอตาน
การสงขอความโดยไมชอบนี้มาบังคับใชโดยตรง  แตสําหรับประเทศไทยแลวเมื่อกฎหมายไดให
อํานาจแกคณะกรรมการในการออกมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการแลว  การใชบริการสง
ขอความโดยไมชอบนี้ก็เปนเรื่องที่คณะกรรมการนาจะนาํมาพิจารณากาํหนดเปนมาตรการใน
กฎหมายฉบับนี้  ไมวาการสงขอความโดยไมชอบนี้จะเปนการกระทําจากผูใหบริการเองหรือ
ไมใชก็ตาม  ก็ลวนแตกระทบตอขอมูลของผูใชบริการ  และกระทบตอสิทธิในความเปนสวนตัว
ของผูใชบริการทั้งสิ้น 

 
 4.2.8 ไวรัสบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 ในสองสามปที่ผานมา  ผูคนตางพูดถึงไวรัสบนโทรศัพทเคล่ือนที่กันมาก  โดยเกิดขึ้น
ครั้งแรกเมื่อประมาณหกปผานมาแลว  แตผูเชี่ยวชาญก็ออกมายืนยันวาเปนเพยีงขาวลือ  จากนัน้อีก
หนึ่งปตอมา  ไวรัสบนโทรศพัทเคลื่อนที่ตัวแรกก็ปรากฏโฉมขึ้นบนพอกเก็ตพีซี  ซ่ึงเปนเครื่อง
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คอมพิวเตอรพกพาประเภทหนึ่ง  เปนไฟลไวรัสที่แนบมากับอีเมล  และเมื่อปที่ผานมา  คนทั้ง
โลกก็ไดรูจกักบัไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ตัวแรก  ชือ่ Caribe.sis ซ่ึงเปนไวรัสทีถู่กออกแบบมา
เพื่อปวนโทรศพัทเคลื่อนที่ที่ใชระบบปฏิบัติการซิบเบี้ยน  ไวรัสตัวดังกลาวจะแพรกระจายผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีบลูทูธ  ซ่ึงเปนเจาของเครื่องเปดใชงานไวตลอดเวลา  หากเครือ่งที่อยูในรัศมี
การทํางานของบลูทูธอยูใกลโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีบลูทูธดวนกัน  หากเครื่องนั้นติดไวรัส  เจาไวรสั
ตัวนั้นจะสแกนหากนัแลวสงไฟลไวรัสมา  โดยจะคนหาชื่อผูสงในโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องนั้น  เมื่อ
ผูรับเห็นไฟลที่สงมาจากคนรูจัก  หากกดรับก็เทากับรับไฟลไวรัสเขามาเต็ม ๆ  ไวรัสตัวนี้ไมไดทํา
ใหโทรศัพทเคลื่อนที่ เสียหาย  เพียงแตสรางความรําคาญเพราะมันจะโชวตัวเองบอย ๆ  
แลวแพรกระจายไปยังเครื่องอ่ืนทําใหแบตเตอรี่หมดอยางรวดเร็ว  หรือทํางานชาลง  เพราะรับไฟล
ขนาดใหญเขามาเก็บไวในหนวยความจํามาก  นอกจากนีย้ังมีไวรัสตวัอ่ืน ๆ เชน Skull.D ซ่ึงมีผลทํา
ใหไมสามารถเรียกใชงานแอพพลิเคชั่นใด ๆ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวได  นอกจากโทรออก
และรับสายเขาเทานั้น   

 พฤติการณดังกลาวเปนการสรางความเสียหายใหกับระบบเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือ
ขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่  ไมวาผูกระทําจะมีมูลเหตุจูงใจในการกระทําดังกลาวอยางไรก็ตาม  
แตการกระทําดังกลาวก็ไดสรางความเสียหายขึ้นแลว  ซ่ึงอาจมิใชความเสียหายทางกายภาพ  
แตเปนความเสียหายตอระบบเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึงเรียกวา  
“ความเสียหายตอส่ิงที่ไมมีรูปราง” (Logical Damage)  ซ่ึงมีลักษณะคลายการทําใหเสยีทรัพย   

 เนื่องจากยังไมมีกฎหมายทีจ่ะมาบังคับใชกบัการกระทําความผิดในเรื่องของไวรัสบน
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยตรง  จงึตองพิจารณาความผิดฐานทาํใหเสียทรัพยตามประมวลกฎหมายอาญา 

 เนื่องจากลักษณะของการกระทําทําใหเกิดความเสียหายตอระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือ
ขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่  คือ  การรบกวน  การแทรกแซง  การขัดขวาง  หยดุระบบการทํางาน  หรือ
ทําใหเกดิความเสียหายใด ๆ ตอขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือตอระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  ดังนั้น 
ความผิดที่จะนํามาพิจารณาความรับผิดของการกระทําดงักลาวคือ  ความผิดฐานทําใหเสยีทรัพย  
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 358  

 “มาตรา 358 ผูใดทําใหเสียหาย  ทําลาย  ทําใหเสื่อมคา  หรือทําใหไรประโยชน  ซ่ึงทรัพย
ของผูอ่ืน  หรือผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย  ผูนั้นกระทาํความผิดฐานทําใหเสียทรัพย  ตองระวาง
โทษจุกไมเกินสามป  หรือปรับไมเกินหกพันบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ” 

 คุณธรรมทางกฎหมายในมาตรานี้คือ  กรรมสิทธิ์ 
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 ประเด็นที่ตองพิจารณาคือ  ลักษณะของการกระทําในมาตรา 358 และความหมายของคําวา 
“ทรัพย” 

 การทําใหเสยีหายทรัพยตามมาตรา 358 คือ การทําใหเสยีหาย  ทําลาย  ทําใหเสื่อมคา  หรือ
ทําใหไรประโยชนซ่ึงทรัพยของผูอ่ืน  หรือผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยูดวย  

 ในสวนของการกระทําตามองคประกอบภายนอกอธิบายไดดังนี้คือ 

 คําวา “ทําใหเสียหาย” หมายความวา  ทําใหทรัพยชํารุด  บุบสลาย  ทําใหหมด
ความสวยงาม  หรือทําใหความสวยงามลดลง  โดยตองมใิชเปนความเสียหายเพียงเลก็ ๆ นอย ๆ ซ่ึง
โดยทั่วไปไมมีผูใดถือเปนสําคัญ 

 คําวา “ทําลาย” หมายความวา ทําใหทรัพยหมดไป  ไมวาภายหลังจากการทําลายแลวจะ
มีกากหรือซากเหลืออยูหรือไมก็ตาม  โดยทรัพยที่ถูกทําลายไมอยูในสภาพหรือลักษณะที่เปนทรัพย
ตามทีเ่ปนอยูกอนถูกทาํลาย  เชน  ตกึเมื่อถูกทําลายแลวกก็ลายเปนเศษหนิ  อิฐ  ปนู  เปนตน 

 คําวา  “ทําใหเสื่อมคา”  หมายความวา  ทําใหคาในทางเศรษฐกิจของทรัพยนั้นลดนอยลง  
เชน  เอาสีไปแตมรูปที่เขียนไวสวย ๆ ใหนาเกลียด  เปนตน 

 คําวา “ทําใหไรประโยชน”  หมายความวา  ทําใหทรัพยนัน้ไมเปนประโยชนตามที่มุงหมายไว  
เชน  ผูกระทําหักลูกศรในปายบอกทางที่ตดิไวที่ทางแยก  ทําใหคนขับรถขับผิดทาง  เปนตน 

 คําวา “ทรัพย”  ในความผิดฐานทําใหเสียทรัพยก็มีความหมายทํานองเดียวกับทรัพยใน
ความผิดฐานลกัทรัพย  กลาวคือ  ตองเปนทรัพยที่มีรูปรางเทานั้น  อยางไรก็ดีทรัพยในมาตรา 358 
รวมถึงอสังหาริมทรัพย  หรือวัตถุที่มีรูปรางและเคลื่อนทีไ่มไดดวย 

 เมื่อพิจารณาความรับผิดทางอาญาของการทําใหเกดิความเสียหายตอระบบของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบตาง ๆ ในความผิดฐานทําให
เสียทรัพย  ตามประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 358 จะเหน็วา  ระบบของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  
หรือขอมูลของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่อาจถูกทําใหเสียหาย  ทําลาย  ทําใหเสื่อมคา  หรือทําให
ไรประโยชนได  แตเนื่องจากสิ่งตาง ๆ ดังกลาวมิใชทรัพยดังที่ไดกลาวไวขางตนแลว  ดังนั้น  การ
ทําใหเกดิความเสียหายตอระบบของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่จึงไมเปนความผิดทําใหเสียทรัพย 
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 4.2.9 ตารางแสดงการกระทําความผิดเก่ียวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีโดย
แบงประเภทตามการคุมครอง 

 เนื่องจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สรางความเสียหาย  
และสงผลใหแกทั้งผูใหบริการ  และ/หรือผูใชบริการดวย  ดังนั้น  เพื่อความชัดเจน  ผูเขียนจึงขอ
กลาวถึงใหเห็นวา  ในความผิดแตละประเภท  ใครเปนผูไดรับความเสียหาย  และไดรับผลกระทบบาง  
ดังนี ้

ฐานความผิด คุมครองผูใหบริการ คุมครองผูใชบริการ 

การใชเอกสารหลักฐานเทจ็ คุมครองผูใหบริการจากการ
เปนผูแบกรับภาระหนี้สูญจาก
การกระทําความผิดดังกลาว 

คุมครองผูใชบริการจากการถกู
ปลอมเอกสารหลักฐานสวน
บุคคล 

 

การใหเชาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเชิง
พาณิชย 

- คุมครองผูใชบริการจากการที่
ไมสามารถโทรออกได  
เนื่องจากบริเวณที่มีการใหเชา
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
เชิงพาณิชยจะมีการใช
คล่ืนสัญญาณที่มีลักษณะถี่  ทํา
ใหชองสัญญาณไมพอเพียงแก
ผูใชบริการรายอื่น ๆ  

การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ คุมครองระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่และบริการ
ของผูใหบริการจากผูกระทํา
ความผิดที่ลักลอบเขามาโดย
ปราศจากอํานาจ 

คุมครองการบริการของ
ผูใชบริการในกรณีที่ผูกระทาํ
ความผิดกระทาํการเขาถึง
ระบบและใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใชบริการ
รายนั้นไดรับสิทธิในการใช
แลว 
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ฐานความผิด คุมครองผูใหบริการ คุมครองผูใชบริการ 

การปรับคลื่นสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

คุมครองผูใหบริการจากการ
เปนผูแบกรับภาระหนี้สูญจาก
การกระทําความผิดดังกลาว 

คุมครองผูใชบริการจากการถกู
ปรับคลื่นสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใชบริการ
ไดรับสิทธิในการใชแลว 

ความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่กระทาํโดย
ลูกจางของผูใหบริการ
เครือขาย 

คุมครองผูใหบริการจากการ
เปนผูแบกรับภาระหนี้สูญจาก
การกระทําความผิดดังกลาว 

คุมครองการบริการของ
ผูใชบริการในกรณีที่ผูกระทาํ
ความผิดกระทาํการใด ๆ โดยมิ
ชอบเพื่อใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใชบริการ
รายนั้นไดรับสิทธิในการใช
แลว 

การปลอมบัตรเติมเงิน คุมครองผูใหบริการจากการ
เปนผูแบกรับภาระหนี้สูญจาก
การกระทําความผิดดังกลาว 

คุมครองผูใชบริการจากการที่
ซ้ือบัตรเติมเงินไปแลวแตไม
สามารถใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ได 

การใชบริการสงขอความโดย
ไมชอบ 

- คุมครองสิทธิสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ 

ไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ - คุมครองขอมูลและ/หรือระบบ
ของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่
ของผูใชบริการ 

 สรุปคือ  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่สรางความเสียหาย  
และสงผลกระทบตอทั้งผูใหบริการ  และ/หรือผูใชบริการ  นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอสังคม  
และเศรษฐกิจดังที่กลาวแลวในหวัขอ 2.4 
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4.3 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 

 การสื่อสารโทรคมนาคมเปนโครงสรางพื้นฐานของการพฒันาประเทศ  ในปจจุบัน
เทคโนโลยีทางดานสื่อสารโทรคมนาคมไดมีการพัฒนากาวหนาไปอยางรวดเร็วมาก  มีการพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารโทรคมนาคมใหม ๆ  อันเปนผลมาจากการนําเครื่องคอมพิวเตอรเขามาผนวกกับ
ระบบโทรคมนาคม  หรือความกาวหนาในเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  เชน  การนํา
เคเบิ้ลใยแกว ( Fiber Obtic ) มาใชในระบบสื่อสาร ( Transmission ) แทนสายเคเบิ้ลแบบเดิมที่
เปนเสนลวดทองแดง  เปนตน   

 หากจะกลาวถึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับการสื่อสารโทรคมนาคมแลว  ตองยอมรับวา
ในอดีตที่ผานมา  ระบบกฎหมายเศรษฐกิจของไทยไมเอื้ออํานวยตอการแบงสรรภาระหรือจัดสรร
ภารกิจการตาง ๆ ที่ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถกระทําไดเชนเดียวกัน  กฎหมายที่สําคัญ
หลายฉบับไดตราขึ้นในชวงเวลาที่ภาครัฐมีอํานาจแข็งแกรง  และเปนชวงรอยตอของการตอสู
ทางการเมืองและความคิดทางสังคมเศรษฐกิจ  กฎหมายจึงเนนการรวมศูนยอํานาจ  สรางความเปน
เอกภาพในการบริหาร  และใหอํานาจแกราชการบริหารมากกวาสวนทองถ่ิน  ภาคเอกชนหรือภาค
ประชาชน  ซ่ึงแทที่จริงแลวกฎหมายเหลานี้ยอมตองเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและพัฒนาการ
ของเศรษฐกิจ  สังคม  และประชาธิปไตย  กจิการบริการบางประเภทที่เดิมเคยถือวาเปนหนาที่ของ
รัฐ  ในฐานะที่เปนสินคากึ่งสาธารณะ  หรือสาธารณูปโภค  สาธารณปูการ  มักจะมีกฎเกณฑที่ให
อํานาจรัฐในการจัดการแตเพยีงผูเดียว  กฎหมายวาดวยบริการสาธารณะหรือการใหเอกชนรับภาระ
ในกิจการที่คาบเกี่ยวกับการทํางานของภาครัฐยังคงวางอยูบนรากฐานและหลักการที่ระบบรัฐไทย
ยังคงกําหนดอาํนาจภาครัฐและอํานาจมหาชนเปนศูนยกลางใหภาคเอกชนพึ่งพิง  อยางไรก็ดเีมื่อ
ความจําเปนในการรักษาอํานาจรัฐคอยสูญสลายไป  อํานาจและอิทธิพลของตลาดจึงมักทําให
ผูเกี่ยวของพยายามเยียวยาขอจํากัดดวยการผลักภาระใหภาคเอกชน  ทั้ง ๆ ที่โครงสรางของ
อุตสาหกรรมที่กําหนดโดยระบบกฎหมายยังไมเปล่ียนแปลง  กิจการโทรคมนาคมเปนตัวอยางที่
สามารถเห็นไดชัดเจน  เมื่อรัฐบาลขาดความสามารถในการลงทุนใหทันกับการขยายตวัของ
ตลาดและระบบเศรษฐกิจโดยรวม  และขาดหลักการที่ใชในการกํากับการหยิบยืน่สวัสดิการ ( 
Welfare ) ใหแกสาธารณะ  อันมีผลทําใหผูเกี่ยวของนําเทคนิคการลดความเสี่ยงที่กฎหมายมีอยูใน
ขณะนั้นมาใช  ซ่ึงก็คือการกําหนดเงื่อนไขการปะทะสังสรรคและการลงทุนเปนสัญญาระหวาง
ภาครัฐและเอกชนโดยการใหสัมปทาน  เปนที่นาสังเกตวา  สัญญาสัมปทานตาง ๆ พยายามลดความ
เสี่ยงโดยการตักตวงคาเชาทางเศรษฐกิจ ( Economic Rent )  และการจํากัดการแขงขัน ( Anti – 
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Competitive Arrangement ) มากกวากําหนดเงื่อนไขการแขงขันที่เปนธรรม  ซ่ึงจะมีภาระ
ตนทุนแกสังคมต่ํากวามาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการลงทุนในโครงการใหญซ่ึงเกี่ยวพันกับความ
เสี่ยงมากมายเปนระยะเวลายาวนาน  จึงมกักอใหเกดิปญหาในทางปฏิบัติราชการตาง ๆ นับแตเร่ือง
ประสิทธิภาพ  ความโปรงใส  การทุจริตในการใชอํานาจและการขัดกนัของผลประโยชน  เงื่อนไข
ที่สําคัญที่จะทําใหการขยายการลงทุนในกจิการโทรคมนาคมเกิดขึ้นโดยไมเปนภาระมากเกินไป
แกทุกฝายที่เกี่ยวของ  คือ  การลดความเสี่ยงที่ไมจําเปน  ซ่ึงอาจมีไดหลายมาตรการ  แตมาตรการ
ทางกฎหมายเปนกิจกรรมทีสํ่าคัญอันหนึ่งซึ่งปจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับที่ไดพัฒนาขึ้นเพื่อลด
ความเสี่ยงและตนทุนทีไ่มจาํเปน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2540 มาตรา 40 ไดกําหนดใหมีการกํากับดแูลอิสระขึ้น  ตอมาไดมีกฎหมายลูกอีกสองฉบับ
ซ่ึงจัดตั้งองคกรกํากับดูแลอสิระ  และกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  เพื่อเปน
กรอบในการใชอํานาจตามกฎหมายในการกํากับดแูลการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมไทย  
ประกอบกับประเทศไทยตองเปดเสรีตามเงื่อนไขขององคการการคาโลก ( WTO หรือ World Trade 
Organization ) ภายในป 2549  โดยตองยกเลิกการผูกขาดการใหบริการโทรคมนาคมโดยรัฐ  และ
ตองจัดตั้งคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ  หรือ กทช. เปนผูกํากับดูแลแทนภายใต
มาตรการที่เปนธรรม  ทําใหผูบริโภคเครือขายมีการแขงขันกันใหบริการ  ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชน
แกผูบริโภค   

 ในสวนของกฎหมายการประกอบกจิการโทรคมนาคมนั้น  ถือไดวาเกีย่วของกับประชาชน
ทุกคน  ไมวาจะเปนพอแมทีต่องติดตอส่ือสารกับลูกที่อยูในทองทีห่างไกล  ครูที่ตองการใหนกัเรียน
ไดเห็นโลกกวาง  นักธุรกิจที่ตองการทําธุรกิจ E-Commerce  องคการพัฒนาเอกชนที่ปฏิบัติการ
ในพื้นที่ที่หางไกล  หรือกระทั่งผูที่ไมมีโทรศัพทใชก็ตาม  ลวนแตเกี่ยวของกับกฎหมายฉบับนี้
ทั้งสิ้น  เนื่องจากการบริการโทรคมนาคมไดกลายเปนโครงสรางพื้นฐานที่มีความจําเปนใน
สังคมปจจุบันไปเสียแลว  ดงันั้น กฎหมายฉบับนี้จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 

 สําหรับปญหาอาชญากรรมเปนปญหาสังคมอยางหนึ่งทีเ่กิดขึ้นและอยูควบคูกับสังคม
มนุษยเสมอมาตั้งแตเร่ิมแรกที่สังคมเกิดขึ้น  ไมวาจะเปนสังคมที่เล็กหรือใหญ  และจะคงอยูเชนนี้
ตลอดไปตราบเทาที่สังคมดํารงอยู  จนถงึกับมีการกลาววา  สังคมใดปราศจากปญหาอาชญากรรม  
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สังคมนั้นแปลกประหลาด14  เพื่อแกปญหาอาชญากรรม  จึงมีการใชวิธีการแกปญหาหลาย ๆ 
อยาง โดยมาตรการทางอาญาเปนหนึ่งในวธีิการดังกลาว15 

 

 4.3.1 ปญหาการไมมีกฎหมายสําหรับการกระทําความผดิเก่ียวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544  

ดวยเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  เหลาอาชญากรก็มีการพัฒนา
รูปแบบการกระทําความผิดขึ้นไปเปนลําดับเชนเดียวกัน  ดังนั้น การพัฒนากฎหมายโดยไม
หยุดนิ่งและการบังคับใชกฎหมายที่มีประสิทธิภาพจึงมคีวามจําเปนอยางยิ่งในการปองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม  ถึงแมพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 จะถูกตราขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการเตรียมความ
พรอมในการเปดเสรีทางการคาตามขอตกลงเปดเสรีทางการคาที่ประเทศไทยลงนามไวกับ
องคการการคาโลก ( World Trade Organization ) ซ่ึงจะเกิดขึ้นในป พ.ศ.2549 ก็ตาม  แต
เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้เปนกฎหมายที่บญัญัติเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม  หรือการใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยเฉพาะ  ดังนัน้การมีบทบัญญัติที่กําหนดฐานความผิดเกีย่วกบัการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่จึงเปนสิ่งสําคัญ  และเปนการลดปญหาการไมมีบทกฎหมายเฉพาะ  ปญหาการ
ปรับใชกฎหมาย  และปญหาการบังคับใชกฎหมายดวย  ซ่ึงในกฎหมายโทรคมนาคมฉบับนี้มี
บทบัญญัติที่คุมครองทั้งผ ู ใหบริการ  และผูใชบริการ  ดังนี้คือ   

ในดานของผูใชบริการ  กฎหมายฉบับนี้ไดบัญญัติถึงสิทธิของผูใชบริการไวในหมวด 
5 ตั้งแตมาตรา 45  ถึงมาตรา 50 คือ 

1. ผูใชบริการที่ไดรับความเสียหายจากการใหบริการโทรคมนาคมของผูใหบริการ  
ผูใชบริการรองเรียนตอคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนหนังสือเพื่อใหแกไข
เยียวยาความเสียหายก็ได  ซ่ึงหากขอเท็จจริงปรากฏวาผูใหบริการกระทําเชนนั้นจริง  
คณะกรรมการฯ ก็มีอํานาจสั่งการใหผูใหบริการดําเนินการแกไขภายในเวลาที่กาํหนดได 

                                                  
 14 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ  และคณะ,  อาชญากรรมพื้นฐานกับกระบวนการยตุิธรรม,  
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนศาสตร, 2531), หนา 5. 
 15 องอาจ  เทียนหิรัญ,  “อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร : การกําหนดฐานความผิดทางอาญา
สําหรับการกระทําตอคอมพวิเตอร,” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร คณะ
นิติศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546),  หนา 98. 
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2. ผูใชบริการมีสิทธิที่จะขอทราบขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการของตนจากผู
ใหบริการได  หากเห็นวา  ผูใหบริการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการสูงกวาที่
คณะกรรมการฯกาํหนด  หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจากผูใชบริการรายอื่น  หรือเรียกเก็บ
คาบริการไมถูกตอง 

3. ผูใชบริการมีสิทธิที่จะนาํเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ของตนมาใชในการรับบริการ
ของผูใหบริการรายใดก็ได 

4. สิทธิอ่ืน ๆ คณะกรรมการอาจกาํหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคล  สิทธิในความเปนสวนตัว  และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันทาง
โทรคมนาคมดวยได 

นอกจากนี้  ผูใชบริการยังไดรับความคุมครองในสวนของสัญญาใหบริการ
โทรคมนาคม  ตามที่กําหนดไวในหมวด 6  และการดักรับขอมูลที่มีการสื่อสารกันทาง
โทรคมนาคมตามมาตรา 74 อีกดวย 

ในดานของผูใหบริการ  บทบัญญัติมาตรา 44 ใหความคุมครองถึงการกระทาํอันเปน
การรบกวนตอโครงขายโทรคมนาคม  และตอระบบโทรคมนาคม  ซ่ึงผูกระทาํจะตองรับโทษ
ตามที่กําหนดไวในมาตรา 73   

ดังนั้น จะเห็นไดวา  กฎหมายฉบับดังกลาวยังไมมีบทบัญญัติใดที่ใหความค ุมครอง
ผูใหบริการ  และ/หรือผูใชบริการจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ในทางอาญาแตอยางใด 

 

 4.3.2 วิเคราะหการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีตาม
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 

 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยสวนใหญอยูนอกเหนือ
ขอบเขตของประมวลกฎหมายอาญา  ซ่ึงเปนกฎหมายหลักของประเทศไทย  โดยท่ัวไปการแกไข
ปรับปรุงกฎหมายจะกระทําตอเมื่อกฎหมายที่ใชบังคับอยูไมมีประสิทธิภาพหรือลาสมัย  ซ่ึงทําให
ไมสามารถใชกฎหมายดําเนนิคดีกับผูกระทําความผิดไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในการแกไขปรับปรงุ
กฎหมายจะตองอยูบนพื้นฐานของความจาํเปนและความตองการของสังคมเปนหลัก  เพื่อให
กฎหมายใหมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึน้ได  และทําใหกฎหมายไดรับการยอมรับจากสังคม  
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เพราะการบัญญัติกฎหมายทีเ่กินความจําเปนหรือไมเหมาะสมอาจสงผลกระทบตอสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน  และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารได  เมื่อพิจารณา
บทบาทและความสําคัญของการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แลวก็เห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีการแกไข  ซึ่งเมื่อมีการตรากฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมขึ้นแลว  ก็นาจะมี
การแกไขการกระทําความผดิเกี่ยวกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไวในกฎหมายดังกลาว  โดย
กําหนดใหเปนความผิดทางอาญา  เพื่อใหสามารถดําเนินคดีกับการกระทําความผดิเกี่ยวกบัการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเหมือนกับประเทศอื่น ๆ  

 ในปญหาเรื่องควรกําหนดใหการกระทําความผิดเกีย่วกบัการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
รูปแบบใดเปนความผิดบางนั้น  เห็นวา  เบื้องตนตองหาคําตอบใหไดเสียกอนวา  ในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศกฎหมายจะตองใหความคุมครองสิ่งใดเพิ่มเติมจากสิ่งที่กฎหมายใหความคุมครองอยู
แลวบาง  เชน การบริการถือวาเปนทรัพยทีส่ามารถเอาไป  หรือแยงการครอบครองได  เปนตน  หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ  คุณธรรมทางกฎหมายของการกระทําความผิดฐานนั้น ๆ คืออะไร  เมื่อ
พิจารณาจากรปูแบบการกระทําความผิดดงัที่กลาวไปแลวในหัวขอ 4.2 วัตถุแหงการกระทําความผดิ
คือ  การบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่  ขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที ่  ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  และเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที ่  ดังนั้น  การแกไขกฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมจะตองใหความ
คุมครองเพิ่มขึ้นจากที่มีอยูคือ  การบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ ผูใหบริการ  และผูใชบริการ
เปนผูไดรับความเสียหาย  ขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่ไมวาจะอยูในโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชบริการ  
หรืออยูในระบบโทรศัพทเคลื่อนที่  และตัวระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการนั่นเอง   

 เมื่อทราบถึงคุณธรรมทางกฎหมายขอใหมที่กฎหมายตองใหความคุมครองแลว  ลําดับ
ตอไปคือ  การพจิารณาเรื่องควรกําหนดใหการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบใดบางที่ควรแกไขเพิ่มเติมไวในกฎหมายการประกอบกจิการ
โทรคมนาคม 

 เนื่องจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเทาที่ปรากฏในขณะนี้ผูเขียน
ไดกลาวไวแลวในหัวขอ 2.3  มกีารใชเอกสารหลักฐานเท็จ  การใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
โดยผิดกฎหมาย  การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ  การปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที ่ ความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่กระทําโดยลูกจางของผูใหบริการเครือขาย  การ
ปลอมบัตรเติมเงิน  การใชบริการสงขอความโดยไมชอบ  และไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที ่  ซ่ึงหาก
พิจารณาจากบทบัญญัติเกี่ยวกับการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ตางประเทศแลวจะไมไดกําหนดความผิดเปนรายฐาน   แตจะบัญญัติฐานความผิดไว
อยางกวาง  เพื่อครอบคลุมการกระทําความผิดในหลาย ๆ รูปแบบ  โดยเริ่มตนจากการกําหนดคาํ
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นิยามของคําวาการบริการโทรคมนาคม  ใหหมายความถึง  การใหบริการที่ไดรับคาธรรมเนียม  
คาตอบแทน  เพื่อแลกกับการไดรับบริการโทรคมนาคม  และบัญญัติคํานิยามอื่น ๆ ที่เกี่ยวของไว
เพิ่มเติมดวย  เชน  คํานิยามของคําวาเครื่องอุปกรณโทรคมนาคมที่ไมชอบดวยกฎหมาย  ทั้งนี้ เพื่อให
ครอบคลุมถึงการใชเครื่องอุปกรณดังกลาวในการอํานวยความสะดวกเพื่อใหไดรับการบริการ
โทรคมนาคมที่ไมชอบดวยกฎหมาย  แลวจึงกําหนดฐานความผิดไวเปนลําดับถัดมา  คือ  ความผิด
ฐานไดไปซึ่งการบริการโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย  ซ่ึงกฎหมายหลาย ๆ ประเทศจะ
บัญญัติไวครอบคลุมไมวาผูกระทําความผดิจะใชวิธีการใด ๆ ก็ตาม  ไมวาจะใชเครื่องมือ  หรือ
อุปกรณใด ๆ ก็ตาม  เพื่อวตัถุประสงคใหไดมาซึ่งการบริการ  ลวนแตเปนการกระทําความผิดฐานลกั
การบริการโทรคมนาคมทั้งสิ้น  อาทิเชน  กฎหมายโทรคมนาคมวาดวยการฉอโกง ค.ศ.1997 มาตรา 
42 (A)ไดกําหนดใหการครอบครองเครื่องมือหรืออุปกรณใด ๆ ก็ตาม  แลวนํามาใชอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหไดมาซึ่งการบริการโทรคมนาคมโดยทุจริต  นอกจากนี้ยังกําหนดใหผูขายเครื่องมือ  
หรืออุปกรณใด ๆ โดยรูอยูวาผูซ้ือจะนาํเอาเครื่องมือ  หรืออุปกรณดังกลาวไปใชอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหไดมาซึ่งการบริการโทรคมนาคมโดยทุจริต  หรือกฎหมายอาญาของประเทศแคนาดา
เอง  ก็ไดบัญญตัิถึงการลักการบริการโทรคมนาคมไวในมาตรา 326 และมาตรา 327  รวมถึงกฎหมาย
ของประเทศสหรัฐอเมริกา  รัฐเท็กซัส  และรัฐเพนซิลวาเนีย  ก็ไดบัญญัติการลักการบริการ
โทรคมนาคมไวเชนกัน  ซ่ึงความผิดฐานลักการบริการโทรคมนาคมนี้จะสามารถนํามาปรับใชได
กับการกระทําความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แทบจะทุกรูปแบบ  ไมวาจะเปนการ
ใชเอกสารหลกัฐานเทจ็  การใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยผิดกฎหมาย  การเขาถึงการ
บริการโดยปราศจากอํานาจ  การปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที ่  ความผิดเกี่ยวกับการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กระทําโดยลูกจางของผูใหบริการเครือขาย  หรือแมแตการปลอมบัตรเติม
เงิน  เพราะการกระทําความผิดดังกลาวขางตนเปนการกระทาํเพื่อใหไดมาซึ่งการบริการ
โทรคมนาคมโดยทุจริตทั้งสิ้น  สําหรับการกระทําความผิดในเรื่องของการใชบริการสงขอความ
โดยไมชอบ  ซ่ึงไมสามารถนําบทบัญญัติเร่ืองการลักการบริการนํามาปรับใชได  ประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดบัญญัติความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเรื่องของการใชบริการ
สงขอความโดยไมชอบนี้ไวโดยเฉพาะ  คือ  กําหนดใหการสงขอความที่มี ลักษณะเปนการ
โฆษณา   หรือประชาสัมพันธ   โดยผู รับไมมีความประสงคที่จะรับขอความดังกลาวเปน
ความผิดอีกฐานหนึ่งตางหากจากความผิดฐานขโมยการบริการ  ในสวนปญหาไวรัสบน
โทรศัพทเคลื่อนที่นั้น  ประเทศออสเตรเลียมีการกําหนดความผิดฐานใชบริการโทรคมนาคมเพื่อ
ขมขู  หรือลวงละเมิด  การเชื่อมตอไปยังเครือขายเพื่อใชในการประกอบการกระทําความผิด  หรือ
การกระทําใด ๆ อันเปนการรบกวนการบริการโทรคมนาคม  ซ่ึงเหลานี้สามารถนํามาปรับใชกับ
ปญหาไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่ได 



บทท่ี  5 

 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 สังคมโลกในปจจุบันมีความตองการติดตอส่ือสารและบริโภคขอมูลขาวสารในทุกโอกาสและ
ทุกหนทกุแหง  โดยอาศัยเทคโนโลยีส่ือสารไรสายเปนสวนสําคัญในการสนองความตองการ
เหลานั้น  ปจจุบันขอมูลในลักษณะตัวอักษรหรือภาพก็สามารถเขาถึงผูบริโภคไดโดยงาย  
อาจมาในรูปแบบของการประชาสัมพันธ  ขาวสารประจําวัน  รายการบันเทิง  ทําใหไมพลาด
การติดตอหรือรับรูขอมูลขาวสารทุกเวลาและทุกสถานที่  และเครื่องมือส่ือสารที่รองรับ
ความตองการไดดังที่กลาวมาก็คือ โทรศัพทเคล่ือนที่  โทรศัพทเคล่ือนที่มีการเจริญเติบโต
อยางรวดเร็ว  ซ่ึงถือวาเปนตลาดเทคโนโลยีสื่อสารไรสายที่สําคัญตอชีวิตประจําวันในสังคม
ยุคนี้อยางมาก  เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่มีการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถใหหลากหลาย  
และสนองความตองการของผูบริโภคให เขาถึงบริการตาง  ๆ  ไดไมจํากัดเวลาและ
สถานที่อยู เสมอ  อีกทั้งผูใหบริการก็พยายามที่จะเสนอบริการใหตรงตอความตองการของ
ลูกคาแตละระดับ  และแตละกลุม  โดยเสนอการบริการที่แตกตางตามกลุมเปาหมาย  เพื่อให
บรรลุถึงผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ  ซ่ึงจะเห็นไดจากการแขงขันที่รุนแรง  ทั้งในแงคุณภาพ
โครงขาย  คุณภาพการบริการ  เทคโนโลยีใหม ๆ บริการใหม ๆ ราคาคาบริการ  และ
ความสามารถของเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่  เปนตน 
 ในทางตรงกันขามวิวัฒนาการสื่อสารคมนาคมที่กาวหนา  กลับกลายเปนชองทางให
ผูประกอบอาชญากรรมใชเทคโนโลยีการสื่อสารที่เจริญกาวหนาในการกระทําความผิด  ทั้งที่
เปนการกระทําตอเทคโนโลยีเหลานั้นโดยตรง  หรือใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการอํานวย
ความสะดวกในการกระทาํความผิด  การกระทําความผิดที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเหลานี้
ในตางประเทศจะเรียกวา “Hi-tech crime” หรือ “การกระทําความผิดที่อาศัยเทคโนโลยีขั้น
สูง”    เนื่องจากการกระทําความผิดในลักษณะนี้โดยสวนใหญ ผูกระทําความผิดมักมี
ความรูในเรื่องของเทคโนโลยีเปนอยางดี  ดังนั้นจึงทําใหยากแกการปองกันและปราบปราม 
 กระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ถือวาเปน “Hi-tech crime” หรือ 
“การกระทาํความผิดที่อาศัยเทคโนโลยีขั้นสูง”  เชนกัน  เนื่องจากการกระทําความผิดดังกลาว
เกี่ยวของกับเทคโนโลยี  ผูกระทําความผิดมักมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องของเทคโนโลยี
เปนอยางดี  และมักเกิดปญหาในการปองกันและปราบปรามเสมอ 
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 การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เกิดขึ้นในปจจุบันมี
หลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงพอแบงแยกไดตามเทคนิคที่ใชในการกระทําความผิดเปน 2 ประเภท  
คือ  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชเทคนิคขั้นต่ํา  และการ
กระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยใชเทคนิคขั้นสูง  ดังนี้ 
 1. การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชเทคนิคขั้นต่ํา:  
การกระทําความผิดในรูปแบบนี้ผูกระทําความผิดไมจําตองมีความรูความชํานาญในเรื่อง
ของระบบโทรศัพทเคล่ือนที่มากนัก  ไดแก 
  1.1 การใชเอกสารหลักฐานเท็จ: คือ  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใช
เอกสารหลักฐานเท็จเปนรูปแบบการกระทําที่เรียกไดวางายที่สุด  โดยผูกระทําความผิดอาศัยชอง
โหวของกระบวนการจัดเอกสารในการขอเปดใชบริการของผูใหบริการที่ไมไดตรวจสอบอยาง
เขมงวดมากนัก  โดยมากมักเปนสําเนาบัตรประชาชน  และ/หรือสําเนาทะเบียนบาน  เอกสาร
หลักฐานเท็จอาจกระทําไดหลายประการ  ไดแก  1. การทําปลอมขึ้น  2. เติม  หรือตัดทอน
ขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ  3. ประทับตราปลอมหรือลงลายมือชื่อปลอม  ในกรณี
กระทําการปลอมขึ้นนั้น  อาจเปนการทําปลอมขึ้นทั้งฉบับหรือบางสวน  แตในสวนของการเติม  
ตัดทอน  ขอความ  หรือแกไขดวยประการใด ๆ  เหลานี้บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญา
บัญญัติมาตรา 264  ซ่ึงไมวาจะเปนการแกไข  ตัดทอน  ช่ือ  นามสกุล  เลขที่บัตรประชาชน  หรือที่อยูใน
สําเนาบัตรประชาชนหรอืสําเนาทะเบยีนบาน  ถือไดวาเปนการทําเอกสารปลอมขึ้นโดยเจตนาเพื่อใหผูให
บริการหรือผูอ่ืนหลงเชือ่  เพื่อใหไดรับบริการโทรศัพทเคลือ่นที ่  อยางไรก็ตามถงึแมความผิดเกีย่วกับการ
ใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่โดยใชเอกสารหลกัฐานเทจ็จะสามารถนําบทบัญญัติกฎหมายอาญา 
มาตรา 264 มาบังคับใชอยางครบองคประกอบความผิดจะไมกอปญหาการปรับบทกฎหมายก็ตาม  
แตปญหาความผิดเกีย่วกับการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่โดยใชเอกสารหลักฐานเท็จยังไมหมดเทานี้  
แตยังมีปญหาการบังคับใชกฎหมายอีก  ซ่ึงก็คือ  ไมสามารถนําตัวผูกระทําความผิดมาเขาสู
กระบวนการยุติธรรมได  เนื่องจากการกระทําประเภทนี้ทําไดงาย  แตยากที่จะสาวถึงตัวผูกระทํา
ความผิด  ซ่ึงทายที่สุดผูใหบริการจึงตองเปนผูแบกรับภาระหนี้สูญอันเกิดจากการกระทํา
ความผิดดังกลาว 

  1.2 การใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชิงพาณิชย: คือการนํารายการ
สงเสริมการขายดังกลาวไปเปดใหบุคคลทัว่ไปใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อีกทอดหนึ่ง  แลวคดิ
คาบริการจากการใชบริการดังกลาว  โดยผูใหเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดังกลาวจะไดรับ
ประโยชนจากสวนตางของคาใชบริการที่ตั้งไว  การกระทําดังกลาวสงผลกระทบถึงรายไดของผู
ใหบริการที่ลงทุนสรางเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ผูใหบริการสมควรจะไดรับโดยตรงจาก
ผูใชบริการ  และยังเกดิความไมเปนธรรมตอผูใชบริการรายอื่น ๆ ที่มิไดนําบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
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ไปเปดใหเชาใชบริการในเชงิพาณิชยดวย  เนื่องจากผูใชบริการดังกลาวไมสามารถใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในการติดตอส่ือสารกันได  เพราะชองสัญญาณความถี่ไดถูกแยงใชการผูใหเชาใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชิงพาณิชย  ซ่ึงมีลักษณะการใชงานที่มีความถี่  ผิดปกติวิสัยธรรมดา
ของการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ทําใหชองคล่ืนสัญญาณเต็ม  โดยผูใหบริการและ
ผูใชบริการทั่วไปจะไมทราบวามีการดําเนนิการดังกลาวอยู  หากเกิดเหตุการณในลักษณะนี้ขึ้นบอย 
ๆ จะทําใหมีผลกระทบตอภาคธุรกิจ  เกิดความเสียหายทางธุรกิจ  อยางไรก็ตามการใหบริการเชา
ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เดิมเปนการกระทําที่นาจะเขาขายเปนการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
เมื่อผูเปดใหเชาใชบริการไมไดขออนุญาต  จึงถือวาเปนการประกอบกจิการโทรคมนาคมโดยไมได
รับอนุญาต  เปนความผิดตามมาตรา 67  แตเมื่อคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติไดออก
ประกาศ  เร่ือง  ประเภทของกิจการโทรคมนาคมที่ตองไดรับใบอนญุาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม  ซ่ึงกําหนดใหการใหบริการเชาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือการบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งโตะ (มือถือตั้งโตะ)  เปนบริการโทรคมนาคมที่ไมตองไดรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่กลาวขางตนแลว  จึงไมมปีญหาการปรับใชกฎหมายอีกตอไป 
 2. การกระทาํความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชเทคนิคขั้นสูง: การ
กระทําความผิดประเภทนี้ผูกระทําความผิดตองมีความรูความชํานาญและอาศัยเคร่ืองมือที่ใช
เทคนิคขั้นสูง  ดังนี้ 

  2.1 การเขาถึงโดยปราศจากอํานาจ: คือ การเขาถึงสิ่งตาง ๆ  ไมวาจะเปนการ
เขาถึงคอมพิวเตอร  หรือเขาถึงระบบโทรคมนาคม  การเขาถึงการบริการโทรคมนาคม  โดย
ผูกระทําไมมีอํานาจ  ความผิดฐานเขาถึงการบริการทางโทรคมนาคม   หรือขอมูลทาง
โทรคมนาคม   ไมวาจะไดไปซึ่งทรัพยสินหรือส่ิงใด ๆ ไปโดยมิชอบนั้น  ประเทศไทยยังไมมี
กฎหมายวาดวยความผิดดังกลาวโดยเฉพาะ  จึงตองพิจารณาตามประมวลกฎหมายอาญาของไทย  
ซ่ึงก็เห็นไดวาในเรื่องความผดิเกี่ยวกับทรัพยนัน้  บทบัญญัติของกฎหมายที่พอจะนาํมาพิจารณา
เกีย่วกับเรื่องนีไ้ดก็มีเพยีงเรื่องความผิดฐานลักทรัพยและความผิดฐานยกัยอกเทานั้น  ซ่ึงเมื่อนํามา
ปรับใชแลวพบวา  การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
องคประกอบของความผิดในสวนของการกระทําคือ  “เอาไป” และวัตถุของการกระทํา
คือ การบริการทางโทรคมนาคม หรือขอมูลทางโทรคมนาคม  ไมเอื้ออํานวยใหสามารถนํา
บทบัญญัติมาตรา 334 มาใชบังคับกับการไดไปซึ่งการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลทาง
โทรคมนาคมโดยการเขาถึงดังกลาว  กฎหมายไทยในเรื่องความผิดฐานลักทรัพยจึงไมอาจนํามา
บังคับได  เพราะหากศาลจะแปลเอาคําวา “เอาไป” ใหครอบคลุมถึงการ “เขาถึง” บริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลทางโทรคมนาคม  หลักใหญที่ศาลฎีกาไววางแนววินิจฉัยไว
ตลอดมานับเปนระยะเวลาอันยาวนานทีว่าจะตองเปนการแยงการครอบครอง  และพาเคลื่อนที่ไป ก็
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ถูกบิดเบือนเสยี  ซ่ึงจะกอปญหาใหแกความหมายของคาํวา “เอาไป” เปนอยางยิ่ง  และก็ไมเปน
ที่แนนอนวาจะยึดหลักอื่นใดไดเปนที่แนชัด  สําหรับความผิดฐานยักยอกตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 352 นั้น มีองคประกอบของความผิดในสวนของกการกระทําคือ “เบียดบัง” ซ่ึงมี
ความหมายวา  ตองเอาไปในลักษณะที่ตัดกรรมสิทธิ์เชนเดียวกับคําวา “เอาไป” ในเรื่องความผดิ
ฐานลักทรัพย  ดังนัน้ จึงไมอาจนํากฎหมายเรื่องความผิดฐานยกัยอกตามมาตรา 352 มาใชบังคบั
เชนเดยีวกัน 

  2.2 การปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคลือ่นที:่ ในอดีตการปรับคลื่นสัญญาณ
โทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งตอผูใชบริการ  ผูใหบริการ  และรัฐผูใหสัมปทาน  ถึงแมการปรับ
คล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่แทบจะไมเกิดขึ้นแลวในปจจุบัน  เพราะการปรบัคลื่นสัญญาณ
โทรศัพทเคล่ือนที่มักเกิดขึ้นในโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบแอนะล็อคเทานั้น  แตจากคําพิพากษา
ฎีกาที่ 5354/2539  ที่ศาลพิพากษาวาการลักลอบดักรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่เปนเพยีง
การแยงใชคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูเสียหายโดยไมมีสิทธิเทานั้น  มิใชเปนการเอาทรพัย
ของผูอ่ืนไปโดยทุจริต  ไมเปนความผิดฐานลักทรัพย  ก็กลายเปนบรรทัดฐานมาจนถึงปจจุบัน  ซ่ึง
ยังไมมีกฎหมายฉบับใดบัญญัติใหการกระทําดังกลาวเปนความผิดทางอาญาเลย  ถึงแมจะไดมีการ
ตรากฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมแลวก็ตาม  อยางไรก็ตาม  การกระทําดังกลาวพอ
ปรับบทไดกับความผิดฐานขดัขวางตอการวิทยุคมนาคมตามมาตรา 26 ตามพระราชบัญญัติวิทยุ
คมนาคม พ.ศ.2498  แตถึงกระนั้นบทบญัญัติดังกลาวก็ตองอาศัยการปรับใชและการตีความเชนดัง
ความผิดในรูปแบบอื่น ๆ เชนกัน 

  2.3 ความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กระทําโดยลูกจางของผู
ใหบริการเครอืขาย: ความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ที่กระทําโดยลูกจางของผู
ใหบริการนัน้  สําหรับในประเทศไทยแลวพบวา  มีการกระทาํการดังกลาวจริง  แตแทบจะ
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นผูใหบริการจงใจไมเปดเผยถึงการกระทําดังกลาว  ทั้งวิธีการกระทําความผิด  
และมูลคาความเสียหายที่เกดิขึ้นดวย  เนื่องจากเกรงวาหากสาธารณชนทราบถึงการเกิดขึ้นของการ
กระทําดังกลาวจะทําใหลดความนาเชื่อถือของการใหบริการของผูใหบริการ  สําหรับปญหาดาน
กฎหมายตอการปรับใชตอการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่กระทํา
โดยลูกจางของผูใหบริการนี้  หากกระทบตอผูใชบริการแลว เบื้องตน  ผูใหบริการก็จะตองมี
ความผิดตามการกระทําความผิดฐานนั้น ๆ  แตหากไมกระทบตอผูใชบริการแลว  และ
นายจางผูใหบริการเปนผูเสียหายโดยตรงแลว  อาจสามารถปรับไดกับความผิดฐานยักยอก  ตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 352  อยางไรก็ตามเมื่อนํามาปรับใชกับการกระทําความผิด
ดังกลาวนี้แลวพบวา  การบริการโทรศัพทเคล่ือนที่นาจะถือวาสิทธิอยางหนึ่ง  ซ่ึงสิทธิเปนสิ่งที่
ไมมีรูปราง  ไมสามารถจับตองได  แตมีราคาและสามารถเขาถือเอาได  จึงไมนาจะถือวาเปนทรัพย
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ตามความผิดฐานยักยอกทรพัยได ถึงแมวาตามพฤติการณ  การที่ลูกจางผูมีหนาที่โดยตรงในการ
ใหบริการลูกคาผูใชบริการ  และไดรับมอบรหัสผานจากนายจางเพื่อทําการเติมเงินใหกับลูกคา
ผูใชบริการกรณีที่ลูกคาซื้อบัตรเติมเงินไปแลว  แตไมสามารถเติมเงินเพื่อใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดจะถือวาเปนการเบยีดบังเอาทรัพยของผูอ่ืน  หรือซ่ึงผูอ่ืนเปนเจาของรวมอยู
ดวย  ที่ตนครอบครองอยู  เปนของตนหรอืบุคคลที่สามก็ตาม  แตเมื่อการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ไมถือวาเปนทรัพยที่เบียดบังไดแลว  ดงันั้น จึงไมอาจนํากฎหมายเรื่องความผิดฐานยักยอกตาม
มาตรา 352 มาใชบังคับได 

  2.4 การปลอมบัตรเติมเงิน: พฤติการณการปลอมบัตรเติมเงินปจจุบันยังไมมี
กฎหมายโดยตรงมาบังคับใช  แตเมื่อประมาณปลายป พ.ศ.2547 มีการแกไขประมวลกฎหมาย
อาญาในเรื่องการปลอมแปลง  โดยมีการเพิ่มเติมเรือ่งการปลอมแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกสไวเปน
หมวด 4 ของลักษณะ 7 ซ่ึงพอจะนํามาปรับใชไดกับความผิดฐานปลอมบัตรเติมเงินได  และเมือ่
พิจารณาความหมายของบัตรอิเล็กทรอนิกสในมาตรา 1(14) แลวพบวา  บัตรเติมเงินนาจะถือวาเปน
วัตถุอ่ืนใด  ทีผู่ใหบริการจําหนายใหแกลูกคาผูใชบริการ  ซ่ึงจะระบุชื่อหรือไมก็ตาม  ดวยวิธีการ
เขารหัส  ใหปรากฏความหมายดวยตวัอักษร  ตัวเลข  รหัส  หมายเลขบัตร  หรือสัญลักษณอ่ืน
ใดทั้งที่สามารถมองเห็นและมองไมเห็นดวยตาเปลา  อันเขาลักษณะตามความหมายของบตัร
อิเล็กทรอนิกส  ดังนั้น การปลอมหรือแปลงบัตรเติมเงิน  ซ่ึงถือเปนบัตรอิเล็กทรอนิกส  ไมวาจะ
เปนการปลอมขึ้นทั้งใบ  หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอความสวนหนึ่งสวนใด  เชน  การแกไขรหัสใน
บัตรเติมเงิน  หรือแมแตการทําขึ้นซึ่งบัตรเติมเงิน  แมจะสามารถนํามาเติมเงินไดก็ตาม  แตหาก
ผูกระทําไมมีอํานาจในการทาํขึ้น  กล็วนถือเปนการกระทําความผิดฐานปลอมและแปลงบัตร
อิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 269/1 ทั้งสิ้น   

  2.5 การใชบริการสงขอความโดยไมชอบ: การสงขอความดังกลาวนี้มีลักษณะที่
ผูรับไมมีความประสงคจะรับ  มักมีการสงบอยครั้ง  และสงมาจากบุคคลที่ผูรับไมรูจัก  การสง
ขอความโดยไมชอบดังกลาวกระทบตอสิทธิสวนบุคคลของผูรับ  และมักสรางความรําคาญใหกับ
ผูรับเสมอ  เนื่องจากผูรับจะตองคอยเปดดูขอความดังกลาวบอยครั้ง  แตมักพบวาขอความดังกลาว
เปนขอความที่ตนไมใชขอความที่ผูรับตองการ  เมื่อพิจารณากฎหมายอาญาที่พอจะนํามา
ปรับใชกับการกระทําความผิดฐานนี้   ก็ไมพบวาจะมีบทบัญญัติใด ๆ ที่พอจะนํามาปรับ
ใชได  แตเมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 หมวด 5 
มาตรา 45 สิทธิของผูใชบริการแลว พบวา  หากวามีการกระทําใด ๆ ซ่ึงทําใหผูใชบริการ  หรือ
แมแตมิใชผูใชบริการของผูใหบริการก็ตาม  ไดรับความเดือดรอน  เสียหาย  อันเนื่องมาจากการ
ใหบริการของผูใหบริการ  ผูที่ไดรับความเดือดรอน  เสียหาย  สามารถรองเรียนเปนหนังสือตอ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ  หรือ กทช. ได  ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นวาเมื่อกฎหมาย
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เปดชองใหกทช. สามารถกําหนดมาตราการเพื่อคุมครองการใชบริการสงขอความโดยไมชอบ  
ซ่ึงเปนการกระทําที่กระทบถึงสิทธิสวนบุคคลของผูใชบริการแลว  จึงไมนาที่จะตองแกไขเพิ่มเติม
การกระทําความผิดดังกลาวนี้ไวในกฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกตอไป 

  2.6 ไวรัสบนโทรศัพทเคลื่อนที่: เมื่อปที่ผานมา  คนทั้งโลกก็ไดรูจกักบัไวรัสบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ตัวแรก  ช่ือ Caribe.sis ซ่ึงเปนไวรัสทีถู่กออกแบบมาเพื่อปวนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ใชระบบปฏิบัติการซิบเบี้ยน  ไวรัสดังกลาวสรางความเสียหายใหกับระบบเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที ่ 
หรือขอมูลของโทรศัพทเคลื่อนที่  ไมวาผูกระทําจะมมีูลเหตุจูงใจในการกระทําดงักลาวอยางไรก็
ตาม  แตการกระทําดังกลาวก็ไดสรางความเสียหายขึ้นแลว  ซ่ึงอาจมิใชความเสียหายทาง
กายภาพ  แตเปนความเสียหายตอระบบเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลโทรศัพทเคลื่อนที่  ซ่ึง
เรียกวา  “ความเสียหายตอส่ิงที่ไมมีรูปราง” (Logical Damage)  ซ่ึงมีลักษณะคลายการทําใหเสีย
ทรัพย  แตเมื่อพิจารณาความรับผิดทางอาญาของการทําใหเกดิความเสียหายตอระบบของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบตาง ๆ ในความผิดฐานทําให
เสียทรัพย  ตามประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 358 จะเหน็วา  ระบบของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  
หรือขอมูลของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่อาจถูกทําใหเสียหาย  ทําลาย  ทําใหเสื่อมคา  หรือทําให
ไรประโยชนได  แตเนื่องจากสิ่งตาง ๆ ดังกลาวมิใชทรัพยดังที่ไดกลาวไวขางตนแลว  ดังนั้น  การ
ทําใหเกดิความเสียหายตอระบบของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หรือขอมูลของเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่จึงไมเปนความผิดทําใหเสียทรัพย 
 ดังนี้ การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ที่สรางความเสียหาย
ใหแกทุกฝายทีเ่กี่ยวของ  ไมวาจะเปนผูใหบริการเครือขาย  ลูกคาผูใชบริการ  หรือรัฐผูเปนเจาของ
สัมปทาน  นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมอยางหลีกเล่ียงไมไดดวย  ในดานผู
ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ซ่ึงถูกกระทบโดยตรงตองสูญเสียคาใชจายในการปองกันและ
ปราบปรามปญหาการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพท เคล่ือนที่ปละ
หลายลานบาท   แต ถึงกระนั้นก็มิไดทําใหการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่หมดสิ้นไปได  เนื่องจากผูกระทําความผิดมักคิดคนวิธีในการกระทํา
ความผิดใหกาวตามทันเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอยูเสมอ  เหลานี้จึงกอใหเกิดปญหาในทาง
กฎหมาย  เนื่องจากกฎหมายไมสามารถแกไขเพิ่มเติมไดเทาทันกับการกระทําความผิดที่มี
การพัฒนาตัวเองอยูเสมอ  ปญหาดังกลาวอาจเนื่องมาจากสาเหตุในสวนของ  ขั้นตอนการ
ออกกฎหมายมีกระบวนการที่ซับซอนและใชเวลานาน  เนื่องจากการแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย
ในทางอาญาจะตองกระทบถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  จึงตองศึกษาผลดีผลเสียเสียกอน  
ดังนี้ จึงทําใหเกิดการปรับบทบัญญัติกฎหมายที่มีอยูเพื่อใชบังคับและนําผูกระทําความผิดมา
ลงโทษ  ซ่ึงผลลัพธก็คือ  ไมสามารถปรับใชไดกับทุกรูปแบบของความผิด  เพราะกฎหมายที่มี
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อยูลวนแตเนนใหความคุมครองแกวัตถุที่มีรูปราง ( tangible or corporeal objects ) เทานั้น  
แตการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่   หรือคล่ืนสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนวัตถุที่ไมมี
รูปรางทั้งสิ้น   การกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จึงอยูนอกเหนือ
ขอบเขตกฎหมายอาญาที่ใชบังคับอยู 

   อยางไรก็ตามเมื่อป พ.ศ.2544 ประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544  ขึ้นเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการเปดเสรีทางการคา
ตามขอตกลงเปดเสรีทางการคาที่ประเทศไทยลงนามไวกับองคการการคาโลก ( World Trade 
Organization ) ซ่ึงจะเกิดขึน้ในป พ.ศ.2549  และเนือ่งจากกฎหมายฉบับนี้เปนกฎหมายที่บัญญัติ
เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม  หรือการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเฉพาะ  ดังนั้นการมี
บทบัญญัติที่กําหนดฐานความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไวในกฎหมายฉบับนี้
จึงนาจะทําใหการปรับใชกฎหมายกับการกระทําความผิดดังกลาวมีประสิทธิภาพมากขึ้น  และ
ยังเปนการลดปญหาการไมมีบทกฎหมายเฉพาะ  ปญหาการปรับใชกฎหมาย  และปญหาการ
บังคับใชกฎหมายอีกดวย  ซ่ึงปจจุบันพบวากฎหมายฉบับนี้ยังไมมีบทบัญญัติที่จะนํามาบังคับ
ใชเกี่ยวกับการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเลย ดังนั้น จึงสมควร
แกไขเพิม่เติมการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไวในพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544  
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. เมื่อพิจารณาถึงบทบาทและความสําคัญของการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
แลว  สมควรอยางยิ่งที่กฎหมายจะตองใหความคุมครอง  โดยกําหนดความผิดฐานตาง ๆ 
ไวในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ซ่ึงเปนกฎหมายที่ใช
บังคับกับเรื่องของโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเฉพาะ 
 
 2. กําหนดใหมีการคุมครองสิทธิในการเปนเจาของในการบริการดังกลาว  
โดยบัญญัติคํานิยามศัพทการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนส่ิงที่ครอบครองเปนเจาของ  
และแยงการครอบครองได 
 
 3. กําหนดคํานิยามของคําวาเครื่องอุปกรณโทรคมนาคมที่ไมชอบดวยกฎหมาย 
เพื่อใหครอบคลุมถึงการใชเครื่องอุปกรณใด ๆ เพื่อวัตถุประสงคในการอํานวยความสะดวก  
เพื่อใหไดมาซึ่งการบริการโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย   
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 4. กําหนดความผิดฐานตาง ๆ ซ่ึงครอบคลุมถึงการกระทําความผิดในรูปแบบ
ที่เกิดขึ้นแลวในปจจุบัน  โดยพยายามบัญญัติใหกวางและครอบคลุมถึงวิธีการใด ๆ ซ่ึงอาจ
เกิดขึ้นไดในอนาคตดวย  ทั้งนี้ ตองไมเปนการกระทบถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
มากจนเกินสมควร 
  4.1 กําหนดความผิดฐานลักการบริการโทรคมนาคมโดยไมชอบดวย
กฎหมาย  ซ่ึงไมวาผูกระทําความผิดจะใชวิธีการกระทําความผิดวิธีการใด ๆ ก็ตาม  ไมวาจะใช
เครื่องมือ  หรืออุปกรณใด ๆ หรือไม  แตทั้งหมดเพื่อวัตถุประสงคใหไดมาซึ่งการบริการ  ลวนแต
เปนการกระทําความผิดฐานลักการบริการโทรคมนาคมทั้งสิ้น   ซ่ึงความผิดฐานลักการ
บริการโทรคมนาคมนี้จะสามารถนํามาปรับใชไดกับการกระทําความผิดเกี่ยวกับการใชบริการ
โทรศัพท เคลื่อนที่แทบจะทุกรูปแบบ   ไมวาจะเปนการใช เอกสารหลักฐานเท็จ  การ
เขาถึงการบริการโดยปราศจากอํานาจ  การปรับคลื่นสัญญาณโทรศัพทเคล่ือนที่  ความผิด
เกี่ยวกับการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่กระทําโดยลูกจางของผูใหบริการเครือขาย  หรือแมแต
การปลอมบัตรเติมเงิน  เพราะการกระทําความผิดดังกลาวขางตนเปนการกระทําเพื่อใหไดมาซึ่ง
การบริการโทรคมนาคมโดยทุจริตทั้งสิ้น 
  4.2 กําหนดความผิดฐานใช  มีไวเพื่อใช  จําหนาย  หรือมีไวเพื่อจําหนายซึ่ง
เครื่องมือหรืออุปกรณใด ๆ  เพื่อนํามาใชในการกระทําความผิด  เพื่อใหไดมาซึ่งการบริการ
โทรคมนาคมโดยทุจริต   

  4.3 กําหนดความผิดฐานใชบริการสงขอความมีลักษณะเปนการโฆษณา  หรือ
ประชาสัมพันธ  โดยผูรับไมมีความประสงคที่จะรับขอความดังกลาว  

  4.4 กําหนดความผิดฐานใชบริการโทรคมนาคมเพื่อวัตถุประสงคอันไมชอบ
ดวยกฎหมาย  เชน  เพื่อขมขู  หรือเพื่อลวงละเมิด 

  4.5 กําหนดความผิดฐานเชื่อมตอไปยังเครือขายโทรคมนาคม  เพื่อ
วัตถุประสงคในการประกอบการกระทําความผิด   

  4.6 กําหนดความผิดฐานกระทําการใด ๆ อันเปนการรบกวนการบริการ
โทรคมนาคม 
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Theft Act 1968, 
“Property”   
Section 4 (1) “Property” includes money and all other property, real or personal, including 
things in action and other intangible property. 
  (2) A person cannot steal land, or things forming part of land and severed from it by 
him or by his directions, except in the following cases, that is to say- 
  (a) When he is a trustee or personal representative, or is authorized by 
power of attorney, or as liquidator of a company, or otherwise, to sell or dispose of land 
belonging to another, and he appropriates the land or anything forming part of it by dealing with 
it in breach of the confidence reposed in him; or 
  (b) When he is not in possession of the land appropriates anything forming 
part of the land by severing it or causing it to be severed, or after it has been severed; or 
  © When, being in possession of the land under a tenancy, he appropriates 
the whole or part of any fixture or structure let to be used with the land. 
 For purposes of this subsection “land” does not include incorporeal here determents; 
“tenancy” means a tenancy for years or any less period and includes an agreement for such a 
tenancy, but a person who after the end of a tenancy remains in possession as statutory tenant or 
otherwise is to be treated as having possession under the tenancy, and “let” shall be construed 
accordingly. 
 (3)  A person who picks mushrooms growing wild on any land, or who picks flows, 
fruit or foliage from a plant growing wild on any land, does not although  not in possession of the 
land, steal what he picks, unless he does it for reward of for sale or other commercial purpose. 
 For purpose of this subsection “mushroom” includes any fungus, and “plant” includes 
any shrub or tree. 
 (4)  Wild creatures, tamed or untamed, shall be regarded as property; but a person 
cannot steal a wild creature not tamed nor dinarily kept in captivity, or the carcasses  of any such 
creature, unless either it has been reduced into possession by or on behalf or another person and 
possession of it has not since been lost or abandoned, or another person is in course of reducing it 
into possession.    
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Telecommunications (Fraud) Act 1997 
 

 An Act to amend the telecommunications Act 1984 to make further provision for the 
prevention of fraud in connection with use of a telecommunication system. 
 Be it enacted by the Queen’s most Excellent Majesty, by and with the advice and consent 
of the Lords Spiritual and Temporal, and Commons, in this present parliament assembled, and by 
the authority of the same, as follows:- 
1.In the 1984 Act, after section 42 there shall be inserted- 
Section 42A  (1) Subsection (2) below applies if a person has in his custody or under 

his control anything which may be used for the purpose of obtaining, or 
for a purpose connected with the obtaining of, a service to which 42 (1) 
above applies. 

   (2) If the person intends- 
    (a) to use the thing- 
     (i) to obtain such a service dishonestly, or  
  (ii) for a purpose connected with the dishonest 

obtaining of such a service, 
  (b) dishonestly to allow the thing to be used to obtain such a 

service, or 
  (c) to allow the thing to be used for a purpose connected with 

the dishonest obtaining of such a service, he shall be guilty of an 
offence. 

  (3) Subsection (4) below applies if a person supplies or offers to supply 
anything which may be used for the purpose of obtaining, or for a 
purpose connected with the obtaining of, a service to which section 
42(1) above applies. 

  (4) If the person supplying of offering to supply the thing knows or 
believes that the person to whom it is supplied or offered intends or 
intends if it is supplied to him   

    (a) to use it- 
     (i) to obtain such a service dishonestly, or  
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  (ii) for a purpose connected with the dishonest 
obtaining or such a service, 

    (b) dishonestly to allow it to be used to obtain such a service, or  
  (c) to allow it to be used for a purpose connected with the 

dishonest obtaining of such a service, he shall be guilty of an 
offence. 

   (5) A person guilty of an offence under this section shall be liable- 
  (a) on summary conviction, to imprisonment for a term not 

exceeding six months or to a fine not exceeding the statutory 
maximum or to both, and 

  (b) on conviction on indictment, to imprisonment for a term not 
exceeding five years or to a fine or to both. 

  (6) In this section, references to use of a thing include, in the case of a 
thing which is used to record any data, use of any of the data. 

2. -  (1) In section 42(1)(b) of the 1984 Act (penalty on conviction on indictment for 
fraudulent use of telecommunication system), for “two years” there shall be substituted 
“five years”. 

 (2) Subsection (1) above does not apply to an offence committed before this Act comes 
into force. 

3.-  (1) This Act may be cited as the Telecommunications (Fraud) Act 1997. 
 (2) In this Act “the 1984 Act” means the Telecommunications Act 1984. 
 (3) This Act shall come into force at the end of the period of two months beginning with 

the day on which it is passed. 
 (4) This Act extends to Northern Ireland. 
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Criminal Code of Canada – Theft Section 
 
     Article 326 : (1) Every one commits theft who fraudulently, maliciously, or without colors of 
right, 
                         (a) abstracts consumes or uses electricity or gas or causes it to be wasted or 
diverted; or 
                         (b) uses any telecommunication facility or obtains any telecommunication service. 
                         (2) In this section and section 327, “telecommunication” means any transmission, 
emission or reception of signs, signals, writing, images or sounds or intelligence of any nature by 
wire, radio, visual or other electromagnetic system. 
 
     Article 327 (1) Every one who, without lawful excuse, the proof of which lies on him, 
manufactures, possesses, sells or offers for sale or distributes any instrument or device or any 
component thereof, the design of which renders it primarily useful for obtaining the use of any 
telecommunication facility or service, under circumstances that give rise to a reasonable inference 
that the device has been used or is or was intended to be used to obtain the use of any 
telecommunication facility or service without payment of a lawful charge therefore, is guilty of an 
indictable offence and liable to imprisonment for a term not exceeding two years. 
                       (2) Where a person is convicted of an offence under subsection (1) or paragraph 
326(1) (b), any instrument or device in relation to which the offence was committed or the 
possession of which constituted the offence, on such conviction, in addition to any punishment 
that is imposed, may be ordered forfeited to Her Majesty, whereupon it may be disposed of as the 
Attorney General directs. 
                     (3) No order for forfeiture shall be made under subsection (2) in respect of 
telephone, telegraph or other communication facilities or equipment owned by a person engaged 
in providing telephone, telegraph or other communication service to the public or forming part of 
the telephone, telegraph or other communication service or system of such a person by means of 
which an offence under subsection (1) has been committed it such person was not a party to the 
offence. 
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Texas Law- Chapter 33A Telecommunications crimes 
 

        §33A.01. Definitions 
        (8) “Telecommunications service” means the provision, facilitation, or generation of 
telecommunication through the use of a telecommunications device of telecommunication access 
device over a telecommunication system. 
 (9) “Value of telecommunications service obtained or attempted to be obtained” includes the 
value of: 
  (a) a lawful charge for telecommunications service avoided or attempted to be avoided: 
  (b) money, property, or telecommunications service lost, stolen, or rendered 
unrecoverable by an offense and 
  © an expenditure incurred by a victim to verify that a telecommunications device or 
telecommunications access device or telecommunications service was not altered, acquired, 
damaged, or disrupted as a result of an offense. 
 §33A.02.Unauthorized use of telecommunications service. 
 §33A.03 Manufacture, possession, or delivery of unlawful telecommunications device. 
 §33A.04 Theft of telecommunications service. 
 §33A.05 Publication of telecommunications access device. 
 §33A.06 Assistance by attorney general. 
 
 

Pennsylvania Consolidated Statutes 
 
CRIMES AND OFFENSES (TITLE 18) 
Chapter 39 THEFT AND RELATED OFFENSES 
(a) Acquisition of services.— 
 (1) A person is guilty of theft if he intentionally obtains services for himself or for another 
which he knows are available only for compensation, by deception or threat, by altering or 
tampering with the public utility meter or measuring device by which such services are delivered 
or by causing or permitting such altering or tampering, by making or maintaining any 
unauthorized connection, whether physically, electrically or inductively, to a distribution or 
transmission line, by attaching or maintaining the attachment of any unauthorized device to any 
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cable, wire or other component of an electric, telephone or cable television system, by making 
or maintaining any authorized modification or alteration to any device installed by a cable 
television system, or by false token or other trick or artifice to avoid payment for the service. 
  (1.1) A person is guilty of theft if he intentionally obtains or attempts to obtain 
telecommunication service by the use of an unlawful telecommunication device or without the 
consent of the consent of the telecommunication service provider. 
  (3) … 
  (4) … 
 (b) Diversion of services. – A person is guilty of theft if, having control over the disposition of 
services of others to which he is not entitled, he knowingly diverts such service to his own benefit 
or to the benefit of another not entitled thereto. 
 © Grading. – 
 1. An offense under this section constitutes a summary offense when the value of the services 
obtained or diverted is less than $50. 
 2. When the value of the service obtained or diverted is $50 or more, the grading of the 
offense shall be as established in section 3903 (relating to grading of theft offenses). 
 3. Amounts involved in the theft of services committed pursuant to one scheme or course of 
conduct, whether from the same person or several persons, may be aggregated in determining the 
grade of the offense. 
 (g) Civil Action.—A telecommunication service provider aggrieved by a violation of this 
section may in civil action in any court of competent jurisdiction obtain appropriate relief, 
including preliminary and other equitable or declaratory relief, compensatory and punitive 
damages, reasonable investigation expenses, costs of suit and attorney fees. 
 (h) Definitions.—As used in this section, the following words and phrases shall have the 
meanings given to them in this subsection: 
  “Telephone service” or “Telecommunication service.”  Includes, but is not limited to, any 
service provided for a charge or compensation to facilitate the origination, transmission, emission 
or reception of sign, signals, data, writings images and sounds or intelligence of any nature by 
telephone, including cellular telephones, wire, radio, electromagnetic, photoelectronic or photo-
optical system. 
  “Unlawful telecommunication device.”  Any electronic serial number, mobile 
identification number or any telecommunication device that is capable or has been altered, 
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modified, programmed or reprogrammed alone or in conjunction with another access device 
or other equipment so as to be capable of acquiring or facilitating the acquisition of a 
telecommunication service without the consent of the telecommunication service provider. The 
term includes, but is not limited to, phones altered to obtain service without the consent of the 
telecommunication service provider, tumbler phones, counterfeit or clone phones, tumbler 
microchips, counterfeit or clone microchips, scanning receivers of wireless telecommunication 
service of a telecommunication service provider and other instruments capable of disguising their 
identity or location or of gaining access to a communications system operated by a 
telecommunication service provider. 
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The Wireless Telephone Protection Act 
 

18 U.S.C. 1029(a)(9) "knowingly uses, produces, traffics in, has control or custody of, or 
possesses hardware or software, knowing it has been configured to insert or modify 
telecommunication identifying information associated with or contained in a 
telecommunications instrument so that such instrument may be used to obtain 
telecommunications service without authorization."  
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Identity Theft and Assumption Deterrence Act of 1998 

 

Title 18 United States Code –  

Section 1028 Fraud and Related Activity in Connection with Identification Documents and 
Information.  

The Identity Theft and Assumption Deterrence Act of 1998 which became effective October 30, 
1998, makes identity theft a Federal crime with penalties up to 15 years imprisonment and a 
maximum fine of $250,000. It establishes that the person whose identity was stolen is a true 
victim. Previously, only the credit grantors who suffered monetary losses were considered 
victims. This legislation enables the Secret Service, the Federal Bureau of Investigation, and other 
law enforcement agencies to combat this crime. It allows for the identity theft victim to seek 
restitution if there is a conviction. It also establishes the Federal Trade Commission as a central 
agency to act as a clearinghouse for complaints, (against credit reporting agencies and credit 
grantors) referrals, and resources for assistance for victims of identity theft. This statute may 
serve as a model for your state to enact similar legislation. It should also provide you leverage to 
influence law enforcement to investigate your case. 

 

Title 18 USC 1028: 

(a) Whoever, in a circumstance described in subsection (c) of this section -- 

1. knowingly and without lawful authority produces an identification document or a false 
identification document; 

2. knowingly transfers an identification document or a false identification document 
knowing that such document was stolen or produced without lawful authority;  

3. knowingly possesses with intent to use unlawfully or transfer unlawfully five or more 
identification documents (other than those issued lawfully for the use of the possessor) or 
false identification documents; 
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4. knowingly possesses an identification document (other than one issued lawfully for 
the use of the possessor) or a false identification document, with the intent such 
document be used to defraud the United States;  

5. knowingly produces, transfers, or possesses a document-making implement with the 
intent such document-making implement will be used in the production of a false 
identification document or another document-making implement which will be so used; 

6. knowingly possess an identification document that is or appears to be an identification 
document of the United States which is stolen or produced without lawful authority 
knowing that such document was stolen or produced without such authority shall be 
punished as provided in subsection (b) of this section; or 

7. knowingly transfers or uses, without lawful authority, a means of identification of 
another person with the intent to commit, or to aid or abet, any unlawful activity that 
constitutes a violation of Federal law or that constitutes a felony under any applicable 
State or local law;  

(b) The punishment for an offense under subsection (a) of this section is --  

1. except as provided in paragraph (3) and (4), a fine under this title or imprisonment for not 
more than 15 years, or both, if the offense is -- 

(A) the production or transfer of an identification document or false 
identification document that is or appears to be -- 

(i) an identification document issued by or under the authority of the 
United States; or  

(ii) a birth certificate, or a driver's license or personal identification 
card; 

(B) the production or transfer of more than five identification documents or false 
identification documents;  

(C) an offense under paragraph (5) of such subsection; or  
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(D) an offense under paragraph (7) of such subsection that involves the 
transfer or use of 1 or more means of identification if, as a result of the offense, 
any individual committing the offense obtains anything of value aggregating 
$1,000 or more during any 1-year period; 

2. except as provided in paragraphs (3) and (4), a fine under this title or imprisonment for 
not more than three years, or both, if the offense is --  

(A) any other production, transfer, or use of means of identification, an 
identification document, or a false identification document; or  

(B) an offense under paragraph (3) or (7) of such subsection;  

3. a fine under this title or imprisonment for not more than 20 years, or both, if the 
offense is committed -- 

(A) to facilitate a drug trafficking crime (as defined in section 929(a)(2)) or this 
title; 

(B) in connection with a crime of violence (as defined in section 924(c)(3)); or 

(C) after a prior conviction under this section becomes final;  

4. a fine under this title or imprisonment for not more than 25 years, or both, if the 
offense is committed to facilitate an act of international terrorism (as defined in section 
2331(1) of this title);  

5. in the case of any offense under subsection (a), forfeiture to the United States of any 
personal property used or intended to be used to commit the offense; and  

6. a fine under this title or imprisonment for not more than one year, or both, in any other 
case.  

(c) The circumstance referred to in subsection (a) of this section is that --  

1. the identification document or false identification document is or appears to be 
issued by or under the authority of the United States or the document-making 
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implement is designed or suited for making such an identification document 
or false identification document;  

2. the offense is an offense under subsection (a)(4) of this section; or  

3. either --  

A. the production, transfer, possession, or use prohibited by this section is 
in or affects interstate or foreign commerce; or  

B. the means of identification, identification documents, false identification 
document, or document-making implement is transported in the mail in 
the course of the production, transfer, possession, or use prohibited by 
this section.  

(d)  In this section --  

1. the term "document-making implement" means any implement, impression, 
electronic device, or computer hardware or software, that is specifically 
configured or primarily used for making an identification document, a false 
identification document, or another document-making implement; 

2. the term "identification document" means a document made or issued by or 
under the authority of the United States Government, a State, political 
subdivision of a State, a foreign government, political subdivision of a foreign 
government, an international governmental or an international quasi-
governmental organization which, when completed with information concerning 
a particular individual, is a type intended to commonly accepted for the purpose 
of identification of individuals;  

3. the term "means of identification" means any name or number that may be used, 
alone or in conjunction with any other information, to identify a specific 
individual, including any --  

A. name, social security number, date of birth, official State or government 
issued driver’s license or identification number, alien registration 
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number, government passport number, employer or taxpayer 
identification number;  

B. unique biometric data, such as fingerprint, voice print, retina or iris 
image, or other unique physical representation;  

C. unique electronic identification number, address, or routing code; or  

D. telecommunications identifying information or access device (as defined 
in section 1029(e));  

4.  the term "personal identification card" means an identification document issued by a 
State local government solely for the purpose of identification;  

5.  the term "produce" includes alter, authenticate, or assemble; and  

6.  the term "State" includes any State of the United States, the District of Columbia, the 
Commonwealth of Puerto Rico, and any other commonwealth, possession or territory of 
the United States.  

(e)  This section does not prohibit any lawfully authorized investigative, protective, or 
intelligence activity of a law enforcement agency of the United States, a State, or a 
political subdivision of a State, or of an intelligence agency of the United States, or any 
activity authorized under chapter 224 of this title.  

(f)  Attempt and Conspiracy – Any person who attempts or conspires to commit any 
offense of this section shall be subject to the same penalties as those prescribed for the 
offense, the commission of which was the object of the attempt or conspiracy.  

(g)  Forfeiture Procedures – The forfeiture of property under this section, including any 
seizure and disposition of the property and any related judicial or administrative 
proceeding, shall be governed by the provisions of section 413 (other than subsection (d) 
of that section) of the Comprehensive Drug Abuse Prevention and Control Act of 1970 
(21 U.S.C. 853). 
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(h)  Rule of Construction – For purpose of subsection (a)(7), a single identification 
document or false identification document that contains 1 or more means of identification 
shall be construed to be 1 means of identification. 
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18 U.S.C. Section 2702 

 

Title 18   Crimes and Criminal Procedure 

Part I    Crimes 

Chapter 121 Stored wire and electronic communications interception and interception of oral 
communications 

-HEAD- 
Sec. 2702. - Voluntary disclosure of customer communications or records  

(a) Prohibitions. -  

Except as provided in subsection (b) -  

(1) a person or entity providing an electronic communication service 
to the public shall not knowingly divulge to any person or entity 
the contents of a communication while in electronic storage by 
that service; and  

(2) a person or entity providing remote computing service to the 
public shall not knowingly divulge to any person or entity the 
contents of any communication which is carried or maintained on 
that service –  

(A) on behalf of, and received by means of electronic 
transmission from (or created by means of computer 
processing of communications received by means of 
electronic transmission from), a subscriber or customer of 
such service;  

(B) solely for the purpose of providing storage or computer 
processing services to such subscriber or customer, if the 
provider is not authorized to access the contents of any 
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such communications for purposes of providing any 
services other than storage or computer processing; and 

(3) a provider of remote computing service or electronic 
communication service to the public shall not knowingly divulge 
a record or other information pertaining to a subscriber to or 
customer of such service (not including the contents of 
communications covered by paragraph (1) or (2)) to any 
governmental entity.  

(b) Exceptions for disclosure of communications. - A provider described in subsection (a) 
may divulge the contents of a communication -  

(1) to an addressee or intended recipient of such communication or an 
agent of such addressee or intended recipient;  

(2) as otherwise authorized in section 2517, 2511(2)(a), or 2703 of 
this title;  

(3) with the lawful consent of the originator or an addressee or 
intended recipient of such communication, or the subscriber in the 
case of remote computing service;  

(4) to a person employed or authorized or whose facilities are used to 
forward such communication to its destination;  

(5) as may be necessarily incident to the rendition of the service or to 
the protection of the rights or property of the provider of that 
service; or  

(6) to a law enforcement agency –  
(A) if the contents –  

(i) were inadvertently obtained by the service 
provider; 

(ii) appear to pertain to the commission of a crime; 
(B) if required by section 227 of the Crime Control Act of 

1990; or 
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(C) if the provider reasonably believes that an emergency 
involving immediate danger of death or serious physical 
injury to any person requires disclosure of the information 
without delay. 

© Exceptions for Disclosure of Customer Records. - A provider described in subsection (a) 
may divulge a record or other information pertaining to a subscriber to or customer of 
such service (not including the contents of communications covered by subsection (a)(1) 
or (a)(2)) – 

(1) as otherwise authorized in section 2703; 

(2) with the lawful consent of the customer or subscriber; 

(3) as may be necessarily incident to the rendition of the service or to 
the protection of the rights or property of the provider of that 
service; 

(4) to a governmental entity, if the provider reasonably believes that an 
emergency involving immediate danger of death or serious physical 
injury to any person justifies disclosure of the information; or 

(5) to any person other than a governmental entity. 
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To Amend section 227 of the Communications Act of 1934 to prohibit the use of the text, 
graphic, or image messaging systems of wireless telephone systems to transmit unsolicited 
commercial messages. 
 Be it enacted by the Senate and House of Representatives of the United States of America 
in Congress assembled,  
SECTION 1. SHORT TITLE 
 This Act may be cited as the “Wireless Telephone Spam Protection Act”. 
SECTION 2.CONGRESSIONAL FINDINGS. 
 The Congress finds that— 
 (1) it is estimated that more than 134,000,000 people in the United States currently 
subscribe to wireless telephone service and that the percentage of people in the United States who 
subscribe to such a service will increase in the future; 
 (2) advances in technology have made it increasingly easy to transmit information, 
including messages in text, graphics and images, to wireless telephones; 
 (3) the privacy of personal information and the protection of one’s personal time is an 
issue of increasing concern to people throughout the United States; 
 (4) prudent consumer protections must keep pace with advances in communications 
technology to ensure protection of privacy and personal time; and 
 (5) to protect the privacy of wireless telephone subscribers, transmission of unsolicited 
commercial message on wireless telephone text, graphic, and image messaging systems should be 
prohibited. 
SECTION 3 PROHIBITION OF TRANSMISSION OF UNSOLICITED COMMERCIAL 
MESSAGES. 
 (a) PROHIBITION – Section 227 (b) of the Communications Act of 2934 (47 U.S.C. 227 
(b) is amended – 
  (1) in paragraph (1) – 
   (A) in subparagraph (C), by striking ‘or’ at the end; 
   (B) in subparagraph (D), by striking the period at the end and inserting 
‘;or’; and  
   (C) by adding at the end the following new subparagraph: 
   (E) to use any covered messaging system to transmit an unsolicited 
advertisement. ‘; and  
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  (2) in paragraph (2) (C), by inserting before the period at the end the 
following:’, except that the Commission may not exempt under this subparagraph any call that 
violates the prohibition under paragraph (1)(E)’. 
 (b) DEFINITION- Section 227 (a) of the Communications Act of 1934 (47 U.S.C. 227 
(a) is amended – 
  (1) by redesignating paragraphs (2), (3), and (4) as paragraphs (3), (4), and (5), 
respectively; and  
  (2) by inserting after paragraph (1) the following new paragraph: ‘(2 ) the term 
‘covered messaging system’ means a messaging system capable of providing text, graphic, or 
image message (including a short message service and systems using the wireless application 
protocol) that –  
   (A) is provided as part of a commercial mobile service (as such term is 
defined in section 332 (d)); and  
   (B) provides access to the text, graphic, or image message on the same 
handset used to access voice message.’. 
 © EFFECT ON STATE LAW – Subparagraph (A) of section 227 (e) (1) of the 
Communications Act of 1934 (47 U.S.C.227 (e) (1)) is amended by inserting ‘(including any text, 
graphic, or image messaging system that is provided as part of a commercial mobile service)’ 
after ‘electronic devices’. 
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คําพิพากษาฎกีาท่ี 5354/2539 
 
 โจทกฟองขอใหลงโทษตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 มาตรา 4, 6, 22, 23 
ประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 334 ริบของกลางเพื่อใหไวใชในราชการกรมไปรษณียโทรเลขและ
ใหจําเลยใชราคาทรัพยจํานวน 24,733 บาทแกผูเสียหายดวย 
 จําเลยใหการรบัสารภาพ 
 ศาลชั้นตนพิพากษาวา  จําเลยมีความผิดตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 มาตรา 
6 ประกอบดวยมาตรา 23 กระทงหนึ่ง  และประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 อีกกระทงหนึ่ง  ให
เรียงกระทงลงโทษฐานทํา  มี  และใชเครือ่งวิทยุคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาต  ปรับ 1,000 บาท  
และฐานลักทรพัยจําคุก 2 ป  และปรับ 10,000 บาท  จําเลยใหการรับสารภาพเปนประโยชนแกการ
พิจารณามีเหตบุรรเทาโทษ  ลดโทษใหตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 78 กึ่งหนึ่ง  คงจําคุก 1 ป  
และปรับ 5,000 บาท  ไมชําระคาปรับใหจดัการตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 29, 30 ริบของ
กลางเพื่อใหไวใชในราชการกรมไปรษณยีโทรเลข  และใหใชจําเลยใชราคาทรัพยจํานวน 24,733 
บาท แกผูเสียหายดวย 
 จําเลยอุทธรณขอใหรอการลงโทษ 
 ศาลอุทธรณพิพากษายืน 
 จําเลยฎีกาขอใหรอการลงโทษ  โดยผูพิพากษาซึ่งลงชื่อในคําพิพากษาศาลอุทธรณอนุญาต
ใหฎีกาในปญหาขอเท็จจริง 
 ศาลฎีกาวินิจฉยัวา  มีปญหาวินิจฉยัในประการแรกวาจําเลยมีความผิดฐานลักทรัพยตามที่
โจทกฟองหรือไม  ปญหานี้แมคูความมไิดยกขึ้นฎีกา  แตเปนปญหาขอกฎหมายที่เกีย่วกับความ
สงบเรียบรอย  ศาลฎีกามีอํานาจยกขึ้นวนิิจฉัยเองไดตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 195 วรรคสอง  ประกอบดวยมาตรา 225  คดีนี้โจทกบรรยายฟองวา  ระหวางวันที่ 16 
กรกฎาคม 2537 ถึง 28 ตุลาคม 2537 เวลากลางวันและกลางคืนตอเนื่องกัน  จําเลยไดทําและมีเครื่อง
วิทยุคมนาคม  โดยการนําโทรศัพทมือถือยี่หอโมบิราซิตี้แมน 200 มาทําการปรับจูนโดยใชเครื่องดี
เลอโคดหมายเลข 40000  และกอปปคล่ืนสัญญาณโทรศัพทหมายเลข 9573336 ซ่ึงเปน
คล่ืนสัญญาณโทรศัพทระบบเซลลูลา 900 มือถือของบริษัทแอดวานซอินโฟรเซอรวิส จํากัด 
(มหาชน)  ผูเสียหาย  เขาเครื่องโทรศัพทมือถือดังกลาวจนสามารถใชสงและรับวทิยุคมนาคมได  
แลวจําเลยไดบังอาจลักเอาไปซึ่งสัญญาณโทรศัพทหมายเลข 9573336 ของผูเสียหายคิดคาเสียหาย
เปนเงิน 24,733 บาท โดยทุจริต  โดยใชโทรศัพทมือถือดังกลาวสงและรับวิทยุคมนาคมโดยไมได
รับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตนั้น  ขอใหลงโทษฐานลักทรัพยตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 334 จําเลยใหการรับสารภาพ  เห็นวา ที่ฟองระบุวาจําเลยนําโทรศัพทมือถือมาทําการ
ปรับจูนและกอปปคล่ืนสัญญาณโทรศัพทหมายเลข 9573336 ของผูเสียหายแลวใชทาํการรับสงวิทยุ



 

 

129

 

คมนาคมโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาตนั้นกเ็ปนเพียงการทําการรับสง
วิทยุคมนาคมโดยอาศัยคล่ืนสัญญาณโทรศัพทของผูเสียหายโดยไมไดรับอนุญาต  หรือกลาวอีกนยั
หนึ่งวา  เปนการแยงใชคล่ืนสัญญาณโทรศัพทของผูเสียหายโดยไมมสิีทธินั่นเอง  จึงมิใชเปนการ
เอาทรัพยของผูอ่ืนไปโดยทจุริต  การกระทําของจําเลยตามฟองจึงไมเปนความผิดฐานลักทรัพยตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 แมจาํเลยจะใหการรับสารภาพก็ตาม  เม่ือการกระทําของจําเลย
ไมเปนความผดิฐานลักทรัพยตองพิพากษายกฟองตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา  185 วรรคหนึ่ง  ประกอบดวยมาตรา 215 และมาตรา  225 ที่ศาลลางทั้งสองพิพากษาลงโทษ
จําเลยในความผิดฐานลักทรพัยนั้นไมตองดวยความเห็นของศาลฎีกา 
 ปญหาตอไปมวีาควรรอการลงโทษจําคุกใหจําเลยหรือไม  เหน็วาเมื่อฟงวาจําเลยไมมี
ความผิดฐานลกัทรัพยแลว  จําเลยยังคงมีความผิดฐานทํา  มี  และใชเครื่องวิทยุคมนาคม  โดยไมได
รับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต  ตามพระราชบัญญัติวิทยคุมนาคม พ.ศ.2498 มาตรา 6, 
23 ซ่ึงศาลอุทธรณพิพากษาลงโทษปรับจําเลย 5,000 บาท เทานั้น  และโจทกมิไดอุทธรณใน
ลักษณะขอใหเพิ่มเติมโทษจาํเลยสูงขึ้น  ปญหาเรื่องควรรอการลงโทษจําคุกหรือไม  จึงไม
จําเปนตองวินจิฉัยตอไป  ฎกีาของจําเลยฟงขึ้นบางสวน 
 พิพากษาแกเปนวาใหยกฟองในความผิดฐานลักทรัพย  นอกจากที่แกใหเปนปตามคํา
พิพากษาศาลอทุธรณ 
หมายเหตุ  
 1) เปนการแนนอนที่โทรศัพทมือถือของจําเลยก็ดี  ของผูเสียหายกด็ี  ยอมเปนทรัพย
หรือทรัพยสิน  แตสัญญาณโทรศัพทไมใชทรัพยหรือทรัพยสิน  การนําโทรศัพทมือถือมาปรับ  จูน
และกอปปคล่ืนสัญญาณโทรศัพทแลวใชรับสงวิทยุคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาตจากผูเสียหายหรอื
เจาพนกังานผูออกใบอนุญาต  จึงไมใชเปนการลักทรพัย  เพราะเปนเพียงการทาํการรับสงวิทยุ
คมนาคมโดยอาศัยคล่ืนสัญญาณโทรศัพทของผูเสียหายหรือเปนการแยงใชคล่ืนสัญญาณโทรศัพท
ของผูเสียหายโดยไมมีสิทธิอยางศาลฎีกาวา 
 2)  แมในทางอาญาจําเลยจะไมมคีวามผิด  แตในทางแพงก็ตองถือวาจําเลยกระทําตอ
สิทธิของผูเสียหายโดยไมมีสิทธิ (san droit) จึงเปน “โดยผิดกฎหมาย” (unlawfully) ตาม ป.พ.พ.
มาตรา 420 และเปนการกระทําละเมดิตอผูเสียหาย  คดีนี้โจทกฟองใหลงโทษจําเลยตาม
พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ.2498 และฐานลักทรัพย  ศาลฎีกาเห็นวาไมมีความผิดฐานลัก
ทรัพย  ผูเสียหายมิไดฟองเปนคดีแพงเรียกคาเสียหายเขามาดวย  เปนตวัอยางคดีอีกเรือ่งหนึ่งที่แสดง
วา  แมเปนการลวงละเมิดสทิธิผิดหนาที่ตอเอกชนทางแพงแตในทางอาญานั้นจําเลยไมมีความผิด 
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พระราชบัญญัต ิ 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม  

พ.ศ. ๒๕๔๔  
-------------------- 

  
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันที่ ๙ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๔๔ 
เปนปที่ ๕๖ ในรัชกาลปจจบุัน 

  
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 

ใหประกาศวา  
โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

ซึ่งมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๔ มาตรา ๓๗ มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๘ และมาตรา ๕๐ ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมาย  

จึงทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยนิยอม
ของรัฐสภา ดังตอไปนี้  

มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔”  

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวนัประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเปนตนไป   

มาตรา ๓  ใหยกเลิก  
(๑) พระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท พุทธศักราช ๒๔๗๗  
(๒) พระราชบญัญัติโทรเลขและโทรศัพท (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๑๗  
มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตินี้  
“กิจการโทรคมนาคม” หมายความวา กจิการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยองคกร

จัดสรรคลื่นความถี่และกํากบักิจการวิทยกุระจายเสยีง วทิยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  
“การประกอบกิจการโทรคมนาคม” หมายความวา การประกอบกิจการในลักษณะทีเ่ปน

ผูใหบริการดานกิจการโทรคมนาคมแกบุคคลอื่นทั่วไป  
“เลขหมายโทรคมนาคม” หมายความวา ตวัเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณอ่ืนใดอยางใด

อยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน ซ่ึงใชระบุที่หมายในโครงขายโทรคมนาคมเพื่อการโทรคมนาคม  
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“โครงขายโทรคมนาคม” หมายความวา กลุมของเครื่องโทรคมนาคมที่ตอถึงกัน
โดยตรง หรือโดยผานเครื่องชุมสายหรือเครื่องอื่นใด เพื่อการโทรคมนาคมระหวางจุดหมาย
ปลายทางที่กําหนดดวยระบบสาย ระบบคลื่นความถี่ ระบบแสง ระบบแมเหล็กไฟฟาอื่น ระบบใด
ระบบหนึ่งหรือหลายระบบรวมกัน  

“เชื่อมตอ” หมายความวา การเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคมภายใตความตกลง
ทางเทคนิคและทางพาณิชยเพื่อใหผูใชบริการของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมฝายหนึ่งสามารถ
ติดตอส่ือสารกับผูใชบริการหรือใชบริการโทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกฝาย
หนึ่งได  

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติตาม
กฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกจิการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคม  

“สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ  
“เลขาธิการ” หมายความวา เลขาธิการคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ  
“พนักงานเจาหนาที”่ หมายความวา ผูซ่ึงคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

แตงตั้งใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
มาตรา ๕  ใหนายกรัฐมนตรรัีกษาการตามพระราชบัญญัตินี้  
มาตรา ๖  ใหคณะกรรมการมีอํานาจแตงตัง้พนักงานเจาหนาที่และออกประกาศกําหนด

กิจการอื่นเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
ประกาศนั้นเมือ่ประกาศในราชกิจจานเุบกษาแลวใหใชบงัคับได  

หมวด ๑  
การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  

มาตรา ๗  ผูใดประสงคจะประกอบกิจการโทรคมนาคมตามลักษณะและประเภทที่
คณะกรรมการประกาศกําหนดตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากบักิจการ
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน และกจิการโทรคมนาคม ตองไดรับใบอนุญาตจากคณะกรรมการ  

ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมใหมีสามแบบ ดังนี้  
(๑) ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง ไดแก ใบอนญุาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม

มีโครงขายโทรคมนาคมเปนของตนเอง และเปนกิจการที่มีลักษณะสมควรใหมกีารบริการไดโดย
เสรี ทั้งนี้ เมื่อผูประสงคจะประกอบกิจการลักษณะดังกลาวไดแจงใหคณะกรรมการทราบแลว 
คณะกรรมการตองออกใบอนุญาตใหประกอบกิจการได  

(๒) ใบอนุญาตแบบที่สอง ไดแก ใบอนญุาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี
หรือไมมีโครงขายเปนของตนเอง ซ่ึงเปนการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงคใหบริการจํากัด
เฉพาะกลุมบุคคลหรือเปนการประกอบกิจการที่ไมมีผลกระทบโดยนยัสําคัญตอการแขงขันโดยเสรี
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อยางเปนธรรม หรือตอประโยชนสาธารณะและผูบริโภค ทั้งนี้ เมื่อผูประสงคจะประกอบกิจการ
ลักษณะดังกลาวไดปฏิบัติถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑมาตรฐานที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนดไวลวงหนาแลว คณะกรรมการตองออกใบอนุญาตใหประกอบกิจการได  

(๓) ใบอนุญาตแบบที่สาม ไดแก ใบอนญุาตสําหรับผูประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี
โครงขายเปนของตนเอง ซ่ึงเปนการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการแกบคุคล
ทั่วไปจํานวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนยัสําคัญตอการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม หรืออาจ
กระทบตอประโยชนสาธารณะ หรือมีเหตุจําเปนตองคุมครองผูบริโภคเปนพเิศษ ทั้งนี้ เมื่อผู
ประสงคจะประกอบกจิการลกัษณะดังกลาวไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการเห็นสมควรให
ออกใบอนุญาตแลว จึงจะประกอบกิจการได  

ผูรับใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง แบบที่สอง หรือแบบที่สาม จะมีสิทธิประกอบกจิการ
โทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทใด รวมทั้งมีขอบเขตการใหบริการเพียงใด ใหเปนไปตามที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด ซ่ึงตองสอดคลองกับลักษณะการประกอบกิจการของใบอนุญาตแต
ละแบบที่กําหนดตามวรรคสอง และตองคํานึงถึงการพัฒนาการใหบริการกิจการโทรคมนาคมที่
หลากหลาย รวมทั้งความเปนธรรมในระหวางผูประกอบกิจการดวย  

ในการยื่นขอรับใบอนุญาต ผูขอรับใบอนุญาตตองระบุวาเปนการขอรับใบอนุญาตแบบ
ใด พรอมทั้งตองแจงลักษณะหรือประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ประสงคจะดําเนนิการดวย และถา
ประสงคจะเพิม่การประกอบกิจการในลักษณะหรือประเภทอื่นภายหลังจากที่ไดรับอนุญาตแลว 
จะตองแจงใหคณะกรรมการทราบกอนเริ่มประกอบกิจการ ในกรณีเชนวานี้ คณะกรรมการจะ
กําหนดเงื่อนไขใหผูขอรับใบอนุญาตตองปฏิบัติดวยก็ได  

มาตรา ๘  ใหคณะกรรมการประกาศกําหนดหลักเกณฑการอนุญาตโดยเปดเผยเปนการ
ทั่วไปเพื่อใหผูประสงคจะประกอบกจิการไดทราบลวงหนาเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูขอรับ
ใบอนุญาต วิธีการขอรับใบอนุญาต และหลักเกณฑในการออกใบอนุญาตซึ่งจะตองกําหนดให
แตกตางกนัตามประเภทของใบอนุญาตตามมาตรา ๗ และสอดคลองกับกิจการโทรคมนาคมแตละ
ลักษณะและประเภท และตองเปนไปตามแนวทางการอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่ และการอนุญาตให
ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่กําหนดไวในแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่วิทยุ
ตามกฎหมายวาดวยองคกรจดัสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม  

ประกาศตามวรรคหนึ่ง ใหคณะกรรมการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกบัคุณสมบัติของผู
ขอรับใบอนุญาต วิธีการขอรับใบอนุญาต เอกสารหลักฐานหรือขอมูลที่จําเปนตองใชในการอนุญาต 
วิธีการพิจารณาในการออกใบอนุญาต ระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตของคณะกรรมการ ขอบเขต
การอนุญาตใหประกอบกิจการ กรอบระยะเวลาขัน้สูงและขั้นต่าํที่จะอนุญาตใหประกอบกิจการ 
รวมทั้งเงื่อนไขอื่นที่จําเปนสําหรับการประกอบกจิการ  
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ในการกําหนดคุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาตตองเปนไปตามหลักเกณฑ
ดังตอไปนี้  

(๑) ผูขอรับใบอนุญาตแบบที่สองและผูขอรับใบอนุญาตแบบที่สามตองมิใชเปนคนตาง
ดาวตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกจิของคนตางดาว และตองมสัีดสวนการถอืหุนของบุคคลผู
มีสัญชาติไทยไมนอยกวารอยละเจด็สิบหาของทุนทั้งหมดในนิตบิุคคลนั้น รวมทั้งตองมีกรรมการ
ไมนอยกวาสามในสี่ของจํานวนกรรมการทัง้หมด และผูมอํีานาจกระทําการผูกพันนิตบิุคคลนั้นตอง
เปนผูมีสัญชาติไทยดวย ในการนี้ คณะกรรมการอาจกําหนดใหผูขอรับใบอนุญาตสําหรับการ
ประกอบกิจการบางลักษณะหรือบางประเภทที่เปนนิติบคุคลจะตองกําหนดขอหามการกระทําอื่น
ใดที่มีลักษณะเปนการครอบงํากิจการโดยบุคคลผูไมมีสัญชาติไทยอีกดวยก็ได  

(๒) ไมเปนบคุคลลมละลาย  
(๓) ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  
(๔) บุคคลผูเปนกรรมการ ผูจัดการหรอืผูมีอํานาจในการจัดการของผูขอรับใบอนุญาต

ตองไมเคยถูกศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดวามคีวามผิดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือตามกฎหมายวาดวย
โทรเลขและโทรศัพท กฎหมายวาดวยวทิยุคมนาคม หรือกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 
ภายในระยะเวลาสองปกอนการยื่นคําขอรบัใบอนุญาต  

(๕) ผูขอรับใบอนุญาตแบบที่สามตองมีแผนการลงทุนและแผนการใหบริการกิจการ
โทรคมนาคมที่สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  

(๖) มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด สําหรบัการ
ขอรับใบอนุญาตแตละประเภทตามมาตรา ๗  

มาตรา ๙  การประกอบกิจการโทรคมนาคมสําหรับใบอนุญาตแบบที่สาม ใหมี
ระยะเวลาตามที่กําหนดไวในใบอนุญาตซึง่ตองอยูในกรอบระยะเวลาขั้นสูงและขั้นต่ําตามที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด  

การขอตออายใุบอนุญาตสําหรับใบอนุญาตแบบที่สาม ใหผูรับใบอนญุาตยื่นคําขอกอน
วันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ เมื่อไดยื่นคําขอดังกลาวแลว ใหถือวาผูยื่นคําขออยูในฐานะผูรับใบอนุญาต
จนกวาจะไดรับแจงคําสั่งไมอนุญาตใหตออายุใบอนญุาต แตทั้งนี้ คณะกรรมการตองพิจารณาและ
แจงคําสั่งใหผูรับใบอนุญาตทราบภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับคําขอ  

การยื่นคําขอตอใบอนุญาตและการใหตออายุใบอนุญาต ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 
วิธีการ และเงือ่นไขที่คณะกรรมการประกาศกําหนดซึ่งตองสอดคลองกับหลักเกณฑตามมาตรา ๘ 
ดวย  

การกําหนดระยะเวลาในการอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต ใหคณะกรรมการ
กําหนดโดยคํานึงถึงระยะเวลาตามแผนการลงทุน ขอบเขตการใหบริการ แนวทางการพัฒนากิจการ



 

 

134

 

ของผูขอรับใบอนุญาต การคุมครองผูบริโภคที่จะไดรับการบริการโดยตอเนื่อง และผลการ
ประเมินการประกอบกิจการ  

การประกอบกจิการโทรคมนาคมที่ไดรับใบอนุญาตแบบที่หนึ่งหรือใบอนุญาตแบบที่
สองใหกระทําไดตลอดระยะเวลาที่ยังคงใหบริการ แตเมื่อผูรับใบอนุญาตประสงคจะเลิกกิจการตอง
แจงใหคณะกรรมการทราบลวงหนาไมนอยกวาหนึ่งเดอืน ทั้งนี ้ คณะกรรมการอาจกําหนดเงื่อนไข
ใหผูรับใบอนญุาตดังกลาวตองปฏิบัติกอนเลิกกิจการก็ได  

มาตรา ๑๐  ในการขอรับใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม ถากิจการ
โทรคมนาคมนั้นมีการใชคล่ืนความถี่ ผูขอรับใบอนุญาตตองไดรับอนุญาตใหใชคล่ืนความถี่ตาม
กฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกจิการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมดวย  

ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตถูกเพิกถอนการใชคล่ืนความถี่ใด ใหถือวาถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมในสวนที่ประกอบกิจการโดยใชคล่ืนความถี่นั้นดวย  

มาตรา ๑๑  ผูรับใบอนุญาตตองชําระคาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ คาธรรมเนียมเลข
หมายโทรคมนาคมและคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการตามอตัรา หลักเกณฑ และวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนด ทั้งนี้ จะตองไมเปนภาระแกผูประกอบการหรือผูใชบริการโดยไมสมเหตุผล  

การกําหนดอัตราและหลักเกณฑของคาธรรมเนียมการใชคล่ืนความถี่ และคาธรรมเนียม
เลขหมายโทรคมนาคม ใหคณะกรรมการคํานึงถึงประโยชนสาธารณะ ความคุมคา ความขาดแคลน 
และวิธีการจัดสรรทรัพยากรดังกลาว  

การกําหนดอัตราและหลักเกณฑของคาธรรมเนียมใบอนญุาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมใหคณะกรรมการคํานึงถึงแบบของใบอนุญาต รายจายในการกํากับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมอันเกิดขึน้จากการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  

มาตรา ๑๒  ในการออกใบอนุญาตสําหรับกิจการโทรคมนาคมที่ตองใชเลขหมาย
โทรคมนาคมตามที่กําหนดในแผนเลขหมายโทรคมนาคม ใหคณะกรรมการกาํหนดเลขหมาย
โทรคมนาคมสําหรับใชในการใหบริการหรือพื้นที่การใหบริการสําหรับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตดวย  

ผูรับใบอนุญาตจะนําเลขหมายโทรคมนาคมออกใหบริการแกบุคคลทั่วไปไดเฉพาะเลข
หมายโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ  

ในกรณีที่ปรากฏวาผูรับใบอนุญาตมิไดนําเลขหมายโทรคมนาคมตามที่ไดรับอนุญาต
ออกใหบริการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือนําเลขหมายโทรคมนาคมที่ไมไดรับอนุญาตออก
ใหบริการ ใหคณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการใหเปนไปตามที่ไดรับอนุญาต
หรือระงับการใชเลขหมายโทรคมนาคมนั้นได โดยผูรับใบอนุญาตจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ 
ไมได  
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ในกรณีเพื่อคุมครองผลประโยชนของผูใชบริการ และเมื่อมีความพรอมทางเทคนิค 
ใหคณะกรรมการกําหนดแนวทางและหลักเกณฑใหผูใชบริการมีสิทธิใชเลขหมายโทรคมนาคมเดิม 
เมื่อผูใชบริการตองการเปลี่ยนผูใหบริการ สถานที่ หรือประเภทของบริการ ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการ
จัดใหมีการรับฟงความคิดเหน็ของผูรับใบอนุญาตที่เกี่ยวของดวย  

ภายใตบังคับของมาตรการที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๕๐ วรรคหนึ่ง ใหผูรับ
ใบอนุญาตมีหนาที่ใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอนําไปจัดทํารายนาม
ผูใชบริการ โดยคิดคาใชจายไดเฉพาะคาใชจายในการจดัขอมูลใหเทานั้น  

มาตรา ๑๓  เพื่อประโยชนในการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคม ใหผูรับใบอนุญาตใช
ในการใหบริการ ในการจดัทําแผนเลขหมายโทรคมนาคมของคณะกรรมการตามกฎหมายวาดวย
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกจิการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม ตองประกอบดวยหลักเกณฑดังตอไปนี้  

(๑) ใหมีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแกการใหบริการ  
(๒) ใหมกีารใชเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม  
(๓) แผนเลขหมายโทรคมนาคมตองชวยใหการจําแนกลักษณะและประเภทของบรกิาร

และอุปกรณทีใ่ชในกิจการโทรคมนาคมเปนไปโดยงายและชัดเจน  
(๔) ใหมีการแกไขเพิม่เติมแผนเลขหมายโทรคมนาคมไดเฉพาะในกรณีที่มีความจาํเปน

เทานั้น  
ในกรณีที่คณะกรรมการกําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคมหรือใหมีการแกไขเพิ่มเตมิ

แผนเลขหมายโทรคมนาคมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน ใหผูรับใบอนุญาตมหีนาที่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑที่คณะกรรมการกาํหนด  

มาตรา ๑๔  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตประสงคจะขอขยายการใหบริการโดยการเพิ่ม
จํานวนเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับใชในการใหบริการหรือการขยายพื้นทีใ่หบริการ ใหยื่นคําขอ
ตอคณะกรรมการ  

ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาการเพิ่มจํานวนเลขหมายโทรคมนาคมหรือการขยาย
พื้นที่ใหบริการจะเปนประโยชนสาธารณะ และไมมีลักษณะเปนการจาํกัดการแขงขนัการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมอยางเปนธรรม คณะกรรมการอาจพิจารณาอนญุาตใหผูรับใบอนุญาต
ดําเนินการไดตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด ในการนี้ ใหคณะกรรมการ
พิจารณาและแจงใหผูรับใบอนุญาตทราบภายในสามสิบวนันับแตวันที่ไดรับคําขอ และในการ
อนุญาตใหคณะกรรมการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการประกอบกิจการโทรคมนาคมในสวนที่อนุญาต
ดังกลาวเพิ่มขึ้นตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  
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มาตรา ๑๕  ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑที่กาํหนดในกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกาํกับกิจการวิทยุกระจายเสยีง 
วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม และตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด  

ในการกําหนดเงื่อนไขในการอนุญาต ใหคณะกรรมการกําหนดสิทธิหนาที่และความ
รับผิดชอบโดยเฉพาะของผูรับใบอนุญาตใหชัดเจน รวมทั้งกําหนดแผนการใหบริการกิจการ
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต โดยอยางนอยตองกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการเริ่ม
ใหบริการ รายละเอียดของลักษณะหรือประเภทการใหบริการ อัตราคาบริการ การใหบริการแจง
ขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคม และการอื่นที่จําเปนในการใหบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ  

ในกรณีที่มีเหตุสําคัญเพื่อคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือกฎหมายหรือพฤตกิารณ
เปล่ียนแปลงไป ใหคณะกรรมการมีอํานาจแกไขเพิม่เติมเงื่อนไขในการอนุญาตไดตามความจําเปน  

มาตรา ๑๖  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไดรับอนุญาตใหประกอบกจิการตามเลขหมาย
โทรคมนาคมหรือตามพื้นทีท่ี่กําหนด ถาปรากฏตอคณะกรรมการวาผูรับใบอนุญาตไมดําเนนิการ
ใหบริการตามแผนการใหบริการกิจการโทรคมนาคมที่กําหนดเปนเงื่อนไขการอนุญาตตามมาตรา 
๑๕ โดยไมมีเหตุผลอันสมควรและคณะกรรมการเห็นวาเปนการกระทบกระเทอืนตอประโยชน
สาธารณะ ใหคณะกรรมการมีอํานาจถอนคืนเลขหมายโทรคมนาคมตามจํานวนที่กําหนด หรือจํากดั
พื้นที่การใหบริการลงจากที่อนุญาตไวแลวได โดยผูรับใบอนุญาตจะเรยีกรองคาเสียหายใด ๆ มิได  

มาตรา ๑๗  ใหคณะกรรมการมีหนาที่จัดใหมีการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึง 
และใหมีอํานาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีการบริการโทรคมนาคมดังตอไปนี้ดวย  

(๑) จัดใหมีบริการโทรคมนาคมในพื้นที่ชนบท หรือพื้นที่ที่มีผลตอบแทนการลงทนุต่ํา 
หรือทองที่หนึง่ทองที่ใดที่ยังไมมีผูใหบริการหรือมีแตไมทั่วถึงหรือไมเพียงพอแกความตองการของ
ผูใชบริการในทองที่นั้น  

(๒) จัดใหมีบริการโทรคมนาคมสําหรับสถานศึกษา ศาสนสถาน สถานพยาบาล และ
หนวยงานอืน่ที่ใหความชวยเหลือแกสังคม  

(๓) จดัใหมีบริการโทรคมนาคมสาธารณะในบางลักษณะหรือบางประเภทตามที่
คณะกรรมการกําหนดแกผูมรีายไดนอย  

(๔) จดัใหมกีารใหบริการอํานวยความสะดวกในการใชบริการโทรคมนาคมสาธารณะ
สําหรับคนพิการ เด็ก คนชรา และผูดอยโอกาสในสังคม  

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการกําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการ
โทรคมนาคมตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด  

ใหคณะกรรมการจัดใหมีการประกาศตามวรรคสองไวเปนการลวงหนาเพื่อใหผู
ประสงคจะขอรับใบอนุญาตไดทราบขอบเขตการจัดใหมบีริการโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่งกอน
การยื่นคาํขออนุญาตดวย  
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การกําหนดใหผูรับใบอนุญาตจัดใหมีบริการโทรคมนาคมตามมาตรานี้ตองไมทําให
เกิดภาระเกินสมควรแกการลงทุนของผูรับใบอนุญาต และตองใหมกีารปฏิบัติโดยเทาเทียมกนัใน
ระหวางผูรับใบอนุญาตที่ประกอบกจิการโทรคมนาคมในลักษณะและประเภทเดียวกัน  

มาตรา ๑๘  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตใดไมสามารถจัดใหมีบริการโทรคมนาคมตามที่
คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๑๗ ได หรือในกรณทีี่เห็นสมควรใหผูรับใบอนุญาตมีสวนรวม
รับผิดชอบในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง ใหคณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดใหผูรับใบอนุญาตนัน้ตองจัดสรรรายไดที่ไดรับจากการใหบริการโทรคมนาคมใหแก
กองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะตามกฎหมายวาดวยองคกรจัดสรรคลื่น
ความถี่และกํากับกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพื่อนําไป
ดําเนินการจัดใหมีการบริการโทรคมนาคมตามมาตรา ๑๗  

มาตรา ๑๙  ใหคณะกรรมการมีอํานาจกําหนดมาตรการใด ๆ เพื่อสนับสนุนและสงเสริม
ใหผูรับใบอนญุาตรายใหมมโีอกาสใหบริการโทรคมนาคมในทองที่ใดแขงขันกับผูรับใบอนุญาต
รายอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ เสมอภาค และเปนธรรมได  

มาตรา ๒๐  ผูรับใบอนุญาตจะพักหรือหยุดการใหบริการไมวาทัง้หมดหรือบางสวน
ไมได เวนแตจะไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  

ผูรับใบอนุญาตจะปฏิเสธการใหบริการแกบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยไมมเีหตุผลอัน
สมควรไมได  

มาตรา ๒๑  การประกอบกิจการโทรคมนาคม นอกจากตองอยูในบังคับของกฎหมายวา
ดวยการแขงขนัทางการคาแลว ใหคณะกรรมการกําหนดมาตรการเฉพาะตามลักษณะการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมมิใหผูรับใบอนุญาตกระทําการอยางใดอันเปนการผูกขาด หรือลด หรือจํากดั
การแขงขันในการใหบริการกิจการโทรคมนาคมในเรื่องดังตอไปนี้  

(๑) การอุดหนนุการบริการ  
(๒) การถือครองธุรกิจในบรกิารประเภทเดยีวกัน  
(๓) การใชอํานาจทางการตลาดที่ไมเปนธรรม  
(๔) พฤตกิรรมกีดกันการแขงขัน  
(๕) การคุมครองผูประกอบการรายยอย  
มาตรา ๒๒  ผูรับใบอนุญาตตองรายงานใหเลขาธิการทราบโดยไมชักชาเมื่อมีเหตกุารณ 

ดังตอไปนี้  
(๑) ผูรับใบอนุญาตไดรับความเสียหายอยางรายแรงจนอาจเกดิปญหาในการใหบริการ

โทรคมนาคม  
(๒) ผูรับใบอนุญาตจะประกอบกิจการโทรคมนาคมอื่นนอกจากกิจการที่ไดรับอนุญาต  
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(๓) ผูรับใบอนุญาตจะทาํสัญญาใหบุคคลอื่นมีอํานาจทั้งหมดหรือบางสวนในการ
บริหารงานของผูรับใบอนุญาต  

(๔) ผูรับใบอนุญาตกระทาํหรือถูกกระทาํอันมีลักษณะเปนการครอบงํากิจการหรือถูก
ครอบงํากิจการตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  

(๕) กรณีใด ๆ ที่มีหรืออาจจะมีผลกระทบตอการประกอบกิจการหรือการใหบริการของ
ผูรับใบอนุญาตตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  

การรายงานตาม (๒) และ (๓) ผูรับใบอนุญาตตองกระทํากอนดําเนนิการสําหรับกรณี
ตาม (๑) (๔) และ (๕) ใหรายงานทันทีที่มีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้น  

เมื่อเลขาธิการไดรับรายงานตามวรรคสองใหเสนอเรื่องตอคณะกรรมการโดยเรว็ ในการ
นี้ใหคณะกรรมการมีอํานาจกําหนดเงื่อนไขใหผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติอยางหนึ่งอยางใดเพื่อ
ปองกันความเสียหายตอประโยชนสาธารณะได  

มาตรา ๒๓  คณะกรรมการอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีระบบบันทึกขอมูล
เกี่ยวกับหลักฐานการใชบริการโทรคมนาคมของผูใชบริการเพื่อใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบได  

มาตรา ๒๔  ในกรณีทีก่ารประกอบกิจการโทรคมนาคมบางลักษณะหรือบางประเภท มี
เทคโนโลยีเฉพาะดานซึ่งไมอาจนําบทบัญญัติในหมวดนีไ้ปใชบังคับใหสอดคลองกับการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมนั้นได ใหคณะกรรมการมีอํานาจกําหนดเงื่อนไขสําหรับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมนั้นได  

การกําหนดเงือ่นไขการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามวรรคหนึ่งตองเปนไปตามที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด  

หมวด ๒  
การใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  

มาตรา ๒๕  ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม มีหนาที่ใหผูรับใบอนุญาตราย
อ่ืนเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมของตนกับของผูรับใบอนญุาตรายอื่นตามหลักเกณฑและวิธีการ
ที่คณะกรรมการกําหนด  

ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมตองยินยอมใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใช
โครงขายโทรคมนาคมของตนตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  

การปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณี ดงัตอไปนี้  
(๑) โครงขายโทรคมนาคมที่มีอยูไมเพียงพอแกการใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใช

โครงขายโทรคมนาคม  
(๒) การใชโครงขายโทรคมนาคมมีปญหาทางเทคนิคที่อาจกอใหเกดิการรบกวนกจิการ

โทรคมนาคมหรือเปนเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม  
(๓) กรณีอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  
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ใหผูรับใบอนญุาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมซึ่งปฏิเสธไมใหใชโครงขาย
โทรคมนาคมตามวรรคสามมีหนาที่พิสูจนถึงเหตุแหงการปฏิเสธนั้น  

การเรียกเก็บคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายตองเปนไปอยางสมเหตุสมผล
และเปนธรรมตอผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมกับผูขอใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมและตองใหมีความเทาเทยีมกนัในระหวางผูขอใชหรือผูขอเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมทุกราย  

การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ใหคณะกรรมการจดัให
มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับใบอนุญาตที่เกี่ยวของดวย  

มาตรา ๒๖  ในกรณีที่มีการปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมหรือมีขอที่ตกลงกัน
ไมได ในการเจรจาทําสัญญาการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม คูกรณีมสิีทธิรองขอให
คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดไดตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
คําวินิจฉยัของคณะกรรมการใหเปนที่สุด  

ในระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ถามีกรณีจําเปนคณะกรรมการ
อาจสั่งใหใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไปพลางกอนตามหลักเกณฑและวิธีการที่
คณะกรรมการกําหนดได  

มาตรา ๒๗  สัญญาเกี่ยวกับการใชหรือการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมจะตองมี
ขอกําหนดในลักษณะดังนี้  

(๑) ไมทําใหผูใชบริการเสียประโยชน  
(๒) ไมเปนการเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันผูรับใบอนุญาตรายอื่น  
(๓) ขอกําหนดทางเทคนิค ณ จุดที่มกีารใชหรือเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมตอง

ชัดเจน มีความเปนไปไดทางเทคนิค และไมกอใหเกดิภาระแกผูขอใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมเกินสมควร  

(๔) มกีารกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของผูขอใชหรือผูขอเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมและผูใหใชหรือผูใหเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมที่ชัดเจน  

(๕) การกําหนดอัตราคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตาม
หลักเกณฑในมาตรา ๒๕ วรรคหา  

(๖) ลักษณะอืน่ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  
ใหผูรับใบอนญุาตที่เปนเจาของโครงขายโทรคมนาคมตองจัดสงสําเนาสัญญาใหกบั

คณะกรรมการภายในสิบวนันับแตวนัที่ไดมีการลงนามในสัญญา ถาคณะกรรมการเห็นวา
ขอกําหนดในสัญญาดังกลาวไมเปนไปตามลักษณะในวรรคหนึ่ง ใหคณะกรรมการมีอํานาจสั่งให
ดําเนินการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ถาผูรับใบอนุญาตที่เปนเจาของโครงขายโทรคมนาคม
ไมยินยอมแกไขสัญญาใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกาํหนด ใหนําความในมาตรา ๖๕ มาใช
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บังคับโดยอนโุลม แตถาผูขอใชหรือผูขอเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมเปนผูไมยนิยอมแกไข
สัญญานั้น ใหถือวาสัญญาดังกลาวตกเปนโมฆะ  

มาตรา ๒๘  ผูรับใบอนุญาตตองแจงขอมูลที่ถูกตองและจําเปนในการใชหรือเชือ่มตอ
โครงขายโทรคมนาคมใหผูขอรับใบอนุญาตรายอื่นซึ่งเปนผูขอใชหรือผูขอเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมทราบ และตองไมกระทําการใด ๆ อันเปนเหตุใหการใชหรือเชื่อมตอโครงขาย
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตรายอื่นนั้นไมสามารถใชงานไดตามปกติ  

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแกไขโครงขายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบตอการใชหรือเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมจะตองประกาศใหทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงแกไขดังกลาวเปนการลวงหนาโดยใหระยะเวลาที่สมควร แตทั้งนี้ตองไมนอยกวาหก
เดือน  

มาตรา ๒๙  ผูรับใบอนุญาตซึ่งเปนเจาของโครงขายโทรคมนาคมตองเปดเผยสัญญาการ
ใชหรือการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมเปนการทั่วไปตามวิธีการทีค่ณะกรรมการกําหนด  

มาตรา ๓๐  ในกรณีที่สภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคมเปลี่ยนแปลงไป หรือมีเหตุอยาง
หนึ่งอยางใดทีท่ําใหอัตราคาตอบแทนการใชหรือการเชือ่มตอโครงขายโทรคมนาคมที่กําหนดใน
สัญญานั้นไมเหมาะสม ทําใหเกดิการไดเปรียบเสียเปรยีบในระหวางผูรับใบอนุญาตเปนเหตใุหฝาย
หนึ่งฝายใดตองรับภาระเกนิสมควร ผูรับใบอนุญาตซึ่งเปนคูสัญญาจะขอปรับปรุงอัตราคาตอบแทน
ดังกลาวตอคณะกรรมการกไ็ด ในการอนุญาตใหคณะกรรมการคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอ
ผูใชบริการประกอบดวย  

มาตรา ๓๑  เพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของชาติ หรือเพื่อปองกันภยัพิบตัิที่
อาจเกิดความเสียหายตอสวนรวม หรือเพื่อการดําเนนิการใหเปนประโยชนสาธารณะเปนสวนรวม 
เมื่อรัฐบาลรองขอตอคณะกรรมการ ใหคณะกรรมการดําเนินการเพื่อใหมีการใชหรือเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคมระหวางผูรับใบอนญุาตและหนวยงานของรัฐทีเ่กี่ยวของ ในกรณีเชนวานีใ้ห
ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ปฏิบตัิตามคําสั่งของคณะกรรมการ   

หมวด ๓  
มาตรฐานของโครงขายโทรคมนาคมและอุปกรณ  

มาตรา ๓๒  ใหคณะกรรมการมีอํานาจประกาศกําหนดประเภทของโครงขาย
โทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมหรืออุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่มีผลตอการใหบริการ
โทรคมนาคมตองมีมาตรฐานทางเทคนิคตามที่กําหนดได  

คณะกรรมการอาจประกาศกาํหนดใหอุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่อง
โทรคมนาคมหรืออุปกรณทีใ่ชในกิจการโทรคมนาคมบางประเภทตองไดรับการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานกอนนํามาใชในการใหบริการโทรคมนาคมได  
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มาตรา ๓๓  ผูรับใบอนุญาตตองบํารุงรักษา ซอมแซม และแกไขปรบัปรุงโครงขาย
โทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาต
นํามาใชในการใหบริการโทรคมนาคมเพื่อใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานทาง
เทคนิคตามที่กาํหนดไวในประกาศที่ออกตามมาตรา ๓๒  

มาตรา ๓๔  ผูรับใบอนุญาตแบบที่สามตองมีวิศวกรซึ่งมีคุณสมบัติและมีจํานวนตามที่
คณะกรรมการกําหนด เพื่อทาํหนาที่กํากับดูแลการดําเนนิบริการโทรคมนาคม การตดิตั้ง ตรวจสอบ 
และบํารุงรักษา โครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในกิจการ
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตใหเปนไปตามมาตรฐานทางเทคนิค  

มาตรา ๓๕  ใหสํานักงานมอํีานาจรับทําการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของอุปกรณ
ที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม และอุปกรณที่ใชในกิจการโทรคมนาคมตาม
ประกาศของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๒ วรรคสอง หรือกรณทีี่มีการรองขอจากบุคคลใดที่
ประสงคจะใหมีการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน  

การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด  

มาตรา ๓๖  ผูใดประสงคจะทําการตรวจสอบและรบัรองมาตรฐานใหจัดตั้งเปนหนวย
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของอุปกรณที่ใชในโครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม 
และอุปกรณทีใ่ชในกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงตองเปนนิติบุคคลและตองไดรับใบอนุญาตจาก
คณะกรรมการ  

คุณสมบัติของผูขอรับใบอนุญาต การยื่นคําขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต อายุ
ใบอนุญาต การตออายุใบอนุญาต คาธรรมเนียมการออกใบอนุญาตและการตออายุใบอนุญาต ให
เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศกาํหนด  

หนวยตรวจสอบและรับรองตองมีผูตรวจสอบซึ่งมีคุณสมบัติและมีจํานวนตามที่
คณะกรรมการกําหนด  

ในการอนุญาตใหจดัตั้งหนวยตรวจสอบและรับรอง คณะกรรมการจะกําหนดเงื่อนไขใด 
ๆ ตามควรแกกรณีก็ได  

การเรียกเก็บคาบริการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของผูไดรับใบอนุญาตตามวรรค
หนึ่งใหเปนไปตามอัตราที่คณะกรรมการกาํหนด  

มาตรา ๓๗  ในกรณีดังตอไปนี้ ใหคณะกรรมการมีอํานาจเพกิถอนใบอนุญาตใหจดัตั้ง
หนวยตรวจสอบและรับรอง  

(๑) ผูรับใบอนุญาตจัดตั้งหนวยตรวจสอบและรับรองขาดคุณสมบัติตามที่กําหนดไวใน
ประกาศที่ออกตามมาตรา ๓๖ วรรคสอง  



 

 

142

 

(๒) หนวยตรวจสอบและรบัรองดําเนินการตรวจสอบ รายงานผลการตรวจสอบ 
หรือรับรองโดยไมสุจริต  

(๓) การตรวจสอบ การรายงานผลตรวจสอบ หรือการรบัรองเปนไปโดยลาชาโดยไมมี
เหตุผลอันสมควร จนเปนเหตุใหผูขอรับการตรวจสอบไดรับความเสียหายอยางรายแรง  

(๔) หนวยตรวจสอบและรบัรองมีผูตรวจสอบซึ่งมีคุณสมบัติหรือมีจํานวนไมครบตามที่
คณะกรรมการกําหนด  

การเพิกถอนใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งไมเปนเหตกุระทบกระเทือนการรับรองมาตรฐาน
ที่หนวยตรวจสอบและรับรองไดดําเนนิการไปแลวกอนที่จะถูกเพกิถอนใบอนุญาต เวนแตการ
รับรองมาตรฐานที่ไมสุจริต หรือไมเปนไปตามมาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนด คณะกรรมการ
อาจพิจารณาสัง่เพิกถอนการรับรองมาตรฐานนั้นได  

ในกรณีที่ผูใดไดรับความเสยีหายจากการรับรองมาตรฐานที่ถูกเพิกถอนตามวรรคสอง 
ถาผูนั้นมิไดรวมกระทําทจุรติดวย ใหหนวยตรวจสอบและรับรองที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตมีหนาที่
ชดใชความเสยีหายที่ผูนั้นไดรับดวย  

มาตรา ๓๘  ในกรณีที่โครงขายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม หรืออุปกรณอ่ืนใด
ของผูรับใบอนุญาตใชงานไมได ทํางานไมเปนไปตามปกต ิ กอใหเกิดการรบกวนกิจการ
โทรคมนาคม หรือไมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวในประกาศที่ออกตามมาตรา ๓๒ ให
พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจสัง่ใหผูรับใบอนุญาตแกไข ปรับปรุง หรือระงบัการใชโครงขาย
โทรคมนาคมหรืออุปกรณนัน้ได  

ความในวรรคหนึ่งใหใชบังคับกับอุปกรณที่ใชในการโทรคมนาคมของผูใชบริการดวย
โดยอนุโลม  

หมวด ๔  
สิทธิของผูรับใบอนุญาต  

มาตรา ๓๙  ในการดําเนินการใหบริการโทรคมนาคม ถาผูรับใบอนุญาตมีเหตุตองปก
หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดและจาํเปนตองใชสิทธิตามมาตรานี้ 
ใหผูรับใบอนญุาตจัดทําแผนผังแสดงรายละเอียดของลกัษณะทิศทาง และแนวเขตในการปกหรือตั้ง
เสา เดินสาย วางทอ และการติดตั้งอปุกรณประกอบใด เสนอตอคณะกรรมการเพื่อใหความ
เห็นชอบกอนดําเนินการ  

เมื่อคณะกรรมการไดใหความเห็นชอบตามวรรคหนึ่งแลว ใหผูรับใบอนุญาตมสิีทธิ
ดังตอไปนี้  

(๑) เดนิสาย หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดในการใหบริการโทรคมนาคม ที่ตองกระทํา
บนหรือตามเสา ทอ หรือส่ิงกอสรางใดทีใ่ชงานในลักษณะทํานองเดยีวกันของผูรับใบอนุญาตราย
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อ่ืนหรือของหนวยงานของรัฐหรือของผูใหบริการสาธารณูปโภคใดได โดยผูรับใบอนุญาตราย
อ่ืนหรือหนวยงานของรัฐนั้นจะปฏิเสธมิใหดําเนินการมิได แตอาจเรียกคาใชประโยชนไดเทาที่
จําเปน  

(๒) ปกหรือตัง้เสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดในการใหบริการ
โทรคมนาคมในที่ดินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน โดยตองแจงใหเจาหนาที่ของรัฐผูมีอํานาจ
หนาที่ดแูลรักษาที่ดินนัน้ทราบกอน และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่เจาหนาที่ของรัฐผู
มีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาทีด่ินนั้นกําหนด  

(๓) ปกหรือตัง้เสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดตั้งอุปกรณประกอบใดในการใหบริการ
โทรคมนาคมในที่ดินของบุคคลอื่น โดยตองทําความตกลงกับเจาของหรือผูครอบครองที่ดินนัน้
ตามแนวทางทีค่ณะกรรมการประกาศกําหนด  

ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมอาจดําเนนิการตามวรรคสองได เพราะเหตุทีไ่มไดรับ
อนุญาต หรือมีการเรียกคาใชจายหรือคาตอบแทนสูงเกนิกวาปกติในสภาพการใชประโยชนเชนนัน้ 
ผูรับใบอนุญาตอาจรองขอตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา ถาคณะกรรมการเห็นวาการดําเนินการ
ของผูรับใบอนุญาตเปนกรณีจําเปนอนัมอิาจหลีกเลี่ยงได และไมเปนเหตใุหเกิดความเสยีหายแก
หนวยงานของรัฐ เจาของหรือผูครอบครองที่ดินหรือทรัพยสินนั้นเกนิสมควร ใหคณะกรรมการมี
อํานาจแจงการใชที่ดินหรือทรัพยสินเพื่อการนั้นใหเจาหนาที่ของรัฐผูมีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาทีด่ิน
หรือทรัพยสิน หรือเจาของหรือผูครอบครองที่ดินหรือทรัพยสินอื่นทราบลวงหนาไมนอยกวา
สามสิบวัน โดยตองแจงกําหนดวนั เวลา และการที่จะกระทําดวย  

ผูไดรับแจงตามวรรคสามอาจยื่นคํารองแสดงเหตุที่ไมสมควรใชที่ดินหรือทรัพยสินเพื่อ
การนั้นหรือการดําเนินการดงักลาวจะเกดิความเสียหายอยางรายแรงตอการใชประโยชนในที่ดนิ
หรือทรัพยสินไปยังคณะกรรมการเพื่อวนิิจฉัยภายในกําหนดสามสิบวันนับแตวนัที่ไดรับหนังสือ
แจง คําวนิิจฉัยของคณะกรรมการใหเปนทีสุ่ด  

เมื่อพนกําหนดเวลาที่คณะกรรมการไดแจงตามวรรคสาม และผูรับใบอนุญาตไดจาย
คาตอบแทนการใชที่ดินหรอืทรัพยสินตามมาตรา ๔๐ แลว ใหผูรับใบอนุญาตมสิีทธิใชที่ดินหรือ
ทรัพยสินเพื่อดําเนินการตามวรรคสองได แตตองอยูภายใตหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนด ซ่ึงตองไมกอความเดือดรอนรําคาญหรือไมสงผลกระทบตอสภาพธรรมชาติและไมทําให
การใชประโยชนในที่ดนินัน้ลดลงจนเกนิสมควรแกเหตดุวย  

มาตรา ๔๐  ผูรับใบอนุญาตตองจายคาตอบแทนการใชที่ดินตามมาตรา ๓๙ ตามจํานวน
ที่คณะกรรมการกําหนด  

ในกรณีที่ผูมีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทรัพยสิน หรือเจาของหรือผูครอบครอง
ที่ดินหรือทรัพยสินไมยอมรบัคาตอบแทนตามวรรคหนึ่ง ใหผูรับใบอนุญาตวางเงินคาตอบแทนตอ
คณะกรรมการตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  
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ผูรับใบอนุญาตหรือเจาของที่ดินหรือเจาหนาที่ผูดูแลรักษาที่ดินที่ไมพอใจในจํานวน
คาตอบแทนทีค่ณะกรรมการกําหนดตามวรรคหนึ่ง มีสิทธิที่จะฟองคดีตอศาลปกครองได  

มาตรา ๔๑ เมื่อไดแจงใหเจาหนาที่ของรัฐผูมีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาทีด่ินหรือทรัพยสิน
หรือเจาของหรือผูครอบครองที่ดินทราบลวงหนาตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกาํหนดแลว ผูรับ
ใบอนุญาตมีสิทธิขึงสายผานไปเหนือหรือขามที่ดินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดินหรือของ
บุคคลอื่นใดไดโดยไมตองไดรับความยนิยอม ถาการดําเนินการดังกลาวไมเปนเหตุทําให
กระทบกระเทอืนการใชประโยชนในทีด่ินนั้น  

เจาหนาที่ของรัฐผูมีอํานาจหนาที่ดูแลรักษาที่ดินหรือทรัพยสิน หรือเจาของหรือผู
ครอบครองที่ดินอาจแจงใหผูรับใบอนุญาตขึงสายในบรเิวณทีไ่มกระทบกระเทือนการใชประโยชน
ในที่ดินของตนได และถาไดรับความเสียหายจากการดําเนินการใหมีสิทธิเรียกรองคาเสียหายจาก
ผูรับใบอนุญาตได ทั้งนี้ ใหนําความในมาตรา ๓๙ และมาตรา ๔๐ มาใชบังคับโดยอนุโลม  

ใหนําความในมาตรานี้มาใชบังคับกับการดําเนินการตามมาตรา ๓๙ วรรคสอง (๑) ดวย
โดยอนุโลม  

มาตรา ๔๒  ผูรับใบอนุญาตอาจเขาไปในที่ดินที่มีโครงขายโทรคมนาคม เสา สาย ทอ 
หรืออุปกรณทีอ่ยูในทีด่ินนัน้ เพื่อทําการตรวจสอบ บํารุงรักษา ซอมแซมหรือปองกันอนัตรายหรือ
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ได โดยตองแจงเปนหนังสอืใหผูครอบครองที่ดินนั้นทราบลวงหนาไม
นอยกวาสามสิบวัน เวนแตกรณีมเีหตฉุุกเฉินจําเปนตองแกไขความเสียหายทีเ่กดิขึ้นในขณะนัน้ 
ผูรับใบอนุญาตอาจเขาไปในที่ดินเพื่อดําเนินการแกไขไดทันที  

ถามีความเสียหายเกิดขึ้นอันเนื่องมาแตการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ผูเสียหายมีสิทธิ
เรียกรองคาสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายนั้นจากผูรับใบอนุญาตได  

มาตรา ๔๓  ในกรณีที่อุปกรณของผูใชบริการโทรคมนาคมกอใหเกิดการรบกวนทาง
โทรคมนาคมหรืออาจทําใหโครงขายโทรคมนาคมหรืออุปกรณที่ใชในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตเสียหาย ใหผูรับใบอนุญาตมีหนังสือแจงใหผูใชบริการนั้น
เปล่ียนแปลงหรือแกไขปรับปรุงอุปกรณดงักลาวไดภายในเวลาอันสมควร  

ในกรณีที่ผูใชบริการไมดําเนินการตามหนังสือแจงตามวรรคหนึ่ง และการใชอุปกรณ
นั้นยังกอใหเกดิการรบกวนทางโทรคมนาคม หรืออาจทําใหโครงขายโทรคมนาคมหรืออุปกรณที่
ใชในการประกอบกิจการของผูรับใบอนุญาตเสียหาย ผูรับใบอนุญาตจะระงับการใหบริการ
โทรคมนาคมแกผูใชบริการรายนั้นไวเปนการชั่วคราวจนกวาผูใชบริการจะดําเนินการใหเปนไป
ตามหนังสือแจงก็ได  

ในกรณีที่มีเหตุจําเปนเรงดวน ผูรับใบอนุญาตจะระงบัการใหบริการโทรคมนาคมนั้น
โดยทันที แลวแจงใหทราบในภายหลังก็ได  
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มาตรา ๔๔  หามมิใหผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย ทําใหเสื่อมคา ทําใหไรประโยชนซ่ึง
โครงขายโทรคมนาคม เสา สาย ทอ อุปกรณรับสง หรืออุปกรณอ่ืนใดทีใ่ชในการใหบริการ
โทรคมนาคม หรือสถานีใหบริการโทรคมนาคม  

เพื่อประโยชนแหงมาตรานี้ คณะกรรมการอาจประกาศกาํหนดมาตรการคุมครองสิ่งตาง 
ๆ ตามวรรคหนึ่งไดตามความจําเปน   

หมวด ๕  
สิทธิของผูใชบริการ  

มาตรา ๔๕  ผูใดไดรับความเดือดรอนเสยีหายอันเนื่องมาแตการใหบริการโทรคมนาคม
ของผูรับใบอนุญาต ผูนั้นมสิีทธิรองเรียนตอคณะกรรมการได โดยทําเปนหนังสือยืน่ตอสํานักงาน  

หนังสือรองเรียนตามวรรคหนึ่งตองระบุขอเท็จจริงที่แจงชัด และถามีเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวของกับกรณีดังกลาวก็ใหสงไปพรอมหนังสือนั้นดวย  

ในระหวางการพิจารณาคํารองเรียนของคณะกรรมการ ถาผูรองเรียนรองขอให
คณะกรรมการมีอํานาจพิจารณากําหนดใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการใดเพื่อแกไขเยียวยาความ
เสียหายใหแกผูรองเรียนเปนการชั่วคราวได  

มาตรา ๔๖  ใหคณะกรรมการพิจารณาเรือ่งรองเรียนใหแลวเสร็จภายในสามสิบวนันับ
แตวันทีไ่ดรับหนังสือรองเรียน โดยตองใหคูกรณีมีโอกาสไดชี้แจงขอเท็จจริงและแสดง
พยานหลักฐานของตน ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาผูรับใบอนุญาตกระทําการโดยฝาฝนกฎหมาย 
เงื่อนไขการอนุญาต สัญญาการใหบริการ หรือไมเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการที่ดี ให
คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการแกไขใหถูกตองภายในเวลาที่กําหนด  

มาตรา ๔๗  ในกรณีทีผู่ใชบริการเหน็วาผูรับใบอนุญาตเรียกเกบ็คาธรรมเนียมหรือ
คาบริการสูงกวาอัตราขั้นสูงที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา ๕๕ หรือสูงกวาที่เรียกเก็บจาก
ผูใชบริการรายอื่นที่ใชบริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดยีวกัน หรือเห็นวาผูรับ
ใบอนุญาตเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการโดยไมถูกตอง ผูใชบริการมีสิทธิขอทราบขอมูล
เกี่ยวกับการใชบริการของตนจากผูรับใบอนุญาตได  

ผูรับใบอนุญาตตองแจงขอมลูตามวรรคหนึ่งใหผูใชบริการทราบภายในเวลาอันสมควร 
แตทั้งนี้ไมเกินสามสิบวันนับแตวันรองขอ และในกรณีที่ผูใชบริการรองขอ ผูรับใบอนุญาตตอง
จัดทําเอกสารรับรองขอมูลที่ถูกตองใหแกผูใชบริการดวย โดยจะคิดคาตอบแทนเพื่อการนัน้จาก
ผูใชบริการก็ได แตคาตอบแทนจะตองไมสูงกวาความเปนจริง ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ
กําหนด  

มาตรา ๔๘  ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวาผูรับใบอนญุาตเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ
คาบริการในลักษณะอยางหนึ่งอยางใดตามมาตรา ๔๗ วรรคหนึ่ง ผูใชบริการมีสิทธิรองเรียนตอ
คณะกรรมการไดและใหนําความในมาตรา ๔๕ และมาตรา ๔๖ มาใชบังคับแกกรณีนี้โดยอนุโลม  
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ในการพจิารณาเรื่องรองเรียนตามวรรคหนึ่ง ใหผูรับใบอนุญาตมีหนาที่พิสูจน
ขอเท็จจริงเพื่อยืนยนัความถกูตองของการเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการ  

มาตรา ๔๙  ผูใชบริการมีสิทธินําเครื่องโทรคมนาคมของตนมาใชในการรับบริการจาก
ผูรับใบอนุญาตได  

การเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการนําเครื่องโทรคมนาคมของผูใชบริการมาใชกับระบบ
การใหบริการของผูรับใบอนุญาต ใหเปนไปตามอัตราและหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  

ในการใหบริการโทรคมนาคมผูรับใบอนุญาตจะกําหนดเงื่อนไขการใหบริการโดย
บังคับใหผูใชบริการตองใชเครื่องโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตหรือตามที่ผูรับใบอนุญาต
กําหนดมิได เวนแตการใหบริการโทรคมนาคมในประเภทใดทีม่ีความจําเปนทางเทคนิคตองใช
เครื่องโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาตกําหนด ทั้งนี้ ผูรับใบอนุญาตจะกําหนดเงื่อนไขเชนวานั้นได
เมื่อคณะกรรมการไดใหความเห็นชอบแลวแตการกําหนดประเภทเครื่องโทรคมนาคมเชนวานี้ไม
เปนการตัดสิทธิผูใชบริการที่สามารถจัดหาเครื่องโทรคมนาคมตามประเภทที่กําหนดมาใชในการ
รับบริการไดเอง ในการนี้ ผูรับใบอนุญาตจะปฏิเสธการใหบริการหรือการเชื่อมกับระบบการ
ใหบริการแกผูใชบริการมิได  

มาตรา ๕๐  ใหคณะกรรมการกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองผูใชบริการเกี่ยวกับขอมูล
สวนบุคคลสิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม  

ใหผูรับใบอนญุาตมีหนาที่ปฏิบัติตามมาตรการที่คณะกรรมการกําหนดตามวรรคหนึ่ง  
เมื่อพบวามีบุคคลใดกระทําการละเมิดสิทธิของผูใชบริการตามวรรคหนึง่ ใหผูรับ

ใบอนุญาตหรอืคณะกรรมการดําเนินการเพื่อระงับการกระทําดังกลาว และแจงใหผูใชบริการทราบ
โดยเร็ว  

หมวด ๖  
สัญญาใหบริการโทรคมนาคม  

มาตรา ๕๑  สัญญาระหวางผูรับใบอนุญาตกับผูใชบริการโทรคมนาคม และเงื่อนไขใด 
ๆ เกี่ยวกับการใหบริการโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาตจะกําหนดขึ้น รวมทั้งการแกไขเปลี่ยนแปลง
สัญญาหรือเงื่อนไขดังกลาว จะตองไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการกอน  

สัญญาและเงื่อนไขที่คณะกรรมการจะใหความเหน็ชอบไดอยางนอยจะตอง  
(๑) มีขอกําหนดเกีย่วกับหนาที่และความรับผิดชอบของผูรับใบอนุญาตและผูใชบริการ

ที่ชัดเจนและเปนธรรม  
(๒) มีขอกําหนดเกีย่วกับมาตรฐานการใหบริการของผูรับใบอนุญาต  
(๓) มีขอกําหนดเกี่ยวกับประเภทและขอบเขตคาใชจายในการใหบริการอยางครบถวน 

เปนธรรม และจะตองมีขอกาํหนดรับรองการไมเรียกเกบ็คาใชจายนอกเหนือจากทีก่าํหนดไว  
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(๔) ไมมีขอกําหนดที่เปนการจํากัดการใชประโยชนของผูใชบริการโดยไมมีเหตุผล
อันสมควร  

(๕) ไมมีขอกําหนดที่มีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันผูใชบริการ 
หรือไมเปนธรรมแกฝายหนึ่งฝายใด  

เมื่อผูรับใบอนุญาตไดรับความเห็นชอบในสัญญาหรือเงื่อนไขใด ๆ แลว ใหผูรับ
ใบอนุญาตมีสิทธินําสัญญาหรือเงื่อนไขนั้นไปใชกับผูใชบริการได  

เพื่อประโยชนแหงมาตรานี ้ ใหคณะกรรมการมีอํานาจออกประกาศกําหนดเกณฑ
มาตรฐานของสัญญาและเงื่อนไขเกีย่วกับการใหบริการโทรคมนาคมได และจะกาํหนดยกเวนให
สัญญาหรือเงื่อนไขในเรื่องใดไมตองไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการก็ได  

ในกรณีที่มีกฎหมายใดกําหนดหลักเกณฑทาํสัญญาเกี่ยวกบัการใหบริการโทรคมนาคม
เพื่อคุมครองผูบริโภคไวเปนประการใด ใหผูรับใบอนญุาตมีหนาที่ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑตาม
กฎหมายดังกลาวดวย  

มาตรา ๕๒  ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีการเผยแพรแบบสัญญาและการกําหนดเงือ่นไข
ในการใหบริการของตนเปนการทั่วไปตามวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด และตองแสดงไวในที่
เปดเผยเห็นไดงาย ณ ที่ทําการของผูรับใบอนุญาตเพื่อใหประชาชนทั่วไปสามารถตรวจสอบได  

มาตรา ๕๓  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไดโฆษณายนืยนัมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ
โทรคมนาคมของตนไว ใหเปนหนาที่ของผูรับใบอนุญาตที่จะตองปฏิบตัิใหเปนไปตามที่ได
โฆษณาไวนั้น  

ถาผูรับใบอนุญาตใหบริการโทรคมนาคมไมเปนไปตามที่ไดโฆษณาไว ให
คณะกรรมการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการแกไขใหตรงตามที่โฆษณาได  

มาตรา ๕๔  สัญญาหรือความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบกจิการและการใหบริการ
โทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด ถาผูรับใบอนุญาตจะทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูในตางประเทศ รวมทั้งการแกไข
เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสัญญาหรือความตกลงดังกลาว จะตองไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการกอน ทั้งนี้ เวนแตเปนการจัดซ้ือจัดจางตามปกติ  

ผูรับใบอนุญาตตองสงมอบสําเนาสัญญาหรือความตกลงที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ 
องคการระหวางประเทศ และบุคคลหรือนิติบุคคลที่อยูในตางประเทศทุกฉบบัตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการกําหนดภายในสามสิบวันนับแตวันทาํสัญญาหรือความตกลงดังกลาว เวนแตสัญญา
หรือความตกลงเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง หรือสัญญาหรือความตกลงที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนดยกเวนไมตองสงใหคณะกรรมการ  

ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นวาสัญญาหรือความตกลงใดไดกระทําขึน้โดยไมไดรับความ
เห็นชอบตามวรรคหนึ่ง หรือมีการดําเนินการใดที่แตกตางไปจากความเห็นชอบของคณะกรรมการ 



 

 

148

 

ใหคณะกรรมการมีอํานาจสัง่ใหผูรับใบอนุญาตดําเนินการแกไขตามหลักเกณฑและระยะเวลาที่
คณะกรรมการกําหนด ถาผูรับใบอนุญาตไมดําเนินการภายในระยะเวลาดังกลาว ใหถือเปนเหตุแหง
การเพิกถอนใบอนุญาต  

หมวด ๗  
คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม  

มาตรา ๕๕  ใหคณะกรรมการประกาศกําหนดประเภทและอัตราขั้นสูงของ
คาธรรมเนียมและคาบริการที่ผูรับใบอนุญาตจะเรยีกเก็บจากผูใชบริการตามลักษณะและประเภท
ของกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ  

มาตรา ๕๖  การกําหนดอัตราขั้นสูงของคาธรรมเนียมและคาบริการตามมาตรา ๕๕ 
จะตอง  

(๑) มวีิธีการคํานวณที่ชัดเจน  
(๒) เปนอัตราที่ยุติธรรมแกผูรับใบอนุญาตและผูใชบริการ  
(๓) ไมมีลักษณะเปนการเลอืกปฏิบัติ แบงแยก หรือกดีกันผูใชบริการหรือบุคคลหนึ่ง

บุคคลใด  
มาตรา ๕๗  ผูรับใบอนุญาตแตละรายจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาบริการนอกเหนือ

หรือเกินกวาอตัราขั้นสูงที่คณะกรรมการกาํหนดในมาตรา ๕๕ ไมได และตองไมเปนการกําหนด
อัตราในลักษณะที่เปนการกีดกันทางการคา ซ่ึงจะมีผลเปนการจํากดัการแขงขันอยางเปนธรรม โดย
จะตองเรียกเกบ็จากผูใชบริการของตนในอตัราเดียวกันสาํหรับบริการโทรคมนาคมลักษณะหรือ
ประเภทเดียวกัน  

คณะกรรมการอาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมหรือคาบริการ
สําหรับการใหบริการขอมูลขาวสารและความรูเพื่อประโยชนในการสงเสริมความรูของประชาชน
ไดตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด  

มาตรา ๕๘  ผูรับใบอนุญาตจะเรยีกเก็บเงินประกันหรือเงินอื่นที่มีลักษณะเปนการเรียก
เก็บลวงหนามไิด  

การฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรานี้ของผูรับใบอนุญาต ใหถือวาเปนการกอใหเกิด
ความเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ  

บทบัญญัติมาตรานี้ใหใชบังคับกับสัญญาใหบริการโทรคมนาคมที่ทําขึ้นตาม
พระราชบัญญัตินี้  

มาตรา ๕๙  ผูรับใบอนญุาตตองจัดใหมีการเผยแพรอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการ
ของตนเปนการทั่วไปและตองแจงใหผูใชบริการทุกรายทราบตามวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
และตองแสดงอัตราดังกลาวไวในที่เปดเผยเห็นไดงาย ณ ที่ทาํการของผูรับใบอนุญาตเพือ่ให
ประชาชนทั่วไปสามารถตรวจสอบได  
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ในกรณีที่เหน็สมควรคณะกรรมการอาจกาํหนดใหผูไดรับใบอนุญาตตองจัดใหมี
ระบบแจงอัตราคาบริการและคาธรรมเนียมใหผูใชบริการไดทราบลวงหนากอนการใชบริการแตละ
คร้ังเมื่อผูใชบริการตองการก็ได ทั้งนี้ โดยไมคิดคาใชจาย  

มาตรา ๖๐  ในกรณีที่สภาพทางเศรษฐกิจหรือสังคมเปลี่ยนแปลงไป หรือมีเหตุอยาง
หนึ่งอยางใดทีท่ําใหอัตราขั้นสูงของคาธรรมเนียมหรือคาบริการที่คณะกรรมการกําหนดตามมาตรา 
๕๕ ไมเหมาะสม ทําใหเกิดการไดเปรยีบเสียเปรยีบในระหวางผูรับใบอนุญาต หรือเปนเหตุให
ผูใชบริการตองรับภาระเกนิสมควรโดยไมเปนธรรม คณะกรรมการอาจพิจารณาปรับปรุงอัตรา
คาธรรมเนียมหรือคาบริการดังกลาวใหเหมาะสมก็ได  

หมวด ๘  
การกํากับดูแล  

มาตรา ๖๑  เพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามพระราชบญัญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่มี
อํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้  

(๑) เขาไปในอาคารหรือสถานที่ประกอบการของผูรับใบอนุญาตในระหวางเวลาพระ
อาทิตยขึ้นจนถึงพระอาทิตยตก หรือในเวลาทําการของสถานที่นั้นเพือ่ตรวจสอบกจิการ สมุดบัญชี 
เอกสารหลักฐานหรือขอมูลที่เกี่ยวของ รวมทั้งการกระทําใดทีอ่าจเปนการฝาฝนบทบัญญัติแหง
พระราชบัญญัตินี้ หรือไมปฏิบัติตามที่กําหนดในใบอนญุาต  

(๒) มีหนังสือเรียกบุคคลใดมาใหถอยคํา หรือใหสงเอกสารหรือวัตถุใดมาเพื่อ
ประกอบการพิจารณา  

(๓) ตรวจสอบและรวบรวมขอเท็จจริงแลวรายงานตอคณะกรรมการในกรณีทีผู่รับ
ใบอนุญาตไดกระทําผิดหรือทําใหเกดิความเสียหายเพราะเหตไุมปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ หรือ
ตามที่กําหนดเปนเงื่อนไขการอนุญาต  

ในการปฏิบัตหินาที่ของพนกังานเจาหนาที่ตามวรรคหนึ่ง ใหบุคคลที่เกี่ยวของอาํนวย
ความสะดวกตามสมควร  

เมื่อไดเขาไปและลงมือตรวจสอบตามวรรคหนึ่งแลวยังดําเนินการไมเสร็จ จะกระทาํ
ตอไปในเวลาหลังพระอาทติยตก หรือนอกเวลาทําการของสถานที่นั้นก็ได  

การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรานี้ตองเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการประกาศกําหนด ทั้งนี้ ประกาศดังกลาวตองกําหนดตําแหนงของพนกังานเจาหนาทีท่ี่
จะใชอํานาจหนาที่ตามมาตรานี้ และตองกาํหนดเหตุผลและความจําเปนที่จะมีสิทธิใชอํานาจหนาที่
ตามมาตรานี้ในแตละกรณีดวย  

ในการปฏิบัตหินาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหกรรมการและพนกังานเจาหนาที่เปนเจา
พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา  
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มาตรา ๖๒  ในการปฏิบัตหินาที่ พนกังานเจาหนาที่จะตองแสดงบตัรประจําตัวแก
บุคคลที่เกี่ยวของ  

บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ใหเปนไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  
มาตรา ๖๓  ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปนเพื่อรักษาความสงบเรียบรอยของ

ประชาชน ความมั่นคงของประเทศ หรือเสถียรภาพทางเศรษฐกจิ หรือเพื่อปองกันประโยชน
สาธารณะ คณะกรรมการอาจสั่งใหพนักงานเจาหนาที่เขาครอบครองและใชอุปกรณและเครื่องมือ
ตาง ๆ ของผูรับใบอนุญาตเพื่อดําเนนิการหรือมอบหมายใหหนวยงานของรัฐดําเนินการแทนเปน
การชั่วคราว หรือส่ังใหผูรับใบอนุญาต หรือพนักงานของผูรับใบอนุญาตกระทําการอยางหนึ่งอยาง
ใดเพื่อการนั้นไดจนกวาเหตฉุุกเฉินหรือความจําเปนนัน้จะสิ้นสุดลง  

ในการปฏิบัตหินาที่ตามวรรคหนึ่ง ถาพนักงานเจาหนาที่ไดกอใหเกดิความเสียหายแก
ผูรับใบอนุญาต ใหผูรับใบอนุญาตมีสิทธิเรียกรองคาสินไหมทดแทนสําหรับความเสียหายนั้นจาก
สํานักงานไดตามความเปนธรรม  

หมวด ๙  
การบังคับทางปกครอง  

มาตรา ๖๔  ในกรณีที่ปรากฏแกเลขาธิการวาผูรับใบอนุญาตฝาฝนหรือไมปฏิบตัิตาม
มาตรา ๙ วรรคหา มาตรา ๑๑ มาตรา ๑๒ วรรคสอง หรือวรรคสาม มาตรา ๑๓ วรรคสอง มาตรา 
๑๕ มาตรา ๑๗ มาตรา ๑๘ มาตรา ๒๐ มาตรา ๒๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ มาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ 
วรรคสอง มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ มาตรา ๒๙ มาตรา ๓๓ มาตรา ๓๔ มาตรา ๓๘ มาตรา ๔๕ วรรค
สาม มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๙ มาตรา ๕๐ มาตรา ๕๑ มาตรา ๕๒ มาตรา ๕๓ มาตรา ๕๔ มาตรา ๕๖ 
มาตรา ๕๗ มาตรา ๕๘ หรือมาตรา ๕๙ ใหเลขาธิการมีอํานาจสั่งใหผูรับใบอนุญาตระงับการกระทํา
ที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุง หรือปฏิบัติใหถูกตองหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนดก็ได  

มาตรา ๖๕  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตซึ่งไดรับคําสั่งจากเลขาธิการตามมาตรา ๖๔ ไม
พอใจในคําสั่งดังกลาว ใหมสิีทธิอุทธรณตอคณะกรรมการไดภายในสบิหาวันนับแตวันที่ไดรับแจง
คําสั่งดังกลาว คําวินิจฉยัของคณะกรรมการใหเปนที่สุด  

มาตรา ๖๖  ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตไมปฏิบัติตามคําสั่งของเลขาธิการตามมาตรา ๖๔ 
และพนกําหนดระยะเวลาอุทธรณตามมาตรา ๖๕ หรือคณะกรรมการวินิจฉยัยนืตามคําสั่งเลขาธิการ 
เมื่อเลขาธิการไดมีหนังสือเตอืนแลวยังไมมกีารปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ใหเลขาธิการพิจารณากําหนด
คาปรับทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ซ่ึงตองไมต่ํากวาสองหมื่น
บาทตอวัน  

ในกรณีที่ผูรับใบอนุญาตยังเพิกเฉยไมปฏิบัติการใหถูกตอง หรือฝาฝนคําสั่งพักใช
ใบอนุญาตหรอืกรณีที่มคีวามเสียหายรายแรงตอประโยชนสาธารณะ ใหคณะกรรมการมีอํานาจพกั
ใชหรือเพกิถอนใบอนุญาตได  
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การกําหนดใหการกระทําความผิดกรณีใดตองถูกพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต ให
เปนไปตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  

หมวด ๑๐  
บทกําหนดโทษ  

มาตรา ๖๗  ผูใดประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาตหรือใชคล่ืนความถี่
ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาต ตองระวางโทษดังนี้  

(๑) ถาการกระทําความผิดเปนการประกอบกิจการซึ่งกาํหนดใหตองมีใบอนุญาตแบบที่
หนึ่ง ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  

(๒) ถาการกระทําความผิดเปนการประกอบกิจการซึ่งกาํหนดใหตองมีใบอนุญาตแบบที่
สอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินหนึ่งลานบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

(๓) ถาการกระทําความผิดเปนการประกอบกิจการซึ่งกาํหนดใหตองมีใบอนุญาตแบบที่
สามตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินสบิลานบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

ในกรณีที่ศาลมีคําพิพากษาวาผูกระทํามีความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ใหศาลสั่งริบ
เครื่องมือ อุปกรณ และส่ิงใด ๆ ที่ใชในการนั้นเสียทั้งสิ้น  

มาตรา ๖๘  ผูรับใบอนุญาตผูใดขยายการใหบริการโดยไมไดรับอนุญาตตามมาตรา ๑๔ 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา ๖๙  ผูรับใบอนุญาตผูใดฝาฝนมาตรา ๒๑ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือ
ปรับไมเกินหกแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และในกรณีที่กระทําความผิดซ้ําตองระวางโทษเปน
ทวีคูณ  

มาตรา ๗๐  ผูรับใบอนุญาตผูใดไมปฏิบตัิตามคําสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๑ 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา ๗๑  ผูใดทําการตรวจสอบหรือรับรองมาตรฐานของอุปกรณที่ใชในการ
โทรคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาตตามมาตรา ๓๖ ตองระวางโทษจําคุกไมเกนิสามเดือน หรือปรับ
ไมเกินหาหมืน่บาท  หรือทัง้จําทั้งปรับ  

ผูรับใบอนุญาตใหจดัตั้งหนวยตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของอุปกรณที่ใชในการ
โทรคมนาคม ผูใดไมปฏิบัตติามเงื่อนไขทีค่ณะกรรมการกําหนดมาตรา ๓๖ วรรคสี่ ตองระวางโทษ
ปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท  

มาตรา ๗๒  ผูใดฝาฝนมาตรา ๔๔ วรรคหนึ่ง แตไมมีผลทําใหระบบโทรคมนาคม
ขัดของ ตองระวางโทษจําคกุไมเกนิหกเดอืน หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา ๗๓  ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย ทําใหเสื่อมคา ทาํใหไรประโยชนซ่ึงเครื่องหมาย 
ทุนหรือส่ิงอื่นใดที่กําหนดไวเพื่อการคุมครองระบบโทรคมนาคมตามมาตรการที่คณะกรรมการ
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ประกาศกําหนดตามมาตรา ๔๔ วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่
แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา ๗๔ ผูใดกระทําดวยประการใด ๆ เพื่อดักรับไว ใชประโยชน หรือเปดเผย
ขอความขาวสาร หรือขอมูลอ่ืนใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไมชอบดวยกฎหมาย ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกนิสองป หรือปรับไมเกินสี่แสนบาท หรือทั้งจําทัง้ปรับ  

มาตรา ๗๕  ผูใดไมใหความสะดวกแกพนกังานเจาหนาที่ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ตามมาตรา ๖๑ 
วรรคหนึ่ง (๑) หรือไมมาใหถอยคํา หรือไมสงเอกสารหรือวัตถุใด ๆ ตามที่พนักงานเจาหนาทีม่ี
หนังสือเรียกตามมาตรา ๖๑ วรรคหนึ่ง (๒) ตองระวางโทษจําคุกไมเกนิหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกิน
หนึ่งหมืน่บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา ๗๖  ผูใดขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา ๖๓ วรรค
หนึ่ง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

มาตรา ๗๗  บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ที่มีอัตราโทษจําคุกไมเกนิหกเดือน 
ใหคณะกรรมการมีอํานาจเปรียบเทียบปรบัได และในการนี้คณะกรรมการอาจแตงตั้ง
คณะอนกุรรมการเพื่อดําเนินการเปรียบเทยีบปรับแทนได โดยจะกําหนดหลกัเกณฑในการ
เปรียบเทียบหรือกําหนดเงื่อนไขประการใดในการปฏิบตัิหนาที่ของคณะอนกุรรมการก็ได  

ในกรณีที่การกระทําความผดิปรากฏตอพนักงานสอบสวน และผูกระทําความผิดยินยอม
ใหเปรียบเทียบ ใหพนักงานสอบสวนสงเรื่องมายงัคณะกรรมการเพื่อการดําเนนิการพิจารณา
เปรียบเทียบปรับโดยเร็ว  

เมื่อผูกระทําความผิดไดเสียคาปรับตามที่ไดเปรียบเทยีบแลว ใหถือวาคดีเลิกกนัตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  

มาตรา ๗๘  ในกรณีผูทีก่ระทําความผดิซึ่งตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้เปนนิติ
บุคคลใหกรรมการผูจัดการ ผูจัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของนิติบุคคลนั้น 
ตองระวางโทษตามที่บัญญัติไวสําหรับความผิดนั้น ๆ ดวย เวนแตพิสูจนไดวาการกระทํานัน้ได
กระทําโดยตนมิไดรูเห็นหรือยินยอมดวย  

บทเฉพาะกาล  
มาตรา ๗๙  ใหคณะกรรมการดําเนินการออกใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

ตามพระราชบญัญัตินี้ใหแกการสื่อสารแหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตาม
ลักษณะและประเภทของการประกอบกิจการ ขอบเขตการใหบริการ รวมทั้งสิทธิตาง ๆ ในการ
ใหบริการโทรคมนาคมเทาที่อยูในความรับผิดชอบดําเนินการของการสื่อสารแหงประเทศไทยและ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตามทีม่ีอยูในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ทั้งนี้ ตองไมเกนิ
หนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวนัที่คณะกรรมการประกาศกาํหนดหลักเกณฑการอนุญาตตามมาตรา ๘  
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ในการออกใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหคณะกรรมการกําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
ประกอบกิจการของการสื่อสารแหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยตามความ
เหมาะสม โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนที่ไดรับบริการอยูเดิม และการพัฒนาเพื่อใหมีการ
บริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพหรือการอื่นใด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคแหงพระราชบัญญัตินี้  

ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย แจงรายละเอียด
ขอมูลที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมใหคณะกรรมการทราบภายในสามสิบวันนับ
แตวันทีพ่ระราชบัญญัตินี้ใชบังคบั  

ในระหวางทีย่งัไมไดรับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง ใหการสื่อสารแหงประเทศไทยและ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยประกอบกิจการโทรคมนาคมตอไปได  

มาตรา ๘๐  ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของการสื่อสารแหงประเทศไทย หรือ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่ไดรับใบอนุญาตตามมาตรา ๗๙ ถาหนวยงานดังกลาวไดมีการ
ใหอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาแกผูใดเปนผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอยูแลวกอนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหผูไดรับใบอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาผูนั้นยังคงมีสิทธิประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตและสิทธิที่มีอยูเดิมตามที่ไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น
ตอไป จนกวาการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาดังกลาวจะสิน้สุดลง  

การประกอบกจิการโทรคมนาคมของผูไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาตามวรรค
หนึ่ง ตองอยูภายใตหลักเกณฑตามพระราชบัญญัตินี้ และตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดบน
พื้นฐานของหลักการการแขงขันโดยเสรีและอยางเปนธรรม ในการนี้ ใหถือวาผูนั้นมีสิทธิหนาที่
และความรับผิดเชนเดยีวกับผูรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ดวย และในการกระทําความผิดใด
ตามพระราชบญัญัตินี้ที่ถือเปนเหตุใหคณะกรรมการมีอํานาจเพกิถอนใบอนุญาตได ถาเปนการ
กระทําของผูไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา ใหคณะกรรมการมีอํานาจสั่งเพิกถอนการอนุญาต 
สัมปทาน หรือสัญญานั้นได  

การทําความตกลงเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา โดยมิใชเปน
การลดหรือจํากัดสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามระยะเวลาที่เหลืออยูของการอนุญาต 
สัมปทาน หรือสัญญานั้น มิใหถือวาเปนการกระทําที่มผีลกระทบกระเทือนความสมบูรณของการ
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาดังกลาว  

ในกรณีที่ผูรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญารายใดทําความตกลงกับ
การสื่อสารแหงประเทศไทยหรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เพื่อเปล่ียนการอนญุาต 
สัมปทาน หรือสัญญานั้น เปนการไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ ใหคณะกรรมการ
ดําเนินการออกใบอนุญาตใหกับผูรับอนญุาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น โดยใหไดรับสิทธิประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตการใหบริการเดิมที่คูกรณีไดตกลงกนัและตามระยะเวลาที่เหลืออยู
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ของการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น ทั้งนี ้ เทาที่ไมขัดหรือแยงกับบทบญัญัติแหง
พระราชบัญญัตินี้ การออกใบอนุญาตใหนาํมาตรา ๗๙ มาใชบังคับโดยอนุโลม  

ใหนําความในมาตรานี้มาใชบังคับกับผูไดรับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญารายใดจาก
หนวยงานของรัฐแหงอื่นที่มอียูในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับดวยโดยอนุโลม  

มาตรา ๘๑  เมื่อคณะกรรมการไดประกาศกําหนดหลกัเกณฑการอนญุาตตามมาตรา ๘ 
ใหผูที่ดําเนินการใหบริการโทรคมนาคมโดยชอบดวยกฎหมายที่กระทําอยูกอนมีประกาศไมนอย
กวาหนึ่งรอยยีสิ่บวันและไมอยูภายในบังคบัของมาตรา ๗๙ และมาตรา ๘๐ ถาประสงคจะใหบริการ
ตอไปตองมายืน่คําขอรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ภายในเกาสบิวันนับแตวนัที่
คณะกรรมการประกาศกําหนดดังกลาว และในระหวางนัน้ใหยังคงใหบริการโทรคมนาคมตอไปได 
ทั้งนี้ คณะกรรมการตองพิจารณาคําขอรับใบอนุญาตใหแลวเสร็จภายในเกาสิบวนันับแตวันที่ได
รับคําขอรับใบอนุญาต  

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับการที่คณะกรรมการมีประกาศกําหนดลักษณะ
และประเภทของกิจการโทรคมนาคมเพิ่มเติมภายหลังจากการประกาศตามวรรคหนึ่งดวยโดย
อนุโลม 

  
ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พันตํารวจโท  ทักษิณ  ชินวัตร 

นายกรัฐมนตร ี
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 

นางสาววรางคณา  ตวงวุฒกิุล  เกิดวันที ่ 7 กันยายน 2518  ที่อําเภอปากชอง  
จังหวัดนครราชสีมา  สําเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
เมื่อ พ.ศ.2541  ปจจุบันทํางานอยูที่บริษัท ทีเอ ออเรนจ จาํกัด  ตําแหนง Legal Advisor 
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