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บทที่ 1 
 
             บทนํา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
   ซีดีรอม (CD-ROM) มาจากคําภาษาองักฤษวา Compact Disk-Read Only 
Memory คือส่ือที่ใชบันทึกและอานขอมูลดวยแสงเลเซอร สามารถบนัทกึขอมูลไดประมาณ 
250,000 หนากระดาษ หรือ 680 ลานตัวอกัษร (680 MB) เทากับแผนดิสก 1,500 แผน  ลักษณะ
ของซีดีรอม เปนแผนทรงกลม  มีขนาดเสนผาศนูยกลาง 4.72 นิ้ว หรือ 12 เซ็นติเมตร ผิวหนา
เคลือบดวยโลหะสะทอนแสง   เพื่อปองกนัขอมูลที่บนัทกึไมใหเกิดความเสียหาย (Feather and  
Sturges, 1997) 
 
   ซีดีรอมเปนเทคโนโลยทีี่พฒันาขึ้นมาเพื่อใชในการจัดเกบ็และคนคืนสารนิเทศ 
(Zink,1990:51)  ประหยัดเวลาและคาใชจายในการคนหาสารนิเทศของผูใช และเปนเครื่องมือที่
ชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการของหองสมุด (Whitaker, 1987 ; Takashi, 1987)   ซีดีรอม
สามารถบนัทกึขอมูลทางบรรณานุกรม ขอมูลเนื้อหาเตม็รูป ขอมลูภาพ ขอมูลตัวเลข และกราฟก 
จากคุณสมบัติดังกลาว ซีดรีอมจึงเปนเทคโนโลยทีี่ไดรับความนิยมแพรหลายในการจัดเก็บและคน
คืนสารนิเทศ  เพราะนอกจากความสะดวกรวดเร็วที่เทคโนโลยีซีดีรอมสามารถอาํนวยความสะดวก
ใหแกผูใชบริการสารนิเทศ และการปฏิบัติงานของบรรณารักษแลว  ซีดรีอมยังเปนสื่อที่ผูผลิต
สารนิเทศ ใหความสนใจนาํไปบันทกึสารนิเทศแทนสื่อประเภทอื่นๆ  เนือ่งจากซีดีรอมสามารถ
บรรจุขอมูลไดจํานวนมาก ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ มีความคงทนในการใชงาน มีขนาดเล็ก 
และ น้าํหนักเบา สะดวก ตลอดจนราคาบอกรับ  หรือ จําหนายถูกกวาสิ่งพิมพ (Rietdyk, 
1988:58) 
 
   เทคโนโลยีซีดรีอมเขามามีบทบาทชวยในการปฏิบัติงานในหองสมุดตางๆ อยาง
แพรหลาย  ในดานงานบริการมีการนาํฐานขอมูลซีดีรอมสาขาวิชาตางๆ มาใหบริการสืบคน
สารนิเทศแกผูใช    ทําใหผูใชคนสารนเิทศไดอยางรวดเรว็ ในตางประเทศหองสมุดทีจ่ัดใหบริการ
สืบคนฐานขอมูลซีดีรอมไดมีการทาํวจิัยเพื่อศึกษาการใหบริการ และนําขอมูลที่ไดมาใชปรับปรุง
การใหบริการไดแก Steffly และ Meyer (1989)  ไดประเมินผลความสาํเร็จและความพึงพอใจของ
ผูใชซีดีรอมของหองสมุด  Jean  Alexander Heard แหงมหาวทิยาลยั  Vanderbilt (Tennessee)  
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ผลการศึกษาพบวา ผูใชมีความพึงพอใจมากตอผลการสืบคนสารนิเทศ จากฐานขอมูลซีดีรอม 
และนําผลที่ไดจากการสืบคนนี้ไปใชประโยชนไดมาก และผูใชชอบใชบริการสืบคนสารนิเทศจาก
ซีดีรอม      Seki (1990) ไดศึกษาผูใชบริการจากฐานขอมลู MEDLINE ที่ Asahi University  
ประเทศญี่ปุน พบวาผูใชบริการเกินกวารอยละ 50  เปนนักศึกษาระดบัปริญญามหาบัณฑิต และ
คนขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ และมีผูมาขอรับบริการเพิม่ข้ึนทกุวนั เนือ่งจากเปนระบบที่ใชงายและ
ไมคิดคาบริการ  แตมีขอเสียคือขอมูลไมทันสมัย    ดังนัน้จะเห็นไดวาประโยชนของการนาํ
ฐานขอมูลซีดรีอมมาใหบริการในหองสมุดทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการคนหาสารนิเทศ
ของผูใช ทําใหผูใชคนสารนเิทศไดอยางรวดเร็ว ผูใชมีความพงึพอใจมากตอผลการสบืคนสารนิเทศ  
และเปนการเพิ่มประสทิธิภาพในการใหบริการของหองสมุดอีกดวย 
    
   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลในประเทศไทยไดนําฐานขอมลูดีรอมมา
ใหบริการสืบคนเปนครัง้แรกเมื่อเดือนมิถนุายน 2530  ที่คณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั (กฤษณา มูลานนท, 2541:2)  และกระจายไปยังสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ตามลาํดับ  
งานวิจยัในประเทศไทยที่ไดมีการสํารวจผลการใหบริการฐานขอมูลซดีีรอมไดแก งานวิจัยของ  
เปยมสุข ทุงกาวี (2534) ซึ่งไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการซีดีรอม พบวา หองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 16 แหง ที่มีบริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจในการใชบริการซีดีรอมและผลการสืบคนในระดับมาก สวนใหญไมมี
ปญหาในการใชบริการและพึงพอใจจะใชซีดีรอมมากกวาการคนขอมลูจากสิง่พิมพ   งานวิจยัของ  
มาลี ล้าํสกุล (2533)  ศึกษาความตองการของการเลือกใช และความพงึพอใจของการใชซีดีรอม  
และสิ่งพิมพของผูใชบริการคนควาในหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษาในสงักัดทบวงมหาวทิยาลยั 4 
แหง ไดแก    หองสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หองสมุดคณะแพทยศาสตรศิ
ริราช  มหาวิทยาลัยมหิดล    สํานักหอสมดุกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  และ
หอสมุดกลาง  สถาบนัวทิยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฐานขอมูล 3 อันดับแรกที่ผูใชบริการ
นิยมใชกันมาก ไดแก ฐาน MEDLINE ฐาน ERIC  และฐาน DAO  สวนขวัญใจ  ชืน่ชอบ และ 
 พิชชุดา ศรีอนันต (2539) ไดศึกษาความพึงพอใจและปญหาในการใชฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม
ของผูใชบริการในสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคาํแหง พบวา ผูใชบริการมีความพงึพอใจ
ในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมระดับมาก  นกัศึกษาระดับปริญญาโทนยิมใชบริการมากที่สุด  
ฐานขอมูลซีดีรอมที่นยิมใชไดแก  ฐาน ERIC  ฐาน DAO  ฐาน LISA     และฐาน ABI / INFORM     
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   จากงานวิจยัดังกลาวจะเหน็ไดวาผูใชหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐนิยมใช
บริการฐานขอมูลซีดีรอม  และพึงพอใจในการใชบริการรวมถงึผลการสบืคนในระดับมาก สวนใหญ
ไมมีปญหาในการใชบริการและพึงพอใจจะใชซีดีรอมมากกวาการคนขอมูลจากสิง่พมิพ  อยางไรก็
ตามในการบอกรับเปนสมาชกิฐานขอมูลซดีีรอม หองสมดุตองประสบกับปญหาในเรื่องคาใชจาย
ตาง ๆ    ไดแก    คาใชจายในการบอกรับเปนสมาชิกฐานขอมูล   ราคาของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณที่จําเปน พื้นที่สําหรับวางอุปกรณและพื้นที่ใหบริการผูใช ทาํใหหองสมุดตองคิดคาบริการ
จากผูใช ( Miller and Gratch, 1989 )   โดยกําหนดเปนอัตราที่แนนอน    หรือคิดเฉพาะคา
กระดาษพิมพผลขอมูลหรือคิดคาถายสาํเนาขอมูลการคน  (Zink, 1990)  มยุรี  จุลกัณห  (2537) 
ไดศึกษาการคดิคาบริการคนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดรีอมในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และทัศนะของผูใชตอคาบริการ พบวา หองสมุดเสียคาใชจายในการจดับริการคนฐานขอมูล
ซีดีรอม ระหวาง 46,500 - 9,300,604 บาท หองสมุดสวนใหญมนีโยบายคิดคาบริการจากผูใช  
ซึ่งผูใชบริการเต็มใจจายคาบริการ   โดยพึงพอใจตอสารนิเทศที่ไดรับ  และผูใชจะกลับมาใช   
ดังนัน้เรื่องคาใชจายการใหบริการฐานขอมูลซีดีรอมจึงเปนปญหาสําคัญของหองสมุดทําใหตองมี
งบประมาณสาํหรับเปนคาใชจาย  โดยสวนหนึ่งหองสมดุไดจากการคดิคาบริการจากผูใชซึ่งอาจ
คิดเฉพาะคากระดาษพิมพผลขอมูล หรือ คิดคาถายสาํเนาขอมูลการคนลงดิสกเก็ต ทัง้นี้ขึน้อยูกับ
นโยบายหองสมุดนั้นๆ 
 
  สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนเปนสถาบนัที่มีวัตถุประสงคเชนเดยีวกบั
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในการผลิตบัณฑติใหมีความรูและเปนเลศิในดานวชิาการตาง ๆ  โดย
หองสมุดมหีนาที่ในการสงเสริมการเรียนการสอน และการคนควาวิจยัของอาจารยและนักศึกษา  
มีหนาที่ในการจัดหารวบรวมและเผยแพรทรัพยากรสารนเิทศ  ไดแก หนังสือ  วารสาร  วัสดุส่ือโสต
ทัศน ตลอดจนฐานขอมูลซดีีรอมมาใหบริการแกผูใชในหองสมุด    หองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนไดนาํฐานขอมูลซีดีรอมมาใหบริการแกผูใชหองสมุดเชนเดียวกบัหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนของผูวิจยัเมือ่เดือนกุมภาพันธ 2542  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่เปนระดับมหาวิทยาลยัจํานวน 15 แหง พบวามีหองสมุด 9 แหง
ใหบริการสืบคนฐานขอมูลซดีีรอม  ไดแก  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรงุเทพ   สํานกับรรณ
สาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต    หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร    สํานักหอสมดุ   
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย   หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัพายัพ  สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยั
รังสิต   สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัศรีปทมุ   สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
และ สํานักหอสมุดกลาง   มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ   การจัดหาและใหบริการฐานขอมูลซีดีรอมมี
ตั้งแต 2-14 ฐานขอมูลในหองสมุด รวมฐานขอมูลซีดีรอมที่ใหบริการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
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เอกชนจาํนวน 23 ฐานขอมูล  ระบบคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีแบบขายงาน (CD Net) และ ใช
งานไดทีละคน (Stand Alone)  ลักษณะการใหับริการมทีั้งบรรณารักษเปนผูคนให  ผูใชบริการเปน
ผูคนเอง หรือ บรรณารักษและผูใชบริการชวยกนัคน   (กลุมงานบริการคณะอนุกรรมการพฒันา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน,2541)  ผูวิจัยชึง่เปนผูปฏิบัติงานใหบริการฐานขอมูลซีดีรอมใน
หองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจงึมีความสนใจที่จะศึกษาการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมใน
ดานวัตถุประสงคในการใช    ความถี่ในการใช  ฐานขอมูลที่ใช  หวัขอที่คน  รูปแบบผลการคนที่
ไดรับ ความพงึพอใจและปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่มีใหบริการ เพื่อนําขอมูลที่ศึกษาไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการ
ฐานขอมูลซีดรีอมของหองสมุดตอไป   
 
 
วัตถุประสงค  
 
 การวิจยัในครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
 1. การใชฐานขอมูลซีดีรอมในดานวัตถุประสงคในการใช    ความถี่ในการใช    
ฐานขอมูลที่ใช   หวัขอที่คน  และรูปแบบผลการคนที่ไดรับ 
 2. ความพงึพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม และ ปญหาในการใช 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 
 1. ผูใชสวนใหญใชฐานขอมลูซีดีรอม เพื่อประกอบการทาํวทิยานพินธ และ 
รับผลการคนขอมูลในรูปรายการบรรณานกุรมพรอมสาระสังเขป 

2.ผูใชมีความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม ในดานการไดรับผลการคนที่ตรง    
 ตามความตองการในระดับมากและประสบปญหาดานคาใชจายในการคนในระดับมาก    
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยันี้เปนการสํารวจความพงึพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดรีอมที่ใหบริการใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  จาํนวน 9 สถาบนั  ไดแก  
   1.สํานกัหอสมดุกลาง  มหาวทิยาลยักรุงเทพ   
   2. สํานักบรรณสาร มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต   
   3. หอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเทคโนโลยมีหานคร   
   4. สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
   5. หอสมุดกลาง   มหาวทิยาลัยพายพั   
   6. สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยรังสิต   
   7. สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยศรีปทุม   
   8. สํานักหอสมุดกลาง   มหาวทิยาลยัหอการคาไทย   
   9. สํานักหอสมุดกลาง   มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ  
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
  ผูวิจัยไดสํารวจขอมูลเบื้องตนเมื่อเดือนกุมภาพันธ 2542  โดยการสงแบบสํารวจ
บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไปยังหองสมุดที่ใชในการ
วิจัยทั้ง 9 แหง โดยนาํสถิติการใชบริการของผูมาใชฐานขอมูลซีดีรอมเฉลี่ยในแตละเดือนซึ่งม ี
จํานวน 607 คน มาคํานวณโดยใชตารางการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน 
(Yamane,1967) ที่กําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที ่.05     และจํากัด
จํานวนกลุมตัวอยางแตละแหงจาํนวนต่าํสุด 15 คน  ไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้จํานวน 292 คน  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจมีข้ันตอน ดังนี ้
 
 1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร งานวิจยั บทความวารสาร ที่เกี่ยวของกบัฐานขอมูลซีดรีอม 
 2. สํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมดุสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน    
 3. สรางแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งประกอบดวยขอมูล  
4 สวน  ดงัตอไปนี้ 
  สวนที่ 1  คําถามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการซีดีรอม 
  สวนที่ 2  คําถามเกีย่วกับการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
  สวนที่ 3  คําถามเรื่องความพึงพอใจในการใชบริการซีดีรอม 

- ดานผลการคนที่ไดรับ 
- ดานคาใชจายในการสืบคน 
- ดานผูใหบริการ 
- ดานอุปกรณที่จัดให 

  สวนที่ 4  คําถามเกีย่วกับปญหาในการใชบริการซดีีรอม 
- ดานผลการคนที่ไดรับ 
- ดานคาใชจายในการสืบคน 
- ดานผูใชบริการ 
- ดานผูใหบริการ 
- ดานอุปกรณที่จัดให 

 4.การทดสอบแบบสอบถาม ไดนําไปทดสอบกับผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 2 สถาบันๆ ละ 10 คน เพื่อนาํแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงให
สมบูรณยิ่งขึ้น 
 5. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 6. สงแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปยังกลุมตัวอยางโดยขอความอนุเคราะหจาก
บรรณารักษ หรือ เจาหนาทีผู่ใหบริการซีดรีอมของหองสมุดใหเปนผูแจกแบบสอบถาม และ
รวบรวมสงคนืใหผูวิจัยทางไปรษณีย  หรือผูวิจัยไปรับดวยตนเอง 
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 7.การวิเคราะหขอมูลผูวิจยัจะนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับวเิคราะหสถิตทิางสังคมศาสตร SPSS/PC ++ (Statistical Packages for the Social 
Sciences for Personal Computer ) ดวยการหา ความถี่   คารอยละ  คาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 8.สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง บริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมดุสถาบันอุดมศกึษา
เอกชนใหสอดคลองกับการใชของผูใชหองสมุด  
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  บทที่ 2 
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 

  ในบทนี้ครอบคลุมความหมายของฐานขอมูลซีดีรอม  ประเภทของฐานขอมูล
ซีดีรอม บริการซีดีรอมของหองสมุด  การใหบริการสืบคนฐานขอมูลซดีีรอมของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
 
 ความหมายของฐานขอมูลซีดีรอม 
 
  ฐานขอมูล คือ การรวบรวมของขอเท็จจริงหรือสารนิเทศในรูปแบบที่อานได โดย
คอมพิวเตอร  ประกอบดวยแฟมขอมูลคอมพิวเตอรหลายแฟมทีส่ัมพนัธกัน แฟมขอมูลแตละแฟม
ประกอบดวยระเบียน ซึง่อาจเปนขอเท็จจริง (Facts) หรือตัวเลข (Figures) รายการบรรณานุกรม
หรือสาระสังเขป  หรือเนื้อหาเต็มของบทความในสารานุกรม เอกสารหรือรายงานวิจัย โดยปกต ิ
แลวจะสัมพนัธกันโดยเนื้อหาวิชา (นงลักษณ ไมหนายกิจ, 2535 :16)  สารนิเทศในฐานขอมูล
อาจจะไดรับการรวบรวมและแพรหลายในเชิงพาณิชย  ขอมูลที่นาํมาจัดเก็บไวอยางเปนระบบใน
ฐานขอมูลนั้นสามารถที่จะคนหาและคนคนืไดอยางอัตโนมัติและสามารถเขาถงึฐานขอมูลไดดวย
วิธีออนไลน (Harrod,1990:184) 
  ซีดีรอม (CD-ROM = Compact Disk-Read Only Memory)   หมายถึง ส่ือที่ใช
บันทกึและอานขอมูลดวยแสงเลเซอร สามารถบนัทึกขอมูลไดประมาณ 250,000 หนากระดาษ 
หรือ 680 ลานตัวอักษร (680 MB) เทากับแผนดิสก  1,500 แผน   ลักษณะของซีดีรอมเปนแผนทรง
กลมมีขนาดเสนผาศนูยกลาง 4.72 นิว้ หรือ 12 เซ็นติเมตร  ผิวหนาเคลือบดวยโลหะสะทอนแสง   
เพื่อปองกันขอมูลที่บนัทกึไมใหเกิดความเสียหาย( Feather and Sturges,1997:51)  ขอมูลที่เปน
ลักษณะทางบรรณานุกรม  ขอมูลเนื้อหาเต็มรูป  ขอมูลภาพ  ขอมูลตัวเลข  และกราฟกสามารถ
บันทกึขอมูลไดสูง (Zink,1990:49)  ซีดีรอมเปนสื่อที่บันทึกขอมูลไดจาํนวนมหาศาล มีขีด
ความสามารถในการคนคนืขอมูลได ในเวลาอันรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย (Saffady,1989:35) 
  ฐานขอมูลซีดรีอม (CD-ROM Database)  จึงหมายถึงฐานขอมูลที่ถูกบันทกึลง
ในแผนซีดีรอม  โดยจัดเก็บไวอยางเปนระบบ ขอมูลที่จดัเก็บอาจอยูในรูปแบบรายการ
บรรณานุกรมพรอมสาระสงัเขป   เนื้อหาเต็มรูป (Full - text)   ตัวเลขหรือรูปภาพ และสามารถคน
คืนขอมูลไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 
 



      

 

9

ประเภทของฐานขอมูล 
 
 ฐานขอมูลสามารถแบงได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ (Harter,1986) 
 
  1. ฐานขอมูลอางอิง (Reference Database) เปนฐานขอมูลที่อางหรือช้ีแหลง
ของขอมูล สารนิเทศ หรือความรู ใหกับผูใชใหไปยังแหลงที่มเีนื้อหาทีส่มบูรณ สามารถแบงไดดังนี ้
          1.1 ฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Database) ประกอบดวย
รายการขอมูลทางบรรณานกุรมที่แสดงลกัษณะและเนือ้หาของสิง่พมิพ เชน บทความในวารสาร 
รายงานการวจิัย สทิธิบัตร หนงัสือ  ตัวอยางเชน  ABI/INFORM   MEDLINE   Dissertation 
Abstracts  ฐานขอมูลวิทยานพินธไทย เปนตน 
            1.2 ฐานขอมูลแนะแหลงสารนิเทศ (Referral Database) เปนฐานขอมูลที่
นําผูใชไปสูแหลงสารนเิทศอืน่นอกเหนือจากสิ่งพมิพ  ไดแก แหลงสารนิเทศประเภท บุคคล องคกร   
โครงการวิจยั   โสตทัศนวัสดุ  เชน  ฐาน PAIS (Public Affairs Information Service) เปนตน 
 
  2. ฐานขอมูลตนแหลง (Source Database)  เปนฐานขอมูลที่ใหขอมูลปฐมภูมิที่
มีขอมูลสมบูรณหรือเนื้อหาเดิมของสารนิเทศ ประกอบไปดวยสารนิเทศที่เตรียมไวสาํหรับเผยแพร
โดยวิธทีางอิเล็กทรอนกิส ขอมูลและสารนิเทศ ที่เตรียมไวจะไมมีการกลั่นกรองหรอืสูญเสียไปจาก
ฐานขอมูลและผูใชสามารถเขาถึงระเบยีบตาง ๆ ที่มีอยูไมวาจะอยูในรปูแบบใด เชน Population 
Statistics,  Internal MEDICINE,  Patent Images เปนตน   โดยสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท 
คอื 
             2.1 ฐานขอมูลตัวเลข (Numeric database) 

     2.2 ฐานขอมูลเนื้อหา-ตัวเลข (Textual - numeric database) 
      2.3 ฐานขอมูลคุณสมบัติ (Properties database) 
   2.4 ฐานขอมูลเนื้อหาเต็มรูป (Full - text database)  
 
 
 
 
 
 
 
 



      

 

10

รูปแบบการใชงานของระบบซีดีรอม   
 
 รูปแบบการใชงานของระบบซีดีรอม แบงออกไดเปน 2 รูปแบบ ดังนี ้
 
  ระบบเด่ียว (Stand Alone) คือระบบทีน่ําเครื่องอานซีดรีอม(CD Drive) มาตอ
กับเครื่องคอมพิวเตอรหรือติดตั้งอยูแลวในเครื่อง เปนระบบที่ผูใชๆ ฐานขอมูลไดคร้ังละ 1 ฐาน ใช
งานไดคร้ังละ 1 คน ตอเครื่องคอมพวิเตอร 1 เครื่อง (Desmerals,1989:64) 
 
  ระบบเครือขาย (Network) เปนการนาํฐานขอมูลซีดีรอมมาติดตั้งในระบบ
ขายงาน ที่ผูใชสามารถใชฐานขอมูลรวมกันผานระบบเครือขายโดยใชไดคร้ังละมากกวา 1 คน 
และมากกวา 1 เครื่อง และเขาถึงขอมูลไดจากที่ใดก็ไดในเวลาเดียวกนั (Alshami,1996 : 69) 
 
 
ประโยชนและประสิทธิภาพของซีดีรอม 
 
 สื่อสําหรับจัดเก็บขอมูลมีหลายรูปแบบ   ซดีีรอมก็เปนสื่อประเภทหนึ่งทีม่ีประโยชนและ 
มีประสิทธิภาพดังนี ้(สมาน ลอยฟา,2535 :31-44) 

1.เปนสื่อดิจิตลัที่สามารถบนัทกึขอมูลตาง ๆ จากหนงัสอื เอกสาร ในรปูกราฟก 
ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง  และยงัสามารถใชรวมกับไมโครคอมพิวเตอร 
  2. สามารถบนัทึกขอมูลเก็บไวไดเปนจํานวนมาก  และแผนมีความทนทาน 
   3. สามารถเขาถึงขอมูลที่บนัทกึไวในแผนไดอยางรวดเรว็  และมีประสิทธิภาพ
มากกวาการคนขอมูลดวยมอื 
  4. ชวยใหสามารถเขาถงึขอมูลอยางไมมีขดีจํากัด ไมตองกังวลในเรื่องของเวลา  
เนื่องจากไมตองเสียคาใชจายในการคนเหมือนกับการคนในระบบออนไลน ซึง่เปนขอจํากัดดาน 
คาใชจายในการสืบคนขอมลู  นอกจากนีผู้ใชยังไมรูสึกกลัวเมื่อคนผดิพลาด  และชวยใหผูใชมีเวลา
ที่จะคิดตามทีต่องการในขณะทําการคนดวย 
  5. ใหความถกูตองสําหรับรายการที่คน  ประหยัดเวลา  และยังสามารถใชคํา
สําคัญในการคนได 
   6. มีวิธีการคนที่งายโดยเฉพาะสําหรับผูเร่ิมตนคนขอมูล และยังงายในการเรียนรู
เพื่อที่จะคนดวยตนเอง 
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7. ใหผลสะทอนกลับทันทีในขณะที่คนขอมลู  โดยผูใชสามารถทราบไดทันทีวา 
การกําหนดยทุธวธิีการคนเปนไปอยางเหมาะสมและเพยีงพอหรือไม 
   8. ชวยสรางความเชื่อมั่นในการสืบคนขอมูล เนื่องจากซีดีรอม เปนสือ่ที่อานไดแต
เพียงอยางเดยีว  
  9. เปนการชวยเพิ่มแหลงคนใหพบขอมูลอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของเพิ่มมากขึ้น   
   10. ชวยใหสะดวกและงายในการรวบรวมบรรณานุกรม   ผูใชสามารถใชขอมูลที่
คนไดในการจดัทําบรรณานกุรมในหวัขอเร่ืองที่สนใจไดโดยงาย   

11. สามารถเก็บขอมูลที่คนลงในดิสเก็ตเพื่อใชประโยชนในภายหลงัได 
 
 การนาํซีดีรอมมาใชในหองสมุด สามารถนาํเขามาใชในงานตางๆ ไดดังนี้   (Duchesne 
and Giesbrecht, 1988:241) 

 
     1. งานเทคนิค 

1.1 การจัดหาทรัพยากรหองสมดุ     เปนการนําฐานขอมูลซีดีรอมมาใชเปนเครื่อง 
มือชวยในการตรวจสอบรายชื่อหนงัสือเพื่อการจัดหา   เชน   ฐาน Book in Print Plus (BIP Plus) 
ฐาน Urich’s Plus  เปนตน  

1.2. การวิเคราะหและลงรายการทรพัยากรหองสมุด  เปนฐานขอมูลสําหรับ
วิเคราะหและทํารายการทรพัยากรเชน ฐาน Biblio File  เปนตน 

 
       2. งานบรกิาร 

เปนการนําฐานขอมูลซีดีรอมมาเพื่อใหบริการสืบคนสาํหรับการคนควาและวิจัย 
ในงานบริการของหองสมุด   เชน ฐาน DAO  ฐาน ABI/INFORM  ฐาน  MEDLINE  เปนตน  
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การจัดใหบรกิารซีดีรอมในหองสมุด 
 
 ในปจจุบนัหองสมุดจัดหาฐานขอมูลซีดีรอมเขามาใหบริการแกผูใชเพื่อใหไดรับความ
สะดวกรวดเรว็ในการใชคอมพิวเตอรสืบคนขอมูล หองสมุดจึงตองเตรยีมพรอมในเรื่องตางๆ ที่
เกี่ยวของดังนี ้
 
  ดานการจัดหา  ส่ิงที่ควรคํานึงถงึไดแก  
  1. คาใชจาย  ควรมีการวางแผน (Zink,1990 : 53 ) ในการประมาณคาใชจาย  
ดานคาอุปกรณ   คาวัสดุครุภัณฑ นอกจากนีห้องสมุดยงัตองคํานึงถึงราคาการเปนสมาชิก
ฐานขอมูลในทุกๆ ป (Armstrong and Large 1991 : XII) ซึ่งเปนราคาที่คอนขางแพงมากกวาการ
บอกรับส่ิงพมิพ    ดงันัน้จะตองมีผูมาขอรบับริการมากจงึจะคุมคาลงทนุ ตลอดจนคาใชจายขณะ
ใหบริการและคาบํารุงรักษาอุปกรณดวย  จากงานวิจยัของมยุรี (2537) พบวาหองสมุดเสียคาใช 
จายในการจัดบริการคนฐานขอมูลซีดีรอมระหวาง 46,500 –9,300,604 บาท และ หองสมุด 
สวนใหญไดคาใชจายมาจากการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดหาฐานขอมูลมาใหบริการ 
(สุกานดา,2542:ง) 
  2. ฐานขอมูล  การตัดสินใจเลือกซื้อฐานขอมูลซีดีรอมมาใหบริการ ซึ่งควร
พิจารณาในเรือ่งเนื้อหาวิชาที่ครอบคลุม ระยะเวลาที่ครอบคลุม  ระบบการคนที่งายและเรียนรูได
เร็ว ประสิทธิภาพและมาตรฐานของขอมูล ราคา และความถี่ในการปรบัปรุงขอมูลใหทันสมยั  
โดยทั่วไปควรสอบถามจากผูที่เคยใชฐานขอมูลซีดีรอม นั้นมากอน เพือ่ศึกษาขอดี ขอเสีย หรือ
ติดตอซ้ือฐานขอมูลซีดีรอม ที่มีผูใชอยางแพรหลาย และจากบริษทัผูจดัจําหนายที่มชีื่อเสียงและมี
ประสบการณการผลิตมากอน  จากงานวจิัยของ สกุานดา (2542) พบวาฐานขอมลูที่หองสมุด
จัดหามาใหบริการในหองสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐจะตองมีเนื้อหาสอดคลองกับหลกัสูตรการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลัย 
 
  ดานบริการ  ส่ิงที่ควรคํานงึถึงไดแก  
  1. สถานที่จัดใหบริการ เนื้อที่ในการใหบริการ ควรมีเนื้อที่ไมต่ํากวา 40 ตารางฟุต 
และมีเนื้อที่เฉพาะการวางอปุกรณอีกประมาณ 2 ฟุต กวาง 4 ฟุต เปนอยางนอย (Zink 1990 : 53) 
พื้นที่ทีเ่หมาะสมที่สุดในหองสมุดในการใหบริการมกัเปนบริเวณหองบริการตอบคําถามและชวย
คนควา ซึ่งตองแบงเนื้อที่สวนหนึ่งมาใหบริการซีดีรอมดวย 
  2. ความเพยีงพอของบุคลากร   เวลาที่ใหบริการ   และการฝกอบรมบุคลากรเพื่อ
เปนเจาหนาทีใ่หบริการ ดงักรณีตัวอยางจากการสํารวจที่ University Hahneman Library มีผูใช
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เพียง 4% ที่เรียนรูระบบไดเองโดยไมอาศยัคําแนะนําจากแหลงใด และที่ Columbia University มี
ผูใชเพียง 6 คน จากผูใชทั้งหมด 47 คน ทีใ่ชระบบไดเอง (Zink,1990:54)  และแมจากการสํารวจ
ผูใชที่ Oakland University’s Kresge Library มีนกัศึกษาถงึ 36 % ทีต่องการความชวยเหลือจาก
เจาหนาที่ขณะใชบริการ ซีดรีอม (Schultz and Solomon,1990:57) 

 3. เร่ืองอื่นๆ เชน จาํนวนผูใชบริการในสาขาวิชาตางๆ  เพื่อจะไดจัดซื้อฐานขอมลู
วัสดุอุปกรณ เชน กระดาษ  การจัดบุคลากรใหเพยีงพอตอการใหบริการ   ระยะเวลาที่จะเปด
ใหบริการ   รวมถึงอัตราการเก็บคาบริการ เพื่อลดภาระคาใชจายในการลงทุนของหองสมุด 
(Harter and Jackson,1988 : 518-524) 
   
 
 
บริการฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
  จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสงแบบสํารวจบริการสืบคนฐานขอมูล
ซีดีรอม (ภาคผนวก ก) และจาการสัมภาษณผูรับผิดชอบใหบริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม พบวา
มีหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจํานวน 9 แหงที่จัดใหบริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม  ไดแก 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ   มหาวทิยาลยัเกษมบัณฑิต  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร  
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย   มหาวทิยาลยัพายัพ   มหาวิทยาลัยรังสิต  มหาวิทยาลยัศรีปทุม   
มหาวิทยาลยัหอการคาไทย และ มหาวิทยาลัยอัสสัมชญั  แตละแหงจัดใหบริการฐานของมูล
ซีดีรอมดังรายละเอียดตอไปนี้ (กลุมงานบริการ คณะอนกุรรมการพัฒนาหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน,2541) 
   
 1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
   มหาวิทยาลยักรุงเทพ ถือกําเนิดอยางเปนทางการเมื่อวนัที ่25 ธันวาคม 2505 มี
วัตถุประสงคเพื่อใหเปนสถาบันระดับอุดมศึกษาเอกชน เพื่อชวยในการพัฒนากาํลังคนใหถงึพรอม
ดวยวิชาการและความรอบรูในอันที่จะสรางสรรคประเทศใหเจริญกาวหนาทัดเทียมอารยประเทศ 
เปดสอน 3 ระดับ คือปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  
   ระดับปริญญาตรี เปดสอน  9 คณะ คือ คณะบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  
คณะนิเทศศาตร  คณะมนษุยศาสตร  คณะนิติศาสตร  คณะเศษฐศาสตร  คณะวทิยาศาสตร  
และศิลปกรรมศาสตร  และคณะ วิศวกรรมศาสตร  
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     ระดับปริญญาโท เปดสอน 2 สาขาวิชา  คอื  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  และ
สาขาวิชานเิทศศาสตร 
     ระดับปริญญาเอก เปดสอน 1 สาขาวชิา  คือ สาขาวชิานิเทศศาสตร 
 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยกรงุเทพ  มหีนาที่สนับสนุนและสงเสริมงานวิจยั 
งานวิชาการของมหาวทิยาลัย โดยสาํนกัฯ มีโครงสรางการบริหารงานเปน 5 แผนก ดังนี้  แผนก
สงเสริมและพฒันาทรัพยากร   แผนกบริหารสารนิเทศ   แผนกวิเคราะหสารนเิทศ   แผนกระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลย ี  แผนกบริการคนควาและวิจัย 
  บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  
สังกัดฝายบริการคนควาและวิจัย   มีจํานวนฐานขอมูลซดีีรอมที่ใหบริการจํานวน 14  ชื่อ ไดแก  

1. ABI / INFORM  
2. Business Periodicals  
3. Consumer Reports  
4.Dissertation Abstract On Disc 
5. EconLit 
6. ERIC   
7. Humanities Index 
8. Index to Journal in Communication  Studies   (CommSearch) 
9. Infopedia / Future Vision  Multimedia Inc. 
10.MLA International Bibliography 
11.PAIS (Public Affairs Information   Service) 
12.PsyCLIT / SilverPlatter International 
13.Wilsondisc : Readers’ Guide to Periodical Literrature / H.W. Wilson 
14.Social Sciences Index / SilverPlatter  International 

 
ลักษณะการใหบริการ  

บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 4 คน   
   วิธีการใหบริการเปนแบบบรรณารักษคนให   ผูใชบริการคนเอง และ ผูใชกับ
บรรณารักษรวมกันสืบคน   วิธีการสอนสืบคนเปนแบบทางการและไมเปนทางการรวมกัน เชน จัด
อบรม หรือ ผูใชตองการใชจงึสอนให   มีการจัดทําคูมือในลักษณะแผนพับ  มีแบบกรอกขอใช
บริการ   ติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ Stand Alone   คอมพิวเตอรใหบริการจาํนวน 4 เครื่อง 
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  ไมคิดคาบริการสืบคน คิดเฉพาะพิมพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 3 บาท และ
คาบันทึกผลคนลงดิสกเก็ต แผนละ 40 บาท 

 
2. มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต  

     มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต  ไดกําหนดวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑติใหมีความรู 
ความสามารถ และมีคุณธรรม ในสาขาวชิาตางๆ เพื่อสําเร็จออกไปประกอบวิชาชีพไดตรงความ
ตองการของสงัคม ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ  โดยจดัการการสอนเปน 2 ระดับ 
     ระดับปริญญาตรี เปดสอน 7 คณะวิชา  ไดแก คณะบริหารธุรกิจ  คณะ
นิติศาสตร  คณะนิเทศศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะศิลป
ศาสตร  และ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 
    ระดับปริญญาโท เปดสอน 3 สาขาวิชา  คอื สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร  และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
 
   สํานักบรรณสาร  มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต  มีหนาที่สงเสริมการเรียนการสอน
ของคณาจารยและนักศึกษา ตลอดจนนักวิจัยและสนับสนุนงานวิชาการของสถาบนั โดยโครงสราง
การบริหารแบงออกเปน 2 งาน คือ งานบรกิารและงานเทคนิค  จํานวน 8 ฝาย คือ ฝายธุรการ   
ฝายจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ   ฝายบริการจาย-รับ   
 ฝายวารสารและเอกสารสนเทศ   ฝายบรกิารตอบคําถามและชวยคนควา  ฝายสื่อโสตทัศน และ 
 ฝายหองสมุดบัณฑิตศึกษา   
   บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกับรรณสาร   มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  
สังกัดฝายสื่อโสตทัศน มีจํานวนฐานขอมลูซีดีรอมที่ใหบริการ จํานวน 6 ชื่อ ไดแก  

1. Accounting  & Tax 
2. ABI / INFORM 
3. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
4. ฐานขอมูลกฎหมายไทย 
5. ฐานขอมูลประมวลรัษฎากร 
6. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ :บันทึกขาวสารและเหตุการณ 

 
 
 
 



      

 

16

ลักษณะการใหบริการ  
บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 3 คน  

   วิธีการใหบริการเปนแบบบรรณารักษคนให  ผูใชบริการคนเอง และ ผูใชกับ
บรรณารักษรวมกันสืบคน   วิธีการสอนสืบคนเปนแบบไมเปนทางการ คือ ผูใชตองการใชจึงสอน
ให   มกีารจัดทําคูมือในลักษณะเปนแผนติดวางไว  มีแบบกรอกขอใชบริการ ติดตั้งระบบซีดีรอม
เปนรูปแบบ Stand Alone   มีคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 3 เครื่อง 
  คาบริการคิดคาสืบคน 20 บาท คาพมิพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 5 บาท 
และคาบันทึกผลคนลงดิสกเก็ต แผนละ 40 บาท 
 
 3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร เร่ิมเปดดาํเนนิการสอนตั้งแตปพุทธศกัราช 
2533 มุงเนนการจัดการเรียนการสอนเฉพาะสาขาวิชาทีจ่ําเปนตอการพัฒนาประเทศ ปจจุบัน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร เปดสอน 2 ระดับ  
     ระดับปริญญาตรี เปดสอน 3 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร   
คณะสัตวแพทยศาสตร  และคณะบริหารธรุกิจ 
     ระดับปริญญาโท  ไดแก สาขาวิศวกรรมศาสตร  สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟา  สาขาวิชาวศิวกรรมโยธา  สาาวิชาวิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรมการผลิต  
สาขาวิชาวิศวกรรมชีวการแพทย และสาขาบริหารธุรกจิ 
 
     สํานักหอสมดุกลาง  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานคร  มีหนาที่ใหบริการทุก
สาขาวิชา โครงสรางการแบงหนวยงานภายใจแบงออกเปน 5 ผาย คือ  ฝายพฒันา
ทรัพยากรสารนิเทศ   ฝายวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ   ฝายวารสารและเอกสาร   ฝาย
บริการสารสนเทศ   ฝายบรกิารตอบคําถามและชวยคนควา 
  บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร สังกัดฝายบริการตอบคําถามและชวยคนควา  มีจาํนวนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใหบริการ จํานวน 
4 ชื่อ ไดแก  

1. ABI / INFORM 
2. Dissertation Abstract  On Disc 
3. IEEE 
4. IEL(IEEE/IEE Electronic library) 
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ลักษณะการใหบริการ  
    บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 1 คน  
               วิธีการใหบริการผูใชบริการสืบคนเอง   วิธกีารสอนสืบคนเปนแบบทางการและ
ไมเปนทางการรวมกัน เชน จัดอบรม หรือ ผูใชตองการใชจึงสอนให   มีการจัดทาํคูมือเปนแผนตดิ
วางบริเวณสืบคน   มีแบบกรอกขอใชบริการ ติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ CD Network และ
Stand Alone   มีคอมพิวเตอรใหบริการจาํนวน 11 เครื่อง 
  คาบริการพิมพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 2 บาท และคาบันทึกผลคนลง
ดิสกเก็ต แผนละ 20 บาท 
 

4. มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย  
   มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย กอต้ังเมื่อ พ.ศ. 2511 นโยบายของมหาวทิยาลยั คือ 
การผลิตบัณฑติใหถึงพรอมทั้งคุณธรรมและคุณวุฒิ มีความพรอมทัง้ความรูและความสามารถ 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตยเปดดําเนนิการสอน 2 ระดับ ไดแก 
     ระดับปริญญาตรี เปดสอน 7 คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจ  คณะการบัญชี  
คณะเศรษฐศาสตร คณะนติิศาสตร  คณะมนุษยศาสตร คณะนิเทศศาสตร  คณะวศิวกรรมศาสตร 
     ระดับปริญญาโท เปดสอน 5 สาขาวิชา  คอื สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร  สาขาวิชานเิทศศาสตรธุรกิจ  สาขาวิชานเิทศศาสตรพัฒนาการ และ
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
 
    หอสมุดและศูนยสนเทศ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   มีหนาที่ใหบริการและ
สงเสริมสนับสนุนงานวิชาการของสถาบัน โดยแบงหนวยงานภายในหอสมุดฯ เปน 7 แผนก ไดแก  
แผนกบริการยมื-คืน   แผนกบริการสนเทศ   แผนกโสตทศันบริการ   แผนกเลขานุการ   แผนก
วารสารและเอกสาร   แผนกงานเทคนิค  และแผนกพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของศูนยสนเทศและหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบัณฑิตย  สังกัดฝายบริการสนเทศ  มจีํานวนฐานขอมูลซีดีรอมทีใ่หบริการ จาํนวน  4 ชื่อ  
ไดแก  

1. ABI / INFORM (1996 - ) 
2. Dissertation Abstract On Disc  (1987 - ) 
3. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
4. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ : บันทึกขาวสารและเหตุการณ 
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ลักษณะการใหบริการ  
  บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 4 คน   
   วิธีการใหบริการเปนแบบผูใช และบรรณารักษรวมกนัสบืคน   วธิีการสอนสืบคน
เปนแบบไมเปนทางการ คือ ผูใชตองการใชจึงสอนให   ไมมีการจัดทําคูมือการใชงาน    ไมมีแบบ
กรอกขอใชบริการ ติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ Stand Alone   มคีอมพิวเตอรใหบริการจาํนวน 
3 เครื่อง 
  คาบริการพิมพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 5 บาท และคาบันทึกผลคนลง
ดิสกเก็ต แผนละ 50 บาท 

 
 5. มหาวิทยาลัยพายัพ 
    มหาวิทยาลยัพายพั ไดยกฐานะของสถาบนัการศึกษาเดมิ  คือ โรงเรียนพยาบาล
ผดุงครรภ และอนามัยแมคคอรมิค เปน “วิทยาลัยพายพั” และตอมาเปลี่ยเปนมหาวิทยาลัย เมื่อป 
2527 นับเปนมหาวิทยาลยัเอกชนแหงแรกในประเทศไทย โดยเปดสอน 2 ระดับ ไดแก 
   ระดบัปริญญาตรี เปดสอน 8 คณะ ไดแก คณะมนุษยศาสตร  คณะ
สังคมศาสตร  คณะพยาบาลศาสตรแมคคอรมิค  คณะวทิยาศาสตร  คณะบริหารธรุกิจ  คณะ
บัญชี  คณะนติิศาสตร   และคณะศาสนศาสตรแมคกิลวาร ี
     ระดับปริญญาโท เปดสอน 5 สาขาวิชา  ไดแก สาขาวิชาปรัชญาและ
ศาสนาคริสต  สาขาวิชาศาสนศาสตร  สาขาวิชาภาษาศาสตร  สาขาวชิาการสอนภาษาอังกฤษ
เปนภาษาตางประเทศ  และสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
 
   สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยพายพั   มีหนาที่ใหบริการและสนับสนุนการเรียนการ
สอนของคณาจารยและนกัศึกษาทั้งภายในและภายนอก โดยสาํนกัหอสมุดแบงโครงสรางการ
บริหารงานออกเปน 5 ฝาย ไดแก  ฝายวางแผนและพัฒนาทรัพยากร   ฝายบริการสารสนเทศ   
ฝายวารสาร   ฝายวิเคราะหหมวดหมู  ฝายเทคโนโลยทีางการศึกษา  ฝายหองสมุดเขตแกวนวรัฐ 
   บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยพายพั  สงักัด
ฝายบริการสารสนเทศ  มีจาํนวนฐานขอมลูซีดีรอมที่ใหบริการ จํานวน 4 ชื่อ ไดแก  

1. ABI / INFORM  
2. ERIC   
3. ACADEMIC ASAP 
4. ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 
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ลักษณะการใหบริการ  
   บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 3 คน   

วิธีการใหเปนแบบบรรณารักษคนให  และผูใชบริการคนเอง   วิธกีารสอนสืบคน
เปนแบบทางการและไมเปนทางการรวมกนั เชน จัดอบรม หรือ ผูใชตองการใชจงึสอนให   ไมมีการ
จัดทําคูมือการใช  ไมมีแบบกรอกขอใชบริการ ติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ Stand Alone   มี
คอมพิวเตอรใหบริการจาํนวน 2 เครื่อง 
  คาบริการพิมพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 2 บาท  

 
 6. มหาวิทยาลัยรังสิต  
  มหาวิทยาลยัรังสิต มีจุดมุงหมายสําคัญคอืการผลิตบัณฑิตในสาขาทีต่รงกับ
ความตองการในการพัฒนาประเทศ โดยมุงเนนทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และการจัดการ
เปนสําคัญ โดยไดเปดดําเนนิการเรียนการสอนเปน 2 ระดับ ไดแก 
     ระดับปริญญาตรี เปดสอน 4 คณะวิชา  ไดแก  แพทยศาสตร   
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี  คณะการออกแบบ  และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
     ระดับปริญญาโท เปดสอน 13 สาขา ไดแก สาขาวิชาการจัดการ  
สาขาวิชาการตลาด  สาขาวชิาการเงิน สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  สาขาวิชานิเทศศาสตร  
สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  สาขาวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  
สาขาวิชาโครงขายโทรคมนาคมและคอมพวิเตอร  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาวิชา
คอมพิวเตอรเพื่อการออกแบบสถาปตยกรรม  สาขาวิชาการออกแบบ  สาขาวิชาการออกแบบ
ชุมชนเมืองและชนบท 
   สํานักหอสมุดและศูนยสารนิเทศ มหาวทิยาลัยรังสิต มีหนาที่ใหบริการและ
สนับสนนุงานวิชาการ งานวจิัยของสถาบนั โดยสาํนักฯ แบงโครงสรางการบริหารงานภายใน
ออกเปน 7 ฝาย ไดแก  ฝายบริหาร   ฝายจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ   ฝายจัดหมวดหมูและลง
รายการ   ฝายวารสาร   ฝายบริการสารสนเทศ  ฝายบริการสื่อโสตทัศน  และฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
         บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวทิยา 
ลัยรังสิต  สงักดัฝายบริการสารสนเทศ  มีฐานขอมูลซีดีรอมที่ใหบริการ จํานวน 2 ชื่อ ไดแก  

1.MEDLINE 
2. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ :  บันทกึขาวสารและเหตุการณ 

ลักษณะการใหบริการ  
               บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 2 คน   
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   วิธีการใหบริการเปนแบบบรรณารักษสืบคนให    การสอนวิธีสืบคนเปนแบบไม
เปนทางการ เชน ผูใชตองการใชจึงสอนให   ไมมกีารจดัทําคูมือ  มีแบบกรอกขอใชบริการ ติดตั้ง
ระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ Stand Alone   มีคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 1 เครื่อง   
   คาบริการพิมพลงกระดาษแผนละ 3 บาท  
 
 7. มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
    มหาวิทยาลยัศรีปทุม  จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2513 เปน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   เปดดําเนนิการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  
     ระดับปริญญาตรี เปดสอน 9 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร  คณะสารสนเทศศาสตร  คณะนติิศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ  คณะบัญชี  
คณะเศรษฐศาสตร  คณะนเิทศศาสตร  และคณะศิลปศาสตร 
     ระดับปริญญาโท เปดสอน 9 สาขาไดแก สาขาการวิชาเงนิการธนาคาร   
สาขาวิชาการตลาด  สาขาวชิาการบัญช ี สาขาวิชาการจัดการ  สาขาวิชาการบริหารอุตสาหกรรม 
สาขาการโฆษณา  สาขาการประชาสัมพนัธ  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาการบริหาร
องคการ 
    สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยศรีปทมุ  มีหนาที่ใหบริการและสนับสนุน
งานวิจยั วิชาการ การเรียนการสอนของนกัศึกษาและมหาวิทยาลัยของสถาบนั โดยสํานกัหอสมดุ
กลางแบงโครงสรางการบรหิารออกเปน 8 ฝาย คือ ฝายเลขานกุาร   ฝายเอกสารและสิ่งพมิพ   
ฝายจัดหาและพัฒนาทรัพยากร   ฝายวิเคราะหเลขหมูและลงรายการ   ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ฝายวารสาร   ฝายโสตทัศน  และฝายบริการ 
  บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  สังกัด
ฝายบริการ  มจีํานวนฐานขอมูลซีดีรอมทีใ่หบริการ 2 ชือ่ ไดแก  
   1.ฐานขอมูลวทิยานพินธไทย 

2. ฐานขอมูลกฎหมายไทย 
 

ลักษณะการใหบริการ  
บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 2 คน 

   วิธีการใหบริการเปนแบบผูใชบริการคนเองและผูใชกับบรรณารักษรวมกันสืบคน  
วิธีการสอนสืบคนเปนแบบไมเปนทางการ เชน ผูใชตองการใชจึงสอนให   มกีารจัดทาํคูมือ  มีแบบ
กรอกขอใชบริการติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ Stand Alone   มีคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 4 
เครื่อง คาบริการพิมพลงกระดาษแผนละ 3 บาท 
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  8. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
   มหาวิทยาลยัหอการคาไทย ตั้งขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อป พ.ศ.2483 ใชชื่อวา 
“วิทยาลัยการคา”  ทบวงมหาวทิยาลยัไดอนุมัติใหยกวทิยฐานะจากวทิยาลัยขึน้เปน 
“มหาวิทยาลยั” เมื่อวนัที่ 24 ตุลาคม 2527 ไดรับการขนานนามใหมวา  “มหาวิทยาลยัหอการคา
ไทย” โดยเปดสอน 2 ระดับ  
    ระดับปริญญาตรี   เปดสอน 8 คณะ   คือ คณะบริหารธรุกิจ   
คณะเศรษฐศาสตร  คณะมนุษยศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะนิเทศ
ศาสตร  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะนิติศาสตร  
    ระดับปริญญาโท เปดสอน 10 สาขาวิชา คอื สาขาวิชาการสื่อสารธุรกจิ   
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกจิ  สาขาวิชาการบัญชี  สาขาวิชาธุรกิจระหวางประเทศ  สาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ  สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อธุรกจิและ
เทคโนโลยี  สาขาวิชานิเทศศาสตรธุรกิจ  สาขาวิชาการตลาด และหลกัสูตรบริหารธรุกิจ
มหาบัณฑิตสาํหรับผูบริหาร 
 
    สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยหอการคาไทย มีหนาที่บริการ และสนับสนนุ
งานวิจยัวิชาการอีกทัง้สงเสรมิการเรียการสอนของนกัศึกษาและคณะจารยของสถาบนั โครงสราง
หนวยงานแบงออกเปน 7 แผนก คือ  แผนกธุรการ  แผนกพัฒนาทรัพยากรหองสมุด   แผนก
วิเคราะหทรัพยากรหองสมดุ   แผนกสิ่งพมิพิเศษ   แผนกวารสาร   แผนกบริการสารสนเทศและ
เทคโนโลยี    แผนกบริการ 
 
  บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยหอการคา
ไทย  สังกัดฝายบริการสารสนเทศและเทคโนโลย ีมีจาํนวนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใหบริการชื่อ 4 ไดแก  

1. ABI / INFORM  
2.Dissertation Abstract On Disc 
3. Humanities Index 
4.Accounting and Tax  

 
ลักษณะการใหบริการ  

บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 2 คน 
   วิธีการใหบริการเปนแบบบรรณารักษคนให   ผูใชบริการคนเอง และ ผูใชกับ
บรรณารักษรวมกันสืบคน   วิธีการสอนสืบคนเปนแบบทางการและไมเปนทางการรวมกัน เชน  
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จัดอบรม หรือ ผูใชตองการใชจึงสอนให   มีการจัดทาํคูมือในลักษณะแผนพับ  มีแบบขอพิมพผล
การคนขอมูล   ติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ CD Network  มีคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 9 
เครื่อง 
  คาบริการพิมพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 5 บาท  

 
   9. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
    มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ ไดปฏิบัติภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาคือการ
จัดการเรียนการสอน การวิจยั การใหบริการทางวิชาการแกสังคมและการทาํนุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม
ของชาติอยางตอเนื่องตลอดมา โดยไมแสวงหาผลทางกาํไร มหาวทิยาลัยไดเปดดําเนินการเรียน
การสอน 3 ระดับ 
      ระดับปริญญาตรี เปดสอน 9 คณะ ไดแกคณะบริหารธุรกิจ  คณะการ
จัดการธุรกิจความเสีย่งและอุตสาหกรรมบริการ  คณะศิลปศาสตร  คณะพยาบาลศาสตร  คณะ
วิศวกรรมศาสตร  คณะวทิยาศาสตและเทคโนโลย ี คณะนิติศาสตร  คณะเทคโนโลยีชีวภาพ และ
คณะสถาปตยกรรมศาสตร   
    ระดับปริญญาโท เปดสอน 19 สาขาวิชา คอื วิชาบริหารธรุกิจ  วิชา
บริหารธุรกิจและการเงิน  วชิาการจัดการองคการ  วิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ  วิชา
จิตวิทยาการใหคําปรึกษา วชิาปรัชญา  วชิาศาสนศึกษา  วิชาบริหารการศึกษา  วิชาหลักสูตรและ
การสอน  วิชาการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สอง  วิชาระบบสื่อสารแถบความถีก่วาง  วิชา
อิเล็กทรอนกิสกําลัง  วิชาการจัดการโทรคมนาคม  วิชาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร  วชิา
วิทยาการคอมพิวเตอร  วิชาเทคโนโลยีสนเทศศาสตร  วิชาการจัดการงานคอมพิวเตอรและ
วิศวกรรม  วิชาวิศวกรรมโทรคมนาคมและระบบเครือขายคอมพวิเตอร  และวิชาวทิยาการ
โทรคมนาคม 
    ระดับปริญญาเอก เปดสอน 4 สาขาวิชา คอื วิชาระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร   วิชาการจัดการงานคอมพวิเตอรและวิศวกรรม   วิชาปรัชญา  และวิชาวิศวกรรม
โทรคมนาคมและระบบเครือขายคอมพวิเตอร 
   สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยอัสสัมชญั  มีหนาที่ใหบริการและสนบัสนุน
วิชาการของสถาบันและสงเสริมการเรียนการสอนของนกัศึกษาและคณาจารย  โครงสรางการ
บริหารงานหองสมุดแบงออกเปน 5 ฝาย  คือ ฝายบริการสารสนเทศ  ฝายวิเคราะหหมวดหมูและ
ลงรายการ  ฝายสิ่งพิมพตอเนื่อง   ฝายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
        บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของสํานกัหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ
สังกัดฝายบริการสารสนเทศ   มีจาํนวนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใหบริการ จํานวน 4 ชื่อ ไดแก  
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1. ABI / INFORM 
2. Dissertation Abstract  
3. ERIC 
4. PsycLIT 

 
ลักษณะการใหบริการ  

    บรรณารักษทีใ่หบริการมีจาํนวน 5 คน   
   วิธีการใหบริการเปนแบบผูใชบริการคนเอง และ ผูใชกับบรรณารักษรวมกันสืบคน   
วิธีการสอนสืบคนเปนแบบไมเปนทางการ  เชน ผูใชตองการใชจึงสอนให   มกีารจัดทําคูมือวางไวที่
จุดบริการ  มีแบบกรอกขอใชบริการ ติดตั้งระบบซีดีรอมเปนรูปแบบ CD Network และ Stand 
Alone   มีคอมพิวเตอรใหบริการจํานวน 6 เครื่อง 
  คาบริการพิมพผลคนลงกระดาษ ราคาแผนละ 3 บาท และคาบันทึกผลคนลง
ดิสกเก็ต แผนละ 100 บาท 

 
  เมื่อพิจารณาขอมูลการใหบริการฐานขอมูลซีดีรอมของสถาบันทัง้ 9 แหง ดังกลาวสามารถ
สรุปลักษณะการใหบริการสบืคนฐานขอมลูซีดีรอมไดดังนี้  (ตารางที ่1) 
  
  บริการสืบคนฐานขอมูลซีดรีอมของหองสมุดสวนใหญ 8 แหง สังกัดฝายบริการฯ 
มีจํานวนฐานขอมลูที่ใหบริการตั้งแต 2-14 ชื่อ โดยมหาวิทยาลัยกรุงเทพมจีํานวนมากสุด 14 ชื่อ 
รองลงมาไดแก มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑติมี 6 ชื่อ บรรณารักษที่ใหบริการมีจํานวนตั้งแต 1-5 คน 
โดยมหาวทิยาลัยอัสสัมชัญมีบรรณารักษใหบริการจํานวนมากสุด 5 คน 
  ลักษณะการใหบริการหองสมุดสวนใหญใหผูใชสืบคนดวยตนเอง 7 แหง 
บรรณารักษสืบคนใหและบรรณารักษสืบคนรวมกับผูใชมี 6 แหง  สวนรูปแบบการสอนวิธกีารใช
ฐานขอมูลซีดรีอมสวนใหญ 5 แหงสอนแบบไมเปนทางการ   เชน  ผูใชตองการจงึสอนให  
หองสมุดสวนใหญ 6 แหงมกีารจัดทาํคูมอืการใชและมแีบบกรอกขอใชบริการ 
  รูปแบบการติดตั้งฐานซีดีรอม หองสมุด 6 แหงติดตั้งแบบ Stand Alone สวนอกี 
3 แหงแบบ CD-Network   จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรที่จัดใหบริการมีตั้งแต 1-11 เครื่อง หองสมดุ
ที่มีมากสุดคือ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 11 เครื่อง 
  คาบริการสืบคนหองสมุด 8 แหงไมคิดคาบริการสืบคนมี 1 แหงที่คิดคาบริการคือ 
มหวทิยาลัยเกษมบัณฑิต  คาบริการพมิพผลคนลงกระดาษมีราคาตัง้แต 2-5 บาท  สวนคาพิมพ
ผลคนลงดิสกเก็ตมีราคา 20-100 บาท   



   

ตารางที่ 1 สรุปลักษณะการใหบริการสืบคนฐานขอมูลซดีีรอมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 9 แหง 
 

สถาบัน 
           ลักษณะการจัดบริการ 

มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มทค. มอช. 

 
หนวยงานที่สังกัด 

 
ฝายบริการ

คนควาและวิจยั 

 
ฝายสื่อโสตทัศน 

 
ฝายบริการตอบ
คําถามและชวย

คนควา 

 
ฝายบริการ
สารสนเทศ 

 
ฝายบริการ
สารสนเทศ 

 
ฝายบริการ
สารสนเทศ 

 
ฝายบริการ 

 
ฝายบริการ
สารสนเทศ 

และเทคโนโลย ี

 
ฝายบริการ
สารสนเทศ 

จํานวนฐานขอมูลที่ใหบริการ 14 6 4 4 4 2 2 4 4 
จํานวนบรรณารักษที่ใหบริการ 4 3 1 4 3 2 2 2 5 
ลักษณะการใหบริการสืบคน          
- ผูใชสืบคนดวยตนเอง X X X - X - X X X 
- บรรณารักษสืบคนให X X - - X X - X - 
- ผูใชและบรรณารักษรวมกันสืบคน X X - X - - X X X 
รูปแบบในการสอนวิธีการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอม          
 - แบบเปนทางการ เชน การจัดอบรม ฯลฯ - - - - - - - - - 
 - แบบไมเปนทางการ เชน ผูใชตองการสืบคนจึงสอนให - X - X - X X - X 
 - แบบเปนทางการและไมเปนทางการรวมกัน X - X - X - - X - 
การจัดทําคูมือซวนคนฐานขอมูลซดีีรอม          
 - มี X X X - - - X X X 
- ไมมี - - - X X X - - - 

 
 24 



 

 

25

ตารางที่ 1 สรุปลักษณะการใหบริการสืบคนฐานขอมูลซดีีรอมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 9 แหง (ตอ) 
 

สถาบัน 
           ลักษณะการจัดบริการ 

มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มทค. มอช. 

          
แบบกรอกขอใชบริการ          
- มี X X X - - X X  X 
-ไมมี - - - X X - - X - 
รูปแบบการติดตั้งฐานขอมูลซีดีรอม Stand Alone Stand Alone CD Network Stand Alone Stand Alone Stand Alone Stand Alone CD Network CD Network 
จํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการ    4 3 11 3 2 1 4 9 6 
คาบริการสืบคน - 20 - - - - - - - 
คาพิมพผลคนลงกระดาษ 3 5 2 5 2 3 3 5 3 
คาพิมพผลคนลงดิสกเก็ต 
 

40 40 20 50 - - - - 100 
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  ในดานจํานวนฐานขอมูลหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 9 แหง มี
ฐานขอมูลที่ใหบริการจาํนวน 23 ชื่อ  โดยมหาวิทยาลยักรุงเทพมีมากสุดจํานวน 14 ชื่อ รองลงมา
ไดแก มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิตจํานวน 6  ชื่อ และมหาวทิยาลยัรังสติและมหาวิทยาลัยศรีปทมุมี
นอยสุดจํานวน 2 ชื่อ   ดังรายละเอยีดในตารางที่ 2  (รายละเอยีดเนือ้หาฐานขอมลูดูภาคผนวก ค)
  
 
ตารางที่  2   ชื่อฐานขอมูลทีม่ีใหบริการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

                                          สถาบันที่มีใหบริการ มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มกค. มอช. 
    ชื่ออฐานขอมูล          
 
1. ABI / INFORM 

 
X 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
- 

 
- 

 
X 

 
X 

2. Business Periodicals X - - - - - - - - 
3. Consumer Reports X - - - - - - - - 
4. Dissertation Abstract X - X X - - - X X 
5. Econ LIT X - - - - - - - - 
6. ERIC X - - - X - - - X 
7. Humanities Index X - - - - - - - - 
8. Index to Journals in  Communication Studies  
(CommSearch) 

X - - - - - - - - 

9. Infopedia / Future Vision Multimedia Inc. X - - - - - - - - 
10. MLA International Bibliography X - - - - - - - - 
11. PAIS (Public Affairs Information Service) X - - - - - - - - 
12. PsyCLIT / SilverPlatter  International X - - - - - - - X 
13. Wilsondisc : Readers’ Guide to  Periodical Literature /     
    H.W.  Wilson 

X - - - - - - - - 

14. Social Sciences Index /  SilverPlatter International X - - - - - - - - 
15. Accounting  & Tax - X - - - - - - X 
16. IEEE/IEE - - X - - - - - - 
17. IEL(IEEE/IEE Electronic library)  - - X - - - - - - 
18. MEDLINE - - - - - X - - - 
19. ACADEMIC ASAP - - - - X - - - - 
20.ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย  - X - X - - X - - 
21.ฐานขอมูลกฎหมายไทย - X - - - - X - - 
22.ฐานขอมูลประมวลรัษฎากร - X - - - - - - - 
23. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ : บันทึกขาวสารและเหตุการณ - X - X - X - - - 

รวม 14 6 4 4 4 2 2 4 4 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
  จากการศึกษางานวิจยัและวรรณกรรมเกี่ยวกับการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมทั้งใน
ประเทศและตางประเทศทีพ่อจะเกี่ยวของกับงานวิจัยมดีังนี ้
 
 งานวิจยัในประเทศ มี 6 เร่ือง ดังนี ้
  อัญชลี  แชมชูกลิ่น  และอุง มินท (1990)  ศึกษาการใชบริการและความพึงพอใจ
ในการใชบริการของผูใชบริการฐานขอมูลซีดี-รอม  ฐานขอมูล MEDLINE ที่หองสมดุคณะ
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบกรอกขอใชบริการ
ฐานขอมูลในชวง 6 เดือนแรกที่จัดใหบริการและจากแบบสอบถาม    ผลการวิจยัพบวา อาจารย
เปนผูใชฐานขอมูลเพื่อการวจิัย  รอยละ 94.5 ชอบที่จะคนเองโดยใหเหตุผลวาคนดวยตนเองจะทาํ
ใหไดรับผลการคนตรงกับทีต่ัวเองตองการ    รอยละ 87.1 มีความพงึพอใจเหน็วาฐานขอมูลซีดีรอม
ใชงาย  รอยละ 80.0 ชอบระบบการใชคอมพิวเตอรมากกวาใชมือคน  รอยละ 58.3 ไดเสนอแนะวา
หองสมุดควรจัดอบรมผูใชในการใชฐานขอมูล รอยละ 50.5 ตองการพมิพผลการคนลงบนกระดาษ    
 
 เปยมสุข  ทุงกาวี (2534) ศึกษาความพงึพอใจของผูใชบริการซีดีรอมในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา โดยมวีัตถุประสงค เพือ่ศึกษาการใชและความพึงพอใจของผูใชบริการสืบคน
สารนิเทศดวยซีดีรอมในหองสมุด และเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการใชบริการของผูใชบริการ ของ
หองสมุดสถาบันอดุมศึกษา จํานวน16 แหง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูล 
ผลการวิจยัพบวาผูใชบริการสวนใหญเปนนกัศึกษาปริญญาโท รอยละ 33.1 เคยใชบริการมาแลว
มากกวา 3 คร้ัง รอยละ63.7  โดยมาใชบริการดวยตนเองที่หองสมุด รอยละ 96.8  มีวัตถุประสงค
เพื่อการทําวิจยั รอยละ56.2 สวนฐานขอมลูผูใชบริการมากที่สุด คือ ฐานขอมูล MEDLINE รอยละ 
59.1 รองลงมาคือ ฐาน ERIC รอยละ 19.5 และฐาน DAO รอยละ 16.6 ในดานความพงึพอใจ
ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมากเหมือนกนัทกุเรื่อง ตามลําดับ ไดแก  พงึพอใจตอการคนขอมูล
รวมกับบรรณารักษ  ความทันสมยัของขอมูลที่คนได  รูปแบบรายการสาระสังเขปประกอบ
บรรณานุกรม และพิมพผลการคนที่เปนสาํเนาเอกสาร  ดานปญหาในการใชบริการผูใชสวนใหญ
ประสบในระดับนอย  ยกเวนเรื่องคาบริการคนขอมูลผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง 
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 มยุรี  จุลกัณห (2537) ศึกษาการคิดคาบรกิารคนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอมใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและทัศนะของผูใชตอคาบริการ  มีจดุมุงหมายเพื่อศึกษา
คาใชจายในการจัดบริการคนสารนเิทศ นโยบาย และอัตราคาบริการคนสารนเิทศจากฐานขอมูล
ซีดี-รอม  ในหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และเพื่อศึกษาทัศนะของผูใชตอการเก็บคาบริการ
ในดาน การยอมรับ ราคาคาบริการ สารนเิทศที่ไดรับ และการตัดสินใจกลับมาใชบริการ  โดยใช
แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการคนฐานขอมูลซีดี-รอม จํานวน 250 คน  และใชแบบสัมภาษณ
สําหรับผูบริหารหองสมุด จาํนวน 26 คน ผลการวิจยัพบวา หองสมุดเสียคาใชจายในการ
จัดบริการคนฐานขอมูลซีด-ีรอม ระหวาง 46,500 – 9,300,604 บาท  หองสมุดสวนใหญ  มี
นโยบายคิดคาบริการจากผูใชโดย คิดคาบริการพิมพผลการคนลงกระดาษ อัตราคาบริการอยู
ระหวาง .50-10 บาท คิดคาบริการทําสาํเนาผลการคนลงแผนดิสกเกต็ อัตราคาบริการอยูระหวาง 
1-40 บาท  ผูใชบริการคนฐานขอมูลซีด-ีรอมเห็นวาราคาคาบริการของทุกบริการอยูในระดับ
เหมาะสม โดยผูใชมีความเต็มใจจายคาบริการในระดบัปานกลาง มคีวามพึงพอใจตอสารนิเทศที่
ไดรับในระดับมากและผูใชจะกลับมาใชบริการคนฐานขอมูลซีดี-รอมอีกในครั้งตอไป 
 
 ประไพ  จนัทรอินทร (2538) ศึกษา การประเมินผลการคนคืนสารนิเทศจากฐานขอมลู
ซีดีรอมของบรรณารักษบริการตอบคําถามในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการจากการคนคืนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอม ของ
ผูใชบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล โดยรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
ผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีจาํนวน 27 ฐานและบรรณารักษ
ผูมีหนาที่ใหบริการคนคืนสารนิเทศในหองสมุดสถาบนัอดุมศึกษาของรัฐ จํานวน 24 แหง  ซึง่ชื่อ
ฐานขอมูลที่ตรงกับชื่อทีห่องสมุดสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนบอกรับคือ MEDLINE ผลการวิจยั
พบวา มีผูมาใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมเพือ่ทํารายงานประกอบวิชาเรียนจาํนวนมากที่สุด ผูใช
สวนใหญตองการผลการคนในรูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขป และประเภทของผลการคนที่
ตองการคือ บทความวารสาร และผูใชบริการพึงพอใจตอผลการคนในระดับมากในเรือ่ง จาํนวน
รายการเอกสารที่คนได ความทนัสมยัของรายการเอกสาร และรูปแบบของผลการคน  และพงึ
พอใจในระดับปานกลางในเรื่องจํานวนรายการเอกสารที่คนไดถูกตองและตรงกับความตองการ 
ประเภทของขอมูลและขอมูลยอนหลัง  สวนปญหาในการใชบริการพบวาผูใชบริการมีปญหาระดบั
ปานกลางในเรื่อง การใชคอมพิวเตอร   ความรูในสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ความรู
เกี่ยวกับฐานขอมูล   คูมือในการคนหาคําคน   และปญหาเกี่ยวกับผูใชบริการ  
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 ขวัญใจ  ชืน่ชอบ  และ พิชชดุา  ศรีอนนัต (2539)  ศึกษาความพงึพอใจและปญหาในการ
ใชฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม ของผูใชบริการในสาํนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศกึษาความพงึพอใจ  ปญหาของผูใชบริการ รวมถึงเพื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจและปญหาของผูใชบริการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญไดแก นกัศึกษา
ปริญญาโท รอยละ68.89  ผูใชจํานวนมากที่สุดมวีัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลทําวิทยานพินธ รอยละ 
32.91 ใชฐานขอมูล ERIC รอยละ41.61  และใชบริการเพียงครัง้เดียว รอยละ 35.55  โดยสวน
ใหญมาใชดวยตนเอง  รอยละ 92.22  สวนความพงึพอใจของผูใชในดานตางๆ ปรากฎผลดังนี ้ผู
ใหบริการ ลักษณะการใหบริการ การใหบริการอยูในระดับมาก    สวนผลการสืบคนขอมูล รูปแบบ
ของขอมูลที่ไดรับ อาคารสถานที่  และคาใชบริการ อยูในระดับปานกลาง   ผูใชประสบปญหาใน
ดานตางๆ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ อาคารสถานที ่ขอมูลทีสื่บคนได ผูใหบริการ การ
ใหบริการ   และระดับปานกลางไดแกคาใชบริการ สรุปผลความพึงพอใจและปญหาของ อาจารย 
ขาราชการ และนักศึกษาปรญิญาโท ในการใชฐานขอมลูสําเร็จรูปซีดี-รอม โดยรวมพบวาผูให
บริการมีความรูเร่ืองฐานขอมูลสําเร็จรูปซดีี-รอม ใหบริการดวยทาที่เต็มใจ และผลการสืบคนขอมลู
ที่ไดรับ มีจํานวนรายการที่คนไดตรงกับเรื่องที่ตองการ ที่สามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
สําเร็จรูปซีดี-รอม ไดรวดเร็ว  สืบคนขอมูลจากฐานขอมลูสําเร็จรูปซีดี-รอม ไดตรงตามเรื่องที่
ตองการ ความทันสมัยของฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม แบบฟอรมที่ใชในการขอรับริการ ลักษณะ
การใหบริการ ผูใหบริการใหคําแนะนําที่เปนประโยชน อํานวยความสะดวกในการใชบริการ 
 

ฐิติกัญญา   สมุน (2540)  ศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอม MEDLINE ของนิสิตคณะ 
ทันตแพทยศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในระดับปริญญาเอก ปริญญาโท ประกาศนยีบัตร 
ชั้นสูง และนิสติปริญญาตรี ตั้งแตชั้นปที ่3 ถึงชัน้ปที่ 6 ในดานวัตถุประสงค  ความถีใ่นการใช  
วิธีการและกลวิธีสืบคน ความพึงพอใจ ผลลัพธและปญหาจากการสืบคน  ผลการวจิยัพบวาผูใช
สวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อทําวิจัย  ทํารายงาน  นิสิตบัณฑิตศึกษามคีวามถี่ในการใชทุกเดือน  
สวนนิสิตปริญญาตรีใชเมื่ออาจารยมอบหมายงานใหไปสืบคน หรือเมือ่มีรายงานตองทาํ  
ระยะเวลาในการใชคือ 15-30 นาที  วธิีการและกลวิธีสืบคนใชคาํสําคญั และหัวเรื่อง  และมีความ
พึงพอใจในการใชฐานขอมูล MEDLINE และผูใชพอใจทีจ่ะคนเองมากกวาใหบรรณารักษคนให 
 
  
 
 



 

 

30

  กฤษณา  มูลานนท (2541) ไดศึกษาการใชฐานขอมูลทางการแพทยของคณาจารยและ
แพทยประจาํบานคณะแพทยศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชแบบสอบถามแกประชากร
ซึ่งเปนคณาจารยจํานวน 238 คน และ แพทยประจําบาน 278 คน มวีัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ
ศึกษาฐานขอมูลที่ใช  วัตถปุระสงค ความถี่ การเขาถงึ และผลที่ไดรับ ปญหาในการใชและ
เปรียบเทียบฐานขอมูลที่คณาจารยและแพทยประจาํบานใช  ผลการวิจัยพบวาฐานขอมูล
บรรณานุกรมที่สวนใหญใชคือ MEDLINE สวนฐานขอมลูเนื้อหาเต็มรอยละสูงสุดที่ใชคือ 
Harrison’s Textbook of MEDICINE และ Internal MEDICINE   โดยคณาจารยมวีัตถุประสงค
เพื่อทาํวิจยั (84.08%) สวนแพทยประจําบานสวนใหญใชเพื่อประกอบการเรียน (79.78%)  มี
ความถี่ในการใชสัปดาหละครั้ง (28.67%)   คนขอมูลทีห่องสมุด (58.09%)       และมีความพอใจ
ระดับมากกับผลที่ไดรับ(59.91%) ปญหาผูใชประสบในดานตางๆ ในระดับปานกลาง    การ
เปรยีบเทียบฐานขอมูลที่ใชไมมีความแตกตางกนั 
  

งานวิจยัในตางประเทศ มี 3 เร่ือง ดังนี ้
 
 Allen (1989)  ศึกษาความพงึพอใจของผูใชบริการฐานขอมูลซีดี-รอม  ของบริษัท 
H.W.Wilson และฐานขอมลู Info Trac ที่หองสมุดมหาวิทยาลัย Illinois โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกตการณขณะผูใชบริการกาํลังคนขอมูล    ผลการวจิัย
พบวา  ผูใชบริการพงึพอใจตอบริการฐานขอมูล แตยังไมแนใจในเรื่องความสาํเร็จของการคน
เนื่องจากยังไมไดตรวจสอบผลการคน 
 
 Faries (1992) ศึกษาการใชบริการซีดี-รอมที่หองสมุดมหาวิทยาลัยแหงรัฐ Pennsylvania 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล     ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการรอยละ 
56 Faries  มคีวามพึงพอใจตอผลการคนที่ไดรับในระดับมากที่สุด   
 
 Glitz (1988)  ทดสอบการใหบริการซีด-ีรอม ฐานขอมูล MEDLINE ทีห่องสมุด 
Biomedical แหงมหาวิทยาลัย California at Los Angeles โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลผลการวิจัยในสวนของการประเมนิผลพบวาผูใชบริการรอยละ 85  ไมพอใจ
ผลการคนแตตองการกลับมาใชบริการอกี 
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งานวิจยัดังกลางขางตนสามารถสรุปผลไดตามประเด็นตางๆ ดงันี ้
 
  1. วัตถุประสงคในการใช    อัญชลี  แชมชูกลิ่น  และอุง มนิท  พบวา อาจารย
เปนผูใชฐานขอมูลเพื่อการวจิัย   ซึง่สอดคลองกับงานเปยมสุข  ทุงกาว ี(2534)  และ ฐิติกัญญา   
สุมน ซึง่พบวาผูใชสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการทําวจิัย    สวนขวญัใจ  ชืน่ชอบ และ พชิชุดา  
ศรีอนันต (2539) พบวาผูใชบริการสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมลูทําวิทยานิพนธ    ในขณะ
ที่ประไพ  จนัทรอินทร (2538) พบวา มีผูมาใชบริการเพือ่ทํารายงานประกอบวิชาเรียนจาํนวนมาก
ที่สุด  เชนเดยีวกับกฤษณา มูลานนท (2541)   พบวาแพทยประจําบานสวนใหญใชโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อประกอบการเรียน 
      
   2. ความถี่ในการใช  ฐิติกญัญา   สุมน (2540)  ศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
MEDLINE ของนิสิตคณะทันตแพทยศาสตรปรากฏวาผูใชสวนใหญมีความถี่ในการใชทุกเดือน 
สวนขวัญใจ  ชื่นชอบ  และ พิชชุดา  ศรีอนันต (2539) ผูใชสวนใหญใชบริการเพียงครั้งเดียว 
   
   3 ฐานขอมูลที่ใช     เปยมสุข  ทุงกาว ี(2534) และกฤษณา  มูลานนท (2541)  
พบวาฐานขอมูลที่มีผูใชบริการจํานวนมากที่สุด คือ ฐานขอมูล MEDLINE  สวนขวญัใจ  ชืน่ชอบ  
และ พิชชุดา  ศรีอนันต (2539) พบวาผูใชบริการสวนใหญใชฐานขอมลู ERIC 
    
   4. รูปแบบของผลการคน   เปยมสุข  ทุงกาวี (2534) พบวาผูใชบริการพึงพอใจ
ในระดับมากในเรื่องรูปแบบรายการสาระสังเขปประกอบบรรณานุกรมซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั
ของประไพ  จนัทรอินทร (2538) ทีพ่บวาผูใชสวนใหญตองการผลการคนในรูปแบบบรรณานุกรม
และสาระสังเขป 

 
5. การคิดคาบริการ   มยุรี  จุลกัณห (2537) พบวาผูใชประสบปญหาเรื่อง

คาบริการคนขอมูลเปนปญหาระดับปานกลาง เชนเดียวกับ ขวัญใจ  ชืน่ชอบและพิชชุดา  ศรี
อนันต (2539) ซึ่งพบวาผูใชพึงพอใจในเรือ่งคาใชบริการอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้มยุรี  
จุลกัณห ยังพบวาผูใชบริการคนฐานขอมลูซีดี-รอมเห็นวาราคาคาบรกิารของทกุบริการอยูในระดบั
เหมาะสม โดยผูใชมีความเต็มใจจายคาบริการในระดบัปานกลาง มคีวามพึงพอใจตอสารนิเทศที่
ไดรับในระดับมาก  
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6. ความพึงพอใจในการใชบริการ  จากงานวจิัยของเปยมสุข  ทุงกาวี (2534) 
ผูใชบริการ พงึพอใจในระดับมากเหมือนกนัทกุเรื่อง ตามลําดับ ไดแก  พงึพอใจตอการคนขอมูล
รวมกับบรรณารักษ  ความทันสมยัของขอมูลที่คนได  รูปแบบรายการสาระสังเขปประกอบ
บรรณานุกรม และพิมพผลการคนที่เปนสาํเนาเอกสาร เชนเดียวกับ ประไพ  จันทรอินทร (2538) 
และกฤษณา มูลานนท (2541) ซึ่งพบวาผูใชบริการพึงพอใจตอผลการคนในระดับมากและ
สอดคลองกับงานวิจยัของ Faries (1992) ที่ผูใชมีความพึงพอใจตอผลการคนในระดับมากที่สุด
เชนกนั แตไมสอดคลองกับงานวิจยัของ  Glitz (1988)  ที่ผูใชไมพอใจผลการคนแตตองการกลับมา
ใชบริการอีก สวน Allen (1989)  ผูใชบริการพึงพอใจตอบริการฐานขอมูล แตยังไมแนใจในเรื่อง 
ความสาํเร็จของการคน 



บทที่ 3 
 

     วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชงิสํารวจ เพื่อศึกษาเกีย่วกับความพงึพอใจใน
การใชบริการฐานขอมูลซีดรีอมของผูใชหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  โดยมีวตัถุประสงคเพือ่
ศึกษา 
  1. การใชฐานขอมูลซีดีรอมในดานวัตถุประสงคในการใช    ความถี่ในการใช    
ฐานขอมูลที่ใช   หวัขอที่คน  และรูปแบบผลการคนที่ไดรับ 

 2. ความพงึพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม และ ปญหาในการใช 
  โดยผูวิจัยไดดําเนนิการศึกษาตามหัวขอ ดังนี ้
 

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
    
   ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของในเรือ่งเกี่ยวกับการใชบริการฐานขอมูลซีดี 
ตางๆ  วิธวีิจัย  การสรางเครื่องมือ และสถติิในงานวจิัย จากหนงัสือ  วารสาร และเอกสารที่
เกี่ยวของที่เปนขอมูลทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงแหลงขอมูลอ่ืนๆ 

 
2. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

   
  ผูวิจัยไดทาํการสํารวจขอมูลเบื้องตนเมื่อเดือนกุมภาพันธ 2542   โดยสงแบบ
สํารวจการบริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน (ภาคผนวก ก)
ทั้ง 9 แหงดังนี ้
  1.สํานกัหอสมดุกลาง  มหาวทิยาลยักรุงเทพ   
   2. สํานักบรรณสาร มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต   
   3. หอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยเทคโนโลยมีหานคร   
   4. สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
   5. หอสมุดกลาง   มหาวทิยาลัยพายพั   
   6. สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยรังสิต   
   7. สํานักหอสมุด   มหาวทิยาลัยศรีปทุม   
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   8. สํานักหอสมุดกลาง   มหาวทิยาลยัหอการคาไทย   
   9. สํานักหอสมุดกลาง   มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ  
 

ผูวิจัยไดสถิติการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมแลวนาํมาคาํนวณหาขนาดกลุมตัว 
อยางโดยใชตารางสุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1967 : 886-887) จํากัดจํานวนกลุม
ตัวอยางแตละแหงจาํนวนต่ําสุด 15 คน   รวมจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้
ทั้งสิน้ 292 คน (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

สถาบัน จํานวนผูใขบริการเฉลี่ย 
 : เดือน 

กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
3.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
4. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
5. มหาวิทยาลัยพายัพ 
6. มหาวิทยาลัยรังสิต 
7. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
8. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
9. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  

150 คน 
12 คน 
150 คน 
80 คน 
15 คน 
10 คน 
10 คน 
80 คน 
100 คน 

60  
15  
60  
31  
15  
15  
15  
31  
50  

รวม 607 คน 292 คน 
 

 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจยัสรางขึน้   ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้(ภาคผนวก ข) 
  

สวนที่ 1  เปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม เปน
คําถามแบบเตมิขอมูล  และเลือกตอบที่กาํหนดใหจํานวน 2 ขอไดแก        

- สถาบนั และสาขาที่สังกัด 
- สถานภาพ   
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  สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกบัการใชฐานขอมูลซีดีรอม โดยคําถามเปนแบบ
เลือกตอบตามขอที่กําหนดให และเติมขอมูลจํานวน 6 ขอไดแก 

- วัตถุประสงคในการใช    
- ความถี่ในการใช   
- ฐานขอมูลซดีีรอมที่ใช  
- หัวขอเร่ืองทีต่องการ   
- วิธีการใช 
- รูปแบบของผลการคนขอมูล  

 
  สวนที3่  เปนคาํถามเรื่องความพงึพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดรีอม  
คําถามเปนลกัษณะเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ แบง 
ออกเปน 4 ดาน   ไดแก   

- ดานผลการคนที่ไดรับ  จาํนวน 6 ขอ  
- ดานคาใชจายในการสืบคน  จํานวน 4 ขอ   
- ดานผูใหบริการ  จํานวน 8 ขอ   
- ดานอุปกรณ   จํานวน 5 ขอ   

  สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกบัปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดรีอม โดยใช
คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  แบงออกเปน 5 ดาน  ไดแก 

- ดานผลการคนที่ไดรับ  จาํนวน 6 ขอ 
- ดานคาใชจายในการสืบคน  จํานวน 3 ขอ 
- ดานผูใชบริการ    จาํนวน 5 ขอ 
- ดานผูใหบริการ  จํานวน 3 ขอ 
- ดานอุปกรณ    จํานวน 3 ขอ 

 
2. คําถามลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  โดยมีความหมายดังนี้

  5 หมายถงึระดับ มากที่สุด      (มส)   
   4 หมายถงึระดับ มาก        (ม)   

3 หมายถงึระดับ ปานกลาง     (ป)       
2 หมายถงึระดับ นอย        (น)    
1  หมายถงึระดับ นอยที่สุด      (นส)    
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   ในแบบสอบถามสวนที ่2 ขอ 6 ที่ใหผูตอบแบบสอบถามระบุหัวขอเร่ืองที่ตองการ 
คนจากฐานขอมูล ผูวิจยัไดจัดหัวขอภายใตกลุมเนื้อหาซึ่งแบงออกเปน 10 หมวดใหญ โดยใช
ระบบการจัดหมวดหมูระบบทศนิยมดิวอี้เปนแนวทางดงันี ้

  เบ็ตเตล็ด ทั่วไป 
    ปรัชญา 

  ศาสนา 
    สังคมศาสตร 

ภาษา 
วิทยาศาสตร 
วิทยาศาสตรประยุกต  เทคโนโลย ี
ศิลปะและนันทนาการ 
วรรณคดี 
ประวัติศาสตร  ภูมิศาสตร 

 
4. การทดสอบเครื่องมือ 
 

    โดยนาํไปทดสอบกับผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 2 แหง ไดแก สํานกัหอสมุด
กลาง  มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตรโดยสงดวยตนเอง จาํนวน 10  ชุด และสํานกัหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเชียงใหมสงทางไปรษณีย จาํนวน 10 ชุด รวม 20 ชุด ระหวางเดือนสิงหาคม 2542  
เพื่อทดลองตอบและหาขอบกพรองระหวางเดือนสงิหาคม 2542  ผลการทดสอบพบวา ผูตอบ
สามารถตอบแบบสอบถามไดทุกขอ  

 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

  ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําหนังสือไปยังผูอํานวยการหองสมุด
ทั้ง 9 แหง  ขอความรวมมือจากบรรณารักษและเจาหนาที่ใหชวยแจกแบบสอบถามเมื่อมีผูมาใช
บริการฐานขอมูลซีดีรอมตามจํานวนชุดทีม่อบให  เมื่อไดแบบสอบถามครบตามจํานวนแลวให
สงกลับคืนทางไปรษณีย  ไดแก  มหาวิทยาลัยพายัพ   มหาวิทยาลยัศรีปทุม มหาวทิยาลยั
หอการคาไทย  และบางติดตอขอรับแบบสอบถามกลบัคืนดวยตนเอง ไดแก มหาวทิยาลัยกรงุเทพ   
มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย   
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มหาวิทยาลยัรังสิต  และมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ ระหวางเดือนตุลาคม – เดือนธนัวาคม 2542      
ซึ่งแบบสอบถามไดยังไมถงึรอยละ 70.00  ผูวิจัยจงึไดเพิ่มระยะเวลาออกไปอีก 2 เดือนเพื่อเกบ็  
ขอมูลเพิ่ม  คือ เดือนมกราคม-กุมภาพนัธ 2543 ซึ่งเปนชวงทีม่ีการใชฐานขอมูลมากที่สุด ผูวิจยั
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิน้จํานวน  224 ชุด  คิคเปนรอยละ 76.71 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 

6. การวิเคราะหและนาํเสนอขอมูล 

  

  ผูวิจัยไดนาํขอมูลของแบบสอบถามที่รวบรวมไดและสมบูรณ  มาวิเคราะห
คาสถิติดวยการหาคาความถี่   คารอยละ  คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC++ (Statistical Package for the Social Sciences for the 
Personal Computer) โดยวิเคราะหขอมูลแตละสวน ดงันี ้

  สวนที่ 1 และ  2 ซึ่งเปนคําถามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
และการใชฐานขอมูลซีดีรอมโดยการหาคาความถี่และคารอยละ 
  สวนที่ 3 และ 4  คําถามเรื่องความพงึพอใจ และปญหาในการใชบริการ
ฐานขอมูลซีดรีอม  โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผูวิจัยไดกาํหนดเกณฑใน
การวัดระดับความพึงพอใจ และปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดรีอม ใหมีระดบัคะแนนดังนี ้

 
  4.51 –   5.00 หมายถงึระดับ มากที่สุด      (มส)   

   3.51 –  4.50 หมายถงึระดับ มาก        (ม)   
2.51 -  3.50 หมายถงึระดับ ปานกลาง     (ป)       
1.51 -  2.50 หมายถงึระดับ นอย        (น)    
1.00  - 1.50  หมายถงึระดับ นอยที่สุด      (นส) 

 
สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนาํเสนอไวในบทที่ 4  และสรุป อภิปรายผล 

ในบทที่ 5 
 
 
 



บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการ
ฐานขอมูลซีดรีอม ของผูใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  แบงเนื้อหาออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 

 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบคุคลของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม (ตารางที่ 4 - 6) 
 สวนที่ 2   การใชฐานขอมูลซีดีรอม (ตารางที่ 7 - 13) 
 สวนที่ 3   ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม (ตารางที ่14 - 15) 
 สวนที่ 4   ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม (ตารางที่ 16 - 17) 
 ในการนําเสนอขอมูลในตาราง ไดใชอักษรยอ แทนชื่อมหาวิทยาลัย ตอไปนี้ 
  มกท.    ยอมาจาก มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
            มกบ.           “  มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 
            มทม.       “  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
              มธก.           “  มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 
                        มพย.       “  มหาวทยาลยัพายพั 
              มรส. “  มหาวิทยาลยัรังสิต 
 มศป.  “  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
         มกค.  “  มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 
 มอช. “  มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
 
จํานวนแบบสอบถามทีส่งและไดรับคืน 
 
 จากการสงแบบสอบถามจาํนวน 292 ชุด (ตารางที่ 4) ไปยังผูใชบริการฐานขอมูลซดีีรอม
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 9 แหงที่ใชในการวิจัยไดแก มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  
มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร  มหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตย  
มหาวิทยาลยัพายพั  มหาวทิยาลยัรังสิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และ
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ  ผูวจิัยไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนาํมาวิเคราะหขอมูลได
จํานวน 224 ชุด (รอยละ 76.71) สามารถจาํแนกไดตามมหาวิทยาลยั โดยเรียงลาํดับตามคารอย
ละดังนี ้คือ เปนแบบสอบถามจากมหาวทิยาลัยธุรกิจบณัฑิตยจํานวน 30 ชุดจากจาํนวนที่สง 31 
ชุด (รอยละ 96.77)  จากมหาวิทยาลัยพายัพจาํนวน 14 ชุดจาก 15 ชุด (รอยละ 93.33)  จาก
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มหาวิทยาลยักรุงเทพจาํนวน  55 ชุดจาก 60 ชุด (รอยละ 91.66)  จากมหาวทิยาลยัหอการคาไทย 
จํานวน 28 ชุดจาก 31 ชุด (รอยละ 90.32)  จากมหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิตจํานวน 11 ชุดจาก 15 
ชุด (รอยละ 73.33)   จากมหาวิทยาลัยศรปีทุมจํานวน 10 ชุดจาก 15 ชุด (รอยละ 66.66)  จาก  
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญจํานน 32 ชุดจาก 50 ชุด (รอยละ 64.00)  จากมหาวทิยาลยัรังสิต จาํนวน 
9 ชุดจาก 15 ชุด (รอยละ 60.00)  และจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครจํานวน 35 ชุดจาก 60 
ชุด (รอยละ 58.33)  
 
ตารางที่ 4 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

สถาบัน แบบสอบถาม 
ที่สง 

แบบสอบถาม 
ที่ไดรับคืน 

รอยละ 

   มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
   มหาวทิยาลยัเกษมบัณฑติ 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 
   มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 
   มหาวทิยาลยัพายัพ 
   มหาวทิยาลยัรังสิต 
   มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
   มหาวทิยาลยัหอการคาไทย 
   มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ 

60 
15 
60 
31 
15 
15 
15 
31 
50 

55 
11 
35 
30 
14 
9 

10 
28 
32 

91.66 
73.33 
58.33 
96.77 
93.33 
60.00 
66.66 
90.32 
64.00 

รวม 292 224 76.71 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการฐานขอมลูซีดีรอม 
 
       ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับสถาบัน  คณะสาขาวิชา และสถานภาพ 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1.1 สถานภาพของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม   

   ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 224 คน พบวาสวนใหญเปนนกัศึกษาจํานวน 214 
คน (รอยละ 95.54) เปนอาจารยจํานวน 9 คน (รอยละ 4.01)  และอื่นๆ มี1 คน (รอยละ 0.45)  คือ 
เจาหนาที่ของมหาวิทยาลยั     สําหรับผูตอบในกลุมนักศึกษาพบวาสวนใหญเปนนกัศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 166 คน (รอยละ 74.11)  รองลงมาเปนระดับปริญญาโทจาํนวน 47 คน (รอย
ละ 20.98)  และนอยที่สุดเปนระดับปริญญาเอกจํานวน 1 คน (รอยละ 0.44) ไมมีผูตอบที่เปน
นักวชิาการ หรือนักวิจยั  (ตารางที่ 5) 
  เมื่อพิจารณาผูใชของทุกมหาวิทยาลัยเกอืบทั้งหมดเปนนกัศึกษามีจาํนวน 4 แหง
ที่มีผูใชเปนอาจารยไดแก มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญจํานวนมากสุด 4 คน (รอยละ 12.50)  
มหาวิทยาลยักรุงเทพและมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมีจาํนวนเทากัน  2 คน (รอยละ 3.64,12.50) 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตยมี 1 คน (รอยละ 3.34) 
 
ตารางที่ 5 สถานภาพของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 

 

สถาบัน มกพ. มกษ. มทห. มธก. มพย. มรส. มศป. มหค. มอส. รวม 
สถานภาพ N=55 N=11 N=35 N=30 N=14 N=9 N=10 N=28 N=32 N=224 
อาจารย 
 
นักวิชาการ นักวิจัย 
 
นักศึกษา 
 
   - ระดับปริญญาตรี 
 
   - ระดับปริญญาโท 
 
   - ระดับปริญญาเอก 
 
อ่ืน ๆ ไดแก   
 - เจาหนาท่ีของ   
   มหาวิทยาลัย 

2 
(3.64) 

- 
 

(53) 
(96.36) 

50 
(94.34) 

3 
(5.66) 

- 
- 
- 
 

2 
(18.19) 

- 
 

(9) 
(81.81) 

6 
(66.66) 

3 
(33.34) 

- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 

(35) 
(100.00) 

35 
(100.00) 

- 
- 
- 
- 
- 
 

1 
(3.34) 

- 
 

(29) 
(96.66) 

6 
(20.68) 

23 
(79.32) 

- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 

(14) 
(100.00) 

14 
(100.00) 

- 
- 
- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 

(9) 
(100.00) 

9 
(100.00) 

- 
- 
- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 

(10) 
(100.00) 

4 
(40.00) 

6 
(60.00) 

- 
- 
- 
 

- 
- 
- 
 

(28) 
(100.00) 

26 
(92.86) 

2 
(7.14) 

- 
- 
- 
 

4 
(12.50) 

- 
 

(27) 
(84.38) 

16 
(61.53) 

10 
(38.46) 

1 
(3.84) 

1 
(3.12) 

(9) 
(4.01) 

- 
 

(214) 
(95.54) 

166 
(74.11) 

47 
(20.98) 

1 
(0.45) 

(1) 
(0.45) 
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 1.2 คณะและสาขาวชิาทีส่งักัด 
 
  เพื่อพิจารณาคณะที่สังกัด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจาํนวนมากที่สุดสังกัด 
คณะบริหารธรุกิจ จํานวน 71 คน (รอยละ 31.83) รองลงมาสังกัด คณะมนุษยศาสตร จํานวน  
41 คน (รอยละ 18.38) และคณะวิศวกรรมศาสตร 31 คน (รอยละ 13.90) จํานวนนอยที่สุดสังกัด
คณะวิทยาศาสตรและรัฐศาสตรเทากนั 1 คน (รอยละ 0.44) (ตารางที ่6) 
  เมื่อจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวา นักศึกษาจํานวนมาก
ที่สุดสังกัดคณะบริหารธุรกิจ 67 คน (รอยละ 31.30)  รองลงมาสงักัดคณะมนุษศาสตร 41 คน  
(รอยละ 19.15)  จํานวนนอยที่สุดสังกัดคณะวิทยาศาสตรและรัฐศาสตรเทากนั  1 คนสวนอาจารย 
9 คน สงักัดคณะบริหารธุรกิจ 4 คน  สังกัดคณะนิเทศศาสตร คณะนิติศาสตร 1คน บัณฑิต
วิทยาลัยsหลักสูตรปรัชญา และฝายกิจการนักศึกษาเทากัน 1 คน และไมระบุคณะ/สาขา 1 คน 
  เมื่อพิจารณาสาขาวิชาที่สังกัดพบวามีผูระบุสาขาจาํนวน  207 คน สังกัดสาขา
การตลาด คณะบริหารธุรกิจจํานวนมากที่สุด  28 คน (รอยละ12.55)   รองลงมาไดแก สาขา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรเปนนกัศกึษาจาํนวน 26 คน (รอยละ 11.65) และสาขา
เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ คณะเศรษฐศาสตรเปนนกัศึกษาจาํนวน 15 คน (รอยละ 6.72)  
และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.44)  ซึ่งเปนนักศกึษาสังกัดสาขาการทองเทีย่วเที่ยวและการ
โรงแรม สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร และสาขาภาษาญี่ปุน สังกัดคณะมนุษยศาสตร  สาขาเคมี 
คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาการเงินและการธนาคาร และสาขานโยบายการเงนิการคลัง คณะ
เศรษฐศาสตร สาขานิเทศศาสตรพัฒนาและสาขาวทิยุและโทรทัศนคณะนิเทศศาสตร  สาขา
วิทยาการคอมพิวเตอรคณะวิทยาศาสตร สาขากฎหมายเอกชนคณะนิติศาสตร  สาขาบริหาร
องคการและการจัดการ   คณะรัฐศาสตร  สาขาออกแบบนิเทศศิลปและสาขาออกแบบตกแตง
ภายในคณะสถาปตยกรรมศาสต  สาขาการประกันภัยทางทะเลและเครื่องบินสาขาและสาขาการ
ประกัยภัยคณะการจัดการธรุกิจความเสีย่ง  
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ตารางที่ 6 คณะและสาขาวิชาที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 

                สถานภาพ นักศึกษา (N=214) อาจารย (N=9) อื่น ๆ (N = 1) รวม (N = 224) 

คณะ / สาขาวิชา 
จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ 

คณะมนุษยศาสตร 
 - สาขาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
 - สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
 - สาขาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
 - สาขาภาษาญี่ปุน 
 - สาขาภาษาอังกฤษ 
 - สาขาวรรณคดีอังกฤษ 
คณะวิศวกรรมศาสตร 
 - สาขาคอมพิวเตอร 
 - สาขาเคมี 
 - สาขาเครื่องกล 
 - สาขาโยธา 
 - สาขาไฟฟา 
 - ไมระบุสาขา 
คณะบริหารธุรกิจ 
 - สาขาการเงิน 
 - สาขาการจัดการ 
 - สาขาการตลาด 

(41) 
1 
9 
1 
1 
26 
3 

(31) 
6 
1 
5 
6 
10 
3 

(67) 
3 
8 
28 

(19.15) 
0.46 
4.20 
0.46 
0.46 
12.14 
1.40 

(14.48) 
2.80 
0.46 
2.33 
2.80 
4.67 
1.40 

(31.30) 
1.40 
3.73 
13.08 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

(4) 
- 
1 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

(44.44) 
- 

12.5 
 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

(41) 
1 
9 
1 
1 
26 
3 

(31) 
6 
1 
5 
6 
10 
3 

(71) 
3 
9 
28 

(18.38) 
0.44 
4.03 
0.44 
0.44 
11.65 
1.33 

(13.90) 
2.69 
0.44 
2.24 
2.69 
4.48 
1.34 

(31.69) 
1.34 
4.03 
12.55 

- สาขาการบริหารธุรกิจ 
 - สาขาการบัญชี 
 - สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 - สาขาธุรกิจระหวางประเทศ 
- สาขาเลขานุการ 
 - ไมระบุสาขา 

7 
4 
7 
2 
2 
6 

3.27 
1.86 
3.27 
0.93 
0.93 
2.80 

3 
- 
- 
- 
- 
- 

37.50 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

10 
4 
7 
2 
2 
6 

4.48 
1.79 
3.13 
0.89 
0.89 
2.69 

คณะเศรษฐศาสตร 
 - สาขาการเงินและการธนาคาร 
 - สาขานโยบายการเงินการคลัง 
 - สาขาเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ 
คณะนิเทศศาสตร 
 - สาขาการโฆษณา 
 - สาขาการประชาสัมพันธ 
 - สาขานิเทศศาสตรธุรกิจ 
 - สาขานิเทศศาสตรพัฒนา 
 - สาขาวิทยุและโทรทัศน 
 - สาขาสื่อสารมวลชนและสื่อสารการแสดง 
 

(17) 
1 
1 
15 

(17) 
6 
3 
4 
1 
- 
3 
 

(7.94) 
0.46 
0.46 
7.00 

(7.94) 
2.80 
1.40 
1.86 
0.46 

- 
1.40 

 

- 
- 
- 
- 

(1) 
- 
- 
- 
- 
1 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

12.50 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

(17) 
1 
1 
15 

(18) 
6 
3 
4 
1 
1 
3 

(7.62) 
0.44 
0.44 
6.72 

(8.07) 
2.69 
1.34 
1.79 
0.44 
0.44 
1.34 
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ตารางที่ 6 คณะและสาขาวิชาที่สังกัดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
                                    สถานภาพ นักศึกษา (N=214) อาจารย (N=9) อื่น ๆ (N = 1) รวม (N = 224) 

คณะ / สาขาวิชา 
จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ จํานวน 
ผูตอบ 

รอยละ 

คณะวิทยาศาสตร 
 - สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
คณะแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 - สาขากายภาพบําบัด 
 - สาขาแทพยศาสตร 
คณะนิติศาสตร 
 - สาขากฎหมายอาญา 
 - สาขากฎหมายเอกชน 
 - สาขานิติศาสตร 
 - ไมระบุสาขา 
คณะรัฐประศาสนศาสตร 
 - สาขารัฐประศาสนศาสตร 
คณะสังคมศาสตร 
 - สาขานิเทศศาสตร 
คณะรัฐศาสตร 
 - สาขาบริหารองคการและการจัดการ 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

(1) 
1 

(9) 
7 
2 

(9) 
2 
1 
5 
1 

(2) 
2 

(3) 
3 

(1) 
1 

(5) 

(0.46) 
0.46 

(4.20) 
3.27 
0.93 

(4.20) 
0.93 
0.46 
2.33 
0.46 

(0.93) 
0.93 

(1.40) 
1.40 

(0.46) 
0.46 

(2.33) 

- 
- 
- 
- 
- 

(1) 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

(12.50) 
- 
- 

12.50 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

(1) 
1 

(9) 
7 
2 

(10) 
2 
1 
6 
1 

(2) 
2 

(3) 
3 

(1) 
1 

(5) 

(0.44) 
0.44 

(4.03) 
3.13 
0.89 

(4.48) 
0.89 
0.44 
2.69 
0.44 

(0.89) 
0.89 

(1.34) 
1.34 

(0.44) 
0.44 

(2.24) 
- สาขาสถาปตยกรรมศาสตร 
 - สาขาการออกแบบนิเทศศิลป 
 - สาขาการออกแบบตกแตงภายใน 
คณะการจัดการธุรกิจความเสี่ยง 
 - สาขาการประกันภัยทางทะเลและเครื่องบิน 
 - สาขาการประกันภัย 

3 
1 
1 

(2) 
1 
1 

1.40 
0.46 
0.46 

(0.93) 
0.46 
0.46 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

3 
1 
1 

(2) 
1 
1 

1.34 
0.44 
0.44 

(0.89) 
0.44 
0.44 

บัณฑิตวิทยาลัย 
-สาขาจิตวิทยาใหคําปรึกษา 
-สาขาปรัชญา 
-บริหารการศึกษา 
อาจารยฝายกิจการนักศึกษา 
ไมระบุคณะและสาขาวิชา 

(4) 
2 
1 
1 
- 
5 

(1.86) 
0.93 
0.46 
0.46 

- 
(2.33) 

(1) 
- 
1 
- 
1 
1 

(12.50) 
- 

12.50 
- 

(12.50) 
(12.50) 

- 
- 
- 
- 
- 
1 
 

- 
- 
- 
- 
- 

(12.50) 
 

(5) 
2 
2 
1 
1 

(7) 

(2.23) 
0.89 
0.89 
0.44 

(0.44) 
(3.12) 
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สวนที่ 2 การใชฐานขอมลูซีดีรอม 
 
  ประกอบดวยการใชฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ดานวัตถุประสงคในการใช ความถี่ในการใช ฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช หวัขอเร่ืองที่ตองการคน 
วิธีการใชฐานขอมูลซีดีรอม และรูปแบบของผลการคนขอมูลที่ไดรับ 
 

 
  2.1  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมลูซีดีรอม  
 
  วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 
9 แหง รวมพบวา ผูใชบริการสวนใหญ 171 คน (รอยละ 76.33)  มีวัตถปุระสงคในการใช
ฐานขอมูลซีดรีอม เพื่อทํารายงานประกอบวิชาเรียน รองลงมาคือ เพื่อทําวิจัยจาํนวน 59 คน  
(รอยละ 26.33) ซึ่งมีจาํนวนใกลเคียงกับวตัถุประสงคเพือ่ประกอบการทําวิทยานิพนธ จํานวน 55 
คน (รอยละ 24.55)  และจํานวนนอยสุดมวีัตถุประสงคเพื่อการประชมุสัมมนาทางวชิาการจาํนวน 
2 คน (รอยละ 0.98)  สวนวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มีผูตอบจํานวน 9 คน (รอยละ 4.01)  ไดแกเพื่อ
ความรูสวนตัว จํานวน 4 คน (รอยละ 1.78)  เพื่อศึกษาขอมูล 2 คน (รอยละ 0.89) และเพื่อความ
บันเทงิ 3 คน (รอยละ 1.33) (ตารางที่ 7) 
  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใชบริการ พบวาจากอาจารยจาํนวน 9 คน 
อาจารย 6 คนมีวัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลซีดีรอมเพื่อทาํวจิัย จํานวนเทากัน 3 คน  เพื่อ
ประกอบการทาํวทิยานพินธและเพื่อเขียนตําราบทความทางวิชาการและอาจารยจํานวน 2 คนใช
เพื่อเตรียมการสอน 
  สวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด 166 คน  สวนใหญ 150 คน (รอยละ 
90.36) มีวัตถุประสงคเพื่อทาํรายงานประกอบวิชาเรียน รองลงมาเพื่อทําวิจัยจาํนวน 37 คน (รอย
ละ 22.29) และเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการจํานวน 20 คน (รอยละ 12.05)  จํานวนอย 
ที่สุดใชเพื่อการประชุมสัมมนาทางวิชาการ จํานวน 1 คน (รอยละ 0.60)  สวนวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มี
ผูระบุมา จาํนวน 7 คน (รอยละ 4.22)  ไดแก เพื่อความรูสวนตัวจํานวน 4 คน (รอยละ 2.40) และ
เพื่อความบันเทิง 3 คน (รอยละ 1.80)  
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  นักศึกษาปริญญาโททั้งหมด 47 คน สวนใหญ 38 คน (รอยละ 80.85) มี
วัตถุประสงคเพื่อประกอบการทําวิทยานพินธ รองลงมาเพื่อทํารายงานประกอบวชิาเรียน จาํนวน 
20 คน     (รอยละ 42.55) และเพื่อทาํวจิัย จํานวน 15 คน (รอยละ 31.91) จํานวนนอยที่สุดใชเพื่อ
ติดตามความกาวหนาทางวชิาการ จํานวน 4 คน (รอยละ 8.51) เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มผีูระบุมา
จํานวน 2 คน (รอยละ 4.26)  ไดแก เพื่อศึกษาขอมูล  
   นักศึกษาระดบัปริญญาเอก 1 คนมีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบวิชาเรียน 
และเพื่อทาํวิจยั  

ผูใชอ่ืนๆ 1 คนเปนเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยมวีัตถุประสงคเพื่อการประชุม 
สัมมนาทางวชิาการ  
 
ตารางที่ 7 วัตถุประสงคในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 

                                สถานภาพ อาจารย นักศึกษา (N=214) อื่น ๆ รวม 
 
วัตถุประสงค * 

(N = 9) ป.ตรี 
(N=166) 

ป.โท 
(N = 47) 

ป.เอก 
(N = 1) 

(N = 1) (N = 224) 

เพื่อทํารายงานประกอบวิชาเรียน 
 
เพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ 
 
เพื่อทําวิจัย 
 
เพื่อเขียนตําราบทความทางวิชาการ 
 
เพื่อเตรียมการสอน 
 
เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 

- 
 

3 
(33.33) 

6 
(66.66) 

3 
(33.33) 

2 
(22.22) 

- 
 

150 
(90.36) 

14 
(8.43) 

37 
(22.29) 

6 
(3.61) 

3 
(1.81) 

20 
(12.05) 

20 
(42.55) 

38 
(80.85) 

15 
(31.91) 

- 
 
- 
 

4 
(8.51) 

1 
(100.00) 

- 
 

1 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 

 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 

171 
(76.33) 

55 
(24.55) 

59 
(26.33) 

9 
(4.01) 

5 
(2.23) 

24 
(10.71) 

เพื่อการประชุม สัมมนาทางวิชาการ 
 
เพื่อวัตถุประสงคอื่น ๆ 
 
 - เพื่อความรูสวนตัว 
 
 - เพื่อความบันเทิง 
 
 - เพื่อศึกษาขอมูล 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

1 
(0.60) 

7 
(4.22) 

(4) 
(2.40) 

(3) 
(1.80) 

- 
 

- 
 

2 
(4.26) 

- 
 
- 
 

(2) 
(4.26) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 

1 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

 

2 
(0.98) 

9 
(4.01) 

(4) 
(1.78) 

(3) 
(1.33) 

(2) 
(0.89) 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.2  ความถี่ในการใชฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุด 
 
  เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชฐานขอมูลซดีีรอมของหองสมุดในภาพรวม ปรากฏ
วาผูใชจาํนวนสูงสุดมีความถี่ในการใชฐานขอมูลไมแนนอนจาํนวน 74 คน (รอยละ 33.03)  
รองลงมาใชเดือนละครั้ง 26 คน (รอยละ 11.60)  และใชสัปดาหละครัง้ สัปดาหละ 2 คร้ัง  และ
ภาคการศึกษาละครั้งมีจาํนวน 22 คนเทากัน (รอยละ 9.82)  จํานวนนอยที่สุดคือใชทุกวนัม ี
จํานวน 7 คน (รอยละ 3.12)  สําหรับความถี่ในการใชอ่ืน ๆ มีผูใชระบุจาํนวน 12 คน (รอยละ 
5.35)  คือใชเมื่อมีงาน มีรายงาน จํานวน 6 คน (รอยละ 2.67)  ใชเมื่อมีเวลาวางจํานวน 5 คน 
(รอยละ 2.23)  และ 1 คนใชเปนครั้งแรก (รอยละ 0.44) (ตารางที่ 8) 
  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใชปรากฏวาอาจารยใชสัปดาหละครั้ง เดือนละ 
2 คร้ัง และเดือนละครั้ง มีจาํนวน 2 คน เทากนั (รอยละ 22.22 ) และ 2-3 เดือนตอครั้งและใชไม
แนนอนมีจํานวนเทากัน 1 คน และอืน่ ๆ คอืเปนการใชคร้ังแรก (รอยละ 11.11 เทากนั) 

 สวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวนมากที่สุดมีความถีใ่นการใชไมแนนอน 
จํานวน 56 คน (รอยละ 33.73) รองลงมาคือ ใชสัปดาหละ 2 คร้ัง  2-3 เดือนตอครั้ง  และภาค
การศึกษาละครั้ง มีจํานวนเทากนั 17 คน (รอยละ 10.24) และจํานวนนอยที่สุด ใชทุกวนั 6 คน  
(รอยละ 3.61) สวนความถี่อ่ืน ๆ มีผูตอบจาํนวน 10 คน (รอยละ 6.02) คือใชเมื่อมีงาน หรือ 
รายงาน จํานวน 6 คน (รอยละ 3.61) และใชเมื่อวาง จาํนวน 4 คน (รอยละ 2.40) 
  สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวนมากที่สุดใชไมแนนอน จาํนวน 17 คน 
(รอยละ 36.17) รองลงมาคือ ใชเดือนละครั้งจํานวน 8 คน (รอยละ 17.02) ใชสัปดาหละครัง้ 
จํานวน 6 คน (รอยละ 12.77) จํานวนนอยที่สุดใชทกุวัน 1 คน (รอยละ 2.13) ความถี่อ่ืน ๆ มี
ผูตอบจํานวน 1 คน (รอยละ 2.13) คือใชเมื่อมีเวลาวาง 

 นักศึกษาระดบัปริญญาเอก 1 คน นัน้มีความถี่ในการใชเดือนละ 2 คร้ัง   
  สวนผูใชอ่ืน ๆ ที่เปนเจาหนาที่ของมหาวทิยาลยั 1 คน มีความถี่ในการใชสัปดาห
ละ 2 คร้ัง  
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ตารางที่ 8 ความถี่ในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม* 

                           สถานภาพ อาจารย นักศึกษา (N=214) อื่น ๆ รวม 
 

     ความถี่ในการใช * 
(N = 9) ป.ตรี 

(N=166) 
ป.โท 

(N = 47) 
ป.เอก 

(N = 1) 
(N = 1) (N = 224) 

ทุกวัน 
 
สัปดาหละครั้ง 
 
สัปดาหละ 2 ครั้ง 
 
เดือนละ 2 ครั้ง 
 
เดือนละครั้ง 
 
2-3 เดือนตอครั้ง 
 
ภาคการศึกษาละครั้ง 
 
ไมแนนอน 
 
อื่น ๆ ไดแก 
 
    - ใชเมื่อมีงานมีรายงาน 
 
    - ใชเมื่อมีเวลาวาง 
 
    - ใชเปนครั้งแรก 

- 
 

2 
(22.22) 

- 
 

2 
(22.22) 

2 
(22.22) 

1 
(11.11) 

- 
 

1 
(11.11) 

1 
(11.11) 

- 
 
- 
 

(1) 
(11.11) 

6 
(3.61) 

14 
(8.43) 

17 
(10.24) 

13 
(7.83) 

16 
(9.64) 

17 
(10.24) 

17 
(10.24) 

56 
(33.73) 

10 
(6.02) 

(6) 
(3.61) 

(4) 
(2.40) 

- 
 

1 
(2.13) 

6 
(12.77) 

4 
(8.51) 

2 
(4.26) 

8 
(17.02) 

3 
(6.38) 

5 
(10.64) 

17 
(36.17) 

1 
(2.13) 

- 
 

(1) 
(2.13) 

- 

- 
 
- 
 
- 
 

1 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 

- 
 
- 
 

1 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
- 

7 
(3.12) 

22 
(9.82) 

22 
(9.82) 

18 
(8.03) 

26 
(11.60) 

21 
(9.37) 

22 
(9.82) 

74 
(33.03) 

12 
(5.35) 

(6) 
(2.67) 

(5) 
(2.23) 

(1) 
(0.44) 

* ตอบไดมากกวา 1  
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 2.3 ฐานขอมลูซีดีรอมของหองสมุดทีม่ีผูใชบริการ 
 

 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 9 แหง ใหบริการฐานขอมูลจาํนวน 23 ชื่อ 
ปรากฏวาฐานขอมูลซีดีรอมที่มีผูใชจาํนวนมากที่สุด 5 อันดับแรก (6 ชื่อ)  ไดแก ฐานวทิยานพินธ
ไทยมีผูใชจาํนวน 74 คน (รอยละ 33.03)  ฐาน ABI / INFORM มีผูใช จํานวน 46 คน (รอยละ 
20.53)  ฐาน  Dissertation Abstracts On Disc และฐาน ERIC มีจํานวนผูใชเทากนั  26 คน 
(รอยละ 11.60)  ฐานสยามจดหมายเหต:ุบันทกึขาวสารและเหตุการณ จํานวน 21 คน (รอยละ 
9.37)  สวนฐาน  IEEE / IEE และฐานกฎหมายไทย มจีํานวนผูใชเทากนั 19 คน (รอยละ 8.48)   
และฐานที่มีจาํนวนผูใชจาํนวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.44)  คือ ฐาน Wilsondisc  : Readers’ 
Guide to Periodical Literature  (ตารางที ่9) 
   เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใชปรากฏวาอาจารยจํานวน 5 คนใชฐาน 
Dissertation Abstracts On Disc     จํานวน 3 คนใชฐาน ABI / INFORM และจํานวนเทากนั 1 
คนใชฐาน ERIC   ฐาน PsyCLIT   ฐานวทิยานพินธไทย   ฐานกฎหมายไทย และ  
ฐานประมวลรษัฎากร 
  สวนนักศึกษาปริญาตรีจํานวน 166 คนใชฐานขอมูลซีดรีอมจํานวนมากที่สุด 3 
ชื่อแรกไดแก ฐานวิทยานิพนธไทยมีผูใชจาํนวน 41 คน (รอยละ 24.70)        ฐาน ABI / INFORM 
มีผูใชจํานวน 30 คน (รอยละ 18.07)      ฐาน ERIC มผีูใชจํานวน 20 คน (รอยละ 12.05)  
สวนฐานที่มีผูใชจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.60) คือ ฐาน Wilsondisc  : Readers’ Guide to 
Periodical Literature และฐานประมวลรษัฎากร 
  สําหรับนักศึกษาปริญาโทจาํนวน 47 คนมีผูใชฐานขอมูลจํานวนมากที่สุด 3 ชื่อ
แรกคือฐานวทิยานพินธไทยจํานวนมากทีสุ่ด 31 คน (รอยละ 65.96)     รองลงมาใชฐาน ABI / 
INFORM จํานวน 11 คน (รอยละ 23.40)    ฐาน Dissertation Abstracts On Disc  มีผูใชจํานวน 
10 คน (รอยละ 21.28)  นอยที่สุดจํานวน 1 คนใชฐาน Econ LIT     ฐาน Humanities Index   
ฐาน Infopedia และฐาน MEDLINE 
  นักศึกษาปริญาเอก 1 คนใชฐานขอมูลจํานวน 2 ชื่อ ไดแก ฐาน ABI / INFORM 
และฐาน  Dissertation Abstracts On Disc 
  สวนผูใชอ่ืนๆ ที่เปนเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 1 คนใชฐานขอมูลจาํนวน 6 ชื่อ 
ไดแก ฐาน ABI / INFORM    ฐาน Dissertation Abstracts On Disc  ฐาน ERIC  ฐาน PsyCLIT       
ฐานวิทยานิพนธไทย     และฐานสยามจดหมายเหต:ุบันทกึขาวสารและเหตุการณ 
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ตารางที่ 9 ฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมดุที่มีผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
                                     สถานภาพ อาจารย นักศึกษา (N=214) อื่น ๆ รวม 
 
              ฐานขอมูลซีดีรอม * 

(N = 9) ป.ตรี 
(N=166) 

ป.โท 
(N = 47) 

ป.เอก 
(N = 1) 

(N = 1) (N = 224) 

1. ABI INFORM 3 
(33.33) 

30 
(18.07) 

11 
(23.40) 

1 
100.00 

1 
(100.00) 

46 
(20.53) 

2. Business Periodicals 1 
(11.11) 

15 
(9.04) 

2 
(4.26) 

- - 18 
(8.03) 

3. Consumer Reports - 18 
(10.84) 

- - - 18 
(8.03) 

4. Dissertation Abstracts On Disc 5 
(55.56) 

9 
(5.42) 

10 
(21.28) 

1 
100.00 

1 
(100.00) 

26 
(10.60) 

5. Econ LIT - 4 
(2.41) 

1 
(2.13) 

- - 5 
(2.23) 

6. ERIC 1 
(11.11) 

20 
(12.05) 

4 
(8.51) 

- 1 
(100.00) 

26 
(11.60) 

7. Humanities Index - 13 
(7.83) 

1 
(2.13) 

- - 14 
(6.25) 

8. Index to Journals in  Communication - 8 
(4.82) 

3 
(6.38) 

- - 11 
(4.91) 

9. Infopedia / Future  Vision Multimedia Inc - 2 
(1.20) 

1 
(2.13) 

- - 3 
(1.33) 

10. MLA International Bibliography - 5 
(3.01) 

- - - 5 
(2.23) 

11. PAIS (Public Affairs Information Service) - - 2 
(4.26) 

- - 2 
(0.89) 

12. PsyCLIT / SilverPlatter International 1 
(11.11) 

2 
(1.20) 

3 
(6.38) 

- 1 
(100.00) 

7 
(3.12) 

13.Wilsondisc : Readers’ Guide to Periodical 
   Literature 

- 1 
(0.60) 

- - - 1 
(0.44) 

14.Social Sciences Index - 4 
(2.41) 

- - - 4 
(1.78) 

15.Accounting & Tax - 7 
(4.22) 

- - - 7 
(3.12) 

16.IEEE/IEE - 19 
(11.45) 

- - - 19 
(8.48) 

17.IEL (IEEE / IEE  Electronic Library) - 8 
(4.82) 

- - - 8 
(3.57) 

18. MEDLINE 
 

- 10 
(6.02) 

1 
(2.13) 

- - 11 
(4.91) 
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ตารางที่ 9 ฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมดุที่มีผูใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 
                                     สถานภาพ อาจารย นักศึกษา (N=214) อื่น ๆ รวม 
 
ฐานขอมูลซีดีรอม * 

(N = 9) ป.ตรี 
(N=166) 

ป.โท 
(N = 47) 

ป.เอก 
(N = 1) 

(N = 1) (N = 224) 

19. ACADEMIC ASAP - 3 
(1.81) 

- - - 3 
(1.33) 

20.ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย 1 
(11.11) 

41 
(24.70) 

31 
(65.96) 

- 1 
(100.00) 

74 
(33.03) 

21.ฐานขอมูลกฎหมายไทย 1 
(11.11) 

13 
(7.83) 

5 
(10.64) 

- - 19 
(8.48) 

22.ฐานขอมูลประมวลรัษฎากร 1 
(11.11) 

1 
(0.60) 

2 
(4.26) 

- - 4 
(1.78) 

23. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ : บันทึก    
      ขาวสารและเหตุการณ 

- 18 
(10.84) 

2 
(4.26) 

- 1 
(100.00) 

21 
(9.37) 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 
  เมื่อพิจารณาการใชฐานขอมูลซีดีรอม จําแนกตามสถาบันปรากฏ ดงันี ้

 
 มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  ผูใชบริการทัง้หมด 55 คน ใชฐานขอมูล 18 ชื่อ โดยมี

ผูใชแตละฐานตั้งแต 1-19 คน ฐานที่มีผูใชจํานวนสงูสุด 3 ชื่อแรก ไดแก ฐานวิทยานพินธไทย มี
ผูใชจํานวน 19 คน (รอยละ 34.55) ฐาน ERIC มีจํานวน 11 คน (รอยละ 20.00) ฐาน Consumer 
Reports  ฐาน Dissertation Abstracts On Disc และฐานสยามจดหมายเหตุ มีผูใชจํานวนเทากนั 
7 คน (รอยละ 12.73) ฐานทีม่ีผูใชจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 1.82) มี 6 ชื่อ คือ ฐาน Econ 
LIT, ฐาน Social Sciences Index, ฐาน Accounting & Tax ฐาน IEL (IEEE/IEE Electronic 
library), ฐาน MEDLINE และฐาน ACADEMIC ASAP  
  มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต  ผูใชบริการทัง้หมด 11 คน ใชฐานขอมูล 4 ชื่อ โดย
มีผูใชแตละฐานตั้งแต 1-6 คน ไดแก ฐานวทิยานพินธไทย 6 คน  ฐานสยามจดหมายเหตุจาํนวน 4 
คน  และฐานกฎหมายไทยจํานวน 2 คน  ฐานทีม่ีผูใชจาํนวนนอยที่สดุ 1 คน  ม ี1 ชื่อ คือ  
ฐานประมวลรษัฎากร 
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  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  ผูใชบริการทัง้หมด 35 คน ใชฐานขอมูล 
9 ชื่อ โดยมีผูใชแตละฐานตัง้แต 1-16 คน ฐานที่มีผูใชจาํนวนสูงสุด 3 ชื่อตามลําดับไดแก  
ฐาน IEEE / IEE จํานวน 16 คน (รอยละ 45.71)  ฐานวทิยานพินธไทย 12 คน (รอยละ 34.29)  
และฐาน IEL (IEEE / IEE Electronic Library) จํานวน 4 คน (รอยละ 11.43)  ฐานทีม่ีผูใชจํานวน
นอยที่สุด 1 คน (รอยละ 2.86) มี 4 ชื่อคือฐาน ABI INFORM,  ฐาน Consumer Reports,  
ฐาน ERIC และฐาน Index to Journals in Communication  
  มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิต  ผูใชบริการทัง้หมด 30 คน ใชฐานขอมูล 18 
ชื่อ โดยมีผูใชแตละฐานตั้งแต 1 - 16 คน ฐานที่มีผูใชจาํนวนสูงสุด  3 ชื่อตามลําดับไดแก  
ฐานวิทยานิพนธไทยจํานวน 16 คน (รอยละ 53.33) ฐานกฎหมายไทยจํานวน 6 คน (รอยละ 
20.00) และฐาน Business Periodicals จาํนวน 5 คน (รอยละ 16.67)  ฐานทีม่ีผูใชจาํนวนนอย 
ที่สุด 1 คน (รอยละ 3.33) มี 8 ชื่อ คือ ฐาน Econ LIT, ฐาน Humanities Index, ฐาน Infopedia / 
Future Vision Multimedia Inc, ฐาน Social Sciences Index, ฐาน Accounting & Tax,  
ฐาน IEEE / IEE, ฐาน IEL (IEEE / IEE Electronic Library) และฐาน MEDLINE  

 มหาวทิยาลัยพายัพ  ผูใชบริการทั้งหมด 14 คนใชฐานขอมูล 13 ชื่อ โดยมีผูใช
แตละฐานตั้งแต 1-5 คน ฐานที่มีผูใชจํานวนสงูสุด 3 ชื่อตามลําดับไดแก ฐาน Consumer Reports
จํานวน 5 คน (รอยละ 35.71)  ฐาน Index to Journals in Communication และ ฐานสยาม
จดหมายเหตมุีจํานวนเทากนั 4 คน (รอยละ  28.57)  และฐาน Business Periodicals, ฐาน ERIC 
และฐาน Humanities Index มีจํานวนเทากนั 3 คน (รอยละ 21.43)  ฐานที่มีผูใชจํานวนนอยทีสุ่ด 
1 คน (รอยละ 7.14)  มี 2 ชื่อ คือฐาน Econ LIT และฐาน MLA International Bibliography  

 มหาวทิยาลัยรังสิต  ผูใชบริการทัง้หมด 9 คน ใชฐาน MEDLINE เพียงฐานเดียว  
มหาวทิยาลัยศรีปทุม  ผูใชบริการทัง้หมด 10 คน ใชฐานขอมูล 2 ชื่อ โดยผูใช 

9  คนใชฐานวทิยานพินธไทย และม ี1 คนใชฐานกฎหมายไทย  
 มหาวทิยาลัยหอการคาไทย  ผูใชบริการทั้งหมด 28 คนใชฐานขอมลู 16 ชื่อ 

โดยมีผูใชแตละฐานตัง้แต 1-13 คน  ฐานทีม่ีผูใชจํานวนสงูสุด 3 ชื่อตามลําดับไดแก ฐาน ABI / 
INFORM จํานวน 13 คน (รอยละ 46.43)  ฐาน ERIC ฐาน Humanities Index และฐาน
วิทยานิพนธไทยมีผูใชจาํนวนเทากนั 5 คน (รอยละ 17.86)  สวนฐาน Consumer Reports มี
จํานวน  
3 คน (รอยละ 10.71)  ฐานทีม่ีผูใชจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 3.57) มี 5 ชื่อคือฐาน MLA 
International Bibliography, ฐาน Wilsondisc : Readers’ Guide to Periodical Literature,  
ฐาน Accounting & Tax, ฐานประมวลรษัฎากร และฐานสยามจดหมายเหตุ : บันทึกเหตุการณ  
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 มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ ผูใชบริการทัง้หมด 32 คนใชฐานขอมูล 7 ชื่อโดยมีผูใช
แตละฐานตั้งแต 1-24 คน ฐานที่มีผูใชจาํนวนสูงสุด 3 ชื่อตามลําดับไดแก ฐาน ABI / INFORM 
จํานวน 24 คน (รอยละ 75.00)  ฐาน Dissertation Abstracts On Disc จํานวน 15 คน (รอยละ 
46.88) และฐาน PsyCLIT จํานวน 7 คน (รอยละ 21.88)   ฐานที่มีผูใชจํานวนนอยที่สุด 1 คน 
(รอยละ 3.13)   มี 1 ชื่อคือฐานสยามจดหมายเหตุ : บันทึกเหตุการณ 
 
 
ตารางที่ 10 ฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดที่มีผูใชบริการ จาํแนกตามสถาบัน 

                           สถาบัน มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มกค. มอช. 
ฐานขอมูลซีดีรอม* (N=55) (N=11) (N=35) (N=30) (N=14) (N=9) (N=10) (N=28) (N=32) 
1. ABI INFORM 
   (N=46) 
2. Business Periodicals 
(N=18) 
3. Consumer Reports 
(N=18) 
4. Dissertation Abstracts 
On Disc (N=26) 
5. Econ LIT  (N=5) 
 
6. ERIC (N=26) 
 
7. Humanities Index 
  (N=14) 
8. Index to Journals in  
  Communication   (N=44) 
9.Infopedia / Future Vision 
Multimedia Inc   (N=3) 
10. MLA International 
     Bibliography 
11. PAIS (Public Affairs 
Information Service)(N=2) 
12. PsyCLIT / SilverPlatter 
     International    (N=7) 
13.Wilsondisc : Readers’ 
    Guide to Periodical 
   Literature    (N=1) 
14.Social Sciences Index 
    (N=4) 

3 
(5.45) 

5 
(9.09) 

7 
(12.73) 

7 
(12.73) 

1 
(1.82) 

11 
(20.00) 

5 
(9.09) 

3 
(5.45) 

2 
(3.64) 

3 
(5.45) 

- 
 
- 
 
- 
 
 
1 

(1.82) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 

1 
(2.86) 

3 
(8.57) 

1 
(2.86) 

- 
 
- 
 

1 
(2.86) 

- 
 

1 
(2.86) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 

3 
(10.00) 

5 
(16.67) 

2 
(6.67) 

4 
(13.33) 

1 
(3.33) 

- 
 

1 
(3.33) 

3 
(10.00) 

1 
(3.33) 

- 
 

2 
(6.67) 

- 
 
- 
 
 

1 
(3.33) 

2 
(14.29) 

3 
(21.43) 

5 
(35.71) 

- 
 

1 
(7.14) 

3 
(21.43) 

3 
(21.43) 

4 
(28.57) 

- 
 

1 
(7.14) 

- 
 
- 
 
- 
 
 
- 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 

13 
(46.43) 

2 
(7.14) 

3 
(10.71) 

- 
 

2 
(7.14) 

5 
(17.86) 

5 
(17.86) 

- 
 
- 
 

1 
(3.57) 

- 
 
- 
 

1 
(3.57) 

 
2 

(7.14) 

24 
(75.00) 

- 
 
- 
 

15 
(46.88) 

- 
 

6 
(18.80) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

7 
(21.88) 

- 
 
 
- 
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ตารางที่ 10 ฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดที่มีผูใชบริการ จาํแนกตามสถาบัน 

                           สถาบัน มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มกค. มอช. 
ฐานขอมูลซีดีรอม* (N=55) (N=11) (N=35) (N=30) (N=14) (N=9) (N=10) (N=28) (N=32) 
 
15.Accounting & Tax 
(N=7) 
16.IEEE/IEE   (N=19) 
 
17.IEL (IEEE / IEE       
Electronic Library) (N=8) 

 
1 

(1.82) 
- 
 
1 

(1.82) 

 
- 
 
- 
 
- 

 
2 

(5.72) 
16 

(45.71) 
4 

(11.43) 

 
1 

(3.33) 
1 

(3.33) 
1 

(3.33) 

 
2 

(14.29) 
- 
 
- 

 
- 
 
- 
 
- 

 
- 
 
- 
 
- 

 
1 

(3.57) 
2 

(7.14) 
2 

(7.14) 

 
- 
 
- 
 
- 

18. MEDLINE    (N=11) 
 
19. ACADEMIC ASAP 
(N=3) 
20.ฐานขอมูลวิทยานิพนธ 
    ไทย    (N=74) 
21.ฐานขอมูลกฎหมายไทย 
     (N=19) 
22.ฐานขอมูลประมวล 
    รัษฎากร    (N=4) 
23. ฐานขอมูลสยาม 
จดหมายเหตุ : บันทึก
ขาวสารและเหตุการณ  
(N=21) 

1 
(1.82) 

1 
(1.82) 

19 
(34.55) 

4 
(7.27) 

- 
 
7 

(12.73) 

- 
 
- 
 
6 

(54.55) 
2 

(18.18) 
1 

(9.09) 
4 

(36.36) 

- 
 
- 
 

12 
(34.29) 

- 
 
- 
 
- 

1 
(3.33) 

- 
 

16 
(53.33) 

6 
(20.00) 

2 
(6.67) 

4 
(13.33) 

- 
 

2 
(14.29) 

2 
(14.29) 

2 
(14.29) 

- 
 

4 
(28.57) 

9 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 

10 
(100.00) 

1 
(10.00) 

- 
 
- 
 

5 
(17.86) 

2 
(7.14) 

1 
(3.57) 

1 
(3.57) 

- 
 
- 
 

4 
(12.50) 

2 
(26.25) 

- 
 

1 
(3.13) 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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 2.4 หัวขอเรือ่งที่ตองการคนขอมูล 
    
  ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 224 คน มีผูระบุหัวขอเร่ืองทีต่องการคนจาก
ฐานขอมูลซีดรีอมจํานวน 118 คน (รอยละ 52.67) ซึ่งระบุหัวขอจํานวน 161 หัวขอ โดยผูใชแตละ
คนระบุตั้งแต 1-4 หัวขอ   ผูวิจัยไดจัดกลุมหัวขอเร่ืองตามสาขาวิชา  โดยสาขาวิชาที่ตองการคน
มากสุด คือ สาขาสังคมศาสตร จํานวน 105 หัวขอ  (รอยละ 65.21) รองลงมาสาขาวทิยาศาสตร
ประยุกตและเทคโนโลยีจํานวน 23 หัวขอ (รอยละ 14.29) และ สาขาเบ็ตเตล็ดทั่วไปจํานวน 13 
หัวขอ 
(รอยละ 8.07) (ตารางที่ 11) 
  เมื่อพิจารณาหัวขอยอยพบวา เปนหัวขอการตลาดจํานวนมากที่สุด 25 หัวขอ 
(รอยละ 15.53) รองลงมาเปนหวัขอกฎหมาย 15 หัวขอ (รอยละ 9.33) และการศึกษา 14 หัวขอ
(รอยละ 8.70) 
  เมื่อพิจารณาตามสถาบนัพบวา 
   มหาวิทยาลยักรุงเทพ    ผูใชคนหวัขอเศรษฐศาสตรมากสุด 10  หัวขอ  
(รอยละ 17.24) 
   มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต  ผูใชคนหวัขอการเมืองการปกครองและ
การศึกษามากสุดเทากัน 3 หัวขอ  (รอยละ 27.27) 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร  ผูใชคนหัวขอคอมพวิเตอรและ
วิศวกรรมศาสตรมากสุดเทากัน 8  หัวขอ  (รอยละ 32.00) 
   มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย  ผูใชคนหัวขอกฎหมายมากสุด 5 หวัขอ  
(รอยละ 29.41) 
   มหาวิทยาลยัพายพั  ผูใชคนหวัขอการตลาดมากสุด 3 หวัขอ  (รอยละ 
75.00) 
   มหาวิทยาลยัรังสิต  ผูใชคนหัวขอการแพทยทั้งหมด 4 หัวขอ  (รอยละ 
100.00 ) 
   มหาวิทยาลยัศรีปทุม  ผูใชคนหัวขออยางละ 1 เทากนั ไดแก กฎหมาย  
การสื่อสาร  การบริหารงาน และการตลาด  (รอยละ25.00) 
   มหาวิทยาลยัหอการคาไทย  ผูใชคนหัวขอการบริหารงานและวรรณคดี
มากสุดอยางละ 2 หัวขอเทากัน  (รอยละ 25.00) 
   มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ  ผูใชคนหวัขอการตลาดมากสุด 9 หัวขอ   
(รอยละ 30.00)   
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ตารางที่ 11 หวัขอเร่ืองที่ตองการคนขอมูล  
                           สถาบัน มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มกค. มอช. รวม 
สาขาวิชา (N=58) (N=11) (N=25) (N=17) (N=4) (N=4) (N=4) (N=8) (N=30) (N=161) 
เบ็ตเตล็ด ทั่วไป 2 

(3.44) 
- 9 

(36.00) 
- - - - 1 

(12.50) 
1 

(3.33) 
13 

(8.07) 
- คอมพิวเตอร 1  

(1.72) 
- 8 

(32.00) 
- - - - - - 9 

(5.59) 
- โปรแกรมคอมพิวเตอร 1 

(1.72) 
- 1 

(4.00) 
- - - - -  2 

(1.24) 
- บรรณารักษศาสตร - - - - - - - 1 

(12.50) 
1 

(3.33) 
2 

(1.24) 
ปรัชญา - - - - - - - - 5 

(16.66) 
5 

(3.10) 
- จิตวทิยา - - - - - - - - 3 

(10.00) 
3 

(1.86) 
- ปรัชญา - - - - - - - - 2 

(6.66) 
2 

(1.24) 
สังคมศาสตร 39 

(60.34) 
10 

(90.90) 
7 

(28.00) 
17 

(100.00) 
3 

(75.00) 
- 4 

(100.00) 
3 

(37.50) 
22 

(73.33) 
105 

(65.21) 
- กฎหมาย 5 

(8.62) 
2 

(18.18) 
- 5 

(29.41) 
- - 1 

(25.00) 
- 2 

(6.66) 
15 

(9.33) 
- การเมืองการปกครอง 2 

(3.44) 
3 

(27.27) 
- - - - - - - 5 

(3.10) 
- เศรษฐศาสตร 10 

(17.24) 
- - 1 

(0.17) 
- - - - - 11 

(6.83) 
- การสือ่สาร 3 

(3.52) 
- - 4 

(23.52) 
- - 1 

(25.00) 
- - 8 

(4.96) 
- การบริหารงาน 2 

(3.44) 
- - 2 

(11.76) 
- - 1 

(25.00) 
2 

(25.00) 
2 

(6.66) 
9 

(5.60) 
- การเงิน 3 

(3.52) 
2 

(18.18) 
- - - - - - 2 

(6.66) 
7 

(4.34) 
- การโฆษณา 2 

(3.44) 
- - - - - - - - 2 

(1.24) 
- การประชาสัมพันธ 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
- นิเทศศาสตร - - - 2 

(11.76) 
- - - - - 2 

(1.24) 
- ความเปนอยูและประเพณีไทย - - - - - - - - 2 

(6.66) 
2 

(1.24) 
- ประชากรศาสตร - - - - - - - - 1 

(3.33) 
1 

(0.62) 
- การพนนั 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
- การประกันภัย - - - - - - - - 2 

(6.66) 
2 

(1.24) 
- การศกึษา 2 

(3.44) 
3 

(27.27) 
7 

(28.00) 
- - - - - 2 

(6.66) 
14 

(8.70) 
- การตลาด 8 

(13.79) 
- - 3 

(17.64) 
3 

(75.00) 
- 1 

(25.00) 
1 

(12.50) 
9 

(30.00) 
25 

(15.53) 
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ตารางที่ 11 หวัขอเร่ืองที่ตองการคนขอมูล (ตอ) 
                           สถาบัน มกท. มกบ. มทม. มธบ. มพย. มรส. มศป. มกค. มอช. รวม 
สาขาวิชา (N=58) (N=11) (N=25) (N=17) (N=4) (N=4) (N=4) (N=8) (N=30) (N=161) 
ภาษา 7 

(12.06) 
- - - - - - - 1 

(3.33) 
8 

(4.99) 
- ภาษา - - - - - - - - 1 

(3.33) 
1 

(0.62) 
- ภาษาอังกฤษ 5 

(5.88) 
- - - - - - - - 5 

(3.10) 
- ภาษาจีน 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
- การใชภาษา 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
วิทยาศาสตร 2 

(3.44) 
- - - - - - - - 2 

(1.24) 
- วิทยาศาสตร 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
- สัตว 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
วิทยาศาสตรประยกุตเทคโนโลย ี 8 

(13.79) 
- 8 

(32.00) 
- 1 

(25.00) 
4(100.0

0) 
- 1 

(12.50) 
1 

(3.33) 
23 

(14.29) 
- การแพทย 4 

(6.89) 
- - - - 4 

(100.00) 
- - - 8 

(4.96) 
- วิศวกรรมศาสตร - - 8 

(32.00) 
- - - - - - 8 

(4.96) 
- อินเตอรเนต็ 1 

(1.72) 
- - - - - - - - 1 

(0.62) 
-วทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี 3 

(5.17) 
- - - - - - 1 

(12.50) 
- 4 

(2.48) 
- การบัญช ี - - - - 1 

(25.00) 
- - - 1 

(3.33) 
2 

(1.24) 
ศิลปะและนันทนาการ - 1 

(9.09) 
1 

(4.00) 
- - - - - - 2 

(1.24) 
- การออกแบบ - 1 

(9.09) 
- - - - - - - 1 

(0.62) 
- การแสดง - - 1 

(4.00) 
- - - - - - 1 

(0.62) 
วรรณคดี - - - - - - - 2 

(25.00) 
- 2 

(1.24) 
ประวัติศาสตร - - - - - - - 1 

(12.50) 
- 1 

(0.62) 
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2.5 วิธกีารใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
 

 ผูใชจํานวน 222 คนระบุวิธกีารใชฐานขอมูลซีดีรอมดังนี้   
 
   ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชฐานขอมูลซดีีรอมโดยมาสบืคนดวยตนเองจํานวน 
110 คน (รอยละ 49.54)  รองลงมาสืบคนรวมกบับรรณารักษจํานวน 72 คน (รอยละ 32.43)  ให
บรรณารักษสืบคนใหจาํนวน 30 คน (รอยละ 13.51)  และจํานวนนอยที่สุดใหผูอ่ืนมาสืบคนให
จํานวน 10 คน (รอยละ 4.50) (ตารางที่ 12) 

 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา อาจารยที่ใชวิธีใหบรรณารักษสืบคน และใช
วิธีสืบคนรวมกับบรรณารักษมีจํานวนเทากัน 4 คน และสืบคนดวยตนเองมีจาํนวน 1 คน  
   นักศึกษาระดบัปริญญาตรีจํานวนมากทีสุ่ด 90 คน (รอยละ 54.54)  ใชวิธีสืบคน
ดวยตนเอง รองลงมาใชวธิีสืบคนรวมกับบรรณารักษจํานวน 47 คน (รอยละ 28.48)  บรรณารักษ
สืบคนใหจาํนวน 20 คน (รอยละ 12.12)  จํานวนนอยทีสุ่ดใชวิธีใหผูอ่ืนสืบคนให จาํนวน 8 คน 
(รอยละ 4.84) 

 นักศึกษาระดบัปริญญาโทจาํนวนมากที่สดุ 21 คน (รอยละ 54.65)  ใชวิธีสืบคน
รวมกับบรรณารักษ  รองลงมาใชวธิีมาสืบคนดวยตนเองจํานวน 17 คน (รอยละ 36.95) 
บรรณารักษสืบคนใหจาํนวน 6 คน (รอยละ 13.04)  จํานวนนอยที่สุดใชวิธีใหผูอ่ืนสืบคนให 
จํานวน 2 คน (รอยละ 4.34) 
  นักศึกษาปริญญาเอก 1 คน และผูใชอ่ืนๆ ที่เปนเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย 1 
คนใชวิธีสืบคนดวยตนเอง  
 
ตารางที ่12  วิธีการใชฐานขอมูลซีดีรอม 

                             สถานภาพ อาจารย นักศึกษา (N=212) อื่น ๆ รวมผูตอบ 
 
  วิธีการใชบริการ 

(N = 9) ป.ตรี 
(N=165) 

ป.โท 
(N = 46) 

ป.เอก 
(N = 1) 

(N = 1) (N = 222) 

      สืบคนดวยตนเอง 
 
      บรรณารักษสืบคนให 
 
      สืบคนรวมกับบรรณารักษ 
 
       ใหผูอื่นสืบคนให 
 
        อื่น ๆ 

1 
(11.11) 

4 
(44.44) 

4 
(44.44) 

- 
 
- 

90 
(54.54) 

20 
(12.12) 

47 
(28.48) 

8 
(4.84) 

- 

17 
(36.95) 

6 
(13.04) 

21 
(45.65) 

2 
(4.34) 

- 

1 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

1 
(100.00) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

110 
(49.54) 

30 
(13.51) 

72 
(32.43) 

10 
(4.50) 

- 
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 2.6 รูปแบบของผลการคนขอมูลทีไ่ดรบั 
  

           เมื่อพจิารณาในภาพรวมปรากฏวาผูใชบริการสวนใหญไดรับรายการบรรณานุกรม
พรอมสาระสงัเขปจํานวน 146 คน (รอยละ 65.17)   รองลงมาไดรับขอมูลฉบับเต็ม (Full-text) 
จํานวน 59 คน (รอยละ  26.34)  และไดรับเฉพาะรายการบรรณานุกรม จํานวน 53 คน (รอยละ 
23.66) (ตารางที ่13) 

 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใชพบวา อาจารยจํานวน 6 คน (รอยละ 
66.66)  ไดรับรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสงัเขป และไดรับขอมูลฉบับเต็ม (Full-text) จํานวน 
5 คน (รอยละ 55.55) 
  นักศึกษาระดบัปริญญาตรีสวนใหญจํานวน 100 คน (รอยละ 60.24) ไดรับ
รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป รองลงมา 47 คน (รอยละ 28.31) ไดรับรายการ
บรรณานุกรม และ จํานวน 42 คน (รอยละ 25.30) ไดรับของมูลฉบับเตม็ (Full-text) 
  นักศึกษาระดบัปริญญาโทสวนใหญ จาํนวน 38 คน (รอยละ 80.85) ไดรับ
รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสงัเขป รองลงมาไดรับขอมูลฉบับเต็ม (Full-text) จํานวน 11 คน       
(รอยละ 23.40) และ จํานวน 6 คน (รอยละ 12.76) ไดรับรายการบรรณานุกรม 
  นักศึกษาปริญญาเอก 1 คน ไดรับรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสงัเขป สวน
ผูใชอ่ืนๆ ทีเ่ปนเจาหนาที่ของมหาวทิยาลยั 1 คน ไดรับทั้งรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 
และขอมูลฉบับเต็ม (Full-text)  
 
ตารางที่ 13 รูปแบบของผลการคนขอมูลที่ไดรับ 

สถานภาพ อาจารย นักศึกษา (N=214) อื่น ๆ รวมผูตอบ 
 
ความถี่ในการใช* 

(N = 9) ป.ตรี 
(N=166) 

ป.โท 
(N = 47) 

ป.เอก 
(N = 1) 

(N = 1) (N = 224) 

           รายการบรรณานุกรม 
 
           รายการบรรณานุกรม  
           พรอมสาระสังเขป 
           ขอมูลฉบบัเต็ม (Full-text) 
 
 

- 
 

6 
(66.66) 

5 
(55.55) 

 

47 
(28.31) 

100 
(60.24) 

42 
(25.30) 

 

6 
(12.76) 

38 
(80.85) 

11 
(23.40) 

 

- 
 

1 
(100.00) 

- 
 

- 
 

1 
(100.00) 

1 
(100.00) 

 

53 
(23.66) 

146 
(65.17) 

59 
(26.33) 
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สวนที ่3 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
 
  ครอบคลุมความพงึพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดรีอมโดยแบงออกเปน  
4 ดาน ไดแก ดานผลการคนที่ไดรับ ดานคาใชจายในการสืบคน  ดานผูใหบริการและดานอุปกรณ   
 
  3.1 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมในภาพรวม 
 
               เมื่อพิจารณาผูใชจํานวน 224 คนพบวาพงึพอใจการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม
ในระดับปานกลางทกุดาน  โดยคาเฉลีย่สงูสุดไดแก  ดานผูใหบริการ ( X =3.36)  รองลงมาดาน
ผลการคนที่ไดรับ ( X =3.22) ดานอุปกรณ ( X =3.12) และคาเฉลี่ยนอยสุดดานคาใชจายในการ
สืบคน ( X =2.97) (ตารางที่ 14) 
 
  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยจาํนวน 19 เร่ืองของแตละดานพบวาผูใช
พึงพอใจ 2 ระดับคือ ระดับมากและระดับปานกลาง    ระดับมากมี 2 เ ร่ืองเรียงตามคาเฉลี่ยไดแก 
การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล ( X =3.60) และการมมีนุษยสัมพนัธ 
( X =3.59)       ระดับปานกลางมี 17 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  ผูใหบริการมีความรูที่มี
เกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการเทากันกับความสามารถในการคนฐานขอมูล ( X =3.42)    ดานผล
การคนในเรื่องจํานวนรายการที่ไดรับ( X =3.37)  และระยะเวลาที่ไดรับผลการคน ( X =3.30)  
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ตารางที่ 14  ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมของหองสมุด 
     สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
  เรื่อง 

จํานวน 
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย 
X  

คาเบ่ียงเบน 
SD 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ดานผลการคนที่ไดรับ 224 3.22 0.72 ป 
   -  จํานวนรายการที่ไดรับ 224 3.37 0.71 ป 
   -  จํานวนรายการที่เกี่ยวของ 223 3.14 0.71 ป 
   -  จํานวนรายการที่ตรงตามความ ตองการ 223 3.04 0.77 ป 
   -  ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน 222 3.30 0.74 ป 
   -  รูปแบบผลการคนที่ไดรับ 221 3.25 0.67 ป 
   -  อื่นๆ - - - - 
2.  ดานคาใชจายในการสืบคน 224 2.97 0.89 ป 
   -  คาบริการสืบคนขอมูล 218 3.06 0.93 ป 
   -  คาบริการพิมพผลการคนลงกระดาษ 219 2.93 0.85 ป 
   -  คาบริการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ต 217 2.92 0.91 ป 
   -  อื่นๆ - - - - 
3. ดานผูใหบริการ 224 3.36 0.76 ป 
    -  การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล 221 3.60 0.81 ม 
    -  การจัดทําเอกสารแนะนําวิธีการคนฐานขอมูล 223 3.23 0.78 ป 
    -  ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการ 222 3.42 0.74 ป 
    -  ความสามารถในการคนฐานขอมูล 222 3.42 0.72 ป 
    -  จํานวนฐานขอมูลที่มีใหบริการ 223 3.12 0.76 ป 
    -  ช่ือฐานขอมูลที่มีใหบริการ 222 3.18 0.74 ป 
    -  การมีมนุษยสัมพันธ 221 3.59 0.81 ม 
    -  อื่นๆ - - - - 
4. ดานอุปกรณ 224 3.12 0.83 ป 
    - จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการ 223 3.01 0.90 ป 
    -  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร 224 3.26 0.80 ป 
    -  เครื่องพิมพผลการคนจากฐานขอมูล 224 3.10 0.80 ป 
    -  สถานที่จัดใหบริการฐานขอมูลซีดีรอม 224 3.13 0.82 ป 
    -  อื่นๆ  - - - - 
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3.2 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมจําแนกตามสถาบัน 
 
         เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงพบวาผูใชทุกแหงพงึพอใจในระดับปานกลางเทากันเมื่อ
จําแนกตามสถาบันปรากฏรายละเอียดไดดังนี้  (ตารางที ่15)  
 
   มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
             ผูใชบริการ (55 คน) พึงพอใจโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง 
( X =3.16)  โดยเรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยไดแก ดานผูใหบริการ ( X =3.47) ดานผลการคนที่ไดรับ 
( X =3.20) ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =3.00) และดานอุปกรณ ( X =2.97) 
             เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ 2 ระดับ คือระดับมากและปานกลาง    ในระดับมากมี 2 เร่ืองไดแก  การมีมนุษยสัมพนัธ 
( X =3.95)  และการใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล ( X =3.93)   ระดับปานกลาง 
มี 17 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  จํานวนรายการที่ไดรับเทากันกับความสามารถในการคน
ฐานขอมูล( X =3.47)   การจัดทําเอกสารแนะนําวิธีการคนฐานขอมูล ( X =3.44)   และความรู
เกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการเชนกนั ( X =3.47)  
 
   มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต 
         ผูใชบริการ (11 คน) พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =2.91)  
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก ดานผูใหบริการ ( X =3.36)  ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.30) 
ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.54) และดานอุปกรณ ( X =2.47) 
      เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ 3 ระดับ คือ ระดับมาก ปานกลาง และระดับนอย    ในระดับมากมี 4 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรก
ไดแก   การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูลเทากันกับเร่ืองความรูเกีย่วกับ
ฐานขอมูลที่ใหบริการ  ( X =3.73)   และการมีมนุษยสัมพนัธ ( X =3.64)     ระดับปานกลางม ี12 
เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  จาํนวนรายการที่ไดรับ ( X =3.45)   รองลงมาเรื่องรูปแบบผลการคน
ที่ไดรับ ( X =3.36)   และจํานวนรายการที่เกีย่วของเทากันกับจํานวนรายการที่ตรงตามความ
ตองการ ( X =3.27)      ระดับนอยม ี3 เร่ืองคาเฉลี่ยเทากนัไดแก  เร่ืองคาบริการพิมพผลการคนลง
กระดาษ   เครื่องพิมพผลการคนจากฐานขอมูล และสถานที่จัดใหบริการฐานขอมูลซดีีรอม  
( X =2.36)  
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   มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
            ผูใชบริการ (35 คน) พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =3.30) 
โดยพึงพอใจดานผูใหบริการในระดับมาก ( X =3.53) ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.40) ดาน
อุปกรณ  ( X =3.31) และดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.97) ผูใชพึงพอใจในระดับปานกลาง 
      เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ 2 ระดับ คือระดับมากและปานกลาง     ในระดับมากม ี5 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก การมี
มนุษยสัมพนัธ ( X =3.74)  การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล ( X =3.70) และ
ความรูเกีย่วกบัฐานขอมูลทีใ่หบริการ ( X =3.64)    ระดับปานกลางมี 14 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรก
ไดแก ความสามารถในการคนฐานขอมูล ( X =3.48)  ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน ( X =3.47)  
และชื่อฐานขอมูลที่มีใหบริการ ( X =3.42)  
 
   มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
   ผูใชบริการ (30 คน) พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =3.34) 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  ดานผูใหบริการ ( X =3.54)   ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.39)  
ดานอุปกรณ ( X =3.24) และดานคาใชจายในการสืบคน ( X =3.22) 
       เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ 2 ระดับ คือระดับมากและปานกลาง      ในระดับมากม ี4 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก   
การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูลซีดีรอม ( X =3.87)    การมมีนษุยสมัพันธ 
( X =3.70)   และระยะเวลาที่ไดรับผลการคนเทากนักับความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการ 
( X =3.53)      ระดับปานกลางมี 15 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก ชื่อฐานขอมูลที่มีใหบริการ 
( X =3.50)  รูปแบบผลการคนที่ไดรับ ( X =3.45)  และจํานวนฐานขอมูลทีม่ีใหบริการ ( X =3.43) 
 
     มหาวิทยาลยัพายพั 
      ผูใชบริการ (14 คน) พึงพอใจโดยรวมทกุดานในระดับปานกลาง 
( X =3.05) โดยเรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยไดแก ดานผลการคนที่ไดรับเทากนักับดานผูใหบริการ 
( X =3.20)   ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.95)  และดานอุปกรณ ( X =2.87) 
       เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวาทุก 
เร่ืองอยูในระดบัปานกลาง    โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  การมมีนุษยสมัพนัธ ( X =3.50)  
ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน ( X =3.43)  และรูปแบบผลการคนที่ไดรับ   ความรูเกีย่วกบัฐานขอมูล
ที่ใหบริการ  ชือ่ฐานขอมูลทีม่ีใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากัน ( X =3.29)  
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     มหาวิทยาลยัรังสิต 
      ผูใชบริการ (14 คน) พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =2.70) 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.85) ดานผลการคนที่ไดรับ 
( X =2.77) ดานอุปกรณ ( X =2.75) และดานผูใหบริการ ( X =2.44) 
           เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ 2 ระดับคือ ปานกลางและระดับนอย   ในระดับปานกลางมี 13 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  
จํานวนรายการที่ไดรับ ( X =3.11)    ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน  รูปแบบของผลการคนที่ไดรับ  
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากัน ( X =3.00) และคาบริการพิมพผลการคน
ลงกระดาษ   คาบริการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ต มคีาเฉลี่ยเทากนั ( X =2.89)   ระดับนอยม ี6 
เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก ชื่อฐานขอมลูที่มีใหบริการ ( X =2.44) การใหคําแนะนาํและ
ชวยเหลือในการใชฐานขอมลู  การจัดทาํเอกสารแนะนําวิธีการคนฐานขอมูล  การมมีนุษยสัมพนัธ 
( X =2.33)  มีคาเฉลี่ยเทากนั   และจํานวนรายการที่ตรงตามความตองการคาเฉลี่ยเทากันกับ
จํานวนฐานขอมูลที่มีใหบริการ( X =2.22) 
 
   มหาวทิยาลัยศรีปทุม 
            ผูใชบริการ (10 คน) พึงพอใจโดยในระดับปานกลาง ( X =2.58) โดย
เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ยไดแกดานผูใหบริการ ( X =3.04) ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.90) 
ดานอุปกรณ ( X =2.77) และดานผลการคนที่ไดรับ( X =2.54) 
    เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ  2 ระดับ คือ ปานกลางและระดับนอย    ในระดับปานกลางมี 14 เร่ืองคาเฉลีย่ 3 คาแรก 
ไดแก  ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการเทากันกับความสามารถในการคนฐานขอมูล 
( X =3.50)     การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล( X =3.33)     และการจดัทํา
เอกสารแนะนาํวิธกีารคนฐานขอมูลเทากนักับการมีมนษุยสัมพนัธ ( X =3.20)     ระดับนอยม ี5 
เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก ไดแกเครื่องพิมพผลการคนจากฐานขอมูล ( X =2.40)  จํานวน
รายการที่ไดรับ ( X =2.30)    และจํานวนรายการทีเ่กี่ยวของเทากนักับจาํนวนรายการที่ตรงตาม
ความตองการ ( X =2.20)  
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 มหาวทิยาลัยหอการคาไทย  
   ผูใชบริการ (28 คน) พึงพอใจโดยรวมทุกเรื่องในระดับปานกลาง 
( X =3.11) โดยเรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยไดแก ดานอุปกรณ ( X =3.27) ดานผลการคนที่ไดรับ 
( X =3.26) ดานผูใหบริการ  ( X =3.23) และดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.68)   
             เมื่อพจิารณาความพึงพอใจในเรือ่งยอยของแตละดานพบวาทุกเรื่องพึง
พอใจในระดับปานกลางโดยคาเฉลี่ย 3 คาแรก ไดแก จํานวนรายการทีไ่ดรับ ( X =3.50)   
ชื่อฐานขอมูลที่มีใหบริการเทากนักับสถานที่จัดใหบริการฐานขอมูลซดีีรอม ( X =3.36)   และ 
ในเรื่องของประสิทธิภาพของเครื่องคอมพวิเตอร ( X =3.32)     
 
   มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 
     ผูใชบริการ (32 คน) พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =3.29) 
โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก    ดานอปุกรณ ( X =3.49)  ดานผูใหบริการ ( X =3.38)  
ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.16) และดานคาใชจายในการสืบคน ( X =3.13) 
             เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในเรื่องยอยของแตละดานพบวามีความพึง
พอใจ 2 ระดับ คือ มากและระดับปานกลาง     ในระดับมากม ี4 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรก ไดแก  
การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูลเทากนักับความสามารถในการคนฐาน 
ขอมูล ( X =3.63)      ประสิทธภิาพของเครื่องคอมพวิเตอร ( X =3.56)    และการมีมนุษยสัมพันธ 
( X =3.55)  ระดับปานกลางมี 15 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรก ไดแก จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัด
ใหบริการ ( X =3.50)   ความรูเกี่ยวกบัฐานขอมูลซีดีรอมทีใ่หบริการเทากันกับ สถานที่จัด
ใหบริการฐานขอมูลวีดีรอม ( X =3.47)    และเครื่องพิมพผลการคนจากฐานขอมูล ( X =3.44)   
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x
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x

 
SD 

 
x
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1. ดานผลการคนที่ไดรับ  (N=224) 
 

3.20 
ป 

0.63 3.30 
ป 

0.59 3.40 
ป 

0.62 3.39 
ม 

0.75 3.20 
ป 

0.73 2.77 
ป 

0.30 2.54 
ป 

0.30 3.26 
ป 

0.62 3.16
ป 

0.74 

- จํานวนรายการที่ไดรับ (N=224) 3.44 
ป 

0.76 
 

3.45 
ป 

0.52 
 

3.63 
ม 

0.49 3.53 
ม 

0.73 
 

3.07 
ป 

0.73 3.11 
ป 

0.33 2.30
น 

0.67 3.50 
ป 

0.51 3.22 
ป 

0.75 

- จํานวนรายการที่เกี่ยวของ (N=223) 3.17 
ป 

0.72 
 

3.27
ป 

0.65 3.29 
ป 

0.57 3.40 
ป 

0.81 3.07 
ป 

0.83 2.56 
ป 

0.73 2.20 
น 

0.43 3.18
ป 

0.55 3.09 
ป 

0.64 

- จํานวนรายการที่ตรงตามความ ตองการ (N=223) 2.89 
ป 

0.82 3.27
ป 

0.90 3.29 
ป 

0.71 3.23 
ป 

0.77 3.14 
ป 

0.86 2.22 
น 

0.44 2.20 
น 

0.42 3.18 
ป 

0.55 3.06 
ป 

0.67 

-  ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน (N=222) 3.31 
ป 

0.89 
 

3.18 
ป 

0.40 3.47 
ป 

0.83 3.37 
ป 

0.85 3.43 
ป 

0.65 3.00 
ป 

- 3.00 
ป 

0.00 3.29 
ป 

0.71 3.22 
ป 

0.61 

-  รูปแบบผลการคนที่ไดรับ (N=221) 3.20 
ป 

0.88 
 

3.36
ป 

0.50 3.35 
ป 

0.54 3.45 
ป 

0.63 3.29 
ป 

0.61 3.00 
ป 

- 3.00 
ป 

0.00 3.18 
ป 

0.82 3.22 
ป 

0.55 

- อื่นๆ - 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - 
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x
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2. ดานคาใชจายในการสืบคน   (N=224) 
 

3.00 
ป 

1.18 2.54 
ป 

0.43 2.97 
ป 

0.97 3.22 
ป 

0.73 2.95 
ป 

0.67 2.85 
ป 

2.47 
 

2.90 
ป 

0.32 2.68 
ป 

1.01 3.13
ป 

0.46 

-  คาบริการสืบคนขอมูล  (N=218) 3.15 
ป 

1.13 
 

2.73 
ป 

0.65 2.97 
ป 

0.95 3.22 
ป 

0.93 
 

3.07 
ป 

0.83 2.78 
ป 

1.09 2.90 
ป 

0.32 2.84 
ป 

1.03 3.25 
ป 

0.57 

-  คาบริการพิมพผลการคนลงกระดาษ  (N=219) 2.89 
ป 

1.03 2.36 
น 

0.81 
 

3.00 
ป 

0.73 3.19 
ป 

0.96 3.00 
ป 

0.55 2.89 
ป 

1.05 2.09 
น 

0.32 2.65 
ป 

0.98 3.13 
ป 

0.42 

-  คาบริการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ต  (N=217 ) 2.96 
ป 

1.39 2.55 
ป 

0.69 2.94 
ป 

0.92 3.25 
ป 

1.04 2.79 
ป 

0.70 2.89 
ป 

0.33 2.90 
ป 

0.32 
 

2.56 
ป 

1.04 3.03 
ป 

0.40 

- อื่นๆ 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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SD x

 
SD x

 
SD x

 
SD x

 
SD 

3. ดานผูใหบริการ  (N=224) 3.47 
ป 

0.81 3.36 
ป 

0.66 3.53 
ม 

0.70 3.54 
ม 

0.75 3.20 
ป 

0.64 2.44 
น 

0.78 3.04 
ป 

0.48 3.23 
ป 

0.74 3.38 
ป 

0.58 

-  การใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล (N=221) 3.93 
ม 

0.81 3.73 
ม 

0.47 3.70 
ม 

0.68 3.87 
ม 

0.73 3.21 
ป 

0.70 2.33 
น 

0.71 3.33 
ป 

0.50 3.14 
ป 

0.89 3.63 
ม 

0.55 

-  การจัดทําเอกสารแนะนําวิธีการคนฐานขอมูล (N=223) 3.44 
ป 

0.81 3.09 
ป 

0.94 3.41 
ป 

0.61 3.40 
ป 

0.77 3.07 
ป 

0.83 2.33 
น 

0.71 3.20 
ป 

0.42 3.14 
ป 

0.80 3.00 
ป 

0.72 

-  ความรูเกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการ (N=222) 3.38 
ป 

0.87 
 

3.64 
ม 

0.50 3.64 
ม 

0.78 3.53 
ม 

0.68 3.29 
ป 

0.61 2.67 
ป 

0.87 3.50 
ป 

0.53 3.29 
ป 

0.66 3.47 
ป 

0.62 

-  ความสามารถในการคนฐานขอมูล (N=222) 3.47 
ป 

0.86 3.73 
ม 

0.47 3.48 
ป 

0.67 3.37 
ป 

0.72 3.07 
ป 

0.47 2.78 
ป 

0.67 3.50 
ป 

0.53 3.29 
ป 

0.81 3.63 
ม 

0.55 

- จํานวนฐานขอมูลที่มีใหบริการ (N=223) 3.07 
ป 

0.81 2.82 
ป 

0.75 3.35 
ป 

0.69 3.43 
ป 

0.77 3.00 
ป 

0.55 2.22 
น 

0.87 2.30 
ป 

0.48 3.21 
ป 

0.63 3.22 
ป 

0.55 

- ชื่อฐานขอมูลที่มีใหบริการ (N=222)  3.09 
ป 

0.75 2.91 
ป 

0.83 3.42 
ป 

0.71 3.50 
ป 

0.78 3.29 
ป 

0.73 2.44 
น 

0.77 2.30
ป 

0.48 3.36 
ป 

0.62 3.19 
ป 

0.47 

- การมีมนุษยสัมพนัธ (N=221) 3.95 
ม 

0.76 3.64 
ม 

0.67 3.74 
ม 

0.79 3.70 
ม 

0.84 3.50 
ป 

0.65 2.33 
น 

0.87 3.20 
ป 

0.42 3.22 
ป 

0.80 3.55 
ม 

0.66 

-  อื่นๆ - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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4. ดานอุปกรณ  (N=224) 
 

2.97 
ป 

0.99 
 

2.47 
น 

0.73 3.31 
ป 

0.82 3.24 
ป 

0.80 2.87 
ป 

0.58 2.75 
ป 

0.54 2.77 
ป 

0.31 3.27 
ป 

0.74 3.49 
ป 

0.56 

-  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการ (N=223) 2.67 
ป 

1.04 2.55 
ป 

0.69 
 

3.29 
ป 

0.96 3.17 
ป 

0.87 2.64 
ป 

0.63 2.67 
ป 

0.50 2.90 
ป 

0.32 3.15 
ป 

0.91 3.50 
ป 

0.57 

-  ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร (N=224) 3.15 
ป 

1.03 2.64 
ป 

0.67 3.60 
ม 

0.77 3.20 
ป 

0.76 3.00 
ป 

0.55 3.00 
ป 

0.50 3.00 
ป 

0.00 3.32 
ป 

0.72 3.56 
ม 

0.56 

-  เครื่องพิมพผลการคนจากฐานขอมูล (N=224) 3.02 
ป 

0.91 2.36 
น 

0.67 3.09 
ป 

0.85 3.40 
ป 

0.81 3.07 
ป 

0.47 2.78 
ป 

0.44 2.40 
น 

0.52 3.25 
ป 

0.65 3.44 
ป 

0.62 

-  สถานที่จัดใหบริการฐานขอมูลซีดีรอม (N=224) 3.05 
ป 

1.01 2.36 
น 

0.92 3.29 
ป 

0.71 3.20 
ป 

0.76 2.79 
ป 

0.70 2.56 
ป 

0.73 2.80 
ป 

0.40 3.36 
ป 

0.68 3.47 
ป 

0.51 

-  อื่นๆ 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - 

รวม 3.16 
ป 

0.92 2.91 
ป 

0.60 3.30 
ป 

0.77 3.34 
ป 

0.75 3.05 
ป 

0.65 2.70 
ป 

1.02 2.58
ป 

1.41 3.11
ป 

0.77 
 

3.29 
ป 

0.58 
 

 

68 



 

 

69 
สวนที ่4  ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
 
 ครอบคลุมปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมโดยแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก  
ดานผลการคนที่ไดรับ ดานคาใชจายในการสืบคน ดานผูใชบริการ ดานผูใหบริการ และ 
ดานอุปกรณ   
  
     4 .1  ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมในภาพรวม 
 
   เมื่อพิจารณาปญหาของผูใชบริการฐานขอมูลซีดรีอมของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของจํานวน 224 คน พบวาทุกปญหามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางทุก
ดาน  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก ดานผูใชบริการ ( X =3.22)  ดานอุปกรณ ( X =2.98)  
ดานผลการคนที่ไดรับเทากนักับดานผูใหบริการมีระดับ ( X =2.81)  และดานคาใชจายในการ
สืบคน ( X =2.65)  
(ตารางที่ 16) 
  เมื่อพิจารณาปญหายอยจํานวน 20 เร่ืองของแตละดานพบวาทกุเรื่องเปนปญหาใน
ระดับปานกลางเทากันทุกเรือ่ง  โดยคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  ไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอมที่
ใช ( X =3.33)  ไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดรีอมที่มีในหองสมุด ( X =3.25)  และไมทราบ
ขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมลูซีดีรอมที่หองสมุดมีใหบริการ ( X =3.22)  สวนปญหาคาเฉลี่ยนอย
สุดไดแก คาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพง ( X =2.52) 
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ตารางที่ 16 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 
เรื่อง 

จํานวน
ผูตอบ 

คาเฉลี่ย 
X  

คาเบี่ยงเบน 
S.D 

ระดับ
ปญหา 

1. ดานผลการคนที่ไดรับ 221 2.81 0.98 ป 
- ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป 220 2.58 1.05 ป 
- ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป 220 2.98 0.95 ป 
- ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ 221 3.09 0.92 ป 
- รูปแบบของผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ 220 2.75 1.05 ป 
- ระยะเวลาที่ไดรับผลการคนไมทันกับความตองการ 221 2.71 1.05 ป 
- ผลการคนที่ไดรับไมเกี่ยวของกับความตองการ 220 2.79 1.06 ป 
2. ดานคาใชจายในการสืบคน 219 2.65 1.16 ป 
- คาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพง 219 2.52 1.19 ป 
- คาใชจายการพิมพผลการคนลงกระดาษมีราคาแพง 219 2.71 1.12 ป 
- คาใชจายการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ตมีราคาแพง 217 2.74 1.19 ป 
3. ดานผูใชบริการ 223 3.22 0.93 ป 
- ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมดุมีใหบริการ 223 3.22 1.05 ป 
- ไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดีรอมที่มีในหองสมุด 223 3.25 1.02 ป 
- ไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช 223 3.33 1.03 ป 
- ขาดทักษะในการคนฐานขอมูลซีดีรอม 223 3.21 1.10 ป 
- ไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุด 222 3.13 1.14 ป 
4. ดานผูใหบรกิาร 223 2.81 1.06 ป 
- ไมมีคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลซีดีรอม 223 2.92 1.00 ป 
- คําอธิบายที่ปรากฏในคูมือการใชไมชัดเจน 222 2.82 1.07 ป 
- บรรณารักษไมเพียงพอตอการใหบริการ 223 2.71 1.13 ป 
5. ดานอุปกรณ 223 2.98 1.16 ป 
- จํานวนคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย 223 2.99 1.11 ป 
- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีความเร็วตํ่า 223 2.97 1.16 ป 
- ไมสามารถพิมพผลการคนไดดวยตนเอง 223 2.99 1.23 ป 
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 4.2 ปญหาในการใชบริการฐานขอมลูซีดีรอมจําแนกตามสถาบัน 
  เมื่อพิจารณาปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหงพบวาผูใชทุกแหงมปีญหาในระดับปานกลางเทากัน   จาํแนก
ตามสถาบนัไดดังนี้ (ตารางที่ 17)  
 
     มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
   ผูใชบริการ (55 คน) ประสบปญหาโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง
( X =2.85)  โดยเรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยไดแก ดานอุปกรณ ( X =3.26) ดานคาใชจายในการ
สืบคนมีคาเฉลี่ยเทากนักับดานผูใชบริการ ( X =2.73) ดานผูใหบริการ ( X =2.72) และดานผล
การคนที่ไดรับ ( X =2.65) 
   เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี2 ระดับคือ ปานกลางและ
ระดับนอย        ปญหาระดับปานกลางมี 16 เร่ืองคาเฉลีย่ 3 คาแรกไดแก   ผูใชไมทราบรายชื่อ
ฐานขอมูลซีดรีอมที่มีในหองสมุด ( X =3.44)  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีจ่ัดใหบริการมจีํานวน
นอย ( X =3.31)  และไมสามารถพิมพผลการคนไดดวยตนเอง ( X =3.27)   สวนปญหาระดับ
นอยม ี4 เร่ือง ปญหาคาเฉลีย่นอยที่สุดไดแก ผูใชบริการขาดทักษะในการคนฐานขอมูลซีดีรอม 
( X =2.13) 
 
      มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต 
   ผูใชบริการ (11 คน) ประสบปญหาโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง 
( X =3.05) โดยเรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยไดแก ดานอุปกรณ ( X =3.33)  ดานผูใชบริการ 
( X =3.32)  ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =3.27)  ดานผูใหบริการ ( X =2.97)  และ 
ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =2.39) 

   เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี3 ระดับคือ ระดับมาก ปาน
กลางและนอย    ระดับมากมี 3 เร่ืองเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก ไมมีเวลามาใชฐานขอมูล

ซีดีรอมในหองสมุด ( X =3.64)  และไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช ( X =3.55) จํานวน
คอมพิวเตอรทีจ่ัดใหบริการมจีํานวนนอย ( X =3.55)     ระดับปานกลางมี 14 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คา
แรกไดแก คาใชจายการพิมพผลการคนลงกระดาษมีราคาแพงคาเฉลีย่เทากนักับคาใชจายการ
สําเนาผลการคนลงดิสกเก็ตมีราคาแพง ( X =3.36)    ไมสามารถพมิพผลการคนไดดวยตนเอง 

( X =3.27)     และ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีความเร็วต่ํา    ไมทราบบขอบเขตเนื้อหาของ 
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ฐานขอมูลซีดรีอมที่หองสมดุมีใหบริการมคัาเฉลี่ยเทากนักับผูใชบริการขาดทักษะในการคน
ฐานขอมูลซีดรีอม ( X =3.18) เทากันปญหาระดับนอยม ี3 เร่ืองคาเฉลีย่นอยที่สุดไดแกผลการคน
ที่ไดรับไมเกี่ยวของกับความตองการ ( X =2.09) 
 
      มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
   ผูใชบริการ (35 คน) ประสบปญหาโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง 
( X =2.88)  โดยเรียงตามลาํดับคาเฉลี่ยไดแก ดานผูใชบริการ ( X =3.33) ดานผลการคนที่ไดรับ 
( X =2.91) ดานผูใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับดานอุปกรณ ( X =2.81) และ ดานคาใชจายในการ
สืบคน ( X =2.56) 
   เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมุดมใีหบริการ   ไม
ทราบวธิีการคนฐานขอมูลซดีีรอมที่ใช ( X =3.49) เทากัน    ไมทราบรายชือ่ฐานขอมูลซดีีรอมที่มี
ในหองสมุด ( X =3.37) และไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดรีอมในหองสมดุ ( X =3.20) 
สวนปญหาคาเฉลี่ยนอยที่สดุไดแก คาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพง ( X =2.44) 
 
     มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย 
   ผูใชบริการ (30 คน) ประสบปญหาโดยรวมระดับปานกลาง ( X =3.17) โดย
เรียงตามลาํดบัคาเฉลี่ยไดแก ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =3.32) ดานผูใชบริการ ( X =3.31) 
ดานอุปกรณ ( X =3.21) ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.12) และดานผูใหบริการ ( X =2.93) 
   เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี2 ระดับคือ มาก และปาน
กลาง     ปญหาระดับมากไดแก ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมลูซีดีรอมที่หองสมุดมี
ใหบริการ ( X =3.57)         ระดับปานกลางมี 19 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  คาใชจายการ
สําเนาผลการคนลงดิสกเก็ตมีราคาแพงเทากันกับไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดีรอมทีม่ีในหองสมุด 
( X =3.50) ผลการคนที่ไดรับไมเกี่ยวของกับความตองการ ( X =3.37)  และคาใชจายการพิมพผล
การคนลงกระดาษมีราคาแพง ( X =3.36)    สวนปญหาคาเฉลี่ยนอยที่สดุไดแก  บรรณารักษไม
เพียงพอตอการใหบริการ ( X =2.90) 
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มหาวทิยาลัยพายัพ 

      ผูใชบริการ (14 คน) ประสบปญหาโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง 
( X =2.96)  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก  ดานผูใชบริการเทากันกับดานอุปกรณ ( X =3.21)  
รองลงมาดานผลการคนที่ไดรับ ( X =2.90) ดานผูใหบริการ ( X =2.83) และดานคาใชจายในการ
สืบคน ( X =2.69) 
      เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และระดับนอย   ในระดับปานกลางมี 19 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  ไมทราบรายชื่อฐานขอมลู
ซีดีรอมที่มีในหองสมุด   ไมทราบวธิีการคนฐานขอมูลซดีีรอมที่ใช   จาํนวนคอมพิวเตอรที่จัด
ใหบริการมีจาํนวนนอย  มีคาเฉลี่ยเทากัน ( X =3.29)   รองลงมาไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอม
ในหองสมุด ( X =3.23)    และไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดรีอมที่หองสมดุมีใหบริการ  
เทากันกับเครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการมคีวามเร็วต่าํ ( X =3.21)     สวนปญหาระดับนอย ไดแก 
ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนมากเกนิไป ( X =2.50) 
 
  มหาวทิยาลัยรังสิต 
       ผูใชบริการ (9 คน) ประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =3.22) โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก  ดานผูใชบริการ ( X =3.67) รองลงมาดานอุปกรณ ( X =3.40)  
ดานผูใหบริการ ( X =3.37) ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.22) และดานคาใชจายในการสืบคน 
( X =2.48) 
      เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี3 ระดับคือ ระดับมาก  
ปานกลาง และนอย    ในระดับมากม ี7 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกคือ  ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับ
ความตองการ ( X =4.00)  ผลการคนที่ไดรับไมเกี่ยวของกบัความตองการเทากันกับไมมีคูมือ 
แนะนาํการใชฐานขอมูลซีดรีอม ( X =3.78)    สวนไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุด  
บรรณารักษไมเพียงพอตอการใหบริการเทากนักับไมสามารถพิมพผลการคนไดดวยตนเอง  
( X =3.67)     ระดับปานกลางมี 10 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  ระยะเวลาที่ไดรับผลการคนไม
ทันกับความตองการ   ไมทราบวิธกีารคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช   ขาดทักษะในการคนฐานขอมูล
ซีดีรอม  คาเฉลี่ยเทากนั ( X =3.44)        ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมุด
มีใหบริการ  จาํนวนคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย  คาเฉลีย่เทากัน ( X =3.33) และ 
ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไปคาเฉลี่ยเทากนัเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีความเรว็ต่ํา 
( X =3.22) สวนปญหาระดับนอยมี 3  เร่ืองคาเฉลี่ยนอยที่สดุไดแก ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนมาก
เกินไป ( X =1.89) 
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  มหาวทิยาลัยศรีปทุม 
      ผูใชบริการ (10 คน) ประสบปญหาโดยรวมทุกดานในระดับปานกลาง 
( X =2.97) โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก  ดานผูใชบริการ ( X =3.10) ดานอุปกรณ 
( X =3.06)     ดานผูใหบริการ ( X =2.93)     และดานผลการคนที่ไดรับเทากนักับดานคา 
ใชจายในการสืบคน ( X =2.90) 
       เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี4 ระดับคือ ระดับมาก ปาน
กลาง นอย และนอยที่สุด       ในระดับมากมี 6 เร่ืองคาเฉลี่ย  3 คาแรกไดแก  ผลการคนที่ไดรับไม
ตรงกับความตองการเทากนักับผลการคนที่ไดรับไมเกีย่วของกับความตองการ ( X =3.90)  การคน
ที่ไดรับมีจํานวนนอยเกนิไป ( X =3.80)   และไมทราบวธิีการคนฐานขอมลูซีดีรอมที่ใช   ขาด
ทักษะในการคนฐานขอมูลซีดีรอม  ไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุด มคีาเฉลี่ยเทากนั 
( X =3.70)         ระดับปานกลางม ี10 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก จํานวนคอมพิวเตอรที่จัด
ใหบริการมีจาํนวนนอยมีคาเฉลี่ยเทากนักบัไมสามารถพมิพผลการคนไดดวยตนเอง ( X =3.30) 
ระยะเวลาที่ไดรับผลการคนไมทันกับความตองการคาเฉลี่ยเทากนักับบรรณารักษไมเพียงพอตอ
การใหบริการ ( X =3.30)     และคาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพง  คาใชจายการพิมพผลการคน
ลงกระดาษมีราคาแพง   คาใชจายการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ตมีราคาแพง   ไมมีคูมือแนะนํา
การใชฐานขอมูลซีดีรอม และคําอธิบายทีป่รากฏในคูมอืการใชไมชัดเจนคาเฉลีย่เทากัน( X =2.44)     
ระดับนอยม ี3 เร่ืองโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดแก  ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูล
ซีดีรอมที่หองสมุดมีใหบริการ ( X =2.30)   ไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดรีอมที่มีในหองสมุด 
( X =2.10)  และรูปแบบของผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ ( X =1.80)    และปญหา
ระดับนอยสุดไดแก   ผลการคนที่ไดรับมีจาํนวนมากเกินไป ( X =1.89) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

75  
มหาวทิยาลัยหอการคาไทย 

        ผูใชบริการ (28 คน) ประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =2.73)  
โดยเรียงลาํดับตามคาเฉลี่ยไดแก  ดานผูใชบริการ ( X =3.06)   ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =2.90) 
ดานผูใหบริการ ( X =2.84) ดานอุปกรณ ( X =2.66)  และดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.19) 
        เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี2 ระดับคือ ระดับปานกลาง
และนอย     ในระดับปานกลางม ี16 เร่ืองคาเฉลี่ย 3 คาแรกไดแก  ไมทราบรายชื่อฐานขอมูล
ซีดีรอมที่มีในหองสมุด ( X =3.30)   ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมลูซีดีรอมที่หองสมุดมี
ใหบริการ( X =3.19)  และผลการคนที่ไดรับมจีํานวนนอยเกนิไป  รูปแบบของผลการคนทีไดรับไม
ตรงกับความตองการ    ไมมีคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลซีดีรอมมีคาเฉลี่ยเทากัน( X =3.07)         
สวนปญหาระดับนอยม ี4 เร่ืองคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก  คาใชจายการพิมพผลการคนลงกระดาษมี
ราคาแพง ( X =2.15)  
 
  มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 
       ผูใชบริการ (32 คน) ประสบปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง ( X =2.57) 
โดยเรียงลาํดับตามคาเฉลี่ยไดแก  ดานผูใชบริการ ( X =3.30) ดานผูใหบริการ ( X =2.53) ดาน
ผลการคนที่ไดรับ ( X =2.50) ดานอุปกรณ ( X =2.36)  และดานคาใชจายในการสืบคน 
( X =2.16) 
      เมื่อพิจารณาปญหายอยของแตละดานพบวาม ี 3 ระดับคือ ระดับมาก ปาน
กลาง และนอย    ในระดับมากม ี2 เร่ืองคาเฉลี่ยเทากันไดแก  ไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอม
ที่ใชและไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุด ( X =3.53)       ระดับปานกลางมี 7 เร่ือง
คาเฉลี่ย  3 คาแรกไดแก   ขาดทักษะในการคนฐานขอมูลซีดีรอม ( X =3.47)   ไมทราบราชื่อ
ฐานขอมูลซีดรีอม ทีมีในหองสมุด ( X =3.00)  และไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอม
ที่หองสมุดมีใหบริการ  ( X =2.97)    ระดับนอยมี 11 เร่ืองเปนปญหาทีม่คีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดเทากนั 
2 เร่ืองไดแก  คาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพงและคาใชจายการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ตมี
ราคาแพง ( X =2.15)  



 

 

 
ตารางที่ 17 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําแนกตามสถาบัน  

สถานภาพ มกท. 
(N=55) 

มกบ. 
(N=11) 

มทม. 
(N=35) 

มธก. 
(N=30) 

มพย. 
(N=14) 

มรส. 
(N=9) 

มศป. 
(N=10) 

มกค. 
(N=28) 

มอช. 
(N=32) 

 
                      เรื่อง 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

1. ดานผลการคนที่ไดรับ (N=224) 2.65 
ป 

1.11 
 

2.39 
น 

1.05 2.91 
ป 

0.95 3.12 
ป 

1.04 2.90 
ป 

0.76 3.22 
ป 

0.98 2.90 
ป 

0.67 2.90 
ป 

0.94 2.50 
น 

0.59 

- ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป (N=220) 2.47 
น 

1.12 2.36 
ป 

0.81 3.03 
ป 

0.77 3.00 
ป 

1.08 2.50 
น 

0.65 1.89 
น 

1.17 1.00 
นส 

1.15 2.77 
ป 

1.11 2.53 
ป 

0.67 

- ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนนอยเกินไป (N=220) 2.95 
ป 

1.01 2.73 
ป 

0.79 3.16 
ป 

0.85 2.97 
ป 

1.13 3.07 
ป 

0.92 3.22 
ป 

1.20 3.80 
ม 

0.63 3.07 
ป 

0.92 2.50 
น 

0.62 

- ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (N=221) 2.91 
ป 

0.93 2.64 
ป 

0.81 2.79 
ป 

0.93 3.37 
ป 

0.93 3.07 
ป 

0.73 4.00 
ม 

0.71 3.90 
ม 

0.57 3.04 
ป 

0.94 2.50 
น 

0.57 

- รูปแบบของผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ (N=220) 2.61 
ป 

1.09 2.18 
น 

1.40 2.88 
ป 

1.05 3.20 
ป 

0.92 2.93 
ป 

0.83 3.00 
ป 

1.14 1.80 
น 

1.14 3.07 
ป 

0.96 2.50 
น 

0.57 

- ระยะเวลาที่ไดรับผลการคนไมทันกับความตองการ(N=221) 2.36
น 

1.28 2.36 
น 

1.29 2.85 
ป 

1.09 3.13 
ป 

1.07 2.86 
ป 

0.77 3.44 
ป 

0.73 3.00 
ป 

0.00 2.85 
ป 

0.95 2.44 
น 

0.50 

- ผลการคนที่ไดรับไมเกี่ยวของกับความตองการ(N=220) 2.60 
ป 

1.27 2.09 
น 

1.22 2.76 
ป 

1.06 3.10 
ป 

1.11 3.00 
ป 

0.68 3.78 
ม 

0.67 3.90 
ม 

0.57 2.63 
ป 

0.79 2.53 
ป 

0.62 
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ตารางที่ 17 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จาํแนกตามสถาบนั (ตอ) 
สถานภาพ มกท. 

(N=55) 
มกบ. 

(N=11) 
มทม. 

(N=35) 
มธก. 

(N=30) 
มพย. 

(N=14) 
มรส. 

(N=9) 
มศป. 

(N=10) 
มกค. 

(N=28) 
มอช. 

(N=32) 
 
                      เรื่อง 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

2. ดานคาใชจายในการสืบคน 
 

2.73 
ป 

1.36 3.27 
ป 

0.72 2.56 
ป 

1.18 3.32 
ป 

1.21 2.69 
ป 

1.04 2.48 
น 

0.88 2.90 
ป 

0.52 2.19 
น 

1.21 2.16 
น 

0.62 

- คาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพง  (N=219) 
 

2.47 
น 

1.44 3.09 
ป 

0.54 2.44 
ป 

1.28 3.11 
ป 

1.23 2.57 
ป 

1.02 2.44 
น 

0.88 2.90 
ป 

0.32 2.19 
น 

1.30 2.13 
น 

0.71 

- คาใชจายการพิมพผลการคนลงกระดาษมีราคาแพง (N=217) 
 

2.85 
ป 

1.28 3.36
ป 

0.81 2.62 
ป 

1.04 3.36 
ป 

1.22 2.71 
ป 

1.14 2.44 
น 

0.88 2.90 
ป 

0.92 2.15 
น 

1.08 2.22 
น 

0.61 

- คาใชจายการสําเนาผลการคนลงดิสกเก็ตมีราคาแพง (N=223) 
 

2.89 
ป 

1.37 3.36 
ป 

0.81 2.62 
ป 

1.23 3.50 
ป 

1.20 2.79 
ป 

0.97 2.56 
ป 

0.88 2.90 
ป 

0.32 2.23 
น 

1.27 2.13 
น 

0.56 
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ตารางที่ 17 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําแนกตามสถาบัน (ตอ) 

สถานภาพ มกท. 
(N=55) 

มกบ. 
(N=11) 

มทม. 
(N=35) 

มธก. 
(N=30) 

มพย. 
(N=14) 

มรส. 
(N=9) 

มศป. 
(N=10) 

มกค. 
(N=28) 

มอช. 
(N=32) 

 
                      เรื่อง 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

3. ดานผูใชบริการ 
 

2.92 
ป 

1.39 3.32 
ป 

1.01 3.33
ป 

0.95 3.31
ป 

1.10 3.21
ป 

0.66 3.37
ป 

0.76 3.10
ป 

0.62 3.06
ป 

0.99 3.30
ป 

0.68 

- ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมดุ 
   มีใหบริการ (N=223) 

3.18 
ป 

1.45 3.18
ป 

1.08 3.49
ป 

0.78 3.57
ม 

1.01 3.21
ป 

0.80 3.33
ป 

0.71 2.30
น 

0.82 3.19
ป 

0.92 2.97
ป 

0.65 

- ไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดีรอมที่มีในหองสมุด  (N=223) 
 

3.44 
ป 

1.28 3.09
ป 

0.70 3.37
ป 

0.88 3.50
ป 

1.04 3.29
ป 

0.61 3.00
ป 

1.22 2.10
น 

0.88 3.30
ป 

0.95 3.00
ป 

0.76 

- ไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช (N=223) 
 

3.22 
ป 

1.44 3.55
ม 

0.82 3.49
ป 

0.82 3.20
ป 

1.19 3.29
ป 

0.47 3.44
ป 

0.88 3.70
ม 

0.48 3.00
ป 

0.88 3.53
ม 

0.67 

- ขาดทักษะในการคนฐานขอมูงซีดีรอม (N=223) 
 

2.13 
น 

1.36 3.18
ป 

1.33 3.11
ป 

1.16 3.17
ป 

1.18 3.07
ป 

0.73 3.44
ป 

0.53 3.70
ม 

0.18 3.04
ป 

1.13 3.47
ป 

0.72 

- ไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุด (N=222) 
 

2.67 
ป 

1.47 3.64
ม 

1.22 3.20
ป 

1.11 3.13
ป 

1.11 3.23
ป 

0.73 3.67
ม 

0.50 3.70
ม 

0.48 2.81
ป 

1.11 3.53
ม 

0.62 
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ตารางที่ 17 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจําแนกตามสถาบัน (ตอ) 
สถานภาพ มกท. 

(N=55) 
มกบ. 

(N=11) 
มทม. 

(N=35) 
มธก. 

(N=30) 
มพย. 

(N=14) 
มรส. 

(N=9) 
มศป. 

(N=10) 
มกค. 

(N=28) 
มอช. 

(N=32) 
 
                      เรื่อง 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 

4. ดานผูใหบริการ 
 

2.72
ป 

1.28 2.97
ป 

0.74 2.81
ป 

1.12 2.93
ป 

1.16 2.83
ป 

0.82 3.67
ม 

0.75 2.93
ป 

0.21 2.84
ป 

1.23 2.53
ป 

0.54 

-ไมมีคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลซีดีรอม (N=223) 
 

2.85
ป 

1.25 3.00
ป 

1.77 2.94
ป 

1.08 2.97
ป 

1.16 2.79
ป 

0.58 3.78
ม 

0.67 2.90
ป 

0.32 3.07
ป 

0.96 2.66
ป 

0.55 

- คําอธิบายที่ปรากฏในคูมือการใชไมชัดเจน (N=222)  2.78
ป 

1.27 3.00
ป 

0.77 2.89
ป 

1.08 2.93
ป 

1.10 2.86
ป 

0.86 3.56
ม 

0.73 2.90
ป 

0.32 2.67
ป 

1.44 2.53
ป 

0.57 

- บรรณารักษไมเพียงพอตอการใหบริการ (N=223) 2.53
ป 

1.33 2.91
ป 

0.70 2.60
ป 

1.22 2.90
ป 

1.04 2.86
ป 

1.03 3.67
ม 

0.83 3.00
ป 

0.00 2.78
ป 

1.31 2.41
น 

0.50 

5. ดานอุปกรณ 3.26 
ป 

1.34 3.33
ป 

1.48 2.81
ป 

1.30 3.21
ป 

1.06 3.21
ป 

0.65 3.40
ป 

0.90 3.06
ป 

0.55 2.66
ป 

1.18 2.36
น 

0.50 

- จํานวนคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวนนอย (N=223) 3.31
ป 

1.20 3.55
ม 

1.44 2.66
ป 

1.26 3.17
ป 

1.02 3.29
ป 

0.73 3.33
ป 

0.87 3.30
ป 

0.48 2.70
ป 

1.14 2.38
น 

0.55 

- เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีความเร็วต่ํา (N=223) 3.22
ป 

1.31 3.18
ป 

1.60 2.77
ป 

1.29 3.30
ป 

1.09 3.21
ป 

0.58 3.22
ป 

0.83 2.60
ป 

0.70 2.85
ป 

1.23 2.41
น 

0.50 

- ไมสามารถพิมพผลการคนไดดวยตนเอง (N=223) 3.27
ป 

1.50 3.27
ป 

1.42 3.00
ป 

1.37 3.17
ป 

1.09 3.14
ป 

0.66 3.67
ม 

1.00 3.30
ป 

0.48 2.44
น 

1.19 2.31
น 

0.47 

รวม 2.85
ป 

 3.05
ป 

 2.88
ป 

 3.17
ป 

 2.96
ป 

 3.22
ป 

 2.97
ป 

 2.73
ป 

 2.57
ป 
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บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
  การวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมของผูใชใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอมในดาน
วัตถุประสงคในการใช   ความถี่ในการใช    ฐานขอมูลที่ใช    หัวขอที่คน   รูปแบบผลการคนที่
ไดรับ รวมถึงความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมและปญหาในการใช 
 
  ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานไววา ผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลซีดีรอมเพื่อ
ประกอบการทาํวทิยานพินธและรับผลการคนขอมูลในรูปรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 
ผูใชมีความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมในดานการไดรับผลการคนทีต่รงตามความ
ตองการในระดับมากและประสบปญหาดานคาใชจายในการคนในระดับมาก 
 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือผู
ที่มาใชบริการฐานขอมูลซีดรีอมที่ใหบริการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจาํนวน 9 แหง
จํานวน 292 คน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 224 ชุด คิดเปนรอยละ 76.71 สําหรับ
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสงัคมศาสตร  SPSS/PC (Statistical 
Packages for the Social Science for Personal Computer) โดยแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ผลการวิจยัสามารถสรุปผลและอภิปรายผล ไดดังนี ้
 
           1. สถานภาพของผูตอบ ไดแก ผูใชบรกิารฐานขอมลูซีดีรอม 
 
    จากแบบสอบถามพบวาผูใชบริการทัง้หมด 224 คน จํานวนสูงสุด 3 อันดับแรก
เปนคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด รอยละ 12.55 รองลงมาไดแก คณะมนษุยศาสตร  
สาขาภาษาอังกฤษ รอยละ 11.65 และคณะเศรษฐศาสตร  สาขาเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ 
รอยละ 6.72 โดยสถาบนัที่ตอบแบบสอบถามและไดรับกลับคืนมามากสุด 3 อันดับแรกไดแก 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย รอยละ 96.77 รองลงมาไดแก มหาวทิยาลัยพายัพ รอยละ 93.33 และ
มหาวิทยาลยักรุงเทพ รอยละ 91.66 
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  สถานภาพของผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมสวนใหญเปนนกัศึกษา รอยละ 95.96 
โดยจําแนกตามระดับปริญญาตรี รอยละ 74.10 ระดับปริญญาโท รอยละ 20.98  ระดับปริญญา
เอก รอยละ 0.44 เปนอาจารยรอยละ 4.01 และอื่นๆ ที่เปนเจาที่ของมหาวทิยาลยั รอยละ 0.44  
 

2. การใชฐานขอมูลซีดีรอม 
 
           2.1 วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
   
   ผูใชบริการสวนใหญมวีัตถุประสงคในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมเพือ่ทํา
รายงานประกอบวิชาเรียน รอยละ 76.33 รองลงมาเพื่อทําการวิจยั รอยละ 26.33  และเพื่อ
ประกอบการทาํวทิยานพินธ รอยละ 24.55  ผลการวิจัยสอดคลองกับของประไพ จันทรอินทร  ที่
พบวาผูใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบวชิาเรียน และ
ของฐิติกัญญา  สุมน ที่ผลการวิจัยพบวานกัศึกษาระดับปริญญาตรีใชฐานขอมูลซีดรีอมเมื่อ
อาจารยมอบหมายงานใหไปสืบคนหรือเมื่อมีรายงานตองทาํ   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูใชสวนใหญ
เปนนกัศึกษาระดับปริญญาตรีเมื่ออาจารยสั่งงานประกอบวิชาเรียนจงึจะมาใชฐานขอมูลเพื่อการ
คนควา 
  ดังนัน้จากสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดวาผูใชสวนใหญใชฐานขอมลูซีดีรอมเพื่อ
ประกอบการทําวิทยานพินธ ผลการวิจยัจึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน เนื่องจากผลการวิจยั
พบวาผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลซีดีรอมเพื่อทํารายงานประกอบวิชาเรียน 
   
 
        2.2 ความถี่ในการใชฐานขอมลูซีดีรอมของหองสมุด 
 
  สําหรับความถี่ในการใชฐานขอมูลพบวาผูใชสวนใหญมีความถี่ในการใช
ฐานขอมูลไมแนนอนรอยละ 33.03   รองลงมาใชเดือนละครั้ง รอยละ 11.60 และใชสัปดาหละครัง้  
สัปดาหละ 2 คร้ัง  ภาคการศึกษาละครั้ง รอยละ 9.82  
  ผลการวิจยัสอดคลองงานวิจยัของฐิติกัญญา  สุมน    ทีว่านิสิตปริญาตรีมีความถี่
ในการใชก็ตอเมื่อมีงานจากอาจารยหรือมรีายงานตองทาํความถี่ในการใชจึงไมแนนอน 
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       2.3 ฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช 
 
  จํานวนฐานขอมูลซีดีรอม 23 ชื่อที่ใหบริการอยูในหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน 9 แหง ปรากฏวาฐานขอมูลซีดีรอมที่มีผูใชบริการมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก  
ฐานวิทยานิพนธไทย รอยละ 33.03 รองลงมาฐาน ABI/INFORM รอยละ 20.53 ฐาน Dissertation 
Abstracts On Disc และฐาน ERIC มีจํานวนเทากนัรอยละ 11.60 ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ 
รอยละ 9.37 และฐาน IEEE/IEE เทากับฐานกฏหมายไทย รอยละ 8.48  
  การที่ผูใชสวนใหญใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทยนัน้ อาจเนื่องจากฐานขอมูลเปน
ฐานขอมูลชื่อเดียวที่ศนูยบริการสารนเิทศทางเทคโนโลยี  (TIAC)  รวมมือกับสถาบนัการศึกษาใน
ประเทศไทยจดัทําขึ้น  เพื่อสํารวจขอมูลในการที่จะนาํมาอางอิงชี้แหลงวาสถาบันใดบางที่มีขอมูล
ตามที่ตองการ      สวนฐาน ABI/INFORM ที่มีผูใชรองลงมาอาจเนื่องจากผูใชสวนใหญสังกัดสาขา
การตลาด    ดังนัน้จากผลการวิจัยจะใกลเคียงกับงานวิจยัของเปยมสุข  ทุงกาว ีที่วาฐานขอมูลที่
ผูใชบริการมากที่สุดคือ ฐาน MEDLINE  ฐาน ERIC  และฐาน DAO 
 

     2.4 หัวขอที่คนในการใชบริการ 
 

               จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 224 คน มีผูระบุหัวขอที่ตองการรอยละ 52.67 
โดยผูวิจัยไดนาํมาจัดกลุมแบงตามเนื้อหาสาขาวิชา   สาขาวิชาที่ผูใชสวนมากระบุไดแก สาขา
สังคมศาสตรจาํนวน 105  หัวขอ    สวนหัวขอยอยที่ผูใชระบุมากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก 
การตลาดรอยละ 15.53    รองลงมาสาขากฎหมายรอยละ 9.33  และสาขาการศึกษารอยละ 8.70  
     จากการพจิารณาสาขาและหัวขอยอยของผูใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมตองการ
คนสวนใหญเปนหวัขอเร่ืองการตลาดซึ่งอาจเนื่องจากสาขาที่ผูใชสังกดัอยูเปนจาํนวนสวนใหญ  
และผูใชตองการขอมูลเพื่อนาํมาใชประกอบในการศึกษาและการทํารายงาน  
 
      2.5 วธิีการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
 
  เมื่อพิจารณาวธิีการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมของผูใชจํานวนมากสดุใชวิธี
สืบคนดวยตนเองรอยละ 49.54   รองลงมาสืบคนรวมกบับรรณารักษ รอยละ 32.43  ผูใชให
บรรณารักษสืบคนรอยละ 13.51   และจํานวนนอยที่สุดใหผูอ่ืนมาสืบคนใหรอยละ 4.50 
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ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะการใหบริการสบืคนฐานขอมลูซีดีรอมของหองสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ 7 แหง (ตารางที1่) ใหผูใชสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมดวยตนเอง  
เพื่อที่จะไดพิจารณาขอมูลทีค่นไดใหตรงกบัความตองการมากที่สุด  
 
 
      2.6 รูปแบบของผลการคน 
 
  รูปแบบของผลการคนขอมลูที่ผูใชบริการตองการ พบวาสวนใหญรอยละ 65.17 
ไดรับรูปแบบรายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป รองลงมาไดรับขอมูลฉบับเต็ม  ( Full-text ) 
รอยละ 26.34 และรอยละ 23.66  ไดรับรายการบรรณานุกรม  ดังจะเห็นวาผูใชสวนใหญตองการ
ไดรับผลการคนในรูปแบบบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป  ซึ่งจะชวยใหผูใชพิจารณารายละเอยีด
เนื้อหาวาตรงกับความตองการหรือไมซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของประไพ  จันทรอินทร  ที่ศึกษา
การประเมนิผลการคนคืนสารนิเทศจากฐานขอมูลซีดีรอมของบรรณารักษ บริการตอบคําถามใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐวา ผูใชสวนใหญไดรับผลการคนในรูปแบบรายการ
บรรณานุกรมพรอมสาระสงัเขป  แตทั้งนีก้ข้ึ็นอยูกับฐานขอมูลที่ใชวาใหขอมูลในลักษณะใดก็จะ
ออกมาแบบนัน้น 
 
  ดังนัน้จากสมมุติฐานขอ 1 ที่กําหนดวาผูใชสวนใหญรับผลการคนขอมูลในรูป 
รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป จากผลการวิจัยจึงสอดคลอดกับสมมุติฐาน 

 
 
3. ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 

 
   3.1 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
    
   ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมของหองสมุด สถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 9 แหง จําแนกความพึงพอใจเปน 4 ดาน  คือ ดานผลการคนที่ไดรับ  ดานคาใชจายในการ
สืบคน  ดานผูใหบริการ  และดานอุปกรณ      
    ผลสรุปพบวาผูใชพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 4 ดาน ( X =3.16)   โดยพึง
พอใจดานผูใหบริการ ( X =3.36)  ดานผลการคนที่ไดรับ ( X =3.22)   ดานอปุกรณ  ( X =3.12)    
ดานคาใชจายในการสืบคน ( X =2.97)  
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 เมื่อพิจารณาในเรื่องยอยในแตละดานพบวาผูใชพึงพอใจ 2 ระดับ  คือ  ระดับมาก 2 เร่ือง
ไดแก การใหคาํแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล ( X =3.60)  และการมีมนุษยสมัพันธ 
( X =3.59)  ระดับปานกลาง 17 เร่ืองคาเฉลีย่ 3 คาแรก (4 เร่ือง) ไดแก ความรูทีม่ีเกี่ยวกับ
ฐานขอมูลที่ใหบริการเทากนักับความสามารถในการคนหาขอมูล( X =3.42) จํานวนรายการที่
ไดรับ ( X =3.37)    และ ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน ( X =3.30) 
  จะเหน็วาผูใชฐานขอมูลซีดรีอมสวนใหญเปนนกัศึกษาพงึพอใจการใหคําแนะนํา
และชวยเหลือในการใชฐานขอมูล  การมมีนุษยสัมพนัธ   เพราะสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน
จะตองเสียงคาบํารุงการศึกษาเปนจํานวนเงินที่สูง ดังนัน้จึงตองคํานงึถึงในเรื่องการใหบริการทีท่าํ
ใหนักศกึษาพงึพอใจมากทีสุ่ด หองสมุดเปนหนวยงานที่ตองใหบริการเชนกนั  จึงตองตอบสนอง
นโยบายของสถาบันในเรื่องการใหบริการ 
  การที่ผูใชของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั้ง 9 แหงมีความพึงพอใจในดานผลการ
คนที่ไดรับอยูระดับปานกลาง ( X =3.22)(ตารางที ่14) อาจเปนเพราะผูใชสืบคนฐานวทิยานพินธ
ไทย ซึ่งฐานนี้ใหขอมูลในรูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขปเทานัน้  ซึ่งผูใชอาจคาดหวัง
ตองการเนื้อหาเต็มรูป (Full text)  จึงทาํใหไมตรงกับความตองการของผูใช  และอาจเปนเพราะ
ผูใชฐานขอมูลซีดีรอมสวนใหญสืบคนดวยตนเองอาจไมทราบวธิีการ เชน การใชคําคนตางๆ ไม
สอดคลองกับเร่ืองที่คน หรือการใชคําสั่งตางๆ ทําใหไมไดรับผลการคนที่ตรงตามความตองการใน
ระดับมาก  หรืออาจเปนไปไดวาผูใชคนฐานขอมูลไมสอดคลองกับสาขาที่ตนเองตองการจงึทาํให
ไมไดรับผลการคนตรงตามตองการ 
 
 
  3.2 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมจําแนกตามสถาบัน 
 
    เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอม จําแนกตาม
สถาบันพบวา  
   มหาวทิยาลัยกรุงเทพ  ผูใชสวนใหญพงึพอใจในระดับปานกลาง ( X =3.16) 
โดยพึงพอใจในดานผูใหบริการมีคาเฉลีย่อันดับสูงสุด ( X =3.47) ในเรื่องยอยผูใชพึงพอใจดานผู
ใหบริการ ในการมีมนษุยสัมพันธ รองลงมาคือการใหคาํแนะนาํและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล
อยูในระดับมาก 
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   มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑิต  ผูใชสวนใหญพึงพอใจในระดับปานกลาง 
( X =2.91) โดยพึงพอใจในดานผูใหบริการมคีาเฉลี่ยอันดบัสูงสุด ( X =3.36) ในเรื่องยอยผูใชพึง
พอใจ  ดานผูใหบริการในการใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล รวมถงึความรู
เกี่ยวกับฐานขอมูลที่ใหบริการอยูในระดับมาก 
   มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ผูใชสวนใหญพงึพอใจในระดับปานกลาง 
( X =3.30)  โดยพึงพอใจในดานผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยอนัดับสูงสุด ( X =3.53)  ในเรื่องยอยผูใช 
พึงพอใจดานผูใหบริการมีมนุษยสมัพนัธ รวมถึงการใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใช
ฐานขอมูลอยูในระดับมาก 
    มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิต  ผูใชสวนใหญพึงพอใจในระดับปานกลาง 
( X =3.34)  โดยพึงพอใจในดานผูใหบริการมคีาเฉลี่ยอันดบัสูงสุด ( X =3.54)  ในเรื่องยอยผูใชพึง
พอใจดานผูใหบริการในเรื่องการใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูลซีดีรอม รวมถึงการ
มีมนุษยสัมพนัธอยูในระดับมาก 
    มหาวทิยาลัยพายัพ  ผูใชสวนใหญพงึพอใจในระดับปานกลาง ( X =3.05)  โดย
พึงพอใจในดานผลการคนที่ไดรับและดานผูใหบริการมีคาเฉลี่ยอนัดับสูงสุดเทากนั ( X =3.20)   
ในเรื่องยอยผูใชพึงพอใจดานผูใหบริการในเรื่องการมีมนุษยสมัพนัธในระดับปานกลาง 
    มหาวทิยาลัยรังสิต  ผูใชสวนใหญพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X =2.70)  โดย
พึงพอใจในดานคาใชจายในการสืบคน มีคาเฉลี่ยอนัดับสูงสุด ( X =2.85) ในเรื่องยอยผูใชพึง
พอใจดานผลการคนที่ไดรับในเรื่องจํานวนรายการที่ไดรับในระดับปานกลาง 
    มหาวทิยาลัยศรีปทุม  ผูใชสวนใหญพงึพอใจในระดับปานกลาง ( X =2.58) 
โดยพึงพอใจในดานผูใหบริการ มีคาเฉลีย่อันดับสูงสุด ( X =3.04)  ในเรื่องยอยผูใชพึงพอใจดานผู
ใหบริการในเรือ่งความรูเกี่ยวกับฐานขอมลูที่ใหบริการ รวมถงึความสามารถในการคนฐานขอมูล
ในระดับปานกลาง 
   มหาวทิยาลัยหอการคา  ผูใชสวนใหญพงึพอใจในระดับปานกลาง ( X =3.11)
โดยพึงพอใจในดานอปุกรณ มีคาเฉลีย่อันดับสูงสุด ( X =3.27) ในเรื่องยอยผูใชพึงพอใจดานผล
การคนที่ไดรับในเรื่องของจาํนวนรายการทีไ่ดในระดับปานกลาง 
   มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ  ผูใชสวนใหญพงึพอใจในระดับปานกลาง ( X =3.29) 
โดยพึงพอใจในดานอปุกรณ มีคาเฉลีย่อันดับสูงสุด ( X =3.49)  ในเรื่องยอยผูใชพึงพอใจในดานผู
ใหบริการเรื่องของการใหคาํแนะนาํและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล รวมถึงความสามารถในการ
คนฐานขอมูลในระดับมาก 

 
 



 86

ดังนัน้จากสมมุติฐานที่ตั้งไววาผูใชมีความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอ 
มูลซีดีรอมในดานการไดรับผลการคนที่ตรงตามความตองการในระดับมาก จึงไมเปนไป
ตามสมมุติฐาน    เนื่องจากผลการวิจยัพบวาผูใชมีความพึงพอใจในการใหคําแนะนําและ
ชวยเหลือในการใชฐานขอมูลและการมีมนุษยสัมพนัธของผูใหบริการ 

 
 
4. ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม  

 
            4.1 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมในภาพรวม 
 
  ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
9 แหง จําแนกปญหาในการใชบริการ 5 ดาน คือ ดานผลการคนที่ไดรับ  ดานคาใชจายในการ
สืบคน  ดานผูใชบริการ  และดานอุปกรณ   
    ผลสรุปพบวาผูใชบริการประสบปญหาในระดับปานกลางทุกดาน ( X =2.84) 
โดยพบปญหาดานผูใชบริการ ( X =3.22) ดานอุปกรณ ( X =2.98) ดานผลการคนที่ไดรับ  ดาน
ผูใชบริการ  ( X =2.81) เทากนั  และดานคาใชจายในการสืบตน ( X =2.65) 
  เมื่อพิจารณาปญหายอยในแตดานพบปญหาระดับปานกลางทุกเรื่องคาเฉลี่ย  3 
คาแรก ไดแก ไมทราบวธิีการคนฐานขอมลูซีดีรอมที่ใช ( X =3.33)    ไมทราบรายชื่อฐานขอมูล
ซีดีรอมที่มีในหองสมุด ( X =3.25)  และไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมุดมี
ใหบริการ( X =3.22) 
  จากผลการวิจยัจะเหน็ปญหาในดานของผูใช  ดังนัน้การใหบริการฐานขอมูล
ซีดีรอมของหองสมุดจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการฝกอบรมการใชใหแกผูใช เพื่อสืบคนขอมูลให
ไดรับผลการคนที่ตรงตามความตองการ อีกทั้งในเรื่องของการประชาสัมพันธการใหบริการ
ฐานขอมูลซีดรีอมที่หองสมดุมีบริการ เพือ่ผูใชจะไดทราบ   อีกทั้งอาจเปนเพราะวาหองสมุดที่ใชใน
การวิจยัจํานวน 9 แหงมถีึง 8 แหงที่ไมคิดคาบริการสืบคน คาบรกิารพมิพผลคนลงกระดาษมีราคา
ตั้งแต 2-5 บาท  สวนคาพมิพผลคนลงดิสกเก็ตมีราคาตัง้แต 20-100 บาท   จึงไมเปนปญหาดาน
คาใชจายของผูใชในระดับมาก 
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4.2 ปญหาในการใชบริการฐานขอมลูซีดีรอมจําแนกตามสถาบัน  
                          

เมื่อพิจารณาปญหา ในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมจําแนกตามสถาบัน 
ปรากฎวา 
     มหาวิทยาลยักรุงเทพ ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =2.85)  โดย
พบปญหาดานอุปกรณมีคาเฉลี่ยอันดับสูงสุด ( X =3.26) สวนปญหายอยพบในดานผูใหบริการใน
เร่ืองของผูใชไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดรีอมที่มีในหองสมุดเปนปญหาในระดับปานกลาง 
     มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =3.05) 
โดยพบปญหาดานอุปกรณมคีาเฉลี่ยอันดบัสูงสุด ( X =3.33) สวนปญหายอยพบในดาน
ผูใชบริการในเรื่องไมมีเวลามาใชฐานขอมลูซีดีรอมในหองสมุดเปนปญหาในระดับมาก 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง
( X =2.88) โดยพบปญหาดานผูใชบริการมคีาเฉลี่ยอันดบัสูงสุด ( X =3.33) สวนปญหายอยพบ
ในดานผูใชบริการในเรื่องไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมุดมใีหบริการเปน
ปญหาในระดับปานกลาง 
      มหาวิทยาลัยธรุกิจบัณฑิตย  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง 
( X =3.17) โดยพบปญหาดานคาใชจายในการสืบคนมีคาเฉลี่ยอนัดับสูงสุด ( X =3.32) สวน
ปญหายอยพบพบในดานผูใชบริการในเรือ่งไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที่
หองสมุดมีใหบริการเปนปญหาในระดับมาก 

       มหาวิทยาลัยพายพั ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =2.96)  
โดยพบปญหาดานผูใชบริการและดานอุปกรณมีคาเฉลีย่อันดับสูงสุดเทากนั ( X =3.21)  
สวนปญหายอยพบในดานผูใชบริการเชนกันในเรื่องไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดีรอมที่มีใน
หองสมุดเปนปญหาในระดับปานกลาง 
       มหาวิทยาลัยรังสิต  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =3.22) โดย
พบปญหาดานผูใชบริการมคีาเฉลี่ยอันดบัสูงสุด ( X =3.67) สวนปญหายอยพบในดานผลการคน
ที่ไดรับในเรื่องผลการคนที่ไดไมตรงกับความตองการเปนปญหาในระดับมาก 
       มหาวิทยาลัยศรีปทมุ  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =2.97) 
โดยพบปญหาดานผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอันดับสูงสุด ( X =3.10) สวนปญหายอยพบในดานผลการ
คนที่ไดรับในเรื่องผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการเปนปญหาระดับมาก 
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       มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง 
( X =2.73) โดยพบปญหาดานผูใชบริการมคีาเฉลี่ยอันดบัสูงสุด ( X =3.06) สวนปญหายอยพบ
ในดานผูใชบริการในเรื่องไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีรอมที่มีในหองสมุดเปนปญหาระดับปาน
กลาง 
        มหาวิทยาลัยอสัสัมชญั  ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ( X =2.57) 
โดยพบปญหาดานผูใชบริการมีคาเฉลี่ยอันดับสูงสุด ( X =3.30) สวนปญหายอยพบในดาน
ผูใชบริการ  คือ ไมทราบวิธกีารคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใชและไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซีดีรอมใน
หองสมุดเปนปญหาระดับมากเทากนั 
 
  จากสมมุติฐานที่ตัง้ไววาผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมประสบปญหาดาน
คาใชจายในการคนในระดับมาก ดังนัน้ผลการวิจัยเกี่ยวกบัปญหาในการใชบริการฐานขอมูล
ซีดีรอมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในครัง้นี้จงึไมสอดคลองกับสมมุตฐิาน  เนื่องจากผลการวจิัย
พบวาผูใชประสบปญหาในระดับปานกลางไดแก ไมทราบวิธกีารคนฐานขอมูลซีดีรอมทีใ่ช    
ไมทราบรายชื่อฐานขอมลูซีดีรอมที่มใีนหองสมุด  และไมทราบขอบเขตเนือ้หาของ
ฐานขอมูลซีดีรอมที่หองสมุดมีใหบริการ 
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 ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการฐานขอมูลซีดีรอมของหอง  
สมุดสถาบนัอดุมศึกษามีดงันี ้
 
   1. การประชาสัมพันธ  หองสมุดหรือหนวยงานที่จัดใหบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
ควรมีการ ประชาสัมพนัธ โดยใชวิธีการหรอืเครื่องมือตางๆ ในการกระจายขาวการใหบริการให
ทราบกนัทัว่ทัง้มหาวทิยาลยั อาจรวมถงึภายนอก เพื่อใหผูใชบริการไดมาใช 
 
   2.หองสมุดควรจัดอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อการสืบคนขอมูล 
สารนิเทศ อันไดแก สถานที ่ เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องพมิพผลขอมูล  และบรรณารักษ  สําหรับ
ใหบริการอยางเพยีงพอ เพื่อใหผูใชไดรับความสะดวกไมวาจะมาใชในเวลาใด 
 
   3. ควรมีการจดัปฐมนิเทศหรือจัดอบรมวิธีการใชฐานขอมูลซีดีรอม เพือ่สืบคน
สารนิเทศทีห่องสมุดที่ใหบริการ เพื่ผูใชสามารถทีจ่ะเขาถึงขอมูลไดตามที่ตนเองตองการ อีกทั้งเปน
การแบงเบาภาระงานของบรรณารักษที่ใหบริการไมตองมาสอนรายบคุคล 
 
     4. จัดหาคูมือในการใชฐานขอมูลเพื่อการสืบคน เพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการที่ตองการศึกษาวธิีการใชดวยตนเอง โดยมีความรูพืน้ฐานดานคอมพิวเตอรบางแลว 
 
    5. ควรจัดหาฐานขอมูลที่มีเนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอน
ในแตละสถาบัน  
 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 
 
   ควรมีการศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนหรือส่ือประเภทอื่นทีน่าํมาใหบริการใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
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กุมภาพนัธ  2542 

 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสํารวจ 
เรียน  ทานผูอํานวยการสํานกัหอสมุด   มหาวิทยาลัย 
สิ่งที่สงมาดวย   1. แบบสํารวจ  1  ชุด 
 
     ดวยดิฉนั  นางสาวทัศนียา  เชิดสูงเนนิ      กําลงัศึกษาในหลกัสูตรปริญญา 
มหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนเิทศศาสตร บัณฑิตวทิยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
และกําลังรวบรวมขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธเร่ือง “ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของ 
ผูใชในหองสมดุสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” ในโอกาสนี้  ดิฉันมีความประสงคจะขอขอมูลเกี่ยวกับ 
บริการฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดทาน เพื่อนาํไปสรางแบบสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการ 
ฐานขอมูลซีดรีอมของหองสมุด  ผลที่ไดรับจากการวิจยันี้จะนาํไปใชในการปรงัปรุงการใหบริการ 
ฐานขอมูลซีดรีอมเพื่อใหสอดคลองกับการใชของผูใชหองสมุดตอไป 
   ดังนัน้จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือโปรดตอบแบบสํารวจนี ้ขอมูลดังกลาว 
มีความสาํคัญยิ่งตอการวิจัยและกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนดิฉันทางไปรษณียตามที่อยูดานหลัง 
แบบสอบถามนี้  ดิฉันหวงัเปนอยางยิง่วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยด ีและขอขอบพระคุณ 
มา ณ โอกาสนี ้
 
       
          ขอแสดงความนับถือ 
 
 
      (นางสาวทัศนยีา  เชิดสูงเนนิ) 
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    แบบสํารวจ 
 

                 เร่ือง บริการสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุดสถาบันอุดดมศึกษาเอกชน 
 
 

1.ชื่อหองสมุด........................................................มหาวิทยาลัย.......................................  
2.บริการสืบคนฐานขอมูลซดีีรอมสังกัดฝาย..................................................................... 
3.ฐานขอมูลซดีีรอมที่มีใหบริการจํานวน...................ฐาน  ไดแก 
 3.1 ......................................................................................................................   

3.2 ......................................................................................................................  
3.3 ...................................................................................................................... 
3.4 ...................................................................................................................... 
3.5 ...................................................................................................................... 
3.6 ...................................................................................................................... 
3.7 ...................................................................................................................... 
3.8 ...................................................................................................................... 
3.9 ...................................................................................................................... 
3.10 ...................................................................................................................... 

4. ลักษณะการใหบริการสืบคน 
 {  }  ผูใชสืบคนดวยตนเอง   {  }  บรรณารักษสืบคนให 
 {  }  ผูใชและบรรณารักษรวมกันสืบคน  {  }  อ่ืนๆ..................................... 
5. การสอนวิธกีารสืบคนฐานขอมูลซีดีรอมจัดทําในรูปแบบใด 
 {  }  แบบเปนทางการ เชน การจัดอบรม ฯลฯ 
   {  }  แบบไมเปนทางการ เชน ผูใชตองการสืบคนจึงสอนให 
   {  }  แบบเปนทางการและไมเปนทางการรวมกัน 
   {  }  อ่ืนๆ........................................................ 
6. การจัดทําคูมือชวยคนฐานขอมูลซีดีรอมมีหรือไม 
   {  }  มี     {  }  ไมมี 
7. มีแบบขอใหบริการสืบคนหรือไม 
   {  }  มี   {  }  ไมมี  {  }  อ่ืนๆ ........................................ 
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8. บรรรารักษผูใหบริการสืบคนมีจํานวน ........................ คน  ไดแก 
8.1 ...................................................................................................................... 
8.2 ...................................................................................................................... 
8.3 ...................................................................................................................... 
8.4 ...................................................................................................................... 
8.5 ..................................................................................................................... 

9. ระบบซีดีรอมที่ใหบริการ 
   {  }  CD Net  {  }  Stand Alone   {  }  อ่ืนๆ ........................... 
10. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจํานวน ....................เครื่อง 
11. คาบริการ 
   11.1 ราคาบริการสืบคน ......................................................................................... 
   11.2 ราคาพิมพผลคนลงกระดาษ.......................................................................... 
  11.2 ราคาบันทึกผลคนลงแผนดิสกเก็ต.................................................................... 
12. สถิติการใชบริการ : เดือน ............................................................................................. 
13. ปญหาการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
   13.1 ดานบรรณารักษ / ผูใหบริการ 
  1............................................................................................................ 
  2............................................................................................................  
    3............................................................................................................ 
  4............................................................................................................   
  5............................................................................................................ 
 13.2 ดานผูใชบริการ 
     1............................................................................................................ 
  2............................................................................................................  
    3............................................................................................................ 
  4............................................................................................................   
  5............................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการสํารวจขอมูลคร้ังนี ้
************************************************ 
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ภาควิชาบรรณารักษศาสตร    บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 
ตุลาคม  2542 

 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถาม 
เรียน  ทานผูอํานวยการสํานกัหอสมุด   มหาวิทยาลัย 
 
    ดวยดิฉัน นางสาวทัศนียา  เชิดสูงเนนิ  กาํลังศึกษาในหลักสูตรมหาบณัฑิต  
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  บัณฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั และ 
กําลังรวบรวมขอมูลเพื่อทาํวทิยานพินธเร่ือง “ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
ของผูใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”     ซึ่งผลที่ไดรับจากการวิจัยนี้จะนําไปใชในการ 
ปรับปรุงการใหบริการตอไป 
    ดังนัน้ จงึเรียนมาเพื่อขอความรวมมือและเพื่อขอความอนุเคราะหโปรดแจกแบบ 
สอบถามนี้แกผูใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมในหองสมุดของทาน จํานวน...........ฉบับ และขอความ 
กรุณาทานชวยสงแบบสอบถามกลบัคืนตามจํานวนดังกลาวมายงัดิฉนัทางไปรษณยี โดยใชซองที ่
แนบมานั้น 
   ดิฉันหวังวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทานดวยดี  และขอขอบคุณเปนอยางยิง่ 
ในความกรุณาในครั้งนี ้
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                        (นางสาวทัศนยีา  เชิดสูงเนนิ) 
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      แบบสอบถาม 
เร่ือง : ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมของผูใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ( USER  SATISFACTION WITH CD-ROM DATABASE SERVICES IN THE LIBRARIES    

            OF  PRIVATE  HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS ) 
 
 
คําชี้แจง 
    แบบสอบถามชุดนี ้เปนแบบสอบถามสาํหรับการศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการฐาน 
ขอมูลซีดีรอมของผูใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   กรุณาอานขอคําถามและเลือกคําตอบตาม 
ความเปนจริง เพราะจะชวยใหผูวิจยัสามารถวิเคราะหขอมูลไดถูกตอง      เพื่อนาํผลการวิจัยไปใชเปน 
ประโยชนในดานการใหบริการฐานขอมูลซดีีรอมตอไป 
   แบบสอบถามทั้งหมดแบงคาํถามออกเปน 4 สวน คือ 
   สวนที ่1  คําถามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการซีดีรอม 
   สวนที ่2  คําถามเกีย่วกับการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
   สวนที ่3  คําถามเรื่องความพึงพอใจในการใชบริการซีดีรอม 
   สวนที ่4  คําถามเกีย่วกับปญหาในการใชบริการซีดีรอม 
 
 โปรดทําเครื่องหมาย         ในการเลือกคําตอบลงใน [  ]  และเติมขอความลงในชองวาง 
 
คําอธิบายศพัท 
 ฐานขอมูลซีดรีอม หมายถงึ ขอมูลตางๆ ทีบ่ันทกึลงในแผนซีดีรอม ซึ่งอาจจะอยูในรูปของ 
ขอความ ภาพ หรือเสียง เพือ่นําไปใชประโยชนในดานตางๆ ขอมูลอาจเปนเรื่องทั่วๆไป หรือ เฉพาะ 
สาขาวิชาใดวชิาหนึ่งในทีน่ี้เปนฐานขอมูลซีดีรอมเพื่อใหบริการคนควาอางองิ 
 
 บริการฐานขอมูลซีดีรอม หมายถงึ บริการที่หองสมุดจัดใหผูใชไดสืบคนสารนเิทศจากฐาน 
ขอมูลซีดีรอมที่มีในหองสมดุ  
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
1. สถาบันที่ทานสงักัด (โปรดระบุชื่อหนวยงานและสถาบัน) 
   คณะ..................................สาขาวิชา....................................มหาวทิยาลยั...................................... 
2. สถานภาพของทาน 
   [  ]   1. อาจารย 
   [  ] 2. นักวิชาการ  นักวจิัย 
   [  ] 3. นักศึกษาระดับปริญญาตรี      
   [  ] 4. นักศึกษาระดับปริญญาโท      
   [  ] 5. นักศึกษาระดับปริญญาเอก 
   [  ]  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................... 
 
สวนที่ 2 การใชฐานขอมลูซีดีรอม 
3. วัตถุประสงคในการใชฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมดุ   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   [  ]   1. เพื่อทํารายงานประกอบวชิาเรียน 
   [  ] 2. เพื่อประกอบการทาํวทิยานิพนธ 
   [  ] 3. เพื่อทําวิจัย      
   [  ] 4. เพื่อเขียนตาํรา / บทความทางวชิาการ 
   [  ] 5. เพื่อเตรียมการสอน     
   [  ]   6. เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
   [  ] 7. เพื่อการประชุม / สัมมนาทางวิชาการ 
   [  ]  8. เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................... 
4. ความถี่ในการใชฐานขอมลูซีดีรอมของหองสมุด 
   [  ]   1. ทุกวนั 
   [  ] 2. สัปดาหละครั้ง 
   [  ] 3. สัปดาหละ 2 คร้ัง   
   [  ] 4. เดือนละ 2 คร้ัง     
   [  ] 5. เดือนละครั้ง 
   [  ] 6. 2-3 เดือน ตอ คร้ัง 
   [  ]   7. ภาคการศึกษาละครั้ง 
   [  ]  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................................... 
   [  ] 9. ไมแนนอน 
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5. ฐานขอมูลซีดีรอมของหองสมุดทีท่านใช  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   [  ]  1. ABI / INFORM 
   [  ]  2. Business Periodicals 
   [  ]  3. Consumer Reports 
   [  ]  4. Dissertation Abstract 
   [  ]  5. Econ LIT 
   [  ]  6. ERIC  
   [  ]  7. Humanities Index 
   [  ]  8. Index to Journals in  Communication Studies  (CommSearch) 
   [  ]  9. Infopedia / Future Vision Multimedia Inc. 
   [  ] 10. MLA International Bibliography 
   [  ] 11. PAIS (Public Affairs Information Service) 
   [  ] 12. PsyCLIT / SilverPlatter  International 
   [  ] 13. Wilsondisc : Readers’ Guide to  Periodical Literature / H.W.  Wilson 
   [  ] 14. Social Sciences Index /  SilverPlatter International 
   [  ] 15. Accounting  & Tax 
   [  ] 16. IEEE/IEE 
   [  ] 17. IEL(IEEE/IEE Electronic library)  
   [  ] 18. MEDLINE 
   [  ] 19. ACADEMIC ASAP 
   [  ] 20.ฐานขอมูลวิทยานพินธไทย  
   [  ] 21.ฐานขอมูลกฎหมายไทย 
   [  ] 22.ฐานขอมูลประมวลรัษฎากร 
   [  ] 23. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหต ุ: บันทกึขาวสารและเหตุการณ 
 
6.โปรดระบุหัวขอที่ทานตองการคนขอมูลจากฐานขอมลูซีดีรอม 
   1 .............................................................................................................................................. 
   2 .............................................................................................................................................. 
   3 .............................................................................................................................................. 
   4 .............................................................................................................................................. 
 
7. วิธีการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
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    [  ]   1. สืบคนดวยตนเอง 
    [  ]   2. บรรณารักษสืบคนให 
    [  ]   3. สืบคนรวมกับบรรณารักษ 
    [  ]   4. ใหผูอ่ืนสืบคนให 
    [  ]  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................... 
8. รูปแบบของผลการคนขอมูลที่ทานไดรับคือ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    [  ]   1. รายการบรรณานุกรม 
    [  ]   2. รายการบรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 
    [  ]   3. ขอมูลฉบับเต็ม (Full - text) 
    [  ]   4. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) .................................................................................................. 
 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
 โปรดทําเครื่องหมาย        เพือ่เลือกระดับความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซดีีรอมใน 
เร่ืองตางๆ โดยกําหนดใหมรีะดับคะแนนดังตอไปนี้ 
 
 ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มาก   ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 ระดับคะแนน              [ 5 ]  [ 4 ]        [ 3 ] [ 2 ]    [ 1 ]   
 

 ระดับความพงึพอใจ 
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1. ดานผลการคนที่ไดรับ 
  1.1 จํานวนรายการที่ไดรับ    
  1.2 จํานวนรายการที่เกีย่วของ                  
  1.3 จํานวนรายการที่ตรงตามความตองการ 
  1.4 ระยะเวลาที่ไดรับผลการคน 
  1.5 รูปแบบของผลการคนที่ไดรับ 
  1.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
      ............................................................................ 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
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 ระดับความพงึพอใจ 
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
2. ดานคาใชจายในการสบืคน 
   2.1 คาบริการสืบคนขอมลู 
   2.2 คาบริการพิมพผลการคนลงบนกระดาษ 
   2.3 คาบริการสําเนาผลการคนลงบนแผนดิสกเก็ต 
   2.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 
   ........................................................................... 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
3. ดานผูใหบริการ 
   3.1 การใหคาํแนะนําและชวยเหลือในการใชฐาน      
       ขอมูล 
   3.2 การจัดทําเอกสารแนะนําวิธีการคนฐานขอมูล 
   3.3 ความรูเกี่ยวกบัฐานขอมูลที่ใหบริการ 
   3.4 ความสามารถในการคนฐานขอมูล 
   3.5 จํานวนฐานขอมูลที่มใีหบริการ 
   3.6 ชื่อฐานขอมูลที่มีใหบริการ 
   3.7 การมีมนุษยสมัพนัธ 
   3.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................... 
      ............................................................................ 

 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

4. ดานอุปกรณ 
   4.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการ 
   4.2 ประสิทธิภาพของเครือ่งคอมพวิเตอร 
   4.3 เครื่องพิมพผลการคนจากฐานขอมลู 
   4.4 สถานทีจ่ัดใหบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
   4.5 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 
    .............................................................................   

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 

 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
[  ] 
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สวนที่ 4 ปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม 
 โปรดทําเครื่องหมาย        เพือ่เลือกระดับปญหาในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมในเรื่อง 
ตางๆ โดยกําหนดใหมีระดบัคะแนนดังตอไปนี้ 
 
      ระดับของปญหา    มากที่สุด      มาก ปานกลาง    นอย      นอยที่สุด    ไมมีปญหา  
      ระดับคะแนน       [ 5 ]          [ 4 ]     [ 3 ]        [ 2 ]         [ 1 ]   [ 0 ] 
 

 ระดับปญหา 
รายการ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมมี
ปญหา 

1. ดานผลการคนที่ไดรับ 
- ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนมากเกินไป 
- ผลการคนที่ไดรับมีจํานวนนอยเกนิไป 
- ผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ 
- รูปแบบของผลการคนที่ไดรับไมตรงกับความตองการ 
- ระยะเวลาที่ไดรับผลการคนไมทนักับความตองการ 
- ผลการคนที่ไดรับไมเกี่ยวของกับความตองการ 
 
2. ดานคาใชในการสืบคน 
- คาใชจายการคนขอมูลมีราคาแพง 
- คาใชจายการพิมพผลการคนลงกระดาษมีราคาแพง 
– คาใชจายการสําเนผลการคนลงดิสกเก็ตมีราคาแพง 
 
3. ดานผูใชบริการ 
– ไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลซีดีรอมที ่
   หองสมุดมีใหบริการ 
- ไมทราบรายชื่อของฐานขอมูลซีดีรอมที่มใีนหองสมุด 
- ไมทราบวิธีการคนฐานขอมูลซีดีรอมที่ใช 
- ขาดทักษะในการคนฐานขอมูลซีดีรอม 
- ไมมีเวลามาใชฐานขอมูลซดีีรอมในหองสมุด         
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 ระดับปญหา 

รายการ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี
ปญหา 

4. ดานผูใหบริการ 
- ไมมีคูมือแนะนําการใชฐานขอมูลซีดีรอม 
- คําอธิบายทีป่รากฎในคูมอืการใชไมชัดเจน 
– บรรณารักษไมเพียงพอตอการใหบริการ 
 
5. ดานอุปกรณ 
- จํานวนคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการมีจาํนวนนอย 
– เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีความเร็วต่ํา 
– ไมสามารถพิมพผลการคนไดดวยตนเอง 
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               ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
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รายขื่อและขอบเขตเนื้อหาฐานขอมลูซีดีรอมที่มีใหบริการ 
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 
1. ฐาน ABI / INFORM 

ผูผลิต   : UMI  ProQuesst.  Bell &Howell Information 
ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 
เนื้อหา   : บทความวารสารทั่วโลก ดานธุรกิจ การจัดการ คอมพิวเตอร การสื่อสาร  
ปที่ม ี  : 1986 - 

 
2. ฐาน Business Periodicals 

ผูผลิต   : UMI  ProQuesst.  Bell &Howell Information 
ลักษณะขอมลู  : ฉบับเต็ม (Full-text ) 
เนื้อหา   : ฐานขอมูลจดัเก็บบทความลักษณะ Images หรือรูปภาพ เปนบทความ 

   ตามที่ตีพิมพลงบนสื่อส่ิงพิมพฐานขอมลูนี้จะใชงานคูกับ   
   ABI/INFORM โดยเมื่อมีการระบุรายละเอียดจึงใชฐานนี ้

 
3. ฐาน Consumer Reports 

 ผูผลิต   :  
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 

 เนื้อหา   : ขอมูลทางดานพฤตกิรรมผูบริโภค 
 
4. ฐาน Dissertation Abstract On Disc 
  ผูผลิต   : UMI  ProQuesst.  Bell &Howell Information 

 ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 
  เนื้อหา   : บรรณานุกรม บทคัดยอ วิทยานพินธในระดับปริญญาโทและปริญญา  
          เอกสหสาขาวิชา รวบรวมจากสถาบันอดุมศึกษาทั่วโลก  

       [Thesis Abstract UMI]    
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5. ฐาน Econ LIT 
 ผูผลิต   : American Economic Association 

  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 
 เนื้อหา   : ขอมูลแหลงที่มาจากบทความวารสาร หนังสือ วิทยานพินธ การศึกษา 

           และวิจัย ทางดานเศรษฐศาสตร 
 
6. ฐาน ERIC 

 ผูผลิต   : Educatuon Resource Information Center 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 

 เนื้อหา   : เปนฐานขอมลูบทความ การศึกษา การวจิัย และสาระสําคัญหลาก 
   หลายสาขาวิชา สวนใหญเกี่ยวกับดานจติวิทยาแนะแนว สารนิเทศ   
    การจัดการ และการศึกษา 

 
7. ฐาน Humanities Index 

 ผูผลิต   : Institute for Scientific Information 
  ลักษณะขอมลู  : สาระสังเขปและขอมูลฉบับเต็ม 

 เนื้อหา   : ขอมูลดัชนีบทความวารสารและหนงัสือวจิารณ เนนทางดานสาขาวิชา 
       ในคณะมนษุยศาสตร gชน ภาษาศาสตร ปรัชญา เปนตน 
 
8. ฐาน Index to Journal in  Communication  Studies  (CommSearch) 

 ผูผลิต : -  
  ลักษณะขอมลู  : สาระสังเขปและฉบับเต็ม (Full-text ) 

 เนื้อหา    : ฐานขอมูลบทความ งานวจิัย การศึกษา ทางดานนิเทศศาสตร จาก 
   วารสารใน   สาขานี ้เชน  Communication Education และ   
    Communication Monographs  โดยขอมูลมีทั้ง แหลงที่มา 
(Citation), 
    บทคัดยอ (Abstract), หรือาจจะมีบทความเต็มรูปแบบ  
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9. ฐาน Infopedia  
  ผูผลิต   : Future Vision   Multimedia Inc. 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 

เนื้อหา   : สารานกุรมรวบรวมรายละเอียดจากพจนานุกรมหลายชุด 
  ไวดวยกนั  เชน รวมชุด  พจนานุกรมของ Merriam-Webster’s และ 
The Funk &  Wagnall’s  รวมไปถึงแผนที่โลก โดย Hammond 

 
10. ฐาน MLA International Bibliography 

 ผูผลิต : -  
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 

 เนื้อหา   : ขอมูลบรรณานุกรมจากวารสารและหนงัสือ เนนทางดาน 
วรรณกรรม  ภาษาศาสตร และ วรรณกรรมพื้นเมืองตาง ๆ  

 
11. ฐาน PAIS (Public Affairs Information   Service) 

 ผูผลิต   : Public Affairs Information  Service, Inc. 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรม 

 เนื้อหา   : บรวมบทสรปุและดัชนีแหลงที่มาเนนสาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
  การเมืองและสังคมธุรกิจเศาษฐศาสตร การคาระหวางประเทศ 
  ความสัมพันธระหวางประเทศการธนาคาร สิ่งแวดลอม และ 
  สุขภาพอนามัย  

 
12. ฐาน PSYCLIT  

ผูผลิต   : SilverPlatter International, Inc. 
ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 

 เนื้อหา         :  ขอมูลดัชนีแหลงที่มา และบทสรุป เนนสาขาวิชาจิตวทิยาและวิชา 
        พฤติกรรมศาสตร 
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13. ฐาน . Wilsondisc : Readers’ Guide  to Periodical Literature  
  ผูผลิต   : H.W.   Wilson 

 ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรม 
  เนื้อหา   : ดัชนีขอมูลแหลงที่มาของบทความ จากวารสารตางประเทศ 

   สวนใหญ เปนวารสารที่ตพีิมพในสหรัฐอเมริกา และแคนาดา 
   รวบรวมที่มาของ บทความจากหลากหลายสาขาวิชา เชน   
   บริหารธุรกจิ การคา การศึกษา การเมืองการปกครอง  

                                                     นิเทศศาสตร แพทยศาสตร รวมไปถึงเหตุการณสําคัญ ๆ 
 
14. ฐาน Social Sciences Index  

 ผูผลิต   : SilverPlatter    International, Inc 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมและสาระสังเขป 

 เนื้อหา   : ดัชนีแหลงทีม่าของขอมูลสาขาตาง ๆ ในดานสังคมศาสตร   
  เชน   บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร   

 
15. ฐาน Accounting  & Tax 

 ผูผลิต   : UMI 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 

 เนื้อหา    : เปนฐานขอมูลดานบัญช ี การเงนิ การบญัชีภาษ ีการบริหาร 
   การเงิน   จากสิ่งพมิพ  วารสารทางดานธรุกิจการเงนิ การจัดการ 
   กวา 1,000 รายการที่มีชื่อเสียง เชน  The NewYour Time,  
   The Wall Street   Journal  

 
16. ฐาน IEEE/IEE 

 ผูผลิต   : The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 

 เนื้อหา   : เปนฐานขอมูลสถาบนัของวิศวกรรมไฟฟาและโดยครอบคลุมงาน 
   คนควา วิจัยทางดานวิศวกรรมศาสตร ครบทุกสาขาวิชา 
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17. ฐาน IEL(IEEE/IEE Electronic library) 
  ผูผลิต   :  The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc 

 ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 
  เนื้อหา   :  เปนฐานขอมูลบทความวารสารของสถาบัน IEEE โดยครอบคลุม 

   ทางดานวิศวกรรมศาสตร 
 
18. ฐาน MEDLINE 

 ผูผลิต   : National Library of Medicine 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 

 เนื้อหา   : เปนบทความขอมูลทางดานการแพทย การพยาบาล จิตวิทยา 
  สาธารณสุข และ วทิยาศาสตรการแพทย 

 
19. ฐาน ACADEMIC ASAP 

 ลักษณะขอมลู  : ฉบับเต็ม(Full-Text) 
   เนื้อหา   : เปนฐานขอมลูเต็มรูป ที่ใหความรูและขอเท็จริง จากบทความ 

  ในวารสารวชิาการทั่วโลกประมาณ 220 ชื่อ ในสาขาวชิาตางๆ  
  11 สาขา ไดแก  สาขามนษุยศาสตร   สาขาสังคมศาสตร   
   สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีสาขาสิ่งแวดลอม 
   สาขาการสือ่สาร  สาขาสตรีศึกษา  สาขานโยบายและการบริหาร 
    สาขาศิลปะ ขาวในประเทศและตางประเทศ ตลอดจนเรื่องราวที ่
    นาสนใจในปจจุบัน 

 
20. ฐานขอมลูวิทยานิพนธไทย 

 ผูผลิต   : ศูนยบริการสารนิเทศทางเทคโนโลย ี (TIAC) 
  ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 
   เนื้อหา   :  รวบรวมขอมูลวิทยานิพนธจากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาลและ 

    เอกชนทุกคณะ/ สาขาทีเ่ปดสอน อาทิเชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั   
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  มหาวิทยาลยัเชียงใหม  มหาวิทยาลัย 

                ธุรกิจบัณฑิย  เปนตน  
 
 
21.  ฐานขอมลูกฎหมายไทย 
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  ผูผลิต   : บริษัท ประสิทธิ์คอมพวิเตอรแอนดเทคโนโลย ี
 ลักษณะขอมลู  : ฉบับเต็ม (Full text) 

   เนื้อหา   : เปนฐานขอมลูที่รวบรวมกฎหมาย   พระราชบัญญัติตางๆ 
  คําพิพากษาฎีกา   ตั้งแต พ.ศ. 2500 เปนตนไป 

 
22. ฐานขอมูลประมวลรัษฎากร 

 ผูผลิต   : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ 
  ลักษณะขอมลู  : ฉบับเตม็ (Full text) 

  เนื้อหา   : ฐานขอมูลนีจ้ะใหรายละเอียดเกี่ยวกับ  พระราชกฤษฎีกา  
  กฎกระทรวงประกาศกระทรวงตางๆอนุสญัญาระหวาง 
  ประเทศและภาษีอากรประเภทตางๆ 

 
23. ฐานขอมูลสยามจดหมายเหตุ :   บันทึกขาวสารและเหตุการณ 
  ผูผลิต   : บริษัท โปรเกรสอินฟอรเมชั่น จํากัด 

 ลักษณะขอมลู  : บรรณานุกรมพรอมสาระสังเขป 
   เนื้อหา   : เปนฐานขอมูลที่ใหรายละเอียดขอมูล  ขาวสาร และเหตุการณ 

   สําคัญๆ ที่เกิดขึ้นในรอบปที่ผานมาตั้งแต พ.ศ. 2519 เปนตนไป 
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ประวัติผูวิจยั 
 
 
  นางสาวทัศนยีา  เชิดสูงเนนิ  เกิดเมื่อวัน 7 มกราคม  2512  สถานที่เกิด 
จังหวัดกรุงเทพฯ  สําเร็จการศึกษาระดับประถมจากโรงเรียนวัดเทพลีลา  พ.ศ. 2524  สําเร็จ 
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลายจากโรงเรียนเทพลีลา  พ.ศ. 2530 สําเร็จระดับปริญญาตรี 
ศิลปศาสตรบัณฑิต     สาขาวิชาบรรณารักษศาตร   จากสถาบนัราชภัฎจันทรเกษม  พ.ศ. 
2534 สถานทีอ่ยูปจจุบัน 186 พัฒนาการ 52  ซอย 35 เคหะนคร 3  ถนนพัฒนการ   
แขวง / เขตสวนหลวง  กรุงเทพฯ  10250ปจจุบันทํางาน ณ สํานักบรรณสาร มหาวทิยาลยั 
เกษมบัณฑิต 
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