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 “Comparison of Results of Exposure to Fear and Sympathy Appeals Spots on AIDS” is an 
experimental research study following the posttest-only control group design. Its sample consisted of 270 
high-school male and female students studying in Bangkok. The students were divided into 3 groups, 
each of which was composed of 90 students. The first group was the control group that did not watch any 
spots. The second group was exposed to the fear-appeal spots on AIDS whereas the third group was 
exposed to the sympathy-appeal spots on AIDS. The objectives of the study were as follows: 
1. To compare the effectiveness of the fear-appeal and the sympathy-appeal spots on AIDS with 

respect to knowledge about AIDS. 
2. To compare the effectiveness of the fear-appeal and the sympathy-appeal spots on AIDS with 

respect to attitude towards AIDS. 
3. To compare the effectiveness of the fear-appeal and the sympathy-appeal spots on AIDS with 

respect to behavioral intention about AIDS. 
4. To survey the high-school students’ opinion about the fear-appeal and the sympathy-appeal spots on 

AIDS. 
The study found that there were no significantly statistical differences in knowledge, attitude, and 

behavioral intention between students who were exposed and who were not exposed to the spots. 
Furthermore, the students exposed to the fear-appeal spots were not significantly different from the 
students exposed to the sympathy-appeal spots in terms of knowledge, attitude, and behavioral intention. 

Regarding opinion towards the spots on AIDS, most of the students liked the spots and thought 
that the best way to create the spots on AIDS was to have AIDS patients as the presenters. However, the 
students thought that the contents of the spots were old-fashioned and repetitious.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 โรคเอดส (AIDS)   ยอมาจากคําวา   Acquired  Immune Deficiency  Syndrome   
หมายถึงกลุมอาการที่มีภาวะบกพรองของภูมิคุมกันโรค    ที่อาจเกิดขึ้นภายหลังคลอด    หรืออาจ
ไมไดเปนโดยกําเนิดก็ได    เปนโรคที่ติดตอกันทางเพศสัมพันธและการเขาทางกระแสเลือด   จาก
การฉีดยาเข็มเดียวกับผูปวย  หรือการถายเลือด    หรือทารกที่ไดรับเชื้อจากครรภมารดา  สาเหตุ
ของโรคนี้มาจากเชื้อไวรัส  HTVL- lll  (Human T cell Leukemia Virus Type lll)   ตอมาไดมีการ
ตั้งชื่อไวรัสตัวนี้ใหม     คือ   HIV (Human Immune-deficiency Virus)  เปนไวรัสชนิด Retrovirus  
ซึ่งมีความแตกตางจากไวรัสทั่วไปคือ  เมื่อไวรัสเจาะเขาไปอยูในเซลลแลว   จะสรางเอนไซมพเิศษ
ชื่อวา    Reverse Transcriptase        เพื่อเปลี่ยนแปลงสารถายทอดพันธุกรรมของตนเองชนิด    
RNA   ใหเปน   DNA  จากนั้น  DNA   ของไวรัสจะแทรกผสานเขากับสายถายทอดพันธุกรรมของผู
ที่ไดรับเชื้อ     แลวเจริญเติบโตขึ้นเปนสวนของไวรัสจํานวนมากในเซลลนั้น   ทุกครั้งที่เซลลของผู
ไดรับเชื้อแบงตัว  เซลลใหมที่ไดจะมียีนสของไวรัสอยูดวย  เปนเหตุใหเชื้อไวรัสโรคเอดสอยูใน
รางกายไดตลอดชีวิต       และหลังจากเขาสูรางกายจะมีระยะฟกตัวประมาณ 6 เดือน ถึง 5 ป หรือ
มากกวา    ทําใหเกิดพยาธิสภาพโดยเชื้อจะทําลายสวนประกอบสําคัญในระบบการสรางภูมิคุมกัน
ของรางกาย     เปนผลใหภูมิคุมกันต่ํากวาปกติ     ทําใหเกิดการติดเชื้อโรคตางๆ  และมะเร็งบาง
ชนิดไดงาย  ผูปวยนาน 2 ปจะตายประมาณ 80% และผูปวยเกิน 5 ป มักจะตายเกือบหมด 
 
 โรคเอดสถูกคนพบครั้งแรกที่ประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อป พ.ศ. 2524 โดยศูนยควบคุม
โรคติดตอแหงสหรัฐอเมริกาไดพบโรคนี้ในชายที่มีพฤติกรรมรักรวมเพศจํานวน 4 คน ที่เมือง
ลอสแองเจลิส  รัฐแคลิฟอรเนีย  ซึ่งทั้ง 4 คนปวยเปนโรคมะเร็งหลอดเลือด   และมีอาการรุนแรง
กวาปกติ     ทั้งๆที่อายุเพียง 30 ปเทานั้น จึงทําใหเจาหนาที่สาธารณสุขใหความสนใจและคนพบ
โรคนี้ขึ้น   หลังจากนั้นโรคเอดสก็ถูกคนพบและระบาดไปทั่วโลก มักจะพบในผูที่มีพฤติกรรมรักรวม
เพศ     และผูติดยาเสพติดประเภทใชเข็มฉีดยาฉีดเขาเสน 
 
 ในประเทศไทยพบผูปวยรายแรกในป 2527 แลวมีการแพรระบาดของโรคอยางรวดเร็ว   
ซึ่งขอมูลจากรายงานสถานการณผูติดเชื้อเอดสของกองโรคเอดส    ไดรายงานไววาป 2541เปนปที่
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มีผูติด HIV ในประเทศไทยเกือบหนึ่งลานคน มากเปนอันดับส่ีของโลกและอัตราการเสียชีวิตของ
ผูปวยโรคเอดสในปนี้ก็มากที่สุดดวย    ผูปวยเอดสสวนใหญจะเปนเพศชายถึงรอยละ 78.28  เพศ
หญิงรอยละ  21.72    ผูปวยเอดสสวนใหญเปนประชากรในวัยแรงานอายุตั้งแต  15-59  ป  ขอมูล
จากวารสารขาวสารโรคเอดสของกองโรคเอดส     กระทรวงสาธารณสุขรายงานวา     ปจจุบัน
แนวโนมสถานการณโรคเอดสในประเทศไทย   มีแนวโนมลดลงกวา 2 ปที่แลว  อยางไรก็ตาม
สถานการณยังนาเปนหวงอยู  โดยเฉพาะบริเวณจังหวัดในแนวชายแดนที่เชื่อมตอกับกลุมประเทศ
เพื่อนบาน   อาจเปนปญหาที่สงผลกระทบตอการปองกันการแพรระบาดของโรคเอดสในอนาคต 
(ขาวสารโรคเอดส,  กุมภาพันธ, 2543)  ปจจัยเสี่ยงที่ทําใหติดเชื้อไวรัสเอดสมากเปนอันดับหนึ่งคือ 
การมีเพศสัมพันธ (รอยละ 83.10)  รองลงไปคือ การเสพยาเสพติดชนิดฉีดเขาเสน (รอยละ 4.97)    
การติดเชื้อจากมารดา   (รอยละ 4.78) และการรับเลือด (รอยละ 0.03)   และไมทราบปจจัยเสี่ยง 
(รอยละ  7.09)  (ขาวสารโรคเอดส, สิงหาคม, 2543)   
 
 สําหรับการดําเนินงานปองกันและควบคุมโรคเอดสของประเทศไทยในระยะแรกนั้น  
นโยบายในการปองกัน    และควบคุมยังอยูในระดับกระทรวง       ซึ่งมุงเนนไปใหไดมาซึ่งขอมูลที่
ทันเหตุการณ   โดยมีการออกประกาศกระทรวงสาธารณสุขในป พ.ศ. 2528    ใหโรคเอดสเปน
โรคติดตอรายแรงที่ตองแจงความตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2523   เพื่อใหสามารถ
คนหาผูปวยโรคเอดสไดทันทวงที  ขณะเดียวกันปญหาระยะแรกพบวามีผูติดโรคมาจาก
ชาวตางชาติในประเทศ       นโยบายจึงเนนที่การสกัดไมใหชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศนํา
เชื้อโรคมาแพรในประเทศ          โดยการขอใหกระทรวงกําหนดโรคเอดสเปนโรคตองหาม    มิให
เขามาในราชอาณาจักรไทย  และสามารถกักกันหรือใหออกนอกราชอาณาจักรไทยได     ซึ่งบังคับ
ใชมาตั้งแตป พ.ศ. 2529    แตตอมาเมื่อสถานการณของโรคเอดสไดเปลี่ยนแปลงไปจนไมมีความ
จําเปนตองดําเนินการในแงดังกลาว   และเพื่อปองกันการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูติดเชื้อเอดส    
กระทรวงสาธารณสุขจึงไดกําหนดนโยบายไมใหมีการคนหาผูติดเชื้อเอดส  รวมทั้งประกาศยกเลิก
ใหโรคเอดสเปนโรคติดตอที่ตองแจงความ        และเสนอกระทรวงมหาดไทยใหดําเนินการยกเลิก
โรคเอดสเปนโรคตองหามตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง        ตั้งแตเดือนตุลาคมป พ.ศ. 2534 
 
 ในเรื่องของการรณรงคเผยแพรใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับโรคเอดสนั้นมีเปนระยะๆ       
ในรัฐบาลสมัยนายอานันท  ปนยารชุน     ไดใหความสําคัญตอการแกไขปญหาโรคเอดส         โดย
มีการตั้งคณะกรรมการปองกันและควบคุมโรคเอดสแหงชาติขึ้นในป พ.ศ. 2534  โดยมีนายอานันท  
ปนยารชุนเปนประธาน    และไดมอบหมายใหหนวยงานทุกกระทรวง  ทบวง  กรม  จัดแผนปองกัน
และควบคุมโรคเอดส    ใหประสานสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับแผนปองกันและควบคุมโรค
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เอดสแหงชาติ       รวมทั้งเรงระดมทรัพยากรและบุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชน  ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันและควบคุมโรคเอดสใหอยูในระดับที่ไมเพิ่มข้ึนใน
อัตราสูง 
 
 สื่อที่ใชรณรงคโรคเอดสในประเทศไทยนั้น   ทั้งทางภาครัฐและเอกชนก็ไดมีการเผยแพร
ขอมูลใหความรูความเขาใจที่ถูกตองกับประชาชนอยางตอเนื่อง        เพื่อใหรูจักปองกันตนเองและ
ครอบครัวจากโรคเอดส     สรางคานิยมใหถูกตอง    โดยมีการใชสื่อมากมายหลายประเภท   ทั้ง
การโฆษณาตามวิทยุ โทรทัศน  สื่อส่ิงพิมพ  แผนพับ  หนังสือการตูน   การจัดกิจกรรมพิเศษ    
จัดการศึกษานอกโรงเรียนแกประชาชนที่หางไกลความเจริญและกลุมผูใชแรงงาน       จัดรถคลีนิค
นิรนามเคลื่อนที่เพ่ือเผยแพรความรูความเขาใจ  ใหคําปรึกษา  สนับสนุนใหใชถุงยางอนามัย   
บริการตรวจหาเชื้อเอดส   
 
 กลวิธีที่ทั้งภาครัฐและเอกชนนํามาใชในการเผยแพรรณรงคเร่ืองโรคเอดสมักเปนการใช
สารขมขู (Threat)  ที่นําเสนอโดยใชความกลัว  (Fear Appeal)      เพื่อใหคนตระหนักถึงอันตราย
ของโรคและหาวิธีปองกันตนเอง       ซึ่งมีการวิพากษวิจารณกันมากวาสารประเภทนี้ใชไมไดผล   
เพราะไมอาจทําใหประชาชนหยุดพฤติกรรมเส่ียงไดอีกทั้งยังทําใหเกิดทัศนคติในดานลบกับผูปวย
จนเกิดเปนปญหาสังคมตามมา        นักวิจัยในตางประเทศหลายทานพบวา  ความกลัว  มี
ความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในลักษณะตางๆกัน   หากความกลัวอยูในระดับตํ่า  
บุคคลจะยอมรับขอมูลนอย   แตถาเพิ่มความกลัวใหมากขึ้น  บุคคลจะยอมรับหรือยอมตามมาก
ขึ้น   แตถากลัวมากจนถึงระดับหนึ่ง  จะทําใหบุคคลหลีกหนีหรือปองกันตนเองจากสิ่งเราหรือ
ขอมูลนั้นๆ       และในสภาพการณนี้บุคคลจะเปลี่ยนทัศนคตินอย  
 
 ดังนั้นในเวลาตอมาจึงมีการใชความเอื้ออาทรในสื่อแทน  การใช ส่ือประเภทนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อใหผูปวยเอดสสามารถอยูรวมกันในสังคมกับผูอ่ืนไดโดยไมมีการแบงแยก การใช
ความเอื้ออาทรก็คือ การใชกลวิธีใหเกิดความเห็นอกเห็นใจผูปวยมากขึ้น  มีความรูความเขาใจใน
การอยูรวมกับผูปวยเอดสมากขึ้น  และสรางความคิดใหมในการไมรังเกียจผูปวยเอดสเนื่องจาก
การกลัวการติดเอดสอยางผิดๆ   
 
 อยางไรก็ตามกลวิธีของการรณรงคโรคเอดสในระยะหลังไดเปลี่ยนไปจากการใชความนา
กลัวขูประชาชนใหเห็นถึงอันตรายของโรคเอดส     มาเปนการใหความเห็นอกเห็นใจและไมรังเกียจ
ผูติดเชื้อใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมอยางปกติสุขได   จากทฤษฎีที่ใหไวขางตนจํานวนผูติด
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เชื้อนาจะลดลงจากการใชส่ือรณรงคชนิดนี้  แตปรากฎวาจํานวนผูติดเชื้อและผูเสียชีวิตดวยโรค
เอดสยังคงมีจํานวนมากอยางนาตกใจ 
 
 แตทวาการจะกลับไปใชสื่อรณรงคที่ใชลักษณะความนากลัว ก็จะทําใหผูปวยโรคเอดสเกิด
ความไมพอใจและเกิดความกังวลวาจะเปนที่รังเกียจของบุคคลรอบขาง      ทั้งนี้นอกจากโรคเอดส
จะทําใหผูปวยตองเสียชีวิตและมีความทุกขทรมานทางรางกายอยางสาหัสแลว      ผูปวยโรคเอดส
ยังตองไดรับความทุกขทางจิตใจจากคนในสังคมที่ทราบวาเขาปวยเปนโรคเอดสอีกดวย     ซึ่งเปน
ความทุกขที่หนักกวาความทุกขทางกายในความคิดเห็นของผูปวยโรคเอดส  ทําใหผูปวยรวมทั้ง
ครอบครัวอยูในสังคมแทบไมได  และไดรับการปฏิบัติอยางไมยุติธรรม 
 
 ในวารสารขาวสารโรคเอดสของกระทรวงสาธารณสุขประจําเดือนกุมภาพันธป 2543      
นายแพทยคํานวณ  อ้ึงชูศักดิ์      จากกองระบาดวิทยาไดเขียนบทความเกี่ยวกับการประชุมโรค
เอดสนานาชาติเอเชียแปซิฟก  คร้ังที่5  (The  Next  Millennium : Taking Stock and Moving 
Forward)  ณ  กรุงกัวลาลัมเปอร  ประเทศมาเลเซีย   มีใจความสําคัญตอนหนึ่ง  เร่ืองการแบงแยก
และรังเกียจเดียดฉันท  (Discrimination)  คือ      การเลือกปฏิบัติตอผูปวยโรคเอดส    กลาวถึง
ปญหาผูปวยโรคเอดสซึ่งมักถูกสังคมรังเกียจเดียดฉันทตางๆนานา  ทําใหคนเหลานี้มีสิทธิไมเทา
เทียมกับคนอื่นๆ     คนทั่วไปจะคิดวาคนปวยโรคเอดสตองไปทําอะไรไมดีมาอันเปนจุดเริ่มตนของ
การแบงแยก     นอกจากนี้ในการประชุมมีวิทยากรทานหนึ่งเปนคนที่ติดเชื้อเอดสจริงๆไดมาเลาวา   
เธอขาดความอบอุนจากครอบครัวทําใหชีวิตหักเหกลายมาเปนหญิงคาประเวณีและติดยาเสพติด
ภายหลังถูกตรวจพบวาตดิเชื้อเอดสเมื่ออายุ  23  ป  เธอบอกวา  ความรูสึกเจ็บปวดที่สุดคือ  “การ
ถูกสังคมรังเกียจและไมยอมรับ”   ความรูสึกเหลานี้ทําใหความรูสึกถึงคุณคาในตนเอง  (Self-
Esteem)     ของเธอลดนอยลงไปเรื่อยๆและปลอยใหชีวิตจมอยูในวงจรนี้  (ขาวสารโรคเอดส, 
กุมภาพันธ, 2543) 
  
 เมื่อเดอืนสิงหาคม พ.ศ. 2543   เครือขายผูติดเชื้อเอชไอวีไดมีการประทวงถึงเนื้อหาในงาน
โฆษณากลาวถึงวาหากผูใดไดรับเชื้อเอดสเขาสูรางกายจะทําใหเสียชีวิตอยางรวดเร็ว     อันกระทบ
ตอความรูสึกของประชาชนทั่วไปทําใหตื่นกลัว  หวาดระแวงและรังเกียจผูติดเชื้อ      ซึ่งถือเปน
แนวทางที่สวนกระแสกับการรณรงคโรคเอดสของประเทศอื่นไปทั่วโลก  (ขาวสด, สิงหาคม, 2543) 
ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาในเรื่องนี้วา การเปดรับส่ือโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา
กลัว (Fear Appeal) มีผลตอความรู ทัศนคติ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมแตกตางจากสื่อที่ใช
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ความเอื้ออาทรหรือไม  อยางไร  และทําใหเกิดผลเสียจริงหรือไม  ส่ือที่ใชความเอื้ออาทรจะ
เหมาะสมกวาทั้งในดานประสิทธิผลของสื่อและทัศนคติตอโรคเอดสที่เกิดขึ้นจริงหรือไม อยางไร    

 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสนใจสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสซึ่งเปนสื่อที่เผยแพรทาง

โทรทัศนซึ่งเปนสื่อภาพและเสียงที่เขาถึงประชาชนไดทั้งประเทศ และสื่อภาพและเสียงยังเปนสื่อที่
มีประสิทธิภาพในการโนมนาวใจมากที่สุด     ทําใหบุคคลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติ
ไดมากที่สุดดวย  
 

 ในการวิจัยครั้งนี้            ผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
เขตกรุงเทพมหานครเทานั้น   ดวยเหตุที่นักเรียนระดับชั้นมัธยมปลายซึ่งถือเปนวัยรุนตอนกลาง
แลวนั้น  มีทั้งความอยากรูอยากเห็นในเรื่องเพศศึกษา     และเปนวัยที่ชอบทดลองซึ่งทําใหเส่ียงตอ
การติดยาเสพติดอันเปนปจจัยที่เสี่ยงตอการไดรับเชื้อ HIV ทั้งสิ้น  อีกทั้งยังเปนวัยที่มีความรูสึก
ออนไหว  อารมณเปลี่ยนแปลงไดงาย  และสื่อมวลชนก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ  คานิยม  และ
พฤติกรรมเลียนแบบของกลุมวัยรุนมาก  
 
วัตถุประสงค 
 
1. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชความนากลัวและ

ความเอื้ออาทรกับความรูเกี่ยวกับโรคเอดส 
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชความนากลัวและ

ความเอื้ออาทรตอทัศนคติที่มีตอโรคเอดส 
3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชความนากลัวและ

ความเอื้ออาทรตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ตอโรคเอดส 
4. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีตอส่ือภาพยนตรโฆษณา

รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว และความเอื้ออาทร 
 
ปญหานําวิจัย 
 
1. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา

กลัวมีความรูเร่ืองโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือหรือไม  อยางไร 
2. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้อ

อาทรมีความรูเร่ืองโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือหรือไม  อยางไร 
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3. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา
กลัวมีความรูเร่ืองโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณาตอตานโรค
เอดสที่ใชความเอื้ออาทรหรือไม  อยางไร 

4. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา
กลัวมีทัศนคติตอโรคเอดสในทางลบมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือหรือไม  อยางไร 

5. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้อ
อาทรมีทัศนคติตอโรคเอดสในทางบวกมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือหรือไม  อยางไร 

6. นักเรียนมัธยมปลายกลุมท่ีเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา
กลัวมีทัศนคติตอโรคเอดสในทางลบมากกวากลุมนักเรียนที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา
ตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรหรือไม  อยางไร 

7. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา
กลัวมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือหรือไม  
อยางไร 

8. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้อ
อาทรมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือหรือไม  
อยางไร 

9. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา
กลัวมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่เปดรับส่ือภาพยนตร
โฆษณาตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรหรือไม  อยางไร 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 
1.  นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา 

กลัวมีความรูเร่ืองโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ 
2.  นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้อ 
      อาทรมีความรูเร่ืองโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ 
3. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา 

กลัวมีความรูเร่ืองโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณาตอตานโรค   
เอดสที่ใชความเอื้ออาทร 

4. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา 
    กลัวมีทัศนคติตอโรคเอดสในทางลบมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ 
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5. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้อ 
    อาทรมีทัศนคติตอโรคเอดสในทางบวกมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ 
6.นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา  
    กลัวมีทัศนคติตอโรคเอดสในทางลบมากกวากลุมนักเรียนที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณาตอตาน 
    โรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร 
7.นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา 
    กลัวมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ 
8.นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้อ 
    อาทรมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ 
9. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสทีใ่ชความนา 
    กลัวมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรคเอดสมากกวากลุมนกัเรียนทีเ่ปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา 
    ตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะกลุมนักเรียนชั้นมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานครเทา  ซึง่กาํลงั

ศึกษาอยูในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
2. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะสื่อภาพยนตรโฆษณาเทานั้น  ไมรวมถึงสื่อประเภทอื่นที่ใชในการ

รณรงคตอตานโรคเอดส 
3. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชเนื้อหานากลัว

และความเอื้ออาทรเทานั้น  ไมรวมถึงสื่อโฆษณารณรงคที่ใชเนื้อหาประเภทอื่น 
 
 
 
 
นิยามศัพท 

 
1. ทัศนคติที่มีตอโรคเอดส หมายถึง   แนวโนมทางจิตวิทยาของการประเมินคาของนักเรียน

มัธยมปลายที่มีตอโรคเอดส 
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2. ความรูเร่ืองโรคเอดส  หมายถึง  ความรูของนักเรียนมัธยมปลายเกี่ยวกับโรคเอดส และ
การปองกันระมัดระวังตนจากการติดเชื้อHIV 

 
3. ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) หมายถึง  ความตั้งใจความพรอมหรือ

ความโนมเอียงที่นักเรียนมัธยมปลายจะปฏิบัติหรือสนองตอโรคเอดสในทางใดทางหนึ่ง 
 
4. ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดส หมายถึง    ภาพยนตรโฆษณาที่มุงรณรงค

กระตุนใหประชาชนปองกัน  ระมัดระวังตนจากการติดโรคเอดส 
 
5. การใชความนากลัว (Fear Appeal) หมายถึง    การใชสิ่งคุกคามหรือส่ิงที่เปนอันตรายเพื่อ

ขมขูใหเกิดความหวาดกลัว 
 
6. การใชความเอื้ออาทร (Sympathy Appeal)  หมายถึง  การใชความเห็นอกเห็นใจ  เพื่อการ

อยูรวมกันในสังคมของผูปวยเอดสกับประชาชนทั่วไป 
 
7. นักเรียนชั้นมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง   นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูใน

ระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย (มัธยมศึกษาปที่ 4, 5, 6) ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (รัฐบาล)  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลบางสวนในการวางแผนการจัดทําสื่อรณรงคเร่ืองโรค

เอดส 
2. สามารถนําผลการวิจัยนี้เปนแนวคิดเพื่อประยุกตใชในการรณรงคเร่ืองตางๆท่ีเกี่ยวของกับโรค

เอดส 
3. สามารถนําผลการวิจัยบางสวนไปใชในการปรับกลวิธีในการผลิตสื่อเอดสที่ใชความเอื้ออาทร

และความนากลัวเปนกลวิธีในการผลิต 



   บทที่ 2 
 

     แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยเรื่อง  “การเปรียบเทียบผลการเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรค
เอดสที่ใชความนากลัวและความเอื้ออาทรเปนแรงจูงใจ”    ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 

1. แนวคิดเรื่องสื่อรณรงคตอตานโรคเอดส 
2. แนวคิดการโฆษณาทางโทรทัศน 
3. แนวคิดเรื่องการใชความนากลัวในการนําเสนอ (Fear Appeal) 

- รายละเอียดของภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว
ที่นํามาศึกษา 

 
4. แนวคิดเรื่องการใชความเอื้ออาทรในการนําเสนอ (Sympathy Appeal) 

- รายละเอียดของภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้อ
อาทรที่นํามาศึกษา 

 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารสาธารณสุข 
6. แนวคิดเรื่องอิทธิพลของสื่อมวลชน 
7. แนวคิดเรื่องทัศนคติ 
8. The Theory of Reasoned  Action 

- ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเรื่องสื่อรณรงคตอตานโรคเอดส 
  
 ในงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการใชความนากลัวในภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรค
เอดสตอกลุมผูมีความเสี่ยงสูง  วีนัส  เจิดจรรยาพงศ (2539) ไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานสื่อเอดส
เกี่ยวกับการรณรงคตอตานโรคเอดส มีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
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 ปจจุบันสื่อรณรงคโรคเอดสมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก  แตเดิมจะใชเทคนิคการใชความนา
กลัว (Fear Appeal) ซึ่งเปนการใชสื่อในแงลบไมใหความเห็นอกเห็นใจใดๆกับผูติดเชื้อเอดส  สารที่
ออกมามีลักษณะนากลัว  นารังเกียจ  ทําใหผูติดเชื้อเกิดความกลัว  จนตองหนีออกจากสังคม  การ
ควบคุมโรคเปนไปอยางยากลําบาก  ปจจุบันสื่อเอดสพยายามจะออกมาในอีกลักษณะ  คือ การ
แจงใหรูความจริง  แสดงถึงความเอื้ออาทรเห็นใจผูติดเชื้อ   
 
 ระยะแรกคนเขาใจวาโรคเอดสเปนเรื่องของปญหาทางสุขภาพเทานั้น  ทําใหกระทรวง
สาธารณสุขตองรับผิดชอบเกือบทุกสวนงาน  ตั้งแตการปองกัน  รักษา  และดูแลผูติดเชื้อ  แตใน
ปจจุบันคนเริ่มตระหนักวาโรคเอดสเปนปญหาสังคม  การดําเนินงานจึงมีการรวมมือของหลาย
หนวยงาน  รวมถึงมีการแบงภาระหนาที่รับผิดชอบออกเปนสวนๆอยางชัดเจน  เชน  สํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจะรับผิดชอบประชาชนทั่วไป  กระทรวงสาธารณสุขจะเนนการทํางาน
รวมกับบุคลากรทางสาธารณสุขทั่วประเทศ  เชน  แพทย  พยาบาล  พนักงานอนามัย  อาสาสมัคร
สาธารณสุขมูลฐาน  และกลุมเปาหมายที่คนของกระทรวงสาธารณสุขเขาไปสัมผัสดวย  ในสวน
ของสื่อรณรงคทางกระทรวงก็ผลิตขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายเหลานี้โดยเฉพาะ  ซึ่งบางครั้งอาจมกีาร
ก้ํากึ่งกันระหวางกลุมเปาหมายของกระทรวงกับประชาชนทั่วไปของสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี 
 
 ในสวนของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  ถือเปนเปนหนวยงานกลางที่มีหนาที่
กําหนดนโยบายหลักเพื่อมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับไปปฏิบัติตอ  ทางสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรีมีหนาที่รับผิดชอบกับทุกกลุมเปาหมายอยางกวางๆ  คือ ประชาชนทัว่ไป  และ
จะมีหนวยงานที่รับผิดชอบกลุมเปาหมายโดยตรงแยกออกไปตามแตละกระทรวง  ดังนั้นสื่อเอดส
ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจึงมีลักษณะเปนสื่อมวลชน  ตางจากหนวยงานอื่น  เชน  
ส่ือของกระทรวงสาธารณสุข  จะไมมีลักษณะของสื่อมวลชน  ยกเวนเรื่องที่ผลิตใหมและเกี่ยวของ
กับการสาธารณสุขโดยตรง  เชน  สื่อรณรงคการตรวจเลือดกอนแตงงาน  สื่อรณรงคใหใชถุงยาง
อนามัยปองกันการติดตอทางเพศสัมพันธ  ซึ่งจะผลิตในลักษณะของสื่อมวลชน  ดังนั้นเนื้อหาของ
ส่ือที่ใหกับแตละกลุมเปาหมายนั้นจึงแตกตางกัน  เชน  กลุมเปาหมายประชาชน  เนื้อหาก็จะเปน
ในลักษณะกลางๆ  เปนลักษณะสื่อมวลชน ไมมีการแยกกลุมผูรับสาร   หากเปนกลุมแมบาน หรือ
หญิงอาชีพพิเศษก็อาจมีบุคลากรสาธารณสุขเขาไปสอนและใหคําแนะนําเปนกลุมๆไป 
 
 จุดเนนสําคัญในการรณรงคปองกันโรคเอดสในปจจุบันนั้น  นโยบายของรัฐบาลจะมุงไป
ยังกลุมเปาหมายสตรี  รวมทั้งการใหความเห็นใจผูปวยเอดส  ไมมองวาเอดสเปนโรคราย  ผูปวย
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สามารถอยูรวมกับคนปกติได  โดยสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจะมีการรณรงคไปยัง
กลุมเปาหมายสตรีโดยทั่วไป  ในลักษณะของสื่อมวลชน  และมีการกําหนดเปนนโยบายหลักให
หนวยงานที่เกี่ยวของนําไปปฏิบัติ  กระทรวงแรงงานจะเนนการสงสารไปยังกลุมสตรีที่ใหแรงงาน  
เชน  สาวโรงงาน  เปนตน  สวนกระทรวงสาธารณสุขจะใหขาวสารกับประชาชนในลักษณะของการ
สรางใหเกิดวัฒนธรรมใหมในสังคม  เนื่องมาจากการรณรงคในอดีตที่มีขาวสารหลากหลาย  เชน  
ใหมีการปองกันตนเอง  รักเดียวใจเดียว  ไมสําสอนทางเพศ  ฯลฯ  แตประชาชนที่ไดรับสารไปก็ยัง
ไมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ในปจจุบันสื่อจึงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยการ
สรางวัฒนธรรมขึ้นใหม  เชน  การสรางวัฒนธรรมการตรวจเลือดกอนอยูกินกัน  โดยใชคําวา “อยู
กินกัน”  แทนคําวา  “กอนแตงงาน”  เพราะคนในชนบทสวนใหญมักจะไมแตงงาน  เพียงแตอยูกิน
กันเฉย ๆ  ทําใหเขาใจผิดคิดวาตนไมจาํเปนตองตรวจเลือด เนื่องจากไมไดแตงงาน  อันเปนปญหา
มาจากการใชภาษา   อยางไรก็ตาม  พบวายังมีกลุมคนที่ไดรับส่ือเอดสในปริมาณที่นอยกวากลุม
อ่ืน ๆ  เชน  คนอพยพ  ยายถิ่นฐาน  ตามชายแดนของประเทศ  เชน  หญิงพมา  ลาว  เขมร  ที่มี
อาชีพขายบริการทางเพศ  เปนกลุมที่ยากจะเขาถึงได  เนื่องจากการอพยพหลบหนทีางราชการและ
การใชภาษาสื่อสาร 
 
 ส่ือรณรงคโรคเอดสในปจจุบันมีจุดสําคัญตรงการใหความรูที่ถูกตอง  รวมถึงการเรียนรู
วิธีการอยูรวมกันกับผูติดเชื้อ  เพราะสถานการณโรคเอดสในปจจุบัน  มีผูติดเชื้อในปริมาณมาก  และ
คนเหลานี้ก็เปนสวนหนึ่งของสังคม  จําเปนตองอยูรวมกันในสังคม  อีกทั้งการใหความรูที่ถูกตองจะทํา
ใหคนกลาเขามารับบริการตรวจเลือดและรักษาโรค  ทําใหการควบคุมโรคทําไดงายขึ้น 
 
 อยางไรก็ตามสื่อรณรงคที่ใชความเอื้ออาทรนี้ก็มีขอเสียตรงที่ทําใหคนรุนหลังไมกลัวโรค
เอดส  ไมใสใจในการระวังโรคเทาที่ควร  ตางจากการใชส่ือรณรงคเดิมที่ใชความนากลัวในการ
นําเสนอซึ่งทําใหคนไดตระหนักและกลัวอันตรายจากโรคเอดส  แตสื่อที่ใชความนากลัวก็ถูกมองวา
สรางผลกระทบใหคนกลัวโรคเอดสจนไมกลาไปตรวจเลือด  ผูติดเชื้อก็ไมกลาเปดเผยตัวเขารับการ
รักษา   ทําใหการควบคุมการแพรระบาดของโรคเปนไปไดยาก   อยางไรก็ตาม  ผูเชี่ยวชาญทางสื่อ
เอดสทานหนึ่งไดใหความเห็นวา  การใชความนากลัวนั้นมีประโยชน แตตองใหใหเหมาะสม  การ
สรางภาพควรจะใหเกิด  “ความตระหนัก”  มากกวา  “ความตระหนก”  และสื่อรณรงคโรคเอดสควร
ใชความนากลัวในระดับตํ่า 
 
 เนื่องจากโรคเอดสเปนโรคระหวางการแพทยและสังคม  การรณรงคเพื่อควบคุมและ
ปองกันจึงตองมีการประสานงานจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยมีสํานักงานปลัดสํานัก
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นายกรัฐมนตรีเปนหนวยงานกลางทําหนาที่ประสานงานกับทุกหนวย  ส่ือรณรงคของแตละ
หนวยงานก็จะจัดทําเฉพาะในสวนที่หนวยงานนั้น ๆ มีหนาที่รับผิดชอบ  โดยมีเปาหมายไปใน
ทิศทาง เดี ยวกั น   เ ช น  กระทรวงสาธารณสุ ขมีหน าที่ ใ ห ความรู ค วาม เข า ใจ ใน โ รค  
กระทรวงมหาดไทยมีหนาที่ใหความชวยเหลือทางดานสังคม  อาชีพ  สภากาชาดไทยใหความ
ชวยเหลือในเรื่องยา AZT และการตรวจเลือดกอนแตงงาน  รวมทั้งการประสานงานกับองคกร
เอกชน  และองคกรการกุศลมากมาย  ซึ่งสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนผูกําหนดนโยบาย 
 
 การผลิตสื่อรณรงคนั้นสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจะมีคณะกรรมการอนุ
ประชาสัมพันธ  เปนคณะทํางานพิจารณาสื่อเอดส  มีหนาที่ตรวจตราแผนการผลิตสื่อในแตละปวา
เปนอยางไร  โดยสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจะประกาศนโยบายและจัดใหมีการประกวด
ราคาโดยใหภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิตสื่อมาแขงขันกัน  โดยทางสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรีจะเปนผูกําหนดวาการประชาสัมพันธจะตองเปนการประชาสัมพันธแบบ
ใดบาง  เชน  แบบครบวงจร  คือ  ออกทุกสื่อ  ทั้งโทรทัศน  วิทยุ  โรงภาพยนตร  บทความ  ฯลฯ  ซึ่ง
ทางสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจะเปนผูควบคุมดูแลเอง 
 
 ในสวนของกระทรวงสาธารณสุขก็มีการดําเนินการเชนเดียวกัน  เร่ิมจากการหาขอมูล
เบื้องตน, ขอมูลการรายงานผูปวยโรคเอดส, ศึกษาสถานการณและแนวโนมของผูติดเชื้อวาเปน
กลุมบุคคลใดที่เพิ่มสูงขึ้น  กลุมใดลดลง  การศึกษาขอมูลเชิงพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับเพศ  เปนตน  
โดยนํามาใชในการปรับการวางแผนสื่อ  เร่ืองใดที่ยังมีการเขาใจกันอยางไมถูกตองก็จะนํามาย้ํา
บอยๆ  มีการประชุมผูเชี่ยวชาญเพื่อศึกษาเนื้อหาที่ตองใชในการรณรงค,  วัตถุประสงคของ
โครงการ  จากนั้นจึงนําไปใหคณะทํางานนําไปรางแผนงานมาอยางคราวๆและนํามาให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบใหถูกตองตามหลักวิชาการ  จากนั้นก็ผลิตเปนสื่อตางๆ  หากเปนสื่อทาง
โทรทัศนแลวโดยมากจะมอบใหกับบริษัทเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญเปนผูผลิต  โดยมีการจัด
ประกวดราคา  และใหเอกชนเสนอแนวคิดมาแขงขันกันกอนที่ผูชนะจะนําไปผลิตตามที่ไดตกลงกัน
ไวตอไป  กอนจะนําไปใชจริงก็จะมีการทํา Pretest  กับกลุมตัวอยางขนาดเล็กกอน  เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของสื่อในเบื้องตน  สําหรับส่ือส่ิงพิมพ  สวนใหญทางกระทรวงจะเปนผูผลิตขึ้นเอง  
เนื่องจากโรคเอดสเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอารมณ  ความรูสึก  เจาหนาที่จึงตองตรวจตราการใช
ถอยคํา,  ภาพประกอบ,  ความสอดคลองของเนื้อหากับภาพ  ฯลฯ  ดวยตนเอง 
 
 สําหรับการประเมินผลสื่อรณรงคนั้น   สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจะมี
คณะกรรมการประเมินผล  โดยมีองคกรหลักคือ สํานักงานสถิติแหงชาติ  มีหนาที่ประเมินผลโดย
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การสอบถามเชิงสถิติ  ทบวงมหาวิทยาลัยจะมีหนาที่ในการวิจัย  นอกจากนี้จะมีผูตรวจราชการ
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีไปตรวจราชการในทุกจังหวัดพรอมกับมีการแทรกเรื่องโรคเอดส
เขาไปดวย  สําหรับกระทรวงสาธารณสุขนั้นไมไดมีการประเมินผลสื่อทุกชิ้น  เนื่องจากขาด
บุคลากรในกองโรคเอดส  การประเมินผลสื่อจะมีในลักษณะการทํา Posttest ทั่วประเทศในสื่อ
สิ่งพิมพบางชิ้น   
 
2. แนวคิดการโฆษณาทางโทรทัศน 
 
 โฆษณาทางโทรทัศนจัดเปนสื่อประเภท Motivation Media  เปนสื่อที่ออกแบบและ
พัฒนาขึ้นมาเพื่อสรางความตื่นตัว สรางกระแสความรวมมือในการทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  
หรือกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความตองการเปลี่ยนแปลงและรวมแกไขปญหาที่กําลังประสบอยู  
นอกจากนี้ยังเปนการกระตุนใหเกิดความตองการในการทราบขอมูลและความคิดเห็นเพิม่เตมิ  เปน
ส่ือที่ไมไดมุงเนนการนําเสนอเนื้อหาเปนหลัก  แตตองการสรางความคิดเห็นและทัศนคติของแตละ
บุคคลหรือของสวนรวมเปนหลัก  (ณรงค สมพงษ, 2535 : 30) 
 
ประเภทและองคประกอบของภาพยนตรโฆษณา 
 
 ประเภทของโฆษณาทางโทรทัศน (William Wells, 1985 อางถึงใน วัชรีพร สุโรจนานนท, 
2539 : 33) แบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 
1. Sponsorships ไดแก โฆษณาที่ออกอากาศในรายการโทรทัศน หรือระหวางพักรายการ  โดย

รายการนั้นมีผูโฆษณา หรือเจาของสินคาและบริการเปนเจาของ  เปนผูรับผิดชอบการผลิต
และคาใชจายทั้งหมดของรายการ  การโฆษณาลักษณะนี้ผูโฆษณาหรือเจาของรายการ
สามารถควบคุมเนื้อหา ปริมาณ และคุณภาพของงานตนเองได 

2. Participations ไดแก โฆษณาที่ออกอากาศระหวางพักรายการโทรทัศนโดยผูโฆษณาเขาไปมี
สวนรวมในการรับผิดชอบกับเจาของรายการประมาณ 10 %  หรือเจาของรายการอาจจะขาย
เวลาใหผูโฆษณาเปนชวงเวลา 15, 30 และ 60 วินาที โดยจะซื้อเวลาจากเจาของรายการ
โดยตรง 

3. Spots Announcement  ไดแก โฆษณาที่ออกอากาศระหวางพักรายการโทรทัศน  โดยมี
ชวงเวลาในการนําเสนอตั้งแต 10, 20, 30 หรือ 60 วินาที การซื้อขายเวลาจะซื้อขายโดยตรงกบั
สถานีโทรทัศน  ซึ่งโฆษณาสงเสริมสังคม  รวมถึงโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสโดยมากแลว
เปนโฆษณาประเภทนี้ 
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องคประกอบของภาพยนตรโฆษณา 
 

1. สวนนํา (Lead) ลักษณะของสวนนําเปนไดทั้งเสียงประกอบ เพลงประกอบ คําพูด 
รวมไปถึงภาพประกอบ ซึ่งจะทําหนาที่สรางแลละดึงดูดความสนใจของผูชมให
ติดตามเนื้อหาในสิ่งโฆษณา  ซึ่งสวนนํานี้จะอยูในตอนตนของโฆษณาเสมอ    เปน
สวนที่ทําใหผูชมสนใจติดตามตอไปวาจะเกิดอะไรขึ้น 

2. คําพูด  (Wording) ถือเปนองคประกอบสําคัญของงานโฆษณาทางโทรทัศน  ซึ่งจะ
เสนอรายละเอียดและใหเหตุผลหรือตอบคําถามเกี่ยวกับสินคาที่ผูชมตองการทราบ  
ซึ่งในการเขียนคําพูดที่ดีนั้น  จะตองใชภาษาที่เรียบงาย  เพื่อที่จะทําใหผูฟงจับ
ใจความสําคัญไดครบถวน  นอกจากนี้ภาษาที่ใชควรมีความชัดเจน  มีการกลาวถึง
ความคิดหลักที่ตองการโฆษณา  และคําพูดที่ใชตองมีความสัมพันธกับภาพที่ปรากฏ  
ไมใชคําฟุมเฟอยหรือมากเกินจําเปน  ถาเราสามารถอธิบายไดดวยภาพอยูแลว 

3. เพลง (Jingle Music) เปนองคประกอบสําคัญยิ่งในโฆษณาทางโทรทัศน  ซึ่งจะทํา
หนาที่ในการนําเสนอเนื้อหาหรือแนวคิดที่ตองการโฆษณา  ซึ่งอาจจะมีเนื้อรอง หรือ
ทํานองเพลงเพียงอยางเดียวก็ได  เพลงจะทําใหผูฟงเกิดอารมณความรูสึกคลอยตาม
เร่ืองราวในโฆษณาไดงายขึ้น  การใชเพลงประกอบชวยประหยัดคําพูดได  เพราะเพลง
มีคุณสมบัติพิเศษที่สามารถสื่ออารมณ  บอกสถานที่และบรรยากาศไดโดยไมตองใช
ถอยคําบอกกลาว  นอกจากนี้ เพลงยังมีสวนชวยใหผูรับสารจดจําโฆษณานั้นได  ซึ่ง
สิ่งนี้ถือวาเปนวัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการโฆษณา  ซึ่งการจดจําเนื้อหา
ที่อยูในเพลงนั้นมักจะจําไดถูกตอง  ครบถวนมากกวาการจําจากการฟงความ  หรือ
คําพูดธรรมดา 

4. เสียงประกอบ (Sound Effect) จะทําหนาที่ในการชวนสรางจินตนาการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑแกผูฟง  ทําใหผูฟงมองเห็นภาพที่เดนชัดขึ้น  ตัวอยางเชน  เสียงซาของฟอง
เบียร ชวยสรางความรูสึกเย็นเจี๊ยบแกผูชม  

5. คําขวัญ (Slogan Key Point) ไดแก ประโยคสั้นๆซึ่งมักจะอยูทายโฆษณา  ทําหนาที่
ในการย้ําสารโฆษณา  เพื่อสรางความมั่นใจ หรือย้ําใหผูชมจําผลิตภัณฑนั้นได  แบง
ออกเปน 2 ลักษณะ คือ การย้ําสารโดยเนนคุณภาพของผลิตภัณฑ  และการย้ําสาร
โดยเนนชื่อ  หรือที่มาของผลิตภัณฑ 

6. ภาพโฆษณา (Visual/Video Part) องคประกอบภาพโฆษณานี้เปนองคประกอบที่
สําคัญมากในงานโฆษณาทางโทรทัศน  ภาพโฆษณาเปนภาพที่เคลื่อนไหวได  ซึ่ง
แตกตางจากภาพประกอบของสิ่งพิมพ  ซึ่งเปนภาพนิ่ง  ดังนั้นจึงสามารถเลาเรื่องราว  
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สาธิตวิธีการ  และเสนอสารโฆษณาไดดวยภาพดีกวา  เพราะภาพที่เคลื่อนไหวไดจะ
สรางความเขาใจในตัวสาร  ความจํา และความนาสนใจซึ่งจะทําใหการโฆษณามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  อีกทั้งภาพที่เคลื่อนไหวไดจะกอใหเกิดอารมณคลอยตาม  สราง
การจูงใจใหคลอยตามเนื้อหาสารไดมากกวา  ในการใชภาพในการโฆษณาจึงไมควร
ใชภาพนิ่ง  หรือแชท่ีภาพใดภาพหนึ่งนานเกินไป  เพราะจะสรางความเบื่อหนายให
ผูชม  ภาพที่ใชควรเขาใจงาย  และสื่อถึงสารที่ตองการนําเสนอไดอยางครบถวน 

7. ผูนําเสนอ (Presenter) เปนสวนที่ไมจําเปนตองมีในทุกงานโฆษณา มีหนาที่
เสริมสรางภาพพจนหรือความนาเชื่อถือใหงานโฆษณานั้น  ๆ  บริษัทโฆษณา 
(Advertising Agency) จะตองคัดเลือกมาอยางพิถีพิถัน  โดยเลือกผูที่มีบุคลิกภาพ  
รูปรางหนาตา  ตลอดจนความสามารถในการแสดงออกที่สอดคลองกับสินคา หรือเขากับ
สินคานั้นได  นอกจากนี้ภาพลักษณของผูนําเสนอก็มีสวนสําคัญ  เพราะผูนําเสนอเปน
เหมือนตัวแทนของสินคานั้น ๆ  หากผูนําเสนอมีภาพลักษณในแงลบก็จะสงผลในทาง
ลบตอภาพลักษณของสินคาดวย  โดยมากผูนําเสนอมักเปนผูที่มีชื่อเสียงในขณะนั้น 

 
 หลักการโฆษณาทางโทรทัศนหรือภาพยนตรโฆษณานั้น ตองอาศัยเทคนิคการแสดง  การ
แสดงออกที่มีประสิทธิภาพเขากันกับสินคา  ภาพยนตรโฆษณาที่ดีมีลักษณะดังนี้ 
 

1. ภาพตองสื่อความหมายไดดีแมไมมีเสียง  ถึงมีแตภาพ  คนดูก็จะตองสามารถเขาใจ
เร่ืองราวที่ส่ือออกมาได 

2. ดึงดูดความสนใจไดดี  โดยเฉพาะในชวง 5 วินาทีแรก  จะตองเรียกรองความสนใจให
คนดูอยากดูตอไปจนจบ   

3. พูดถึงจุดสําคัญเพียงจุดเดียว  อยานําหลายประเด็นมาปนกัน  เพราะจะทําใหจดุขาย
นั้นออนลงไป 

4. ย้ําชื่อและภาพของสินคาอยางใกลชิด  เพื่อใหคนดูจําได 
5. ใชภาษาโฆษณาที่เรียบสั้นไดใจความ  ไมควรใชถอยคําบรรยายมากเกินไป  เนื่องจาก

ภาพที่เสนอไปไดอธิบายสิ่งที่ตองการนําเสนอพอแลว  
 

จากคุณสมบัติตาง ๆ ของภาพยนตรโฆษณาที่ไดกลาวมาแลว  ทําใหภาพยนตรโฆษณามี
อิทธิพลอยางมากตอผูชม  ซึ่งมีอิทธิพลตาง ๆ ดงันี้ (ชอุม ประเสริฐสกุล, 2533) 

1. ภาพยนตรโฆษณามีลักษณะจูงใจใหผูบริโภคคลอยตาม  สงผลใหโฆษณามีผลตอ
อารมณ ความรูสึก ความคิด และพฤติกรรมของผูบริโภค  เนื่องจากผูบริโภคเปน
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มนุษยที่ชอบทําอะไรตามกัน เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนพวกเดียวกัน  หรือรสนิยม
คลายกัน  ดังนั้นการโฆษณาเปนสวนหนึ่งที่จูงใจใหผูบริโภคเกิดการเลียนแบบสิ่งที่
พบในงานโฆษณา 

2. เนื่องจากโฆษณาเปนสื่อมวลชน  ซึ่งสามารถเขาถึงคนไดทุกเพศทุกวัย  ทําให
โฆษณาสามารถซึมซาบสูจิตใจของผูบริโภคได  และทําใหผูบริโภคเปลี่ยนความคิด  
ทัศนคติ  และพฤติกรรม 

3. โฆษณามีบทบาทตอสังคมและวัฒนธรรม  ทั้งในลักษณะสงเสริม และกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  ลักษณะของโฆษณาที่สงเสริมและเปนประโยชนตอสังคมที่สําคัญ
ที่สุด  คือ ใหประชาชนมีความรูดานขาวสารและคานิยมรวมกันได  สวนลักษณะ
ของโฆษณาที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือกอใหเกิดปญหาขึ้นในสมัยสังคม  เชน  
การบริโภคเกินสภาพตัวเองอันเนื่องมาจากความตองการจะทัดเทียมผูอ่ืน  เมื่อไม
สามารถทําได  ก็หาทางออก  หรือสนองความตองการดวยวิธีการเบี่ยงเบนในสังคม  
จนอาจเกิดเปนปญหาสงัคมได 

 
3. แนวคิดเรื่องการใชความนากลัวในการนําเสนอ (Fear Appeal) 
 
 การใชความนากลัวในการนําเสนอ (Fear Appeal)    เปนวิธีการที่ใหขอมูลเกี่ยวกับความ
เสี่ยงในการปฏิบัติหรือใชสินคานั้นๆ เชน  บุหร่ี  การเมาแลวขับรถ  หรืออันตรายที่เกิดจากการไม
ปฏิบัติตามหรือไมใชสินคานั้นๆ  เชน  การประกันภัย  การใชตูเซฟ 
 
 นอกจากนี้นักโฆษณายังใชความนากลัว เพื่อสรางความนาสนใจตอสารและกอใหเกิดความ
โนมนาวใจ       ซึ่งการใชความกลัวในงานโฆษณานี้กลายเปนวิธีการที่แพรหลายในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ ในปจจุบัน        เชน  น้ํายาลางจานปองกันแบคทีเรีย,  แชมพูขจัดรังแค,  ยาระงบั
กลิ่นกาย,  การรณรงคเพื่อตอตานยาเสพติด เปนตน   
 
  การใชความนากลัวในการนําเสนอเพื่อใหเกิดการโนมนาวใจนั้น  มีดังนี้ 
1. สารชักจูงที่มีระดับความนากลัวสูง       กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงมากกวาสารชักจูงที่ใชความ

นากลัวในระดับตํ่า  อยางไรก็ตาม  ผลที่ไดก็มิไดเปนเชนนี้เสมอไป 
2. การใชสารชักจูงที่มีระดับความนากลัวสูง        กอใหเกิดปฏิกิริยาการหลีกหนีเพื่อปองกัน

ตนเอง  (Defensive Avoidance Reaction)   
3. การใชความนากลัวในการนําเสนอทําใหเกิดผลตอทัศนคติไมทางใดก็ทางหนึ่ง 
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 อยางไรก็ตามโฆษณาที่ใชความนากลัวอาจจะไมประสบความสําเร็จถามันคุกคามหรือขม
ขวัญมากเกินไป  ในอดีตสมาคมมะเร็งอเมริกัน  (The American Cancer Society) ที่เคยใชงาน
โฆษณาที่ใชความนากลัวในระดับสูงมานานเปนเวลาหลายป  ไดเปลี่ยนมาใชสารที่มีระดับความ
นากลัวปานกลางในปลายป 1989  เพราะคนในสังคมตระหนักวาโฆษณามีความรุนแรงมากขึ้น
เพราะมีกระแสขาวในทางลบเกี่ยวกับมะเร็งมากขึ้นเรื่อยๆ  ทําใหสมาคมหันมาลดความรุนแรงของ
โฆษณาลง  ในภาวะอื่นๆโฆษณาที่ใชความกลัวจะมีอิทธิพลตอผูบริโภคก็ตอเมื่อความกังวลอยูใน
ระดับปานกลางหรือในระดับที่เหมาะสม  (อารีย  จงเกษมสุข, 2541) 
  
 Rogers (1975) ไดเสนอทฤษฎี The Protection Motivation Theory (PMT) (อางถึงในวีนัส  
เจิดจรรยาพงศ, 2539)  ทฤษฎีนีก้ลาวถึงปจจัยที่ปรากฏในเนื้อหาสาร 3 ประการ วา ยิ่งปจจัยเหลานี้
ปรากฎในเนื้อหาสารมากเทาใดการรับรูของผูรับสารก็จะเพิ่มมากขึ้นเทานั้น  ปจจัยทั้ง 3 มีดังนี้ 

1. ความรุนแรงของโทษที่จะไดรับจากสถานการณนั้น 
2. ความนาจะเปนของการเกิดสถานการณซึ่งไมสามารถแกไข  หรือ  เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นได 
3. ความสามารถในการจัดการ  และการจัดการที่มีประสิทธิภาพในการลด หรือ ขจัดสิ่ง

กระตุนอันเปนภัยนั้นได 
 
เมื่อผูรับสารไดรับรูปจจัยทั้ง 3 แลว ก็จะเก็บรวบรวมมาเพื่อสรางแรงจูงใจในการปองกัน  ใน

ที่นี้ คือแรงขับที่ใชเพื่อหลีกเลี่ยงสิ่งเราที่มาขมขูนั้น  สรุปไดวา  เมื่อมีปจจัยทั้ง 3 มากเทาใด ก็จะ
เกิดแรงจูงใจในการปองกันสิ่งกระตุนไดมากเทานั้น  และหากปจจัยใดขาดไปจากสารชักจูง  สาร
นั้นก็จะไมกอใหเกิดแรงจูงใจในการปองกัน  ดังนั้น  เมื่อแรงจูงใจในการปองกันเพิ่มสูงขึ้น    
สัดสวนของการคลอยตามเนื้อหาสารกระตุนจะเพิ่มตามไปดวย  ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใน
การปองกัน     และทัศนคติตอขอปญหาจะเปนไปในลักษณะความสัมพันธทางบวก  (Positively 
Correlated) 
 
 นอกจากนี้ในทฤษฎี The Drive Theory ของ Leventhal and Sutton (1970) (อางถึงใน 
วีนัส  เจิดจรรยาพงศ, 2539)   กลาววาผลที่ไดรับจากสารที่ใชความนากลัวในระดับที่ตางกัน  อันที่
จริงแลวเปนผลจากความกลัวในตัวผูรับสารนั่นเอง  ความสัมพันธระหวางเนื้อหาสารที่ใชความนา
กลัวในการชักจูง      กับความกลัวในตัวผูรับสารจะมีลักษณะความสัมพันธทางบวก  กลาวคือ   
สารที่ใช ความนากลัวในระดับสูง  จะทําใหผูรับสารรับรูถึงความนากลัวมากกวาการใชความนา
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กลัวในระดับปานกลาง  และสารที่ใชความนากลัวระดับปานกลางจะทําใหผูรับสารรับรูในความนา
กลัวมากกวาการใชความนากลัวในระดับตํ่า 
 
 กระบวนการที่แสดงถึงความสัมพันธในทฤษฎีนี้   คือ   Drive-Reduction Process   
กลาวคือ  การรับรูถึงความนากลัวที่ไดรับจากสารกระตุนกอใหเกิด “แรงขับ”  (Drive) ขึ้นมา     ซึ่ง
แรงขับนี้ถือเปนสิ่งที่ไมนาพึงพอใจในตัวผูรับสาร  ฉะนั้นผูรับสารจึงตองแสดงพฤติกรรมบางอยาง
เพื่อลดแรงขับนี้    ในที่นี้คือ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  หรือพฤติกรรมเพื่อลดแรงขับนั่นเอง 
 
 สรุปไดวาสมมติฐานของทฤษฎีนี้คือ  เมื่อรับรูถึงความนากลัวสูง จะทําใหทัศนคติหรือ
พฤติกรรมของผูรับสารคลอยตามเนื้อหาในสารกระตุนนั้น 
 
 ในขณะที่ 2 ทฤษฎีแรกเชื่อวายิ่งใชความนากลัวมากก็จะกระตุนใหเกิดแรงขับและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม  กลาวคือ 2 ทฤษฎีนี้ทํานายผลในลักษณะความสัมพันธ
ทางบวกระหวางสารกระตุนที่ใชความนากลัวกับการคลอยตาม  แตทฤษฎี The Resistance 
Theory (Miller, 1963 อางถึงใน วีนัส  เจิดจรรยาพงศ, 2541 : 18) กลับเชื่อวา เมื่อบุคคลรับรูความ
นากลัวลดลง  ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารจะคลอยตามเนื้อหาในสารนั้น 
 
 The Resistance Theory เชื่อวาสารที่ใชความนากลัวในระดับรุนแรงมากจะไมกอใหเกิด
การตอบสนองของผู รับสารในทางที่ตองการ   แตจะกอให เกิด  กระบวนการ  “Defensive 
Avoidance” หรือ กลไกหลีกเลี่ยงเพื่อปองกันตนเอง  ซึ่งจะทาํใหผูรับสารเกิดการเพิกเฉย และลด
ระดับความสําคัญของเรื่องนั้นๆลง หรือปฏิเสธความสําคัญของการขมขูนั้น 
 
 อยางไรก็ตาม ทฤษฎีนี้ก็มีความคลายคลึงกับ The Drive Theory ในเรื่องที่วาผลของสาร
จูงใจที่ใชระดับการกระตุนความกลัวที่แตกตางกัน  จะกอใหเกิดความกลัวแตกตางกันไป  และการ
รับรูความกลัวจะสงผลตอทัศนคติ และ/หรือพฤติกรรมคลอยตามสารจูงใจนั้นในภายหลังดวย
นอกจากนี้ทั้ง 2 ทฤษฎี  ยังแสดงถึงความสัมพันธทางบวก ระหวางสารกระตุนความกลัว และการ
รับรูความนากลัว 
 
 นอกจากทั้ง 3 ทฤษฎีที่ไดกลาวไปแลวยังมี Curvilinear Hypothesis (Janis and 
Leventhal, 1968  อางถึงใน วีนัส เจิดจรรยาพงศ, 2541 : 19) ที่มีสมมติฐานวา ทัศนคติของผูรับ
สารที่มีตอการรับรูความนากลัวจะเปนไปในลักษณะตรงกันขาม  กลาวคือ  เมื่อผูรับสารมีความ
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กลัวสูงหรือต่ํามากตอขาวสารที่นําเสนอ  ทัศนคติ และ/หรือ พฤติกรรมจะคลอยตามนอย  แตหาก
ผูรับสารรับรูความนากลัวในระดับปานกลางทัศนคติหรือ พฤติกรรมจะคลอยตามเนื้อหาสารมาก
ที่สุด  ดังนั้น สารชักจูงใจที่มีความนากลัวในระดับปานกลาง (Moderate Fear Arousing Content) 
จึงจะเปนสารที่มีประสิทธิภาพในการจูงใจมากท่ีสุด  นอกจากนี้ทฤษฎีนี้ยังมีแนวคิดเหมือน The 
Resistance Theory ที่วา หากใชสารที่มีความนากลัวในระดับสูง  ผูรับสารจะเกิดการปองกัน
ตนเอง แทนที่จะเกิดการยอมรับสารนั้น 
 
สรุปไดวา  
 
 1. The Protection Motivation Theory กับ The Drive Theory มีความเชื่อวา  การใชสาร
ที่มีความนากลัวในระดับสูง  จะทําใหเกิดการคลอยตามเนื้อหาสารมาก 
 2. The Resistance Theory มีความเชื่อวา  การใชสารที่มีความนากลัวระดับตํ่า  จะทําให
เกิดการคลอยตามเนื้อหาสารมาก 
 3. Curvilinear Hypothesis มีความเชื่อวา  การใชสารที่มีความนากลัวในระดับปานกลาง  
จะทําใหเกิดการคลอยตามเนื้อหาสารมาก 
 
รายละเอียดของภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวที่นํามาศึกษา 
 
 ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวซึ่งนํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยไดรวบรวมจากกองโรคเอดส    กรมควบคุมโรคติดตอ กระทรวงสาธารณสุข  และ  สํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เปนจํานวน 8 เร่ืองดวยกัน มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  ส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว 
 
   ชื่อเร่ือง   ค ว า ม

ยาว 
ห น ว ย ง า น
รับผิดชอบ 

                              เนื้อเร่ืองยอ 

Falling 
down 

30 วินาที ก ร ม ค ว บ คุ ม
โรคติดตอ 

เร่ืองราวนําเสนอสะทอนสถานการณผูติดเชื้อเอดสใน
ประเทศไทยในปจจุบันซึ่งแพรไปยังกลุมคนหลาย
สาขาอาชีพ  โดยไมจํากัดเพศและอายุ  ซึ่งตองลม
ตายไปเปนจํานวนมาก  ผูติดเชื้อเอดสก็เพิ่มข้ึนนาที
ละ 6 ราย ทําความเสียหายใหแกประเทศชาติมาก 
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ตารางที่ 1 (ตอ) ส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลวั 
   ชื่อเร่ือง   ค ว า ม

ยาว 
ห น ว ย ง า น
รับผิดชอบ 

                              เนื้อเร่ืองยอ 

เ ตี ย ง
สุดทาย 

30 วินาที กองโรคเอดส นําเสนอโดยผานลักษณะนิสัยของผูชายที่รักสนุก ขาด
ความยั้งคิดและความรับผิดชอบ  ซึ่งแสดงใหเห็นวานี้
คือพฤติกรรมที่มีโอกาสติดเชื้อเอดสไดงายที่สุด  โดย
ใช “เตียง” มาเปนภาพลักษณที่ส่ือถึงการสําสอนทาง
เพศ  และสุดทายชีวิตก็จบลงดวยโรคเอดสบนเตียง
คนไข  

กรรม 30 วินาที สํ า นั ก ง า น ป ลั ด
สํานักนายก 

นํา เสนอเรื่ องราวของการติด เชื้ อ เอดสภายใน
ครอบครัวผานการเลาเร่ืองของผูหญิงคนหนึ่งที่ไดรับ
เชื้อเอดสจากสามีที่ไปเที่ยวสําสอนมา โดยตัวเธอเอง
ไมใชผูผิดและไมเคยคาดคิดวาจะตองเปนเอดส อีกทั้ง
โรคเอดสยังติดไปถึงลูกของเธอจากการตั้งครรภดวย  
เปนเหมือนกรรมที่ตกถึงลูกของเธอจากพฤติกรรม
เสี่ยงของสามีเธอเอง 

Pulse 30 วินาที สํ า นั ก ง า น ป ลั ด
สํานักนายก 

นําเสนอเรื่องราวความนากลัวและความอันตรายของ
โรคเอดสที่เปนแลวถึงตาย ผานการใชภาพกราฟหัว
ใจเตนแรงขึ้นเร็วขึ้นสลับกับภาพพฤติกรรมสําสอน
ทางเพศและพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ ซึ่งจบโดยกราฟ
หัวใจหยุดลงแลวเนนวาเอดสเปนแลวตาย   

ขึ้นครู 30 วินาที สํ า นั ก ง า น ป ลั ด
สํานักนายก 

สะทอนคานิยมของชายไทยที่ใชความกลาในทางที่ผิด  
คือ กลาลองมีเพศสัมพันธกับหญิงบริการเปนครั้งแรก 
หรือที่เรียกวาการขึ้นครู  เพียงเพื่อใหเพื่อนฝูงยอมรับ
วาเปนลูกผูชายคนหนึ่งเทานั้น  ซึ่งเปนพฤติกรรมเสี่ยง
ที่กอใหเกิดการติดโรคเอดสได 

Condom  30 วินาที สํ า นั ก ง า น ป ลั ด
สํานักนายก 

การมีเพศสัมพันธโดยไมใชถุงยางทําใหอาจตายได
ดวยโรคเอดส 

Sex 
Lesson 

30 วินาที สํ า นั ก ง า น ป ลั ด
สํานักนายก 

แสดงคานิยมในการรับนองใหมของนักศึกษาชาย ที่
มักจะสนุกสนานจนเกินขอบเขตมีทั้งการดื่มเหลา 
เที่ยวกลางคืน  สุดทายจึงติดเอดส 
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ตารางที่ 1 (ตอ) ส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลวั 
 
ชื่อเรื่อง ความยาว ห น ว ย ง า น

รับผิดชอบ 
เนื้อเร่ือง 

ใจถึง 30 วินาที สํ า นั ก ง า น ป ลั ด
สํานักนายก 

ความประมาทในการไมสวมถุงยางอนามัยกอนการมี
เพศสัมพันธ  โดยความเชื่อที่วาหญิงที่ไมใชหญิง
บริการไมมีอันตราย  ทําใหติดเอดส 

 
 ภาพยนตรโฆษณาทั้ง 8 เร่ืองดังที่ไดนําเสนอไวนี้ มีการใชความนากลัวในระดับตางกันไป 
โดยเปนความนากลัวในระดับปานกลางถึงระดับสูง  ซึ่งความนากลัวในที่นี้ไมไดหมายถึงการทําให
เกิดภาพลักษณที่นากลัวของโรคเอดสแตเพียงประการเดียวแตรวมถึงการสรางความกลัว
เหตุการณตาง ๆ ที่จะเกิดข้ึนอันสืบเนื่องมาจากการไดรับเชื้อเอดส  เชน การที่ตองสูญเสียคนรัก 
สูญเสียอนาคตไป 
 
 ประเด็นที่ใหความรูที่ปรากฏในโฆษณานั้นมีอยู 2 ประเด็นดวยกัน คือ การติดตอของโรค
ไดแก จากทางเพศสัมพันธ ทางเลือด และจากมารดาสูทารกในครรภ ซึ่งไดแกเร่ือง   และประเด็น
เกี่ยวกับคานิยมผิด ๆ ของผูชายไทย ไดแก การขึ้นครู การมีเพศสัมพันธกับหญิงที่ไมใชหญิงบริการ
โดยไมใสถุงยาง   
 

เนื้อหาเกี่ยวกับการติดตอของโรคเอดสนั้นไมไดเนนที่ความนากลัวเปนหลัก  แตเปนการ
สอดแทรกความนากลัวในการติดเชื้อเอดสซึ่งติดไดไมยากและเขาถึงคนในครอบครัวไดไว  พรอม
กับสอนวิธีการปองกันเอดสไปดวยในตัว ดังนั้นภาพที่นําเสนอและเนื้อเร่ืองจึงเปนความนากลัวใน
ระดับตํ่าถึงปานกลางเทานั้น ไดแกเร่ือง 

 
1. เตียงสุดทาย  เปนเรื่อง ใหประชาชนรูสึกกลัววาโรคเอดสสามารถเขามาสูครอบครัว

และคนที่เรารักไดงาย ๆ โดยการสําสอนของผูชาย เปนการใชเตียงหลาย ๆ เตียงมา
นําเสนอในเรื่องเพศสัมพันธกับคนมากหนาหลายตา และสุดทายก็ติดเอดสและตอง
จบลงที่เตียงผูปวยในโรงพยาบาล  เปนเรื่องที่ใชความหดหู  และมีจุดประสงคใหผูชาย
เกิดความกลัวในการสําสอนทางเพศและการมีคูนอนมากหนาหลายตา 

2. ขึ้นครู เปนเรื่องที่ใชภาพของวัยรุนชายที่ไปหาประสบการณทางเพศครั้งแรกหรือที่
เรียกวาขึ้นครูตามสถานบริการ แมใจจริงจะไมไดอยากทําแตเนื่องจากกลัวโดนเพื่อน



 22

ลอวาเปนกระเทยจึงตองพิสูจนใหเพื่อนดูวามีใจกลาจริง ๆ ทําใหตองติดเอดสในที่สุด  
เปนการนําเสนอภาพผูหญิงบริการในสถานบริการเหมือนเปนพาหะของโรคเอดส
เทานั้น  อันกอใหเกิดการเขาใจผิด ๆ ไดวาหญิงบริการเทานั้นที่จะทําใหติดเอดส  หรือ
เอดสเร่ิมจากผูหญิงเปนตัวแพรเชื้อ  ซึ่งความกลัวที่ไดรับอาจเปนความกลัวการเที่ยว
หญิงบริการมากกวาการกลัวเอดส 

3. Sex Lesson มีเนื้อหาไปในทํานองเดียวกันกับเร่ืองขึ้นครู คือนําเสนอภาพนักศึกษาซึ่ง
เปนเรื่องราวใกลตัวของเด็กวัยรุน  ซึ่งการรับนองมีการพาไปเที่ยวตามสถานบันเทิง
ตาง ๆ ทําใหนักศึกษานองใหมตองติดเอดสเพราะดื่มเหลาตามรุนพี่จนขาดสติและไป
มีเพศสัมพันธกับหญิงบริการในที่สุด  ซึ่งเรื่องนี้ทําใหเห็นภาพอันนาสงสารของ
นักศึกษานองใหมที่ตองจบอนาคตเพราะเอดส และเสนอภาพอันนากลัวของสถาน
บริการ  ซึ่งอาจทําใหเกิดความเขาใจผิดเกี่ยวกับการติดเอดสไดวาตองติดจากการ
เที่ยวหญิงบริการเทานั้น  

4. ใจถึง  เร่ืองนี้เปนเรื่องที่มาแกไขความเขาใจผิดอันอาจจะเกิดขึ้นไดจากเนื้อหา
ภาพยนตรโฆษณาเรื่องขึ้นครูและ Sex Lesson ที่บอกเลาการติดเชื้อเอดสจากหญิง
โสเภณีเทานั้น  โดยเปนเรื่องที่ตรงขาม คือ เปนเรื่องของชายหนุมในวัยทํางานสองคน
ที่พูดคุยกันถึงหญิงสาวในสถานบันเทิงแหงหนึ่งที่ไมใชหญิงบริการ  โดยทั้งทั้งสองคิด
วาไมจําเปนตองใชถุงยางอนามัยกับหญิงที่ไมใชหญิงบริการ อันเปนความเชื่อผิด ๆ 
และอาจทําใหติดเอดสไดในที่สุด  เร่ืองนี้ใชความนากลัวในลักษณะที่ใหผูชมเกิดความ
กลัวเอดสที่เปนภัยใกลตัวจากบุคคลที่เราคิดไมถึงได เปนการบอกกลาวทางออมวา
บุคคลที่ดูภายนอกปรกติก็อาจเปนผูติดเชื้อเอดสได  อีกทั้งเปนการเตือนใหคน
ระมัดระวังในการมีเพศสัมพันธกับบุคคลที่ไมแนใจดวย 

5. Condom  เนื้อหาในสื่อภาพยนตรโฆษณาชิ้นนี้ตองการบอกใหบุคคลทั่วไปใชถุงยาง
ทุกครั้งในการมีเพศสัมพันธ  โดยไมประมาท  เพราะหากลืมเพียงครั้งเดียวก็ติดเอดส
ได  เปนการนําเสนอความนากลัวในดานที่เอดสติดงายกวาที่คิดไว  จึงควรตอง
ระมัดระวังตนในการมีเพศสัมพันธตลอดเวลา 

 
นอกจากเนื้อหาที่เกี่ยวกับการติดตอของโรคและสอนวิธีปองกันเอดสไปดวยดังที่กลาวไป

แลว  ยังมีเร่ืองที่เนนอารมณใหเกิดความกลัวโรคเอดสเปนหลัก  โดยมีทั้งที่ใชภาพแสดงความนา
กลัวและเนื้อหาที่เราใหเกิดความกลัว, หดหู และรูสึกวาโรคเอดสเปนภัยรายอีกดวย  อันไดแก 
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1. Falling Down นั้นเปนการนําเสนอสถานการณโรคเอดสที่มีคนติดโรคเพิ่มสูงอยาง
มาก  โดยใชความนากลัวในการนําเสนอ ใหประชาชนตระหนักถึงสถานการณรายแรง
ของโรค  ซึ่งเรื่องนี้ที่เปนปญหา กอใหเกิดการประทวงจากลุมเครือขายผูติดเชื้อเอชไอวี
ถึงความเหมาะสมของเนื้อหาสื่อที่อาจทําใหเกิดการรังเกียจผูปวยเอดสได เมื่อเดือน
สิงหาคม 2543 เน่ืองจากภาพที่สื่อออกมาแสดงถึงคนที่ไดรับเชื้อเอดสลมตายราวกับ
ใบไมรวง  ทําใหดูเกินจริง  คนทั่วไปอาจเขาใจผิด ๆ เกี่ยวกับโรคเอดสและการติดตอ
ของโรคได  อีกทั้งอาจทําใหเกิดการรังเกียจผูปวยเอดสเพิ่มข้ึนเนื่องจากความกลัววา
จะติดโรคจากผูปวย 

2. กรรม  เร่ืองนี้เปนเร่ืองที่เนนภาพความหดหูนาสงสารของผูหญิงชาวบานที่ตองติด
เอดสจากสามี  อีกทั้งยังทําใหลูกในครรภติดเอดสไปดวย  อันทําใหเกิดความรูสึกวา
ครอบครัวนี้ไมมีโอกาสจะไดอยูรวมกันนาน ๆ จนลูกโต เพราะทุกคนในครอบครวัตางก็
ต องตายดวยโรคเอดสอันไมมีทางรักษาในเร็ววัน ซึ่งเรื่องนี้ใชผูปวยเอดสตัวจริงเปน 
Presenter เพื่อเปนอุทธาหรณใหคนทั่วไปไดยอนกลับมาคิดถึงครอบครัวของตนมาก
ขึ้น ทําใหผูชมเกิดความรูสึกทั้งสงสารและกลัววาโรคเอดสจะมาทํารายครอบครัวของ
ตนไดเชนกัน  อันอาจจะกระตุนใหเหลาพอบานระมัดระวังตนไมสําสอนไปดวยได  
เปนการเนนใหเกิดความกลัวในการติดเอดสซึ่งจะมาทําลายชีวิตคนที่เรารักไปดวย อัน
สรางอารมณสะเทือนใจไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะกับผูที่กําลังจะเปนพอแม หรือคนที่
คิดจะสรางครอบครัว 

3. Pulse เร่ืองนี้ไมไดมีเนื้อหาในเรื่องใดเปนหลัก นอกจากแสดงภาพความนากลัวตาง ๆ 
เชน เลือดและภาพบุคคลที่มีลักษณะไมนาดู เพื่อเปนตัวแทนของความตาย สลับกับ
ภาพการสําสอนทางเพศ การติดยาเสพติด และภาพเสนเขียวอันบงบอกถึงชีพจรชีวิต
สลับไปมาอยางรวดเร็ว หากจะดูเพื่อจับใจความสําคัญแลวก็คงทําไดยาก  โดย
ภาพยนตรโฆษณาชิ้นนี้เนนที่การใหอารมณความรูสึกเปนหลัก  คือ ทําใหผูชมเกิด
ความกลัววาโรคเอดสเปนโรคแหงความตาย  ซึ่งอาจจะกอใหเกิดความหมดหวังใน
ชีวิตแกผูติดเชื้อได ทั้ง ๆ ที่ความเปนจริงผูปวยเอดสจํานวนมากที่รักษาตัวดีและมี
กําลังใจจะสามารถมีชีวิตไดอีกเปนสิบป   

 
4.  แนวคิดเรื่องการใชความเอื้ออาทรในการนําเสนอ (Sympathy Appeal)  
 
 องคการอนามัยโลกไดกําหนดแนวทางในการปองกันโรคเอดสไววา “โรคเอดสกับ
โรคติดตอทางเพศสัมพันธตองใหสุขศึกษาและประชาสัมพันธควบคูกันไป” ในการเสวนาสื่อเอดส



 24

คร้ังที่ 2 เมื่อป พ.ศ. 2535 ไดวางแผนการจัดทําสื่อประชาสัมพันธโรคเอดสโดยเนนที่การสราง
ความรูและเจตคติที่ถูกตองเกี่ยวกับการปองกันโรคเอดส โดยการเสริมสรางความเขาใจของ
ประชาชน ครอบครัว ชุมชน และสถาบันตาง ๆ ในการอยูรวมกันกับผูติดเชื้อในสังคมอยางปกติ  
การผลิตสื่อในป 2536 นั้น สื่อ 90% ที่ผลิตขึ้นมาเนนการผลิตสื่อเพื่อสรางแรงจูงใจใหเกิดการ
เปลี่ยนพฤติกรรม มากกวาจะเปนสื่อที่ใหความรู 
 
 ในการใชความนากลัวในการนําเสนอดังที่ผาน ๆ มา ทําใหผูรับสารเกิดการปฏิเสธไม
ยอมรับส่ือเหลานั้น  จึงทําใหการใชสื่อเอดสที่มีเนื้อหานากลัวไมเกิดประโยชนในการหยุดยั้งการ
แพรระบาดของโรคเทาที่ควร และนโยบายของรัฐบาลในการผลิตสื่อเอดสในปจจุบันจะมุงไปยัง
กลุมเปาหมายสตรีรวมทั้งการใหความเห็นใจแกผูปวยเอดส ไมมองวาเอดสเปนโรคราย สามารถอยู
รวมกับคนปกติได  ใหเห็นวาผูปวยเอดสไมไดมีความนากลัวมากมายจนเขาใกลไมได 
 
 ดังนั้น ตั้งแตป 2534 เปนตนมา เนื้อหาของการประชาสัมพันธไดรับการพัฒนา โดย
รณรงคใหความรูและขอมูลที่สอดคลองกันไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากจะใหเขาใจปญหา 
รับทราบวิธีการปองกันตนเองจากโรค ตลอดจนสรางเสริมคานิยมและพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อลด
ความเสี่ยงแลว การรณรงคยังมุงเนนไปที่การสรางเจตคตทิี่ถูกตองในการอยูรวมกันกับผูติดเชื้อใน
สังคมอยางปกติสุข อีกทั้งสรางแรงจูงใจในการเคารพสิทธิและการไมละเมิดสิทธิของประชาชนใน
เร่ืองที่เกี่ยวกับโรคเอดส  นอกจากนี้ ยังเสริมสรางความรู ความเขาใจ และเจตคติที่ถูกตองสําหรับผู
ติดเชื้อ และผูปวยในการดูแลตนเอง สรางกําลังใจ และการปองกันการแพรและการรับเชื้อเอดส 
 
 ดวยเหตุนี้จึงทําใหวิธีการนําเสนอสื่อรณรงคเปลี่ยนไป  เร่ิมหันมาเนนเนื้อหาที่แสดงถึง
ความรัก ความเห็นใจ และความรับผิดชอบทางสังคม แทนที่จะเปนการสรางความกลัวเพียงอยาง
เดียว (การเสวนาสื่อเอดสคร้ังที่ 2, 2535 : 35) 
 
 เนื้อหาของสื่อรณรงคโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรเห็นอกเห็นใจผูติดเชื้อนี้  ประกอบไป
ดวยเนื้อหาที่สรางความเขาใจตอการเปนโรคเอดส  โดยนําเสนอในดานการใหกําลังใจ  ความรัก  
ความอบอุน  เพราะคนที่เปนเอดสไมเปนอันตรายตอคนใกลชิดหากรูวิธีปองกัน  จึงควรสงเสริมให
ผูปวยมีกําลังใจในการมีชีวิตอยูตอไป   ใหความรูวาหากผูปวยเอดสไดรับความรักความเขาใจ และ
การยอมรับในสังคมก็จะทําใหเขาสามารถตอสูกับโรครายได  และทําใหผูปวยไมทอแทหรืออยาก
ตาย  นอกจากนี้สิ่งที่นําเสนอในสื่อคือการเปลี่ยนทัศนคติใหประชาชนรูวาเขาใกลคนเปนเอดสได
ไมติดโรคแตอยางใด  อยางไรก็ตามแนวคิดดานการใชสื่อที่ใชความเอื้ออาทรนี้ก็ไมสามารถใชกับ
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สื่อเอดสทุกชิ้นได เนื่องจากยังตองคงไวซึ่งการใชความนากลัวในบางสื่อ เพื่อใหประชาชนทั่วไป
รวมทั้งนักเรียนนักศึกษารุนใหมที่ยังไมเคยเห็นภาพความนากลัวของโรคไดตระหนักถึงอันตราย
ของโรคเอดสดวย  
 
 ในแผนงานปองกันและควบคุมโรคเอดสแหงชาติ มีแนวคิดที่วา โรคเอดสไมไดเปนปญหา
ดานการแพทยและสาธารณสุขเพียงอยางเดียวเทานั้น แตเปนปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของคน
ในสังคม เกี่ยวพันกับอนาคตของประเทศชาติ  ซึ่งแผนงานที่หลักที่สําคัญที่สุด คือ แผนการ
ประชาสัมพันธใหความรูและสรางความเขาใจ ซึ่งหากแผนงานนี้ไมสําเร็จ แผนงานในดานอื่น ๆ 
เชน การบําบัดและฟนฟู ก็จะประสบปญหามาก ในการประชาสัมพันธใหความรูและสรางความ
เขาใจนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ (การเสวนาสื่อเอดส คร้ังที่ 2, 2535 : 39) 

1. เผยแพรความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับการปองกันโรค เชน ทําอยางไรจะไมติดเอดส 
2. เปลี่ยนคานิยมและพฤติกรรมที่เสี่ยงตอโรค 
3. ทําความเขาใจกับชุมชนใหเห็นใจผูติดเชื้อไมแสดงอาการรังเกียจ  
 
การใชสื่อเอดสที่มีเนื้อหาของความเอื้ออาทรในงานโฆษณา ยังแสดงถึงความกาวหนาของ

เนื้อหาสื่อเอดสในประเทศไทยหากเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในขณะที่ประเทศในภูมิภาคเอเชีย
เพิ่งจะเริ่มตนพูดวา “โรคเอดสเปนแลวตาย รักษาไมหาย” หรือ “เอดสติดตอกันทางไหน” แตของ
ประเทศไทยกาวไปถึงขั้นที่ 2 แลว คือ มีคนติดเชื้อโรคเอดสอยูในชุมชน ในสังคมเขาก็ยังทํางาน
รวมกับเราอยางปกติ เพราะฉะนั้น ถาเราแบงเนื้อหาสื่อเอดสออกเปน 2 ดาน คือ การปองกันและ
การอยูรวมกันกับผูติดเชื้อเอดส เราไดกาวไปถึงขั้นการอยูรวมกันแลว เพราะมีการประสานงานกัน 
และไดดําเนินงานดานการปองกันโรคเอดสมาเพียงพอถึงแปดปแลว ขณะนี้ประเทศไทยจึงอยูใน
ขั้นที่ 2 คือ การอยูรวมกันกับผูติดเชื้อโรคเอดส ซึ่งทั่วโลกใหความชื่นชมประเทศไทยมาก (การ
เสวนาสื่อเอดสคร้ังที่ 2, 2535 : 44) 

 
ดังนั้น สื่อเอดสในประเทศไทยที่ผลิตอยูในปจจุบัน  จึงมีจุดเดนสําคัญที่การใหความรูที่

ถูกตองในวิธีการอยูรวมกันกับผูติดเชื้อ    ซึ่งมีปริมาณมากและคนเหลานี้ก็เปนสวนหนึ่งของสังคม 
และจําเปนตองอยูรวมกันในสังคม อีกทั้งการทําใหสังคมไมรังเกียจ และยอมรับผูปวย จะทําใหผู
ติดเชื้อเอดสกลาเขามารับบริการการตรวจและรักษาโรคมากขึ้น การควบคุมโรคก็สามารถทําได
งายขึ้น (สุรศักดิ์ ฐานีพานิชสกุล, 2541 อางถึงใน วีนัส เจิดจรรยาพงศ, 2541) 
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ตารางที่ 2 สื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอือ้อาทร 
   ชื่อเร่ือง   ความ

ยาว 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

                              เนื้อเร่ืองยอ 

อยายอม
แพ 

30 วินาท ี สํานักงานปลดั
สํานักนายก 

เปนการใช Presenter ที่เปนผูปวยเอดสจริงๆ ซึ่งยังมี
สุขภาพสมบูรณแข็งแรงอยู  โดยแสดงใหเห็นถึง
กําลังใจในชีวติที่ทําใหเขายงัคงทาํงานและใชชีวิตได
เหมือนคนปกติธรรมดา 

เพื่อนรวม
โลก 

30 วินาท ี สํานักงานปลดั
สํานักนายก 

เปนการใหความรูในการติดเชื้อ HIV ซึ่งไมไดติดกัน
งาย  แตติดกนัทางเพศสัมพันธ  การถายเลือด  และ
เข็มฉีดยา  ดังนั้นการอยูรวมกับผูปวยเอดสจึงไมทาํให
เกิดอันตรายแตอยางใด 

เพื่อน 30 วินาท ี สํานักงานปลดั
สํานักนายก 

เปนภาพการเลนฟุตบอลระหวางเพื่อนฝงู  ซึ่งถงึแม
เพื่อจะติดเอดสก็ยังสามารถทํากจิกรรม เชน การเลน
กีฬาดวยกนัไดไมเสี่ยงตอโรค 

แกว 30 วินาท ี สํานักงานปลดั
สํานักนายก 

แกวเปนชื่อของเพื่อนผูปวยเอดส ซึ่งนอกจากจะคบหา
กับผูปวยอยางสนทิสนมเหมือนเมื่อกอนติดเอดสแลว 
ยังไมรังเกียจการใกลชิดผูปวยอีกดวย  เนื่องจากมี
ความเขาใจถกูตองเกี่ยวกับโรคเอดส 

สิบลอ 30 วินาท ี สํานักงานปลดั
สํานักนายก 

เร่ืองราวของคนขับรถบรรทุกสิบลอ  ที่สําสอนทางเพศ
จนติดเอดสในที่สุด แตวาทัง้นายจางและเพื่อน
รวมงานตางกไ็มรังเกียจและปฏิบัติตอเขาอยางคน
ปกติ 

นักธุรกิจ 30 วินาท ี สํานักงานปลดั
สํานักนายก 

นักธุรกิจฝายขายที่ตองออกงานสงัคม เลีย้งลูกคาอยู
บอยๆ ซึ่งบางครั้งก็ตองมีการเที่ยวหญิงบริการ ทําให
เขาติดเอดส แตเพื่อนรวมงานก็ไมไดรังเกียจเขา   

แม-ลูก 30 วินาท ี สํานักงานปลดั
สํานักนายก 

กลาวถึงความรักที่แมมีตอลูกอันเปนความรักที่
บริสุทธิ์  แมลูกจะติดเอดส  แมก็ไมรังเกียจ และยงัรัก
และดูแลเหมือนเดิม 

Don’t  
Regret  

30 วินาท ี สํานักงานปลดั
สํานักนายก 

แสดงถึงการทีสั่งคมประนามผูปวยโรคเอดส ทําใหเขา
เปนทกุขเพิ่มมากขึ้น  และเชญิชวนใหคนหนัมาให
กําลังใจผูปวยเอดสมากกวาการรังเกยีจแบงแยก 
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 ภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรทั้ง 8 เร่ืองที่ไดนําเสนอไปนี้  มี
เนื้อหาเปนหลักเดียวกันคือ การใหผูปวยเอดสและผูอ่ืนในสังคมอยูรวมกันไดอยางปรกติสุข  โดย
มอบกําลังใจใหผูปวยไมรังเกียจ ซึ่งการไมรังเกียจและใหกําลังใจผูปวยนี้ยังจะเปนกุศลอีกทางใน
การชวยใหผูปวยสามารถตอสูกับโรครายจนอาจมีอายุยืนเปนสิบปได  นอกจากนี้ ยังเปนการสราง
ความเขาใจใหประชาชนวาโรคเอดสไมไดติดตอกันไดทางการสัมผัสหรือการคบหากัน  ผูปวยเอดส
ยังเหมือนคนปรกติทุกอยาง สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ได ทํางานได  และการเปนเพื่อนกับคนเปน
เอดสก็ไมทําใหใครติดเอดส   
 
 ดานภาพในการนําเสนอนั้น  ก็ตัดเอาความนากลัวทั้งหลายออกไป มาเนนที่ภาพผูปวย
เอดสที่มีลักษณะภายนอกเหมือนคนทั่วไป  ทํากิจกรรมการงานตาง ๆ ไดเหมือนคนปรกติ  ไมได
เปนตัวประหลาด  นอกจากนี้ยังนําเสนอภาพบุคคลผูมีความเอื้ออาทรแกผูปวยอันทําใหพวกเขา
เกิดกําลังใจและความสุขในชีวิตไดอีกครั้ง  โดยเปนภาพสบาย ๆ เนนอารมณความรูสึกวาผูปวย
เอดสไมใชบุคคลอันตรายแตเปนเพื่อนมนุษยคนหนึ่ง   
 
 ทางดานการติดตอของโรคนั้น ยังคงมีการเนนย้ําอยูวาเอดสติดไดทางใดบางเพื่อเปนการ
ใหความรูในทางที่ถูก ไมใหประชาชนสับสนวาเอดสไมมีอันตรายอีก  และยังกอใหเกิดความเขาใจ
วาเอดสไมไดติดกันงาย ๆ อีกดวย 
 
5.แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารสาธารณสุข 
 
 แนวคิดเรื่องการสื่อสารสาธารณสุข  มีอยู 4 แนวทาง     (ปญญา  ไขมุก ,2534  อางถึงใน 
ณัฐพรรณ  ศรีมุข, 2541 : 35)   คือ 
 
1. การสื่อสารเพื่อสงเสริมสุขภาพ  (Health Promotion) 
2. การสื่อสารเพื่อการปองกันและควบคุมโรค  (Prevention) 
3. การสื่อสารเพื่อการรักษาพยาบาล   (Curation) 
4. การสื่อสารเพื่อฟนฟูสภาพผูปวย  (Rehabilitation) 
 

สําหรับแนวทางที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้      คือ      การสื่อสารเพื่อปองกันและควบคุม
โรค  (Prevention) 
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การสื่อสารเพื่อการปองกันและควบคุมโรค         มีจุดมุงหมายเพื่อลดอัตราความเจ็บปวย

และอัตราการตายของประชาชนที่เจ็บปวยดวยโรคติดตอ       โรคติดเชื้อ  และโรคอื่นๆที่สามารถ
ปองกันไดและเพื่อควบคุมการเผยแพรกระจายของแหลงเชื้อโรคจากแหลงนําโรคหรือพาหะของโรค    
ทั้งทางตรงและทางออมที่จะนําไปสูคนอื่นๆและกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพชุมชนและบุคคล 

 
ตัวอยางการปองกันและการควบคุมโรค  เชน  การทําลายแหลงเชื้อโรคจากแหลงนําโรค   

และแหลงเพาะพันธุเชื้อโรค   การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค  การปรับปรุงสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม  การ
จัดหาน้ําสะอาดสําหรับบริโภค          การจัดสุขาภิบาลอาหาร  การกําจัดของเสีย  และพาหะนํา
โรค      บริการอาชีวอนามัยเพื่อปองกันโรคอันเกิดจากการประกอบอาชีพ     การเฝาระวังโรคโดย
การรายงานการเกิดโรค   การรวบรวมวัตถุสงตรวจหาเชื้อ  ติดตามศึกษาสถานการณทางระบาด
วิทยาของโรค      รายงานโรคและสถานการณของโรคแกหนวยงานที่เกี่ยวของ        ติดตาม
ขาวสารเกี่ยวกับโรคระบาดทั้งในและนอกประเทศอยางสม่ําเสมอ 

 
อยางไรก็ตาม  การปองกันและควบคุมโรคนี้   จะทําในสองแนวทาง  ไดแก      แนวทางที่

หนึ่ง  แพทยและบุคคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขจะเปนผูใหการปองกันและควบคุมโรค      
สวนอีกแนวทางหนึ่งคือ   การปองกันตนเองในแตละบุคคล      ซึ่งอาจใชเทคโนโลยีงายๆ     เชน    
การทําลายแหลงเพาะพันธุเชื้อโรค   เปนตน 

 
สื่อมีความสําคัญในฐานะเปนตัวกลางระหวางผูสงสารกับผูรับสาร     เพื่อใหเกิดความ

เขาใจที่ตรงกัน  อันจะนําไปสูพฤติกรรมที่คาดหวังไว    สื่อสาํคัญที่บุคคลจะใหความสําคัญในการ
เผยแพรและแสวงหาขอมูลขาวสารก็คือส่ือมวลชน  ในสายตาของผูสงสารนั้น  ส่ือมวลชนเปนสื่อที่
มีลักษณะเขาถึงคนจํานวนมากไดภายในเวลาเดียวกัน        สื่อมวลชนจึงเปนความหวังของผูสง
สารในการเผยแพรขาวสารของตน     ในขณะที่ผูรับสารก็สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆและ
เลือกแหลงสารไดมากขึ้นจากการพัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสาร  “สุขภาพอนามัย”  เปนอีก
ประเด็นหนึ่งที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารตองการไดรับขอมูลที่เกี่ยวของ  โดยอาศัยสื่อมวลชน 

สื่อมวลชนที่ใชในดานสาธารณสุขมีดังนี้ 
 
1.         ส่ือส่ิงพิมพ  เชน  หนังสือพิมพ,  นิตยสาร  ซึ่งเปนสื่อที่มักปรากฏออกมาใน

ลักษณะจูงใจและเรียกความสนใจจากผูอาน   ซึ่งมีอยู 2 ลักษณะ  คือ    ลักษณะที่เปนสื่อเพื่อ
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สุขภาพอนามัยโดยตรง   เชน  นิตยสารใกลหมอ,  ชีวจิต   และสื่อเพื่อความบันเทิงที่สอดแทรก
เนื้อหาทางสาธารณสุขไว 

2.  ส่ือภาพและเสียง  ซึ่งก็คือ  ภาพยนตร,  โทรทัศน,  สไลดประกอบเสียง           
สําหรับโทรทัศนซึ่งเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดมาก    มีรายการที่สอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ
อนามัยเปนจํานวนมาก    เชน     รายการเพื่อสุขภาพ,    การตอบปญหาสุขภาพ,   การสนทนาทาง
วิชาการในเรื่องปญหาสาธารณสุข  และโฆษณาสงเสริมการดูแลสุขภาพหรือปองกันรักษาโรค    
 

ในแงของงานสื่อสารเพื่อการพัฒนาสาธารณสุข  การสื่อมวลชนสามารถสนองความ
ตองการไดหลายประการ  ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, 2533 : 631)  

1. เปนการสื่อสารที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  ซึ่งจะเปน
ประโยชนแกการปองกันโรค  การแกปญหาเฉพาะกิจ  การสรางแนวความคิดหรือ
คานิยมทางสุขภาพและการพัฒนาสุขอนามัยของประชาชน  เพื่อใหทันกับความ
ตองการทั้งในภาวะฉุกเฉินและภาวะปกติ 

2. เปนการสื่อสารที่สามารถไปถึงประชาชนจํานวนมาก  ซึ่งมีความตองการแตกตางกัน
ไดในระยะเวลาเดียวกัน  เพื่อใหความรูและขอมูลขาวสารที่บุคคลอาจเลือกใช
ประโยชนตามความตองการ  หรือเลือกใชใหไดทันทีที่ตองการ 

3. เปนการสื่อสารที่สามารถควบคุมคุณภาพและเนื้อหาของสารใหสอดคลองกับนโยบาย
และแผนพัฒนาสาธารณสุขของรัฐไดอยางสะดวก  โดยการใชบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถและความชํานาญใกลเคียงกันเปนผูผลิตสารและทําการเผยแพร 

4. เปนการสื่อสารที่ชวยสรางความสัมพันธระหวางผูรับผิดชอบสาธารณสุขกับประชาชน
ทั่วไป  โดยชวยใหประชาชนไดรับสารทางวิชาการ  และขอมูลขาวสารดานสาธารณสขุ
จากบุคคลที่มีความรูความชํานาญ   ซึ่งมีอยูเปนจํานวนนอยหรืออยูหางไกลไดอยาง
เทาเทียมกัน 

5. เปนการสื่อสารที่ชวยใหประชาชนมีโอกาสไดรับความรูโดยทั่วถึงกัน  ทั้งทางวิชาการ
และขอมูลขาวสารสาธารณสุขที่มีในระดับทองถิ่น  ระดับประเทศ  และระหวาง
ประเทศ  โดยการสงผานสื่อมวลชนหลายทาง 

6. เปนการสื่อสารที่ใหหลักฐานถาวรของสาร  อันจะเปนประโยชนตอการศึกษาคนควา
การทบทวนเพื่อเปนความจําหรือความเขาใจ  การตรวจสอบความถูกตองหรือ
พิจารณาใหม  การวิเคราะหเปรียบเทียบ  ตลอดจนการนําสารเดิมมาใชซ้ําในการ
ส่ือสารกับกลุมตอๆไป หรือใชซ้ําเพื่อสรางความคุนเคยและเกิดการยอมรับข้ึนในผูรับ
สาร 
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6. อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 

การสื่อสารมวลชนเปนการสื่อสารกับคนจํานวนมากโดยใชส่ือมวลชน  ไดแก  หนังสือพิมพ  
วิทยุ  โทรทัศน  นิตยสาร  เปนสื่อนําสารไปจากผูสงสารสูผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว
ภายในเวลาที่ใกลเคียงกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533)  การสื่อสารมวลชนเปนการสื่อสารที่มีผูรับสาร
เปนจํานวนมากในขณะที่ผูสงสารมีจํานวนนอยทําใหไมสามารถใชการสื่อสารแบบตัวตอตัวได     
และผูสงสารไมสามารถทราบความคิดเห็นและปฏิกริยาของผูรับสารที่มีตอสารไดโดยเร็ว 
 
 ส่ือมวลชนเปนสถาบันทางสังคมที่มีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด  จิตใจ  และพฤติกรรม
เลียนแบบหลายประการ  อันมีผลกระทบตอสังคมอยูมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจุบันการสื่อสาร
และการสื่อสารมวลชนเปนเทคโนโลยีที่ไรพรมแดนและมีการเจริญเติบโตกาวหนาอยางไมหยุดยั้ง  
ทําใหสมาชิกในสังคมแทบทุกคนไดมีโอกาสและเวลาสัมผัสกับส่ือมวลชน   

 
อยางไรก็ตามสื่อมวลชนเปนเพียงสถาบันทางสังคมสถาบันหนึ่งเทานั้น  ในสังคมยังมี

สถาบันอื่นๆอีกมากมาย  ซึ่งลวนแลวแตมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคนทั้งสิ้น  ดังนั้น
อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอสังคมและบุคคลจึงเปนอิทธิพลที่มีเงื่อนไขและขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ    
(ปรมะ  สตะเวทิน, 2541) ซึ่งปรมะ สตะเวทินไดสรุปแนวความคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการ
หลายคนเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนดังนี้  

  
1.  อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้นไมใชอิทธิพลโดยตรง          หากแตเปนโดยออม
เพราะมีปจจัยตางๆที่สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน  ไดแก 

1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร  (Predisposition)   ผูรับสารของสื่อมวลชน
ประกอบดวยประชาชนซึ่งมีการเกี่ยวของติดตอและเปนสมาชิกของสถาบันสังคม
ตางๆ เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชนเขาก็จะนําเอาทัศนคติ  คานิยม     และ
พฤติกรรมที่ไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น    และจากสถาบันทาง
สังคมที่ตนเปนสมาชิกติดตัวมาดวย 

1.2 การเลือกของผูรับสาร  (Selective  Processes)       ประชาชนเลือกที่จะรับส่ือและ
สารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน     และจะหลีกเลียงไม
ยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน     การ
ตีความของสารก็จะตีความที่ได อาน  ดู   ฟง     ไปตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมี
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อยูเดิมในทํานองเดียวกัน  ประชาชนก็จะเลือกจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความเห็นและ
ความเชื่อของตน 

1.3 อิทธิพลของบุคคล  (Personal  Influence)  อิทธิพลของสื่อมวลชนเปนไปโดยออม  
เนื่องจากขาวสารจากสื่อมวลชนไมไดไปถึงประชาชนอยางทันที     หากแตตองผาน 2 
ขั้นตอน  โดยมีบุคคลเปนตัวแทรก  เพื่อทําหนาที่ในการถายทอดขาวสาร        จาก
สื่อมวลชนไปยังประชาชนคนอื่นๆในชุมชนหรือสังคมตามทฤษฎีการสื่อสารแบบสอง
ขั้นตอน  (Two-Steps Flow)  บุคคลทําหนาที่ดังกลาวเรียกวาผูนําความคิดเห็น  
(Opinion  Leader)    โดยในการถายทอดขาวสารจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนนั้น    
ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความคิดเห็นของตนลงไปดวย 

1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน  (Economic  Aspect)     การดําเนินธุรกิจดาน
สื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยมซ่ึงทีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น          ธุรกิจสื่อมวลชน
เปนตลาดแหงความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป       ประชาชนก็มี
เสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดก็ไดโดยใชวิจารณญาณของตน 

 
2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุน  (An  Agent  of  Reinforcement) 

เทานั้น  กลาวคือส่ือมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ  รสนิยม  ความมีใจโนมเอียง  ตลอดจน
แนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็งขึ้น       และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏ
ออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ  หรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 

3. สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน  (An  Agent of Change)    จะ
เกิดขึ้นไดเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว      หากสื่อมวลชนสามารถ
เสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของเขา  เขาก็จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมได  
สื่อมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม
เทานั้น 

4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดขึ้นแกประชาชนได  ในกรณีที่บุคคล
นั้นๆไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอนทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดขึ้นได    ก็ตอเมื่อบุคคลนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวทางเดียวกันบอยๆซ้ําๆเทานั้น    
อิทธิพลของสื่อมวลชนในแงนี้จึงมีลักษณะสะสม  (Cumulative  Impact) มิใชอิทธิพลที่
กอใหเกิดผลไดทันทีทันใดหรือในระยะเวลาอันสั้น 
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7. แนวคิดเรื่องทัศนคติ 
 
 ทัศนคติหมายถึง    แนวโนมทางจิตวิทยาของการประเมินคาของมนุษยที่มีตอส่ิงตางๆ   
ไดแก  วัตถุ  ประเด็นปญหา  หรือบุคคล  ทัศนคติและความเชื่อเปนสิ่งที่สังเกตไมไดเปนเพียง
สภาพการรับรูและจิตสํานึก  เปนสะพานเชื่อมระหวางพฤติกรรมและกระบวนการรับรูและจิตสํานึก
ของเรา  ทัศนคติหมายถึง แนวโนมของคนๆหนึ่ง ที่มีตอส่ิงเรา หรือ เร่ืองบางเรื่อง  รวมถึงผลรวม
ของความรูสึก  อคติ  ความกลัว  ความคิด  และการรูสึกอื่นๆที่มีตอเร่ืองตางๆ (H. Childs, 1975 
อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542 : 25) และมีความสัมพันธกับความเชื่อในเรื่องตางๆหรือ
โลกทรรศนที่ปลูกฝงอยูกอนแลว (Predisposition) โดยที่ทัศนคติคือความเชื่อที่มีการประเมินคา 
(Evaluate Belief) ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
ความเชื่อหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาในเรื่องความเชื่อบางประการซึ่งจะกลายเปนทัศนคติตอไป (M. 
Rokeach, 1975   อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542 : 25)  
 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษยมีอยู 3 ระดับ (จุมพล  รอดคําดี, 2532 
อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2542 : 37)  

1. เปลี่ยนแปลงความคิด  ส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนี้จะมาจาก ขอมูลขาวสาร
ใหม ซึ่งอาจมาจาก สื่อมวลชน หรือ บุคคลอื่น 

2. เปลี่ยนแปลงความรูสึก  การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณ หรือ 
ความประทับใจ หรือ สิ่งที่กอใหเกิดความสะเทือนใจ 

3. เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หมายถึง เปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคมซึ่งไปมีผล
ตอบุคคล  ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง  ถาความคิด  ความรูสึก  และ

พฤติกรรมถูกกระทบในระดับใดก็ตามจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  นอกจากนี้องคประกอบ
ตางๆในกระบวนการสื่อสาร เชน  คุณสมบัติของผูสงสาร  ลักษณะของขาวสาร ฯลฯ  ลวนแตมี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 

 
ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลมี 2 ประเภท คือ 
1. เปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกัน  หมายถึง  ทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปลี่ยนไปใน

ทางบวกก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย  แตถาทัศนคตไิปในทางลบกจ็ะเพิ่มมากขึน้
ในทางลบดวย 
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2. เปลี่ยนไปคนละทาง  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมของบุคคลเปนไปใน
ทางบวกก็จะลดลงในทางลบ  และถาเปนไปในทางลบกจ็ะเปนไปในทางตรงกนัขาม 

 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางเดียวกันจะเปลี่ยนแปลงไดงายกวา มั่นคงกวา  คงทีก่วา  

ทัศนคติที่เปลี่ยนไปในคนละทาง  ทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนไดหลายวิธี  วิธีหนึ่งคือ การที่บุคคล
ไดรับขาวสารตางๆ  เชน จากสื่อบุคคล  ส่ือมวลชน  ขาวที่ไดรับนี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ
ทัศนคติดานความรูหรือการรับรู ความนึกคิด (Cognitive Component) และการเปลี่ยนพฤติกรรม
ก็จะมีแนวโนมทําใหสวนประกอบดานอารมณ  (Affective Component) และสวนประกอบดาน
แนวโนมพฤติกรรม (Behavioral Component) เปลี่ยนแปลงไดดวย 

 
สรุปไดวาหากไดรับขาวสารในระดับที่ตางกันไปก็ยอมทําใหมีทัศนคติหรือแนวโนมของ

พฤติกรรมที่มีความแตกตางออกไปดวย  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสวนมากไมไดมาจากการเปลี่ยน
คานิยมของบุคคล  แตมาจากการเปลี่ยนแปลงการยอมรับขาวสารซึ่งสัมพันธกับบุคคลนั้น 

 
ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่มีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ คือ “ส่ือ” (media) ซึ่ง

อาจจะเปนสื่อบุคคล หรือ ส่ือมวลชน  ซึ่งเปนชองทางในการสงขาวสารใหแกผูรับสาร  แตอิทธิพล
ของ ขาวสารและสื่อจะมีมากหรือนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับขาวสารและผูรับสารวามีความ
สอดคลองกันหรือไมระหวางขาวสารกับความรูและทัศนคติของผูรับสารซึ่งอาจทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือไมก็ได     

 
ทัศนคติเปนการประเมินคาในแนวกวางและคอนขางถาวรและสงผลลัพธออกมาเปน

ความชอบพอ (Favor)  หรือความไมชอบพอ     (Disfavor)   Thiandis (อางถึงใน ปาริชาต สถา
ปตานนท, 2534 : 18) กลาววาองคประกอบที่สําคัญของทัศนคติมี 3 ประการ คือ 
 

1. Cognitive  Component  หรือ    องคประกอบทางดานความรู    ความเขาใจ     
ความคิด  เปนเรื่องของความรู  ความเขาใจของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้นๆ    ซึ่งอาจเปน
ความรูเกี่ยวกับวัตถุ, ส่ิงของ, บุคคล,  หรือ เหตุการณตางๆ  เปนความเชื่อที่มีตอ
สิ่งของหรือปรากฏการณตางๆ  วินิจฉัยขอมูลตางๆที่ไดรับ  ทําใหแสดงทัศนคติออกมา
ในแนวทางที่วา    ถูก     ผิด เปนประสบการณของแตละคน 

2. Affective  Component or Feeling  Component  หรือ  องคประกอบทางดาน
ความรูสึก  เปนอารมณ   ความรูสึกของบุคคลที่สัมพันธกับส่ิงเรา  ซึ่งความรูสึกนี้จะ
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ทําใหเกิดทัศนคติในทางใดทางหนึ่ง  คือ ชอบ   หรือ   ไมชอบ    เมื่อเกิดความรูสึกนี้
ขึ้นแลวจะเปลี่ยนแปลงไดยากมาก 

3. Behavioral Component   หรือ  องคประกอบดานแนวโนมเชิงพฤติกรรม  เนื่องจาก
ทัศนคติเปนสภาพจิตใจที่มีอิทธิพลตอความคิดและการกระทําของบุคคลเปนอันมาก  
เพราะถามีความรูสึกตอส่ิงใดแลว  ก็จะมีทาทีตอส่ิงนั้นในลักษณะอันจํากัด  แนวโนม
เชิงพฤติกรรม  เปนความพรอมหรือความโนมเอียงที่บุคคลจะปฏิบัติหรือตอบสนองตอ
ส่ิงเราทางใดทางหนึ่ง   เชน  พรอมที่จะชวยเหลือ  สนับสนุน  สงเสริม  หรือขัดขวาง  
ทําลาย  ตอสู   เปนตน       เปนการกระทําที่สามารถจะสังเกตเห็นได  

 
ลักษณะสําคัญของทัศนคต ิ
 
 ทัศนคติจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อองคประกอบตางๆดังกลาวมาแลว    มีความสัมพันธซึ่งกันและ
กันและก็พอจะสรุปลักษณะของทัศนคติไดดังนี้   (ไพบูลย  อินนทรวิชา  อางถึงใน กมลวรรณ  โลห
ลิวานนท, 2534 : 52) 

1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจาการเรียนรูหรือเกิดจากประสบการณของแตละบุคคลไมใชส่ิงที่
ติดตัวมาแตกําเนดิ 

2. ทัศนคติเปนสภาพการณทางจิตใจ     ที่มีอิทธิพลตอความคิด   และการกระทําของ
บุคคล   เพราะเปนสวนประกอบที่กําหนดแนวทางใหทราบลวงหนาวา  ถาบุคล
ประสบสิ่งใดๆแลว  บุคคลนั้นๆ จะมีทาทีตอส่ิงนั้นในลักษณะใด 

3. แมวาทัศนคติเปนสภาวะทางจิตใจที่มีความมั่นคงพอควร    แตทัศนคติก็อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงได อันเนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมตางๆ   และการเรียนรู 

 
เนื่องจากสภาพแวดลอมทางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   ทัศนคติก็อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงได  โดยเกิดจากสาเหตุตางๆ 
1. บุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดโดยอาศัยแรงจูงใจ 
2. บุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดโดยอาศัยเทคนิคและวิธีการอันเหมาะสม 
3. บุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดโดยอาศัยการกระทําหรือการปฏิบัติจริง 
4. บุคคลเปลี่ยนแปลงทศันคติไดโดยอาศัยหลักการแหงเหตุผล 
 
แมวาทัศนคติจะไมใชพฤติกรรม    แตก็สามารถวัดพฤติกรรมที่เกิดจากทัศนคติเปน

ตัวกําหนดได  เพื่อเปนแนวทางในการทํานายทัศนคติ 
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สก็อทท  (Scott 1968 อางถึงใน กมลวรรณ  โลหลีวานนท, 2534 : 14)       กลาววา

การศึกษาเพื่อสรางเครื่องมือวัดทัศนคติจําเปนตองศึกษาลักษณะของทัศนคติ  ดังนี้  
 
1. ทิศทางของทัศนคติ  (Direction)  แบงไดเปน 2 ทิศทาง คือ 

1.1 ทัศนคติเชิงนิมาน  หรือ  ทัศนคติทางบวก     (Positive)        เปนความโนมเอียง
ของอารมณในทางที่ชอบ  พึงใจ  คลอยตาม  หรือเห็นดวย   ทําใหบุคคลอยาก
แสดงออกหรือปฏิบัติในทางที่ดีตอส่ิงนั้นๆ 

1.2 ทัศนคติเชิงนิเสธ  หรือทัศนคติทางลบ (Negative)     เปนความโนมเอียงของ
อารมณในทางไมพอใจเกลียด  ไมเห็นดวย     ทําใหบุคคลเกิดความเบือ่หนายหนี
ใหหางจากสิ่งนั้น  หรือสภาพการณนั้นๆ 

2.  ระดับของทัศนคติ  (Magnitude)   หมายถึง    การที่บุคคลแสดงความรูสึกตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งนั้น  อาจเปนความรูสึกเพียงผิวเผิน   หรือลุมลึก  ทัศนคติแบบผิวเผินจะไมมีความ
คงที่เปลี่ยนแปลงงาย  สวนทัศนคติที่ลุมลึกจะคงทนถาวรเปลี่ยนแปลงยาก 
3.  ความเขมของทัศนคติ  (Intensity)  หมายถึง  ปริมาณของความรูสึก  หรือความคิดเหน็
ที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  ซึ่งจะปรากฏในรูปของความรูสกึตอส่ิงนั้นมากหรือนอยเพียงใด 
  

องคประกอบในการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ
 
  ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะประสบผลสําเ ร็จมากนอยเพียงใด   หรือ
เปลี่ยนแปลงไดมากนอยเพียงใด   ยอมข้ึนอยูกับลักษณะ  3 ประการ (กมลรัตน  หลาสุวงษ, 2527) 
 
1. การเลือกรับรู  (Selective  Perception)  

บุคคลจะรับรูในสิ่งที่คลายคลึงกับทัศนคติเดิม    ดังนั้นถาตองการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ตองใหบุคคลรับรูในสิ่งตาง ๆ มากข้ึนหรือกวางขวางมากขึ้น  กลาวคือ    ใหมีใจกวางและรบัรูสิง่อืน่
ที่อาจขัดตอทัศคติเดิมของตนไดบาง    
 
2. การหลีกเลี่ยง  (Avoidance) 

บุคคลจะมีเจตคติทางบวกตอส่ิงหรือบุคคลที่ทําใหเขาพอใจและเกิดความสุขดวยเทานั้น    
ดังนั้นถาตองการเปลี่ยนทัศนคติก็ตองใหบุคคลเกิดความพอใจตอสิ่งของ   หรือบุคคลมากกวาการ
กระทําใหเกิดความทุกข  เพราะบุคคลจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับ  และเกิดทัศนคติทางลบทันที   
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3. การสนับสนุนของกลุม  (Group  Support) 

ถาบุคคลอยูในกลุมที่ยอมรับและสนับสนุนทัศนคติของเขา      บุคคลยอมไมเปลี่ยน
ทัศนคติไดงายเทากับที่บุคคลที่อยูในกลุมที่ไมยอมรับหรือไมสนับสนุนทัศนคติของเขา   ถาตองการ
อยูในกลุม  เขาตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติเพื่อใหกลุมยอมรับหรือสนับสนุน  เชน   ถาบุคคลที่ชอบ
สินคาแบรนดเนม   แตเพื่อนในกลุมไมชอบและตอตานบุคคลนั้นก็จะมีแนวโนมที่จะเปลี่ยน
พฤติกรรมตามกลุม 
 
การวัดทัศนคต ิ
 
 ทัศนคติเปนภาวะของจิตใจ  เปนพฤติกรรมทางสมองไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง  
จะสังเกตไดก็ตอเมื่อบุคคลไดแสดงพฤติกรรมภายนอก  (Overt  Behavior)      จึงไดมีผูพยายาม
ถายทอดทัศนคติของบุคคลใหเปนพฤติกรรมภายนอก  เพื่อจะไดศึกษาและวัดได 
 
 การศึกษาทัศนคติทําได 3 วิธี  ไดแก 
1. การสังเกต  (Observation)  ส่ิงสําคัญที่ใชในการสังเกต คือ   ตาและหู     การสังเกตเปน

การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งแลวสรุปพาดพิง  (Infer)  ไปถึงทัศนคติของ
บุคคลที่มีตอส่ิงนั้น  การศึกษาทัศนคติโดยวิธีการสังเกตนี้ใชวัดทัศนคติไดบางดานเทานั้น   
เหตุที่เราไมใชการสังเกตในการศึกษาทัศนคติทั่วไป          เนื่องจากจะสังเกตไดก็ตอเมื่อบุคคล
เกิดการตัดสินใจ        (Making  Decision)    ที่จะแสดงพฤติกรรมซึ่งเปนผลของทัศนคติ
ออกมา   ถายังไมแสดงออกมาเราก็สังเกตเห็นไมได  สาเหตุอีกประการคือ  พฤติกรรมที่
ตองการอาจแสดงออกมาเมื่อใดก็ได   ถาเราตองการใหไดขอมูลครบสมบูรณ    เราตองสังเกต
ตลอดเวลา     ซึ่งตองใชเวลามาก     บางครั้งพฤติกรรมที่สังเกตไดก็ไมมีประโยชนตอการวิจัย  
เราจึงไมนิยมการสังเกตในการวัดทัศนคติ 

2. การใหเจาตัวรายงานออกมา  (Self-Report)  เปนวิธีการที่นิยมในการใชวัดทัศนคติ      ความ
สนใจ  และบุคลิกภาพของบุคคล  วิธีนี้คือ        การใหบุคคลที่เราตองการทราบทัศนคตเิปนคน
รายงานความรูสึกนั้นๆออกมาวารูสึกชอบ  ไมชอบ    อยางไร     คํารายงานที่ไดจากการ
บรรยายความรู สึกของตนออกมานั้น   แตละคนอาจรายงานไดไม เทากัน   ข้ึนอยูกับ
ประสบการณ  และความสามารถในการบรรยาย        การกําหนดตัวเลขที่เปนคะแนนของ
ทัศนคติที่ ไดจากคํารายงานเหลานี้จะไมมีความเปนปรนัย  และไมสามารถนํามาใช
เปรียบเทียบกันได       ผูนําทางการศึกษาการวัดทัศนคติหลายทาน  เชน  เทอรสโตน  
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(Therstone)  ลิเคอรท (Likert)  ไดพยายามสรางสเกลที่ใชในการวัดทัศนคติขึ้น  คะแนนที่ได
จากการวัดทัศนคติโดยใชสเกลที่บุคคลเหลานี้สรางขึ้น    เปนคะแนนที่จัดอยูในระดับมาตรา
อันตรภาค  (Interval  Scale)  ซึ่งแตละหนวยมีขนาดเทากัน        สามารถนํามาเปรียบเทียบ
ความนอยกวามากกวาได  วิธีนี้เปนวิธีที่นยิมใชกันมาก 

3. วิธีสรางจินตภาพ  (Projective  Technique)  นิยมใชมากในการวัดบุคลิกภาพ  ทัศนคติ     
และคุณธรรมดานตางๆของบุคคล  โดยใชเครื่องมือวัดชนิดนี้เปนตัวกระตุนใหเขาแสดงความ
คิดเห็น    หรือแสดงปฏิกริยาออกมา   เพื่อจะไดสังเกตดูวา เขามีความรูสึกอยางไร       
ความรูสกึของบุคคลตอส่ิงเดียวกันจะแตกตางกันออกไป  แลวแตประสบการณเดิมของแตละ
คน    วิธีการวัดแบบนี้ใชในการวัดทัศนคติระดับลึกๆ  ที่บางครั้งเจาตัวก็ไมทราบถึงทัศนคตินั้น  
ใชกันมากในดานจิตวิทยา     วิธีนี้มักใหการตีความหมายรูปภาพหรือการเติมเร่ืองที่ใหมาให
สมบูรณ ปญหาสําคัญในการวัดทัศนคติโดยวิธีการสรางจินตภาพ คือ    ผูที่ทําการศึกษา
จะตองมีประสบการณและความสามารถเพียงพอในการแปลความหมายรูปที่ใหมา   

 
8. The Theory of Reasoned Action  
  
 การพยายามทําความเขาใจพฤติกรรมของบุคคลโดยการศึกษาทัศนคตินั้น ไดมีการศึกษา
คนควาวิจัยมาเปนเวลานานแลวพบวาทัศนคติมีอิทธิพลตอการกระทําของบุคคล  และไดมี
งานวิจัยออกมาอีกมากมาย  แตตอมาระหวางป 1960 – 1980 นักจิตวิทยาสังคมไดนํางานวิจัย
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมมาศึกษา  พบวาผลการวิจัยเหลานั้น
ไมมีการอธิบายถึงความสอดคลองและตอเนื่อง  ไดมีการศึกษางานวิจัย 142 ชิ้น สรุปวา 
ความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมสวนใหญที่ถูกคนพบนั้นอยูในระดับเล็กนอยถึงปาน
กลางเทานั้น  ในป 1970 นักจิตวิทยาหลายทานไดเสนอวา ทัศนคติเพียงอยางเดียวไมสามารถจะ
ทํานายพฤติกรรมของบุคคลได  หากจะตองอาศัยองคประกอบอื่น ๆ เขามารวมพิจารณาดวย 
Kothandapani (1971) ไดเสนอวา  การทํานายพฤติกรรมนั้นจะตองวัดทัศนคติของบุคคลในดาน
ตาง ๆ   3 ดาน คือ ความรูสึก, ความเชื่อ, และความตั้งใจจะกระทํา  ขณะเดียวกันก็ตองศึกษา
พฤติกรรมและการปฏบิัติจริงๆดวย (อางถึงใน วรนุช วุฒิอุตคม, 2536 :18-19) 
 
 Ajzen and Fishbien  ไดแยกมโนทัศนของความเชื่อ (Beliefs), ทัศนคติ (Attitude), ความ
ตั้งใจ (Intention) และการกระทํา (Behaviors) ออกจากกันอยางชัดเจน และนํามาเสนอเปนทฤษฎี
การกระทําอยางมีเหตุผล (A Theory of Reasoned Action) เพื่อเปนกรอบในการทําความเขาใจ
และทํานายพฤติกรรมหนึ่งๆของบุคคล  โดยทฤษฎีการกระทําอยางมีเหตุผลมีสมมติฐานวา ปกติ
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แลวมนุษยเรานั้นมีเหตุผล  และจะใชขอมูลที่ตนมีอยูอยางเปนระบบ กลาวคือ เมื่อมนุษยไดรับการ
เสนอใหกระทําส่ิงใด เขาจะตองพิจารณาถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้นจากการกระทําของตนกอนที่จะ
ตัดสินใจวาจะทําหรือไมทําส่ิงนั้น หรือกลาวไดวาการกระทําอยางมีเหตุผล คือ การที่บุคคล
ตัดสินใจจะกระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมนั้น ๆ ภายใตการควบคุมของความตั้งใจนั่นเอง (Ajzen 
and Fishbein, 1980 อางถึงใน วรนุช วุฒิอุตคม, 2536 : 19)  ซึ่งมีใจความของทฤษฎี ดังนี้ 
(อัจฉราพร สุวรรณฑล, 2539) 
 
1. พฤติกรรมสวนมากอยูภายใตการควบคุมของความตั้งใจของบุคคล หรือความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม (Behavioral Intentions) ของบุคคลซึ่งเปนตัวกําหนดที่ใกลชิดกับการกระทํา 
2. ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมขึ้นอยูกับตัวกําหนด 2 ตัว คือ 

- ปจจัยสวนบุคคล เปนการประเมินทางบวก-ลบ ของบุคคลตอการกระทํา เรียกวา 
ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude Towards Behavior)  ทัศนคติตอพฤติกรรมขึ้นอยูกับ
ความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทํา (Behavioral Belief) และการประเมินผลการ
กระทํา (Evaluation of Consequences) 

- ปจจัยทางสังคม เปนการประมาณของบุคคลวาตนจะมีการคลอยตามกลุมอางอิง 
(Subjective Norm) เพียงใด กลุมอางอิงหมายถึง บุคคลใกลชิดที่มีความสําคัญตอ
บุคคลผูนั้น การคลอยตามกลุมอางอิง ขึ้นอยูกับความเชื่อเกี่ยวกับทรรศนะของกลุม
อางอิงตอการกระทําของตน (Normative Belief) ซึ่งหมายความถึงความเชื่อที่วา
บุคคลแตละคนที่อยูในกลุมอางอิงประสงคจะใหตนทําหรือไมทําพฤติกรรมนั้นเพียงใด 
และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to Comply) 

3. ความสําคัญของทัศนคติตอพฤติกรรมและการคลอยตามกลุมอางอิง  สวนหนึ่งขึ้นกับความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมหรือพฤติกรรมเอง นั่นคือ  พฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจถูกกําหนดโดย
ทัศนคติตอพฤติกรรมมากกวาการคลอยตามกลุมอางอิง  สวนพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจ
ไดรับอิทธิพลจากการคลอยตามกลุมอางอิงมากกวาจากทัศนคติ  แตพฤติกรรมบางพฤติกรรม
อาจไดรับอิทธิพลจากทั้งสองปจจัยพอ ๆ กัน และความสําคัญของปจจัยทั้งสองนี้อาจแตกตาง
กนัจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง 

4. ตัวแปรภายนอก (External Variables) เชน ตัวแปรชีวสังคม ทัศนคติตอเปาหมายอื่นที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมนั้น หรือบุคลิกภาพ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมก็ตอเมื่อตัวแปรนั้น มี
อิทธิพลตอทัศนคติตอพฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง หรือเจตนาเชิงพฤตกิรรม 
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ตัวแปรตาง ๆ ในทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล มีเนื้อหาโดยละเอียดดังนี้ (อัจฉราพร 
สุวรรณฑล, 2529) 
 
1. พฤติกรรม (Behavior) การทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมจะตองพิจารณาในดานตาง ๆ 

ดังนี้ 
 
ก. พฤติกรรมและผลลัพธ (Outcome) ในการศึกษาขั้นแรกเราตองพิจารณาใหแนชัดวา 

เราสนใจพฤติกรรมหรือผลลัพธ หากสนใจผลลัพธก็จะมีความยุงยากมากกวาการ
สนใจพฤติกรรม  เพระาวาพฤติกรรมแตกตางกันหลาย ๆ อยางสามารถนําไปสูผล
อยางเดียวกันได เชน น้ําหนักลด เปนผลลัพธจากพฤติกรรมการงดรับประทานอาหาร
ที่มีไขมันสูง และมาจากพฤติกรรมการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ  กลาวไดวา 
ผลลัพธไมไดเกิดจากการพฤติกรรมของบุคคลเพียงหนึ่งอยาง แตอาจไดรับอิทธิพล
จากปจจัยอื่น ๆ รวมดวย 

ข. การกระทําเดี่ยว และประเภทพฤติกรรม (Single Action and Behavior Categories) 
เปนประเภทพฤติกรรมหนึ่ง ๆ อาจประกอบดวยการกระทําเดี่ยวหลาย ๆ การกระทํา 
เชน การออกกําลังกาย เปน ประเภทพฤติกรรมที่ประกอบดวยการกระทําเดี่ยวหลาย
อยาง เชน กระโดดเชือก วิ่ง วายน้ํา ยกน้ําหนัก ฯลฯ การกระทําเดี่ยว (Single Action) 
เปนพฤติกรรมเฉพาะอยางที่บุคคลกระทํา ในการวัดการกระทําเดี่ยวตองใหคําจํากัด
ความใหชัดเจน เพื่อวาเราสามารถตัดสินไดวาการกระทํานั้นไดเกิดขึ้นหรอืไม ดงันัน้ใน
การกําหนดการกระทําที่จะสังเกตหรือวัด ควรกําหนดใหเปนการกระทําที่ผูสังเกต 2-3 
คนสังเกตไดตรงกันในระดับสูง โดยการประเมินจากดรรชนีความเชื่อมั่นระหวางผู
สังเกต  สวนประเภทพฤติกรรม (Behavioral Categories) เปนการรวมการกระทํา
หลาย ๆ อยางเขาดวยกัน โดยปกติไมสามารถสังเกตหรือวัดพฤติกรรมไดโดยตรง  
เพียงแตสังเกตหรือวัดการกระทําเดี่ยวที่เราเห็นวาเปนสวนหนึ่งของประเภทพฤติกรรม  
ดังนั้น ในการเลือกใชประเภทพฤติกรรม จึงจําเปนตองกําหนดการกระทําเดี่ยวที่
สัมพันธกับประเภทพฤติกรรมนั้น ๆ ใหครบถวน  การกระทําเดี่ยวนั้นตองสามารถ
สังเกตไดโดยตรงและมีความเชื่อมั่นระหวางผูสังเกตสูง แลวจึงสังเกตการกระทําแตละ
อยาง นํามาใหคะแนนเปนดรรชนีประเภทพฤติกรรม 

ค. ความจําเพาะของพฤติกรรม  ไมวาจะเปนพฤติกรรมเดี่ยวหรือพฤติกรรมรวม ถาเรา
กําหนดใหมีความจําเพาะจะชวยใหเราสังเกตและวัดพฤติกรรมไดแมนยําขึ้น  ปจจัย
ตาง ๆ ที่ชวยใหมีความจําเพาะของพฤติกรรมมีดังนี้ 
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- การกระทํา (Action) หมายถึง พฤติกรรมที่ระบุเปนการกระทําชัดเจน โดยพิจารณาวา
เปนการกระทําเฉพาะอยาง หรือเปนประเภทพฤติกรรม เชน ยกน้ําหนัก ออกกําลังกาย 

- เปาหมาย (Target) หมายถึง สิ่งที่พฤติกรรมมุงไปสู ซึ่งก็จะสะทอนวาเราสนใจการ
กระทําเฉพาะอยาง หรือเปนประเภทพฤติกรรมดวย เชน “การดูละครปริศนา” เปนการ
กระทําเฉพาะอยางที่มุงสูเปาหมายจําเพาะ แต “การดูละคร” เปนการกระทําที่มี
เปาหมายจําเพาะไดหลายอยาง ซึ่งอาจเปน ละครคูกรรม ละครดาวพระศุกร 

- บริบท (Context) หมายถึงสภาพแวดลอมที่การกระทํานั้น ๆ เกิดขึ้น เชน การดูละคร
ปริศนาที่หองนอน, ที่หองนั่งเลน หรือดูละครกับครอบครัว, ดูคนเดียว 

- เวลา (Time) หมายถึงเวลาที่การกระทํานั้น ๆ เกิดขึ้น เชน ดูละครตอนเชา กลางวัน 
หรือ ตอนคํ่า 
สําหรับกรณีที่เราสนใจเฉพาะวาบุคคลกระทําพฤติกรรมหนึ่งตอเปาหมายหนึ่งบอย
เพียงไร โดยไมสนใจวาเขาจะทําในบริบทใดหรือเวลาใดก็ได ลักษณะเชนนี้จะตอง
พิจารณาในหลาย ๆ บริบทพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้น และพิจารณาในเวลาที่ตาง ๆ กัน
ไปโดยไมจํากัดเพียงบริบทเดียวหรือเวลาเดียว 

ช. ระดับการวัดพฤติกรรม  การวัดหรือการสังเกตการกระทําเฉพาะอยางสามารถทาํไดใน
รูปแบบที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับชนิดของพฤติกรรมที่ศึกษา และความสนใจ เชน 

- แบบบุคคลมีสองทางเลือก คือ ทําหรือไมทําพฤติกรรมนั้น เชนสังเกตวาเขามีรถ
สวนตัวขับไปทํางานหรือไม 

- แบบที่บุคคลมีทางเลือกมากกวาสองทาง เมื่อไดตัดสินใจแลว เชน สังเกตวาเขา
เดินทางไปดวยพาหนะอะไร โดยมีใหเลือกวาเปน รถสวนตัว, รถประจําทาง, รถแท็กซี่  

- แบบที่สนใจในปริมาณหรือความถี่ของการกระทําเมื่อไดทําพฤติกรรมนั้นแลว เชน 
พฤติกรรมการซื้อโคลา นอกจากจะสนใจวาซื้อหรือไมแลว ยังสนใจวาซื้อเทาใด เชน 
นอยกวา 4 ลิตร, 1-2 ลิตร, 2-4 ลิตร 

- แบบที่สนใจสังเกตพฤติกรรมที่ทําซ้ํา ๆ กันในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งจะไดขอมูลในลักษณะ
ของความถี่ ชวยใหเราทราบวาพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนบอยครั้งแคไหน  และถาเราสนใจ
ในสัดสวนหรือเปอรเซ็นตของเวลาที่พฤติกรรมนั้นไดเกิดขึ้น ก็วัดเปนความถี่สัมพัทธ 
(Relative Frequency) ซึ่งไดจากการเปรียบเทียบจํานวนครั้งที่ทําพฤติกรรมเฉพาะกับ
จํานวนของโอกาสทั้งหมดที่เขาสามารถกระทําพฤติกรรมนั้น เชน พฤติกรรมการ
โดยสารประประจําทางของนาย ก ก็มีตัวเลือกวา  ไมไดโดยสารรถประจําทางเลยใน
เดือนมีนาคม, 1-5 วันในเดือนมีนาคม, 6-10 วันในเดือนมีนาคม, 10-15 วันในเดือน
มีนาคม 
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ซ. การเก็บขอมูลพฤติกรรมจากการรายงานดวยตนเอง  พฤติกรรมบางอยางไมสามารถ
สังเกตไดโดยตรง หรือสังเกตโดยตรงไดยาก จึงตองใชการใหผูกระทํารายงานขอมูล
ดวยตนเอง เชน พฤติกรรมการใสหวงคุมกําเนิด  พฤติกรรมการเสียงเลือกตั้ง แมวา
การเก็บดวยวิธีนี้จะมีความแมนยํานอยกวาการสังเกตโดยตรง แตก็ไดรับการยอมรับ
ใหนํามาใชได เมื่อพฤติกรรมนั้นไมสามารถสังเกตเห็นได  วิธีนี้ประหยัดเวลา 
คาใชจาย และในการสังเกตซ้ําก็ทําไดสะดวกนอกจากนี้ การรายงานดวยตนเอง 
สามารถตอบไดอยางเปนอิสระในแงของเปาหมายเฉพาะ บริบทและเวลา ดังเชน เขา
บริจาคเงินชวยการกุศลเมื่อปที่แลว หรือเขาซื้อคอมพิวเตอรเมื่อ 6 เดือนกอน ซึ่ง
พฤติกรรมเหลานี้สังเกตโดยตรงไดยาก  

 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intentions) 

 
 สําหรับความหมายของความตั้งใจนั้น Fishbein (1978) ไดใหความหมายไววา “ความ
ตั้งใจคือการตัดสินใจของบุคคลตอการกระทําบางอยาง ซึ่งมีพื้นฐานบนความเชื่อของบุคคลตอการ
แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ “  Ajzen and Fishbein  (1973 อางถึงใน วรนุช วุฒิอุตคม, 2536 : 20) ได
สรุปวา ความตั้งใจประกอบพฤติกรรมหมายถึง การไตรตรองและตัดสินใจของบุคคลวาจะกระทํา 
หรือ ไมกระทํา พฤติกรรมหนึ่ง ๆ จากที่ไดพิจารณาองคประกอบดานอื่นของการกระทําแลว ดังนั้น 
หากเราตองการทราบถึงพฤตกิรรมที่บุคคลจะแสดงออกมาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แทนที่เราจะไปตาม
สังเกตวาจะแสดงพฤติกรรมออกมาเชนไร เราสามารถที่จะศึกษาความตั้งใจที่จะกระทํา หรือ ความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) แทนได  เพราะความตั้งใจมีความใกลชิดอยางมากกับ
พฤติกรรมที่จะแสดงออกมา  ซึ่งเปนลักษณะการทํานายพฤติกรรม (Behavioral Prediction) ของ
บุคคลจากความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั่นเอง  
 
การทํานายพฤติกรรมจากความตั้งใจ (Predicting Behavioral from Intention) (Ajzen and 
Fishbein, 1980 : 41) 
 
 สมมติฐานของการเกิดพฤติกรรมทางสังคมอยูภายใตการควบคุมความตั้งใจและทํานาย
ไดจากความตั้งใจ Ajzen เห็นวา ความตั้งใจเปนตัวกําหนดที่ใกลชิดกับพฤติกรรม และเมื่อเราวัด
ความตั้งใจไดอยางเหมาะสมก็จะสามารถทํานายพฤติกรรมไดตรงมากทีเดียว 
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 นอกจากนี้ พฤติกรรมทุกอยางยังรวมถึงตัวเลือกในการจะแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรมที่
กําหนด หรือ ตัวเลือกทามกลางทางเลือกที่แตกตางทั้งแบบปริมาณและคุณภาพ การใชความตั้งใจ
ของบุคคลเพื่อทํานายตัวเลือกของเขา  เราใหทางเลือกที่มีอยูแกเขาแลวถามเขาวาทางเลือกใดที่
เขาตั้งใจจะแสดงออกมา  ยกตัวอยางเชน ถามเขาวาใหเลือกคําตอบในคําถามตอไปนี้ 
 
คุณจะใชถุงยางอนามัยทุกครั้งที่มีเพศสัมพันธหรือไม      ___ ใช    ___ ไมใช 
 
หรือ การใชรูปแบบตอไปนี้ ในการถามวาครั้งตอไปที่เขาซื้อสบูเขาจะซื้อยี่หอใด 
___ Lux    ___ ดอกบัวคู 
___ Dove   ___ นกแกว 
___ อ่ืน ๆ   ___ ไมไดซื้อสบูเอง 
 
หรือการถามรูปแบบใหเติมคําก็ได 
ขาพเจามีความตั้งใจจะบริจาคเลือด_________คร้ัง ตอป 
 
 อยางไรก็ตามถึงแมทฤษฎีจะกลาววา ความตั้งใจเปนตัวกําหนดพฤติกรรม แตก็ไมได
หมายความวาจะทํานายไดตรงเสมอไป  ยังมีปจจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอความแกรงของความสัมพันธ
ระหวางความตั้งใจกับพฤติกรรม ปจจัยหนึ่งก็คือ ระดับความสอดคลองกันระหวางการวัดความตั้งใจ
กับเกณฑของพฤติกรรม ปจจัยอื่นก็คือ ระดับที่ความตั้งใจจะคงที่ในชวงเวลาหนึ่ง 
 
ความสอดคลองกันระหวางความตั้งใจกับพฤติกรรม (Correspondence Between Intention and 
Behavior) (Ajzen and Fishbein, 1980 : 42-44) 
 
 การทํานายเกณฑของพฤติกรรมจากความตั้งใจจําเปนที่จะตองแนใจวาการวัดความตั้งใจ
สอดคลองกับการวัดพฤติกรรม  ความตั้งใจสามารถแสดงเปน การกระทํา (Action), เปาหมาย 
(Target), บริบท (Context), และ องคประกอบดานเวลา (Time Elements) ไดเหมือนกับ
พฤติกรรม การที่ความตั้งใจกับพฤติกรรมสอดคลองกันก็คือองคประกอบดังกลาวของทั้งสองมี
ความเหมือนกันทุกประการ 
 
 การกระทําเดี่ยว (A Single Action Criterion) เปนการบันทึกวาคน ๆ นั้น แสดงหรือไม
แสดงพฤติกรรมที่กําหนด (Given Behavior)  จะเห็นไดวาความตั้งใจของการกระทําเดี่ยวสามารถ
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วัดไดโดยการถามเขาวาเขาตั้งใจจะทําหรือไมทําพฤติกรรมที่เราถาม  อยางไรก็ตามจะเปนการ
ดีกวาถาเราไดคําตอบที่ตรงที่สุดสําหรับความเปนไปไดที่จะแสดงพฤติกรรม เราจึงอาจจะกําหนด
รูปแบบการวัด ดังนี้ 
  
              ขาพเจาตั้งใจจะไมยุงเกี่ยวกับหญิงบริการเพื่อปองกันการติดเชื้อเอดส 
           ไมยุงเกี่ยวเลย_______:_______:_______:_______:_______:_______:______จะไปเที่ยวเปนประจํา 
                              มากที่สุด    มาก       นอย     ไมแนใจ     นอย      มาก     มากที่สุด 
 
หรืออาจจะถามใหตอบเปนการประมาณรอยละก็ได 
มีโอกาส ______ % ที่ขาพเจาจะไปเที่ยวหญิงบริการ 
 
 การวัดความเปนไปไดของคนที่จะกระทําพฤติกรรมที่กําหนดอาจเรียกวา “ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Intentions)” การทราบความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลทําใหเราทราบ
วาเขาจะประพฤติขนาดเทาใด และไมประพฤติเทาใด เปนไปไดที่เราจะวัดความตั้งใจเชงิพฤตกิรรม
ในแตละการกระทําที่เราเสนอใหเปนทางเลือกอื่นของเขาดวย 
 
 ในเรื่องเกี่ยวกับองคประกอบดานการกระทําของความตั้งใจและพฤติกรรม Ajzen and 
Fishbein กลาววาการกระทําเดี่ยว (Single Action) รวมถึงเปาหมายของการกระทํานั้น, บริบทที่
การกระทํานั้นเกิดขึ้น, และเวลาที่เกิดการกระทํานั้น การทําใหความสอดคลองมีความสมบูรณขึ้น 
องคประกอบตาง ๆ ของความตั้งใจควรจะเหมือนกันทุกประการกับของพฤติกรรม    
 
 ตัวอยางเชน การคาดทํานายพฤติกรรมการไปใชสิทธิ์เลือกตั้งผูวาฯกทม. เราก็สัมภาษณ
ประชาชนที่มีอายุถึงเกณฑซึ่งอยูในบริเวณที่เรากําหนดไว กอนหนาวันเลือกตั้งหนึ่งสัปดาห เพื่อวัด
ความตั้งใจในการไปใชสิทธิ์  และในวันเลือกตั้งเราก็ไปตามหนวยลงคะแนนในบริเวณนั้นแลว
สังเกตวาคนที่เราไดสัมภาษณไปลงคะแนนจริงหรือไม 
 
 ถึงแมวาเราจะไปสัมภาษณแคคนไปลงคะแนนหรือไม แตเกณฑพฤติกรรมของเรา คือ การ
กระทําเดี่ยว (การลงคะแนน), ที่มีตอเปาหมายที่กําหนด (การเลือกตั้งผูวาฯกทม.) ในสถานที่ที่
กําหนด (หนวยเลือกตั้งที่เจาะจง) ภายในระยะเวลาหนึ่ง (วันเลือกตั้ง) 
 



 44

ความสอดคลองของการมีตัวเลือกหลายทาง (Correspondence for Multiple-Choices Criteria) 
(Ajzen and Fishbein, 1980 : 44-45) 
 
 การมีตัวเลือกหลายทางเปนจํานวนของทางเลือกทางพฤติกรรมตาง ๆ ที่บุคคลไดแสดง
ออกมา  ทางเลือกเหลานี้สามารถอางถึงพฤติกรรมที่แตกตางกันอยางมีคุณภาพ (เชน การซื้อการ
ซื้อรถยนตที่สรางมาแตกตางกัน) หรือปริมาณที่แตกตางของพฤติกรรมเดียวกัน (เชน จํานวนเงิน
บริจาค, ความถี่ในการซื้อสินคาที่กําหนด, หรือเงินที่ใชจาย)  คําถามที่ใชในการถามความตั้งใจ
สามารถเปนไดทั้งคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด 
 
 ในกรณีของการมีตัวเลือกหลายทางก็เชนเดียวกันกับการกระทําเดี่ยว (Single Action)  
ตัวเลือกเกี่ยวกับความตั้งใจมีข้ึนเพื่อคาดทํานายทางเลือกที่เปนจริงไดก็ตอเมื่อการวัดทั้งสองมี
ความสอดคลองกัน  แตละทางเลือกของพฤติกรรมจะถูกจํากัดความในลักษณะของ การกระทําที่
แนนอน, เปาหมาย, บริบท และองคประกอบดานเวลา  เพื่อใหแนใจในความสอดคลองการวัด
ตัวเลือกความตั้งใจจะตองเจาะจงตัวเลือกที่รวมถึงองคประกอบเดียวกับรูปแบบการมีตัวเลือก
หลายทาง (Multiple-Choices Criterion) 
 
 ยกตัวอยางเชน การเลือกตั้งอาจเจาะจงถามวาเขาจะเลือกใคร  ซึ่งเราไปสังเกตตรง ๆ 
ไมได จึงตองใชการรายงานดวยเจาตัวเอง (Self-Report)  ในรูปแบบนี้เจาะจง การกระทํา (การ
ลงคะแนนเลือกตั้ง),มีเปาหมายหลายอยาง (บรรดาผูสมัครเขาแขงขัน), และบริบททั่วไป และเวลา 
(ปที่มีการเลือกตั้ง)   การวัดทางเลือกความตั้งใจจะสอดคลองกับรูปแบบนี้หากมีองคประกอบ
เหมือนกัน  ดังนั้น เวลากอนการเลือกตั้งจึงจะถามกลุมทดลองวาจะเลือกใคร 
 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมกับตัวเลือกความตั้งใจ (Behavioral Intentions versus Choice 
Intentions) (Ajzen and Fishbein, 1980 : 45-46) 
 
 Ajzen and Fishbein กลาววาตลอดมาเราพิจารณาแคการใชตัวเลือกความตั้งใจเพื่อ
ทํานายรูปแบบหลายตัวเลือก เปนไปไดที่เราจะวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง ๆ โดย
การใหทางเลือกการกระทํา ชุดของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมนี้สามารถใชทํานายทางเลือกได  เชน 
คน ๆ หนึ่งระบุวามีโอกาสแคไหนในการซ้ือรถยนตยี่หอ 4 ตัวเลือก คือ 1. ฮอนดา 30 %, 2. นิสสัน 
40 %,3. เบนซ 5 %,4. โตโยตา 25 % จึงมีเหตุผลใหนาเชื่อวาเขาจะเลือกทางเลือกที่มีโอกาส
เปนไปไดมากที่สุดคือขอ 2  อยางไรก็ตามความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอหนึ่ง
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ทางเลือกพฤติกรรมไมสามารถจะใชทํานายสิ่งที่เขาจะเลือกไดเสมอไป  เชน คนที่บอกวามี 40 % ที่
จะซื้อรถนิสสันเมื่อจะซื้อรถครั้งตอไป  จริง ๆ แลวหากพบยี่หออ่ืนถูกกวาหรือเกิดถูกล็อตเตอรี่มีเงิน
มากขึ้นมาก็อาจจะเปลี่ยนใจได  ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของบุคคลไมสามารถนํามาใชในการ
ทํานายความบอย (Frequency), ความสําคัญ (Magnitude), และขอบเขต (Extent) ของการ
กระทําได 
 
ความสอดคลองกันของประเภทพฤติกรรม (Correspondence for Behavioral Categories) 
(Ajzen and Fishbein, 1980 : 46-47) 
 
 การวัดประเภทของพฤติกรรมเปนแสดงถึงระดับที่ปจเจกบุคคลประพฤติในระดับช้ันปกติ
ของพฤติกรรม นอกจากนี้การวัดพฤติกรรมโดยการถามใหเขาตอบวาจะแสดงหรือไมแสดง
พฤติกรรมนั้นไมสามารถนํามาจัดประเภทไดอยางมีความหมาย  เนื่องจากการการตัดสินนั้นกําหนดเอง
ตามอําเภอใจ  การวัดความตั้งใจของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือการแสดงประเภทพฤติกรรมธรรมดา ๆ อื่น ๆ ไม
อาจเปนตัวทํานายดัชนีพฤติกรรมที่คํานวณบนพื้นฐานของชุดการกระทําเดี่ยว (Single Action) ได เราวัด
ความตั้งใจของกลุมตัวอยางตามแตละการกระทําเดี่ยว  ซึ่งประกอบดวยดัชนีพฤติกรรม โดยแนใจวา
องคประกอบของแตละความตั้งใจสอดคลองกับองคประกอบของแตละพฤติกรรม 
 
 สรุปไดวา เปนเรื่องสําคัญที่จะตองแนใจในความสอดคลองกันระหวางพฤติกรรมและ
ความตั้งใจไมวาจะเปนประเภทการกระทําเดี่ยวหรือประเภทพฤติกรรม  ความตรงของการคาด
ทํานายจะลดลงหากขาดความเกี่ยวพันขององคประกอบตัวใดตัวหนึ่งใน 4 ตัว (การกระทํา, 
เปาหมาย, บริบท, และเวลา) 
 
ความคงที่ของความตั้งใจ (Stability of Intentions) (Ajzen and Fishbein, 1980 : 47) 
 
 แมวาการวัดความตั้งใจที่สอดคลองกับพฤติกรรมจะนําไปสูความเที่ยงตรงในการคาด
ทํานาย  แตวาการวัดความตั้งใจไมไดเปนตัวคาดทํานายพฤติกรรมที่ไดผลดีเสมอไป  เพราะความ
ตั้งใจเปลี่ยนแปลงไดตามชวงเวลา   และการวัดความตั้งใจที่ทํากอนการสังเกตพฤติกรรม อาจตาง
จากความตั้งใจที่วัดในเวลาที่เราสังเกตพฤติกรรมจริง  ยิ่งเวลาที่วัดความตั้งใจหางจากการเกิด
พฤติกรรมจริงนานเทาไรความเปนไปไดที่จะเกิดเปลี่ยนความตั้งใจจนกอใหเกิดพฤติกรรมใหมยิ่ง
มากเทานั้น  กลาวงาย ๆ ก็คือ ยิ่งใชเวลานานในการสํารวจพฤติกรรมหลังการวัดความตั้งใจ ก็จะ
ยิ่งทํานายพฤติกรรมไดไมเที่ยงตรงเทานั้น 
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พฤติกรรมที่คาดทํานาย (Predicting Behavior) (Ajzen and Fishbein, 1980 : 44-48) 
 
 เนื่องจากความตั้งใจสามารถเปลี่ยนไปไดตามกาลเวลา จึงเปนเรื่องสําคัญที่จะตองวัด
ความตั้งใจใหใกลเคียงกับเวลาที่สังเกตพฤติกรรมมากที่สุดเทาที่จะทําไดเพื่อใหไดการทํานายที่
เที่ยงตรง  อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติบางครั้งเราก็ไมสามารถจะวัดความตั้งใจในเวลาที่ใกลเคียง
กับการเกิดพฤติกรรมได เชน การคาดทํานายพฤติกรรมของทหารในสนามรบก็ยากที่เราจะไป
สังเกตทหารใกล ๆ ในสนามรบแลวประเมินความตั้งใจของเขา  นอกจากนี้ เปนเรื่องสําคัญในการ
วางแผนวัตถุประสงคลวงหนาสําหรับการคาดทํานายประมาณเปนเดือนหรือเปนปลวงหนา  การ
คาดทํานายระยะยาว (Long-Range Predictions) มักจะไมสอดคลองกับพฤติกรรมของปจเจก
บุคคล แตคอนขางจะเกี่ยวพันกับการวางแผนหรือการทํานายแนวโนมพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ
ประชากรจํานวนมาก  เชน นักวิจัยการตลาดไมสนใจความเปนไปไดวากลุมเปาหมายจะซื้อรถยนต
ในปที่กําหนดหรือไม แตจะสนใจสัดสวนของจํานวนคนที่จะซื้อรถในปนั้นมากกวา  เชนกันกับทาง
การทหารไมสนใจการทํานายพฤติกรรมการเขารวมเปนทหารของบุคคลกลุมเปาหมาย แตสนใจ
จํานวนอาสาสมัครที่เขารวมในอนาคตมากกวา 
 
 ความแตกตางระหวางพฤติกรรมที่คาดทํานายในระดับบุคคล (Individual Level) และใน
ระดับรวม (Aggregate Level) มีความสําคัญเพราะความตั้งใจในระดับรวมนั้นจะคงที่เปน
เวลานานกวาระดับบุคคล  ความหลากหลายของเหตุการณจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในความ
ตั้งใจระดับบุคคล ซึ่งเกิดจากเหตุการณที่ไมไดคาดคิด เชน การเจ็บปวยอยางกระทันหัน, น้ําทวม, 
การตกงาน, การตั้งครรภโดยไมพึงประสงค, เศรษฐกิจตกต่ํา  ในทํานองเดียวกันหากความตั้งใจ
ของบุคคลอยูบนพื้นฐานของการคาดวาคนอื่นจะมีพฤติกรรมที่แนนอนหรือคาดหวังวาเหตุการณ
บางอยางจะเกิดขึ้น  และสิ่งที่คาดไวเหลานั้นไมไดเกิดขึ้นจริง  บุคคลนั้นก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความตั้งใจ 
 
 ในการเกิดเหตุการณที่ไมไดคาดหวังตาง ๆ ความตั้งใจระดับรวมจะคอนขางมีความมั่นคง  
ยกตัวอยางเชน  คนคนหนึ่งตั้งใจจะซื้อรถยนตสักคัน แตเงินเดือนที่เขาคิดวาจะขึ้นกลับไมข้ึน เขา
จึงเปลี่ยนใจไมซื้อรถ หรือคนที่ไมคาดคิดจะซื้อแตเกิดความจําเปนตองซื้อ ถึงแมวาเราจะทํานาย
พฤติกรรมของบุคคลเหลานี้ไมได การเปลี่ยนความตั้งใจก็ไมมีผลตอความตรงของการทํานาย
ระดับรวม  ความจริงแลวมีหลักฐานวาแมมีการคาดทํานายแตละปจเจกบุคคลจะไดผลต่ําแตการ
คาดทํานายในระดับผลรวมก็ยังจะใหผลที่คอนขางเที่ยงตรงอยูดี 
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 แตขอยกเวนสําหรับกฎนี้หนึ่งขอ คือ กรณีของเหตุการณภายนอกที่เปลี่ยนความตั้งใจของ
สัดสวนขนาดใหญของประชากรไปในทิศทางเดียวกัน เชน การเพิ่มราคาคาตั๋วเครื่องบินอยางมาก
ก็จะลดความตั้งใจของคนที่จะโดยสารเครื่องบิน  ในทํานองเดียวกัน การปะทุของสงคราม
ตะวันออกกลางก็จะลดความตั้งใจของคนที่จะเดินทางไปในแถบนั้นเปนอยางมาก 
 
ความตั้งใจเชิงเงื่อนไข (Conditional Intentions) (Ajzen and Fishbein, 1980 : 48-49) 
 
 การคาดทํานายระยะยาวใหไดผลที่เที่ยงตรง (ไมวาจะเปนในระดับบุคคลหรือระดับรวม)  
เราตองพยายามระบุเหตุการณภายนอกที่อาจเกิดขึ้นแลวมาเปลี่ยนความตั้งใจได เชน ผูผลิต
รถยนตที่วางแผนการผลิตในปตอมา ไดมีการสัมภาษณผูที่มีแนวโนมจะซื้อรถในเดือนสงิหาคมแลว
ความตั้งใจที่จะซื้อรถไดถูกถามไวแลว ผูผลิตก็จะพยายามทํานายพฤติกรรมในอีก 4-16 เดือน
ขางหนา ขณะที่ปจจัยอื่น ๆ ในอนาคตอาจเปลี่ยนความตั้งใจของกลุมตัวอยางที่ไดไปสัมภาษณ
มาแลวก็ได เชน การขึ้นราคาน้ํามัน ก็อาจสงผลตอการเปลี่ยนความตั้งใจของคนจํานวนมาก 
 
 สมมติวาราคาน้ํามันเพิ่มสูงขึ้นมากในเดือนมกราคม ผูผลิตควรจะสัมภาษณกลุมตัวอยาง
ใหมเพื่อประเมินการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในความตั้งใจที่อาจเกิดขึ้นได สมมติวาผูผลิตรูลวงหนาวา
ราคาน้ํามันจะสูงขึ้น เขาก็จะเพิ่มคําถามไปในการสัมภาษณวา หากราคาน้ํามันเพิ่มสูงขึ้นกลุม
ตัวอยางจะยังคงซื้อรถหรือไม  ซึ่งคําถามลักษณะนี้จะทําใหการคาดทํานายมีความแมนยํามากกวา
การวัดความตั้งใจแบบเดิม 
 
 มีการคาดทํานายระยะยาวมากมายที่สามารถพัฒนาขึ้นไดโดยวิธีการวัดความตั้งใจเชิง
เงื่อนไข ดังตัวอยางที่ไดกลาวไปแลว การทํานายการเดินทางโดยเครื่องบินทําไดโดยการวัดความ
ตั้งใจเชิงเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการเพิ่มข้ึนของราคาคาโดยสาร และทํานายการเดินทางไป
ตางประเทศโดยการดูเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศเปาหมายเหลานั้น เชน สงคราม, การเปลี่ยน
รัฐบาล เปนตน 
 
 แมแตการคาดทํานายระยะสั้นก็สามารถทําไดโดยวิธีการของความตั้งใจเชิงเงื่อนไข เชน 
การทํานายจํานวนคนที่จะไปชมภาพยนตรหรือการแสดงดนตรี ทําไดโดยการวัดความตั้งใจที่ตั้ง
เงื่อนไขเกี่ยวกับลักษณะของอากาศในวันที่ตั้งใจจะไปชมเพิ่มเตมิดวยก็จะทําใหไดผลที่ตรงมากขึ้น 
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 อยางไรก็ตาม ในตัวอยางตาง ๆ ที่ผานมา เราพิจารณาแคเหตุการณที่สาธารณะชนรวมทั้ง
นักวิจัยรู ถึงแมวาการพิจารณาเหตุการณอยางการตกงาน การเจ็บปวยกระทันหันจะชวยใหการ
ทํานายดีขึ้น แตมันมีคุณคาในทางปฏิบัตินอยมากในการทํานายพฤติกรรมของบุคคล (แตก็มี
ประโยชนในการการทํานายเปอรเซ็นตของผูที่จะแสดงพฤติกรรม) การจะทราบวาบุคคลนั้นปวย 
หรือตกงานเราตองไปสังเกตและสัมภาษณเขา  หากเราไปสัมภาษณกลุมตัวอยางซ้ําถึงขอมูล
เหลานี้ไดก็นาจะเปนไปไดเหมือนกันที่เราจะประเมินความตั้งใจของเขาซ้ําไปดวย ซึ่งการทํา
ลักษณะนี้จะทําใหไดผลการคาดทํานายพฤติกรรมที่ตรงกวาการใชความตั้งใจเชิงเงื่อนไข 
 
การลดผลกระทบของตัวแปรอื่น (Moderating Effects of Other Variables) (Ajzen and 
Fishbein, 1980 : 49-51) 
 
 ความแกรงของความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมถูกทําใหลดลงโดย “ตัวแปรอื่น  
(Other Variables)” เชน ประสบการณตรงที่มีทัศนคติในทางลบ, การกระทําของคนอื่น, 
กระบวนการของทักษะที่ใชในการแสดงพฤติกรรมนั้น และเหตุการณภายนอกที่เกิดขึ้นอยางไมคาด
ฝน เนื่องจากนักวิจัยสวนมากไมไดระบุความแตกตางระหวางทัศนคติกับความตั้งใจ ดังนั้นจึงนา
เชื่อวาตัวแปรเหลานี้เปนตัวทําใหความสัมพันธระหวางความตั้งใจกับพฤติกรรมลดลง 
 
 ในทางกลับกัน ที่ผานมาเราเชื่อวาความตั้งใจจะสามารถทํานายพฤติกรรมไดเสมอ การ
จัดการวัดความตั้งใจสอดคลองกับประเภทของพฤติกรรม (Behavioral Criterion) และความตั้งใจ
ไมไดเปลี่ยนกอนการแสดงพฤติกรรม  ตัวแปรอื่ นที่ อาจเกิดขึ้ นจะทําใหความแกร งของ
ความสัมพันธระหวางความตั้งใจและพฤติกรรมลดลงซึ่งเห็นไดชัดในกรณีของเหตุการณที่เกิดขึ้น
โดยไมคาดคิด เห็นไดชัดวาเมื่อเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดบุคคลก็เกิดการเปลี่ยนความตั้งใจซึ่งเปน
เหตุใหความสัมพันธระหวางการวัดความตั้งใจในครั้งแรกกับพฤติกรรมที่จะเกิดตามมาลดลง 
ความสัมพันธระหวางความตั้งใจกับพฤติกรรมจะแกรงขึ้นเมื่อไมมีเหตุการณที่ไมไดคาดคิดเกิดขึ้น
และออนลงเมื่อเกิดเหตุการณเหลานี้  อยางไรก็ตามหากวัดความตั้งใจหลังเหตุการณที่ไมได
คาดคิดนั้น (หรือนับรวมเหตุการณนี้ในการวัดดวย) ความสัมพันธระหวางความตั้งใจและ
พฤติกรรมก็จะแกรงขึ้นได 
 
 เราใชการพิจารณาที่เหมือนกันกับการลดตัวแปรอื่น เชน กรณีประสบการณตรงกับ
พฤติกรรมเปาหมาย (Behavioral Target) ความตั้งใจเกิดขึ้นโดยปราศจากประสบการณตรง
อาจจะเปลี่ยนไปอยางมากเมื่อบุคคลนั้นเผชิญหนากับพฤติกรรมเปาหมายจริง  ในทางกลับกัน 
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บุคคลที่มีปฏิสัมพันธกับเปาหมายมากอนก็จะเกิดความคาดหวังที่เปนจริงมากขึ้น และความตั้งใจ
ของเขาก็จะคอนขางอยูอยางคงที่ เชน หญิงสาวที่สวยนาดึงดูดใจคนหนึ่งแตวาเปนคนคอนขางจะ
เก็บตัว สมมตินาย ก เคยมีปฏิสัมพันธกับเธอมากอนในหลาย ๆ โอกาส และรูวาความเย็นชาของ
เธอเปนแคเปลือกนอก แต นาย ข รูจักกับเธออยางผิวเผินเทานั้น  สมมติวาทั้งสองสนใจเธอ แตละ
คนก็มีความตั้งใจจะชวนเธอไปเดท ตอนชวนเธอก็จะพบกับความเย็นชาของเธอกอน  ซึ่งจะทําให
ปฏิกิริยาของชายทั้งสองตางกัน  นาย ก คาดไวอยูแลววาจะเจอกับความเย็นชานี้ก็จะยังคงทําตาม
ความตั้งใจของเขาตอ คือ การชวนเดท แต นาย ข จะถอนตัวทันทีและเปลี่ยนความตั้งใจไมกลา
ชวนเดทซึ่งเปนความตั้งใจเดิมของเขา ซึ่งจะทําใหการวัดความตั้งใจแรกของเขา (จะชวนเดท) 
แตกตางไปจากที่เคยวัดเดิม (กลายเปนไมกลาชวนเดท) 
 
 จะเห็นไดวาประสบการณตรงชวยรักษาความคงที่ของความตั้งใจและเปนเหตุให
ความสัมพันธระหวางความตั้งใจกับพฤติกรรมแกรงขึ้น อยางไรก็ตาม  ประสบการณตรงไมไดมี
อิทธิพลตอความคงที่ของความตั้งใจ(หรือทัศนคติ) ในทุกกรณี  ดวยเหตุนี้ ประสบการณตรงจึง
ไมไดเปนตัวแปรที่ลดความแกรงของความสัมพันธระหวางความตั้งใจและพฤติกรรมเสมอไป 
 
 สรุปไดวา 
1. ในการใหไดมาซึ่งการทํานายพฤติกรรมที่ตรงนั้น  เราจะตองวัดความตั้งใจซึ่งไมคงที่ทันทีกอน

การสังเกตพฤติกรรม  หากทําไมไดก็ตองพยายามวัดใหไดเวลาใกลเคียงกอนการเกิด
พฤติกรรมใหมากที่สุด   

2. บางครั้งก็เปนไปไดที่เราจะปรับปรุงการทํานายใหดีข้ึนโดยการวัดความตั้งใจเชิงเงื่อนไข  คือ
การวัดรวมเอาเหตุการณที่ไมไดคาดคิดซึ่งเปนปจจัยภายนอกตาง ๆ ที่อาจทําใหเกิดการ
เปลี่ยนความตั้งใจได   

3. การทํานายระยะยาวจากความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมักจะเที่ยงตรงในระดับผลรวม (Aggregate 
Level) แมวาการวัดในระดับบุคคลจะไมเที่ยงตรงนักก็ตาม 

 
 
 
การทํานายผลลัพธ (Prediction of Outcome) (Ajzen and Fishbein, 1980 : 51) 
  
 ผูวิจัยบางครั้งก็สนใจในการทํานายผลลัพธ (Outcome) มากกวาพฤติกรรม  ผลลัพธ
แตกตางจากพฤติกรรมตรงที่ไมไดถูกควบคุมโดยความตั้งใจของบุคคลทั้งหมด  เชน  ในการที่
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ผูหญิงจะมีบุตรภายในสองปขางหนาไมไดข้ึนอยูกับการกระทําของเธอเพียงคนเดียวแตยังมีปจจัย
อ่ืนอีก  เชน การแทงลูกเอง, ภาวะการมีบุตรยาก 
 
 ดูเหมือนจะงายในการทํานายผลลัพธโดยการถามความตั้งใจในการมีบุตรของผูหญิง  
อยางไรก็ตาม การวัดเชนนี้ตั้งอยูบนสมมติฐาน 2 ประการ คือ หนึ่งผลลัพธที่ไดเปนผลมาจากการ
แสดงออกของพฤติกรรมที่แนนอน  และสองความตั้งใจที่จะทําใหเกิดผลลัพธนี้จะนําไปสูการแสดง
พฤติกรรมเหลานั้นจริง เมื่อเกิดสมมติฐานเหลานี้ขึ้น ความตั้งใจในการทําใหเกิดผลลัพธจะเปนตัว
ทํานายเหตุการณได  แตหากไมมีสมมติฐานนี้ ความสัมพนัธที่ไดมาก็จะไมแกรงพอ 
 
 นอกจากวิธีการนี้ยังมีวิธีการระบุพฤติกรรมและปจจัยอ่ืนที่เปนตัวควบคุมผลลัพธ  ในการ
ทํานายผลที่ออกมาเราตองวัดความตั้งใจของบุคคลในการแสดงออกในแตะละพฤติกรรมที่ระบุไว
และประเมินการเกิดหรือไมเกิดปจจัยอื่น ๆดวย 
 
สรุปไดวา 
 
 เราใชความตั้งใจในการทํานายพฤติกรรม  มีสมมติฐานวาความตั้งใจเกิดกอนการกระทํา
ทันที  แตความสัมพันธระหวางความตั้งใจและพฤติกรรมที่สังเกตมาไดก็ขึ้นอยูกับสองปจจัย คือ  
1. การวัดความตั้งใจสอดคลองกับลักษณะพฤติกรรมในเรื่องของ การกระทํา (Action), เปาหมาย 

(Target), บริบท (Context), และเวลา (Time) 
2. การวัดความตั้งใจจะทํานายพฤติกรรมไดตอเมื่อความตั้งใจไมไดเปลี่ยนไปกอนมีการสังเกต

พฤติกรรม 
 

ซึ่งการพิจารณาเหลานี้ตองนําไปประยุกตกับประเภทของการกระทํา, ประเภทของทางเลือก, 
ประเภทของพฤติกรรม หรือดัชนีที่อยูบนพื้นฐานของการสังเกตซ้ํา 

 
นักวิจัยจะตองหาวิธีการวัดความตั้งใจใหเหมาะสมเพื่อใหไดมาซึ่งผลที่เที่ยงตรง อยางไรก็

ตามพวกเขาก็ควบคุมความคงที่ของความตั้งใจไมได  ตัวแปรแตละตัวที่เราเชื่อวาเปนตัวลด
ความสัมพันธระหวางความตั้งใจกับพฤติกรรมก็เปนตัวที่มีอิทธิพลตอความคงที่ของความตั้งใจ
ดวย   การจะทําใหการทํานายความตั้งใจไดเที่ยงตรงนั้นตองวัดความตั้งใจทันทีกอนการเกิด
พฤติกรรม ซึ่งหากทําไมไดการจะทําใหการทํานายพฤติกรรมระยะยาวดีขึ้นไดก็ตองวัดความตั้งใจ
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เชิงเงื่อนไขในบางเหตุการณ  นอกจากนี้การทํานายระยะยาวก็ยังมีปญหาในกรณีของขอมูลระดับ
รวมนอยกวาในระดับบุคคล 

 
 สุดทายเราพิจารณาการทํานายผลลัพธที่เปนปฏิปกษกับพฤติกรรม  ถึงแมวาเปนไปไดที่

จะวัดความตั้งใจเพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธ แตความตรงของการทํานายความตั้งใจก็ขึ้นอยูกับขอบเขต
ที่นําไปสูการแสดงออกของพฤติกรรมที่ควบคุมผลลัพธ 
 
3. ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude Towards A Behavior)  คือ การที่
บุคคลประเมินการประกอบพฤติกรรมนั้น ๆ กอนวาจะมีผลลัพธเปนบวกหรือเปนลบ และเขา
ตองการหรือไมตองการพฤติกรรมนั้น 
 
 ทัศนคติซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคล คือ การประเมินถึง 2 ดานตรงขามตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปน
ความรูสึกที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดวาชอบหรือไมชอบ ดังนั้น ทัศนคติตอพฤติกรรม ก็คือ การประเมิน
ของบุคคลตอการประกอบพฤติกรรมหนึ่ง ๆ วาดีหรือเลว เขาชอบหรือไมชอบที่จะตองประกอบ
พฤติกรรมเหลานั้น  ทัศนคติตอพฤติกรรมของบุคคลจะเปนเชนใดขึ้นอยูกับองคประกอบสอง
ประการ คือ 
 
1. ความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) คือ การที่บุคคลประเมินวาการ

ประกอบพฤติกรรมอยางหนึ่งจะใหผลลัพธเปนเชนใด 
2. การประเมินคุณลักษณะหรือผลของพฤติกรรมตามความเชื่อที่บุคคลมีตอพฤติกรรมนั้น 

(Evaluation of Consequence) วาจะเปนผลดีหรือไมอยางไร  
 

Ajzen and Fishbein เสนอวา ทัศนคติตอพฤติกรรม คือ ผลรวมของผลคูณของการ
ประเมินความเปนไปไดของความเชื่อเกี่ยวกับผลของพฤติกรรมกับการประเมินคุณคาในผลของ
พฤติกรรมตามความเชื่อนั้น กลาวคือ หากบุคคลเชื่อและประเมินไดวาการประกอบพฤติกรรมหนึ่ง
จะใหผลลัพธในแงบวก  เขาก็จะมีทัศนคติที่ดีตอการประกอบพฤติกรรมนั้น แตหากเขาเชื่อวา
ผลลัพธที่ออกมาจะเปนลบ เขาก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอการประกอบพฤติกรรมดังกลาว 

 
อยางไรก็ตาม Ajzen and Fishbein  ไดอธิบายวา ดวยประสบการณในชีวิตคน ๆ หนึ่ง จะ

นําไปสูรูปแบบของความเชื่อที่แตกตางกันมากมายตอส่ิงตาง ๆ ตอการกระทํา และตอเหตุการณ  
ความเชื่ออันหลากหลายเหลานี้อาจเกิดจากการสังเกตโดยตรง หรือการรับรูขอมูลจากแหลง
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ภายนอก ความเชื่อบางอยางอาจคงทนอยูไดนาน บางอยางอาจถูกลืมเลือน และความเชื่อใหม ๆ 
จะเกิดแทนที่ไดเสมอ และการปรับเปลี่ยนความเชื่อตาง ๆ นี้เองที่จะสงผลตอทัศนคติของบุคคลได  
อยางไรก็ตาม ความเชื่อตอเรื่องหนึ่ง ๆ ณ ขณะหนึ่งจะมีจํานวนไมมากนัก และความเชื่อที่เปน 
“ความเชื่อที่เดนชัด” (Salient Beliefs) ในจํานวนดังกลาวจะเปนตัวกําหนดทัศนคติของบุคคล 

 
ทัศนคติของบุคคลซึ่งประกอบไปดวยความเชื่อและการประเมินผลของพฤติกรรมตาม

ความเชื่อนี้ จะเปนสวนกําหนดความตั้งใจประกอบพฤติกรรมของบุคคลได กลาวคือ ยิ่งบุคคลที่มี
ทัศนคติในดานบวกตอการกระทําของพฤติกรรมหนึ่ง ๆ มากเทาใด เขายิ่งมีความต้ังใจที่จะ
ประกอบพฤติกรรมนั้นมากขึ้นตามกัน ในทางตรงกันขาม ยิ่งบุคคลมีทัศนคติในดานลบตอการ
ประกอบพฤติกรรมหนึ่ง ๆ มากเพียงใด เขาก็จะยิ่งมีความตั้งใจที่จะไมประกอบพฤติกรรมนั้นมาก
ขึ้นเพียงนั้น 
 
 การวัดทัศนคติตอพฤติกรรมสามารถทําได 2 วิธี คือ 
ก. วัดทัศนคติตอพฤติกรรมโดยทางตรง เปนการประเมินความรูสึกของบุคคลตอพฤติกรรมใด

พฤติกรรมหนึ่งในลักษณะของความชอบ-ไมชอบ ดี-เลว จากมาตรจําแนกความหมาย 
(Semantic Differential) ที่ออสกูดและคณะ (Osgood, Suci and Trannenbaum) ไดเสนอไว
ในป 1957 (Ajzen and Fishbein, 1980 : 54-55 อางถึงใน อัจฉราพร สุวรรณฑล, 2529 : 13) 
ผูตอบสามารถใหคะแนน ลบสาม ถึง บวกสามในแตละมาตร ซึ่งการวัดทัศนคติก็ไดจากการ
นําคะแนนจากมาตรเหลานี้มารวมกัน หรืออีกวิธีหนึ่งอาจใหผูตอบแสดงทัศนคติของเขา
ออกมาโดยตรง 

ข. การวัดทัศนคติตอพฤติกรรมโดยทางออม  ขึ้นอยูกับความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทํา และ
การประเมินผลการกระทํา  ในทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล ทัศนคติเปนองคประกอบของ
ความเชื่อ โดยทั่วไปแลวบุคคลที่เชื่อวา การกระทําพฤติกรรมจะนําไปสูผลทางบวก ก็จะมี
ทัศนคติที่ดีตอการแสดงพฤติกรรมนั้น และบุคคลที่เชื่อวาการกระทําพฤติกรรมจะนําไปสูผล
ทางลบก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอการแสดงพฤติกรรมนั้น  ซึ่งความเชื่อที่แฝงอยูในทัศนคติตอ
พฤติกรรมของบุคคลนี้เรียกวาความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทํา (Behavioral Belief) จาก
คําจํากัดความของความเชื่อ หมายถึงความนาจะเปนโดยอัตนัยของบุคคล (Subjective 
Probability) ที่เห็นวาที่หมายมีลักษณะเฉพาะอยาง หรือเชื่อมโยงความสัมพันธกับ
ลักษณะเฉพาะอยาง  เพราะฉะนั้นความเชื่อเกี่ยวกับผลของการกระทําพิจารณาไดจากความ
นาจะเปนโดยอัตนัยของบุคคลที่เห็นวาการกระทําพฤติกรรมนั้นจะมีผลอะไรเกิดตามมาบาง  
เชน การใหนมมารดา (เปนเปาหมาย) ทําใหบุตรแข็งแรง (ลักษณะเฉพาะอยาง) 
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ในชวงชีวิตของบุคคลมีประสบการณตาง ๆ มากมายที่ทําใหไดขอมูลของความเชื่อตาง ๆ 

เกี่ยวกับเปาหมาย การกระทํา และเหตุการณ ซึ่งเปนกระบวนการที่ไดมาซึ่งความเชื่อมีอยู 3 ชนิด 
คือ 

- ความเชื่อที่ไดจากการพรรณนา (Descriptive Belief) ไดจากการสังเกตโดยตรงจาก
ประสบการณในอดีตที่ผานมาพบวา เปาหมายมีความสัมพันธกับลักษณะเฉพาะ
อยาง ซึ่งเรียกไดวาเปนขอมูลเกี่ยวกับเปาหมาย  เชน ชาวแอฟริกันอเมริกันมีผิวดํา 

- ความเชื่อจากการอนุมาน (Inferential Belief) เปนความเชื่อที่เกิดจากการอนุมานไม
ไดมาจากการสังเกตโดยตรง เชน แดงสูงกวาดํา ดําสูงกวาเขียว จึงสรุปไดวาแดงสูง
กวาเขียว ทั้งที่ไมเคยนําคนทั้งสองมาเทียบความสูงกันจริง ๆ เปนการอนุมานโดยใช 
Formal Coding System ซึ่งไดจากกฎทางตรรกวิทยา 

- ความเชื่อที่ไดจากขอมูล (Information Belief) เปนความเชื่อที่ไดจากการรับรูขอมูล
เกี่ยวกับเปาหมายจากแหลงภายนอก ซึ่งไดแก หนังสือ วารสาร วิทยุ ทีวี หรือไดจาก
การฟงบรรยาย อภิปราย การคุยกับเพื่อน  

 
ความเชื่อที่ไดเหลานี้บางอยางไดรับความเชื่อถือตลอดไป บางความเชื่อก็ถูกลืมไปในเวลา

ตอมา และจะเกิดความเชื่อใหมข้ึนอีก  
 
นอกจากนี้ Fishbein ยังกลาวาลักษณะของความเชื่อสามารถอธบายในรูปของความ

เชื่อมโยงระหวางสิ่งเรา-การตอบสนอง (Stimulus-Response) โดยเปาหมายของความเชื่ออยูใน
รูปของสิ่งเรา (Stimulus) และมโนทัศน หรือลักษณะที่สัมพันธกับเปาหมายของความเชื่อในรูปของ
การตอบสนอง (Response) นั่นคือความเชื่อกับเปาหมายเปนความนาจะเปนของความสัมพันธที่
สิ่งเรา (ที่หมาย) ทําใหเกิดการตอบสนอง (มโนทัศนอ่ืน) บุคคลแตละคนจะมีการเชื่อมโยงมโนทัศน
หรือลักษณะที่แตกตางกันมากมายกับเปาหมายนั้น ๆ ผลรวมของความเชื่อตอเปาหมายของแตละ
บุคคลสามารถจัดเปนระบบความเชื่อ (A Belief System) และอาจอยูในรูปของ A Habit Family 
Hierarchy of Response ซึ่งในการตอบสนองในลําดับขั้นที่สูงกวา จะมีความนาจะเปนของ
ความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนองมากกวา นั่นคือมีความหนักแนนของความเชื่อ
มากกวา  แมวาบุคคลจะมีความเชื่อตาง ๆ มากมายตอที่หมายหนึ่ง ๆ แตมีความเชื่อจํานวน
เล็กนอยเทานั้นที่มีความสัมพันธกับทัศนคติและเปนสิ่งกําหนดทัศนคติตอที่หมายนั้น เรียกกลุม
ความเชื่อเหลานี้วา ความเชื่อเดนชัด (Salient Belief)  เราสามารถทราบความเชื่อเดนชัดของ
บุคคลที่มีตอที่หมายหรือการกระทําไดโดยการถามใหตอบแบบอิสระ (Free-Response Format) 
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เกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ และลักษณะเฉพาะอยางของผลที่เกิดจากการแสดงพฤติกรรม โดย
พิจารณาขอมูลของความเชื่อเดนชัดที่มีความถี่สูงเทานั้น 

 
4. ปจจัยทางสังคม  ไดแก การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm)  คือ  การับรูของบุคคล
ถึงอิทธิพลของสังคมที่กําหนดใหตนปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติพฤติกรรมหนึ่ง ๆ อิทธิพลของสังคมในที่นี้ 
ไดแก อิทธิพลของกลุมอางอิง ซึ่งหมายถึงกลุมบุคคลที่มีความสําคัญตอบุคคลนั้น วาพวกเขา
ตองการหรือไมตองการใหบุคคลประพฤติพฤติกรรม  และบุคคลเองรูสึกวาเขาควรจะคลอยตาม
กลุมอางอิงมากเพียงใด 
 
 การคลอยตามกลุมอางอิงเปนปจจัยทางสังคมซึ่งแสดงออกถึงอิทธิพลทางสิ่งแวดลอมตอ
พฤติกรรมของบุคคล การคลอยตามกลุมอางอิง คือ การรับรูของบุคคลวา กลุมบุคคลที่มี
ความสําคัญตอเขานั้น คิดวาเขาควรหรือไมควรประกอบพฤติกรรมหนึ่ง ๆ และการคลอยตามกลุม
อางอิงจะเปนเชนใด ขึ้นอยูกับองคประกอบ 2 ประการ คือ 
 
1. ความเชื่อตอบรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Normative Beliefs) คือ  การที่บุคคลเชื่อวากลุม

บุคคลพิเศษ (Specific Individuals) สําหรับเขา คาดหวังใหเขาประกอบพฤติกรรมหนึ่ง ๆ 
หรือไม 

2. แรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามความคาดหวังนั้น (Motivation to Comply)  
 

บุคคลจะทําตามแรงจูงใจที่เกิดความเชื่อวา กลุมบุคคลพิเศษสําหรับเขาคิดวาเขาควรจะ
ทําพฤติกรรมนั้น ๆ และกลุมอางอิงที่จะมีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะประกอบพฤติกรรมของบุคคล
นั้น ก็จะตองเปน “บุคคลอางอิงที่เดนชัด” (Salient Referents) อีกดวย 

 
ปจจัยสําคัญตาง ๆ ที่กําหนดพฤติกรรมของบุคคลตามทฤษฎีของ Ajzen and Fishbein 

สามารถสรปุไดดังแผนภาพที่ 1  
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แผนภาพที่ 1 แบบจําลองในการทํานายความตั้งใจและพฤติกรรม (Ajzen and Fishbein) 
 

 
 
 
 
    น้ําหนักในการพิจารณาดวย 
    ทัศนคติและการคลอยตาม 
              กลุมอางอิง 
 
 
 
 
 
 
 
 สาระสําคัญในแบบจําลองของ Ajzen and Fishbein นี้คือ การทํานายความตั้งใจที่จะ
ประกอบพฤติกรรมจากปจจัย 2 ประการ คือปจจัยเกี่ยวกับบุคคล หรือทัศนคติตอพฤติกรรม และ
ปจจัยทางสังคม หรือการคลอยตามกลุมอางอิง ความสามารถในการทํานายนี้จะพิจารณาจาก
ความสมดุลยของการใหน้ําหนักของบุคคลตอปจจัยทั้ง 2 ซึ่งจะผันแปรไปไดตามพฤติกรรมที่จะ
ทํานายตามเงื่อนไขที่จะประกอบพฤติกรรม และตามความแตกตางของบุคคลที่จะกระทํา
พฤติกรรมเอง หากน้ําหนักในการพิจารณาปจจัยทั้งสองมีความสมดุลกันโดยสัมพทัธ การทํานาย
ความตั้งใจที่จะประกอบพฤติกรรมก็จะมีความเดนชัดและถูกตองมากขึ้น แตบางครั้งทัศนคติของ
บุคคลเองมีความขัดแยงกับบรรทัดฐานของกลุมอางอิง จึงทําใหความตั้งใจของบุคคลที่จะประกอบ
พฤติกรรมอาจะเปนไปตามทัศนคติของเขาเอง หากเขาใหน้ําหนักตอทัศนคติของเขามากกวา หรือ
บุคคลใหน้ําหนักตอบรรทัดฐานของกลุมอางอิงมากกวาทัศนคตขิองตนบุคคลก็จะตั้งใจปฏิบัติตาม
ความคาดหวังของกลุมอางอิงมากกวา กลาวคือ บุคคลใหน้ําหนักตอปจจัยใดมากกวา ปจจัยนั้นก็
จะเปนตัวทํานายความตั้งใจที่จะประกอบหรือไมประกอบพฤติกรรมนั่นเอง 
 
 
 
 

ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับผล
ของพฤติกรรมและการประเมิน
คุณคาตามความเชื่อ 

ทัศนคติตอ
พฤติกรรม 

ความตั้งใจที่
จะประกอบ
พฤติกรรม 

พฤติกรรม 

ความเชื่อของบุคคลตามความ
คาดหวังของกลุมอางอิงเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและแรงจูงใจที่จะ
ปฏิบัติตามความคาดหวังนั้น 

การคลอยตาม
กลุมอางอิง 
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5. ตัวแปรภายนอก (External Variables) ไดแก 
 
1. ตัวแปรดานประชากร (Demographic Variables) เชน อายุ เพศ อาชีพ สถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม ศาสนา ระดับการศึกษา เปนตน 
2. ทัศนคติตอเปาหมายอื่น (Attitude Towards Targets) เชน ทัศนคติตอบุคคล ทัศนคติตอ

สถาบัน 
3. ลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Traits) ไดแก ลักษณะเปนคนเปดเผยหรือเก็บตัว ลักษณะ

เปนคนกาวราว ลักษณะเปนคนเชื่อมั่นในตนเอง เปนตน 
 

ปจจัยภายนอกตาง ๆ แมจะไมมีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจที่จะประกอบพฤติกรรม 
หรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็ตาม แตปจจัยภายนอกสามารถมีผลกระทบโดยตรงตอทุก
องคประกอบ ทุกปจจัยที่จะเปนตัวกําหนดความตั้งใจประกอบพฤติกรรม รวมถึงน้ําหนักในการ
พิจารณาทัศนคติ และการคลอยตามกลุมอางอิงอีกดวย ซึ่งนั่นหมายความวา ความตั้งใจที่จะ
ประกอบพฤติกรรม ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น จะไดรับผลกระทบทางออมจากปจจัย
ภายนอกซึ่งผานมาทางความเชื่อ การประเมินคาทัศนคติ ความเชื่อตอบรรทัดฐานของกลุมอางอิง 
และแรงจูงใจที่จะคลอยตามความคาดหวังของกลุมอางอิงอยูดี ซึ่งผลกระทบทางออมนี้จะสงผลตอ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอเมื่อผลการวัดทัศนคติตอพฤติกรรมทั้งทางตรงและทางออม  ผลการวัด
การคลอยตามกลุมอางอิงทั้งทางตรงและทางออม และความสัมพันธเชิงสัมพัทธขององคประกอบ
ทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมะนธกันอยางมีนัยสําคัญตอการทํานายความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม และสงผลตอพฤติกรรมเมื่อสหสัมพันธระหวางความตั้งใจและพฤติกรรมมีคา
สูง 

 
สรุปไดวา ความตั้งใจของบุคคลเปนผลสะทอนของทัศนคติตอพฤติกรรม และการคลอย

ตามกลุมอางอิงของเขา โดยบุคคลมักมีความตั้งใจที่จะแสดงการกระทําที่เขาไดประเมินใน
ทางบวก  และเขาเชื่อวาบุคคลอื่นที่เขาใหความสําคัญคิดวาเขาควรจะทํา  ซึ่งความสําคัญเชิง
สัมพัทธขององคประกอบทัศนคติ และการคลอยตามกลุมอางอิงตอเจตนาเชิงพฤติกรรมอาจมี
ความแตกตางกันระหวางบุคคล  และจะแตกตางกันตามพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป อีกประการหนึ่ง
ทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิงจะทํานายพฤติกรรมไดแมนยําเพียงใด ข้ึนอยูกับความแกรง
ของความสัมพันธระหวางความตั้งใจและพฤติกรรม  นอกจากนี้องคประกอบของทัศนคติและการ
คลอยตามกลุมอางอิงจะทําใหเขาใจถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมดวย 
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9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 งานวิจัยเกี่ยวกับส่ือสารและการเปดรับขาวสารโรคเอดส 
 
  เกศินี  จุฑาวิจิตร  (2532)  ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การอยูรวมกันของผูติดเชื้อเอดสในระยะไมมีอาการกับครอบครัวพบวา  ผูติดเชื้อที่เปนโสดสวน
ใหญไมบอกเลาผลการตรวจเลือดใหคนในครอบครัวหรือเพื่อฝูงทราบเพราะเกรงวาจะถูกรังเกียจ  
บางก็เกรงวาจะทําใหบุคคลในครอบครัววิตกจนเกินเหตุ  สวนผูติดเชื้อที่แตงงานแลวไดบอกเลาผล
การตรวจเลือดใหภรรยาทราบ  ในการอยูรวมกันไมพบวามีการรังเกียจหรือแบงแยก  ในทางตรง
ขามครอบครัวยังเปนฝายปลอบขวัญใหกําลังใจแกผูติดเชื้อดวย  ผูติดเชื้อสวนใหญจะเปดรับ
ขาวสารทั่วไปจากหนังสือพิมพมากที่สุด  สื่อที่เปดรับนอยที่สุดคือภาพยนตร  แทบทั้งหมดไดรับรู
เร่ืองโรคเอดสจากโทรทัศนมากที่สุด  สื่อที่เปดรับรองลงมาคือส่ือบุคคล  ไดแก  นักสังคมสงเคราะห
และเพื่อน 
 
  อุไรวรรณ  ภูวิจิตรสุทิน  (2533)       ศึกษาถึงการเปดรับและการยอมรับขาวสาร
เร่ืองโรคเอดสของนักเรียนและนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพฯมหานคร  พบวา  การเปดรับขาวสารเรื่อง
โรคเอดสของกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากวิทยุมากที่สุด  รองลงมา คือ เพื่อนและนิทรรศการ
ตามลําดับ        สวนการยอมรับขาวสารโรคเอดสพบวา  กลุมตัวอยางทั้งสองระดับการศึกษา คือ     
นักเรียน    และ      นิสิต  นักศึกษามีการยอมรับขาวสารในระดับที่มากเหมือนๆกัน       นักเรียน
และนิสิตนักศึกษาเพศชายเคยมีเพศสัมพันธมากกวานักเรียนและนักศึกษาเพศหญิง 
 
  อาภัสรา    จันทรสุวรรณ  (2535)        ศึกษาถึงความวิตกกังวลอันเกิดจากขอมูล
ขาวสารการรณรงคเร่ืองโรคเอดสผานสื่อมวลชน ชวงป พ.ศ. 2531-2534     พบวาจากการศึกษา
ในทัศนะแบบองครวม  เมื่อนําขอมูลมาทําการวิเคราะหแลวพบลักษณะการสรางขอมูลขาวสารโรค
เอดส รวม 7 ประการ  คือ  1. สรางขอมูลขาวสารในทางลบ      2. สรางขอมูลขาวสารในลักษณะ
คลายคลึงกันในทุกกลุมเปาหมาย     3.  สรางขาวสารตามสถานการณที่เกิด             4. สราง
ขาวสารโดยขาดการวางแผนผลิตสื่อ   5. ปรากฏลักษณะของการตอรองความหมายในขาวสารโรค
เอดส      6.  สรางขาวสารดวยการตอกย้ําถึงจํานวนผูติดเชื้อ   7.  สรางขาวสารในลักษณะให
บทบาทผูนําแกคุณมีชัย  วีระไวทยะ    สวนการเผยแพรพบวาแตละหนวยงานมีขอจํากัดดาน
งบประมาณทําใหการเผยแพรไมสามารถทําไดตามขั้นตอนที่วางไว   ลักษณะการสรางและการ
เผยแพรขางตนทําใหเกิดผลกระทบ 5 ประการคือ  1. เกิดการปฏิเสธขาวสารโรคเอดส  2. เกิดการ
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แบงแยกเดียดฉันทผูปวยหรือผูติดเชื้อ     3. เกิดความวิตกกังวลจนเกินไป  4. เกิดความเขาใจผิด    
5.  สรางความทอแทส้ินหวังแกผูติดเชื้อ 
 

ชัชรีภรณ เวฬวุนารักษ (2542) ศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู แรงจูงใจใน
การปองกนัโรคเอดสของผูมารับบริการ ณ ศูนยบริการสาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ระดับการเปดรับขาวสารโรคเอดสไมมีความสัมพนัธกับความรูเร่ืองโรคเอดสอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติ และมีความสัมพันธในเชิงลบกับความรูเร่ืองโรคเอดสดานอาการของโรค และยงัพบวา ระดับ
การเปดรับขาวสารโรคเอดสไมมีความสมัพันธกับการปองกันโรคเอดส 
 
 งานวิจัยเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรม 
 

โสภา  ชปลมันน (2536) ศึกษาเรื่องความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติ  และพฤติกรรม
ของบุคคลทั่วไป, ของบุคลากรที่ทํางานเกี่ยวของกับโรคเอดส,  ของบุคคลที่มีพฤติกรรมเสี่ยงตอโรค
เอดส,  ของผูปวยโรคเอดส  และครอบครัวผูปวย  ตอคําวา  “เอดส”  และตอ  “ผูปวยโรคเอดส”  
พบวากลุมตัวอยางดังกลาวเห็นวาโรคเอดสเปนโรคที่นากลัวเพราะไมมีทางรักษา  แตกลุมตัวอยาง 
25.3% รูสึกวาโรคเอดสดีกวาโรคติดตออ่ืนๆเพราะไมติดทางน้ําลาย, ไอ, จาม  เพียงแตยังไมมียา
รักษาเทานั้น  สําหรับความรูสึกตอผูปวย  กลุมตัวอยางสวนใหญ  คือ  ครอบครัวของผูปวยและ
กลุมบุคคลที่มีพฤติกรรมเสี่ยงจะสงสารเห็นใจอยากชวยเหลือผูปวย  แตมี 22.2 % ที่สงสารแตไม
อยากอยูใกล  และกลุมบุคคลทั่วไปสวนใหญไมตองการดูแลผูปวยเอดส  แตหากบุคคลที่รักไดรับ
เชื้อเอดสกลุมตัวอยางทุกระดับการศึกษาและทุกกลุมจะรูสึกสงสาร  เห็นใจ  และเปนหวง 
 

วรชัย ทองไท และ อรพินทุ พิทักษมหาเกตุ (2536) ศึกษาเรื่อง ความรู การรับ
ขอมูลขาวสาร และพฤติกรรมเกี่ยวกับโรคเอดส : โครงการสํารวจประสิทธิผลของการสื่อสารเรื่อง
โรคเอดสตอพฤติกรรมและคานิยม พบวา โทรทัศนเปนสื่อที่นิยมมากสุด รองลงมาคือ วิทยุ 
หนังสือพิมพ กลุมตัวอยางตองการใหเพิ่มขาวสารในเรื่องสาเหตุ การติดตอ อาการ และการปองกัน 
อยางไรก็ตาม แมจะมีความรูเร่ืองโรคเอดสดี แตกลุมตัวอยางก็ยังคงไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
เวนแตกลุมที่คิดวาตนเองอยูในกลุมเสี่ยงและมีความกลัวการเปนโรคเอดสมีโนมที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมมากขึ้น 
 

วรนุช วุฒิอุตดม (2536) ศึกษาเรื่อง ปจจัยกําหนดความตั้งใจของกลุมเสี่ยงตอโรค
เอดสในการปฏิบัติตามนโยบายปรับเปลี่ยนพฤติกรรม : ศึกษาหญิงบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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พบวา หญิงบริการที่ เปนกลุมตัวอยางสวนมากเห็นดวยและคลอยตามกลุมอางอิงในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ขณะที่ความตั้งใจที่จะใชถุงยางอนามัยทุกครั้งที่ใหบริการและความตั้งใจที่
จะรับบริการเจาะเลือดเพื่อตรวจหาเชื้อเอดสโดยสมัครใจ กลับมีสัดสวนสูงมากเมื่อเทียบกับความ
ต้ังใจที่จะเลิกอาชีพคาประเวณี  นอกจากนี้ยังพบวาทัศนคติทางบวกและการคลอยตามกลุมอางองิ
ที่เห็นควรใชถุงยางอนามัยทุกครั้งที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะใชถุงยางอนามัย
ทุกครั้งที่ใหบริการ และเมื่อนําตัวแปรปจจัยภายนอก อันไดแก อายุ รายได สภาพความเสี่ยงตอโรค
เอดส และการรับขาวสารเกี่ยวกับโรคเอดสมาเปนตัวแปรทดสอบความสัมพันธดังกลาว พบวา 
สภาพความเสี่ยงตอโรคเอดสของหญิงบริการจะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะมี
พฤติกรรมการใชถุงยางอนามัยทุกครั้งที่ใหบริการแทนปจจัยกําหนดทั้งสองประการ ขณะที่ตัวแปร
ปจจัยภายนอกอื่น ๆ จะกอใหเกิดความผันแปรในความสัมพันธเหลานั้นแตกตางกันไปตามเงื่อนไข 
 

อัญชลี สิงหสุต (2534) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความรูและเจตคติกับ
พฤติกรรมการปองกันการติดเชื้อโรคเอดสของนักศึกษาระดับอาชีวะ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ความรูเร่ืองโรคเอดสมีความสัมพันธทางบวกกับเจตคติที่มีตอโรคเอดสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แตความรูเรื่องโรคเอดสและเจตคติตอโรคเอดสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันโรค
เอดส และไมสามารถทํานายพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสได 

 
นภรภิสฏ ลัภกิตโร (2536) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอ

ภาพยนตรโฆษณาสงเสริมสังคม  โดยศึกษากลุมนักเรียนในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นหลังจากไดชมภาพยนตรโฆษณาสงเสริมสังคม 4 
เร่ือง ผลการวิจัยพบวา นักเรียนสวนมากชอบภาพยนตรโฆษณาเกือบทุกเรื่อง  นักเรียนชอบในดาน
เทคนิคการถายทํา เนื้อเร่ืองที่สมจริง และเนื้อหาที่เขาใจงาย เปนรูปธรรม และสามารถมองเห็น
แนวทางในการนําไปปฏิบัติได อยางไรก็ตาม แมจะเขาใจแนวทางปฏิบัติตามที่ภาพยนตรโฆษณา
ไดนําเสนอไป แตนักเรียนก็ยังไมมั่นใจในการปฏิบัติ เพราะภาพยนตรโฆษณา ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เคยชินมากอนได 
 

งานวิจัยเกี่ยวกับส่ือเอดสและสื่อที่ใชความนากลัว 
 
  สมชัย  จันลองจับจิต  (2539)  ไดศึกษาเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงความรู
เกี่ยวกับโรคเอดสและทัศนคติที่มีตอโรคเอดสของนักเรียนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทฑมหานคร       
กอนและหลังการอานหนังสือการตูนและจุลสาร  พบวาภายหลังจากอานหนังสือทั้งสองประเภท
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นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับโรคเอดสเพิ่มข้ึน    และมีทัศนคติที่เหมาะสมมากขึ้น      ตัวแปรระดับช้ัน
เรียนอยางเดียวที่มีความสัมพันธกับความรูที่เพิ่มมากขึ้นและทัศนคติที่เหมาะสมมากขึ้น   นักเรียน
ทั้งกลุมที่อานหนังสือการตูนและจุลสารไมมีความแตกตางกันในเรื่องของความรูที่เพ่ิมข้ึน  แตมี
ความแตกตางในดานทัศนคติตอโรคเอดสที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอานหนังสือทั้งสองประเภท   
 

 วีนัส  เจิดจรรยาพงศ  (2541)  ศึกษาอิทธิพลของการใชความกลัวในระดับที่
ตางกัน    ในภาพยนตรโฆษณาตอตานโรคเอดส     ตอกลุมผูมีความเสี่ยงสูง    พบวา   ระดบัความ
นากลัวในภาพยนตรโฆษณาตอตานโรคเอดสที่แตกตางกัน      จะมีอิทธิพลตอผูรับสารทําใหเกิด
ความกลัวโรคเอดสตางกัน   โดยความกลัวระดับตางกันนี้จะสอดคลองกับประสิทธิภาพของสื่อใน
การลดจํานวนผูติดเชื้อเอดสลงไดตางกันตามความเห็นของกลุมตัวอยาง  คือ       สื่อที่ใชความนา
กลัวในระดับสูงจะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อที่ใชความนากลัวในระดับปานกลางหรือตํ่า        
แมวาจะไมสามารถหยุดพฤติกรรมสําสอนทางเพศของกลุมตัวอยางไดแตมีแนวโนมทําใหเกิด
พฤติกรรมการปองกันเพิ่มมากขึ้น            กลุมผูเขารวมสนทนากลุมสวนใหญเห็นวาควรใชความ
นากลัวมานําเสนอในงานรณรงคตอตานโรคเอดส    แตความนากลวัที่นํามาใชนี้ควรเปนความนา
กลัวที่ใชขอเท็จจริงเรื่องโรคเอดส  ขอมูลทางวิชาการ    หรือการใชอารมณความรูสึกของผูแสดงจะ
มีประสิทธิภาพมากกวา    การใชภาพประกอบที่แสดงถึงความนากลัวของโรคซึ่งตางจากขอมูล
จากผูเชี่ยวชาญดานสื่อเอดสที่เห็นวา  การใชความนากลัวในสื่อเอดสจะมีผลเสียมากกวาผลดี  ผู
ติดเชื้อจะไมไดรับการยอมรับจากสังคม          แตก็เห็นวาสื่อเอดสที่มีความนากลัวระดับตํ่านาจะ
เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพได     นอกจากนั้นแลวกลุมตัวอยางยังเสนอแนะใหใชความเอื้ออาทรใน
งานสื่อเอดสอนาคต       เพื่อใหผูติดเชื้อเปนที่ยอมรับและสามารถอยูในสงัคมไดอยางปกติสุขดวย 
 
  อารีย   จงเกษมสุข  (2541)  ศึกษาเรื่องการรับรูและทัศนคติที่มีตอโฆษณา
สงเสริมสังคมที่ใชความกลัวพบวา  กลุมตัวอยางมีความรู  ความเขาใจในสิ่งที่โฆษณานําเสนอ  
รวมทั้งเขาใจในวัตถุประสงคหลักของโฆษณาเปนอยางดี   และมีทัศนคติที่ดีตอภาพยนตรโฆษณา
ที่ทําการศึกษา  อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการนําความกลัวมาใชในภาพยนตร
โฆษณาสงเสริมสังคมนั้นควรจะมีการคํานึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสารทั้ง
ทางดานวุฒิภาวะ  ระดับการศึกษา  และความสนใจของกลุมเปาหมาย  เพื่อกําหนดระดับความ
กลัวที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม  ควรจะมีการลดระดับความกลัวลงเพื่อที่ผูรับสารจะ
สามารถดูไดทุกกลุม  ประเภทของปญหาสังคมที่ตองการนําเสนอและความเหมาะสมในการนํา
ความกลัวมาใช  รวมทั้งขอจํากัดของการนําความกลัวมาใชในงานโฆษณา  เชน  ความถี่ในการ
ออกอากาศ  ซึ่งมีผลกระทบตอระดับความกลัวของกลุมเปาหมาย 
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  วาทินี บุญชะลักษี, และคณะ (2538) ไดศึกษาประสิทธิผลของสื่อเอดสเพื่อการ
พัฒนาสื่อในอนาคต มีกลุมเปาหมายเปนประชาชนในประเทศไทย 4 ภาค คือ ภาคเหนือ, ภาค
กลาง, ภาคใต, และภาคอีสาน รวมทั้งกรุงเทพมหานครดวย ศึกษาโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
การสัมภาษณและการจัดสนทนากลุม โดยแบงเนื้อหาเปน 1. แหลงความรูโรคเอดส พบวาทั้ง 4 
ภาคและกรุงเทพมหานคร ไดรับความรูจากทุกสื่อ โดยไดรับจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 2. เนื้อหาสื่อ
เอดสที่นําเสนอ พบวา เนื้อหาแบงเปน การติดตอ การปองกัน และอาการของโรค และเห็นวาสื่อมี
ความซ้ําซอน 3. กลวิธีการนําเสนอสื่อ เห็นวาสื่อควรเปนละครสั้นทางโทรทัศน หรือภาพยนตร
โฆษณา 4. กลุมเปาหมาย พบวา ควรมีการแยกกลุมเปาหมายใหชัดเจน 
 
  ทิตวัจน ณรงคแสง (2542) ศึกษาเปรียบเทียบการรณรงคใหความรูเร่ืองโรคเอดส
แกเด็กหูหนวกโดยผานสื่อละครใบและสื่อละครใบประกอบภาษามือ พบวา หลังการชมละครใบไม
มีการเปลี่ยนแปลงดานความรูแตมีการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ  แตหากใชทั้งละครใบและภาษา
มือประกอบกันทั้งความรูและทัศนคติมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เพิ่มข้ึนตางจากการใชละครใบ
แตเพียงอยางเดียว 
 
 
 งานวิจัยเชิงทดลองที่มีส่ือเปน Treatment 

 
กิ่งกาญจน  อักษรโกวิท (2531) ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพทางการ

สอนวิชาสุขศึกษาโดยการใชส่ือการสอนและการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3  
ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนวัดนอยนพคุณ กรุงเทพฯ โดยเปนการวิจัยรูปแบบ Pretest-Posttest 
Control Group Design โดยมีกลุมทดลอง 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 ไดรับส่ือการสอนประเภทวีดิทัศน
และสไลด  กลุมที่ 2 เปนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน กลุมที่ 3 ไดรับทั้งสื่อการสอน
และการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน และมีกลุมควบคุมหนึ่งกลุมซ่ึงจะเปนการเรียนแบบบรรยายเหมือน
ปกติ  พบวา กลุมที่ไดรับส่ือการสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบวาหาก
เพิ่มกิจกรรมใหกับกลุมนี้ก็ไมทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น  สําหรับกลุมทดลองที่ไดรับ
กิจกรรมอยางเดียวพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลับตํ่ากวากลุมควบคุมที่ไดรับการสอนแบบ
บรรยายเสียอีก  แตพบวาหากเพิ่มส่ือการสอนใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะเพิ่มสูงขึ้น ในสวนของ
กลุมทดลองที่ 3 คือกลุมที่ไดรับทั้งสื่อการสอนและกิจกรรมควบคูกัน พบวาทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนสูงกวากลุมทดลองอื่นและกลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งหมายความ
วาเปนรูปแบบการเรียนการสอนวิชาสุขศึกษาที่ดีที่สุด 

 
วิมลมาศ สุมะโน (2531) ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบประสิทธิผลของสื่อหนังสือ

การตูนและเกมสในการใหความรูเร่ืองกฏหมายแรงงานเด็ก : ศึกษาเฉพาะกรณีเด็กนักเรียนในเขต
จังหวัดสุรินทร นครราชสีมา เชียงใหม และกรุงเทพฯ เปนการวิจัยเชิงทดลองรูปแบบ Pretest-
Posttest Design เปรียบเทียบผลระหวางกลุมทดลอง 2 กลุม คือ กลุมที่ไดรับส่ือการตูนกับกลุมที่
ไดเลนเกมสที่เปนลักษณะเกมสงูตกบันได พบวา หลังจากนักเรียนไดรับส่ือทั้ง 2 กลุม มีระดับ
ความรูเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญที่ .05  

 
โสพิน อมรจิตรานนท (2534) ศึกษาเรื่องผลการเสนอความนากลัว การให

คําแนะนําอยางละเอียดโดยใชวีดิทัศน และการใหเอกสารแนะนํา ตอความเชื่อดานสุขภาพ ความ
ตั้งใจที่จะปฏิบัติ และความรูเกี่ยวกับการตรวจเตานมดวยตนเองของนิสิตหญิงระดับปริญญาตรี 
เปนการศึกษาเปรียบเทียบเงื่อนไขทดลอง กับเงื่อนไขควบคุม รูปแบบ Posttest-Only Control 
Group Design โดยมีกลุมทดลอง 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 เปนกลุมที่ไดรับส่ือวิดิทัศนพรอมทั้งความ
นากลัวและมีเอกสารกํากับอยางละเอียด  กลุมที่ 2 ไดรับส่ือวิดิทัศนและเอกสารกํากับ  กลุมที่ 3 
ไดรับเอกสารแตเพียงอยางเดียว  โดยมีกลุมควบคุมที่ไมไดรับส่ือใดเลยเปนกลุมเปรียบเทียบ  
ผลการวิจัยพบวา การเสนอความนากลัวรวมกับการใหคําแนะนําอยางละเอียดโดยใชวีดิทัศนและ
ใหเอกสารแนะนําควบคูไปดวย ทําใหกลุมตัวอยางไดรับความรูและมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
การตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเองมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ แตเมื่อเปรียบเทียบกับ
กลุมทดลองที่เหลือซ่ึงไดรับส่ือในลักษณะอื่นแลวปรากฏวาแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ  ยกเวนใน
เร่ืองการรับรูอันตรายที่กลุมทดลองที่ 1 แตกตางจากลุมทดลองที่ 3 ที่ไดรับแตเอกสารอยางมี
นัยสําคัญดวย  อยางไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้เปนการเปรียบเทียบกลุมทดลองที่ 1 กับกลุมทดลองที่
เหลือและกลุมควบคุมเทานั้น  ไมมีการเปรยีบเทียบระหวางกลุมทดลองที่ 2 และ 3 กับกลุมควบคุม
แตอยางใด  ทําใหไมทราบวาหากไดรับส่ือเกี่ยวกับการตรวจมะเร็งเตานมในรูปแบบของกลุม
ทดลองที่ 2 และ 3 แลว จะทําใหกลุมตัวอยางไดรับความรูและเกิดความตั้งใจที่จะปฏิบัติ
เชนเดียวกับกลุมทดลองแรกหรือไม  
 

พิมพเพ็ญ ธนาคุณ (2543) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของเว็บไซตรณรงคเพื่อการไม
สูบบุหร่ี  โดยใชวิธีการทดลองรูปแบบ Posttest –Only Control Group Design โดยมีกลุมตัวอยาง
เปนผูที่สูบบุหร่ีพบวา เว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีมีอิทธิพลกับการเปลี่ยนแปลง
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ความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ี เกี่ยวกับสถานการณ บุหร่ีพิษภัยอันตรายของบุหร่ี 
การติดบุหรี่ และวิธีการเลิกบุหร่ี ทางดานตัวแปรอายุและเพศ ตางก็ไมมีความสัมพันธกับความรู 
ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหรี่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    อยางไรก็ตาม    การที่ระดับ
ของอิทธิพลที่การดูเว็บไซตมีตอความรู ทัศนคติ และความตั้งใจในการเลิกบุหร่ีนั้น ยังอยูในระดับ
คอนขางต่ําถึงปานกลาง ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา การรณรงคโดยใชเว็บไซต ไมสัมฤทธิ์ผลกับคน
ทกุ ๆ คน 

 



   บทที่ 3 
 
             ระเบียบวิธีวิจัย 
 
รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบผลการเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่
ใชความนากลัวและความเอื้ออาทรเปนแรงจูงใจ” นี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental  
Research) โดยมีกลุมควบคุม และใช  รูปแบบ Posttest-Only  Control  Group Design  (Babbie, 
1992)  เปนการศึกษาเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายระหวางกลุมทดลอง 2 กลุม  คือ  กลุมที่ไดเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงค
ตอตานโรคเอดสท่ีใชความนากลัวและกลุมที่ไดเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชความ
เอ้ืออาทร กับกลุมควบคุมที่ไมไดเปดรับส่ือโฆษณา   มีรูปแบบการวิจัยดังนี้   
 
R กลุมทดลอง 1 X1 (การเปดรับภาพยนตรโฆษณาที่ใชความนากลัว)  Oe1 

 

R กลุมทดลอง 2 X2 (การเปดรับภาพยนตรโฆษณาที่ใชความเอื้ออาทร) Oe2 

 

 R กลุมควบคุม        Oc                                      
  

R      หมายถึง      การสุมกระจายนักเรียนมัธยมปลาย (Randomization) 
 X1   หมายถึง     การใหนักเรียนมัธยมปลายไดเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรค
เอดสที่ใชความนากลัว  
 X2   หมายถึง     การใหนักเรียนมัธยมปลายไดเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรค
เอดสที่ใชความเอื้อาทร 
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 Oe1  หมายถึง  การวัดความรู ทัศนคติ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอผูปวยโรคเอดส  
ภายหลังการเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวของนักเรียนมัธยม
ปลาย (Posttest  Observation) ของกลุมทดลอง 
 Oe2  หมายถึง  การวัดความรู ทัศนคติ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอผูปวยโรคเอดส  
ภายหลังการเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรของนักเรียน
มัธยมปลาย (Posttest  Observation) ของกลุมทดลอง 
 Oc  หมายถึง การวัดความรู ทัศนคติ ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอผูปวยโรคเอดสของ
นักเรียนมัธยมปลายที่ไมไดเปดรับภาพยนตรโฆษณา ซ่ึงเปนกลุมควบคุม 
 
 ผูวิจัยเลือกรูปแบบการวิจัยแบบ Posttest-Only Control Group Design เนื่องจากเหตุผลหลัก  
ดังนี้ 

1. ส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสในแตละประเภทความมีทั้งหมด 16 เร่ือง โดยแบง
ออกเปนสื่อที่ใชความนากลัว 8 เรื่อง  และสื่อท่ีใชความเอื้ออาทร 8 เร่ือง ความยาวเพียง
แคเร่ืองละ 30 วินาที ซ่ึงผูวิจัยจะใหกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือแตละประเภทชมสื่อซ้ํา 2 คร้ัง 
เพราะเกรงวากลุมตัวอยางอาจจะพลาดบางตอนของภาพยนตรโฆษณาได อยางไรก็ตาม
การชมภาพยนตรโฆษณาตอกลุมตัวอยาง 1 กลุม จึงสั้นมากใชเวลาเพียง 8 นาทีเทานั้น 
หากมีการทํา Pretest ดวยจะทําใหกลุมตัวอยางสามารถจดจําขอคําถามเดิมได  เกิด 
Pretest Sensitization  ทําใหขอมูลที่ไดรับอาจบิดเบือน (ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล และ 
สุภาพ  ฉัตราภรณ, 2541) 

2. หากเวนระยะเวลาในการทํา Posttest และการให Treatment หางจาก Pretest เพื่อ
แกปญหาการจดจําขอคําถามเดิม  ผูวิจัยก็จะไมสามารถควบคุมกลุมตัวอยางในการ
เปดรับส่ือเกี่ยวกับโรคเอดสอื่นๆในระหวางชวงระยะเวลาที่เวนไปได  ซ่ึงในการทํา 
Posttest อาจทําใหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่ไดรับเปนผลมาจากปจจัยแทรกซอนอื่นๆดวย  
อันจะทาํใหเกิดความเสี่ยงตอความเที่ยงตรงภายใน (Internal Validity)   

3. ถึงแมจะไมมีการ Pretest แตการวิจัยในรูปแบบนี้ก็มีการสุมกระจาย (Randomization) 
มาทดแทนการทดสอบวาทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกันจริง  
กอนที่จะมีการให Treatment แกกลุมทดลอง 
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ประชากร 
 
 ประชากรที่จะทําการศึกษาในครั้งนี้ไดแก  นักเรียนชัน้มัธยมปลาย ชายและหญิง (มธัยมศกึษา
ปที่ 4, 5, 6)  ที่กําลังศึกษาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ในโรงเรียนรัฐบาลสังกัดกรมสามัญศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการจํานวน 116 โรงเรียน  มีจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 109,507 คน (ขอมูลจากกรม
สามัญศึกษา, 2543)  
 
กลุมตัวอยาง 
 
 1.กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไวทั้งหมด  270  คน     โดยแบงออกเปน 3 กลุม กลุมแรกคือ 
กลุมทดลองที่เปดรับส่ือโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชความนากลัว จํานวน 90 คน  สวนกลุมที่ 2 คือ
กลุมทดลองที่เปดรับส่ือโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร จํานวน  90 คน และ กลุมสุดทาย
คือ กลุมควบคุมท่ีไมไดเปดรับส่ือ จํานวน 90 คน เชนเดียวกัน  โดยนักเรียน 90 คน ในแตละกลุม
แบงเปน 2 กลุมยอย กลุมละ 45 คน ตามเพศชายและเพศหญิง  หลังจากนั้น ก็แบงนักเรยีนในกลุมเพศ
ดังกลาวขางตน ออกเปน 3 กลุมยอย ตามชั้นปที่เรียน คือ ช้ัน ม. 4, ม. 5, และ ม. 6 ช้ันละ 15 คน 
เทาๆกัน  ซ่ึงสามารถสรุปกรอบตัวอยางไดดังตารางที่ 1 
 

สาเหตุที่ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไวเทานี้  เนื่องจากผูวิจัยตองแบงกลุมตัวอยางออก
ตามเพศครึ่งหนึ่ง คือ ชาย 135 คน และ หญิง 135 คน  และตองแบงกลุมตัวอยางออกตามระดับช้ัน
เรียนอีก 3 ช้ันป เทาๆกันเพื่อใหไดตัวแทนที่เปนนักเรียนครบทุกระดับช้ัน ขนาดชั้นปละ 15 คน จึงมี
ความเหมาะสมเพราะไมมากและนอยจนเกินไป  แสดงเปนตารางไดดังตอไปนี้ 
    
ตารางที่ 3  กรอบตัวอยางที่ใชในการทดลอง 
 
กลุ ม เ ป ด รั บ โฆษณาที่ ใ ช ค ว าม 
นากลัว 90 คน (กลุมทดลอง 1) 

ก ลุ ม เป ด รั บ โฆษณาที่ ใ ช ค ว าม 
เอ้ืออาทร 90 คน (กลุมทดลอง 2) 

กลุมที่ไมไดเปดรับโฆษณา 
90 คน (กลุมควบคุม) 

ชาย  45 คน หญิง 45 คน ชาย  45 คน หญิง 45 คน ชาย  45 คน หญิง 45 คน 
ม.4 ม.5 ม.6 ม.4 ม.5 ม.6 ม.4 ม.5 ม.6 ม.4 ม.5 ม.6 ม.4 ม.5 ม.6 ม.4 ม.5 ม.6 
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 
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 2.การเลือกกลุมตัวอยางทําโดยใชวิธีการกําหนดโควตา (Quota Sampling)  โดยการนํา
รายชื่อโรงเรียนที่เปดสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  ประเภทสามัญศึกษา   มากําหนด เปน
โรงเรียนสหศึกษา 2 โรงเรียน  โรงเรียนชายลวน  1  โรงเรียน  และโรงเรียนหญิงลวน  1 โรงเรียน  ทั้งนี้
เพื่อการควบคุมใหไดเพศชายและหญิงในอัตราสวนเทากัน  และใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) โดยการจับสลากเลือกนักเรียน  โรงเรียนละ 45 คน ซ่ึงสุมไดโรงเรียนดังนี้ 
 
 โรงเรียนวัดราชาธิวาส     (โรงเรียนสหศึกษา)  จํานวน  90 คน ชาย 45 คน หญิง  45 คน 
 โรงเรียนโยธินบูรณะ        (โรงเรียนสหศึกษา) จํานวน  90 คน  ชาย 45 คน หญิง  45 คน 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย      (โรงเรียนชายลวน)  จํานวน  45 คน  ชาย 45 คน 
 โรงเรียนเบญจมราชาลัย            (โรงเรียนหญิงลวน) จํานวน  45 คน หญิง 45 คน 
 
 3. การสุมแยกนักเรียนเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม  ในกรณีโรงเรียนสหศึกษาแตละแหง
แบงนักเรียนออกตามชั้นป  คือ มัธยมศึกษาปที่ 4, 5, และ 6  ช้ันปละ 30 คน โดยในจํานวนนี้จะสุม
แบงใหนักเรียน 10 คน เขากลุมทดลอง 1 ซ่ึงจะไดเปดรับส่ือโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชความนากลัว 
ในทํานองเดียวกัน ผูวิจัยก็จะสุมนักเรียนอีกจํานวน 10 คน เขากลุมทดลองที่ 2 ซ่ึงเปนกลุมที่ไดเปดรับ
ส่ือโฆษณารณรงคโรคเอดสท่ีใชความเอื้ออาทร  สวนนักเรียนที่เหลืออีก 10 คน เปนกลุมควบคุม ที่
ไมไดเปดรับส่ือโฆษณารณรงคโรคเอดส  
 
 สําหรับโรงเรียนชายลวนหรือหญิงลวน จะแบงนักเรียนออกตามชั้นป คือ มัธยมศึกษาปที่ 4, 5, 
และ 6 ช้ันปละ 15 คน โดยจะสุมแบงนักเรียน 5 คน เขากลุมทดลองที่ 1 ซ่ึงจะไดเปดรับส่ือโฆษณาที่ใช
ความนากลัว  จากนั้นจะสุมนักเรียนอีก 5 คน เขากลุมทดลองที่ 2 ซ่ึงจะไดรับชมสื่อโฆษณาที่ใชความ
เอ้ืออาทร  สวนนักเรียนอีก 5 คนที่เหลือ เปนกลุมควบคุมที่ไมไดชมส่ือโฆษณา 
  
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
ตัวแปรตน 
 

ตัวแปรตนในการวิจัยคร้ังนี้มีเพียงตัวเดียวเทานั้น คือ การเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงค
ตอตานโรคเอดส   ซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภทตามกลุมที่ใชในการทดลอง   คือ  การไดชมภาพยนตร
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โฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว, การไดชมภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรค
เอดสที่ใชความเอื้ออาทร และ การไมไดรับชมส่ือโฆษณา 

  
ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรตามที่นํามาหาความสัมพันธกับตัวแปรตนในครั้งนี้มีทั้งหมด 3 ตัว คือ 
1. ความรูเร่ืองโรคเอดส 
2. ทัศนคติที่มีตอโรคเอดส 
3. ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอโรคเอดส 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
1. ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดส 
 
 การคัดเลือกภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้       ผูวิจัยไดเก็บ
รวบรวมภาพยนตรโฆษณาตอตานโรคเอดสที่มีเนื้อหาใชความนากลัวและความเอื้ออาทรในการ
นําเสนอ  จากหนวยงานที่ผลิตสื่อรณรงคโรคเอดส 2 แหง คือ    สํานักงานประสานงานนโยบายและ
แผนงานโรคเอดส  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี       และกองโรคเอดส     กรมควบคุมโรคติดตอ 
กระทรวงสาธารณสุข  จากนั้นผูวิจัยไดนํามาคัดเลือกโดยใหผูเชี่ยวชาญดานโฆษณาชวยคัดเลือกให
เหลือการนําเสนอประเภทละ  8 เร่ือง  ความยาวเรื่องละ 30 วินาที  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการทดลอง
กับกลุมทดลอง    
 
2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้   คือ   แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมที่มีตอโรคเอดส  ในการทาํ  Posttest     แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยนี้ประกอบดวย 

 
 

แบบสอบถาม Posttest    
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สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะภูมิหลังของนักเรียน ไดแก เพศ ระดับช้ันเรียน  
ทั้งหมด 2 ขอ 
 
สวนที่ 2 เปนแบบทดสอบความรูเร่ืองโรคเอดสจํานวน 10 ขอ  เปนคําถามแบบมีตัวเลือก
ใหเลือกตอบ 
 
สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอผูปวยโรคเอดสจํานวน 15 ขอ แบบ 
สอบถามชุดนี้เปนคําถามปลายปด (Closed-Ended Question) โดยใชมาตราสวน 
ประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert Scale) 
 
สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมจํานวน 15 ขอ โดยใชคําถาม
ปลายปด (Closed-Ended Question) โดยใชมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตาม
วิธีของลิเคิรต (Likert Scale) 
 
สวนที่ 5 เปนแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรค 
เอดสที่ใชความนากลัว  จะประกอบไปดวยคําถามแบบมีตัวเลือกใหเลือกตอบ  และคํา 
ถามปลายเปด (Open-Ended Question) เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบไดแสดงความคิด 
เห็นไดอยางเต็มที่ 

 
การวัดตัวแปร 
 

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวัดความรู  ซ่ึงมีคําถามใหเลือกตอบจํานวนทั้งหมด 10 ขอ โดย
กําหนดใหตอบถูกได 1 คะแนน  ตอบผิดได 0 คะแนน 
 
การประเมนิความรูใชเกณฑดังนี ้
 
 
คะแนนรอยละ 0-49 หมายถงึ  ระดับความรูต่ํา 
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คะแนนรอยละ  50-59  หมายถงึ  ระดับความรูคอนขางต่ํา 
คะแนนรอยละ  60-69  หมายถงึ   ระดับความรูปานกลาง 
คะแนนรอยละ  70-79  หมายถงึ   ระดับความรูสูง 
คะแนนรอยละ  80-100  หมายถึง  ระดับความรูสูงมาก 
 

สําหรับเกณฑในการวัดตัวแปรทัศนคติและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีคําถามรวมกันทั้งหมด  
20 ขอ  ซ่ึงมีคําถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  แตละขอกําหนดให 
 
ถาเปนคําถามเชิงบวกใหคะแนนดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  5  คะแนน 
 เห็นดวย   เทากับ  4 คะแนน 
 ไมแนใจ   เทากับ  3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย  เทากับ  2  คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ  1 คะแนน 
 
ถาเปนคําถามเชิงลบใหคะแนนดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ  1 คะแนน 
 เห็นดวย   เทากับ  2 คะแนน 
 ไมแนใจ   เทากับ  3  คะแนน 
 ไมเห็นดวย  เทากับ  4 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ  5 คะแนน 
 
 เกณฑการประเมินคาระดับทัศนคติและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเปนคะแนนโดยรวมของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ  มี 30 ขอ    โดยเกณฑในการพิจารณาเปนดังนี้ 
 
 ระดับเชิงบวกมาก คือ  มีคาเฉลี่ย 4.50-5.00 
 ระดับเชิงบวก  คือ  มีคาเฉลี่ย 3.50-4.49 
 ระดับปานกลาง  คือ  มีคาเฉลี่ย 2.50-3.49 
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 ระดับเชิงลบ  คือ  มีคาเฉลี่ย 1.50-2.49 
 ระดับเชิงลบมาก  คือ  มีคาเฉลี่ย 1.00-1.49 
 
การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 

1. ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงของมาตรวัดที่สรางขึ้น โดยใชการตรวจสอบประเภท
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซ่ึงเปนการตรวจสอบวาเนื้อหาของ
แบบสอบถามครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความรู, ทัศนคติ, และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
เรื่องโรคเอดสตามที่ตองการวัดหรือไม  โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินดูภาษา, เนื้อหา, 
ถอยคํา ที่ใชในการสรางคําถามวาเหมาะสมกับกลุมตัวอยางหรือไม   

 
2. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานการวิจัย  และอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบดูวา

แบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือไดในการเก็บขอมูลหรือไม  จากนั้นนําแบบสอบถามที่สราง
เสร็จแลวไปทดลองใช (Try Out)     กอนเก็บขอมูลจริงโดยทดสอบกับนักเรียนมัธยมปลาย
ที่กําลังศึกษาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร    ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา  จํานวน 
60 คน    เพื่อเปนการตรวจสอบวาภาษาที่ใชในแบบสอบถามนั้น  ผูตอบสามารถที่จะ
เขาใจไดถูกตองและตรงกับความหมายของผูวิจัยหรือไม   หลังจากนั้นจึงนํามาปรับปรุง
แกไขใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้นแลวนําผลที่ไดมาหาความนาเชื่อถือ ดังนี้ 

 
การคํานวณหาความเชื่อถือไดของแบบทดสอบทัศนคติกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม         

ใชสูตรหาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Coefficient  Alpha) ของ Cronbach      เปนสูตรการ
คํานวณสําหรับแบบทดสอบชนิดมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  มีสูตรดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 α =   k       1 -  { ∑ vi } 
  k – 1                   vt 
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 เมื่อ   k  =  จํานวนขอสอบแบบวัดชุดนั้น 
       vi  =  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    vt  =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
 นอกจากคาอัลฟาขางตนแลว  ผูวิจัยยังใชคาสถิติเพื่อประเมินคาความนาเชื่อถืออีก 2 ประการ 
คือ คาสหสัมพันธกับมาตรวัดที่ปรับแกแลว (Corrected Item-Total Correlation) ซ่ึงเปนการประเมิน
วาขอคําถามแตละขอ มีความสัมพันธกับมาตรวัดโดยรวมหรือไม และคาสหสัมพันธเชิงกําหนด 
(Squared Multiple Correlation) ของขอคําถามแตละขอกับขอคําถามอื่นที่เหลือ ซึ่งเปนการทดสอบ
วา ขอคําถามขอหนึ่งๆ จะมีความสัมพันธกับขอคําถามที่เหลือของมาตรวัดหรือไม (Norusis, 1993 
p.146) 
 
 หลังจากไดทําการทดสอบแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางทั้ง 60 คน แลว ผลปรากฏวาคาความ
เช่ือถือไดของแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่คํานวณได เทากับ 0.8093 และคาความเชื่อถือไดของ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมคํานวณได 0.8157 ซึ่งอยูในระดับที่ยอมรับได 
 
 อยางไรก็ตาม เมื่อไดทําการศึกษาจริงกับกลุมตัวอยางทั้ง 270 คน แลว ผลปรากฏวาคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามที่คํานวณไดลดลง คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติได 0.8015 และคาความ
เช่ือมั่นของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมคํานวณได 0.7729 ซึ่งยังอยูในระดับท่ียอมรับได (รายละเอียดอยู
ในภาคผนวก ค) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้  เริ่มดวย การสุมแยกกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม  กลุมที่ 1 เปนกลุมทดลอง 1   
ใหชมภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชความนากลัว  กลุมที่ 2 ซ่ึงเปนกลุมทดลอง 2 ซ่ึงจะใหชม
ภาพยนตรโฆษณาที่ใชความเอื้ออาทร  และกลุมท่ี 3 เปนกลุมควบคุมที่ไมไดชมส่ือโฆษณา  จากนั้นทํา
การวัดผล (Posttest) เพื่อวัดและเปรียบเทียบความรู, ทัศนคติ, และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม   ระหวาง
กลุมท่ีไดเปดรับส่ือกับกลุมที่ไมไดเปดรับ      
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การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีนี้มีขอดีคือ เปนการควบคุมสภาวการณใหคลายคลึงกัน  เพราะ
ผูตอบคําถามตองตอบขอคําถามที่มีขอความเหมือนกันและแบบฟอรมเดียวกัน   และใชเวลาใกลเคียง
กัน  การใหเวลาจํากัดทําใหผูตอบไมมีเวลาคิดพิจารณาไดนาน  ทําใหขอมูลที่ไดตรงกับความคิดเห็น
จริงๆ  เนื่องจากไมมีโอกาสที่จะนึกคิดเพื่อตอบใหเกินไปจากความรูสึกจริงได และยังทําใหไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาครบถวนทุกฉบับ  ทําใหการประมวลผลขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  SPSS for MS 
WINDOWS ชวยในการประมวลผลขอมูล  การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 
1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติแจกแจงความถี่และคารอยละเพื่อ

อธิบายขอมูลตอไปนี้ 
1.1 เพศ   ระดับชั้นเรียน 
1.2 ขอมูลความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมปลายที่มีตอส่ือโฆษณาที่ไดรับ 

 
2. การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) สมมติฐานทั้ง 9 ขอ มีตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระที่มี
ระดับการวัดในระดับนามบัญญัติ (Nominal) และตัวแปรตามมีระดับการวัดในระดับอัตราสวน (Ratio) 
ฉะนั้น ผูวิจัยจึงใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ใน
การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเปนรายขอ ทั้งหมด 9 ขอ 
  
 
 
 



       บทที่ 4 
 

                                              ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบผลการเปดรับส่ือ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวและความเอื้ออาทรเปนแรงจูงใจ” นี้ 
ไดแบงการนําเสนอออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 คือ ขอมูลลักษณะทางประชากรของนักเรียนมัธยมปลาย ไดแก เพศ และ
ระดับชั้นเรียน 
 
 ตอนที่ 2 คือ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง ความรู ทัศนคติ และ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอโรคเอดสของนักเรียนมัธยมปลาย ระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม 
คือ กลุมทดลอง 2 กลุม ไดแก กลุมที่ไดรับชมส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใช
ความนากลัว, กลุมที่ไดรับชมสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร 
และกลุมควบคุม 1 กลุมที่ไมไดรับชมส่ือใด ๆ เลย  
 
  ตอนที่ 3 คือ ความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมปลายที่มีตอสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงค
ตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว และความเอื้ออาทร ซึ่งไดรับชมไป 
 
 ตอนที่ 4 คือ การสัมภาษณเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชสื่อเอดสในโรงเรียนมัธยม 
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ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรของนักเรียนมัธยมปลาย ไดแก เพศ และระดับชั้นเรียน 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะทางประชากรของนักเรียนมัธยมปลายซึ่งเปนกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 270 คน อันไดแก กลุมทดลองทั้ง 2 กลุม คือ กลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงค
ตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวและความเอื้ออาทร  รวมทั้งกลุมควบคุมไวเหมือนกัน โดย
กําหนดกลุมตัวอยางไวกลุมละ 90 คน  และควบคุมใหเพศและชั้นเรียนเทากันทั้งหมด  ดวยเหตุนี้ 
ใน 1 กลุม จึงมีนักเรียนมัธยมปลายระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4, 5, และ 6 ชั้นปละ 30 คนเทากัน 
นอกจากนี้ ยังแบงเปนชาย 15 คน และหญิง 15 คนในแตละชั้นปอีกดวย  ดังนั้นในแตละกลุมจึงมี
นักเรียนเพศชายและหญิงเพศละ 45 คนเทากัน  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง ความรู ทัศนคติ และความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมที่มีตอโรคเอดสของนักเรียนมัธยมปลาย ระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือ กลุม
ทดลอง 2 กลุม ไดแก กลุมที่ไดรับชมส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา
กลัว, กลุมที่ไดรับชมส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร และกลุม
ควบคุม 1 กลุมที่ไมไดรับชมส่ือใด ๆ เลย  
 

2.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความรูเกี่ยวกับโรคเอดส ของนักเรียนมัธยมปลาย 
ระหวาง กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือ กลุมทดลอง 2 กลุม ไดแก กลุมที่ไดรับชมส่ือภาพยนตร
โฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว, กลุมที่ไดรับชมส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงค
ตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร และกลุมควบคุม 1 กลุมที่ไมไดรับชมส่ือใด ๆ เลย  
 
ตารางที่ 4 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับโรคเอดส ระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 
กลุม คือ กลุมที่ไดรับชมส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว, กลุมที่ได
รับชมส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร และกลุมที่ไมไดรับชมสื่อ
ใด ๆ เลย  
 
 
               กลุม           คาเฉลี่ย รอยละ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สื่อที่ใชความนากลัว           5.7556 71.94             1.3765 
สื่อที่ใชความเอื้ออาทร           5.8667 73.33             1.3256 
ไมไดรับส่ือ           5.4333 67.91             1.5654 

 
 ในการทดสอบหาความรูเร่ืองโรคเอดสของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม โดยกลุมแรกคือกลุมที่
รับชมส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชความนากลัว สวนกลุมที่ 2 คือ กลุมที่ไดรับชมส่ือ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร และกลุมสุดทายเปนกลุมควบคุมที่
ไมไดรับชมส่ือใดเลย โดยมีคะแนนเต็ม 8 คะแนน ผลปรากฏวา คาเฉลี่ยของกลุมที่ไดรับชมส่ือที่ใช
ความนากลัว คือ 5.7556 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 1.3765 คาเฉลี่ยของกลุมที่ไดรับชมสื่อที่ใช
ความเอื้ออาทร คือ 5.8667 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 1.3256 และคาเฉลี่ยของกลุมควบคุมที่
ไมไดเปดรับส่ือ คือ 5.433 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 1.5654 
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 เมื่อพิจารณาจากเกณฑการประเมินความรูเร่ืองโรคเอดสที่ไดเสนอไวในบทที่ 3 พบวา 
คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความนากลัวคิดเปนรอยละ 71.94 ซึ่งหมายความวาความรูอยู
ในระดับสูง  กลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความเอื้ออาทรมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 73.33 ซึ่งหมายความ
วามีความรูอยูในระดับสูงเชนกัน  สําหรับกลุมที่ไมไดเปดรับส่ือมีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 67.91 
ซึ่งหมายความวามีความรูอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (OneWay ANOVA) ในเรื่องความรู
เกี่ยวกับโรคเอดส ระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม 
 
  Sum of square     df   Mean Square          F        Sig 
ระหวางกลุม          9.119        2        4.559       2.241      .108 
ในกลุม      543.122    267        2.034   
รวม      552.241    269    
Levene Statistic = 2.480 ; p = .086 
 
 คาเฉลี่ยดังกลาวเมื่อนํามาเปรียบเทียบโดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ผลปรากฏวาไดคา F คือ 2.241 และคา p คือ .108 โดยมีคา Levene 
Statistic เทากับ 2.480 และคา p เทากับ .086 ซึ่งบงชี้ใหเห็นวานักเรียนทั้ง 3 กลุมมีคาเฉลี่ยใน
เร่ืองความรูเร่ืองโรคเอดสไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 ดวยเหตุนี้ ขอมูลดังกลาวจึงทําใหตองปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา นักเรียนมัธยมปลาย
กลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวมีความรูเร่ืองโรคเอดส
มากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ ซึ่งคาเฉลี่ยของกลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความนากลัว คือ 5.7556 
และ คาเฉลี่ยของกลุมที่ไมไดเปดรับส่ือ คือ 5.4333 แมวาจะคาเฉลี่ยกลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความนา
กลัวจะมากกวาคาเฉลี่ยกลุมที่ไมไดรับส่ือ แตก็มากกวาเพียงเล็กนอยเทานั้น 
 
 และในทํานองเดียวกันผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 2 ที่วานักเรียนมัธยมปลายกลุมที่
เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรมีความรูเร่ืองโรคเอดส
มากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ  เนื่องจากคาเฉลี่ยของกลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความเอื้ออาทร 
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คือ 5.8667 และคาเฉลี่ยของกลุมควบคุมที่ไมไดรับส่ือ คือ 5.4333 ซึ่งมีความแตกตางกันนอย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สวนสมมติฐานขอที่ 3 ที่ระบุวานักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา
รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวมีความรูเร่ืองโรคเอดสดีกวานักเรียนมัธยมปลายกลุมที่
เปดรับส่ือที่ใชความเอื้ออาทร  ผลปรากฏวานอกจากจะไมเปนไปตามสมมติฐานแลว ผลยังตรงกัน
ขามกับสมมติฐานที่ตั้งไวเบื้องตน จึงทําใหปฏิเสธสมมติฐานขอนี้เชนเดียวกัน โดยพบวาคาเฉลี่ย
ของกลุมที่เปดรับส่ือที่ใชความนากลัว มีคานอยกวาคาเฉลี่ยของกลุมที่เปดรับส่ือที่ใชความเอื้อ
อาทร ซึ่งมีคาเทากับ 5.7556 และ 5.8667 ตามลําดับ 
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2.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางทัศนคติที่มีตอโรคเอดส ของนักเรียนมัธยม

ปลาย ระหวาง กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือ กลุมทดลอง 2 กลุม ไดแก กลุมที่ไดรับชมส่ือภาพยนตร
โฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว, กลุมที่ไดรับชมส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงค
ตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร และกลุมควบคุม 1 กลุมที่ไมไดรับชมส่ือใด ๆ เลย  
 
ตารางที่  6 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอโรคเอดส ระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 
กลุม คือ กลุมที่ไดรับชมส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว, กลุมที่ได
รับชมส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร และกลุมที่ไมไดรับชมส่ือ
ใด ๆ เลย  
 

กลุม คาเฉลี่ย คาเฉลี่ยเมื่อหาร
ดวยจํานวนขอ 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สื่อที่ใชความนากลัว 41.0333 3.73             5.5373 
สื่อที่ใชความเอื้ออาทร 41.7000 3.79             6.2016 
ไมไดรับส่ือ 40.1556 3.65             6.4580 

 
ประเด็นลําดับตอมา เปนการทดสอบความแตกตางดานทัศนคติที่มีตอโรคเอดส 

ผลการวิจัยของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม เปนดังนี้ คาเฉลี่ยของกลุมที่เปดรับส่ือโฆษณารณรงค
ตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว คือ 41.0333 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 5.5373 สวนกลุม
ที่เปดรับส่ือที่ใชความเอื้ออาทรไดคาเฉลี่ยเทากับ 41.700 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 6.2016 และ
สุดทายกลุมที่ไมไดเปดรับส่ือใดเลย ไดคาเฉลี่ยเทากับ 40.1556 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 
6.4580 
 
 จากเกณฑการประเมินทัศนคติที่ไดเสนอไวในบทที่ 3 ซึ่งพิจารณาจากคาเฉลี่ยหารดวย
จํานวนขอ พบวา กลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความนากลัวไดคาเฉลี่ย 3.73 หมายความวามีระดับทัศนคติ
เชิงบวก  กลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความเอื้ออาทรไดคาเฉลี่ย 3.79 หมายความวามีระดับทัศนคติเชิงบวก 
และกลุมที่ไมไดรับส่ือไดคาเฉลี่ย 3.65 ซึ่งหมายความวามีระดับทัศนคติเชิงบวกเชนกัน 
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ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในเร่ืองของ
ทัศนคติที่มีตอโรคเอดส ระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม 
 
  sum of square     df   Mean Square          F        Sig 
ระหวางกลุม        108.007        2        54.004       1.462      .234 
ในกลุม      9863.662    267        36.942   
รวม      9971.630    269    
Levene Statistic = .865 ; p = .422 
 
 เมื่อนําคาเฉลี่ยดังกลาวมาทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
แลว ปรากฏวาไดคา F เทากับ 1.462 คา p เทากับ .234  โดยคา Levene Statistic เทากับ .865 
คา p เทากับ .422 ซึ่งหมายความวา ทัศนคติที่มีตอโรคเอดสของนักเรียนทั้ง 3 กลุม ไมแตกตางกัน
อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงตองปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 4 ที่วานักเรียนมัธยมปลายกลุมที่
เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวมีทัศนคติตอโรคเอดสในทาง
ลบมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ เพราะคาเฉลี่ยของกลุมท่ีเปดรับส่ือที่ใชความนากลัว
เทากับ 41.033 มากกวาคาเฉลี่ยของกลุมที่ไมไดเปดรับส่ือซึ่งเทากับ 40.1556 ซึ่งผลที่ไดตรงกัน
ขามกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สําหรับสมมติฐานขอที่ 5 ที่วา นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา
รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรมีทัศนคติตอโรคเอดสในทางบวกมากกวานักเรียนกลุม
ที่ไมไดเปดรับส่ือนั้น ผูวิจัยตองปฏิเสธดวยเชนกัน เนื่องจากคาเฉลี่ยของกลุมที่เปดรับส่ือที่ใชความ
เอ้ืออาทร คือ 41.7000 และคาเฉลี่ยของกลุมที่ไมไดเปดรับส่ือ คือ 40.1556 ซึ่งแมกลุมที่ไดรับส่ือที่
ใชความเอื้ออาทรจะมีคาเฉลี่ยมากกวากลุมที่ไมไดเปดรับส่ือแตก็แตกตางกันเพียงเล็กนอยเทานั้น 
 
 นอกจากนี้ผูวิจัยจึงตองปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 6 ที่วา นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวมีทัศนคติตอโรคเอดสในทางลบ
มากกวานักเรียนกลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความเอื้ออาทร ดวยเหตุที่คาเฉลี่ยของกลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความ



 

 

81
นากลัว คือ 41.0333 สวนคาเฉลี่ยของกลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความเอื้ออาทร คือ 41.7000 ซึ่งแทบ
จะไมมีความแตกตางกันเลย 
 

2.3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอโรคเอดส ของ
นักเรียนมัธยมปลาย ระหวาง กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือ กลุมทดลอง 2 กลุม ไดแก กลุมที่ได
รับชมส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว, กลุมที่ไดรับชมส่ือ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร และกลุมควบคุม 1 กลุมที่ไมได
รับชมส่ือใด ๆ เลย  
 
ตารางที่  8 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยของความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอโรคเอดส ระหวาง
กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือ กลุมที่ไดรับชมส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความ
นากลัว, กลุมที่ไดรับชมส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร และกลุม
ที่ไมไดรับชมส่ือใด ๆ เลย  

กลุม คาเฉลี่ย คาเฉลี่ยเมื่อหารดวย
จํานวนขอ 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สื่อที่ใชความนากลวั 58.5889 4.18             5.9282 
สื่อที่ใชความเอื้ออาทร 57.3667 4.09             6.8260 

ไมไดรับส่ือ 57.1222 4.08             6.5802 
 

ประเด็นสุดทายเปนการทดสอบความแตกตางในเรื่องของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
เกี่ยวกับโรคเอดส ผลการวิจัยกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม คือ กลุมที่เปดรับส่ือโฆษณารณรงคโรคเอดส
ที่ใชความนากลัวไดคาเฉลี่ยเทากับ 58.5889 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 5.9282 สวนคาเฉลี่ย
ของกลุมที่เปดรับส่ือโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสท่ีใชความเอื้ออาทร คือ 57.3667 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ 6.8260 และ คาเฉลี่ยของกลุมที่ไมไดเปดรับส่ือ คือ 57.1222 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คือ 6.5802 
 
 จากเกณฑการประเมินระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่ไดเสนอไวในบทที่ 3 แลวนั้น ใช
คาเฉลี่ยหารดวยจํานวนขอมาพิจารณาระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ผลปรากฏวา ทั้ง 3 กลุมมี
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมอยูในระดับมากเหมือนกัน คือ กลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความนากลัวไดคาเฉลี่ย 
4.18 กลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความเอื้ออาทรไดคาเฉลี่ย 4.09 และกลุมที่ไมไดรับส่ือไดคาเฉลี่ย 4.08 
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ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในเร่ืองของ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมระหวางกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม 
 
  sum of square     df   Mean Square          F        Sig 
ระหวางกลุม        111.141        2        55.570       1.333      .265 
ในกลุม    11128.344    267        41.679   
รวม    11239.485    269    
Levene Statistic = 2.143 ; p = .119 
  
 เมื่อนําผลการวิจัยดังกลาวมาวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)แลว 
คา F ไดเทากับ 1.333 คา p เทากับ .265 โดยคา Levene Statistic เทากับ 2.143 คา p เทากับ 
.119 ทําใหสรุปไดวา ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเกี่ยวกับโรคเอดสของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 7 ที่วา นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว มีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรค
เอดสมากกวากลุมที่ไมไดเปดรับส่ือ ดังจะเห็นไดวา คาเฉลี่ยของกลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความนากลัว 
คือ 58.5889 สวนคาเฉลี่ยของกลุมที่ไมไดเปดรับส่ือคือ 57.1222 ซึ่งแมคาเฉลี่ยของกลุมที่ไดรับส่ือ
ที่ใชความนากลัวจะมากกวาแตก็มากกวาเพยีงเล็กนอยเทานั้น 
 
 สําหรับสมมติฐานขอที่ 8 ที่วานักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา
ตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรคเอดสมากกวากลุมที่ไมได
เปดรับส่ือนั้น ก็ถูกปฏิเสธเชนกัน เพราะ คาเฉลี่ยของกลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความเอื้ออาทร คือ 
57.3667 สวนคาเฉลี่ยของกลุมที่ไมไดเปดรับส่ือ คือ 57.1222 ซึ่งมีความแตกตางกันนอยมาก 
 
 ในทํานองเดียวกันผูวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 9 ที่วา นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่
เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ตอโรคเอดสมากกวากลุมที่เปดรับส่ือที่ใชความเอื้ออาทร ดวยเหตุที่วา คาเฉลี่ยของกลุมที่เปดรับ
สื่อที่ใชความนากลัว คือ 58.5889 นั้นมากกวาคาเฉลี่ยของกลุมที่เปดรับส่ือท่ีใชความเอื้ออาทรซึ่ง
เทากับ 57.3667 เพียงเล็กนอย 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดส 
 

3.1 สื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว 
 
ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอภาพยนตร
โฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว 
 

ความคิดเหน็ตอส่ือเอดส จํานวนนักเรียน รอยละ 
เหมาะสม 87 96.7 
ไมเหมาะสม 2 2.2 
ไมตอบ 1 1.1 
รวม 90 100.0 

 
 จากตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย ที่มีความคิดเห็นตอส่ือ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวซึ่งไดรับชม พบวา นักเรียนมัธยม
ปลาย รอยละ 96.7 ตอบวา ส่ือที่ไดรับมีความเหมาะสมดีแลว มีเพียงรอยละ 2.2 เทานั้น ที่ตอบวา
ไมเหมาะสม และมีนักเรียนเพียงคนเดียวเทานั้นที่ไมตอบคําถามนี้ 
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ตารางที่ 11   จํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัววาจะสงผลกระทบตอผูปวยเอดส
หรือไม 
 
ผลกระทบตอผูปวยเอดส จํานวนนักเรียน รอยละ 

มีผลกระทบ 44 48.9 
ไมมีผลกระทบ 42 46.7 

ไมตอบ 4 4.4 
รวม 90 100.0 

 
 จากตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย ที่มีความคิดเห็นตอส่ือ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวซึ่งไดรับชม วามีผลกระทบตอผูปวย
เอดสหรือไม พบวา นักเรียนมัธยมปลายตอบวามีผลกระทบและไมมีผลกระทบในจํานวนเทา ๆ กัน 
คือ รอยละ 48.9 และ รอยละ 46.7 ตามลําดับ โดยนักเรียนมัธยมปลายที่ตอบวามีผลกระทบมี
จํานวนมากกวาเล็กนอย  และมีนักเรียนจํานวน 4 คน ที่ไมตอบคําถามนี้ 
 
 นักเรียนที่ตอบวาไมมีผลกระทบใหเหตุผลวา โฆษณามีประโยชนในการใหผูอ่ืนเห็นเปน
ตัวอยางในความนากลัวของโรค และไดรับความรูในการปองกันโรค อีกทั้งเปนเรื่องที่ควรเปดเผยให
บุคคลอื่นไดตระหนักและระวังตัว เปนเสมือนบทเรียนใหผูอ่ืนในสังคมไดเรียนรู และเปนการเตือน
ภัยโรคเอดสจากผูอ่ืน ซึ่งผูปวยเอดสนาจะเขาใจและคงไมอยากใหผูอ่ืนเปนเหมือนกับตนเอง 
นอกจากนี้ยังมีนักเรียนที่คิดวาไมนาจะมีผลกระทบเพราะผูแสดงในโฆษณาไมใชผูปวยที่แทจริง 
อยางไรก็ตามนักเรียนบางสวนเห็นวา คนทั่วไปนาจะชมโฆษณาแลวรูสึกสงสารและเขาใจ
ความรูสึกผูปวยเอดสมากกวา 
 
 ในทํานองกลับกัน นักเรียนที่ตอบวามีผลกระทบใหเหตุผลวา ผูปวยเอดสอาจขาดกําลังใจ 
ไมสบายใจ และหวาดกลัวเมื่อไดชมโฆษณาเหลานี้ และเปนการตอกย้ําความผิดพลาดในอดีตของ
ผูปวยเอดส อาจจะทําใหผูปวยเอดสรูสึกวาตนเองผิด อีกทั้งจะทําใหผูปวยเอดสรูสึกวาตนเองไม
เปนที่ตองการของสังคม และเกิดความอับอาย หดหู สะเทือนใจ บางสวนก็เห็นวาจะทําใหผูปวย
เอดสไมพอใจได อยางไรก็ตามนักเรียนบางสวนก็ตอบวาหากมีผลกระทบก็นาจะเปนในทางที่ดี คือ 
ทําใหรูสึกเห็นใจผูปวยที่ตองประสบกับโรคราย และบางคนก็เห็นวาอาจทําใหผูปวยสูชีวิตมากขึ้น 
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อีกทั้งมีผูที่ใหความเห็นวาผูปวยจะเกิดความตระหนักในการปองกันไมใหตนเองไปแพรเชื้อสูคน
อ่ืนอีก 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความพอใจที่มีตอ ภาพยนตร
โฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว 
 

ความพอใจ จํานวนนักเรียน รอยละ 
ชอบ 73 81.1 
ไมชอบ 16 17.8 
ไมตอบ 1 1.1 
รวม 90 100.0 

 
 จากตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย ที่มีความพอใจมีตอสื่อ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวซึ่งไดรับชม พบวา นักเรียนมัธยม
ปลายสวนใหญ คือ รอยละ 81.1 ตอบวา ชอบส่ือที่ไดรับชมไป สวนนักเรียนที่ไมชอบมี รอยละ 
17.8  และมีนักเรียนเพียงคนเดียวเทานั้นที่ไมตอบคําถามนี้ 
 
 ในสวนของนักเรียนจํานวนมากที่ตอบวาชอบนั้น เนื่องจากเห็นวาสื่อใหความรูไดดี เห็น
ภาพแลวสามารถเขาใจถึงสถานการณโรคเอดสไดดี เปนการเตือนสติ และเปนความจริงตาม
โฆษณา และเห็นวาเนื้อหาไมรุนแรงเกินไป 
 
 นักเรียนที่ตอบวาไมชอบซ่ึงเปนนักเรียนชายใหเหตุผลวา รูสึกวาดูเหมือนผูชายจะเปน
ตนเหตุของโรคเอดสตลอด และเห็นวาเอดสไมไดเร่ิมจากผูชายแตเพียงอยางเดียว ในขณะเดียวกัน
นักเรียนชายบางคนกลับเห็นวา มีแตเร่ืองที่เกี่ยวกับโสเภณีมากเกินไป  สําหรับนักเรียนหญิงบาง
คนเห็นวาเนื้อหาสื่อเนนที่หญิงใหบริการมากเกินไปรวมทั้งการใชถุงยางอนามัย จนดูเหมือนวา 
ผูหญิงตองเปนเอดสอยูแลว ผูชายมาใชบริการถึงติดเอดสไป นอกจากนี้ สื่อโฆษณายังไมดึงดูด 
และสะเทือนใจมากนัก อีกทั้งยังไมมีเร่ืองราวของวัยรุน บางคนเห็นวาเนื้อหาไมเหมาะสมกับการ
รับรูของเด็กและเยาวชน และเปนการชี้โพรงใหกระรอก นักเรียนบางคนยังเห็นวาเนื้อหาสื่อมีนอย 
และเร็วเกินไป 
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอจุดเดน
ของภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว 
 

จุดเดน จํานวนนักเรียน รอยละ 
การใชภาพสมจริง 26 28.9 

การใชเสียงและถอยคํา 24 26.7 
เนื้อหา 29 32.2 
อ่ืน ๆ 7 7.8 
ไมตอบ 4 4.4 
รวม 90 100.0 

 
 จากตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย ที่มีความคิดเห็นตอ
จุดเดนของสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวซึ่งไดรับชม พบวา 
นักเรียนมัธยมปลายมีความชอบในสวนของทั้งการใชภาพ, เสียงและถอยคํา และเนื้อหา เปน
จํานวนพอ ๆ กัน คือ รอยละ 28.9 ตอบวา จุดเดนอยูที่การใชภาพที่สมจริง รอยละ 26.7 ตอบวาจะ
เดนอยูที่ การใชเสียงและถอยคํา และรอยละ 32.2 ตอบวาชอบเนื้อหาที่กินใจ ซึ่งเปนขอที่มีผูตอบ
มากที่สุด นอกจากนี้ ยังมีผูที่ตอบวาจุดเดนอยูที่เร่ืองอื่นนอกเหนือไปจากตัวเลือกที่ไดใหไว รอยละ 
7.8 ซึ่งรูสึกวาจุดเดนอยูที่การมี Presenter มากลาวสรุป มีเพียงรอยละ 4.4 เทานั้น ที่ไมตอบ
คําถามขอนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

87
 
ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความรูสึกที่มีตอผูปวยโรค
เอดสจากการชมภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว 
 

ความรูสึกตอผูปวยเอดส จํานวนนักเรียน รอยละ 
เห็นใจ 74 82.2 
ไมเห็นใจ 3 3.3 
เฉย ๆ 12 13.3 
ไมตอบ 1 1.1 
รวม 90 100.0 

 
 จากตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย ที่มีความรูสึกตอผูปวย
โรคเอดสจากสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวซึ่งไดรับชม พบวา 
นักเรียนมัธยมปลายสวนใหญหลังจากชมสื่อแลวก็รูสึกเห็นใจผูปวยเอดส คิดเปนจํานวน รอยละ 
82.2 มีนักเรียนเพียง 3 คนเทานั้นที่ไมรูสึกเห็นใจผูปวยเอดส คิดเปน รอยละ 3.3 นอกจากนี้ยังมี
นักเรียนอีกสวนหนึ่งที่ตอบวารูสึกเฉย ๆ คิดเปนรอยละ 13.3 และมีนักเรียนที่ไมตอบคําถามขอน้ี 1 
คน 
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ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอวิธีการที่
เห็นวาดีที่สุดในการหยุดการแพรระบาดของโรคเอดส ซึ่งควรนํามาใชในสื่อภาพยนตรโฆษณา
รณรงคตอตานโรคเอดส 
 

วิธีการ จํานวนนักเรียน รอยละ 
การใชความนากลัว 31 34.4 
การใชความเอื้ออาทร 26 28.9 

การใชดาราเปน Presenter 3 3.3 
การใชผูปวยเอดสเปน 

Presenter 
 

29 
 

32.2 
ไมตอบ 1 1.1 
รวม 90 100.0 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความ
คิดเห็นที่มีตอวิธีการที่เห็นวาดีที่สุดในการหยุดการแพรระบาดของโรคเอดส ซึ่งควรนํามาใชในสื่อ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดส พบวา นักเรียนมัธยมปลาย จํานวนไมตางกันมากนัก
เห็นวาควรใชสื่อที่ใชความนากลัวตอไป คือ รอยละ 34.4 และนักเรียนอีก รอยละ 32.2 เห็นควรวา
ควรใชผูปวยเอดสเปน Presenter ซึ่งวิธีการทั้งสองนี้นักเรียนเห็นชอบมากที่สุด ในขณะเดียวกัน 
นักเรียนที่เห็นวาควรใชความเอื้ออาทรดีที่สุด คิดเปนรอยละ 28.9 ซึ่งมคีวามแตกตางจากวิธีการทั้ง 
2 ที่กลาวมาแลวเพียงเล็กนอย สําหรับวิธีการใชดาราเปน Presenter นั้น มีนักเรียนเห็นชอบเพียง
แค รอยละ 3.3 เทานั้น และมีนักเรียน 1 คน ไมตอบคําถามขอนี้ 
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3.2 สื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร 

 
ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอภาพยนตร
โฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร 
 

ความคิดเหน็ตอส่ือเอดส จํานวนนักเรียน รอยละ 
เหมาะสม 88 97.8 
ไมเหมาะสม 1 1.1 
ไมตอบ 1 1.1 
รวม 90 100.0 

 
 จากตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย ที่มีความคิดเห็นตอส่ือ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรซึ่งไดรับชม พบวา นักเรียนมัธยม
ปลายแทบทุกคน คือ  รอยละ 96.7 ตอบวา สื่อที่ไดรับมีความเหมาะสมดีแลว มีเพียงรอยละ 1.1 
หรือ นักเรียนเพียง 1 คน เทานั้น ที่ตอบวาไมเหมาะสม และมีนักเรียน 1 คนที่ไมตอบคําถามนี้ 
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ตารางที่ 17   จํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรวาจะสงผลกระทบตอผูปวยเอดส
หรือไม 
 
ผลกระทบตอผูปวยเอดส จํานวนนักเรียน รอยละ 

มีผลกระทบ 52 57.8 
ไมมีผลกระทบ 36 40.0 

ไมตอบ 2 2.2 
รวม 90 100.0 

 
 จากตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย ที่มีความคิดเห็นตอส่ือ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรซึ่งไดรับชม วามีผลกระทบตอผูปวย
เอดสหรือไม พบวา นักเรียนมัธยมปลายตอบวามีผลกระทบตอผูปวยเอดสเปนจํานวนมากที่สุด คือ 
รอยละ 57.8 สวนนักเรียนที่ตอบวาไมมีผลกระทบ และไมมีผลกระทบมี รอยละ 40.0 โดยนักเรียน
มัธยมปลายที่ตอบวามีผลกระทบมีจํานวนมากกวาพอสมควร  และมีนักเรียนจํานวน 2 คน ที่ไม
ตอบคําถามนี้ 
 
 สําหรับนักเรียนที่ตอบวา มีผลกระทบนั้นไดใหเหตุผลวา ทําใหผูปวยเสียใจวาไมควรทาํผิด
ในอดีต เกิดความคิดวาตนไมนาจะมีพฤติกรรมเสี่ยงเหลานั้น และอาจทําใหคิดถึงเรื่องทีผ่านมา อีก
ทั้งอาจทําใหผูปวยอับอาย และมีบางคนรูสึกกลัวโรคเอดสในขณะที่ผูตอบวามีผลกระทบจํานวนไม
นอยที่ตอบวามีผลกระทบในทางบวก คือ ทําใหเห็นใจผูปวยเอดส  
 
 สวนนักเรียนที่ตอบวาไมมีผลกระทบ เห็นวา สื่อชวยใหผูชมทั่วไปเห็นใจผูปวยมากขึ้น และ
เปนการใหกําลังใจผูปวย และทราบวิธีปองกันเอดส เปนการใหโอกาสผูติดเชื้อเอดสไดอยูรวมกนัใน
สังคม 
 
 
 



 

 

91
 
 
 
ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความพอใจที่มีตอ ภาพยนตร
โฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร 
 

ความพอใจ จํานวนนักเรียน รอยละ 
ชอบ 82 91.1 
ไมชอบ 5 5.6 
ไมตอบ 3 3.3 
รวม 90 100.0 

 
 จากตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย ที่มีความพอใจมีตอสื่อ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวซึ่งไดรับชม พบวา นักเรียนมัธยม
ปลายสวนใหญ คือ รอยละ 91.1 ตอบวา ชอบสื่อที่ไดรับชมไป สวนนักเรียนที่ไมชอบมีเพียง รอยละ 
5.6  และมีนักเรียนจาํนวน 3 คน ที่ไมตอบคําถามนี้ 
 
 นักเรียนที่ชอบ ใหเหตุผลวา เปนสื่อที่ดี ทั้งดานเนื้อหาที่สื่อไดเขาใจและภาพที่อธิบาย
รายละเอียดไดดี  สวนนักเรียนที่ตอบวาไมชอบ เห็นวา สื่อขาดความทันสมัย ไมนาสนใจ 
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอจุดเดนของ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร 
 

จุดเดน จํานวนนักเรียน รอยละ 
การใชภาพสมจริง 25 27.8 

การใชเสียงและถอยคํา 29 32.2 
เนื้อหา 27 30.3 
อ่ืน ๆ 7 7.8 
ไมตอบ 2 2.2 
รวม 90 100.0 

 
 จากตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย ที่มีความคิดเห็นตอ
จุดเดนของสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวซึ่งไดรับชม พบวา 
นักเรียนมัธยมปลายมีความชอบในสวนของทั้งการใชภาพ, เสียงและถอยคํา และเนื้อหา เปน
จํานวนพอ ๆ กัน คือ รอยละ 27.8 ตอบวา จุดเดนอยูที่การใชภาพที่สมจริง รอยละ 32.2 ตอบวา
จุดเดนอยูที่ การใชเสียงและถอยคํา ซึ่งเปนขอที่มีผูตอบมากที่สุด และรอยละ 30.0 ตอบวาชอบ
เนื้อหาที่กินใจ ซึ่งเปนขอที่มีผูตอบมากที่สุด นอกจากนี้ ยังมีผูที่ตอบวาจุดเดนอยูที่ เ ร่ืองอื่น
นอกเหนือไปจากตัวเลือกที่ไดใหไว รอยละ 7.8  เห็นวาจุดเดนอยูที่ การไดเห็นผูปวยจริง ๆ และมี
บางคนตอบวา ไมมีจุดเดนใด ๆ มีเพียงรอยละ 2.2 เทานั้น ที่ไมตอบคําถามขอนี้ 
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ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความรูสึกที่มีตอผูปวยโรค
เอดสจากการชมภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเห็นใจ 
 

ความรูสึกตอผูปวยเอดส จํานวนนักเรียน รอยละ 
เห็นใจ 77 85.6 
ไมเห็นใจ 2 2.2 
เฉย ๆ 9 10.0 
ไมตอบ 2 2.2 
รวม 90 100.0 

 
 จากตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย ที่มีความรูสึกตอผูปวย
โรคเอดสจากสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรซึ่งไดรับชม พบวา 
นักเรียนมัธยมปลายเกือบทุกคนหลังจากชมสื่อแลวก็รูสึกเห็นใจผูปวยเอดส คิดเปนจํานวน รอยละ 
85.6 มีนักเรียนเพียง 2 คนเทานั้นที่ไมรูสึกเห็นใจผูปวยเอดส คิดเปน รอยละ 2.2 นอกจากนี้ยังมี
นักเรียนอีกสวนหนึ่งที่ตอบวารูสึกเฉย ๆ คิดเปนรอยละ 10.0 และมีนักเรียนที่ไมตอบคําถามขอนี้ 2 
คน 
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอวิธีการที่
เห็นวาดีที่สุดในการหยุดการแพรระบาดของโรคเอดส ซึ่งควรนํามาใชในสื่อภาพยนตรโฆษณา
รณรงคตอตานโรคเอดส 
 

วิธีการ จํานวนนักเรียน รอยละ 
การใชความนากลัว 24 26.7 
การใชความเอื้ออาทร 37 41.1 

การใชดาราเปน Presenter 7 7.8 
การใชผูปวยเอดสเปน 

Presenter 
 

21 
 

23.3 
ไมตอบ 1 1.1 
รวม 90 100.0 

 
 จากตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของนักเรียนมัธยมปลาย จําแนกตามความ
คิดเห็นที่มีตอวิธีการที่เห็นวาดีที่สุดในการหยุดการแพรระบาดของโรคเอดส ซึ่งควรนํามาใชในสื่อ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดส พบวา นักเรียนมัธยมปลายสวนใหญเห็นวาควรใชส่ือที่
ใชความเอื้ออาทรมากที่สุด คือ รอยละ 41.1 รองลงมา คือเห็นวาควรใชสื่อที่ใชความนากลัวซึ่งมี
จํานวนพอ ๆ กับนักเรียนที่เห็นวาควรใชผูปวยเอดสเปน Presenter คือ รอยละ 26.7 และ 23.3 
ตามลําดับ สําหรับวิธีการใชดาราเปน Presenter นั้น มีนักเรียนเห็นชอบ รอยละ 7.8 และมีนักเรียน 
1 คน ไมตอบคําถามขอนี้ 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติมหลังจากการเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดส 
 
 1. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการผลิตสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่
ใชความนากลัวในครั้งตอไปวาควรเพิ่มเนื้อหาใดบาง มีดังตอไปนี้ 

- ความนากลวัของอาการโรคเอดส  
- เพิ่มรายละเอยีดการใชถงุยางอนามยั  
- เพิ่มเนื้อหาใหเหมาะกับวัยรุนมากขึ้น ทนัสมัยขึ้น  
- ใหมีการโฆษณาการติดเอดสโดยวิธีอ่ืนบาง ไมใชเนนทางเพศทางเดียว  
- เพิ่มเนื้อหาที่เด็กจะรับรูและเขาใจไดมากกวานี้  
- ลดภาพบางภาพที่อาจจะกระตุนใหเกิดอารมณทางเพศได  
- สื่อควรเปลี่ยนบอย ๆ ตามยคุสมัย เชน ยคุนี้ควรทาํเกี่ยวกับนกัศึกษาขาย

ตัวการสําสอนระหวางเพื่อนสนิทและคนรูจัก  
- ใหผูปวยมาเลาประสบการณจริงของตน 
- เพิ่มเร่ืองยาเสพติด 
- เพิ่มภาพคนเปนเอดสระยะสุดทายจะไดกลัวมากขึ้น 
- นําเสนอใหนาสนใจมากขึ้น และเผยแพรใหทัว่ถงึ 
- ควรใหมีบุคคลทุกชนชั้นรวมในโฆษณา 

 
2. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการผลิตสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่

ใชความเอื้ออาทรในครั้งตอไปวาควรเพิ่มเนื้อหาใดบาง มีดังตอไปนี้ 
- มีเนื้อหาใหครบถวนในวิธีการติดเอดส 
- ความรายแรงจากการเปนเอดสและความนากลัวของโรค 
- ส่ือควรทันสมัย 
- ควรมีเร่ืองยาเสพติด 
- ควรใหผูปวยเอดสเลาประสบการณจริง 
- ความนาสงสารของผูปวยที่ถูกสังคมทอดทิ้ง 
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การสัมภาษณเร่ืองสื่อเอดสที่ใชภายในโรงเรียน 
 
 เนื่องจากผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐาน  ซึ่งผูวิจัยสันนิษฐานวาอาจเกิดจากการที่
โรงเรียนมัธยมมีการใหส่ือเอดสรวมทั้งการเรียนการสอนเพิ่มเติมในเรื่องโรคเอดสและการปองกัน
เปนจํานวนมากอยูแลว  อันเปนเหตุใหนักเรียนไมเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานความรู  ทัศนคติ 
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมหลังจากไดเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดส  
นอกจากนี้ อาจมีความเปนไปไดวานักเรียนไมสนใจสื่อประเภทภาพยนตรโฆษณาเทาที่ควรและ
อาจสนใจสื่อชนิดอื่นมากกวา  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบดานการใหสื่อเอดส
และนักเรียนมัธยมปลายที่ไดเปดรับส่ือเอดสจากการทําวิจัยตามโรงเรียนมัธยมซึ่งไดไปทําการวิจัย
มาแลวทั้ง 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  โรงเรียนเบญจมราชาลัย  โรงเรียนโยธิน
บูรณะ  และโรงเรียนวัดราชาธิวาส เกี่ยวกับการใชสื่อเอดสและการเรียนการสอนเรื่องโรคเอดสใน
โรงเรียนเพิ่มเติม  เพื่อใหสามารถวิเคราะหสาเหตุที่ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานไดอยาง
ละเอียดยิ่งขึ้น 
 
 จากการสัมภาษณอาจารยหมวดพลานามัยพบวาทั้ง 4 โรงเรียนมีการสอดแทรกเนื้อหา
เกี่ยวกับโรคเอดสและการปองกันโรคเอดสในเนื้อหาวิชาสุขศึกษาซ่ึงนักเรียนทุกคนตองศึกษาอยู
แลว  โดยสอดแทรกในเรื่องเกี่ยวกับโรคติดตอหรือเร่ืองอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวโยงกันได  และในหนังสือเรียน
สุขศึกษาก็มีเร่ืองราวของโรคเอดสสอดแทรกอยูแลว  อีกทั้งมีการแจกสื่อเอดสในชั้นเรียนดวย  ซึ่ง
นักเรียนจะไดรับส่ือเอดสอยางนอยภาคการศึกษาละหนึ่งคร้ัง  อีกทั้งมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
โรคเอดสตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 หากเปนนักเรียนระดับมัธยมตนเนื้อหา
ทางโรคเอดสก็เปนเนื้อหาทั่ว ๆ ไป เขาใจงาย หากเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเนื้อหา
ก็จะมีรายละเอียดมากขึ้นเปนลําดับ  โดยทุกโรงเรียนตางก็มีการสอนรวมทั้งการจัดกิจกรรมรณรงค
ใหสื่อเอดสมาเปนเวลานานรวมสิบปแลวทั้งสิ้น 
 
 สื่อเอดสที่เผยแพรใหเด็กนักเรียนก็มีความหลากหลาย เชน แผนพับ เอกสาร ภาพถาย 
โปสเตอร ที่มีลักษณะเปนภาพอาการของโรคเอดส สําหรับทางดานสื่อภาพและเสียงนั้นพบวา มี
การใหชมวีดิทัศนเร่ืองโรคเอดสดวย  ซึ่งโดยมากจะเปนวีดิทัศนที่เปนเรื่องสารคดีเกี่ยวกับโรคเอดส  
รวมทั้งบางโรงเรียนมีการฉายภาพยนตรโฆษณาโรคเอดสดวย   
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 สื่อเอดสที่ใชในโรงเรียนนี้โดยมากทางโรงเรียนเปนผูไปขอมาจากกระทรวงสาธารณสุข 
รวมทั้งทางสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและกระทรวงสาธารณสุขใหมาเองดวย  นอกจากนี้ 
ยังมีการใหนักเรียนไดเปนผูผลิตสื่อเอดสเองในรูปแบบของโปสเตอรแบบงาย ๆ หรือ แผนพับ 
 
 ในการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อรณรงคเร่ืองโรคเอดสนอกเหนือไปจากการเรียนการสอนในชั้น
เรียนและการใหส่ือเอดสเปนประจําทุกภาคการศึกษานั้น  พบวาทุกโรงเรียนจะมีการจัดกิจกรรม
พิเศษเนื่องในวันเอดสโลกคือวันที่ 1 ธันวาคม ของทุกป  โดยกิจกรรมสวนใหญจะเปนนิทรรศการ
เกี่ยวกับเร่ืองโรคเอดส  มีการบรรยาย  การแสดงบทบาทสมมติ รวมทั้งฉายวีดิทัศนในโรงอาหาร
เวลากลางวันดวย 
 
 นอกจากกิจกรรมพิเศษดังกลาวแลวบางโรงเรียนก็มีกิจกรรมพิเศษที่ตางออกไป  อาทิ  
โรงเรียนเบญจมราชาลัย มีกิจกรรมการเดินรณรงคตอตานโรคเอดส  และมีการเชิญวิทยากร คือ 
พระครูอาทรประชานาถ วัดพระบาทน้ําพุ  มาใหความรูและฉายสื่อวีดิทัศนประกอบใหแกนักเรียน  
นอกจากนี้ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  ไดจัดใหมีกิจกรรมพิเศษเพิ่มเติมเชนกัน  คือ มีการพา
นักเรียนตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ขึ้นไป ไปทัศนศึกษาที่วัดพระบาทน้ําพุ ใหนักเรียนไปพบ
ผูปวยเอดสจริง ๆ  โดยทางวัดมีสไลดโรคเอดสใหชมประกอบการบรรยายของวิทยากรโดยมี
จุดประสงคเพื่อใหนักเรียนไดทราบวาคนทั่วไปสามารถอยูรวมกับผูปวยเอดสได  ไมทําใหติดโรคแต
อยางใด  นอกจากกิจกรรมดังกลาวแลวทางโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยยังมีการประกวดดนตรี
และใหนักเรียนคิดทาเตนเพื่อประกอบการรณรงคเร่ืองโรคเอดส  โดยในป 2537-2538 มีการแสดง
ที่คิดโดยเด็กนักเรียนเองชื่อชุด “Moonwalker” ซึ่งมีชื่อเสียงมากและไดรับเชิญใหไปแสดงตาม
โรงเรียนตาง ๆ ดวย  นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังจัดใหมีหองพิเศษชื่อหอง “กุหลาบขาว” เปนหองที่มี
สื่อเอดสหลายชนิดและเปดกวางใหนักเรียนสามารถทําการศึกษาดวนตนเองไดทุกเมื่อ  อีกทั้งทาง
โรงเรียนยังมีการจัด Hotline ขึ้นในโรงเรียน เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนที่มีปญหาไมวาจะเรื่องใดก็
ตาม ทั้งเรื่องเพศศึกษา  ปญหาโรคเอดส  ปญหาครอบครัว  ฯลฯ ก็สามารถโทรเขามาปรึกษาได  
โดยผูตอบเปนนักเรียนที่ไดรับการฝกอบรมมาแลวเปนอยางดี   
 
 ทางดานการประเมินผลหลังจากใหนักเรียนไดรับส่ือไปแลว พบวาไมมีการประเมินผลสื่อ
เอดสโดยเฉพาะนอกเหนือไปจากการทดสอบตามวิชาเรียน  ซึ่งบางโรงเรียนจะมีแบบสอบถามเล็ก 
ๆ นอยในการประเมินผลส่ือเอดสบาง  หรือครูอาจารยเปนผูสอบถามดวยตนเองบาง แตก็ไมไดทํา
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เปนประจํากับส่ือทุกสื่อ  บางโรงเรียนก็ประเมินผลสื่อเอดสบางชนิดเนื่องจากทางหนวยราชการ
ขอมาโดยมีแบบสอบถามมาใหทั้งนักเรียนและครูเปนผูตอบ 
 
 สําหรับประเภทของสื่อเอดสที่อาจารยเห็นวานักเรียนใหความสนใจกันมากและเหมาะสม
กับเดกนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาก็คือ สื่อประเภทภาพและเสียง เชน วีดิทัศนสารคดีที่ผูกเปน
เร่ืองราว และภาพยนตรโฆษณาเรื่องโรคเอดส  นอกจากนี้อาจารยหลายทานยังใหความคิดเห็นวา
ส่ือประเภทอินเตอรเน็ท  การตูน  และเกมสคอมพิวเตอรตาง ๆ ก็เปนสื่อที่นักเรียนชื่นชอบและให
ความสนใจกันมาก  หากสื่อเอดสออกมาในรูปแบบที่มีความบันเทิงดวยนักเรียนก็จะใหความสนใจ
มากกวาสื่อเอดสที่มีลักษณะเปนวิชาการ   
 

นอกจากขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังกลาวแลว ผูวิจัยไดมีโอกาสสอบถามความคิดเห็นของ
นักเรียนเพิ่มเติมเกี่ยวกับส่ือเอดสที่นักเรียนเห็นวามีประสิทธิภาพ  นาสนใจ  และมีความเหมาะสม
กับนักเรียนมัธยมปลายที่อยูในวัยรุน  พบวานักเรียนเห็นวาสื่อภาพและเสียงเปนสื่อที่ตนใหความ
สนใจมากกวาสื่อประเภทอื่น  เชน ละครหรือภาพยนตรที่มีเนื้อหาสอดแทรกเกี่ยวกับโรคเอดสไว 
เหมือนภาพยนตรตางประเทศเรื่อง Philadelphia หรือ ภาพยนตรญี่ปุนเรื่องอยูเพื่อรัก (Precious 
Time) ทางดานภาพยนตรโฆษณานักเรียนเห็นวาไมคอยไดรับชมบอยนักและไมสามารถจดจํา
เนื้อหาภาพยนตรโฆษณาโรคเอดสนอกเหนือจากที่ไดรับชมจากการวิจัยได สําหรับภาพยนตร
โฆษณาที่ไดรับชมไปนักเรียนบางสวนเห็นวามีความนาสนใจมากพอสมควรทีเดียวแตนักเรียนบาง
คนก็บอกวาไมมีอะไรแปลกใหม  นอกจากนี้ นักเรียนเห็นวาส่ือประเภทเว็บไซตตาง ๆ ก็มีความ
นาสนใจเชนกัน  หากมีเว็บไซตเกี่ยวกับเร่ืองโรคเอดสนักเรียนก็เห็นวานาสนใจที่จะเขาไปศึกษาดู  
อีกทั้งนักเรียนยังชื่นชอบการตูนและภาพยนตรการตูนเรื่องโรคเอดสดวย 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบผลการเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรค
เอดสที่ใชความนากลัวและความเอื้ออาทรเปนแรงจูงใจ” เปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
Research) ในรูปการวิจัยแบบ Posttest-Only Control Group Design เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผล
ของสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวและความเอื้ออาทรเปน
แรงจูงใจ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
 
1. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชความนากลัวและ

ความเอื้ออาทรกับความรูเกี่ยวกับโรคเอดส 
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชความนากลัวและ

ความเอื้ออาทรตอทัศนคติที่มตีอโรคเอดส 
3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชความนากลัวและ

ความเอื้ออาทรตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ตอโรคเอดส 
4. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีตอส่ือภาพยนตรโฆษณา

รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว และความเอื้ออาทร 
 

ในดานวิธีดําเนินการวิจยั เร่ิมดวยการนําขอมูลจํานวนประชากรนักเรียนมัธยมปลาย และ
โรงเรียนมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานครจากกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จากนั้นจึง
ไดเลือกตัวอยาง โดยการใชวิธีการกําหนดโควตา (Quota Sampling)  จากรายชื่อโรงเรียนที่เปด
สอนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  ประเภทสามัญศึกษา   มากําหนด เปนโรงเรียนสหศึกษา 2 
โรงเรียน  โรงเรียนชายลวน  1  โรงเรียน  และโรงเรียนหญิงลวน  1 โรงเรียน ทั้งหมด 4 โรงเรียน 
ทั้งนี้เพื่อการควบคุมใหไดเพศชายและหญิงในอัตราสวนเทากันจากนั้นจึงจับสลากเลือกโรงเรียน  
และใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากเลือกนักเรียน  โรงเรียน
ละ 45 คน รวมเปนนักเรียนทั้งสิ้น 270 คน แบงเปนกลุม กลุมละ 90 คน โดยกลุมแรก ใหชมส่ือ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว กลุมที่สองชมส่ือภาพยนตรโฆษณา
รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร และกลุมสุดทายไมไดเปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา 
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สําหรับการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล ทําโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป SPSS for MS WINDOW  โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) จะใช
สถิติแจกแจงความถี่หาคารอยละ เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง และอธิบาย
ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมปลายที่มีตอส่ือที่ไดรับชม สําหรับการทดสอบ
สมมติฐานทั้ง 9 ขอนั้น จะใชสถิติแบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ซึ่งสมมติฐานทั้ง  9 ขอ มีดังนี้ 
 
1.  นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา 

กลัวมีความรูเร่ืองโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ 
2.  นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้อ 
      อาทรมีความรูเร่ืองโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ 
3. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา 

กลัวมีความรูเร่ืองโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณาตอตานโรค   
เอดสที่ใชความเอื้ออาทร 

4. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา 
    กลัวมีทัศนคติตอโรคเอดสในทางลบมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ 
5. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้อ 
    อาทรมีทัศนคติตอโรคเอดสในทางบวกมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ 
6.นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา  
    กลัวมีทัศนคติตอโรคเอดสในทางลบมากกวากลุมนักเรียนที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณาตอตาน 
    โรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร 
7.นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา 
    กลัวมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ 
8.นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้อ 
    อาทรมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ 
9. นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนา 
    กลัวมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา 
    ตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 สวนที่ 1 : ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม 
 

กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ไดแก กลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตาน
โรคเอดสที่ใชความนากลัว, กลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความ
เอื้ออาทร และกลุมที่ไมไดเปดรับส่ือ ซึ่งแตละกลุมมีนักเรียนมัธยมปลายจํานวนกลุมละ 90 คน 
เทากัน ในกลุมแบงเปนเพศชายและหญิงอยางละครึ่งหนึ่ง คือ 45 คน และในแตละกลุมเปน
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4, 5, 6 ชั้นปละ 30 คน เทา ๆ กัน 
 
 สวนที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน 
   
  สมมติฐานขอที่ 1 : นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา
รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวมีความรูเร่ืองโรคเอดสไมแตกตางกับกลุมนักเรียนที่ไมได
เปดรับส่ือ  หรืออาจกลาวไดวาการเปดรับส่ือที่ใชความนากลัวไมไดทําใหกลุมตัวอยางมีความรูเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานขอที่ 2 : นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา
รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรไมไดมีความรูเร่ืองโรคเอดสมากกวากลุมนักเรียนที่
ไมไดเปดรับส่ือ จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานขอที่ 3 : นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา
รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวมีความรูเร่ืองโรคเอดสไมตางจากกลุมนักเรียนที่เปดรับ
สื่อภาพยนตรโฆษณาตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร  อันมีความหมายวาสื่อทั้ง 2 ชนิดให
ความรูไมตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 4 : นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา

รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวมีทัศนคติตอโรคเอดสไมแตกตางจากกลุมนักเรียนที่ไมได
เปดรับส่ือ ซึ่งบงชี้วาสื่อที่ใชความนากลัวไมมีผลตอทัศนคติที่มีตอโรคเอดสของนักเรียนมัธยม
ปลาย จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 5 : นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา

รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร ไมไดมีทัศนคติตอโรคเอดสในทางบวกมากกวากลุม
นักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ ซึ่งอาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา สื่อที่ใชความเอื้ออาทรไมไดทําใหทัศนคติที่
มีตอโรคเอดสของนักเรียนเปลี่ยนแปลงไป จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 6 : นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา

รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว มีทัศนคติตอโรคเอดสไมแตกตางจากกลุมนักเรียนที่
เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณาตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร    ซึ่งเปนขอบงชี้วาสื่อทั้ง 2 ชนิด 
สงผลตอทัศนคติเหมือนกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 7 : นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา

รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว ไมมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรคเอดสมากกวากลุม
นักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ หรืออาจกลาวไดวาสื่อที่ใชความนากลัวไมไดมีผลตอความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมที่มีตอโรคเอดสของนักเรียนมัธยมปลาย จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 8 : นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา

รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทรมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรคเอดส     ไมตางไป
จากกลุมนักเรียนที่ไมไดเปดรับส่ือ       ซึ่งหมายความวาสื่อที่ใชความเอื้ออาทรไมไดมีผลตอความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอโรคเอดสของนักเรียนมัธยมปลาย จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานขอที่ 9 : นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา
รณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอโรคเอดส ไมแตกตางกับ
กลุมนักเรียนที่เปดรับส่ือภาพยนตรโฆษณาตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร หรืออาจกลาวอีก
นัยหนึ่งไดวา ส่ือทั้ง 2 ชนิด สงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอโรคเอดสไมตางกัน จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 สวนที่ 1 : การทดสอบสมมติฐานดานความรูเกี่ยวกับโรคเอดส 
 
  สมมติฐานขอที่ 1-3 ซึ่งไดกําหนดไววา  นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสทั้ง 2 ชนิด คือ ทั้งที่ใชความนากลัวและความเอื้ออาทร
เปนแรงจูงใจจะสงผลใหนักเรียนมัธยมปลายมีความรูเร่ืองโรคเอดสมากกวานักเรียนกลุมที่ไมได
เปดรับส่ือเลย และกลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความนากลัวจะมีความรูมากกวากลุมที่ไดรับส่ือที่ใชความ
เอื้ออาทร 
   

จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอ คือ ผลปรากฏวา  แมจะมีสื่อถึง 2 ชนิด คือ
ส่ือที่ใชความนากลัว และสื่อที่ใชความเอื้ออาทร ผลที่ไดรับก็ไมตางไปจากกลุมที่ไมไดรับส่ือแต
อยางใด นอกจากนี้ การเปรียบเทียบระหวางกลุมที่ไดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา 2 ชนิด ปรากฏวา
ไมไดใหผลตางกันทางดานความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงเปนขอบงชี้ไดวา ประสิทธิผลใน
การใหความรูของสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวและความเอื้อ
อาทรไมมีความแตกตางกัน 

 
เหตุที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจเกิดจากสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรค

เอดสแตละเรื่องมีความยาวไมเพียงพอที่จะเผยแพรความรูเร่ืองโรคเอดสเพิ่มเติมใหนักเรียนได 
กลาวคือ มีความยาวเพียงเรื่องละ 30 วินาทีเทานั้น การแทรกเนื้อหาที่เปนเรื่องของความรูเกี่ยวกับ
โรคเอดสจึงทําไดอยางจํากัด  ในทํานองเดียวกัน ดวยความยาวอันจํากัดของภาพยนตรโฆษณา 
ทําใหภาพเคลื่อนไหวในภาพยนตรโฆษณาคอนขางเร็ว จนยากที่นักเรียนจะสามารถรบัเอาเนือ้หาที่
เปนความรูไวไดอยางครบถวน ดังนั้น แมจะใหชมถึง 8 เร่ือง ตอ หนึ่งกลุม และฉายซ้ํา 2 คร้ัง ก็ไม
อาจทําใหกลุมตัวอยางไดรับความรูเพิ่มเติม   ในงานวิจัยเรื่องการใชความนากลัวในโฆษณา
รณรงคตอตานโรคเอดส  ซึ่งศึกษาสื่อภาพยนตรโฆษณาเชนกันโดยใชวิธีสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
พบวาหญิงอาชีพพิเศษสวนใหญก็เห็นวา สื่อเอดสลดนอยลง และความยาวของหนังโฆษณา
คอนขางสั้น ทําใหไดรับความรูจากโฆษณานั้น ๆ คอนขางนอย แมจะฉายถี่ แตก็สั้นเกินไปที่จะให
ความรู พอเริ่มจะสนใจโฆษณานั้น ก็ปรากฏวาโฆษณาจบแลว ซึ่งอาจเปนสาเหตุที่ทําใหไมไดรับ
ความรูจากสื่อชนิดนี้ 
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สําหรับเหตุผลดานอื่นนั้น จากการสัมภาษณอาจารยผูรับผิดชอบในการจดัสือ่

เอดสใหนักเรียน พบวานักเรียนตางไดรับส่ือเอดสหลากหลายชนิดรวมทั้งสื่อภาพยนตรเกี่ยวกับโรค
เอดสจากทางโรงเรียนอยูแลว  จึงอาจเปนไปไดวานักเรียนไดรับส่ือประเภทนี้คอนขางซ้ํา ๆ กันจึง
ทําใหไมเกิดความสนใจในตวัสื่อเทาที่ควร  อีกทั้งในแตละโรงเรียนตางก็มีการรณรงคเร่ืองเอดสกัน
เปนอยางมากและมีการจัดกิจกรรมพิเศษเรื่องเอดสทุกปตั้งแตนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง
มัธยมศึกษาปที่ 6 ซึ่งอาจทําใหนักเรียนเกิดความอิ่มตัวในสื่อท่ีไดรับและไมสนใจสื่อใหมที่ไดรับแต
อยางใด 

 
นอกจากนี้ ความคิดเห็นที่มีตอส่ือที่ได รับชมไปซึ่งนักเรียนไดใหไว เห็นวา 

ภาพยนตรโฆษณามีแตเนื้อเร่ืองซ้ํา ๆ และไมทันสมัย ซึ่งอาจเปนขอหนึ่งที่ทําใหนักเรียนไมสนใจสื่อ
ท่ีไดรับเทาที่ควร จึงไมไดรับความรูเพิ่มเติมก็ได   

 
เหตุผลสําคัญอีกประการคือ นักเรียนมัธยมปลายมีความสนใจในสื่อประเภทอื่น

มากกวาสื่อภาพยนตรโฆษณา จากการสัมภาษณเพิ่มเติมเกี่ยวกับส่ือตาง ๆ พบวานักเรียนมีความ
ชื่นชอบสื่อประเภทภาพยนตรหรือละครรวมทั้งหนังสือการตูนที่มีเนื้อหาเปนเรื่องราวมากกวา
ภาพยนตรโฆษณาที่สั้นและไมมีเนื้อเรื่องที่ชวนติดตาม  ถึงแมวานักเรียนจะไดรับชมภาพยนตร
โฆษณาในหองทดลองซึ่งอาจทําใหมีความตั้งใจชมภาพยนตรโฆษณามากกวาแตนักเรียนอาจไม
สนใจขอมูลความรูที่ไดสอดแทรกไวเทาที่ควรก็ได  อีกทั้งนักเรียนยังในใจสื่อประเภทอินเตอรเน็ทซึ่ง
เปนสื่อสมัยใหมที่นยิมกันในหมูวัยรุนมากกวาอีกดวย 
 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาในดานของการเปดรับส่ือมวลชน ซึ่งภาพยนตร
โฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสอันเปน Treatment ในงานวิจัยชิ้นนี้เปนภาพยนตรโฆษณาเพื่อ
เผยแพรทางโทรทัศนจึงมีฐานะเปนสื่อมวลชนชนิดหนึ่ง  พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานนี้ คานกบั
งานวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องสื่อเอดสของ วาทินี บุญชะลักษี, และคณะ (2538)  ที่พบวากลุมวัยรุนที่มี
การศึกษาสูงและคนกรุงเทพมหานครสวนใหญเห็นวาสื่อซึ่งเปนแหลงใหความรูเร่ืองโรคเอดสมาก
ที่สุด คือ สื่อทางโทรทัศน  แตในงานวิจัยไมไดระบุวาความรูที่ไดรับมาจากภาพยนตรโฆษณาหรือ
รายการสารคดีหรือรายการขาว  นอกจากนี้  ยังคานกับงานวิจัยของวีนัส เจิดจรรยาพงศ (2541) 
เกี่ยวกับอิทธิพลการใชความนากลัวในภาพยนตรโฆษณาโรคเอดส ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณกลุมที่มี
ความเสี่ยงตอโรคเอดสสูง รูปแบบ Focus Group พบวา ในประเด็นที่สอบถามเกี่ยวกับการเปดรับ
ขอมูลขาวสารโรคเอดส ผูเขารวมการสนทนาสวนใหญกลาววา ไดรับขอมูลเร่ีองโรคเอดสจาก
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สื่อมวลชนมากกวาสื่อบุคคล โดยส่ือสวนมากจะเปน แผนพับ, โทรทัศน หรือหนังสือ  โดยเห็น
วา สื่อมวลชนมีความนาเชื่อถือมากกวาในดานการศึกษาเรื่องราวมาอยางดีกอนการผลิตสื่อ อยางไรก็
ตาม ในเรื่องของภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสกลุมชายนักเที่ยวกลับเห็นวา ภาพยนตร
โฆษณาทางโทรทัศนไมนาเชื่อถือ และเกินจริง  ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของนักเรียนมัธยม
ปลายที่เห็นวาภาพยนตรโฆษณาที่ไดรับชมบางเรื่องมีเนื้อหาไมสมจริง  อันอาจเปนเหตุผลประการ
หนึ่งที่ทําใหนักเรียนไมเชื่อถือในขอมูลความรูที่ไดรับจงึทําใหไมกอใหเกิดความรูใหมข้ึนได 

  
ในทํานองกลับกัน ชัชรีภรณ เวฬุวนารักษ (2542) ซึ่งศึกษาเรื่องการเปดรับ

ขาวสาร ความรู แรงจูงใจในการปองกันโรคเอดสของผูมารับบริการ ณ ศูนยบริการสาธารณสุข ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโรคเอดสไมมีความสัมพันธกับความรู
เร่ืองโรคเอดสของผูมาใชบริการ และยังมีความสัมพันธในเชิงลบกับความรูเร่ืองอาการของโรคดวย 
อันไมสอดคลองกับแนวคิดเรื่องบทบาทของสื่อ  ซึ่งประเด็นนี้ ชัชรีภรณ เวฬุวนารักษ (2542) ได
เสนอวา ที่ผลการทดลองเปนเชนนี้ก็เนื่องจาก กลุมตัวอยางอาจไมตระหนักวาตนเองอยูในกลุม
เส่ียง และอาจแสวงหาขาวสารเฉพาะที่ตนสนใจเทานั้น จึงมีความเปนไปไดวานักเรียนไมใหความ
สนใจกับภาพยนตรโฆษณาเทาที่ควรเนื่องจากเห็นวาตนไมไดอยูในกลุมเสี่ยง และเนื้อหาใน
ภาพยนตรโฆษณาก็เปนเรื่องไกลตัวโดยนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับบุคคลวัยทํางานเปนสวน
ใหญ  ซึ่งในประเด็นดังกลาวนี้นักเรียนก็ไดใหขอคิดเห็นไวเชนกันวาเนื้อหาของสื่อเอดสควรมี
เร่ืองราวของวัยรุนมากกวานี้ 

 
นอกจากเหตุผลดังกลาวแลว  ณรงค สมพงษ (2535) ไดเสนอในเรื่องของโฆษณา

ทางโทรทัศนไววา เปนสื่อประเภท Motivation Media สรางขึ้นเพื่อสรางความตื่นตัว สรางกระแส
ความรวมมืออยางใดอยางหนึ่ง เปนการกระตุนใหเกิดความตองการในการทราบขอมูลและความ
คิดเห็นเพิ่มเติม ไมไดมุงเนนการนําเสนอเนื้อหาเปนหลัก แตตองการสรางความคิดและทัศนคติของ
แตละบุคคลหรือสวนรวมเปนหลัก ดังนั้นการใหความรูในภาพยนตรโฆษณาจึงไมใชเปาหมายหลัก
ของการใชส่ือชนิดนี้ 
 

สําหรับงานวิจัยในลักษณะของงานวิจัยเชิงทดลองซึ่งศึกษาทางดานความรูที่
ไดรับจากสื่อเชนกันนั้น  ในดานของการวิจัยรูปแบบ Pretest-Posttest Design ซึ่งมีความใกลเคียง
กับงานวิจัยชิ้นนี้ ปรากฏวา ผลการวิจัยนี้คานกับกับงานวิจัยของ วิมลมาศ สุมะโน (2531) ซึ่งได
ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบประสิทธิผลของส่ือหนังสือการตูนและเกมสในการใหความรูเร่ือง
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กฏหมายแรงงานเด็ก  ซึ่งเปนการเปรียบเทียบผลระหวางกลุมทดลอง 2 กลุม คือ กลุมที่ไดรับ
สื่อการตูนกับกลุมที่ไดเลนเกมสที่เปนลักษณะเกมสงูตกบันได พบวา หลังจากนักเรียนไดรับส่ือทั้ง 
2 กลุม มีระดับความรูเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญที่ .05   ในทํานองเดียวกัน  สมชัย จันลองจับจิต 
(2539) ซึ่งไดศึกษาเปรียบเทียบสื่อเอดส 2 ชนิด คือ หนังสือการตูนโรคเอดส และจุลสารโรคเอดส
ถึงประสิทธิผลในการเผยแพรความรู ดวยรูปแบบ  Pretest-Posttest Design เชนเดียวกัน  พบวา
ภายหลังจากที่นักเรียนอาชีวศึกษา 2 กลุม ไดอานหนังสือการตูนและจุลสารดังกลาวแลว  เมื่อแยก
ศึกษาสื่อทั้ง 2 ประเภท โดยการนําผลการทดสอบความรูกอนและหลังอานหนังสือทั้ง 2 ประเภทมา
เปรียบเทียบกัน พบวาภายหลังนักเรียนอานสื่อทั้ง 2 ชนิดแลว นักเรียนมีความรูมากขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ จากเดิมกอนที่จะไดอานทั้งหนังสือการตูนและจุลสารดังกลาว อยางไรก็ตาม  
เมื่อเปรียบเทียบวาหนังสือการตูนหรือจุลสารจะใหความรูมากกวากันกลับพบวาความรูในเรื่องโรค
เอดสไมแตกตางกันแตอยางใด   

 
การที่ผลการวิจัยทั้ง 2 ขางตน แตกตางจากผลการวิจัยช้ินนี้  อาจเปนเพราะวา  

ส่ือสิ่งพิมพเปนสื่อที่สามารถสอดแทรกเนื้อหาที่ใหความรูเกี่ยวกับส่ือเอดสไดอยางละเอียดและ
ครบถวนมากกวาภาพยนตรโฆษณา อีกทั้งผูรับสารสามารถยอนกลับไปอานซ้ําเมื่อไมเขาใจ
ประเด็นตาง ๆ ได  ซึ่งตางจากภาพยนตรโฆษณาที่ไมสามารถจะยอนกลับไปดูได  

 
 ในสวนของงานวิจัยที่ใชสื่อประเภทอื่นแตใชระเบียบวิธีวิจัยแบบ Pretest-

Posttest Control Group Design ซึ่งตางจากงานวิจัย 2 ชิ้นขางตนตรงจุดที่มีกลุมควบคุมเพิ่ม
ข้ึนมา ก็พบวาผลการวิจัยขัดแยงกับงานวิจัยชิ้นนี้เชนกัน  คืองานวิจัยของกิ่งกาญจน  อักษรโกวิท 
(2531) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพทางการสอนวิชาสุขศึกษาโดยการใชสื่อการ
สอนและการจัดกิจกรรมสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3  โดยมีกลุมทดลอง 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 
ไดรับส่ือการสอนประเภทวีดิทัศนและสไลด  กลุมที่ 2 เปนการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน กลุมที่ 3 
ไดรับทั้งสื่อการสอนและการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน และมีกลุมควบคุมหนึ่งกลุมซึ่งจะเปนการเรียน
แบบบรรยายดวยครูเพียงอยางเดียวเหมือนปกติทั่วไป พบวา กลุมที่ไดรับส่ือการสอน คือ วิดิทัศน
และสไลดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเพิ่มมากขึ้น แตสําหรับกลุมทดลองที่ไดรับกิจกรรมอยางเดียว
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลับตํ่ากวากลุมควบคุมที่ไดรับการสอนแบบบรรยายเสียอีก  โดยได
ใหเหตุผลวาอาจเปนที่เวลาเรียนไมเพียงพอรวมทั้งชวงเวลาเรียนไมเหมาะสมจึงทําใหผลการ
ทดลองเปนเชนนั้น  ในสวนของกลุมทดลองที่ 3 คือกลุมที่ไดรับทั้งสื่อการสอนและกิจกรรมควบคู
กัน พบวาทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมทดลองอื่นและกลุมควบคุม อยางมี
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นัยสําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งหมายความวาเปนรูปแบบการเรียนการสอนวิชาสุขศึกษาที่ดีที่สุด  
เหตุที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้  อาจกลาวไดวาเนื่องจากมีการใชสื่อหลายประเภทในการเรียนการสอน
ทําใหสื่อแตละประเภทมีการเกื้อหนุนกันในการใหความรู  อีกทั้งยังสรางความสนใจแกนักเรียนได
มากกวาสื่อประเภทเดียว  โดยจะเห็นไดจากการใชทั้งสื่อการสอนและกิจกรรมในหองเรียนชวยให
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากลุมอ่ืน ๆ นอกจากนี้แมกลุมที่ไดรับส่ือการสอนเปนสื่อวิดิ
ทัศนซึ่งเปนสื่อภาพยนตรเชนกัน แตก็มีการฉายสไลดเพิ่มเติมดวย  ซึ่งเปนไปไดวาการใชส่ือ 1 ชนิด
ขึ้นไปจะใหความรูไดดีกวาการใชสื่อชนิดเดียว จากงานวิจัยของกิ่งกาญจน อักษรโกวิทนี้ จึงอาจ
เปนขอบงชี้ถึงสาเหตุที่ทําใหสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสแตเพียงอยางเดียวไม
อาจทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงดานความรูได   

 
ดังนั้นเมื่อพิจารณางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสื่อรณรงคโรคเอดสเชนกันกับงานวิจัย

ชิ้นนี้ พบวา งานวิจัยของทิตวัจน ณรงคแสง (2542) ซึ่งศึกษาเปรียบเทียบสื่อเอดสละครใบกบัละคร
ใบประกอบภาษามือกับเด็กหูหนวก โดยใชรูปแบบ Pretest-Postest Design ก็พบวาการใชละคร
ใบประกอบภาษามือใหความรูเร่ืองโรคเอดสเพิ่มมากขึ้นได แตถาหากใชละครใบอยางเดียวจะ
ไมไดความรูเพิ่มเติม  โดยนักเรียนหูหนวกไดใหความเห็นวาละครใบอยางเดียวใหความสนกุเทานัน้  
แตเมื่อมีภาษามืออธิบายเพิ่มในสวนที่ไมเขาใจไดทําใหไดรับความรูดวย  จึงอาจสรุปไดวา การใช
สื่อรณรงคโรคเอดสที่จะสามารถใหความรูไดดีอาจตองใชสื่อรณรงคมากกวา 1 ชนิดขึ้นไปเพื่อ
เกื้อหนุนกันในการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคเอดสไดดียิ่งขึ้น 

 
  อยางไรก็ตาม แมจะไดผลออกมาวามีความรูเพิ่มข้ึน แตเนื่องจากการวิจัย 3 ใน 

4 ชิ้นที่กลาวมา คือ งานวิจัยของ วิมลมาศ สุมะโน (2531)  สมชัย  จันลองจับจิต (2539) และ ทติ
วัจน  ณรงคแสง (2542)  เปนรูปแบบ Pretest-Posttest Design ซึ่งใชแบบทดสอบที่มีขอคําถาม
เหมือนเดิม แตสลับตําแหนงขอกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการจดจําขอคําถาม จึงอาจเปนไปไดวานักเรียน
ไดเกิดการจดจําขอคําถามเดิมมาจากการทดสอบ Pretest จึงสามารถตอบคําถามในภายหลังได
ถูกตองมากขึ้น อีกทั้ง การวิจัยขาดกลุมควบคุมมาเปรียบเทียบผลการทดสอบความรูอีกดวย  ทํา
ใหไมทราบวากลุมที่ไมไดรับส่ือเลยจะมีความรูเพิ่มข้ึนเพราะการทําแบบทดสอบทั้ง Pretest และ 
Posttest หรือไม   

 
ทางดานงานวิจัยทางดานประสิทธิผลของสื่อในรูปแบบงานวิจัยเชิงทดลอง 

Posttest-Only Control Group Design  อันเปนรูปแบบการวิจัยเชนเดียวกับงานวิจัยชิ้นนี้  ปรากฏ
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วาผลการวิจัยมีความขัดแยงกับงานวิจัยชิ้นนี้  คือผลการวิจัยของโสพิน  อมรจิตรานนท (2534) 
ซึ่งศึกษาการใชวีดิทัศนที่ใหความรูเร่ืองมะเร็งเตานม  พบวา การเสนอความนากลัวรวมกับการให
คําแนะนําอยางละเอียดโดยใชวีดิทัศนและใหเอกสารแนะนําควบคูไปดวย ทําใหกลุมตวัอยางรับรู
อันตรายของมะเร็งและประโยชนของการตรวจมะเร็งเตานมดวยตนเองมากกวากลุมควบคุมอยาง
มีนัยสําคัญ แตเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมทดลองที่เหลือแลวปรากฏวาไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  
ยกเวนในเรื่องการรับรูอันตรายที่กลุมทดลองที่ 1 แตกตางจากลุมทดลองที่ 3 ที่ไดรับแตเอกสาร
อยางมีนัยสําคัญดวย  ซึ่งอาจเปนขอบงชี้ไดวาการใชส่ือประกอบกันหลาย ๆ ชนิด นอกจากการใช
ส่ือภาพยนตรจากวีดิทัศนแตเพียงอยางเดียว จะชวยใหไดรับความรูเพิ่มมากขึ้น และกลาวไดวามี
ประสิทธิผลมากกวาการใหความรูโดยสื่อเพียงอยางเดียว อยางไรก็ตามงานวิจัยชิ้นนี้เปนการ
เปรียบเทียบกลุมทดลองที่ 1 กับกลุมทดลองที่เหลือและกลุมควบคุมเทานั้น  ไมมีการเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมทดลองที่ 2 และ 3 กับกลุมควบคุมแตอยางใด  ทําใหไมทราบวาหากไดรับส่ือเก่ียวกับ
การตรวจมะเร็งเตานมในรูปแบบของกลุมทดลองที่ 2 และ 3 แลว จะทําใหกลุมตัวอยางไดรับ
ความรูเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมควบคุมเชนเดียวกับกลุมทดลอง
แรกหรือไม   

 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังคานกับงานวิจัยของ พิมพเพ็ญ ธนาคุณ (2543) ซึ่งเปน

การวิจัยเชิงทดลองรูปแบบ Posttest-Only Control Group Design เชนเดียวกัน ซึ่งไดศึกษา
ประสิทธิผลของเว็บไซตรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีในดานการทําใหเกิดความรู  ทัศนคติ  และความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเลิกบุหร่ี โดยเปรียบเทียบระหวางกลุมที่ไดเปดรับเว็บไซตกับกลุมควบคุม 
ซึ่งกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนกลุมผูที่มีพฤติกรรมการสูบบุหร่ีอยูแลว พบวาหลังจากไดรับชม
เว็บไซตแลว กลุมตัวอยางมีความรู  ทัศนคติ  และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมากกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยพิมพเพ็ญ ธนาคุณไดเสนอวาการรณรงคโดยใชเว็บไซตนั้นมี
ประสิทธิภาพในการเผยแพรขอมูลและสรางทัศนคติและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไดดีกวาสื่อ
ประเภทอื่น เพราะการเผยแพรขอมูลทางเวิลด ไวด เว็บ สามารถจัดรูปแบบเนื้อหาใหหลากหลาย 
และตรงกับกลุมเปาหมายที่ตาง ๆ กันได  ซึ่งจะแตกตางกับส่ือมวลชนประเภทอื่นๆ อาทิ โทรทัศน
หรือวิทยุ ที่มีขอจํากัดในการสงสารใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่มีความตองการตางกัน รวมทั้ง
ไมสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลที่ทันสมัยไดรวดเร็ว  อีกทั้ง อินเตอรเน็ทนั้นมีคุณลักษณะสําคัญ
ประการหนึ่ง คือ การมีลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง หรือมีปฏิสัมพันธกัน (Interactive) ซึ่งจะ
สามารถเพิ่มชองทางการเปดรับสารที่ขยายขอบขายใหแกผูรับสารมากขึ้นในการเลือกขอมูลหรือ
แสวงหาขอมูลที่ตนเองตองการ เสมือนกับการเปดรับส่ือบุคคลควบคูกับการเปดรับส่ืออินเตอรเนท
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ไปดวย ซึ่งจะมีอิทธิพลตอผูดูในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดมากขึ้น และจะทําใหเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตอไปในอนาคตได (พิมพเพ็ญ ธนาคุณ, 2543) นอกจากนี้ ผูใชส่ือทางอินเตอรเนทสา
มารถกลับมาดูขอมูลซ้ําใหมไดอีกทุกเมื่อที่ตองการ ซึ่งตางจากสื่อภาพยนตรโฆษณาที่ไมสามารถ
นํากลับมาดูซ้ําได  อันเปนขอดอยของสื่อชนิดนี้ 
 
 สวนที่ 2 : การทดสอบสมมติฐานดานทัศนคติเกี่ยวกับโรคเอดส 
 
  สมมติฐานขอที่ 4-6 ซึ่งไดกําหนดไววา  นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสทั้ง 2 ชนิด คือ ทั้งที่ใชความนากลัวและความเอื้ออาทร
เปนแรงจูงใจจะสงผลใหนักเรียนมัธยมปลายมีทัศนคติตอโรคเอดสแตกตางจากนักเรียนกลุมที่
ไมไดเปดรับส่ือเลย กลาวคือ กลุมที่เปดรับส่ือที่ใชความนากลัวจะมีทัศนคติในทางลบมากกวากลุม
ที่เปดรับส่ือที่ใชความเอื้ออาทรและกลุมที่ไมไดเปดรับส่ือ   อีกทั้ง กลุมที่เปดรับส่ือที่ใชความเอื้อ
อาทรจะมีทัศนคติในทางบวกมากกวากลุมที่ไมไดเปดรับส่ือ 
 

จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอ ผลปรากฏวา  ทั้งสื่อที่ใชความนากลัว และ
ส่ือที่ใชความเอื้ออาทร ผลที่ไดรับทางดานทัศนคติก็ไมตางไปจากกลุมที่ไมไดรับส่ือแตอยางใด 
นอกจากนี้ การเปรียบเทียบระหวางกลุมที่ไดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา 2 ชนิด ผลปรากฏวาไมได
ใหผลตางกันทางดานทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อันเปนขอบงชี้วาประสิทธิผลในการสราง
เสริมทัศนคติของภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัวและความเอื้ออาทร
ไมตางกัน 

 
เหตุที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้  มีความเปนไปไดวา อาจเกิดจากสื่อภาพยนตร

โฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสแตละเร่ือง  มีความยาวไมเพียงพอที่จะทําใหนักเรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได กลาวคือ มีความยาวเพียงเรื่องละ 30 วินาทีเทานั้น  อีกทั้งความถี่ในการ
รับชมยังต่ําคือเพียงแคสองครั้งเทานั้น นอกจากนี้ ปรมะ สตะเวทิน (2541)  ไดเสนอไววา  
สื่อมวลชนสามารถสรางคานิยมและทัศนคติใหมใหเกิดแกประชาชนได  ก็ตอเมื่อบุคคลนั้นไดรับ
สารที่เสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกัน บอย ๆ ซ้ํา ๆ เทานั้น เรียกวาเปนอิทธิพลในลักษณะสะสม 
(Cumulative Impact) มิใชอิทธิพลที่จะกอใหเกิดผลไดทันที หรือในระยะเวลาอันสั้น  ดังนั้น แมจะ
ใหนักเรียนชมภาพยนตรโฆษณาถึง 8 เร่ืองตอหนึ่งกลุม และฉายซ้ํา 2 ครั้ง ก็ไมอาจทําใหกลุม
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ตัวอยางเปลี่ยนแปลงทัศนคติได นอกจากนี้ผูวิจัยพบวา การฉายภาพยนตรโฆษณาซ้ํา กลับทํา
ใหนักเรียนบางสวนรูสึกเบื่อหนาย และไมสนใจสื่อที่เปดซ้ําเทาที่ควรอีกดวย 
 
  นอกจากนี้ ทฤษฎีอิทธิพลของสื่อมวลชน  ซึ่งปรมะ สตะเวทินไดสรุปไววา 
สื่อมวลชนจะเปลี่ยนแปลงบุคคลไดก็ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงท่ีจะเปลี่ยนแปลงอยูแลว หาก
ส่ือมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของบุคคล บุคคลก็จะเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรมได ดังนั้น จากการสํารวจความคิดเห็นพบวานักเรียนเห็นวาภาพยนตรโฆษณาที่ไดรับชม
เปนเรื่องไกลตัวของผูใหญวัยทํางาน จึงมีความเปนไปไดวาเนื้อหาในสื่อขาดความสอดคลองกับ
ความตองการของนักเรียนคือไมมีเร่ืองที่เกี่ยวกับนักเรียนมากนัก อันเปนเหตุใหภาพยนตรโฆษณา
ไมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีมาแตเดิมได 
 
  จากผลการวิจัยดังกลาว  มีความขัดแยงกับงานวิจัยของอารีย จงเกษมสุข (2541) 
ซึ่งไดศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอภาพยนตรโฆษณาสงเสริมสังคมที่ใชความนากลัว โดยเปนโฆษณา
เกี่ยวกับยาเสพติด พบวา หลังจากชมภาพยนตรแลวกลุมตัวอยาง มีทัศนคติตอยาเสพติด
เปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ หลังจากชมโฆษณาแลวรูสึกไมดีกับยาเสพติดและตระหนักถึงโทษของ
ยาเสพติดมากขึ้น   
 

หากเปรียบเทียบจากงานวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองเชนกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานนี้ก็ยังคานกับงานวิจัยของ สมชัย จันลองจับจิต (2539) ซึ่งไดศึกษาพบวาหลังจากที่
นักเรียนไดรับส่ือการตูนและจุลสารโรคเอดสแลว ไดมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีตอโรคเอดสไป
ในทางที่ดีขึ้น โดยการอานหนังสือการตูนทําใหทัศนคติเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เหมาะสมมากกวา
การอานจุลสาร  ซึ่งสมชัยไดเสนอวาเปนเพราะการตูนมีความดึงดูดใจใหอานมากกวาและนาสนใจ
กวาจุลสาร แมจะมีเนื้อหาหลักเหมือนกันแตก็ใหผลแตกตางกัน จึงเปนไปไดวานักเรียนในวัยรุน
อาจมีความสนใจตอหนังสือการตูนมากกวาสื่อภาพยนตรโฆษณาได  เนื่องจากเนื้อหาในหนังสือ
การตูนตางจากสื่อโฆษณาตรงที่มีการสอดแทรกอารมณขันและความสนุกสนานไวดวย  จึงอาจทํา
ใหนักเรียนมีความตั้งใจในการเปดรับขอมูลขาวสารมากกวาและโนมนาวใจไดดีกวา จนทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติได  

 
นอกจากนี้ ยังมีความขัดแยงกับงานวิจัยของทิตวัจน ณรงคแสง (2542) ซึ่งศึกษา

เปรียบเทียบสื่อเอดสที่เปนละครใบกับเด็กหูหนวก พบวา เด็กหูหนวกที่ชมละครใบอยางเดียวแมจะ
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ไมมีความรูมากข้ึน แตก็มีทัศนคติที่เหมาะสมมากขึ้น สวนเด็กหูหนวกที่ชมละครใบประกอบ
ภาษามือมีทั้งความรูและทัศนคติที่เหมาะสมมากขึ้นตางจากเด็กที่ดูละครใบเพียงอยางเดียว  จะ
เห็นไดวาแมจะใชส่ือละครใบเพียงชนิดเดียวแตก็สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได  
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติจึงไมจําเปนตองพึ่งพาสื่อมากกวาหนึ่งชนิด นอกจากนี้ อาจเนื่องมาจาก
การชมละครใบมีความยาวมากกวาการชมสื่อภาพยนตรโฆษณา  อีกทั้งเนื้อหาอาจมีความ
สนุกสนานและนาสนใจมากกวาสื่อโฆษณา จึงสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได  

 
ในทํานองเดียวกันงานวิจัยของพิมพเพ็ญ ธนาคณุ (2543) ซึ่งศึกษาประสิทธิผล

ของเว็บไซตเพื่อการรณรงคไมสูบบุหรี่ พบวา กลุมที่ไดรับชมเว็บไซตมีทัศนคติที่เหมาะสมมากขึ้น
เชนกัน  อาจเปนดวยเหตุที่เว็บไซตเปนสื่ออิเล็คทรอนิกสที่กําลังเปนที่นิยมในปจจุบัน  เปนสื่อที่มี
ความทันสมัยนาตื่นตาตื่นใจมากกวา  จึงเรียกรองความสนใจไดมากกวาสื่อภาพยนตรโฆษณา  
อีกทั้งผูชมเว็บไซตยังมีเวลาพิจารณาขอมูลในเว็บไซตไดมากกวาการชมภาพยนตรโฆษณา 
  

สวนที่ 3 : การทดสอบสมมติฐานดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอโรคเอดส 
 
  สมมติฐานขอที่ 7-9 ซึ่งไดกําหนดไววา  นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสทั้ง 2 ชนิด คือ ทั้งที่ใชความนากลัวและความเอื้ออาทร
เปนแรงจูงใจจะสงผลใหนักเรียนมัธยมปลายมีความตั้งใจพฤติกรรมโรคเอดสแตกตางจากนักเรียน
กลุมที่ไมไดเปดรับส่ือเลย กลาวคือ กลุมที่เปดรับส่ือที่ใชความนากลัวจะมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ที่มีตอโรคเอดสมากกวากลุมที่เปดรับส่ือที่ใชความเอื้ออาทรและกลุมที่ไมไดเปดรับส่ือ   อีกทั้ง กลุม
ที่เปดรับส่ือที่ใชความเอื้ออาทรจะมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอโรคเอดสมากกวากลุมที่ไมได
เปดรับส่ือ 
 

จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอนั้น ผลปรากฏวา ทั้งสื่อที่ใชความนากลัว และ
ส่ือที่ใชความเอื้ออาทร ตางใหผลทางดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรมไมตางไปจากกลุมที่ไมไดรับส่ือ
แตอยางใด นอกจากนี้ การเปรียบเทียบระหวางกลุมที่ไดรับส่ือภาพยนตรโฆษณา 2 ชนิด ผล
ปรากฏวาไมมีความตางกันทางดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ ซึ่งเปนขอ
บงชี้วาประสิทธิผลในการสรางเสริมความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของสื่อภาพยนตรโฆษณาทั้งสองชนิด
ไมมีความแตกตางกัน 
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การที่ผลงานวิจัยออกมาในลักษณะนี้ อาจเกิดจากสื่อภาพยนตรโฆษณา

รณรงคตอตานโรคเอดสแตละเร่ือง  มีความยาวไมเพียงพอที่จะทําใหนักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางดานความตั้งใจเชิงพฤติกรรมได กลาวคือ มีความยาวเพียงเรื่องละ 30 วินาทีเทานั้น  แมจะให
ชมถึง 8 เร่ือง ตอ หนึ่งกลุม และฉายซ้ํา 2 คร้ัง ก็ไมอาจทําใหกลุมตัวอยางเปลี่ยนแปลงความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมได  

 
ทฤษฎี The Reasoned Action Theory ไดเสนอไววาความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

ขึ้นอยูกับทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude Towards Behavior) ซึ่งเปนความเชื่อเกี่ยวกับผลของการ
กระทํา  จากการวิจัยพบวานักเรียนไมมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีตอโรคเอดสภายหลังการชม
ภาพยนตรโฆษณา ดังนั้น หากพิจารณาจากทฤษฎีนี้แลวนักเรียนจึงไมเกิดการเปลี่ยนแปลงความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมเชนกัน 

 
นอกจากนี้ อาจมีสาเหตุมาจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไมใชวัตถุประสงคหลัก

ของสื่อภาพยนตรโฆษณาเหลานี้  แตภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศนมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความ
ตระหนัก (Awareness) มากกวาการใหความรูหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ดังนั้นการสงเสริมใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงความตั้งใจหรือพฤติกรรมควรใชส่ือบุคคลคอยกระตุนและสรางการมีสวนรวมจาก
การจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหกลุมเปาหมายเกิดการเขามามีสวนรวมโดยตรงซึ่งจะทําใหเกิดมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามมาไดในภายหลัง 

 
จากผลการวิจัยดังกลาว มีความสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องความคิดเห็นของ

นักเรียนที่มีตอภาพยนตรโฆษณาสงเสริมสังคมของ นภรภิสฏ ลัภกิตโร (2536) ซึ่งพบวา แม
นักเรียนจะชอบภาพยนตรโฆษณาที่ไดรับชม  และมีความพึงพอใจและเขาใจแนวทางในการปฏิบัติ
ตามที่ภาพยนตรโฆษณาไดเสนอ แตยังไมมั่นใจในการนําไปปฏิบัติ และเห็นวาภาพยนตรโฆษณา
ดังกลาว ยังไมสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เคยชินมากอนได  นอกจากนี้ยัง สนับสนุนงานวิจัย
ของวีนัส เจิดจรรยาพงศ (2541) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใช
ความนากลัว พบวา แมกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูมีความเสี่ยงสูงจะเห็นวาสื่อที่มีระดบัความนากลัวสูง
จะมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อที่ใชความนากลัวในระดับตํ่า แตก็ไมสามารถจะหยุดพฤติกรรมสํา
สอนทางเพศของกลุมตัวอยางได  อยางไรก็ตาม ก็มีแนวโนมจะทําใหเกิดพฤติกรรมการปองกันเพิ่ม
มากขึ้น  
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นอกจากนี้ งานวิจัยของ วรชัย ทองไท และอรพินทุ พิทักษมหาเกตุ (2536) มี

ความสอดคลองกับผลการวิจัยนี้เชนกัน คือ ศึกษาเรื่อง ความรู การเปดรับขอมูลขาวสาร และ
พฤติกรรมเกี่ยวกับโรคเอดส พบวา สื่อโทรทัศนนิยมมากที่สุด และแมจะรูเร่ืองโรคเอดสดี แตกลุม
ตัวอยางสวนใหญก็ยังคงไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เวนแตกลุมที่คิดวาตนเองเสี่ยงตอโรคเอดส
เทานั้นที่มีแนวโนมจะเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรนุช วุฒิอุตดม (2536) ซึ่ง
ศึกษาเรื่อง ปจจัยกําหนดความตั้งใจของกลุมเสี่ยงตอโรคเอดสในการปฏิบัติตามนโยบาย
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยศึกษาเฉพาะหญิงบริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสภาพความ
เสี่ยงตอโรคเอดสของหญิงบริการจะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะมีพฤติกรรมการใช
ถุงยางอนามัยทุกครั้งที่ใหบริการ ดังนั้นอาจเปนไปไดวา กลุมนักเรียนมัธยมปลายอาจเห็นวา
ตนเองไมใชกลุมเสี่ยงจึงไมมีความเปลี่ยนแปลงในเรื่องความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอโรคเอดสก็
ได  อีกทั้งเนื้อหาสื่อที่นําเสนอก็เปนเรื่องราวที่เกี่ยวของกับบุคคลในวัยทํางานเปนสวนใหญไมมี
เนื้อหาเกี่ยวกับวัยรุนหรือนักเรียนโดยตรง  ถึงแมวาจะมีเร่ืองที่เกี่ยวของกับวัยรุนโดยตรง เชน เร่ือง
ขึ้นครูและเรื่องรับนอง  แตการนําเสนอและเนื้อหาไมทันสมัย  จึงอาจทําใหนักเรียนขาดความสนใจ
ในสื่อโฆษณาได 

 
จากการวิจัยหลายชิ้นดังที่ไดเสนอไปนี้  ทําใหเห็นไดวาความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

ตอเรื่องใด ๆ ก็ตามเปนสิ่งที่เกิดไดยากกวาความรูและทัศนคติ  แมจะไดรับส่ือมวลชนหรือส่ือ
บุคคลอยางไร การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็ยังเกิดขึ้นต่ํา  อาจตองอาศัยการสรางความรูสึกวา
ตนเองอยูในกลุมเสี่ยงดวยการนําเสนอเรื่องที่ใกลตัวและอาจเกิดขึ้นไดทุกเมื่อ  โดยแบง
กลุมเปาหมายใหหลากหลายดวยมิใชใหกลุมเปาหมายเปนประชาชนทั่วไปเพียงอยางเดียว  ซึ่ง
อาจทําใหประชาชนหลายกลุมไมเกิดความตระหนักไดเพราะคิดวาไมใชเร่ืองของตน    

 
อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณางานวิจัยที่ใชรูปแบบ Posttest-Only Control Group 

Design เชนเดียวกับงานวิจัยชิ้นนี้ กลับพบวา ผลการวิจัยขัดแยงกับงานวิจัยของ โสพิน อมรจิตรา
นนท (2534) ซึ่งไดศึกษาเปรียบเทียบการใชวีดิทัศนที่ใหความรูเร่ืองมะเร็งเตานมพบวา การใชวีดิ
ทัศนรวมกับความนากลัว และมีเอกสารแนะนําดวยทําใหเกิดการรับรูประโยชนในการตรวจมะเร็ง
เตานมดวยตนเอง  อีกทั้งมีความรูและความตั้งใจที่จะตรวจเตานมเองแตกตางจากกลุมควบคุมที่
ไมไดเปดรับส่ือใดอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จึงอาจเปนไปไดวาการใชส่ือภาพยนตรโฆษณา
เพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระดับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมได  อยางไรก็
ตามงานวิจัยของโสพิน อมรจิตรานนทนี้มีเพียงการเปรียบเทียบเงื่อนไขการทดลองเงื่อนไขเดียวคือ
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การใชทั้งความนากลัว, วีดิทัศน และเอกสารเปรียบเทียบกับกลุมควบคุม ยังขาดการ
เปรียบเทียบเงื่อนไขการทดลองอีก 2 กลุม คือกลุมที่ไดรับส่ือวีดิทัศนรวมกับเอกสารและกลุมที่
ไดรับแตเอกสารเปรียบเทียบกับกลุมควบคุม  นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบผลกับกลุมทดลองสื่อใน
ลักษณะอื่นทั้ง 2 ดังกลาว   ปรากฏวาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมทดลองที่เหลือแลวกลับไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด ทําใหยังไมสามารถสรุปไดแนชัดวาหากใชส่ือเพียงชนิด
เดียวจะทําใหไดรับความรูและความตั้งใจเหมือนกับการใชสื่อพรอมกันหลายชนิดหรือไม  

 
 นอกจากผลการวิจัยจะคานกับงานวิจัยขางตนแลว ยังมีความขัดแยงกับงานวิจัย

ของพิมพเพ็ญ ธนาคุณ (2543) ซึ่งศึกษาประสิทธิผลของเว็บไซตรณรงคเพื่อการไมสูบุหร่ี พบวา ผูที่
เปดรับเว็บไซตจะมีความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเลิกสูบบุหร่ีเพิ่มมากขึ้นกวากลุมที่ไมไดเปดรับ  
ซึ่งเปนไปไดวาสื่อประเภทเว็บไซตเปนสื่อชนิดใหมที่มีความนาสนใจมากกวาสื่อภาพยนตรโฆษณา  
อีกทั้งผูชมยังสามารถพิจารณาเนื้อหาขอมูลไดอยางละเอียดและบอยคร้ังตามตองการ  จนทําให
เกิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการเลิกสูบบุหร่ีได  ตางจากภาพยนตรโฆษณาที่ขาดความละเอียด
ของขอมูลเนื่องจากเวลาในการแพรภาพอันจํากัด  จึงไมอาจโนมนาวใจผูชมใหเปลี่ยนพฤติกรรมได  
นอกจากนี้ จากการสัมภาษณนักเรียนเรื่องสื่อที่นักเรียนมัธยมปลายสนใจพบวานักเรียนสนใจสื่อ
ประเภทอินเตอรเน็ทมากกวาสื่อประเภทอื่น  จึงอาจเปนไปไดวาหากพัฒนาสื่อเอดสที่เปนสื่อ
อินเตอรเน็ทจะสรางความสนใจจนกอใหเกิดความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ตองการไดมากขึ้น 
 
 สวนที่ 4 : ความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมปลายที่มีตอภาพยนตรโฆษณารณรงค
ตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว และภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใช
ความเอื้ออาทรเปนแรงจูงใจ 
 
  4.1 ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความนากลัว 
  จากผลการวิจัยพบวา นักเรียนมัธยมปลายกลุมที่เปดรับส่ือที่ใชความนากลัวนี้
เห็นวาสื่อมีเหมาะสมดีแลว และชอบสื่อที่ไดรับชมไป โดยใหเหตุผลวา ชอบที่สื่อมีเนื้อหาเตือนสติ
ไมใหมีพฤติกรรมเสี่ยงตอโรค และนักเรียนสวนใหญเห็นวาควรใชส่ือที่มีความนากลัว ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของวีนัส เจิดจรรยาพงศ (2541) ที่พบวา กลุมตัวอยางเห็นควรใหใชสื่อเอดสที่มีความ
นากลัวตอไปเชนกัน  
 

อยางไรก็ตาม นักเรียนครึ่งหนึ่งยังมีความเห็นวาสื่อชนิดนี้จะมีผลกระทบตอผูปวย
เอดสในทางลบ กลาวคือ ทําใหผูปวยเอดสเกิดความกังวล,อับอาย และเสียใจ กลัววาผูอ่ืนจะ
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รังเกียจตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวีนัส เจิดจรรยาพงศ (2541) ซึ่งไดสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานสื่อเอดสซึ่งเห็นวา   การใชความนากลัวในสื่อเอดสจะมีผลเสียมากกวาผลดี คือผู
ติดเชื้อจะไมไดรับการยอมรับจากสังคม    

 
 นอกจากนี้  นักเรียนยังเห็นวา ควรใชส่ือที่มีผูปวยเปน Presenter หรือใชความ

เอ้ืออาทรในสื่อเอดสดวย   ซึ่งสนับสนุนงานวิจัยของ  วาทินี บุญชะลักษีและคณะ (2538) ซึ่ง
สํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงค
ตอตานโรคเอดส พบวา ผูใหญเห็นวาควรปรับส่ือมาใชความเห็นใจ ใหกําลงัใจมากกวา   

 
อยางไรก็ตาม นักเรียนสวนใหญที่ไดรับส่ือที่ใชความนากลัวนี้กลับรูสึกเห็นใจ

ผูปวยเอดส ซึ่งไมเปนไปตามที่ผูเชี่ยวชาญดานสื่อเอดสไดใหทรรศนะไวในงานวิจัยของ วีนัส เจิด
จรรยาพงศ (2538) ซึ่งกลาววา สื่อที่ใชความนากลัวจะทําใหสังคมไมยอมรับผูปวยเอดส 
 
  สําหรับจุดเดนของภาพยนตรโฆษณาโรคเอดสนี้ กลุมตัวอยางชอบที่เนื้อหา และ
ภาพซึ่งดูสมจริงมากที่สุด  แตก็มีนักเรียนบางคนเห็นวาเนื้อหาไมเหมาะสมกับการรับรูของเด็กและ
เยาวชน  และเปนการชี้โพรงใหกระรอก เนื่องจากมีภาพสถานบริการและภาพที่สื่อถึงการมี
เพศสัมพันธและการเที่ยวกลางคืนคอนขางโจงแจง  ซึ่งคลอยตามงานวิจัยของ   วาทินี บุญชะลักษี
และคณะ (2538) ซึ่งกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครใหความเห็นวา เนื้อหาภาพยนตรโฆษณา
บางเรื่องมีภาพโจงแจงเกินไป เด็กดูแลวจะใจแตกได และเนื้อหาบางเรื่องยั่วยุวัยรุน แทนที่จะกลัว
เอดส กลับจะอยากรูอยากลองมากกวา  
 

นอกจากนี้ นักเรียนยังเห็นวาส่ือไมมีเร่ืองสําหรับวัยรุนหรือเด็กนักเรียนโดยตรง 
เนื้อหาสวนมากเปนเรื่องของผูใหญ และไดใหความเห็นเพิ่มเติมวาสื่อควรมีบุคคลทุกระดับมีสวน
รวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วาทินี บุญชะลักษีและคณะ (2538) อีกเชนกัน โดยพบวากลุม
วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร เห็นวาควรมีความชัดเจนในการกําหนดกลุมเปาหมาย โดยเห็นวาสื่อ
ออกมาไมครอบคลุม ไมมีเร่ืองราวสําหรับวัยรุนและนักเรียน สวนใหญจะเปนผูใหญมากกวา และ
ยังขาดเรื่องราวเกี่ยวกับกลุมคนอีกหลายกลุม 
 
  ทางดานความคิดเห็นเพิ่มเติม นักเรียนยังเห็นวา สื่อควรมีเนื้อหามากกวานี้ใน
เร่ืองของการติดเอดส มิใชมีแตเร่ืองเพศและถุงยางแตเพียงอยางเดียว  ควรมีเร่ืองของยาเสพติด
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บาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวาทินี บุญชะลักษีและคณะ (2538) ที่พบวา ประชาชนเห็น
วาเนื้อหาในสื่อเอดสมีความซ้ําซอนกันแตเร่ืองเดิม ๆ ควรมีเร่ืองที่แสดงใหดูวาการทําอะไรบางที่ไม
ทําใหติดเอดส เชน ยุงกัด หรือ ทําเล็บ เปนตน 
  4.2 ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความเอื้ออาทร 
 
  จากการวิจัยพบวากลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด เห็นวาเปนสื่อที่มีความเหมาะสม 
และชอบสื่อที่ไดรับ แตนักเรียนสวนใหญกลับตอบวาโฆษณารูปแบบนี้จะมีผลกระทบตอผูปวย
เอดส ซึ่งไดใหเหตุผลตางกันไปวาผลกระทบที่ไดรับมีทั้งทางบวก และทางลบ กลาวคือ มีผลกระทบ
ทางบวกตามความมุงหมายเดิมของสื่อ คือทําใหเกิดความเห็นใจ และเขาใจผูปวยเอดสมากขึ้น 
สวนผลกระทบทางลบนั้น มีนักเรียนจํานวนไมนอยเห็นวา อาจกระทบกระเทือนใจผูปวย ทําใหเขา
นึกถึงเรื่องที่ผานมาได  ซึ่งคานกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในงานวิจัยของวีนัส เจิดจรรยา
พงศ (2541) ที่เห็นวา สื่อที่ใชความเอื้ออาทรจะใหกําลังใจกับผูปวยเอดส  
 
  สําหรับจุดเดนของภาพยนตรโฆษณานักเรียนเห็นวาทั้งดานภาพ, เสียง, และ
เนื้อหามีความโดดเดนพอ ๆ กัน   
 
  ถึงแมวานักเรียนเกือบทุกคนชอบสื่อภาพยนตรโฆษณาที่ไดรับชม แตก็ไดให
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา เนื้อหาสื่อคอนขางซ้ําและนาเบื่อ  หากตองชมซ้ําอีกก็เห็นวาจะไมทําใหเกิด
ความสนใจแตอยางใด  ซึ่งอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหนักเรียนไมใสใจเนื้อหาเทาที่ควร  ส่ิงที่ไดรับ
อาจมีเพียงแคความบันเทิงเทานั้น  อยางไรก็ตาม อาจเปนไปไดวาความรูสึกเบื่อหนายเกิดจาก
สภาพของการทดลองที่ใหนักเรียนดูสื่อภาพยนตรโฆษณาหลายชิ้นในเวลาเดียวกัน ซึ่งตางจาก
ความเปนจริงที่ส่ือแพรภาพทางโทรทัศนในเวลาที่ตางกัน  อีกทั้ง การสรางความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมตามหลักทฤษฎียังตองอาศัยความถี่ในการไดรับชมส่ืออยางสม่ําเสมออีกดวย 
 

ในทํานองกลับกัน นักเรียนกลุมที่ไดรับส่ือภาพยนตรโฆษณาที่ใชความเอื้ออาทรนี้
กลับเห็นวา สิ่งที่ควรเพิ่มในสื่อเอดสคือ ความนากลัว และความรายแรงของโรค อีกทั้งยังอยากให
เพิ่มการใหผูปวยมาเลาประสบการณจริง  เพื่อใหเกิดความเกรงกลัวตอโรคเอดสเพิ่มมากขึ้นดวย  
ซึ่งสอดคลองการใหสัมภาษณของอาจารยผูสอนวิชาสุขศึกษาที่วานักเรียนมีความสนใจและ
วิพากษวิจารณกันมากเมื่อมีการติดภาพของผูปวยเอดสในระยะสุดทาย  โดยกลาววาเกิดความ
กลัวโรคเอดสมากขึ้น  
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 
1. เนื่องจากงานวิจัยเกี่ยวกับส่ือเอดสสวนใหญรวมทั้งงานวิจัยชิ้นนี้ มักเปนการศึกษาประสิทธิผล

ของส่ือเพียงประเภทเดียวแตตางกันในกลวิธีการนําเสนอ ซึ่งสื่อประเภทเดียวกันอาจใหผลไม
ตางกันนัก  ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปผูวิจัยเห็นวาควรเปนการเปรียบเทียบสื่อ 2 ประเภท เชน 
ส่ือส่ิงพิมพกับส่ือภาพและเสียง  เพื่อใหเห็นไดเดนชัดวาสื่อประเภทใดที่ใหผลดีกวา  และ
สามารถเปรียบเทียบจุดเดนจุดดอยของสื่อตางชนิดกันไดชัดเจนขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาเจาะลึกเรื่องการใชความนากลัวในภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดส
วาการสอดใสความนากลัวนั้นมีนอยเกินไปหรือไม หรือควรอยูในระดับใดจึงจะเกิดความพอดี  
อีกทั้งควรศึกษาถึงการใชแรงจูงใจ (Appeal) ชนิดอื่นนอกเหนือจาการใชความนากลัวและ
ความเอื้ออาทร ซึ่งอาจกอใหเกิดประสิทธิผลมากกวาได 

3. ควรมีการทําวิจัยในเรื่องประสิทธิผลของสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใช
ความนากลัวและความเอื้ออาทรในวงกวางมากขึ้น เชน ศึกษาประชากรกลุมอ่ืน ๆ อีก หรือ 
ศึกษาประชากรที่อาศัยอยูในเขตอื่นที่ไมใชเขตกรุงเทพมหานคร คือ จังหวัดอื่น ๆ หรือ ศึกษา
ตามภาคตาง ๆ ของประเทศ  

4. ควรมีการศึกษาโดยวัดประสิทธิผล (Effectiveness) ทั้งในระยะสั้น (Short Term) และระยะ
ยาว (Long Term) เพ่ือทดสอบระดับความรู, ทัศนคติ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในระยะ
ยาวของกลุมตัวอยาง 

5. ควรมีการศึกษาถึงพื้นฐานความรู และทัศนคติดั้งเดิมของนักเรียนดวย วาอยูในระดบัสูงหรอืตํ่า
กอนการทดลอง ซึ่งอาจเปนสาเหตุที่ทําใหส่ือภาพยนตรโฆษณาไมเกิดประสิทธิผล อันอาจเกิด
จากการที่เนื้อหาในสื่อภาพยนตรโฆษณาเปนเรื่องที่พื้นฐานมากเกินไปได 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการผลิตสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสในครั้งตอไป 
 
1. เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสทั้ง 2 ประเภท คือ ทั้งที่ใช

ความนากลัว และความเอื้ออาทร ตางไมกอใหเกิดผลดานใดเลยตอนักเรียนมัธยมปลาย 
ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการประเมินผลของสื่อภาพยนตรโฆษณากอนการนําไปใชจริง  โดย
เปนการตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา และประเด็นตาง ๆ ในสื่อโฆษณา อาจดวย
วิธีการจัดกลุมสนทนา (Focus Group) หรือ การสัมภาษณก็ได 
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2. สําหรับดานเนื้อหาของสื่อนั้น ควรมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา และควรมีการ

ผลิตสื่อเพิ่มเติมโดยใสประเด็นที่ไมซ้ําซอนกับประเด็นที่เคยนําเสนอมาแลว ซึ่งคนอาจไมสนใจ
เนื่องจากทราบดีและเคยเห็นบอย ๆอยูแลว หรือหากเปนประเด็นเดียวกันก็ใชแรงจูงใจ 
(Appeal) ตางกัน อีกทั้งควรสํารวจดวยวาประชาชนหรือกลุมเปาหมายในการผลิตสื่อตองการ
อะไรเพิ่มเติมในสื่อโฆษณา เพื่อเปนแนวทางในการผลิตสื่อคร้ังตอไป  นอกจากนี้ เนื้อหาสื่อ
ควรมีเร่ืองที่เกี่ยวของกับกลุมคนทุกระดับชั้น และทุกเพศทุกวัย เพื่อใหทุกคนเกิดความสนใจ
และไมเห็นวาสื่อที่นําเสนอไมเกี่ยวของกับตน หรือเปนเรื่องที่ไกลตัวเกินไป 

3. เนื่องจากผลการวิจัยพบวาส่ือภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของกลุมตัวอยางได อีกทั้งจากการ
อภิปรายผลพบวามีสื่อชนิดอื่น ๆ ที่มีการทําวิจัยแลวพบวามีความประสิทธิผลและเหมาะสม
กับนักเรียน เชน สื่อส่ิงพิมพ หรือ ส่ืออินเตอรเน็ต ดังนั้น การรณรงคจึงควรใชส่ืออ่ืน ๆ ดังกลาว
เสริมเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากสื่อภาพยนตรโฆษณาใหมากขึ้น เพื่อการรณรงคจะเกิด
ประสิทธิผลมากขึ้นตามไปดวย 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต   
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
โรงเรียน_______________________________________ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
กรุณาทําเครื่องหมาย   หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง   

1. เพศ  _____(1) ชาย _____(2) หญิง                                                      
2.  กําลังศึกษาอยูช้ัน     _____(1) ม.4 _____(2) ม.5    _____(3) ม.6 
 
สวนที่ 2  ความรูเร่ืองโรคเอดส 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ทับตัวเลือกที่ถูกที่สุด 
 
1. ปจจุบันประเทศไทยมีคนเปนเอดสประมาณกี่คน 

ก. 5 แสนคน ข.1 ลานคน ค.  1.5 ลานคน  ง.  2 ลานคน 
2. ขอใดถกู 

ก. ตองไดรับเช้ือเอดสมากกวาหนึ่งครั้งจึงตดิเอดส  ข.  หากตดิเอดสทานจะตายทันที 
ค.   ทานจะติดเอดสแนหากทําแผลใหผูปวยเอดส  ง.  ไมมีขอถกู 

3. ขอใดเปนการปองกันเอดส 
ก. สวมถุงยางอนามัยเฉพาะเมื่อมีเพศสมัพันธกับหญิงบริการ 
ข. แยกโรงเรียนนักเรียนปกติกับนกัเรียนเปนเอดสออกจากกัน 
ค. หลีกเลีย่งสิ่งเสพติดทีฉ่ดีเขาเสนเลือด 
ง. หลีกเลีย่งการบริจาคโลหติ 

4. ขอใดเปนความเขาใจผิดเกีย่วกบัเอดส 
ก. ควรสวมถุงยางอนามัยเฉพาะเวลามีเพศสมัพนัธกับหญิงบริการ 
ข. หากไปกอดกับผูปวยเอดสจะทําใหติดเช้ือเอดสไดเลก็นอย 
ค. การบริจาคโลหติอาจทําใหตดิเอดสได 
ง. ถูกทกุขอ 

5. ขอใดเปนการกระทําที่อาจทําใหติดเอดส 
ก. การรับประทานอาหารจานเดียวกับผูปวยเอดส  ข.  การวายน้ําในสระเดียวกับผูปวยเอดส 
ค.   การไปเที่ยวหญิงบริการโดยสวมถุงยางอนามัย  ง.  ไมมีขอถกู 
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6. โรคเอดส……….. 
ก. มียารกัษาใหหายไดแลว    ข. เปนแลวตายทันที 
ค.   หากมกีําลังใจผูปวยจะอยูไดเปนสิบป   ง. ไมมีขอใดถูก 

7. สามีของมาลีเปนเอดส ดังนั้น….. 
ก. ลูกในทองของมาลีก็นาจะตดิเอดสดวย แตมาลีไมติด 
ข. มาลีนาจะตดิเอดส แตลูกในทองไมติด 
ค. นาจะติดเอดสทัง้แมทั้งลูก 
ง. ถูกทกุขอ 

8. ขอใดผิด 
ก. ทารกในครรภตดิเอดสจากพอแมได   ข.  เอดสเปนแลวตาย 
ค.    ตดิเอดสไดจากหญิงบริการเทานั้น   ง.  ถูกทั้งขอ ก และ ค 

9. บุคคลใดตอไปนีม้ีโอกาสไดรับเช้ือเอดส 
ก. หญิงบริการที่ใหแขกใชถุงยางอนามัยทกุครั้ง  ข. แมบานที่มีสามีชอบเที่ยวหญิงบริการ 
ค.   สมานชอบมั่วสมุเสพกัญชา    ง. งามตาไปทําเล็บกับชางที่เปนเอดส 

10. การกระทําในขอใดไมถือเปนการปองกันเอดส 
ก. แอมไมแตะตองตัวผูปวยเอดสระยะสุดทาย 
ข. ปองสวมถุงมือเมื่อทําแผลใหผูปวยเอดส 
ค. โอไมเทีย่วหญิงบริการเลย 
ง. ขอ ก กับ ขอ ข ถูก 

 
สวนที่ 3  ทัศนคติท่ีมีตอโรคเอดส 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
 
ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้อยางไร 

เ ห็ น ด ว ย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

ไ ม เ ห็ น
ดวย 

ไมเห็น 
ด ว ย อย า ง
ยิ่ง 

1. ลูกผูชายตองกลาขึ้นครู      
2. การที่ทารกไดรับเชื้อเอดสแสดงวาพอหรือแม
เปนคนสําสอนทางเพศ 

     

3. การเปนเพื่อนกับคนเปนเอดสจะทําใหทาน
ไดรับความอับอาย 
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ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้อยางไร 

เ ห็ น ด ว ย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

ไ ม เ ห็ น
ดวย 

ไมเห็น 
ด ว ย อย า ง
ยิ่ง 

4. ผูปวยเอดสควรพิจารณาตนเองออกจากงาน      
5. เอดสเปนตัวทําลายความสัมพันธระหวางผู
ติดเชื้อกับคนในสังคม 

     

6. เอดสเปนโรคที่มีอันตรายเราจึงตองปองกัน
โดยการอยูหางจากผูปวยเอดส 

     

7. ทานคิดวาครอบครัวเพื่อนฝูงของทานจะ
ยอมรับไดหากทราบวาทานเปนเอดส 

     

8. ทานคิดวาการเลนกีฬากับคนเปนเอดสจะทํา
ใหทานติดเอดสได 

     

9. เอดสเปนโรคของคนเลวในสังคม      
10. ทานเต็มใจรับประทานอาหารรวมกับผูปวย
เอดส 

     

11.  โรงเรียนควรรับเด็กติดเอดสเขาเรียนรวมกับ
นักเรียนปกติ 

     

12. คนเปนเอดสเปนบุคคลที่นารังเกียจ      
13. ผูติดเชื้อเอดสควรเสียสละตนเองออกจาก
สังคมเพื่อปองกันไมใหมีผูติดเช้ือเอดสเพิ่ม 

     

14. ทานรูสึกรังเกียจไมอยากเขาใกลเพื่อนหาก
ทราบวาคนในครอบครัวของเพื่อนเปนเอดส 

     

15. ทานเห็นวาผูปวยเอดสยังคงเปนบุคคลที่มี
ความสามารถเหมือนบุคคลทั่วไป 

     

 
สวนที่ 4  ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอโรคเอดส 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
ทานมีความตั้งใจตอเรื่องตอไปน้ีอยางไร ตั้งใจจะทํา

แนนอน 
ตั้งใจจะ
ลองทําด ู

ไมแนใจ ตั้งใจจะ
ไมทํา 

ตั้งใจจะไมทํา
อยางแนนอน 

1. ทานจะใชถุงยางอนามยัทกุครั้งที่มี
เพศสมัพันธ 
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ทานมีความตั้งใจตอเรื่องตอไปน้ีอยางไร ตั้งใจจะทํา
แนนอน 

ตั้งใจจะ
ลองทําด ู

ไมแนใจ ตั้งใจจะ
ไมทํา 

ตั้งใจจะไมทํา
อยางแนนอน 

2. ทานจะหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติดชนิดฉดีเขา
เสนเพราะเสี่ยงตอการตดิเอดส 

     

3. ทานจะหลีกเลี่ยงการทํางานรวมกันหรือ
ยุงเกีย่วกับผูปวยเอดส 

     

4. หากเพื่อนพาทานไปขึ้นครูเพื่อมี
ประสบการณครั้งแรกทานจะปฏิเสธ  

     

5. ทานจะไมไปบริจาคเลือดเพราะอาจติด
เอดสได 

     

6. ทานจะใหกําลังใจเพื่อนที่ปวยเปนเอดส      
7. หากทานมีญาติใกลชดิปวยเปนเอดส
ทานจะดูแลพยาบาลเขาดวยตนเอง  

     

8.หากทานเปนนายจางจะไลคนงานที่ปวย
เปนเอดสออกเพือ่ความปลอดภยัของคน
อ่ืน 

     

9.ทานทํากิจกรรมรวมกับผูปวยเอดสได
  

     

10. ทานสามารถเปนเพื่อนกับผูปวยเอดส
ไดอยางเปดเผย   

     

11. หากตัวทานเองเปนเอดสทานจะไม
บอกใครเลยเพราะกลัวถกูสังคมรังเกียจ 

     

12. ทานจะมีคูเพศสมัพันธเพียงคนเดยีว
เพื่อปองกันการติดเอดส 

     

13. ทานจะไมรังเกียจผูปวยเอดส       
14. ทานจะระมัดระวังการมีเพศสัมพันธ
กับบุคคลที่ทานไมแนใจ  

     

15. หากทานมีเพศสัมพันธกับเพื่อน
นักเรียนที่รูจักกันทานไมจําเปนตองสวม
ถุงยางอนามัย 
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สวนที่ 5 ความคิดเห็นที่มีตอสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดส 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  ทับเลขคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด และเติมความคิดเห็นของทานลงใน
ชองวาง 
1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ไดชม 

1. เหมาะสมดีแลว               2. ไมเหมาะสม 
2. ทานคิดวาโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชสงผลกระทบตอผูปวยเอดสหรือไมอยางไร 
             1. ไมมีผลกระทบ  เพราะ______________________________________________________ 
             2. มีผลกระทบ  เพราะ________________________________________________________ 
3. ทานชอบโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ใชเนื้อหาแบบที่ไดรับชมไปหรือไม เพราะเหตุใด 
             1. ชอบ   เพราะ______________________________________________________________ 
             2. ไมชอบ เพราะ_____________________________________________________________ 
4. ทานคิดวาจุดเดนของโฆษณารณรงคโรคเอดสที่ไดรับชมไปนี้อยูที่ใด 

1. การใชภาพสมจริงกอใหเกิดอารมณคลอยตาม 
2. การใชเสียงและถอยคํากระตุนความรูสึก 
3. เนื้อหาที่กินใจไดอารมณ 
4. อ่ืนๆ__________________________________________________________________ 

5. เมื่อไดชมโฆษณารณรงคโรคเอดสแบบนี้แลว ทานรูสึกเห็นใจผูปวยบางหรือไม 
            1. เห็นใจ                   2. ไมเห็นใจ                  3. เฉยๆ 
6  ทานคิดวาวิธีใดจะดีที่สุดในการหยุดการแพรระบาดของโรคเอดสโดยใชสื่อภาพยนตรโฆษณา 
           1. ใชความนากลัว                             2. ใชความเอื้ออาทร 
           3. ใชดาราเปน Presenter                  4. ใชผูปวยเปน Presenter 
7. ในการผลติภาพยนตรโฆษณารณรงคโรคเอดสครั้งตอไปทานเห็นวาควรจะเพิ่มเตมิและปรับปรุงอะไรบาง
______________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 
 
 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามกลุมควบคุม 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตชั้นปริญญามหาบัณฑิต   
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
โรงเรียน_______________________________________ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
กรุณาทําเครื่องหมาย   หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง   

1. เพศ  _____(1) ชาย _____(2) หญิง                                                      
2.  กําลังศึกษาอยูช้ัน     _____(1) ม.4 _____(2) ม.5    _____(3) ม.6 
 
สวนที่ 2  ความรูเร่ืองโรคเอดส 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ทับตัวเลือกที่ถูกที่สุด 
 
1. ปจจุบันประเทศไทยมีคนเปนเอดสประมาณกี่คน 

ก. 5 แสนคน ข.1 ลานคน ค.  1.5 ลานคน  ง.  2 ลานคน 
2. ขอใดถกู 

ก. ตองไดรับเช้ือเอดสมากกวาหนึ่งครั้งจึงตดิเอดส  ข.  หากตดิเอดสทานจะตายทันที 
ค.   ทานจะติดเอดสแนหากทําแผลใหผูปวยเอดส  ง.  ไมมีขอถกู 

3. ขอใดเปนการปองกันเอดส 
ก. สวมถุงยางอนามัยเฉพาะเมื่อมีเพศสมัพันธกับหญิงบริการ 
ข. แยกโรงเรียนนักเรียนปกติกับนกัเรียนเปนเอดสออกจากกัน 
ค. หลีกเลีย่งสิ่งเสพติดทีฉ่ดีเขาเสนเลือด 
ง. หลีกเลีย่งการบริจาคโลหติ 

4. ขอใดเปนความเขาใจผิดเกีย่วกบัเอดส 
ก. ควรสวมถุงยางอนามัยเฉพาะเวลามีเพศสมัพนัธกับหญิงบริการ 
ข. หากไปกอดกับผูปวยเอดสจะทําใหติดเช้ือเอดสไดเลก็นอย 
ค. การบริจาคโลหติอาจทําใหตดิเอดสได 
ง. ถูกทกุขอ 

5. ขอใดเปนการกระทําที่อาจทําใหติดเอดส 
ก. การรับประทานอาหารจานเดียวกับผูปวยเอดส  ข.  การวายน้ําในสระเดียวกับผูปวยเอดส 
ค.   การไปเที่ยวหญิงบริการโดยสวมถุงยางอนามัย  ง.  ไมมีขอถกู 
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6. โรคเอดส……….. 
ก. มียารกัษาใหหายไดแลว    ข. เปนแลวตายทันที 
ค.   หากมกีําลังใจผูปวยจะอยูไดเปนสิบป   ง. ไมมีขอใดถูก 

7. สามีของมาลีเปนเอดส ดังนั้น….. 
ก. ลูกในทองของมาลีก็นาจะตดิเอดสดวย แตมาลีไมติด 
ข. มาลีนาจะตดิเอดส แตลูกในทองไมติด 
ค. นาจะติดเอดสทัง้แมทั้งลูก 
ง. ถูกทกุขอ 

8. ขอใดผิด 
ก. ทารกในครรภตดิเอดสจากพอแมได   ข.  เอดสเปนแลวตาย 
ค.    ตดิเอดสไดจากหญิงบริการเทานั้น   ง.  ถูกทั้งขอ ก และ ค 

9. บุคคลใดตอไปนีม้ีโอกาสไดรับเช้ือเอดส 
ก. หญิงบริการที่ใหแขกใชถุงยางอนามัยทกุครั้ง  ข. แมบานที่มีสามีชอบเที่ยวหญิงบริการ 
ค.   สมานชอบมั่วสมุเสพกัญชา    ง. งามตาไปทําเล็บกับชางที่เปนเอดส 

10. การกระทําในขอใดไมถือเปนการปองกันเอดส 
ก. แอมไมแตะตองตัวผูปวยเอดสระยะสุดทาย 
ข. ปองสวมถุงมือเมื่อทําแผลใหผูปวยเอดส 
ค. โอไมเทีย่วหญิงบริการเลย 
ง. ขอ ก กับ ขอ ข ถูก 

 
สวนที่ 3  ทัศนคติท่ีมีตอโรคเอดส 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
 
ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้อยางไร 

เ ห็ น ด ว ย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

ไ ม เ ห็ น
ดวย 

ไมเห็น 
ด ว ย อย า ง
ยิ่ง 

1. ลูกผูชายตองกลาขึ้นครู      
2. การที่ทารกไดรับเชื้อเอดสแสดงวาพอหรือแม
เปนคนสําสอนทางเพศ 

     

3. การเปนเพื่อนกับคนเปนเอดสจะทําใหทาน
ไดรับความอับอาย 
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ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้อยางไร 

เ ห็ น ด ว ย
อยางยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ไมแน 
ใจ 

ไ ม เ ห็ น
ดวย 

ไมเห็น 
ด ว ย อย า ง
ยิ่ง 

4. ผูปวยเอดสควรพิจารณาตนเองออกจากงาน      
5. เอดสเปนตัวทําลายความสัมพันธระหวางผู
ติดเชื้อกับคนในสังคม 

     

6. เอดสเปนโรคที่มีอันตรายเราจึงตองปองกัน
โดยการอยูหางจากผูปวยเอดส 

     

7. ทานคิดวาครอบครัวเพื่อนฝูงของทานจะ
ยอมรับไดหากทราบวาทานเปนเอดส 

     

8. ทานคิดวาการเลนกีฬากับคนเปนเอดสจะทํา
ใหทานติดเอดสได 

     

9. เอดสเปนโรคของคนเลวในสังคม      
10. ทานเต็มใจรับประทานอาหารรวมกับผูปวย
เอดส 

     

11.  โรงเรียนควรรับเด็กติดเอดสเขาเรียนรวมกับ
นักเรียนปกติ 

     

12. คนเปนเอดสเปนบุคคลที่นารังเกียจ      
13. ผูติดเชื้อเอดสควรเสียสละตนเองออกจาก
สังคมเพื่อปองกันไมใหมีผูติดเช้ือเอดสเพิ่ม 

     

14. ทานรูสึกรังเกียจไมอยากเขาใกลเพื่อนหาก
ทราบวาคนในครอบครัวของเพื่อนเปนเอดส 

     

15. ทานเห็นวาผูปวยเอดสยังคงเปนบุคคลที่มี
ความสามารถเหมือนบุคคลทั่วไป 

     

 
สวนที่ 4  ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีตอโรคเอดส 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ทานเห็นวาตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
ทานมีความตั้งใจตอเรื่องตอไปน้ีอยางไร ตั้งใจจะทํา

แนนอน 
ตั้งใจจะ
ลองทําด ู

ไมแนใจ ตั้งใจจะ
ไมทํา 

ตั้งใจจะไมทํา
อยางแนนอน 

1. ทานจะใชถุงยางอนามยัทกุครั้งที่มี
เพศสมัพันธ 
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ทานมีความตั้งใจตอเรื่องตอไปน้ีอยางไร ตั้งใจจะทํา
แนนอน 

ตั้งใจจะ
ลองทําด ู

ไมแนใจ ตั้งใจจะ
ไมทํา 

ตั้งใจจะไมทํา
อยางแนนอน 

2. ทานจะหลีกเลี่ยงสิ่งเสพติดชนิดฉดีเขา
เสนเพราะเสี่ยงตอการตดิเอดส 

     

3. ทานจะหลีกเลี่ยงการทํางานรวมกันหรือ
ยุงเกีย่วกับผูปวยเอดส 

     

4. หากเพื่อนพาทานไปขึ้นครูเพื่อมี
ประสบการณครั้งแรกทานจะปฏิเสธ  

     

5. ทานจะไมไปบริจาคเลือดเพราะอาจติด
เอดสได 

     

6. ทานจะใหกําลังใจเพื่อนที่ปวยเปนเอดส      
7. หากทานมีญาติใกลชดิปวยเปนเอดส
ทานจะดูแลพยาบาลเขาดวยตนเอง  

     

8.หากทานเปนนายจางจะไลคนงานที่ปวย
เปนเอดสออกเพือ่ความปลอดภยัของคน
อ่ืน 

     

9.ทานทํากิจกรรมรวมกับผูปวยเอดสได
  

     

10. ทานสามารถเปนเพื่อนกับผูปวยเอดส
ไดอยางเปดเผย   

     

11. หากตัวทานเองเปนเอดสทานจะไม
บอกใครเลยเพราะกลัวถกูสังคมรังเกียจ 

     

12. ทานจะมีคูเพศสมัพันธเพียงคนเดยีว
เพื่อปองกันการติดเอดส 

     

13. ทานจะไมรังเกียจผูปวยเอดส       
14. ทานจะระมัดระวังการมีเพศสัมพันธ
กับบุคคลที่ทานไมแนใจ  

     

15. หากทานมีเพศสัมพันธกับเพื่อน
นักเรียนที่รูจักกันทานไมจําเปนตองสวม
ถุงยางอนามัย 

     

 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คาความเชื่อมั่นของมาตรวัดทัศนคติและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
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ผลการทดสอบมาตรวัดทัศนคติเก่ียวกบัโรคเอดส 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สหสมัพันธกับ
มาตรวดัที่
ปรับแกแลว 

สหสัมพันธ
เชิงกําหนดกับ
ขอคําถาม
อ่ืนๆ 

คาอัลฟาหาก
ตัดขอคําถาม

นั้นทิ้ง 

1. ลูกผูชายตองกลาขึ้นคร ู 51.5444 47.4906 .1965 .1746 .7784 
2. การที่ทารกไดรับเช้ือเอดสแสดง
วาพอหรือแมเปนคนสําสอนทาง
เพศ 

 
 

52.0333 

 
 

48.4190 

 
 

.1750 

 
 

1553 

 
 

.7777 
3. การเปนเพื่อนกับคนเปนเอดส
จะทําใหทานไดรับความอับอาย 

 
51.2148 

 
45.5448 

 
.5326 

 
.3610 

 
.7466 

4.ผูปวยเอดสควรพิจารณาตนเอง
ออกจากงาน 

 
51.3815 

 
44.4153 

 
.5647 

 
.3890 

 
.7421 

5. เอดสเปนตวัทําลาย
ความสมัพันธระหวางผูตดิเช้ือกบั
คนในสังคม 

 
 

52.2333 

 
 

43.8301 

 
 

.4547 

 
 

.2749 

 
 

.7504 
6. เอดสเปนโรคที่มีอันตรายเราจึง
ตองปองกันโดยการอยูหางจาก
ผูปวยเอดส 

 
 

51.6111 

 
 

45.2794 

 
 

.4908 

 
 

.3318 

 
 

.7485 
7. ทานคิดวาครอบครัวเพื่อนฝูง
ของทานจะยอมรับไดหากทราบวา
ทานเปนเอดส 

 
 

52.1037 

 
 

49.6844 

 
 

.1317 

 
 

.1311 

 
 

.7782 
8. ทานคิดวาการเลนกีฬากับคน
เปนเอดสจะทําใหทานติดเอดส 

 
50.8000 

 
48.6587 

 
.3270 

 
.2187 

 
.7627 

9. เอดสเปนโรคของคนเลวใน
สังคม 

 
51.2519 

 
45.8322 

 
.4025 

 
.2804 

 
.7558 

10. ทานเต็มใจรับประทานอาหาร
รวมกับผูปวยเอดส 

 
52.2418 

 
47.1315 

 
.3368 

 
.2340 

 
.7615 

11. โรงเรียนควรรับเด็กติดเอดส
เขาเรียนรวมกับนักเรียนปกต ิ

 
52.0593 

 
46.4277 

 
.3490 

 
.2509 

 
.7606 

12. คนเปนเอดสเปนบุคคลที่นา
รังเกียจ 

 
51.3000 

 
44.6123 

 
.6299 

 
.4860 

 
.7392 
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ขอคําถาม คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
สหสมัพันธกับ
มาตรวดัที่
ปรับแกแลว 

สหสัมพันธ
เชิงกําหนดกับ
ขอคําถาม
อ่ืนๆ 

คาอัลฟาหาก
ตัดขอคําถาม

นั้นทิ้ง 

13. ผูตดิเชื้อเอดสควรเสยีสละ
ตนเองออกจากสังคมเพื่อปองกนั
ไมใหมีผูตดิเช้ือเอดสเพิม่ 

 
 

51.8704 

 
 

44.8196 

 
 

.4428 

 
 

.2964 

 
 

.7518 
14. ทานรูสึกรังเกียจไมอยากเขา
ใกลเพื่อนหากทราบวาคนใน
ครอบครัวของเพื่อนเปนเอดส 

 
 

51.4074 

 
 

45.3278 

 
 

.5008 

 
 

.3613 

 
 

.7479 
15. ทานเห็นวาผูปวยเอดสยังคง
เปนบุคคลที่มคีวามสามารถ
เหมือนบุคคลทั่วไป 

 
 

51.1926 

 
 

48.0074 

 
 

.2517 

 
 

.1800 

 
 

.7688 
คา Cronbach’s Alpha = .7708 
 
 คา Alpha ของมาตรวัดทัศนคติ มีคาเทากับ .7708 ซ่ึงแมจะอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ .75 
แตยังต่ํากวาเกณฑ .80 ซ่ึงเปนเกณฑคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามในระดับสูง  ดังนั้นผูวิจัยจึง
พิจารณาที่คา Alpha หากตัดขอคําถามนั้นท้ิง  ซ่ึงเปนตัวบงชี้วาหากตัดขอคําถามนั้น ๆ ทิ้งแลวคา
ความนาเชื่อถือจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร  ซ่ึงผูวิจัยพบวาหากตัดขอคําถามขอที่ 1, 2, 7 และ 15 
ออก คาความนาเชื่อถือจะเพิ่มขึ้นเปน .8015 ซ่ึงอยูในเกณฑความนาเชื่อถือระดับสูง  อีกทั้งเมื่อ
พิจารณาคําถามทั้ง 4 ขอดังกลาวแลวพบวาหากตัดออกไปก็ไมมีผลกระทบตอเน้ือหาโดยรวมของ
แบบสอบถามแตอยางใด  ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการตัดขอคําถามทั้ง 4 ออกเพ่ือใหแบบสอบถามมีความ
นาเชื่อถือในระดับสูง  อันจะสงผลใหผลการวิเคราะหขอมูลแบบ ANOVA มีความเที่ยงตรงสูงตามไป
ดวย 
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ผลการทดสอบมาตรวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเกี่ยวกบัโรคเอดส 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สหสมัพันธกับ
มาตรวดัที่
ปรับแกแลว 

สหสัมพันธ
เชิงกําหนดกับ
ขอคําถาม
อ่ืนๆ 

คาอัลฟาหาก
ตัดขอคําถาม

นั้นทิ้ง 

1. ทานจะใชถุงยางอนามยัทกุครั้ง
ที่มีเพศสัมพันธ 

 
56.3963 

 
40.2030 

 
.3510 

 
.1739 

 
.7548 

2.ทานจะหลีกเลีย่งสิ่งเสพยติด
ชนิดฉดีเขาเสนเพราะเสี่ยงตอการ
ติดเอดส 

 
 

55.8852 

 
 

42.6968 

 
 

.2406 

 
 

.0763 

 
 

.7628 
3. ทานจะหลีกเลี่ยงการทํางาน
รวมกันหรือยุงเกีย่วกับผูปวยเอดส 

 
57.0037 

 
41.0000 

 
.3418 

 
.2280 

 
.7556 

4. หากเพื่อนพาทานไปขึ้นครูเพื่อมี
ประสบการณครั้งแรกทานจะ
ปฏิเสธ 

 
 

56.4630 

 
 

40.2496 

 
 

.2614 

 
 

.2243 

 
 

.7655 
5. ทานจะไมไปบริจาคเลือดเพราะ
อาจติดเอดสได 

 
56.8259 

 
41.1406 

 
.2926 

 
.1522 

 
.7597 

6. ทานจะใหกําลังใจเพื่อนที่ปวย
เปนเอดส 

 
56.2481 

 
40.5664 

 
.3879 

 
.2357 

 
.7520 

7. หากทานมีญาติใกลชดิปวยเปน
เอดสทานจะดูแลรักษาพยาบาล
เขาดวยตนเอง 

 
 

57.0333 

 
 

40.0695 

 
 

.4339 

 
 

.2846 

 
 

.7482 
8. หากทานเปนนายจางจะไล
คนงานที่ปวยเปนเอดสออกเพื่อ
ความปลอดภยัของคนอื่น 

 
 

57.1519 

 
 

39.4750 

 
 

.3837 

 
 

.2429 

 
 

.7518 
9. ทานทํากิจกรรมรวมกับผูปวย
เอดสได 

 
56.7556 

 
39.4047 

 
.4706 

 
.3739 

 
.7447 

10. ทานสามารถเปนเพื่อนกับ
ผูปวยเอดสไดอยางเปดเผย 

 
56.7926 

 
38.4921 

 
.5464 

 
.4745 

 
.7377 

11. หากตัวทานเองเปนเอดสทาน
จะไมบอกใครเลยเพราะกลัวถกู
สังคมรังเกยีจ 

 
 

57.6926 

 
 

41.7825 

 
 

.1731 

 
 

.0901 

 
 

.7729 
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ขอคําถาม คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
สหสมัพันธกับ
มาตรวดัที่
ปรับแกแลว 

สหสัมพันธ
เชิงกําหนดกับ
ขอคําถาม
อ่ืนๆ 

คาอัลฟาหาก
ตัดขอคําถาม

นั้นทิ้ง 

12. ทานจะมีคูเพศสมัพันธเพียง
คนเดยีวเพื่อปองกันการติดเอดส 

 
56.3963 

 
39.1175 

 
.4093 

 
.2817 

 
.7493 

13. ทานจะไมรังเกียจผูปวยเอดส  
56.6963 

 
38.7476 

 
.5388 

 
.4129 

 
.7388 

14. ทานจะระมัดระวังการมี
เพศสมัพันธกับบุคคลที่ทานไม
แนใจ 

 
56.1370 

 
39.9551 

 
.3957 

 
.2793 

 
.7508 

15. หากทานมีเพศสมัพันธกับ
เพื่อนนักเรียนที่รูจักกันทานไม
จําเปนตองสวมถุงยางอนามยั 

 
 

56.5815 

 
 

38.0733 

 
 

.3937 

 
 

.2410 

 
 

.7518 
คา Cronbach’s Alpha = .7659 
 
 คา Alpha ของมาตรวัดทัศนคติ มีคาเทากับ .7659 ซ่ึงแมจะอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ .75 
แตยังต่ํากวาเกณฑ .80 ซ่ึงเปนเกณฑคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามในระดับสูง  ดังนั้นผูวิจัยจึง
พิจารณาที่คา Alpha หากตัดขอคําถามนั้นท้ิง  ซ่ึงเปนตัวบงชี้วาหากตัดขอคําถามนั้น ๆ ทิ้งแลวคา
ความนาเชื่อถือจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร  ซ่ึงผูวิจัยพบวาหากตัดขอคําถามขอที่ 11 ออก คาความ
นาเชื่อถือจะเพ่ิมขึ้นเปน .7729 ซึ่งแมจะไมถึงเกณฑ .80 ท่ีเปนเกณฑคาความนาเชื่อถือในระดับสูง  
แตก็มีความใกลเคียงมาก  อีกทั้งเม่ือพิจารณาคําถามขอดังกลาวแลวพบวาหากตัดออกไปก็ไมมี
ผลกระทบตอเนื้อหาโดยรวมของแบบสอบถามแตอยางใด  ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการตัดขอคําถามที่ 11 
ออกเพื่อใหแบบสอบถามมีความนาเชื่อถอืสูงขึ้น  อันจะสงผลใหผลการวิเคราะหขอมูลแบบ ANOVA มี
ความเที่ยงตรงสูงตามไปดวย 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
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คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
 
1. ทางโรงเรียนมีการใหส่ือเอดสอะไรบาง  มีลักษณะอยางไร 
2. มีการใหเปนจาํนวนมากนอยแคไหน ตอปการศึกษา 
3. ใหบอยแคไหน 
4. เคยมีการใหส่ือภาพยนตรโฆษณาโรคเอดสมากอนหรอืไม 
5. หากมีการใหส่ือเอดส โรงเรียนเร่ิมใหมาเปนเวลากี่ปแลว 
6. มีการเรียนการสอนเพิ่มเติมเกี่ยวกับโรคเอดสบางหรือไม 
7. ใหส่ือเอดสกับนักเรียนระดับใดบาง 
8. ส่ือท่ีใหนักเรียนผลิตจากที่ใดบาง หรือหนวยงานใดเปนผูใหส่ือมา 
9. ทางโรงเรียนหรือทางกระทรวงศึกษาธกิารเปนผูกําหนดการใหส่ือเอดสหรือโครงการใหความรูโรค

เอดส 
10. มีกิจกรรมพิเศษอืน่ ๆ ที่เกี่ยวกับโรคเอดสบางหรือไมนอกเหนือไปจากการใหส่ือเอดส 
11. หลังจากใหส่ือเอดสแลวไดมกีารประเมินผลบางหรือไม  หรือมีการสอบถามความคดิเห็นของ

นักเรียนทีม่ีตอส่ือบางหรือไม 
12. ตามความเห็นของอาจารยนกัเรียนชอบหรือสนใจส่ือชนดิไหนมากที่สุด  
13. อาจารยเห็นวาสื่อเอดสชนิดใดเหมาะสมกบันักเรียนมัธยมปลายมากทีสุ่ด 
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นางสาววิชชุตา  ชินกุลประสาน เกิดเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2521 เปนคน
กรุงเทพมหานคร  ไดรับการศึกษาตั้งแตระดับชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนปลายที่โรงเรียนราชินี 
จากนั้นในป พ.ศ. 2538 จึงไดเขาศึกษาตอระดับปริญญาบัณฑิตที่ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  สําเร็จการศึกษาเมื่อป พ.ศ. 2541 และในป พ.ศ. 2543 ไดศึกษาตอระดับปริญญา
มหาบัณฑิต  ในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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