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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ จะไมสามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี หากปราศจากผูใหการ
สนับสนุนทุกๆทาน  ที่เสมือนเปนสวนหนึ่งของการทําวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยจึงใครขอขอบพระคุณ       
รองศาสตราจารยอุบลวรรณ เปรมศรีรัตน  อาจารยที่ปรึกษา ที่กรุณาใหคําชี้แนะ ใหคําปรึกษาใน
การทําวิทยานิพนธมาโดยตลอด และใหโอกาสไดเปนวิทยากรนําเสนอผลงานวิจัยจากสวนหนึ่ง
ของวิทยานิพนธซ่ึงถือเปนเวทีการนําเสนอผลงานครั้งแรกของผูวิจัยและถือเปนประสบการณที่มี
คุณคาอยางยิ่ง  นอกจากนี้ผูวิจัย ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยพัชนี  เชยจรรยา และรอง
ศาสตราจารย ดร. กาญจนา  แกวเทพ ที่กรุณาเปนประธานกรรมการ และกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
ซ่ึงไมเพียงแคนั้น ทั้งสองทานยังกรุณาใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการทําวิจัยเปนอยางยิ่ง ซ่ึงทาํ
ใหงานวิจัยคร้ังนี้สมบูรณและมีคุณคามากยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. สราวุธ  
อนันตชาติ รองศาสตราจารย ดร. ปาริชาติ  สถาปตานนท  และรองศาสตราจารย ดร. รัตยา            
โตควณิชย ที่ใหประสบการณการทํางานซึ่งมีประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัย ขอบพระคุณอาจารยที่
เคารพทุกทานทั้งที่  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ และโรงเรียนราชินีบน ที่อบรมสั่งสอน ใหผูเขียนมีความรู และประสบการณที่ดีมาจนบัดนี้ 
 ขอบคุณ พี่อุย ฝน พี่สม พี่นา บาส บิว ติ๊นา เกด กบ แพท ที่ชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธ
นี้และเฮฮากันมาตลอด ขอบคุณเพื่อนๆ Dev. Com. 27 ที่นารักทุกๆคนที่ทําใหการเรียนปริญญาโท
ของผูเขียนมีความสุขมาก ขอบคุณพี่ๆที่หองสมุด พี่อัม พี่นุช พี่ฝน พี่แมว พี่ออย ที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในการคนควา และใหคําแนะนําในหลายๆเรื่อง ซ่ึงมีสวนสําคัญที่ชวยใหผูเขียนไดรับขอมูลที่
มีประโยชนอยางมากในการทําวิทยานิพนธ และขอบคุณเจาของทฤษฎี งานวิจัย และวิทยานิพนธ
ทุกๆเลม ที่ไดใหความอนุเคราะหขอมูลในผลงานของทานตอการศึกษาและงานวิจัยอ่ืนๆ ซ่ึงมี
ประโยชนอยางยิ่งในงานวิจัยคร้ังนี้ 

ขอบคุณกําลังใจและความหวงใย จากมิกะ พิรา พี่โนต น้ําตาล ดาว เดือน วุน และเพื่อนๆ
ราชินีบน และนิเทศฯ ม.กรุงเทพที่ยังมีใหกันเสมอจนทําใหผูเขียนสามารถประสบความสําเร็จมาจนถงึ
วันนี้ได  
 ขอบคุณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ที่มอบโอกาสและความสําเร็จนี้ใหกับผูเขียน  ขอบคุณ
ความตั้งใจ  ความพยายาม  และความอดทนที่มีสวนสําคัญในการพาผูเขียนใหผานพนอุปสรรคตาง ๆ 
มาไดจนถึงวันนี้     ขอบคุณพี่เต กับพี่ตั๊ก สําหรับความชวยเหลือและความหวงใยที่มีมาโดยตลอด   
ทายสุดขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอ  คุณแม  บุคคลที่เคารพรักยิ่งที่ใหการสนับสนุน  รวมทั้งเปน
แรงผลักดันและกําลังใจที่สําคัญของผูเขียนเสมอมา  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สภาวการณของประเทศไทยในขณะนี้  เปนชวงเวลาที่กําลังมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง      
ซ่ึงเปนการพัฒนาที่มีการเปลี่ยนทิศทางไปจากเดิมที่เปนการพึ่งพาทั้งดานแนวคิด และแนวทาง
ปฏิบัติ รวมไปถึงทรัพยากรบางประการจากภายนอกประเทศ ใหกลายมาเปนการพัฒนาตามแนว
ทางการพึ่งตนเอง แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และแนวทางประชาสังคม ที่เปนเชนนี้เพราะรัฐบาล
ตองการใหประชาชนไดมีการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากแตกอน จงึไดมี
การกําหนดไวเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เร่ิมจากฉบับที่ 1 ตั้งแต พ.ศ. 2504 และมี
การพัฒนามาเรื่อยจนกระทั่งถึงปจจุบัน (ฉบับที่ 9)   
 
 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในชวงเวลาที่ผานมานั้น ไดกอใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงสภาพความเปนอยูของประชาชน และการเปลี่ยนแปลงสภาพของสังคมและเศรษฐกิจ
อยางใหญหลวง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวก็มีทั้งสวนที่เปนความสําเร็จ และสวนที่ยังเปนปญหาอยู 
เชน ปญหาความยากจน ไรการศึกษา สุขภาพอนามัยไมดี ตลอดจนสภาพวิกฤติทางการเงิน และ
สภาพถดถอยทางเศรษฐกิจ เปนตน แมวาปญหาเหลานี้จะเปนปรากฏการณที่สามารถเกิดขึ้นไดใน
หลายๆ ประเทศก็ตาม แตตองยอมรับวา ในบางประเทศไดรับผลกระทบและเกิดปญหาไมมากนัก 
ในขณะที่อีกหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยมีสภาพวิกฤติที่รุนแรง และเปนปญหาที่สงผล
กระทบมาอยางตอเนื่อง จนกลายเปนปจจัยสําคัญ ในการกําหนดนโยบายแผนพัฒนา และโครงการ
พัฒนาตางๆ ที่ดําเนินการพัฒนามาตลอด ดังที่ปรากฏใหเห็นอยูในเวลานี้ 
 
 ตลอดระยะเวลาของการพัฒนาที่ผานมานั้น ปรากฏวาแผนพัฒนาตางๆ ตลอดจนโครงการ
พัฒนาที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ยังมิไดสัมฤทธิ์ผลตรงตามเปาหมายที่ไดวางไวอยางเต็มที่ มูลเหตุ
แหงความไมสัมฤทธิ์ผลนั้นมีอยูหลายประการดวยกัน แตมูลเหตุหนึ่งซ่ึงเปนที่ยอมรับกันทั่วไป       
ก็คือ ความลมเหลวหรือหยอนประสิทธิภาพของระบบการสื่อสารในระดับตางๆ ที่แนบเนื่องอยูกับ
แผนพัฒนา หรือโครงการพัฒนาเหลานั้น โครงการสวนมากจําเปนตองไดรับการยอมรับจาก
มวลชน ทั้งทางดานการยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะรวมมือปฏิบัติ มิฉะนั้น
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แลวก็จะไรผล แตปรากฏวา มหาชนสวนมากที่จะตองเกี่ยวของกับโครงการพัฒนานั้นๆ หาไดมี
โอกาสรับทราบขาวสารอันจําเปนเพื่อการเปลี่ยนทัศนคติ และการรวมมือปฏิบัติโดยทั่วถึงอยาง
ทันทวงที และดวยความเขาใจอยางแทจริงเทาที่ควรไม โครงการที่ไดใชทรัพยากรจํานวนมากมาย
เปนอันมากจึงลมเหลว หรือไดรับผลตอบแทนไมคุมคา (บํารุงสุข สีหอําไพ, 2520 : 2-3)  
 
 นอกจากนี้ในชวงที่เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ปจจัยหลักที่นําไปสูความลมเหลวทางการเงิน
และเศรษฐกิจ คงหนีปจจัยดานขาวสารหรือสารสนเทศไปไมได ซ่ึงมีสวนทําใหคนสวนใหญของ
ประเทศหลงผิด หลงทาง จากการใชขอมูลขาวสารที่มีสวนที่ไมใชขอเท็จจริง(Fact) และไมเปน
ความจริง (Truth) ซ่ึงในยุคสารสนเทศ ทิศทางการบริหารงานไมวาในระดับใด ควรจะถูกกําหนด
โดยขาวสารที่ทันตอเหตุการณ ขาวสารที่ถูกตองแมนยําและที่ไมเปนภาพลวงตา ซ่ึงในประเทศที่
เจริญกวาและมีความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจมากกวา มักมีความไดเปรียบทางขาวสาร ทั้งจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหนือกวา และจากความถูกตองของขาวสารที่ไดจากการคนควาวิจัยและ
การพัฒนา ความสําคัญของขอมูลขาวสารดังกลาว ตรงกับที่แนวคิดของ Lerner ที่กลาวไววา 
 
 “การพัฒนาเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ไมสามารถดําเนินไปได ถาไมไดรับการ
สนับสนุนอยางเพียงพอจากเครือขายของการสื่อสาร ดวยเหตุนี้ ถาหากมีการนําการสื่อสารมาใชให
ถูกตองและเพียงพอแลว ก็จะสามารถชวยสงเสริมการพัฒนาของประเทศไดอยางมาก อาจกลาวได
วา การสื่อสารเปนทั้งดัชนีของการพัฒนาและเครื่องมือหรือวิธีการของการพัฒนาสังคม”   (Daniel 
Lerner, 1958) 
 
 จากที่กลาวมาขางตนนั้น อาจกลาวไดวา การสื่อสาร ถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่ถูก
นํามาใชในการพัฒนาสังคม ดังนั้น หากการพัฒนามีการปรับเปลี่ยนทิศทางไปสูแนวทางการ
พึ่งตนเองและประชาสังคมแลว การสื่อสารก็จําเปนที่จะตองปรับเปล่ียนตามไปดวย ดังตัวอยางของ
การปรับเปลี่ยนที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ แนวคิดที่จํากัดความคํานิยามของ “การสื่อสารเพื่อพัฒนา” 
ซ่ึงแตเดิมเคยมุงเนนแตเร่ืองการใชการสื่อสารมวลชนในการพัฒนา ไดหันเหมาสูความสนใจการใช
ส่ือประเภทอื่นๆที่มีอยูในสังคม เชน ส่ือบุคคล ส่ือพื้นบาน เครือขายการสื่อสาร ส่ือกิจกรรม
ประเพณี หรือส่ือเฉพาะกิจขนาดเล็กฯลฯ รวมทั้งการเพิ่มความสนใจมากขึ้น ในเรื่องของกลยุทธ 
การสรางเนื้อหา (Message Strategy) ที่มาทดแทนความเชื่อในอํานาจของ “ตัวส่ือ” (Media 
Strategy) อยางที่เคยเปนมา 
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 จากการปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนาและการสื่อสารดังกลาว จึงสงผลถึงรากฐานสําคัญ
ของการพัฒนาสังคม ซ่ึงก็คือ สถาบันการศึกษา ที่มีหนาที่หลักในการสรางความรูทางวิชาการและ
สรางสรรคองคความรูใหมๆ เพื่อช้ีนําสังคมไปสูการพัฒนาในอนาคต โดยเฉพาะในดานการสื่อสาร 
ไดมีการศึกษาในเรื่องของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาขึ้น เปนสาขาหนึ่งที่ใชช่ือวา นิเทศศาสตร
พัฒนาการ 
 
 นิเทศศาสตรพัฒนาการ พัฒนามาจากทฤษฎีในการใชการสื่อสารมวลชน เพื่อสงเสริม
เกษตรกรรมและพัฒนาชนบท เปนแนวความคิดและแนวทางปฏิบัติใหมในวิชาการสื่อสาร ซ่ึงเปน
ความพยายามที่จะใชกระบวนการสื่อสารและศักยภาพของสื่อตางๆ ที่มีอยูเปนเครื่องมือ และตัวเรง 
เพื่อกอใหเกิดผลในการพัฒนาบุคคล พัฒนาชุมชน พัฒนาชนบท และพัฒนาประเทศเพื่อยกระดับ
ความเปนอยูของประชาชนโดยสวนรวม ดังนั้นจึงเปนสาขาวิชาที่ประยุกตเอาทฤษฎีการสื่อสารมา
ใชเพื่อจุดมุงหมายเฉพาะในการพัฒนา หรือยกระดับความเปนอยูของบุคคลและสังคมใหดีขึ้น โดย
อาศัยยุทธวิธีทางนิเทศศาสตรทุกรูปแบบ เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย กลาวคือ จะนําส่ือตางๆทั้ง 
ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือภาพนิ่ง ส่ือการแสดง ตลอดจนสื่อบุคคลมาใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงคใน
การพัฒนาอยางเต็มที่ (พีระ  จิรโสภณ, 2521 : 7) 
 
 ปจจุบันโครงการศึกษาดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ ไดเปดทําการสอนอยูในระดับ
มหาวิทยาลัยในหลายประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในประเทศที่กําลังพัฒนา เชน สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย   ซ่ึงวิทยาการแขนงนี้ ไดรับการสนับสนุนเปนพิเศษจาก 
องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมของสหประชาชาติ (UNESCO) ที่เล็งเห็นถึงความสําคัญ
และความจําเปนอยางยิ่งของวิทยาการดานนี้   
 

สําหรับประเทศไทยเรานั้น การศึกษาในเรื่องของการสื่อสารและการพัฒนาเกิดขึ้นในชวง
ตั้งแต พ.ศ. 2520 เปนตนมา โดยเริ่มจากการเปดสอนในสาขา นิเทศศาสตรพัฒนาการ ในระดับ
ปริญญาโทที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในพ.ศ. 2521 เปนแหงแรก จึงทําใหเกิดคํา
วา “นิเทศศาสตรพัฒนาการ” หรือ ส่ือสารพัฒนาการ หรือ ส่ือสารการพัฒนาขึ้น แปลมาจาก
ภาษาอังกฤษวา “Development Communication” ซ่ึงแปลตามรูปศัพท หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับ 
การสื่อสารเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงเปนความหมายที่กวาง ถาหากจะจํากัดให
ชัดเจนลงไปนั้น ชวงแรกคือ ประมาณ พ.ศ. 2520-2530 กวาๆนั้น คําวา นิเทศศาสตรพัฒนา หรือการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนา จะหมายถึง การนําเอาการสื่อสารทุกรูปแบบมาชวยสงเสริม สนับสนุน



 4

กระบวนการพัฒนาประเทศ ไดแก พัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ทั้งนี้เพราะ
ประเทศที่กําลังพัฒนา เชนประเทศไทยในขณะนั้น มีความจําเปนเรงดวนที่จะตองกระตุน 
กระบวนการพัฒนาประเทศใหบรรลุเปาหมายตามตองการ ผูบริหารเห็นวา การสื่อสารเปนปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยผลักดันใหกระบวนการพัฒนาประเทศสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 
ตอมาไดเปล่ียนแนวคิดใหกวางขึ้น โดยที่การพัฒนาดังกลาวนั้น มิไดหมายถึงเฉพาะการ

พัฒนาประเทศ ซ่ึงเปนหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานรัฐบาล หรือองคการที่มิไดหวังผลกําไร แต
หมายรวมถึง การนําความรูในการสื่อสารมาใชเพื่อการพัฒนาโดยทั่วไป โดยไมจํากัดวาจะเปนใน
ระดับประเทศหรือในระดับยอยลงมา เชน ในหนวยงานหรือองคกรที่หวังประโยชนของการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาในหนวยงานของตนเอง ก็ไดมีการศึกษาและนําทฤษฎีไปประยุกตใชเพื่อประโยชน
ในการทํางานพัฒนา (อุบลวรรณ    ปติพัฒนะโฆษิต, 2545 : 2) 

 
สําหรับขอบเขตในการศึกษาของสาขาวิชานี้  จะเนนการศึกษาพิจารณาเฉพาะ ทฤษฎทีาง

นิเทศศาสตร(Communication Theory) และ นิเทโศบาย (Communication Strategy) เพื่อพัฒนา
ประเทศ ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การปกครอง การศึกษา การสาธารณสุข และการอนามัย ทั้งนี้
เพื่อใหการพัฒนาโครงการตางๆ อันมีขอบเขตกวางเหลานี้ ไดบรรลุเปาหมายดวยความรวดเร็ว และ
สัมฤทธิ์ผลเต็มที่ วิชาแขนงนี้จะอํานวยประโยชนแกงานพัฒนาการระดับประเทศทุกโครงการ       
ทั้งในดานการวางนโยบายการพัฒนา และในดานกลยุทธเกี่ยวกับการใชการสื่อสารตางๆ เพื่อการ
พัฒนาใหไดผลเต็มที่ รวมตลอดทั้งในดานการประเมินผล และการวิเคราะหขอบกพรองและ
อุปสรรคตางๆของแผนและโครงการ (คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2521 : 2)   

 
การศึกษาในระดับสูง เชน ในระดับปริญญามหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตนั้น เปนการศึกษา

เฉพาะในสาขาวิชาที่ผูศึกษามีความสนใจเทานั้น เพื่อใหมีความรูความชํานาญในวิชานั้นๆ อยาง
แทจริง โดยผูศึกษาจะตองแสวงหาความรูใหมๆ นอกจากตําราและคําสอนในหองเรียนแลว จะตอง
รูจักคิดอยางมีหลักการ เหตุผล และทําการวิจัยเพื่อเพิ่มเติมความรูในเรื่องที่ตนสนใจใครรู เพื่อที่จะ
สามารถตอบปญหาหรือขอของใจตางๆ ได ดวยเหตุนี้ผูศึกษาในระดับมหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต
จึงตองทําการวิจัยในรูปของวิทยานิพนธ ซ่ึงไดกําหนดไวในหลักสูตรเพื่อ 

 
 
 



 5

1.  ใหโอกาสและเสรีภาพแกผูศึกษาในการคนหาขอเท็จจริง และทดสอบความรูของเนื้อหา
ทางวิชาการ 

2.  เปนการเริ่มตนวิธีการศึกษาดวยตัวเองตามลําพัง (Independent Study) 
3.  เปนการหัดคนควาโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Method)  
4. เปนการฝกหัดใหมีนิสัยรูจักคิด แสวงหาความคิดเห็น มีความคิดริเริ่ม มีเหตุผลและ

ดําเนินงานตามขั้นตอนอยางมีระเบียบแบบแผนและมีความสามารถในการแกปญหาตางๆ 
 
การกําหนดขอบเขตการศึกษาดังกลาวนั้น  ก็เนื่องมาจากพัฒนาการทางการศึกษา ที่ไดมี

การนําการวิจัย ซ่ึงเปนการแสวงหาขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อเรียนรูคําตอบเกี่ยวกับเรื่องตางๆที่ทํา
ใหเกิดองคความรูใหมๆ และชวยใหมนุษยสามารถเขาใจที่มาของปญหาตางๆและนําไปสูทางแกไข
ปญหาไดตรงกับความเปนจริง มาใชในระบบการศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในมหาวิทยาลัย
ของรัฐที่มีการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา และมีสถาบันวิจัยเฉพาะสาขาอยู ซ่ึงจะตองเปน
แหลงความรูหรือปุมปญญาในสาขาวิชาตางๆ และเปนสถานที่ทําการวิจัยและพัฒนาที่มุงแกปญหา
ของภาคเอกชนขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมไปถึงปญหาของราชการและประชาชน ตลอดทั้งยัง
เปนที่ผลิตนักวิจัยรุนใหม ในระดับปริญญาโทและเอก   

 
ดังนั้น การทําวิจัยจึงเขามามีบทบาทและมีสวนสําคัญในการศึกษามากขึ้น ดังจะเห็นไดจาก 

การถือกําเนิดขึ้นของพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการวิจัย พ.ศ. 2541 ซ่ึงเปนที่มาของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) หรือ  The Thailand Research Fund (TRF) ในสมัย
รัฐบาล ฯพณฯ อานันท ปนยารชุน ดวยเหตุผลประการสําคัญที่วา การวิจัยที่มีประสิทธิภาพในดาน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร และการนําผลของการวิจัยดังกลาวไปใช
ประโยชน เปนการจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวิชาการของประเทศ แตใน
ปจจุบันการวิจัยและการใชประโยชนจากผลของการวิจัย ดังกลาว ยังไมไดรับการสงเสริมและ
สนับสนุนในดานงบประมาณจากรัฐบาล อยางเพียงพอ สมควรจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการวิจัยขึ้น
เปนอิสระจากระบบราชการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการวิจยัและการใชประโยชนจากผลของการ
วิจัยใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอเนื่องและเอื้อตอการวิจัย
เพื่อประโยชนสูงสุด จึงจําเปนตองตรา เปนพระราชบัญญัติและตั้งเปนสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัยข้ึน ซ่ึงจากพระราชบญัญัติดังกลาวจึงทําใหมีการวางยุทธศาสตร และการดําเนินงานเพื่อให
หนวยงาน สถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนใชเปนแนวทางในการวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ ตาม
แนวทางที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดวางไว ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
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"การวิจัย" หมายความถึง การคนควาโดยการทดลอง สํารวจ หรือการศึกษาตามหลัก
วิชาการเพื่อใหไดขอมูล ความรู รวมทั้งการพัฒนา ผลิตภัณฑและกระบวนการตาง ๆ อันจะสามารถ
นํามาใชเปนประโยชนทาง เศรษฐกิจ สังคม วิชาการ หรือเปนพื้นฐานของการพัฒนาประเทศใน
ดาน ตาง ๆ ตอไป  

 
วสัิยทัศนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย คือ เปนองคกรที่สรางสรรคใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่นําไปสู สังคมที่มีปญญา สามารถใชความรูจัดการกับศักยภาพ และโอกาส เพื่อ
กําหนดอนาคตของตนเองทั้งในระดับ ทองถ่ิน และระดับประเทศ 

 
นโยบายการดําเนินงาน ของ สกว.   
 
กลาวโดยรวมจะเห็นวา สกว. ไดสรางงานใน 3 สวนหลักๆ คือ สรางงานวิจัยที่นําไปสูการ

ใชประโยชน  สรางนักวิจัยรุนตางๆ  และสรางระบบบริหารงานวิจัยที่มีคุณภาพ แตเนื่องจากในอดตี
งานวิจัยในประเทศไทยขาดการจัดการที่ดี  ทําใหงานที่ทําเสร็จแลวสวนใหญ  “ขึ้นหิ้ง”  สกว.  จงึได
พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยประเภท  R&D โดยยึด “ผูใช” เปนตัวตั้ง ทําใหงานสวนใหญ
นํามาสูการใชประโยชนได ซ่ึงงานวิจัยที่ใชประโยชนแบงเปน 4 ดานดวยกันคือ 

 
1.  การใชประโยชนเชิงพาณิชย 
2.  การใชประโยชนเชิงนโยบาย    
3.  การใชประโยชนเชิงสาธารณะ 
4.  การใชประโยชนเชิงวิชาการ 

 
1. การใชประโยชนเชิงพาณิชย เปนงานวิจัยที่สรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ ทําใหเกิดรายได

ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งสนับสนุนใหภาคเอกชนนําผลวิจัยไปผลิตจําหนาย โดยมีการแบง
ผลประโยชนแกนักวิจัยและ สกว.  งานวิจัยจํานวนไมนอยที่นําไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย  เชน  
เครื่องอบแหงเมล็ดขาวเปลือก  ผลงานของ ศ.ดร.สมชาติ  โสภณรณฤทธ์ิ  ซ่ึงไดรับรางวัล 
UNESCO Science Prize ในป 2547 ดวย ยาละลายล่ิมเลือดของนักศึกษาโครงการปริญญาเอก
กาญจนาภิเษก ซ่ึงบริษัทยาในประเทศเยอรมนี ไดนําไปพัฒนาเพื่อผลิตจําหนายตอไป และชุดตรวจ
โปรตีนในยางที่ทําใหเกิดอาการแพซ่ึงมีบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกานําไปพัฒนาเพื่อจําหนาย 
เปนตน 
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2. การใชประโยชนเชิงนโยบาย   เปนงานวิจัยที่ศึกษาถึงสาเหตุของปญหาและเสนอ
ทางออกหรือทางเลือกที่จะนําไปสูการแกปญหา เพื่อเสนอใหสาธารณชนรับรูและผลักดันใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางนโยบายของภาครัฐ ตัวอยางโครงการวิจัยประเภทนี้ เชน โครงการปฏิรูป
ระบบราชการโครงการศึกษาผลการใชรัฐธรรมนูญ โครงการปรับปรุงกฎหมายและการกําหนด
นโยบายเพื่อการใชประโยชนที่ดิน เปนตน 
 

3.  การใชประโยชนเชิงสาธารณะ เปนงานวิจัยที่เกิดประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
สรางฐานความรู ความเขาใจ ภูมิปญญาใหกับสาธารณชนทุกระดับ  ตัวอยางเชน  โครงการสิทธิ
มนุษยชนไทยในสถานการณสากล  โครงการขาวสารทิศทางประเทศไทย  โครงการหนังสือดี 100 
เร่ืองที่คนไทยควรอาน  โครงการฐานขอมูลสารเคมีอันตราย เปนตน 
 

4.  การใชประโยชนเชิงวิชาการ  เปนการวิจัยที่นําไปเผยแพรในหมูนักวิชาการ เชน 
บทความตีพิมพในวารสารวิชาการระดับตางๆ หรือนําไปพิมพในรูปหนังสือ  หรือนําไปตั้งโจทย
เพื่อวิจัยตอ   

 
ถึงแมเจตนารมณของการจัดตั้งสกว. จะไมไดระบุถึงภารกิจในการสรางระบบบริหาร

งานวิจัยไวอยางชัดเจน แตการพยายามพัฒนางานวิจัยที่นําไปใชประโยชนและสรางนักวิจัยนั้น 
สกว.ไดมีสวนริเริ่มและผลักดันใหมีการจัดการงานวิจัยอยางเปนระบบและครบวงจร ตั้งแต
กระบวนการตั้งโจทย การตรวจสอบคุณภาพขอเสนอโครงการวิจัย การทําสัญญาใหทุนวิจัย  การ
ติดตามผลงานวิจัย  การประเมินผลงานวิจัย  การเผยแพรงานวิจัย  การนําผลงานวิจัยไปสูการใช
ประโยชน  การพัฒนาผูประสานงานวิจัย  การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพของงานวิจัย  รวมทั้งได
มีการริเร่ิมใหมๆ  เชน  การนํากระบวนการวิจัยสูชาวบาน  การสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนทําวิจัย 
เปนตน  

(เอกสารเผยแพร ,สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ) 
 
นอกจากแนวทางในการพัฒนางานวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ   ตามแนวทางที่สํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดวางไวแลวนั้น ยังมีหนวยงานที่สําคัญอีกหนวยงานหนึ่ง คือ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่ดําเนินงานเพื่อสนับสนุนการทําวิจัย
อยางเจาะจงเฉพาะดาน เพื่อทําใหเห็นถึงทิศทางการนําองคความรูไปใชประโยชนอยางชัดเจน  โดย 
สสส.  เปนหนวยงานของรัฐที่ไมใชหนวยราชการ แตมีการบริหารจัดการในลักษณะองคกรมหาชน 
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โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนหนวยงานการใหทุนสนับสนุนการดําเนินงานสรางเสริมสุขภาพ (Health 
Promotion) ใหประชาชนมีวิถีชีวิตสุขภาพและอยูในสิ่งแวดลอมที่เอื้อสุขภาพ ทั้งที่เปนสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ชีวภาพ และสิ่งแวดลอมทางสังคม ซ่ึงกลยุทธหลักที่สําคัญอยางหนึ่งก็คือ การเพิ่ม
ศักยภาพของบุคคล ครอบครัว กลุม/องคกร สถาบัน ชุมชน และสังคมใหมีความสามารถในการ
ดูแลสุขภาพตนเองใหมีสุขภาวะ ดวยการใหแตละกลุมเปาหมายมีสวนรวมในกระบวนการสราง
เสริมสุขภาพ และรวมมือเปนเครือขายในการชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน การขับเคลื่อนใน
กระบวนการดงักลาวนี้จําเปนตองอาศัยขอมูลและองคความรูที่เชื่อถือไดและมากเพียงพอในการคิด
และตัดสินใจของผูที่เกี่ยวของ ซ่ึงองคความรูเหลานี้สวนหนึ่งไดมาจากนักวิชาการ นักปฏิบัติ และ
นักศึกษาระดับปริญญาโทและเอก ที่มีการทําวิจัยดานการสงเสริมสุขภาพที่มีคุณภาพและนํามาใช
ประโยชนได 

 
สสส. จึงไดจัดทําโครงการสนับสนุนทุนวิทยานิพนธขึ้น โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ขอคือ 

(1) เพื่อสรางองคความรูการสรางเสริมสุขภาพที่สะทอนปญหาและแนวทางการแกไขของ
สังคมไทย และ(2) เพื่อสนับสนุนใหนักศึกษาพัฒนาตนเองเปนนักวิชาการการสรางเสริมสุขภาพ
และเปนกําลังสําคัญในการเปนเครือขายของกระบวนการพัฒนาการสรางเสริมสุขภาพตอไป   

          (เอกสารเผยแพร ,สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ) 

 
 ถึงแมวา ระบบการวิจัยและพัฒนาของไทยจะมีจุดแข็งของระบบ ที่มีหนวยงานที่สนับสนุน
การวิจัย เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) , สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ (สสส.)  และสภาวิจัยแหงชาติ เปนตน อีกทั้งยังมีระบบขอมูล กฎหมาย ระบบ
มาตรฐานและระบบสงเสริมที่เกี่ยวกับงานวิจัยทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชนบางแลว แตก็ยังมี
จุดออนที่สําคัญอีกหลายประการ เชน นโยบายการวิจัยและพัฒนายังไมมีความชัดเจน อาชีพนักวิจัย
ยังไมเปนที่สนใจเทาที่ควร (ซ่ึงสวนมากจะเปนนักวิจัยสมัครเลน) คุณภาพงานวิจัยที่มีมาตรฐาน
ตางกันในแตละสถาบัน และ จุดออนที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ ขาดความเชื่อมโยงระหวางผูใช
ผลงานวิจัยกับนักวิจัย ทําใหเกิดการสวนทาง และสงผลใหงานวิจัยมิไดถูกนําไปใชตามความ
ตองการของผูใชประโยชน  
 
 จากจุดออนของการวิจัย หรือปญหาดังที่กลาวมา มักจะมีการกลาวกันอยูเสมอวา งานวิจัย
ของประเทศเรานอกจากจะกระทํากันนอยแลว ผลงานวิจัยที่ออกมาก็มักจะสูญเปลา ไมไดนําเอาไป
ใช มักจะเก็บเขาล้ินชัก หรือเผยแพรกันในวงจํากัด เฉพาะนักวิชาการเพียงไมกี่คนเทานั้น ที่เปน



 9

เชนนี้เพราะ ถึงแมจะเปนที่ทราบกันดีวางานวิจัยมีคุณประโยชน แตเพราะลักษณะของงานวิจัย
มักจะเปนไปในทางวิชาการ ทําใหมีการกระทําการวิจัย มากกวาการนําไปใชและนําไปพัฒนา ซ่ึง
การใชประโยชนจากองคความรูจะเปนรอง หรือเปนผลที่อาจจะตามมาหรือไมก็ได นั่นคือ ผูทําวิจัย
ดําเนินการวิจัยในเรื่องที่ตนถนัด โดยมิไดคํานึงถึงความตองการของผูนําไปใช กลาวคือ ผูใชผลงาน
จะตองเปนผูตาม มิใชผูกําหนดประเด็นจึงกอใหเกิดปญหาดังที่ไดกลาวมาแลว  
 
 นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตประการหนึ่ง ที่อาจเปนสาเหตุทําใหเกิดปญหาในการใชประโยชน
จากงานวิจัยดังกลาว คือ ความตองการองคความรูใหมๆเพื่อใชในการพัฒนา ยังมีนอยในสังคมไทย 
ซ่ึงคนสวนใหญ เนนที่การลงมือปฏิบัติ มากกวาการหาขอมูลหรือขอเท็จจริงกอน ซ่ึงการหา
ขอเท็จจริงดังกลาวยอมจะมีกระบวนการที่ดําเนินชากวาการลงมือกระทําทันที อีกทั้ง ในแวดวงของ
นักวิชาการ หรือผูทําการวิจัยเอง การแขงขันที่จะใชองคความรูใหเปนประโยชนยังไมรุนแรง และ
ยังไมเปนที่พูดถึงมากนัก ทั้งนี้ อาจเพราะคนสวนใหญยังไมเห็นตัวอยางที่ชัดเจน และ ยังไมมีความ
เชื่อมั่นในผลงานวิจัยที่เพียงพอ จึงมักจะมีคําถามจากคนทั่วไปเกิดขึ้นอยูเสมอดังตวัอยางตอไปนี้ 

• ผลงานวิจัยมักจะนําไปใชประโยชนไมได ไมทันสมัย จริงหรือไม ?  

• คนไทยทํางานวิจัยสูตางชาติไมได จริงหรือไม ? 

• งานวิจัยสวนใหญมักจะจํากัดแตในดานการคิดคนวิทยาการใหมๆ จริงหรือไม ? 

• ระบบการศึกษาของไทยไมสอนใหคนไทยทําวิจัย จริงหรือไม ? 

• วิทยานิพนธที่ทํามักจะเปนประโยชนเฉพาะในวงการการศึกษาดวยกันเทานัน้ แวด
วงธุรกิจ หรือวงการอื่นๆมักไมสนใจผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธ จริงหรือไม ? 

• นักวิจัยไทยสวนมาก โดยเฉพาะการวิจัยทางสังคมศาสตร ทําวิจัยเพียงเพื่อใหจบ
ปริญญา มิไดทําเพื่อใชประโยชนอยางจริงจัง จริงหรือไม ? 

• ทํางานวิจัยเสร็จก็จบลงที่หองสมุดของสถาบัน จริงหรือไม ? 
 

จากการตระหนักถึงปญหาในการประยุกตใชงานวิจัย และจากคําถามตางๆเหลานี้ ถือเปน
การจุดประกายทางความคิดใหตองการคนหาคําตอบ ทําใหเกิดความสนใจที่จะประมวลประเด็น
องคความร ู จากวิทยานิพนธในขั้นตน เพื่อใหเห็นภาพแนวทางการทํางานวิจัย ที่ไดมีการศึกษามา
ตลอดในชวงระยะเวลาที่ผานมาวาเปนไปอยางไร และมีประเด็นใดความรูดานใดที่มีการสนใจทํา
วิจัยมากที่สุด โดยเฉพาะงานวิจัยทางดานการสื่อสาร ที่มักจะไมไดรับความสนใจเทาที่ควร  จึงเปน
ที่มาของการศึกษา เร่ือง การประมวลองคความรูและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชา 
นิเทศศาสตรพัฒนาการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เปนสาขาวิชาที่ใกลตัวผูวิจัย และมีแนวโนมใน
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การนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชไดมาก เนื่องจากเปนสาขาที่มุงเนนการนําความรูทางนิเทศศาสตร
ไปใชพัฒนาในดานตางๆ อยางกวางขวาง  ซ่ึงจากการประมวลประเด็นความรูในขั้นตนดังกลาว ทํา
ใหทราบวาตลอดชวงระยะเวลาที่ผานมา ตั้งแต ป 2540-2546 มีการทําวิจัยในดานสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิตมากที่สุด เมื่อไดผลดังนี้ ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะวิเคราะหงานวิจัยทางดานนี้
โดยเฉพาะ เพื่อศึกษาประเด็นความรู ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย ซ่ึงเปนที่มาขององคความรูทางดาน
การสื่อสารสาธารณสุขที่ได และนําไปสูการนําผลงานวิจัยเหลานั้นไปประยุกตใช   ที่อาจเปน
จุดเริ่มตนใหเห็นถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับงานวิจัยและคุณคาของงานวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัย
ทางดานการสื่อสาร เพื่อจะเปนประโยชนตอวงการวิจัยตอไป  

 
กลาวโดยสรุป การทําวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การทําวิจัยดาน “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” 

ถือเปนรากแกว และเปนภูมิปญญาที่สําคัญของคนไทย ที่จะทําใหประเทศเจริญกาวหนา ทันตอ
สถานการณ และวิทยาการที่ เฟองฟูอยางที่เปนอยูในโลกปจจุบัน อีกทั้งยังชวยใหคนไทยมีความรู มี
ขาวสารขอมูลที่เปนขอเท็จจริง ที่พิสูจนได และเปนที่ยอมรับในวงกวาง นอกจากนี้การวิจัย ยังเปน
การสรางสมความรูใหม และความสามารถที่เหมาะสําหรับใชแกปญหาที่เกิดขึ้นกับสังคมไทยอีก
ดวย  

 
อยางไรก็ตาม ผลงานวิจัยจะกอใหเกิดประโยชนดังที่กลาวมานั้น ก็ตอเมื่อไดมีการนํา

ผลงานวิจัยไปใชประโยชน ซ่ึงเมื่อผลงานวิจัยไดปรากฏสูสาธารณชนแลว ยอมมีการวิพากษวิจารณ 
ที่จะชี้ประเด็นขอดี ขอดอยของผลงาน ซ่ึงจะนําไปสูการแกไขปรับปรุงงานใหมีคุณภาพดีขึ้น และ
เปนการพัฒนางานวิจัยใหมีคุณภาพ เพื่อใหเชื่อถือได และเปนที่มั่นใจตอผูที่จะนําไปใชมากขึ้น  
ทั้งนี้ ส่ิงสําคัญที่จะเอื้อประโยชนสูงสุดในการประยุกตใชผลงานวิจัยจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ ผูตองการ
ใชผลงานวิจัยกับนักวิจัย สามารถทํางานประสานประโยชนระหวางกันเปนอยางดี  ถาผูใช
ผลงานวิจัยสามารถระบุใหชัดเจนถึงลักษณะผลงานที่ตองการ และนักวิจัยสามารถวางแผน
โครงการวิจัยและพัฒนารวมกับผูที่จะใชผลงานวิจัย การวิจัยนั้นจึงจะมีโอกาสใหผลงานที่สามารถ
นําไปใชไดจริง และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อประมวลองคความรูที่ไดจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตปการศึกษา 2540-2546 

2.  เพื่อวิเคราะหประเด็นองคความรูทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตที่พบวามีการศึกษา 
ในวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด       
       3.    เพื่อศึกษาการใชประโยชน และสํารวจชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศ-
ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
ปญหานําวิจัย 
 

1. มีประเด็นความรูในดานใดบางที่ไดจากวิทยานิพนธ สาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงระหวางปการศึกษา 2540-2546 

2. วิทยานิพนธ สาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการที่เกี่ยวกับทางดานสาธารณสุขและคุณภาพ 
ชีวิตมีประเด็นการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย ขอคนพบจากผลการวิจัย อยางไรบาง 

3. มีการใชประโยชนจากวิทยานิพนธในลักษณะใด และมีชองทางการเผยแพรอยางไรบาง 
  

ขอบเขตการวิจัย 
 

1. การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาเฉพาะความรู ที่ไดจากการทําวิทยานิพนธ โดยประมวลจาก 
วิทยานิพนธของสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในระหวางปการศึกษา 2540-2546 เทานั้น เนื่องจากงานวิจัยทางดานนิเทศศาสตร
พัฒนาการ เปนตัวอยางงานวิจัยที่มีเนื้อหาที่เนนในการนําการสื่อสารไปใชและมีแนวโนมจะนํา
งานวิจัยมาประยุกตใชไดมาก เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยทางการสื่อสารอื่นๆ ซ่ึงไดจัดกลุมของความรูที่
ได โดยแบงตามหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในดานตางๆ ไดแก ดานการศึกษาสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิต  การเกษตร  การเมือง  องคกร  และระบบราชการ  สังคม  ส่ิงแวดลอมคานิยม  และ
วัฒนธรรม  ศาสนา  เศรษฐกิจ ธุรกิจและอุตสาหกรรม และ เทคโนโลยีและส่ือ การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย
จะศึกษาในรายละเอียด โดยทําการวิเคราะหเฉพาะประเด็นงานวิจัย ทางดานสาธารณสุขและคุณภาพ
ชีวิต ที่พบวามีการทําวิจัยในวิทยานิพนธ ตั้งแต  2540-2546 มากที่สุด เทานั้น 
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2. สําหรับประเด็นที่เกี่ยวกับ ชองทางการสื่อสารงานวิจัยนั้น ผูวิจัยจะศึกษาชองทางในการ 
เผยแพรงานวิจัย โดยจะศึกษาจาก บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการเผยแพรงานวิจัย ทั้งภายใน
คณะนิเทศศาสตร และบุคลากรในหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของภายในมหาวิทยาลัย และ เอกสาร
อ่ืนๆประกอบ โดยเปนเพียงการสํารวจชองทางการเผยแพรงานวจิัยในขั้นตนเทานั้น  
 
        3.    ในการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวของกับผูใชประโยชนจากงานวิจัยนั้น จะศึกษาจากบุคลากรที่
มีหนาที่ หรือดําเนินงานเกี่ยวของกับการวิจัย เฉพาะในหนวยงานที่มีแนวโนมจะใชประโยชนจาก
งานวิจัยมากที่สุด รวมทั้งศึกษาจากเอกสารของหนวยงานนั้นๆประกอบ ซ่ึงหนวยงานที่จะเลือก
ศึกษาจะดูจากประเด็นการพัฒนา ในดานที่มีการทําวิจัยในวิทยานิพนธมากที่สุด โดยจะเชื่อมโยง
ศึกษาถึงหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาในดานนั้นๆ  ในที่นี้ ผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธที่
ประมวลในเบื้องตน ตั้งแต ป 2540-2546นั้น มีประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาดานสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิตมากที่สุด การศึกษาครั้งนี้ จึงเลือกศึกษาเฉพาะหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ดานนี้และหนวยงานทางดานการวิจัย เทานั้น 
 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 
1. งานวิจัย ( Research )  หมายถึง  กิจกรรมทางวิชาการ ที่เปนการคนควาอยางมีระบบ 

เพื่อ ใหไดมาซึ่งความจริงหรือหลักการบางอยาง โดยมีวัตถุประสงคที่สามารถวัดไดแนนอนและมี
แผนงานที่ชัดเจน ซ่ึงดําเนินการโดยบุคคลหรือ กลุมบุคคลที่มีความรูทางการวิจัยในระยะเวลาใด
เวลาหนึ่ง 
 

2. วิทยานิพนธ หมายถึง เปนงานวิจัยประเภทหนึ่งที่เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลัก 
สูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

3. นิเทศศาสตรพัฒนาการ หมายถึง  สาขาวิชาที่ประยุกตเอาทฤษฎีทางการสื่อสารมาใช 
เพื่อจุดมุงหมายเฉพาะในการพัฒนา โดยนําเอาการสื่อสารทุกรูปแบบมาชวยสงเสริม สนับสนุน 
กระบวนการพัฒนาประเทศ อันไดแก การพัฒนาดานการศึกษา  สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต  
การเกษตร  การเมือง  องคกรและระบบราชการ  ดานสังคม  ส่ิงแวดลอม  คานิยมวัฒนธรรม และ
ศาสนา  เศรษฐกิจ ธุรกิจและอุตสาหกรรม  และ  เทคโนโลยีและสื่อ  
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4. การประมวลองคความรู  หมายถึง  การศึกษารวบรวมจํานวนเนื้อหาวิชาการทางดาน 
นิเทศศาสตรพัฒนาการในภาพรวม เพื่อบอกถึงสภาพวา มีจํานวนเรื่องใด มากนอยเพียงใด และ
พิจารณารายละเอียดเฉพาะดานที่พบวามีการศึกษามากที่สุด 
 

5. รายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธในภาพรวม  หมายถึง  รายละเอียดเกี่ยวกับ  จํานวน 
วิทยานิพนธทั้งหมดในชวงระยะเวลาที่กําหนด  จํานวนและประเภทของประเด็นในการศึกษาวิจัย 
 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณ 
ภาพชีวิต  หมายถึง  รายละเอียดเกี่ยวกับ  จํานวนและประเภทของประเด็นในการศึกษาวิจัย  ทฤษฎี
การสื่อสารและแนวคิดที่ใชในการวิจัย  ระเบียบวิธีวิจัย  ขอคนพบจากการวิจัยทางดานสาธารณสุข
และคุณภาพชีวิต  
 

7. ประเด็นในการศึกษาวิจัย  หมายถึง  เร่ืองที่ผูวิจัยใหความสนใจนํามาศึกษาวิจัยใน 
วิทยานิพนธ และจดัแบงลักษณะของเนื้อหาไวเปนประเภท ตามเกณฑทีก่ําหนดไว ดังตอไปนี้ 

7.1 แบงตามหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในดานตางๆ  เปน 10 ประเภท  
คือ ดานการศึกษา  สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต  การเกษตร  การเมือง  องคกรและระบบราชการ  ดาน
สังคม  ส่ิงแวดลอม  คานิยมวัฒนธรรม และศาสนา  เศรษฐกิจ ธุรกิจและอุตสาหกรรม  และ  
เทคโนโลยีและสื่อ 

7.2 แบงเนื้อหา ตามหลักกระบวนการสื่อสารและองคประกอบของการ 
ส่ือสาร ซ่ึงแบงไดเปน 6 ประเภท คือ ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสารหรือส่ือ ผูรับสาร ผลของ
การสื่อสาร และโดยรวมทั้งกระบวนการสื่อสาร 

7.3 แบงตามประเด็นทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและ 
คุณภาพชีวิตที่พบ ซ่ึงแบงไดเปน 12 ประเภท  คือ  การบริโภคและการใชสินคา  การดูแลสุขภาพ  
ยาเสพติด  คุณภาพชีวิตและความเปนอยู  การรักษาพยาบาลและการปองกันรักษาโรค  ความ
ปลอดภัยของชีวิต(อุบัติเหตุ)  การบริจาคเลือดและอวัยวะ  โรคเอดส  เพศศึกษา  การสูบบุหร่ี  ความ
ผิดปกติทางรางกาย  และการแพทยแผนไทย 
 

8. ทฤษฎีและแนวคิดทางการสื่อสารที่ใชในการวิจัย  หมายถึง  ทฤษฎีที่เปนการอธิบาย 
การสื่อสารในดานความหมาย กระบวนการ  องคประกอบ  วิธีการ  บทบาทหนาที่  ผล อิทธิพล การ
ใช  การควบคุม  แนวคิดของศาสตรตาง  แนวโนมในอนาคต  และปรากฏการณเกี่ยวกับการสื่อสาร  
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แตการอธิบายตองมีการอางอิงอยางมีเหตุผลที่ไดจากหลักฐาน  เอกสาร  หรือปากคําของมนุษย  
แบงไดเปน  3 ประเภท ไดแก 

8.1 ทฤษฎีเพื่อการสื่อสารหรือทฤษฎีการสื่อสารแนวปฏิบัติ  คือ หลักวิชา 
ทั้งมวลในการปฏิบัติงานดานการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารมวลชน ที่อาศัยหนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน ภาพยนตร และการสื่อสารธุรกิจที่มีการโฆษณา และการประชาสมัพนัธ
เปนหลัก   

8.2 ทฤษฎีของการสื่อสารหรือทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตร  
คือ  หลักการที่เปนองคความรูที่อธิบายการสื่อสารทั่วไป โดยขยายขอบเขตการสื่อสารออกไปทั้ง
แนวดิ่งและแนวราบ  
   8.2.1.แนวดิ่ง เปนการศึกษาที่ ลึกซึ้ง ลงลึก ในแงขององคประกอบ 
โครงสราง กระบวนการ บทบาทหนาที่ จุดประสงค วัตถุประสงค ประสิทธิผล อิทธิพล และความ
รับผิดชอบของการสื่อสารประเภทตางๆ  เปนตน  
   8.2.2.  แนวราบ  เปนการศึกษาความสัมพันธเกี่ยวโยงระหวางนิเทศ
ศาสตรกับศาสตรอ่ืนๆ อาทิ จิตวิทยา สังคมวิทยา สังคมศาสตรแขนงตางๆ วิทยาศาสตร เปนตน  

8.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารหรือทฤษฎีการสื่อสารแนววิพากษ คือ เปน 
การนําเอาหลักตางๆ เชน ทฤษฎีเศรษฐกิจ การเมือง สังคม  นิเวศวิทยา มานุษยวิทยา เปนตน มาเปน
หลักและแนวในการมองการสื่อสารที่มีผลกระทบและเกี่ยวของตอชีวิตและสังคม 
   

9. ระเบียบวิธีวิจัย  หมายถึง  ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาในวิทยานิพนธทางการ 
ส่ือสารเพื่อพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต  ประกอบไปดวย ประเภทของวิธีวิจัย  เครื่องมือ
ที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมเปาหมายที่ศึกษา  วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง และเทคนิคที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล 
 

10. ขอคนพบจากการวิจัย หมายถึง  ผลจากการวิจัยในวิทยานิพนธแตละเลมที่เกี่ยวของกับ 
การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต โดยประมวลขอคนพบเหลานั้นตาม
ประเด็นที่นํามาศึกษา 
 

11. การใชประโยชนจากงานวิจัย หมายถึง  การนําผลการวิจัยจากวิทยานิพนธ ไปใชทั้งใน 
เชิงทฤษฎีและปฏิบัติ ซ่ึงการจะนําผลการวิจัยไปใชไดตองพิจารณาทั้งองคประกอบทั้ง 4 ของการ
พัฒนาและการใชประโยชนจากงานวิจัย ซ่ึงมีการใชประโยชนใน 4 ลักษณะที่ตางกัน คือ  
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     11.1  สถาบันใหทนุสนบัสนุนการวจิยัและการพัฒนา 
      11.2  ตัวนักวิจัยเอง 
      11.3  ผูตองการใชผลงานวิจัย 
      11.4  การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 

  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. เปนแหลงขอมูลในการศึกษา ความรูที่ประมวลจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศศาสตร- 

พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงปการศึกษา  2540-2546 
 

2. ทําใหทราบถึงทิศทางของการศึกษาทางดานการสื่อสารสาธารณสุขที่ผานมา เพื่อเปนประ- 
โยชนในการศึกษา และอางอิงตอไป 
 

3. งานวิจัยนี้ ทําใหเห็นถึงความมีคุณคาของผลงานวิจัย ที่ไดจากวิทยานิพนธ สาขาวิชา 
นิเทศศาสตรพัฒนาการ ในแงของการเปนงานวิจัยที่มีความนาสนใจ และสามารถนําไปประยุกตใช
ไดจริง 
 

4. งานวิจัยนี้ สามารถใชเปนขอคิดและเปนแนวทางในการคัดเลือกหัวขอวิจัยที่สรางสรรค 
หรือประเด็นที่จะศึกษาในการวิจัยคร้ังตอๆไปได โดยกระตุนใหตระหนักถึงความตองการของผูที่
จะนํางานวิจัยไปใชประโยชน ซ่ึงจะกอใหเกิดความสอดคลองกันระหวาง ผูทําการวิจัยหรือผูทํา
วิทยานิพนธ กับผูที่นําผลงานวิจัยไปใชประโยชน   
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษา การประมวลองคความรูและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชา 
นิเทศศาสตรพัฒนาการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปนประโยชนตอการทําวิจัย ดังตอไปนี้ คือ 
 
 1.  แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสาร ซ่ึงมีรายละเอียดในหัวขอตางๆ ดังนี้  
  - ทฤษฎีการสื่อสาร   

- กระบวนการสื่อสาร 
  - องคประกอบของการสื่อสาร 
  - องคประกอบของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการสาธารณสุข 
 
 2. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ซ่ึงมีรายละเอียดในหัวขอตางๆ 
ดังนี้ 
  - ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการพัฒนา 
  - หนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนาสังคม 
  - แนวคิดทางนิเทศศาสตรในการพัฒนา  
 
 3. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับงานวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดในหัวขอตางๆ ดังนี้ 
  - การวิจัย 
  - การสื่อสารงานวิจัย 
  - ประโยชนของงานวิจัย 
  - การพัฒนางานวิจัย 
  - แนวทางการสงเสริมการวิจัยและการนําผลงานวิจัยไปใช 
 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยงานสาธารณสุขเชิงสังคมศาสตร 
  - ขั้นตอนการศึกษาวิจัยงานสาธารณสุขเชิงสังคมศาสตร 
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 5. แนวคิด เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management)  
  - องคประกอบและกระบวนการของการจัดการความรู  

- ความหมายของการจัดการความรู 
- การสรางความรูขององคการ  
- ประเภทของความรู 
 

 6. แนวคิดเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Source Credibility) 
 

1. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสาร  
 

• ทฤษฎีการสื่อสาร   
 
 ทฤษฎีการสื่อสารเปนหลักการเพื่อการทํางานการสื่อสาร ทั้งในระดับบริหาร และระดับ
ปฏิบัติเปนพื้นฐานในการสรางสมมติฐานและการอางอิงในการศึกษาวิจัย ในสาขาวิชานิเทศศาสตร
และสาขาอื่นที่เกี่ยวของ   
 
 ทฤษฎีการสื่อสารมีความสําคัญตอชีวิต  สังคม  องคกร  และโลกมนุษยโดยรวม เพราะ
ทฤษฎีการสื่อสารมีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิผล เพิ่มประสิทธิภาพ  ลดความเสี่ยงอันตราย และ
ลดความเสียหายอันเกิดจากการพลาดโอกาส ในการสื่อสารของบุคคล  องคกร และสังคม 
 
 ดังนั้นการศึกษาใดๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร จึงควรที่จะทําความเขาใจกับความหมาย 
ความสําคัญของทฤษฎีไวเปนเบื้องตนกอนที่จะมีการนําทฤษฎีตางๆไปใช  ซ่ึงในงานวิจัยนี้ก็
เชนเดียวกัน  จึงไดทําการศึกษาความหมายของทฤษฎีในขั้นตนกอน กลาวคือ 
 

ทฤษฎีการสื่อสาร  หมายถึง  การอธิบายการสื่อสารในดานความหมาย  กระบวนการ   
องคประกอบ  วิธีการ  บทบาทหนาที่  ผล  อิทธิพล  การใช  การควบคุม  แนวคิดของศาสตรตาง ๆ 
แนวโนมในอนาคต  และปรากฏการณเกี่ยวกับการสื่อสาร  แตการอธิบายตองมีการอางอิงอยางมี
เหตุผลที่ไดจากหลักฐานเอกสาร  หรือปากคําของมนษุย 
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เราแปลคําทฤษฎีการสื่อสารนี้มาจากภาษาอังกฤษที่วา  communication  theory  ซ่ึงมี
ความหมายครอบคลุมกวางขวางรวมไปถึง  theories of communication (ทฤษฎีของการสื่อสาร)  
theories in communication (ทฤษฎีในการสื่อสาร)  theories for communication  (ทฤษฎีเพื่อการ
ส่ือสาร)  และ  theories about communication  (ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร)  ดังนั้นจึงไดแบง
ประเภทตามคาํนิยาม และความสําคัญของทฤษฎีการสื่อสาร ตามที่นิยมกัน (เอกสารการสอนชุด
วิชาการสื่อสาร หนวยที่ 1-8 , 2546:59-63) 
 
 โดยทฤษฎีส่ือสารอาจแบงไดเปน  3  ประเภท  ไดแก 

1. ทฤษฎีการเพื่อการสื่อสารหรือทฤษฎีการสื่อสารแนวปฏบิัติ 
2. ทฤษฎีของการสื่อสารหรือทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตร 
3. ทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อสารหรือทฤษฎีการสื่อสารแนววิพากษ 

 
แบงตามคํานิยามทฤษฎีการสื่อสารที่นิยม 

 
1. ทฤษฎีเพื่อการสื่อสาร  เกดิขึ้นมานานกอนที่จะมกีารศึกษาในสาขาวิชานิเทศศาสตร  

เร่ิมดวยปรัชญาพุทธและปรชัญากรีกที่วาดวยการคิดและการพูด  หลักวิธีการเผยแพรศรัทธาของ
ศาสนา  ทฤษฎีเศรษฐกิจการเมืองตาง ๆ วาดวยเสรภีาพของการแสดงออกตั้งแตกอนการปฏิวตัิ
ฝร่ังเศส  ทฤษฎีทางการแพทยและสรีรวทิยาที่วาดวยประสาทการรับสารและสมรรถภาพในการสง
สารของมนุษย  ทฤษฎีจิตวิเคราะหและจิตบําบัดของฟรอยด  รวมไปถึงหลักและทฤษฎีตาง ๆ วา
ดวยภาษา  สังคม  และวัฒนธรรม  ลวนแลวแตเปนทฤษฎีของสาขาตาง ๆ ที่ทําหนาที่เปนทฤษฎี
แนวปฏิบัติ  เพื่อการสื่อสารภายในบุคคล  ระหวางบุคคล  การสื่อสารในกลุมหรือการสื่อสารใน
สังคมใหญ  แมแตภายในสาขานิเทศศาสตร  กอนที่จะมีการสถาปนาเปนสาขาการศึกษาในยุโรป
และอเมริกาตอนตนศตวรรษที่  20  ความรูที่ไดมาจากการปฏิบัติงานวิชาชีพวารสารศาสตรก็ยังมี
บทบาทเปนทฤษฎีหลักเพื่อการปฏิบัติเร่ือยมาจนกระทั่งกลายเปนหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่
สหรัฐอเมริกา  ขยายไปเจริญเติบโตที่เอเชียตะวนัออก  เอเชียใต  อังกฤษ  และออสเตรียเลีย  ในชวง  
20  ปกอนศตวรรษที่  21 
 
 การศึกษาทางดานวารสารศาสตรที่แยกเปนเอกเทศในระดับมหาวิทยาลัยเร่ิมตนเปนครั้ง
แรกที่มหาวิทยาลัยมิสซูรี  และมหาวิทยาลัยโคลัมเบียที่นวิยอรก  จนในปจจุบนัมีวิทยาลัยหรือ
ภาควิชานเิทศศาสตรในสหรัฐอเมริกาประมาณ  1,500  แหง  ในประเทศไทยเกดิขึ้นแลวประมาณ  
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50แหง  โดยเริ่มตนทีจุ่ฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ไปสูมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แลวกลับมาที่
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จากนั้นจึงขยายออกไปสูสถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 
 
 ในตอนตน ๆ ของการศึกษาดานนิเทศศาสตรจะมุงเนนในดานการใชทฤษฎีเพื่อการสื่อสาร
มาประยุกตเปนเทคนิควิธี  และทักษะในการประกอบอาชีพทางดานการสื่อสารมวลชนในระบบ
การเมืองตาง ๆ โดยเฉพาะแบบเสรีประชาธิปไตย  และระบบตลาดเสรี  บนพื้นฐานลัทธิทุนนิยม 
 
 โดยสรุปทฤษฎีเพื่อการสื่อสารก็คือทฤษฎีแนวปฏิบัติ  (Operational Theory) หรือหลักวิชา
ทั้งมวลในการปฏิบัติงานดานการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารมวลชนที่อาศัยหนังสือพิมพ 
วิทยกุระจายเสยีง โทรทัศน ภาพยนตร และการสื่อสารธุรกิจที่มีการโฆษณา และการประชาสัมพันธ
เปนหลักสําคญั 
 

2. ทฤษฎีของการสื่อสาร  หลังสงครามโลกครั้งที่  2  มหาวทิยาลัยในสหรัฐไดพัฒนาการ
ศึกษานิเทศกศาสตรที่เนนสอนการปฏิบัติงานทางวิชาชพี  (professional practice)  ไปสูการศึกษา
วิจัยเพื่อสรางทฤษฎีแนวปรัชญาวิทยาศาสตร  โดยแรงผลักดันสวนหนึ่งจากอิทธิพลทางปญญา  
(intellectual influence)  ของนักวิชาการที่อพยพมาจากยุโรป  อาทิ  ลูอิน  และลาซารสเฟลด 
 
 ทฤษฎีของการสื่อสารจึงเริ่มกอตั้งขึ้น  โดยคอย ๆ แยกจากทฤษฎีทางสังคมวิทยา  
จิตวิทยา  และภาษากลายมาเปนศาสตรใหมในตวัของมันเองที่เรียกวา  การสื่อสารมวลชน  (mass 
communication study)  มุงวจิัยผลของสื่อมวลชนที่มีตอการเมือง  สังคม  และวัฒนธรรม  เราเรียก
ทฤษฎีแนวปรัชญาวิทยาศาสตรในระยะเริม่แรกนีว้าทฤษฎีการสื่อสารมวลชน  (Mass 
Communication Theory)  ซ่ึงจะเหน็ไดชดัจากผลงานของวิลเบอร  ชแรมม  เมลวิน  เดอเฟลอร  
และเดนิส  แมคเควล 
 
 แตกลุมทฤษฎรีะบบ  (Systems Theories)  ของวีเนอร  แชนนอน  และวีเวอร  (Wiener-
Shannon-Weaver)  และในเชิงการสื่อสารของมนุษย  (human communication)  ของเบอรโล  
(Berlo)  รวมทั้งในเชิงการสื่อสารระหวางบุคคล  (interpersonal communication)  ของไฮเดอร-นิว
คอมบ-เฟสติงเกอร  และออสกูด  (Heider-Newcomb-Festiger-Osgood)  สงผลใหการศึกษาดาน
ส่ือสารมวลชนขยายตวัออกไปครอบคลุมทุกอาณาบริเวณของการสื่อสาร  (communication 
spheres) 
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 วิชาการสื่อสารมวลชนจึงไดปรับปรุงตนเอง  และขยายตัวจากความเปนเพยีงนิเทศ
ศิลป  (Communication Art)  มาเปนนิเทศศาสตร  (Communication Art and Science)  หรือที่เรียก
ส้ัน ๆ วา  Communication Arts)  อยางสมบูรณในสองทศวรรษสุดทายของคริสตศตวรรษที่  20  
ทฤษฎีของการสื่อสารนี้มิไดจํากัดอยูเฉพาะที่เกีย่วกับสื่อมวลชนเทานัน้  แตจะครอบคลุมการ
ส่ือสารทุกประเภทและในทกุบริบท  (Context)  นับตั้งแตการสื่อสารภายในบุคคล  (Intrapersonal 
Communication)  จนไปถึงการสื่อสารของโลก  (Global communication)  สรางเปนองคความรูที่
อธิบายการสื่อสารทั่วไป  ในแงขององคประกอบ  โครงสราง  กระบวนการ  บทบาทหนาที่
จุดประสงคเปนองคความรูทีอ่ธิบายการสื่อสารทั่วไป  ในแงขององคประกอบ  โครงสราง  
กระบวนการ  บทบาทหนาทีจุ่ดประสงค  (Purposes)  ประสิทธิผล  (Effectiveness)  ประสิทธิภาพ  
(Efficiency)  และคาประสทิธิภาพ  (Cost-efficiency)  
 
 ทฤษฎีของการสื่อสารดังกลาว  อาจจําแนกแยกยอยออกเปนทฤษฎตีาง ๆ ในการ
ส่ือสาร  (Theories in Communication) เมื่อองคความรูเขาไปเกี่ยวของกับการสื่อสารประเภทใด
ประเภทหนึ่งโดยเฉพาะ เชน ทฤษฎีตาง ๆ ในการสื่อสารระหวางบุคคล หรือในการสื่อสารมวลชน 
เปนตน 
 

3. ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร  ทฤษฎีแนวปฏิบัติในนิเทศศลิป  และทฤษฎีแนวปรัชญา
วิทยาศาสตรในนิเทศศาสตรไดรวมกนัสรางความเจริญกาวหนาใหแกทฤษฎีการสื่อสารเปนอยางยิง่  
สามารถผลิตบัณฑิตออกไปทํางานในวิชาชีพปละมาก ๆ เฉพาะในประเทศไทยซึ่งมีนักศึกษาใน
สาขานี้รวมทั้งสิ้นไมต่ํากวาหาหมื่นคน  มีบัณฑิตที่จบออกไปปละหลายพันคน  ปญหาที่บัณฑติ
สวนใหญในประเทศตาง ๆ ตองเผชิญมีความคลายคลึงกัน  โดยไมสามารถนําทฤษฎีไปใชปฏิบัติได
ในวงการวิชาชีพที่สวนมากยังมีลักษณะอนุรักษนยิม  (conservatism)  อนุรักษนิยมในแงทีน่ัก
วิชาชีพสวนใหญยังมิไดศึกษาเลาเรียนมาโดยตรง  และในแงทีย่ังจะตองผูกพันกับผลประโยชนของ
ธุรกิจที่เปนเจาของสื่อหรือเปนผูอุปถัมภส่ือโดยการใหโฆษณาหรือประชาสัมพันธ 
 
 ชองวางระหวางวิชาการและการปฏิบัติในวิชาชีพยิ่งขยายวงกวางออกไป  การศึกษา 
วิจัยสวนใหญที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยผลักดันใหทฤษฎีโนมเอียงไปในทางผลประโยชนของ
ประชาชน  และในทางการสรางสรรคประชาสังคม  (civil society)  มากขึ้น  ในขณะที่การปฏิบัติใน
วิชาชีพสวนใหญยังเนนสงเสริมธุรกิจและอุตสาหกรรมในระบบทุนนิยม  เปนเสมือนหนึ่งพาณิชย
ศิลปที่เปนกลไกของตลาดเสรีที่มีทุนเปนปจจัยหลัก 
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 ชองวางที่กวางใหญกลายเปนความขัดแยงของอุดมการณสองขั้ว  (bipolar ideology)  
และนี่เองที่เปนจุดเริ่มตนความเติบโตของทฤษฎีส่ือสารแนววิพากษ 
 
 ทฤษฎีเศรษฐกจิการเมือง  เศรษฐกิจสังคม  สังคมจิตวิทยา  มานษุยวิทยา  จริยศาสตร  
นิเวศวิทยา สาธารณสุขศาสตร และสุนทรียศาสตร ไดถูกนํามาเปนหลักและแนวในการมองการ
ส่ือสารมวลชน  สรางขึ้นเปนกลุมทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการสื่อสาร  จัดวาเปนกลุมทฤษฎทีี่
พยายามอธิบายเชิงวพิากษตอการสื่อสารที่มีผลกระทบตอชีวิตและสังคม 
 
แบงตามความสําคัญของทฤษฎีการสื่อสาร 
 
 ทฤษฎีการสื่อสารโดยรวมจดัวาเปนแกนหรือองคทางความรูในทางนิเทศศาสตรที่ใชเปน
หลักในการศึกษาวิจยั  และการปฏิบัติงานทางดานนเิทศศาสตรโดยทางตรง  หรือโดยทางออม  
ทฤษฎีการสื่อสารที่เปนการนําความรูไปใชโดยทางตรง  เชน  การใชทฤษฎีในดานการ
ส่ือสารมวลชน  การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  สวนทฤษฎีการสื่อสารที่เปนการนําความรูไปใช
โดยออม  เปนการใชทฤษฎีในดานการสื่อสารภายในบคุคล  (จิตวิทยา)  การสื่อสารระหวางบุคคล  
(จิตวิทยาและสังคมวิทยา)  การสื่อสารภายในองคกร  (การบริหารองคกร)  การสื่อสารของประเทศ  
(รัฐศาสตร)  ดงันั้น  จึงอาจแยกแยะใหเห็นความสําคัญของทฤษฎีการสื่อสารแนวตาง ๆ ไดดังนี ้
 

1. ทฤษฎีแนวปฏบิัติ  (Operational Theory)  ใชเปนหลักในการบริหารและปฏิบัติงาน
ส่ือสารทุกประเภทในสาขานิเทศศาสตร  และสาขาอื่นที่เกี่ยวของ  สามารถนํามาสรางเปนกลยทุธ  
เพื่อการเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชน  การสื่อสารพัฒนาการ  การ
ส่ือสารการเมืองหรือการสื่อสารธุรกิจ 
 
 ทฤษฎีการสื่อสารแนวปฏิบตัิสามารถนํามาใชในการพัฒนาคุณภาพชีวติ  ทั้งในดาน
การศึกษาการพัฒนาอารมณและจิตใจ  รวมทั้งการพัฒนาพฤติกรรม  อาทิ  การใชส่ือเพื่อการเรียนรู    
ความเพลิดเพลิน  ความบันเทิง  หรือจิตบาํบัด  นอกจากนั้น  ยังจะเปนประโยชนตอการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาการเมืองเศรษฐกจิ  สังคม  วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 
 วิชาตาง ๆ ในหลักสูตรปริญญาตรี  สาขานิเทศศาสตร  จัดวาเปนการรวมทฤษฎีแนว
ปฏิบัติไวเพื่อสะดวกแกการศึกษาทั้งในเชงิองครวมและเชิงแยกสวน  เชิงองครวมอยูในวิชาแกน
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บังคับรวม  เชิงแยกสวนอยูในวิชาเอกบังคับสาขาตาง ๆ อาทิ  ส่ือส่ิงพิมพ  วิทยุกระจายเสยีง  
โทรทัศน  ภาพยนตร  การโฆษณา  การประชาสัมพันธ 
 

2. ทฤษฎีแนววิพากษ  (Critical Theory)  ใชเปนหลักในการศกึษาวิจยั  และ
วิพากษวจิารณการสื่อสารภายในองคกร  การสื่อสารสาธารณะ  การสื่อสารมวลชน  การสื่อสาร
ระหวางประเทศ  หรือการสื่อสารของโลก  สามารถใชเปนพื้นฐานความคิดของการสรางสมมติฐาน
ในงานวิจยั  และการแสวงหาแนวหรือประเดน็ในการวิพากษวิจารณส่ือหรือการสื่อสารโดย  
นักวิชาการหรอืนักวจิารณส่ือ  (media crities) 
 
 การศึกษาทฤษฎีแนววิพากษ  ควรอยูในวิชาปสูงของระดับปริญญาตรี  หรือในวชิา
สวนใหญของระดับปริญญาโท 
 

3. ทฤษฎีแนวปรชัญาวิทยาศาสตร  (Scientific-philosophical theory)  ใชเปนหลักในการ
แสวงหา  (searching)  หรือพิสูจน  (proving)  ขอเท็จจรงิ  หรือสัจจะ  (truth)  ในเชงิวิทยาศาสตร  
เพื่อนําไปเปนพื้นฐานหลักเพื่อการพัฒนาการบริหารหรอืการปฏิบัติงานการสื่อสารทุกประเภท  
รวมทั้งใชเปนหลักในการปรับปรุงวิพากษวิจารณส่ือหรือการสื่อสารใหมีคุณคาในเชิงสรางสรรค  
ปรัชญาในที่นีม้ิไดหมายถึงวชิาปรัชญาทั่วไป  (general philosophy)  แตหมายถึงแนวคิดลึกซึ้งและ
กวางขวางบนพื้นฐานการวิจยัเชิงวิทยาศาสตร  สามารถนํามาใชเปนพืน้ฐานในการสรางสมมติฐาน
ของการวิจยัและการอางอิงในการศึกษาวิจยัทางนิเทศศาสตร 
 
 ทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตรเปดโอกาสใหเพิ่มขยายขอบเขตของนิเทศ
ศาสตรออกไปทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ  กลาวคือในแนวดิ่งเปนการศึกษาคนควาลึกซึ้งใน
ความหมายปรัชญา  วัตถุประสงค  บทบาท  หนาที่  สิทธิ  เสรีภาพ  และความรับผิดชอบของการ
ส่ือสารประเภทตาง ๆ สวนในแนวราบเปนการศึกษาความสัมพันธเกี่ยวโยงระหวางนิเทศศาสตรกบั
ศาสตรอ่ืน ๆ อาทิ  จิตวิทยา  สังคมวิทยา  สังคมศาสตรแขนงตาง ๆ รวมทั้งวิทยาศาสตรกายภาพ  
(Physical Science) วิทยาศาสตรชีวภาพ (Biological Science) พิภพศาสตร (Earth Science) 
 
 นอกจากนั้น  ยังอาจนําไปสูการปฏิรูปหรือการปฏิวัติวชิาการและวิชาชีพนิเทศศาสตร
ใหมีคุณประโยชนยิ่งขึน้ตอชีวิตและโลก  กอใหเกิดความคุมคาคุมทุนในการใชเทคโนโลยีการ
ส่ือสารในประเทศตาง ๆ และในโลกมนุษยโดยรวม 
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 ทฤษฎีไซเบอรเนติกสของนอรเบิรต  วีเนอร  และทฤษฎีสารเวลาของสมควร  กวียะ  
(เสนอที่ประชุมราชบัณฑิตยสถาน  เมื่อวันที่  20  มีนาคม  2545)  เปนตัวอยางของทฤษฎีแนว
ปรัชญาวิทยาศาสตรที่ขยายขอบเขตของนิเทศศาสตรออกไปบูรณาการกับศาสตรทุกแขนงทั้ง
ในทางมนษุยศาสตร  สังคมศาสตรและวิทยาศาสตร 
 
 สวนทฤษฎีปทัสถานเริ่มตนโดยวิลเบอรชาแรมมแสดงใหเห็นถึงการศึกษาเจาะลึกลง
ไปในบทบาทหนาที่หรือภารกิจของสื่อในปริบทของประเทศตาง ๆ ที่มีปทัสถานทางการเมืองและ
เศรษฐกิจแตกตางกัน  ไดแก  เสรีนิยม  อํานาจนยิม  เบด็เสร็จนิยม  และทฤษฎีความรับผิดชอบทาง
สังคม 
 
 ทฤษฎีแนวปรัชญาวิทยาศาสตรโดยปกติมกัจะเปนองคความรูและแนวความคิดที่
ศึกษาวจิัยกันในระดับปริญญานอก  แตก็อาจจะนําไปใชประกอบการศึกษาทฤษฎกีารสื่อสารหรือ
การสื่อสารมวลชนในระดับปริญญาโทได 
 
 โดยสรุป  ทฤษฎีการสื่อสารทุกแนวและทุกระดับมคีวามสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษา
ทางนิเทศศาสตรที่จําเปนตอการทํางานและการวจิัยที่เกี่ยวกับการสื่อสารเชนเดียวกับทฤษฎีใน
ศาสตรทุกแขนง 
 
 ทฤษฎีการสื่อสารมีประโยชนตอชีวิต  องคการ  สังคมและโลกทั้งโดยทางตรงและ
ทางออมไปสูจุดหมายปลายทางอีกฝงหนึ่งของมหาสมุทร  โดยปราศจากความรูทางภูมิศาสตร  อุตุ
นิยม  ดาราศาสตร  เศรษฐศาสตร  นอกจากจะขาดประสิทธิภาพ  หรือไปไมถึงจุดหมายปลายทาง
หรือขาดประสิทธิภาพ  คอืแลนเรือไปถึงชากวากาํหนดแลวยังมีความเสี่ยงตอความเสียหายที่สําคัญ
สองประการคือ  ความเสยีหายจากภยัอันตราย  เชน  เรือเกยหินโสโครกหรือเรือแตกเพราะพายุ  
และความเสยีหายจากการพลาดโอกาส  เชน  ทองเรือวางยังบรรทุกสินคาบางประเภทไดอีก  แตไม
รูไมสนใจความตองการของตลาด 
 
 ในทางนิเทศศาสตรความเสียจากภัยอันตราย  (Risk Cost) เห็นไดชดัจากการสื่อสาร
โดยไมรูกฎหมายหรือจริยธรรมและการสื่อสารโดยไมรูหลักจิตวิทยา 
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 ความเสียหายจากการพลาดโอกาส  (Opportunity Cost) อาจไดแก การบริหารสถานี
วิทยหุรือโทรทัศนโดยขาดความรูหรือไมคํานึงถึงศักยภาพของเครื่องสง หรือของบุคลากร การไม
ถือโอกาสสื่อสารทําความเขาใจ เมื่อเราไดพบบุคคลที่มีปญหาขัดแยงกับเรา ทั้งนีเ้พราะไมรูไมเขาใจ
ทฤษฎีความโนมเอียงรวมของนิวคอมบซ่ึงบอกวา การสื่อสารแบบเห็นหนากนัเปนโอกาสสําคัญ
ของการประนปีระนอมความคิดความเขาใจซึ่งกันและกนั 
 
 ความเสียหายอันเกิดจากการพลาดโอกาสในทางนิเทศศาสตร  อาจสรางผลกระทบ
รุนแรงตอชีวิตและทรัพยสิน  อาทิ  การมิไดรายงานหรือเตือนภัยเกีย่วกับสภาพอากาศให
ชาวประมงทราบอาจทําใหเกิดความเสียหายอยางมหาศาลตอชีวิตและเรือประมง  ดังเชน  กรณพีายุ
ที่ขึ้นฝงภาคใตหลายครั้ง 
 
 การมิไดส่ือสารสรางความอบอุนในครอบครัว  อาจนําไปสูการติดยาของลูกหลาน  
หรือแมแตการฆาตัวตายตามทฤษฎีของเอมิสดูรแกง  (E’mile Durkheim)  นักสังคมวิทยาชาว
ฝร่ังเศสผูเขียน  “การฆาตัวตาย”  (“Le Suicide”)  ในป  พ.ศ.2440  ซ่ึงไดเสนอวา  สาเหตุสําคัญอยาง
หนึ่งของการฆาตัวตาย  คือความวิปริตผิดปกติ  (anomaly)  ที่มิไดมีการระบายถายเทดวยการสื่อสาร
กับบุคคลอื่น 
 

• กระบวนการสื่อสาร 
 กระบวนการ (Process) หมายความถึง ปรากฏการณอันใดอันหนึ่งที่แสดงถึงการ
เปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา หรือหมายความถึงการกระทําใด ๆ ก็ตามที่ตอเนื่องกัน  
 

 ในทฤษฎีทางวิทยาศาสตร แนวคิดทีวากระบวนการมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลานั้นเริ่มจากความคิดของ ไอนสไตน (Einstein), รัสเซลล (Russell) และ ไวทเฮด 
(Whitehead) เปนตน ประการแรกทีเดียวนักวิทยาศาสตรเหลานี้ มีความเห็นวาของทุกอยางมีความ
เกี่ยวพันกับสิ่งอื่น ๆ ที่อยูในสิ่งแวดลอมตามหลัก Concept of relativity ประการที่สองของที่เรามอง
โดยผิวเผินวาไมเคล่ือนไหว หรือคงที่ (static or stable) เชน โตะ หรือเกาอ้ีนั้นแทที่จริงแลวมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา (เสถียร เชยประทับ, 2542: 19) 
 

 จากความหมายและแนวคิดดังกลาว คําวา “กระบวนการ”  จึงแสดงถึงสภาพของการ
เคลื่อนไหว (dynamic) ดําเนินตอไป (on-going) เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ever changing) อยาง
ตอเนื่อง (continuous) เมื่อเราเรียกสิ่งใดวาเปนกระบวนการ ก็หมายความวาสิ่งนั้นไมไดหยุดอยู
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ทันที (static) แตส่ิงนั้นมีการเคลื่อนไหว (moving) องคประกอบตาง ๆ มีกิริยาสัมพันธกัน (interact) 
แตละองคประกอบมีผลกระทบ (affects) ซ่ึงกันและกัน 
 

 การที่เรากลาววาการสื่อสารเปนกระบวนการก็เนื่องจากวาการสื่อสารมีลักษณะดังกลาว
ขางตน กลาวคือ การสื่อสารมีลักษณะของการเคลื่อนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและตอเนื่อง 
องคประกอบแตละองคประกอบของการสื่อสารมีความเกี่ยวของและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
 
 เมื่อเราเขียนถึงกระบวนการการสื่อสารเราเขียนไดเฉพาะองคประกอบของกระบวนการ แต
เราไมสามารถเขียนถึงลักษณะความเคลื่อนไหวของกระบวนการได (Dynamic of the process) 
แบบจําลองตาง ๆ ที่พยายามแสดงถึงกระบวนการการสื่อสารนั้นแสดงไดเพียงองคประกอบของ
กระบวนการ แตไมสามารถแสดงถึงลักษณะความเคลื่อนไหวของกระบวนการได 
  

 เราจะตองจําไวเสมอวา ความสัมพันธระหวางองคประกอบ และลักษณะการเคลื่อนไหวอยู
ตลอดเวลา ทําใหการสื่อสารเปนกระบวนการ 
 

 กระบวนการสื่อสาร คือ พื้นฐานของกระบวนการสังคมทั้งหมด สําหรับมนุษยแลว 
กระบวนการสื่อสารเปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนาบุคคล ตอการสรางกลุมและการทําใหกลุมคงอยู
ตอไป 
 

 ในฐานะที่เปนกระบวนการ การสื่อสารมีทั้งการสื่อสารแบบเฉพาะเจาะจงและการ 
ส่ือสารโดยทั่วไป มีทั้งที่มีขอบขายแคบและขอบขายกวาง 

 
แบบจําลองของลาสเวลล (The Lasswell Model) 
 

 ในป ค.ศ. 1948 แฮโรลด ลาสเวลล (Harold Lasswell) นักรัฐศาสตรผูสนใจศึกษาการ
ส่ือสารจากากรโฆษณาชวนเชื่อ (propaganda) ไดแสดงความเห็นวาในการวิเคราะหกระบวนการ
การสื่อสารนั้น วิธีที่งายที่สุด ก็คือ การตอบคําถามตอไปนี้ 
 

 ใคร (Who) 
 พูดอะไร (Says What) 
 ผานสื่อใด (In Which Channel) 
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 กับใคร (To Whom) 
 เกิดผลอยางไร? (With What Effect ?) 
 

 ในความคิดของ ลาสเวลล องคประกอบของกระบวนการการสื่อสารจึงประกอบไปดวย ผู
สงสาร (ใคร), สาร (พูดอะไร), ส่ือ (ผานสื่อใด), ผูรับสาร (กับใคร) และผลของการสื่อสาร (เกิดผล
อยางไร?) 
  
 ลาสเวลล ไดกลาวตอไปวา การศึกษากระบวนการการสื่อสารโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร 
(scientific study) มักจะเนนที่จะตอบคําถามเหลานี้คําถามใดคําถามหนึ่ง ผูที่ศึกษาเกี่ยวกับตัวผูสง
สาร (communicator) ก็จะศึกษาถึงปจจัยตาง ๆที่เปนแรงดลใจ และกําหนดพฤติกรรมในการสื่อสาร
ของผูสงสาร การศึกษาหรือการวิจัยในลักษณะนี้เรียกวา การวิเคราะหผูสงสาร (control analysis) ผู
ที่ศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของสารก็มุงที่จะทํา การวิเคราะหสาร (content analysis) สวนผูที่มุง
ศึกษาถึงวิทยุ หนังสือพิมพ ภาพยนตร และส่ืออ่ืน ๆ ก็ทํา การวิเคราะหส่ือ (media analysis) ในขณะ
ที่ผูศึกษาเกี่ยวกับบุคคลที่รับสารจากสื่อก็จะทํา การวิเคราะหผูรับสาร (audience analysis) และ
การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการสื่อสารที่มีตอผูรับสารก็เรียกวา การวิเคราะหอิทธิพลของการ
ส่ือสาร (effect analysis) 
 
 เมื่อเรานําเอาความคิดของลาสเวลลมาเขียนเปนแบบจําลองกระบวนการการสื่อสร
แบบจําลองดังกลาวก็จะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
  
แบบจําลองของลาสเวลล 
 
 
 
 
 
องคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 

โดยปกติในกระบวนการสื่อสารจะมีองคประกอบอยางนอย 6 ประการดวยกันคือ ก) แหลง
สาร ข) สาร ค) ชองทางที่สารถูกสง ง) ผูรับสาร จ) ผลที่เกิดจากการสื่อสาร และ ฉ) การสะทอน

ผูสงสาร ผูรับสาร สาร สื่อ ผลของการ
สื่อสาร
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กลับหรือปฏิกิริยาตอบสนอง1เราอาจสรางแบบจําลองของการสื่อสารที่ประกอบดวยองคประกอบ
ทั้ง 6 ประการดวยคําพูดดังตอไปนี้ การสื่อสารคือ กระบวนการที่ผูสงสารสงสารไปยังผูรับสาร แลว
กอใหเกิดผลบางประการขึ้น โดยผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองออกไป (Lasswell, 1948: 62 อางใน  
กิติมา สุรสนธิ : 56) 

 
 เพื่อใหเห็นชัดเราอาจสรางแผนภาพของแบบจําลองดวยคําพูดที่อธิบายแลวดังตอไปนี้  

ปฏิกิริยาตอบสนอง 

  
 เขารหัส        ถอ          ถอดรหัส 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

1. แหลงสาร  การสื่อสารทุกชนิดจะตองมีแหลงสาร หรือผูสงสาร แหลงอาจจะเปนคนคน
หนึ่ง หรือคนหลายๆ คนที่ทํางานรวมกันเปนองคการ ที่พูด เขียน หรือแสดงกิริยาทาทางใหบุคคล
อ่ืนหรือองคการอื่นทราบ จากแผนภาพขางตนจะเห็นไดวา มีปจจัยที่สําคัญอยางนอย 4 ประการ
ดวยกันในตัวของแหลงสาร ที่กําหนดความสามารถของแหลงสารในการสื่อสาร ปจจัยที่สําคัญ
เหลานี้ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู และระดับของสังคมและวัฒนธรรม การสื่อสาร

แหลงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร ผลของการ
สื่อสารสาร

แหลง
อุปสรรค 

แหลง
อุปสรรค 

แหลง
อุปสรรค 

แหลง
อุปสรรค 

ทักษะใน
การสื่อสาร 
ทัศนคติ 
ความรู 
สังคม และ
วัฒนธรรม 

สัญลักษณ
หรือรหัส
เนื้อหาการ
ปฏิบัติตอ
สาร 
 โครงสราง 

ดวยสายตา 
ดวยเสียง 
ดวยการ
สัมผัส 
ดวยการลิ้ม
รส 
ดวยการดม 

ทักษะใน
การสื่อสาร 
ทัศนคติ 
ความรู 

สังคม และ
วัฒนธรรม 

การ
เปลี่ยนแปลง
ทัศตคติ 

ความรู และ
พฤติกรรม 
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จะมีประสิทธิภาพ ถาหากวาผูสงสารหรือแหลงสารและผูรับสารมีคุณลักษณะทั้ง 4 ประการนี้
คลายๆกัน  

 
 2.  สาร  หมายถึง ส่ิงเราที่แหลงสารสงออกไปยังผูรับสาร เราอาจคิดถึงสารไดในหลายๆ 
ลักษณะดวยกัน เชน เราอาจนึกถึงสารโดยกลาวถึงธรรมชาติของสาร เชน หมึกที่พิมพลงบน
แผนกระดาษ คล่ืนเสียงในอากาศ หรือเราอาจจะกลาวถึงสารในลักษณะของสัญญาณที่ผูรับสาร
สามารถแปลหรือเขาใจได สารถือไดวาเปนผลิตผลของผูสงสารที่สงไปตามชองสารไปยังผูรับสาร 
 
 ในแผนภาพไดแสดงองคประกอบของสารไว ซ่ึงไดแก สัญลักษณหรือรหัส เนื้อหาของสาร 
การปฏิบัติตอสาร และโครงสรางของสัญลักษณของสาร สารทุกสารจะตองเกี่ยวของกับรหัสหรือ
สัญลักษณอยางใดอยางหนึ่ง สารทุกสารไมวาจะมีรหัสหรือสัญลักษณอยางไรจะตองมีเนื้อสาร เนื้อ
สารก็เกี่ยวของกับความคิดที่อยูภายในตัวสารนั้นในแตละเรื่องที่เราสื่อสารกันจะมีความคิดหลาย
ความคิดที่ผูสงสารจะเลือกเขารหัสกอนที่จะสงไปยังผูรับสาร นั่นคือผาสงสารหรือแหลงสาร
จะตองเลือกเนื้อสารใหเหมาะสมกับผูรับ(การปฏิบัติตอสาร)  
 
 นอกจากในสารจะมีรหัสหรือสัญลักษณและเนื้อสารแลว แหลงสารจะตองปฏิบัติตอ
ความคิดหรือจัดลําดับความคิด เพื่อสงไปยังผูรับสารใหเหมาะสม การปฏิบัติตอความคิดหรือการ
จัดลําดับความคิดในที่นี้ก็หมายถึง การเลือกรหัสที่เหมาะสมที่ผูรับสารจะถอดรหัสใหเขาใจได รวม
ตลอดถึงเหมาะสมกับเนื้อสาร และชองสารหรือส่ือที่จะสงความคิดที่เขารหัสแลวไปยังผูรับสาร 
อนึ่ง สัญลักษณนั้นจะตองมีโครงสรางหรือการจัดระเบียบเขาไวดวยกันจึงจะสามารถสงผานชอง
สารได โครงสรางในที่นี้ก็เชน หลักของไวยากรณซ่ึงรวมสระและพยัญชนะเขาไวเปนวลีหรือ
ประโยค หรือ เชนกฎของดนตรีซ่ึงรวมสัญลักษณทางดนตรีเขาไวเปนภาษาดนตรี 
 

3.  ชองสาร  เราอาจคิดถึงชองสารในแงของคลื่นแสง คล่ืนเสียง หรือส่ือในการสื่อสาร เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิทรรศการ ฯลฯ แผนภาพนี้ใหขอคิดเกี่ยวกับชองสารในลักษณะของ
ประสาทสัมผัสทั้งหา ดังนั้นเราจึงอาจเห็น ไดยิน สัมผัส ล้ิมรส หรือดมกลิ่นสารได  
 

 4.  ผูรับสาร  เมื่อมีแหลงสารหรือผูสงสารในการสื่อสารทุกๆ คร้ัง จึงจําเปนตองมีผูรับสาร
ในการสื่อสารทุก ๆคร้ังเชนเดียวกัน  เชนเดียวกับแหลงสารผูรับสารอาจจะเปนคนๆ หนึ่ง คนกลุม
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หนึ่ง หรือเปนองคการก็ได การที่ผูรับสารจะรับสารไดดีแคไหนก็ขึ้นอยูกับปจจัยในตัวของผูรับสาร 
อันไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรูและระดับของสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร  
 

 5. ผลของการสื่อสาร องคประกอบอีกประการหนึ่งของการสื่อสารก็คือ ผลที่เกิดจากการ
ส่ือสาร ผลที่เกิดจากการสื่อสารอาจเปนไปไดตั้งแตผลในทางลบ จนถึงผลในทางบวก หรืออาจเปน
ผลในระยะสั้น เชน การชักชวนใหประชาชนไปออกเสียงลงคะแนนเลือกผูแทนราษฎร หรือผลใน
ระยะยาว เชน การใชส่ือมวลชนสรางบรรยากาศในการพัฒนาประเทศ การสื่อสารอาจมีผล
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในความรู  ทัศนคต ิหรือพฤติกรรมในตัวผูรับสารได  
  

องคประกอบประการสุดทายที่มีความสําคัญไมนอยในแผนภาพก็คือ กระบวนการในการ
สงสาร การโตตอบตอสารที่สงมา และการโตตอบซึ่งกันและกันหรือปฏิกิริยาสัมพันธ สัญลักษณที่
ใชแทนการสงสาร การโตตอบตอสารและการโตตอบซึ่งกันและกันก็คือ เสนตรงที่มีหัวศรทั้งสอง
ดาน เสนตรงนี้อาจแทนสิ่งที่เราเรียกกันวาการตอบกลับหรือปฏิกิริยาตอบสนอง เพราะฉะนั้นจะ
เห็นไดวาบุคคลหรือองคการในกระบวนการสื่อสารจึงเปนทั้งผูเขารหัสและผูถูกถอดรหัส หรืออีก
นัยหนึ่งเปนทั้งแหลงสารและผูรับสารในเวลาเดียวกัน 
  

 มีศัพทอีก 3 ตัวในแผนภาพที่ยังไมไดอธิบาย เราอาจอธิบายคําเหลานี้โดยสรุปจากแผนภาพ
ดังนี้ ในการสื่อสารทุกครั้งตองมีแหลงสาร แหลงสารจะเอาสารเขารหัสเพื่อสงไปตามชองสารถึง
ผูรับสาร และกอนที่ผูรับสารจะเขาใจสารก็ตองมีการถอดรหัสที่ผูสงสารสงมาใหกลายเปนสาร
เสียกอนจึงจะเขาใจสารนั้นได ในกระบวนการสงสารจากแหลงสารถึงผูรับสารนี้ อาจมีแหลง
อุปสรรคตางๆ ที่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพนอยลง หรือไมบรรลุเปาหมาย จะเห็นจาก
แผนภาพวาแหลงอุปสรรคนี้มีอยูในทุกขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร 
 
 เนื่องจากการสื่อสารเปนกระบวนการที่สามารถนํามาปรับใชในบริบทตางได ดังนั้น
องคประกอบของการสื่อสารจึงสามารถปรับเปลี่ยนไปตามบริบทเหลานั้นได แตยังตองคง
โครงสรางขององคประกอบเดิม ดังเชนองคประกอบของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสาธารณสุขที่ได
นําเอาองคประกอบของการสื่อสารในภาพรวมไปปรับใช ดังนี้ 
  

• องคประกอบของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาการสาธารณสุข 
 องคประกอบที่สําคัญตามแนวทาง  โรเจอรส  ดังนี้  1.)ผูสงสาร  2.)ชองสาร  3.)สาร  4.)
ผูรับสาร  5.)ผลที่เกิดจากการสื่อสาร  ทั้งนี้แนวทางการสื่อสารตามองคประกอบดังกลาว  มุงเนนที่
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติของผูรับสาร  กลาวคือ  เนนความสําคัญที่ผลซ่ึงจะเกิดจาก
การกระทําการสื่อสาร  รวมท้ังปฏิกิริยาตอบสนอง  ในขณะเดียวกนั  โรเจอรส  ไดเสนอปจจยัหลัก
เพิ่มขึ้นอีก  2  ประการ  คือ  ส่ิงแวดลอมและสถานการณที่เกดิการสื่อสาร  ในขณะที่ปจจัยทั้ง  2  นี้
มีอิทธิพลตอการกําหนดผลของการสื่อสารในแตละครั้ง  ความสัมพันธขององคประกอบและปจจยั
ดังกลาวจะเหน็ไดจากภาพขางลางนี้  
 
 

ส่ิงแวดลอม  และสถานการณ 
 
 
 
 
 

ผล 
 

ผลยอนกลับ 
 
 
 
 

    แบบจําลองการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสาธารณสุข (Rogers and Floyd, 1971: 7 อางถึงใน 
เอกสารการสอน การสื่อสารเพื่อการพัฒนา หนวยท่ี 9-15, 2534: 624) 

 
 แบบจําลองขางตนนี้  โรเจอรส  ไดเสนอไวในเรื่อง  “กลวิธีการสื่อสารในการวางแผน
ครอบครัว” การอธิบายองคประกอบของการสื่อสารตามแนวนี ้ มักจะถูกนาํไปใชในการศึกษา
เกี่ยวกับการแพรกระจายนวกรรม โดยเฉพาะโครงการพัฒนาดานการเกษตร การสาธารณสุข ซ่ึง
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวติของผูที่อยูในสังคมชนบท 
 
 องคประกอบตามแบบจําลองดังกลาวสามารถอธิบายในแงของการสื่อสารเพื่อพัฒนาการ
สาธารณสุขไดดังนี ้
 

 

ผูสงสาร 
 

ผูรับสาร สาร 
ชองสาร 
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1. ผูสงสารหรือแหลงขาวสาร  ในแงของการพัฒนาการสาธารณสุข  ผูสงสาร  คือ  
หนวยงานหรอืบุคลากรในสถาบันสาธารณสุข  ซ่ึงมีหลายระดับ  กลาวคือ  ทั้งระดบับริหาร  ระดับ
นักวิชาการ  ระดับผูปฏิบัติ  ซ่ึงรวมทั้งผูนําทางความคิด  ผูเผยแพรจูงใจและผูใหบริการ  ผูสงสาร
เหลานี้  โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่จะตองเขาถึงประชาชน  จําเปนจะตองมีประสิทธิภาพทั้งในแงของ
การเผยแพร  การจูงใจและการใหบริการ  เนื่องจากผูสงสารสามารถมีอิทธิพล  หรือมีอํานาจในการ
ชักจูง  ใหมกีารคิดหรือการปฏิบัติตามกัน  ดังนั้น  ผูสงสารจึงตองมีความนาเชื่อถือ  กลาวคือ  ตองมี
ความรูและมีประสบการณในเรื่องที่จะนําไปถายทอดอยางแทจริง  นอกจากนั้นยังตองเปนที่
ไววางใจของผูรับสารอีกดวย  การเห็นความสําคัญของผูสงสารหรือแหลงสารนับวาเปนการใชพลัง
ของแหลงสารในการเขาถึงกลุมเปาหมาย  (authoritative source  approach)  โดยตรง 
 
 ในการพัฒนาการสาธารณสุขจึงตองพัฒนาผูสงสาร  โดยเฉพาะบุคลากรผูทําหนาที่
เผยแพรจูงใจและใหบริการ  เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดในดานตาง ๆ ไดแก 
 

1.1 ดานทักษะในการสื่อสาร  เชน  การพูด  การเขียน  การฟง  การอาน  การคิด  
หรือการใชเหตุผล  เชน  การพูดเพื่อใหชาวบานยอมรับการคุมกําเนิด  ก็ตองรูวิธีพูดที่จะทําใหตระ
หนึกถึงผลเสียของการมีลูกมาก  เปนตน 

1.2 ดานทัศนคติ  ผูสงสารควรมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง  ตอเรื่องที่จะทําการสื่อสาร
และตอผูรับสาร  เพราะจะทาํใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง  และเห็นวาเรื่องที่ทําการสื่อสารนั้นเปน
เร่ืองที่เปนประโยชน  ตลอดจนเชื่อมั่นวาผูรับสารเปนผูที่สามารถยอมรับสิ่งที่ถูกตองได 

1.3 ดานความรู  ผูสงสารควรมีความรู  3  ดานคือ  ความรูเกี่ยวกับเรื่องที่จะทําการ
ส่ือสาร  ความรูในวิธีการทีจ่ะสื่อสาร  ความรูในเรื่องกระบวนการสื่อสาร  เชน  วทิยากรดานการ
ปองกันยาเสพติด  จะตองรูเรื่องเกี่ยวกับยาเสพติดไดดี  นอกจากนั้น  ยังรูวิธีการถายทอดรูปแบบ 
ตาง ๆ เชน  การบรรยายประกอบการฉายภาพยนตร  การใหผูฟงมีสวนรวม  และสามารถสราง
ความสนใจได ในขณะเดยีวกัน  สามารถตรวจสอบปฏิกิริยาของผูฟงไปดวย  เปนตน 

1.4 ดานความเขาใจในระบบสังคมและวัฒนธรรมของบุคคลอื่น ๆ ความเขาใจเชนนี้
ทําใหผูสงสารสามารถเตรียมการสื่อสาร  สรางสารและเลือกวิธีการสื่อสารที่สอดคลองกับลักษณะ
ของบุคคลและระบบสังคมนั้น  เชน  นักวางแผนครอบครัวยอมไมสงสารซึ่งขัดตอความคิด  ความ
เชื่อทางศาสนาของกลุมประชากรที่ตองการเขาถึง  เปนตน 
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2. สาร  สารในที่นี้หมายถึง  สัญญาณหรือสัญลักษณที่กําหนดหรือสรางขึ้นในหลาย
รูปแบบเพื่อกระตุนใหเกิดปฏิกิริยาในตัวผูรับสาร  เชน  โปสเตอร  1  แผน  จะสงสารเปนสัญลักษณ
ของคําและภาพเปนตน  กลาวอีกนยัหนึ่ง  สาร  หมายถึง  เร่ืองราวซ่ึงผูสงสารสงออกไปโดยผาน
ชองสารได  สารอาจเปนลักษณะของ  “คํา”  หรือ  “ขอความ”  หรือ  “เครื่องหมาย”  “การกระทาํ
และวตัถุตาง ๆ”  เนื้อหาของสารในกระบวนการสื่อสารเพื่อพัฒนางานสาธารณสุขจะมีผลตอผูรับ
สาร  และทําใหการสื่อสารมีประสิทธิผล  เนื่องจากสารสามารถสรางความสนใจจากผูรับสารได  
เชน  ใชเนื้อหาของสารเขาใจงาย  ใชภาษาสอดคลองกับทองถ่ินนั้น  หรือสารที่ทําใหเพลิดเพลินใน
การจูงใจใหวางแผนครอบครัว  ใชสารในรูปของเพลง  เปนตน 
 

3. ชองสาร  ในการสื่อสารทุกประเภท  สารจะไปถึงผูรับไดตองมีพาหะนําสารไปใหถึง
ผูรับ  ซ่ึงผูรับก็เลือกรับตามความตองการของตน  แทจริงแลว  ชองสารในการสื่อสารเพื่องาน
สาธารณสุข  ผูสงสารมักไมไดสงสารผานชองสารใดเพียงชองสารเดียว  ชองสารนั้นมีหลาย
ชองทาง  และผูรับสารสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง  5  ซ่ึงไดแก  การไดเห็น  ไดยิน  ได
สัมผัส  ไดดมกลิ่น  ไดล้ิมรส  แตในทางปฏิบัติมักกลาวถึง  ชองสารในการสื่อสารระหวางบุคคล  
เชน  การที่เราใชเสียง  สีหนาทาทางสื่อความหมายเปนตน  และชองสารในการสื่อสารมวลชน  เชน  
หนังสือพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  เปนตน  หรือในการสื่อสารเพื่องานสาธารณสุข  
ตีความวา  ชองสารนั้นเปน  “ส่ือ”  ที่ติดตอเชื่อมโยงกับประชาชน  เพื่อใหเกิดการสื่อสารขึ้น 
 
 

4. ผูรับสาร  ผูเชีย่วชาญในการสื่อสารเพื่องานสาธารณสุขแขนงหนึ่ง  กลาววา  “ลักษณะ
ของกลุมเปาหมายในการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญ  และมีความยุงยากสลบัซับซอน  เนื่องจากลักษณะ
ของกลุมเปาหมายที่แตกตางกันจะโตตอบสารดานสาธารณสุขตางกัน” 
 
 ถาจะกลาวโดยหลักการแลว  เปาหมายของการสื่อสารสาธารณสุขจะตองเปนผูเปดรบั
สารที่ถูกสงมายังชองทางของสื่อหนึ่งสื่อใดโดยผูสงสาร  การเปดรับสารนี้  จําเปนตองเกิดขึ้นในตวั
ผูรับสารเสมอ  ผูรับสารอาจหมายถึงบุคคลแตละคน  กลุมบุคคลหรือมวลชนก็ไดทัง้สิ้น 
 การกําหนดผูรับสารในการพฒันาสาธารณสุขเปนสิ่งสําคัญ  และจาํเปนอยางยิ่งทีต่อง
พิจารณากนัอยางรอบคอบวา  จะกําหนดกลุมเปาหมายใดใหเปนผูรับสารในระดับใด  จํานวนเทาใด
และในระยะเวลานานเทาไร  ดังนั้น  องคประกอบของผูรับสารในงานสาธารณสุข  จึงเปน
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องคประกอบสําคัญที่จะสงผลกระทบตอโครงการรณรงคดานตาง ๆ และเปนผูที่จะตองมีการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ  และพฤติกรรมดานสาธารณสุขไปตามจุดมุงหมายของแตละโครงการ 
 แนวคดิของการสื่อสารสมัยใหม  ไดใหความสําคัญกับผูรับสารเปนหลัก  (audience 
oriented)    โดยจําแนกผูรับสารออกเปนหลายประเภท  เชน  ผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมาย  ซ่ึง
โครงการตาง ๆ จะไดกําหนดไวโดยเฉพาะ  และผูรับสารทั่วไป  ซ่ึงเปนผูรับสารในลักษณะมวลชน  
อยางไรก็ตาม  ควรวเิคราะหผูรับสารเกี่ยวกับเรื่อง  ทกัษะในการสื่อสาร  ทัศนคต ิ  ความรูระบบ
สังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร  เชนเดียวกับผูสงสาร 
 

5. ผลของการสื่อสาร  ไดกลาวมาแลวในตอนตนวา  ผลของการสื่อสารอันเปน
วัตถุประสงคของการสื่อสารนั้น  คือการเกิดความรู  ความเขาใจ  ทัศนคติและพฤตกิรรมที่ผูสงสาร
ปรารถนา  ผลของการสื่อสารลักษณะนี้  ถือวาเปนเปาหมายของการสื่อเพื่อการพัฒนาดาน
สาธารณสุข  เพราะเปนการยอมรบัหรือปฏิบัติตามนวกรรมสาธารณสุข  ซ่ึงหมายถึงการที่
กลุมเปาหมายไดปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เกีย่วกับสาธารณสุขหลังจากไดรับสารแลวซ่ึงจะสงผล
กระทบใหผูปฏิบัติมีสุขภาพดี  และสงผลกระทบในระยะยาว  คือใหเศรษฐกิจและสังคมเจริญขึ้น 
 นอกจากองคประกอบของการสื่อสารทั้ง  5  ประการแลว  ส่ิงแวดลอมและสถานการณ
ในขณะทําการสื่อสาร  ก็มีผลตอประสิทธิภาพของการสือ่สารดวย  เชน  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ของมนุษย  มีผลตอการกําหนดพฤตกิรรมการสื่อสารและผลของการสื่อสารดวย  การสื่อสารที่มี
สถานการณและสภาพแวดลอมตางกัน  ยอมทําใหพฤติกรรมการสื่อสารและผลของการสื่อสาร
ตางกันไดดวย  เชน  คูสามภีรรยาที่ไมรูจักเลือกเวลาเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัว  
โดยอาจจะเลือกเวลาตอนอารมณไมด ี  เปนตน  นอกจากนั้น  สถานการณแวดลอมทางสังคมของ
การสื่อสารก็มีผลตอการสื่อสารอยางมาก  เพราะคนเรามีสถานภาพ  บทบาทเกี่ยวของกับกลุมสังคม  
ซ่ึงมีคานิยมหรือประเพณีตาง ๆ กัน  ส่ิงเหลานี้ลวนเปนสิ่งสําคัญซึ่งตองนํามากําหนดรูปแบบและ
วิธีการสื่อสารในกระบวนการสื่อสารเพื่อพัฒนาการสาธารณสุขดวยทั้งสิ้น 
 

กลาวโดยสรุป 
 องคประกอบของการสื่อสารเพื่อพัฒนาสาธารณสุขมี  5 ประการ คือ 

1. ผูสงสาร  เปนหนวยงานหรอืบุคลากรดานสาธารณสุขซ่ึงมีหลายระดับ  ไดแก  ระดบั
บริหาร  นักวชิาการ  เจาหนาที่สาธารณสุข  ผูเผยแพรจูงใจรวมทั้งผูนาํทางความคิด  ผูสงสารจะตอง
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย  มีความนาเชื่อถือ  และเปนทีไ่ววางใจของกลุมเปาหมาย 
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2. สาร  เนื่องจากการพัฒนาสาธารณสุขประกอบดวยงานหลายดาน  สารที่สงออกไปจึงมี
ความสําคัญตอการบรรลุเปาหมายของโครงการสาธารณสุขทุกโครงการ  เนื่องจากสารนั้นจะตอง
สนองความตองการของผูรับ  ผูรับสามารถเขาใจไดงาย  และนําไปปฏบิัติตามได 

3. ชองสาร  การดําเนินโครงการพัฒนาดานสาธารณสุข  ควรจะไดมีการสื่อขาวสารหรือ
ส่ือใหมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด  กลาวคือ  ใหสอดคลองกับสาร  ผูรับสารตลอดจนเปาหมายในการ
ส่ือสาร  ส่ือประสมจึงนาจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. ผูรับสาร  เปนปจจยัสําคัญยิ่งตอการดําเนนิโครงการสื่อสารเพื่อการสาธารณสุขแตละ
โครงการจึงจะตองมีการพิจารณากันอยางรอบคอบ  ในการกําหนดขอบเขตของผูรับสารซึ่งเรียกกนั
วากลุมเปาหมาย  นอกจากนัน้  ยังจะตองศกึษาลักษณะของผูรับสารที่ตองการจะเขาถึงอีกดวย 

5. ผลของการสื่อสาร  ในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสาธารณสุขอันเปนการสื่อสารที่มี
เปาหมายผลของการสื่อสารก็ยอมจะระบุเชนเดียวกับวัตถุประสงคของการสื่อสาร  คือ  การ
เปล่ียนแปลงความรูทัศนคติ  ตลอดจนพฤติกรรมของผูรับสารในดานสุขภาพอนามยัตามที่ผูสงสาร
ปรารถนา  อันจะสงผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  สังคม 
 

2. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  
 

• ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการพัฒนา 
 

แนวคิดการสื่อสารกับการพัฒนา เปนรากฐานสําคัญของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ที่เล็งเห็น

ถึงความสัมพันธ และประโยชนของการสื่อสาร ที่มีตอการพัฒนาในดานตางๆดังที่ แดเนียล เลอ

เนอร (Daniel Lerner,1958 : 56 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2533 :74) ไดกลาวถึง 

ความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับการพัฒนาไวอยางชัดเจนและรัดกุมวา “การพัฒนาประเทศ 

หมายถึง การมีกิริยาสัมพันธซึ่งกันและกันอยางมีระบบ การรวบรวมมวลชน และการเขามีสวนรวม

อยางกวางขวาง ในกระบวนการตัดสินปญหา ที่เกี่ยวของกับผล ประโยชน ของสวนรวมในกรณี

ของประเทศที่สงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย ทั้งสามประการนี้จะเกิดขึ้นไดก็โดยผาน

การสื่อสารเทานั้น กลาวอีกนัยหนึ่ง การพัฒนาเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ไมสามารถดําเนินไป

ไดถาไมไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอจากเครือขายของการสื่อสาร ดวยเหตุนี้ ถาหากมีการนํา

การสื่อสารมาใชใหถูกตองและเพียงพอแลว ก็จะสามารถชวยสงเสริมการพัฒนาของประเทศได

อยางมาก อาจกลาวไดวา  การสื่อสารเปนทั้งดัชนีของการพัฒนาและเครื่องมือหรือวิธีการของการ

พัฒนาสังคม” 
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 จากอิทธิพลหนังสือของ Lerner ไดทําให Schramm กลาวถึงบทบาทของการสื่อสารใน

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางมั่นใจวา 

 “การสื่อสารจะมีบทบาทสําคัญยิ่งในการกอใหเกิดการปฏิวัติทางสังคมที่ยิ่งใหญที่สุด

สําหรับทุกยุคทุกสมัย นั่นคือ การปฏิวัติเพื่อยกระดับเศรษฐกิจ และสังคมของประชาชนที่ดอย

พัฒนาจํานวนสองในสามของประชากรโลก ที่กลาวมานี้มิไดหมายความวาการสื่อสารแตเพียง

อยางเดียวจะสามารถกอใหเกิดการปฏิวัติทางสังคมที่ยิ่งใหญที่สุดนี้ได ถาปราศจากการตัดสินใจที่

จะพัฒนาของผูนําประเทศ ประชากร และทรัพยากรที่มีจํานวนเพียงพอ และแหลงเงินทุนแลว 

ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุดในโลกก็ไมนาที่จะทําใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ได แตเราอาจกลาวดวยความมั่นใจไดวา ถาปราศจากระบบการสื่อสารที่ดี การพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมอยางรวดเร็วตามที่ตองการก็คงเกิดขึ้นไมได” 

 

 ในฐานะที่การสื่อสารเปนเครื่องมือในการพัฒนา สังคมที่มีการสื่อสารดียอมมีเครือขาย

การส่ือสารประเภทตางๆ ที่ครอบคลุมพื้นที่เปาหมายไดกวางขวาง ทําใหประชาชนสื่อสารกันได

อยางสะดวกรวดเร็ว ทั้งภายในและภายนอกตัวหมูบาน ตําบลหรืออําเภอ ประชาชนสามารถรับรู

ขาวสารไดเทาทันตอสถานการณ ไมวาจะเปนเรื่องการเกษตร เศรษฐกิจ การเมือง การสาธารณสุข 

การศึกษา และเทคโนโลยีการผลิตใหมๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของลมฟาอากาศ อันนําไปสู

การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน ทําใหชุมชนโดยรวมพัฒนาไดเร็วขึ้น เชน ในแงของ

เกษตรกร การไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับสภาวะการตลาด รูแหลงสินเชื่อที่ยุติธรรม รูแหลงซื้อปจจัย

การผลิตราคาถูก และรูแนวโนมราคาสินคาการเกษตรแตละประเภท จะชวยสรางเสถียรภาพทารง

รายไดและลดปญหาการเอารัดเอาเปรียบจากพอคาคนกลางได เปนตน 

 

 แมวาเราจะพิจารณาการสื่อสารในฐานะที่เปนเครื่องมือของการพัฒนา แตเราก็ไมอาจที่

จะมองการสื่อสารในฐานะที่เปนปจจัยเดียวโดดๆ ได เพราะความเปนจริงในแตละทองถิ่นยังมี

ปจจัยอื่นๆ อีกที่เราตองนํามาพิจารณาแบบองครวม (เสถียร เชยประทับ, 2531 : 66) เพราะใน

กระบวนการสื่อสารเพื่อการจูงใจใหเกิดการพัฒนาใดๆ นั้น นอกเหนือจากการไดทราบขอมูล

เกี่ยวกับลักษณะประชากรและลักษณะพื้นฐานทางสังคม อาทิเชน คานิยม วัฒนธรรมประเพณี 

โดยทั่วไปแลว ยังตองดูลักษณะทางสังคมบางอยางเฉพาะพื้นที่ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งใครคือผูท่ี

มีอํานาจการตัดสินที่แทจริงในครอบครัว นอกจากนี้ยังรวมไปถึงลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ที่

อาจจะเอื้อใหเกิดยอมรับการพัฒนาไดรวดเร็วขึ้นดวย 
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• หนาท่ีของการสื่อสารในการพัฒนาสังคม 
กลาวกันตามความเปนจริงแลวในฐานะที่การสื่อสารเปนพื้นฐานที่สําคัญของกระบวนการ

สังคม ดังนั้น หนาที่ของการสื่อสารในสังคมก็ยังคงเปนไปเชนเดิม ไมวาสังคมจะอยูในภาวะปกติ

หรือภาวะของการเปลี่ยนแปลงไปสูการพัฒนา สิ่งที่แตกตางจากสภาวะปกติก็คือ การเนนในการ

ปฏิบัติหนาที่เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา ดังนั้นหนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนาจึงเนน

ที่ การใหขาวสาร การชักจูงใจ และการใหการศึกษา 

 

 การสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชนซึ่งมีขีดความสามารถสูงในการเขาถึงประชาชน

จํานวนมากของประเทศไดจึงจําเปนตองปฏิบัติภารกิจของตนโดยเนนหนักหนาที่ทั้ง 3 ประการ

ดังกลาวขางตนในการพัฒนาประเทศ 

 

 1. หนาที่ในการใหขาวสาร (Informative Function) 
 
กอนที่ประเทศจะพัฒนาไปไดนั้นประชาชนตองมีความกระตือรือรน (Aspiration) ที่จะ

พัฒนาตัวเองและสังคมโดยสวนรวม ดังนั้นหนาที่ของการสื่อสารจึงเปนการใหขาวสารแก
ประชาชนในลักษณะที่สรางบรรยากาศแหงการพัฒนา (Create a climate for development) ดวยการ
เสนอขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาแกประชาชนใหมาก ๆ สาระของขาวสารที่เสนอไดแก วิถีชีวิตของ
สังคมที่พัฒนา, โครงการพัฒนาตาง ๆ , ระบบการเมือง, สังคม, เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของ
ประเทศตนเองและประเทศที่พัฒนา (Developed Countries), เปาหมายและปญหาของการพัฒนา 
การเสนอขาวสารในลักษณะนี้เปนการกระตุนใหประชาชนเกิดความสนใจตอการพัฒนา ไดรูได
เห็นส่ิงตาง ๆ เพิ่มขึ้น ทําใหหูตากวางขวางขึ้นและสามารถเปรียบเทียบตัวเองและสังคมของตัวเอง 
กับสังคมอื่นและคนในสังคมอื่นได  

 
  2. หนาที่ในการชักจูงใจ (Persuasive Function) 
 
 อยางที่ไดกลาวแลววาในการพัฒนาสังคมหรือประเทศนั้น กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ
โครงสรางและหนาที่ในสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชน กลาวคือ 
ประชาชนตองเปลี่ยนทัศนคติ, ความเชื่อและพฤติกรรมของตน  เพื่อใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ในสังคม ตลอดจนการที่ประชาชนจะตองเขารวมในโครงการพัฒนาตาง ๆ ของ
ประเทศดวย ทั้งในเรื่องการศึกษา, การสาธารณสุข, การเมือง, การเศรษฐกิจ และการประกอบอาชีพ   
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หนาที่ของการสื่อสารในประเทศที่กําลังพัฒนาก็คือการชักจูงใจใหประชาชนเปลี่ยนวิถีชีวิตของตน 
และเขารวมในโครงการพัฒนาอยางจริงจัง (Active Participation) ดวยการแสดงความคิดเห็น
สนับสนุนโครงการพัฒนาของรัฐบาล และช้ีแนะการตัดสินใจของประชาชน ตลอดจนชี้ใหเห็นถึง
ประโยชนที่ประชาชนและสังคมโดยสวนรวมจะไดรับจากการพัฒนา 
 

  3. หนาที่ในการใหความรู (Educational Function) 
 
 ในการพัฒนาประเทศนั้นเมื่อประชาชนไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับความจําเปนของการ
พัฒนาจนเกิดความรูสึกกระตือรือรน และตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของตนแลว ส่ิงที่ตามมา
ก็คือทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความรูความสามารถในการที่จะปรับตัวเองใหเขากับสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปได นั่นก็คือทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความรูความเขาใจถึงบทบาท, หนาที่และ
ความรับผิดชอบของตนในสังคมใหม ทําอยางไรประชาชนจึงจะมีความสามารถในการที่จะใช
วิธีการใหม ๆ ในการผลิตผลผลิตทางการเกษตรหรือในการประกอบอาชีพของตน คําตอบก็คือ 
รัฐบาลจะตองใหความรูแกประชาชนทั้งประเทศในเรื่อง การอานออกเขียนได (Literacy), 
การเกษตร (Agriculture), การสาธารณสุข (Health) และการชาง (Mechanical and Electronic Skills) 
การสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชนสามารถที่จะทําหนาที่นากรใหความรู ที่จําเปนสําหรับการ
ปรับตัวของประชาชนใหเขากับการพัฒนาสังคมได โดยการใหความรูแกประชาชนทั้งในเรื่องการ
อานออกเขียนได, การปรับปรุงการกินอยู และการประกอบอาชีพ  
 

ส่ือมวลชนสามารถทําหนาที่ในการใหความรูแกประชาชนไดทั้งโดยตรงและโดยออม การ
ใหความรูโดยตรงไดแกการใชส่ือมวลชนสําหรับการศึกษาในโรงเรียน (Formal Education) โดยทํา
หนาที่เปนโสตทัศนูปกรณ (Audio-visual Aids) สําหรับชั้นเรียน เพื่อถายทอดความรูแกนักเรียน
ประกอบการสอนของครู การใหความรูโดยตรงอีกลักษณะหนึ่งก็คือ การใชส่ือมวลชนสําหรับ
การศึกษานอกโรงเรียน (Non-formal Education) เปนการทําหนาที่แทนครูเพื่อถายทอดความรูแก
ประชาชนเปาหมายเฉพาะกลุมเพื่อพัฒนาความรู, อาชีพ และความเปนอยูของประชาชนเหลานั้น 
เชน สอนประชาชนที่พนวัยเขาโรงเรียนใหสามารถอานออกเขียนได, สอนวิชาชีพ, สอนวิธีการใหม 
ๆ ทางการเกษตรเพื่อใหปลูกพืชผลไดผลผลิตเพิ่มขึ้นและดีขึ้น, สอนเร่ืองสุขภาพอนามัยและการ
บริโภคเพื่อใหประชาชนมีการกินดีอยูดีขึ้น การใหความรูโดยออม เปนการใชส่ือมวลชนเพื่อให
การศึกษาทางออม (Informal Education) แกประชาชนทั่วไป โดยส่ือมวลชนทําหนาที่เสนอความรู
ดานตาง ๆ เชน การเมือง, การทํามาหากิน, เศรษฐกิจ, สุขภาพอนามัย, ความรูทั่วไป เปนตน   ซ่ึงทํา
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ใหประชาชนที่อานหนังสือพิมพ, ฟงวิทยุ, ดูโทรทัศน หรือ ภาพยนตรไดรับความรูเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ ( ปรมะ  สตะเวทิน, 2529 : 149)  

 
จากหนาที่ทั้ง 3 ประการดังที่กลาวมาขางตนนี้ จะเห็นไดวา งานวิจัยทางการสื่อสารก็

สามารถเปนสื่อหนึ่งท่ีนําเสนอเรื่องราว เนื้อหา เกี่ยวกับการสื่อสารโดยเฉพาะการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาได ซ่ึงตรงกับหนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร โดยการสรางบรรยากาศแหงการพัฒนา และ ทํา
หนาที่ในการใหความรูแกประชาชนไดทั้งโดยตรงและโดยออม เพื่อประโยชนในการนําความรู
ทางการสื่อสารไปพัฒนาในดานตางๆตอไปได 
 

• แนวคิดทางนิเทศศาสตร 3 ประการในการพัฒนา  
 

แนวคิดทั้ง 3 ประการที่จะกลาวตอไปนี้ ไดแก (Quebral, 1986: 80-811 อางถึงใน 
พรสวรรค ตั้งเมตตาจิตตกุล, 2531: 68) 

 
  1. วารสารศาสตรพัฒนาการ (Development Journalism) 
  2. การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการพัฒนา ( Development Support Communication / 
DSC) 
  3. นิเทศศาสตรพัฒนาการ (Development Communication) 
 
 แนวคิดทั้ง 3 นี้ตางก็เปนความพยายามที่จะแสวงหาเนื้อหา และวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม
ตอสถานการณตางๆ ในสังคมที่ยากจนเพื่อการมีชีวิตท่ีดีขึ้น หมายถึงการแกปญหาทางเศรษฐกิจ
และสังคมดวยสารสนเทศ (Information) ที่สวนใหญไดมาจากศาสตรตางๆ ซ่ึงผูที่ใหการสนับสนุน
นอกเหนือไปจากนักนิเทศศาสตรอาชีพแลวก็ไดแก นักสังคมศาสตร ไมคอยมีนักการเมืองใหการ
สนับสนุน ส่ิงที่นาสนใจคือ แนวคิดทั้ง 3 ประการขางตนเกิดขึ้นในเอเชีย  
 
 วารสารศาสตรพัฒนาการ(Development Journalism) เกดิปลายทศวรรษ  1960-1969  ที่
สถาบันหนังสือพิมพฟลิปปนส  กลุมผูพิมพผูโฆษณาและบรรณาธิการในเอเชียรวมกนักอตั้ง  
มูลนิธิหนังสือพิมพแหงเอเชยี  (PFA)  ขึ้นในป  1968  และในปเดยีวกันมูลนิธิกไ็ดจัดหลักสูตร
ฝกอบรมนักเขยีนขาวเศรษฐกิจในเอเชียขึน้เปนครั้งแรกที่มนิลา  เปนผลใหเกิดวารสารศาสตร
พัฒนาการและเศรษฐศาสตรพัฒนาการขึน้ในเอเชยี  ตลอดจนเทคนคิในการเขยีนขาวเศรษฐกิจดวย  
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ส่ิงสําคัญตอหลักสูตรวารสารศาสตรพัฒนการ  คือ  1.  คูมือวารสารศาสตรพัฒนการของ  อลัน  
ซอลคลี  (Alan Chalkly)  2.  เคพธนิวส  (DEPT  news)  ซ่ึงอักษร  3  ตัวแรกยอมาจาก  พัฒนาการ  
(Development)  เศรษฐกิจ  (Economics)  และประชากร  (Population)  เปนหนงัสือที่ออกเปน
ประจําและแปลเปนภาษาตาง ๆ หลายภาษาในเอเชยีเพื่อแจกจายในยังภูมิภาคตาง ๆ 
 
 การสื่อสารเพื่อสนับสนุนการพัฒนา ( Development Support Communication / DSC)
เติบโตขึ้นมาจากหนวยงานระหวางประเทศขององคการสหประชาชาติในชวงเวลาเดียวกับ
วารสารศาสตรพัฒนาการ  โดยเออรสไคน  ซิลคเคอร  (Erskine Childers)  ผูอํานวยการหนวย
บริการการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการพัฒนาที่กรุงเทพฯ  โดยใชวิธีการดานการสื่อสารและการ
วางแผนทางการสื่อสารเพื่อจัดทํา  และประเมินผลโครงการตาง ๆ ในประเทศกําลังพัฒนาบาง
ประเทศ  โครงการเหลานี้ไดรับความชวยเหลือจาก  UNDP  และ  UNICEF  และดําเนินการ
ตลอดจนใหการแนะนําโดยองคกรในเครือประชาชาติโครงการเหลานี้เปนโครงการที่ความสําเร็จ
ขึ้นอยูกับการตระหนัก  (sensitizing)  การใหขาวสารและการสอน  (teaching)  กลุมบุคคลในระดับ
ตาง ๆ ของโครงการโดยใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของโครงการพัฒนา  
จุดเริ่มตนของวิธีการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการพัฒนาก็คือ  โครงการพัฒนาที่มีวัตถุประสงคเพื่อ
จัดหาวัสดุอุปกรณ  (materials)  การใชประโยชนจากสิ่งที่ไดรับไป  และโครงการนี้มีความชัดเจน
ในพื้นที่  และแกบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ  นักวางแผนการสื่อสารเพื่อการสนับสนุนจะ
ใชเครื่องมือทางสังคมศาสตรในการวิเคราะหโครงการ  และดําเนินการใหส่ือบุคคลและสื่ออ่ืน ๆ มี
ความเหมาะสมกับสถานการณ 
 
 นิเทศศาสตรพัฒนาการ (Development Communication)  ที่สอนวิจยัและปฏิบัติกันมาใน
ระดับมหาวิทยาลัยที่มหาวิทยาลัยฟลิปปนสที่ลอสบาฆอสไดรับเอาหลักการและเหตผุลตลอดจน
วิธีการของวารสารศาสตรพัฒนาการและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการพัฒนาโดยไดบูรณาการเขา
ดวยกันพฒันาเปนกฎเกณฑทางวิชาการขึน้ใหมโดยมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการสื่อสารมวล 
ชน  การสงเสริมการเกษตรการศึกษาและสังคมศาสตรพื้นฐาน  เชน  สังคมวิทยา  จิตวิทยา  
เศรษฐศาสตรและมานษุยวทิยา  โดยเสนอครั้งแรกในการประชุมทางวิชาการในเรื่องพัฒนาการทาง
การเกษตรที่มหาวิทยาลัยแหงฟลิปปนสที่ลอสบาฆอส    เมื่อเดือนธันวาคม  1971  และใชเวลาหลัง
จากนั้นอกี  9  เดือน  จึงมีการประกาศรับรองสาขาวิชานีต้ามกฎหมายในฟลิปปนส  โดยในเอกสาร
ฉบับแรกไดนยิามไวใน  3  ลักษณะ  คือ 
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1. ระดับประเทศ  ซ่ึงหมายถึงวารสารศาสตรพัฒนาการดวยสวนหนึ่งแตรวมถึงสื่ออ่ืน ๆ 
ดวย 

2. ระดับภูมภิาค  เชน  โครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure)  ระดับลางทางการสื่อสารที่อยู
ภายในระบบการเกษตร  เปนตน 

3. ระดับภาคสนาม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการพัฒนาและผูเขียน  
(เคอบราล)  เหน็วาควรเพิ่มลักษณะที่  4  ไวในทีน่ี้ดวย  คือ 

4. ระดับนานาชาติ  เนื่องจากมขีอถกเถียงกันเกี่ยวกับเสรีภาพระดับโลกในการจัดระเบยีบ
สารสนเทศ 
 
 จากแนวคิดเริ่มแรกทั้งสามสาขาวิชานี้ไดมีการปรับเพื่อใหเหมาะสมกบัความคิดใหมใน
การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม  การพัฒนาไดเปล่ียนแปลงจากการโนมนาวใจมา
เปนการสื่อสาร  (Flow of information) ระดับหมูบานมีความสมดุลจากระดับสูงมาระดับลางเพื่อให
มีการสื่อสารที่ทุกคนมีสวนรวม ทั้งสามสาขาวิชานี้เร่ิมใชเทคโนโลยีทางการสื่อสารและไมมีสาขา
ใดจะละเลยหลักการ และเหตุผลที่วาเพื่อสภาพที่ดีขึ้นของประชาชน 
 
 ในปจจุบัน  โครงการศึกษาดานนิ เทศศาสตรพัฒนาการ  ได เปดสอนอยู ในระดับ
มหาวิทยาลัยในหลายประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกําลังพัฒนา เชน สาธารณรัฐฟลิปปนส 
และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  และสําหรับประเทศไทยเรานั้น ไดเร่ิมมีการเปดสอนในระดับปริญญา
โท ที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในพ.ศ. 2521 เปนแหงแรก (อุบลวรรณ ปติพัฒนะ
โฆษิต, 2545 : 2)   ซ่ึงเปนการนําเอาการสื่อสารทุกรูปแบบ มาชวยสงเสริมสนับสนุนกระบวนการ 
พัฒนาประเทศ ไดแก พัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม  
 

3. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับงานวิจัย 
 
 การวิจัย คือ  กระบวนการแสวงหาความรูของบุคคล  เพื่ออธิบายปรากฏการณในศาสตร
หรือสาขาวิชาตางๆเพื่อคนหาคําตอบหรือการพิสูจนปรากฏการณตางๆเหลานั้น  โดยมีการ
ดําเนินการบริหารจัดการอยางเปนระบบ  ภายใตกรอบแนวคิด  และระเบียบวิธีการที่ชัดเจนมี
ขั้นตอนละเอียดซับซอน  มีระยะเวลาในการดําเนินการยาวนาน  มีการระมัดระวังเกี่ยวกับความ
เที่ยงตรง  และความนาเชื่อถือของขอมูลตลอดจนมีการตรวจสอบความถูกตองของคําตอบที่ไดรับ  
เปนตน 
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 ดวยเหตุผลดังกลาว  ทําใหการวิจัยเปนแนวทางที่ไดรับความนิยมกันอยางกวางขวางในการ
แสวงหาความรู  เพื่อสราง “องคความรู”  (body of knowledge)  ในเรื่องตางๆ  การดําเนินการพิสูจน 
“องคความรู”  การพัฒนาทฤษฎี  และการนําความรูดังกลาวมาประยุกตใชในบริบทตางๆ 
  

ประเภทการวิจัย 
 
การจําแนกประเภทของการวิจัยออกเปนประเภทตางๆ ของนักวิจัยก็ เพื่อแยกแยะ

คุณลักษณะหรือขอแตกตางของรูปแบบการวิจัยแตละลักษณะใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ก็เพราะ
เมื่อผูศึกษามีความเขาใจในลักษณะและประเภทตางๆ ของการวิจัยแลวก็จะชวยใหมีหลักเกณฑที่จะ
ใชในการออกแบบการวิจยั  (Research Design)  การอานผลการวิจัยหรือการประยุกตใชผลงานการ
วิจัยรวมทั้งการมีทัศนคติเชื่อถือผลงานวิจัยไดอยางถูกตองเหมาะสม  และเห็นในคุณคาของการวิจัย
ประเภทตางๆไดดียิ่งขึ้น  สําหรับการแบงประเภทของการวิจัยทางสังคมนั้นสามารถแบงประเภทได  
ดังนี้  (ศ. สมหวัง  พิริยานุวัตน 2524 : 5-9 และอางถึงใน  พรทิพย  วรกิจโภคาทร 2531: 41-43   ) 

 
1. แบงตามประโยชนของการวิจัย 

(1) การวิจัยพื้นฐานหรือการวิจัยบริสุทธิ ์ เปนการวิจัยที่มุงจะนําผลการวิจัยมาใช 
เปนพื้นฐานความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนสําคัญ 

(2) การวิจัยประยุกต  เปนการวิจัยที่มุงจะนําผลของการวิจัยมาใช เพราะความรู 
ใหมที่ไดมาจากความรูเกาหรือดั้งเดิมเปนพื้นฐานใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงานเรื่องหนึ่งเรื่อง
ใดเปนการเฉพาะของบุคคล  กลุมคน  สถาบันหรือหนวยงานของทั้งทางราชการหรือเอกชน 
 

2. แบงตามคณุลักษณะของขอมูล 
 

(1)  การวิจัยเชิงปริมาณ  เปนการวิจัยที่มีขอมูลที่สามารถแปลงเปนตัวเลขเชิง 
ปริมาณได  เชน  ความถี่ในการอานหนังสือพิมพ  หรือการรับฟงรับชม  วิทยุกระจายเสียง  และวิทยุ
โทรทัศน  ฯลฯ 

(2)  การวิจัยเชิงคุณภาพ  เปนการวิจัยที่ขอมูลไมสามารถแปลงเปนตัวเลขเชิง 
ปริมาณได แตเปนขอมูลในเชิงคุณลักษณะ เชน  ความประทับใจของผูอานที่มีตอบทความ
ประชาสัมพันธ  เปนตน  
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 ระเบียบวิธีวิจัย  (Research Metrology)  หมายถึงแนวคิด  ทฤษฏี  หรือศาสตรที่วาดวย
กฎเกณฑระเบียบปฏิบัติ  และวิธีการวิจัยอยางเปนระบบระเบียบ  โดยมีการวางแผนปฏิบัติอยางเปน
ขั้นตอนหรือกระบวนการ  รวมเรียกวา “กระบวนงานการวิจัย”  อันเปนวิธีการศึกษาคนควาหา
ขอเท็จจริงอยางมีแบบแผนเปนระบบตามระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร  หรือวิธีการทาง
ประวัติศาสตร  เพื่อใหไดมาซึ่งความรู  และขอเท็จจริง  รวมทั้งหลักวิชาอันแนนอนกวา  ซ่ึงถามีส่ิง
หรือสาเหตุ  หรือเหตุการณอยางนี้เกิดขึ้นแลวจะมีผลติดตามมาอยางไร  หรือเทาที่ปรากฏผลอยางนี้
มีสาเหตุมาจากอะไร  อันเปนแนวทางชวยใหไดความรูใหมๆ พบความจริงอยางถูกตอง  เที่ยงตรง  
เชื่อถือได  และเปนการคนควาหาทางปรับปรุงส่ิงที่มีอยูในธรรมชาติหรือส่ิงที่คนพบใหมๆ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดเทาที่จะกระทําได 
 

หลักเกณฑในการออกแบบวิจัย 
 

  เน่ืองจากไมมีสูตรสําเร็จที่จะใชกับการวิจัยทุกครั้งได  ดังนั้นในการวิจัยแตละครั้ง
นั้นผูวิจัยจําเปนจะตองพยายามตอบคําถามซึ่งเปนหลักเกณฑในการออกแบบวิจัยดังตอไปนี้ใหได 
 

• จะตองการขอมูลอะไร    เพื่อการกําหนดแผนการวิจัย 

• จะหาขอมูลไดจากไหน  เพื่อการกําหนดแหลงขอมูลเพื่อการวิจัย 

• จะหาขอมลูจากใคร  เพื่อการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

• จะใชวิธีอะไรเก็บขอมูล  เพื่อการกําหนดเครื่องมือและวิธีเก็บขอมูล 

• จะวิเคราะหขอมูลอยางไร  เพื่อการประมวลผลและการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 

1) การกําหนดแบบการวิจัย 
 

เนื่องจากปญหาของการวิจัยและสมมุติฐานของการวิจัย “จะชวยบอกใหรูวา ควร 
ออกแบบวิจัยของเราอยางไรจึงจะดี”  ดังนั้นผูวิจัยจะตองหาคําตอบของความตองการขอมูลอะไร
จากปญหาของการวิจัย  และสมมุติฐานของการวิจัยนั่นเอง  โดยพิจารณาวา  จากปญหาหรือ
สมมุติฐานนั้น  ขอมูลที่จะเปนคําตอบหรือขอพิสูจนนั้นคืออะไร  เชน  เปนขอมูลท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ  
หรือขอเท็จจริงที่จะนํามาเปรียบเทียบกัน  หรือเปนขอมูลเกี่ยวกับภาพพจนของบริษัท  หรือเปน
ขอมูลที่แสดงความรูสึกนึกคิดของพนักงานที่มีตอกิจกรรมขอมูลเกี่ยวกับคานิยมของกลุมเปาหมาย
เปนอยางไร  หรือขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการสงสาร ฯลฯ  ดังนั้น  ในการศึกษาวิจัยตามหัวขอ
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เร่ืองที่กําหนด “---------------” ผูวิจัยก็จะตองแสดงวัตถุประสงคและกําหนดแนวทางการวิจัยวาจะ
ใช “แบบวิจัย” แบบใด  เชน  เปนการวิจัยแบบสํารวจ  (Survey Research)  ประกอบกับการ
วิเคราะหวิจัยเอกสาร  (Documentary Research)  โดยมุงทําการสํารวจแนวความคิดและทัศนคติ
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่ดีหรือพึงประสงค  (Good Characteristics)  ของบัณฑิตนิเทศศาสตร  สําหรับ
หัวขอเรื่องการวิจัยคือ  “การศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิต
นิเทศศาสตรที่หนวยงานตองการ”  เปนตน  แลวจึงจะดําเนินการออกแบบการวิจัยในขั้นตอไป  

  
2) การกําหนดแหลงขอมูลเพื่อการวิจัย 

 
เมื่อทราบวาตองการขอมูลอะไรแลว  ขั้นตอไปจะตองมาพิจารณาวาจะไดขอมูลนี้จาก 

ไหน  ซ่ึงแหลงขอมูลมีอยู 2 ประการคือ 
(1) แหลงขอมูลปฐมภูมิ  หมายถึง  ขอมูลที่ผูวิจัยจัดหามาจากตนกําเนิดของขอมูล 

เพื่อการวิจัยคร้ังนี้โดยตรง  เชน  การออกไปสอบถามหรือสัมภาษณผูรูเห็นเหตุการณ  เปนตน 
(2) แหลงขอมูลทุติยภูมิ  หมายถึง  ขอมูลที่ไดถูกบันทึกไวเปนเอกสารตางๆ  โดย 

มิไดมีจุดมุงหมายสําหรับการวิจัยที่เรากําลังทําโดยตรง  แตขอมูลนี้เปนขอมูลท่ีมีประโยชนและ
สามารถนํามาใชไดในการวิจัย  เชน  รายงานประจําปของบริษัท  รายงานวิจัยของฝายการตลาด
เอกสารตางๆ  ของบริษัท  รายงานวิจัยที่หนวยงานอื่นใดจัดทําไว  เอกสาร  ตํารา  บทความ  บัตร
สนเทห  ขอวิจารณ  ขาวตางๆ  ในหนังสือพิมพ  เปนตน 

 
เมื่อไดทราบวาแหลงขอมูลมีอะไรแลว  ขั้นนี้ผูวิจัยจะตองพิจารณาวาขอมูลที่ตองการนั้น

ควรจัดหามาไดจากแหลงใด  ซ่ึงแตเดิมนั้นนักประชาสัมพันธสวนใหญมักจะใชขอมูลปฐมภูมิเปน
สวนใหญ  แตปจจุบันนี้พบวาขอมูลจากเอกสารตางๆ  นั้นมีคาในการวิจัยแตละเรื่องมาก  ดังนั้น  ใน
การพิจารณาการจะหาขอมูลนี้ควรคํานึงทั้งสองแหลงเปนหลัก  สวนจะใชอะไรมากนอยกวากันนั้น  
ก็ตองพิจารณาตามความเหมาะสมอีกครั้งหนึ่ง  และควรเริ่มแสวงหาขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิกอน 

 
3) การกําหนดประชากร  และกลุมตัวอยาง 

การวิจัยทางนิเทศศาสตร  ส่ือสารมวลชน  วารสารศาสตร  การโฆษณาและการ 
ประชาสัมพันธ  ในความหมายก็บอกอยางชัดแจงวามีความสัมพันธกับประชาชนหรือบุคคล  ดังนั้น
คําถามวาจะหาขอมูลจากใครจึงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมไดที่จะมีบุคคลหรือประชาชนเขามา
เกี่ยวของ  ในการพิจารณาหาขอมูลจากใครนี้จะตองคํานึงถึง 3 ส่ิงดวยกันคือ 
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(1) ประชากร  (Population)  ซ่ึงหมายถึงทุกหนวยในกลุมเปาหมายที่ตองการ 
ศึกษา  ตัวอยางเชน  ถาตองการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน  ประชาชนก็หมายถึง  พนักงานทุก
คนหรือถาตองการศึกษาลูกคา  ก็หมายถึงทุกคนที่เขามาขอรับบริหารหรือซ้ือสินคาของเรา  หรือทุก
บานในหมูบาน  โดยแตละบานอาจเก็บขอมูลจากเจาบาน  เปนตน  ในกรณีที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
การศึกษาตามหลังเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิตนิเทศศาสตรที่หนวยงานตองการ  
ประชากรก็คือกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาหรือผูบังคับบัญชาในหนวยงานที่เปนสถาบันฝกงานของ
นักศึกษาทั้งที่เปนของราชการ  รัฐวสิาหกิจ  และภาคเอกชน  จํานวน  141 แหง มีกลุมตัวอยาง 300 
 

(2) กลุมตัวอยาง  (Sample)  หมายถึงสวนหนึ่งของประชากรที่ถูกเลือกนํามา 
ศึกษาเหตุผลของการตองมีกลุมตัวอยาง  นอกจากเปนเพราะประชากรปกติจะมีเปนจํานวนมากและ
บางครั้งไมสามารถจะทราบจํานวนที่แนนอนได  ยังมีเหตุผลที่สําคัญคือ 

• ลดคาใชจายในการวิจัย 

• ทําการวิจัยใหเร็วขึ้น  ขอมูลไมลาสมัย 

• จํานวนบคุลากรผูชํานาญการวิจัย 

• การเก็บขอมูลจะมีความเชื่อถือ  (Reliable)  สูง  เมื่อเก็บขอมูล
จํานวนจํากัด 

• สามารถเก็บขอมูลไดกวางขวางลึกซึ้งมากขึ้น   “ถาขอมูลมี
จํานวนจํากัด” 

 
จํานวนของกลุมตัวอยางที่จะใชนั้นเปนสิ่งที่จะตองใหความสนใจเปนพิเศษ  โดยมีหลักคือ

จะตองพยายามมีจํานวนของกลุมตัวอยางใหมากที่สุด  เพราะ  “จํานวนของกลุมตัวอยางนอยจะมี
โอกาสผิดพลาด  (Error) ไดมาก  ในขณะที่จํานวนของกลุมตัวอยางมากจะมีโอกาสผิดพลาดนอย”  
แตอยางไรก็ตาม  “จํานวน 1000  จะไมมีความนาเชื่อถือมากกวาจํานวน  500  มากนัก  แตวาจํานวน  
100  กลับมีความนาเชื่อถือมากกวา  50  อยางชัดเจน”กลาวโดยสรุปแลวจะตองพยายามจัดใหมี
จํานวนกลุมตัวอยางใหมากไวเปนหลักแตก็ไมควรจะใหมากเกินความจําเปน  ทั้งนี้จะมีผลตอ
จํานวนเงิน  เวลา  และบุคลากรที่นําไปใชในการเก็บขอมูลดวย  (พรทิพย  วรกิจโภคาทร  2538 : 
75-83)              

(3) การสุมตัวอยาง  (Sampling)  เมื่อไดกําหนดประชากรของการวิจัยอยาง 
ชัดเจน  และไดทราบจํานวนของกลุมตัวอยางแลว  ส่ิงที่จะตองพิจารณาตอไปก็คือ  การเลือกกลุม
ตัวอยางตามจํานวนที่ตองการจากประชากรของการวิจัย 
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การสุมตัวอยางหมายถึง  วิธีการที่นํามาใชในการคัดเลือกกลุมตัวอยางซึ่งตองอาศัย 
ทฤษฎี  และวิธีทางสถิติ  ซ่ึงแบงไดเปน  2 วิธีใหม (Fred N. Kerlinger.Opcit 129-131) 

ก. การสุมตัวอยางที่ไมใชทฤษฎีความนาจะเปน  (Non-Probability Sampling)   
ไดแกการสุมตัวอยางโดยจํากัดโควตา  การสุมตัวอยางโดยมีจุดมุงหมาย  และการสุมตัวอยางโดย
ความบังเอิญ 

ข. การสุมตัวอยางที่ใชทฤษฎีความนาจะเปน  (Probability Sampling)  ไดแก   
การสุมตัวอยางแบบงาย  การสุมตัวอยางอยางมีระบบ  การสุมตัวอยางตามประเภทของประชาชน  
และการสุมตัวอยางตามพื้นที่ 

 
4) การกําหนดเครื่องมือ  และวิธีเก็บขอมูล  ไมวาจะใชเคร่ืองมือหรือวิธีอะไรเก็บขอมูลสิ่ง 

แรกที่นักวิจัยจะตองใหความสําคัญ  คือ ขอมูลท่ีจะเก็บมาจะตองเขาตามหลักเกณฑ 4อยางตอไปนี้ 
 

(1) ขอมูลนี้จะตองเปนวัสดุวิจัย  (Objective)  หมายถึงขอมูลที่ไดมานั้นจะตอง 
เกี่ยวของกับการศึกษาที่กําลังจะทําอยู 

(2) ขอมูลนี้จะตองมีความเกี่ยวของ  (Relevancy)  หมายถึงขอมูลที่ไดมานั้น 
จะตองเกี่ยวของกับการศึกษาที่กําลังจะทําอยู 

(3) ขอมูลนี้จะตองมีความเที่ยงตรง  (Validity)  หมายถึงขอมูลที่ไดมานั้นจะตอง 
มีความถูกตองและสมบูรณตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว 

(4) ขอมูลนี้จะตองมีความเชื่อถือได  (Reliability)  หมายถึงขอมูลที่ไดมานั้น 
จะตองมีความแนนอนสม่ําเสมอ  และไมเปลี่ยนแปลงดวยหลักเกณฑทั้ง  4   อยางนี้  จะตองนํามา
พิจารณาทุกครั้งในการเก็บขอมูล  ซ่ึงการเก็บขอมูลนี้มีทั้งหมด  4  ประเภทนี้นิยมใชกันในการวิจัย
ทางดานนิ เทศศาสตร   การสื่อสารมวลชน   การวารสารศาสตร   การโฆษณา   และการ
ประชาสัมพันธ  คือ 

ก. การเก็บขอมูลจากเอกสาร  (Documentary)  นักวิจัยสามารถสืบคนแสวงหาขอมูลเชิง
เอกสารไดจาก 

• เอกสารภายในของหนวยงาน 

• เอกสารจากหนวยงานของรัฐ 

• เอกสารของสมาคมตางๆ 

• เอกสารของธุรกิจเอกชน 

• เอกสารจากสถาบันการศึกษา 
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ข. การสังเกตการณ  (Observation)  เปนการรวบรวมขอมูลจากเหตุการณหรือปรากฏการณ
ที่กําลังเกิดขึ้น  โดยอาศัยประสาทสัมผัสของผูวิจัย  (หรือผูสังเกตการณ)  เปนสําคัญ  ซ่ึงกระทําได  
3  วิธี ไดแก  การมีสวนรวม  ไมมีสวนรวม  และลักษณะกึ่งมีสวนรวมกับบุคคล  เหตุการณ  หรือ
ปรากฏการณนั้นๆ 

 
ค. การสัมภาษณ  (Interview)  หมายถึงการสนทนาอยางมีจุดมุงหมายของบุคคลสองฝาย 

ฝายหนึ่งเปนผูถามคําถาม และอีกฝายหนึ่งเปนผูตอบโตอาศัยภาษาเปนส่ือ วิธีการสัมภาษณกระทํา
ไดสองแบบไดแก การสัมภาษณแบบมีโครงราง และการสัมภาษณแบบไมมีโครงราง 

- แบบสอบถาม  (Questionaire)  หมายถึงสุดของคําถามที่ไดรวบรวมได โดยการ 
สรางและผานการทดลองใช  (Try out) ปรับปรุงและแกไขจนอยูในระดับมีความนาเชื่อถือเที่ยงตรง 
แลวนํามาใชสอบถามประชาชนเพื่อใหไดขอมูลคือ คําตอบจากคนหรือประชากรจํานวนมาก หรือ
โดยการสุมตัวอยางเพื่อการวิจัยสําหรับลักษณะของแบบสอบถาม มี 2 ประเภทคือ 

• คําถามปลายเปด  (Open Ended Question) 

• คําถามปลายปด  (Close Ended Question) 
สําหรับแบบสอบถามสามารถนําไปใชประกอบในการสัมภาษณหรือนําไปแจกใหผูตอบ

แบบสอบถามตอบ  แลวเก็บนํามาดําเนินการตามกระบวนการ 
 

5) การประมวลผลและการใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  แบบสอบถาม  การสังเกตการณ  และเอกสารเราเรียกกัน 

วา  ขอมูลดิบ  (Raw Data) ขอมูลเหลานี้จะไมมีความหมายอะไรจนกวาจะไดมีการวิเคราะหขอมูล
ออกมา แลวตคีวามหมายจากการวิเคราะหนั้น  
 
 การวิเคราะหขอมูล  (Data Analysis)  หมายถึง  “การจัดประเภท  จัดลําดับ  หรือสรุปยอ
เพื่อตอบคําถามของการวิจัย  การวิเคราะหขอมูลก็เพื่อลดขอมูล  หรือสรุปขอมูลใหอยูในรูปที่
สามารถตีความหมายหรือแปลความหมายได  เพื่ออธิบายหรือตรวจสอบสมมติฐานของการวิจัย”  
(สมหวัง  พิธิยานุวัตน 2524 : 65) 
 
 การวิเคราะหขอมูลในระดับนี้  ขอใหพิจารณาเพียง  2  อยางคืออยางแรก  อาศัยความรู
ทางดานสถิติมาชวยในการวิเคราะห  และอีกอยางหนึ่ง  วิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  จริง
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อยูนักวิจัยไมจําเปนตองเปนนักสถิติ  และนักสถิติก็ไมจําเปนตองเปนนักวิจัย  แตเนื่องจากขอมูลที่
ไดจากการสัมภาษณแบบสอบถาม  หรือสังเกตการณ  สามารถแปลเปนเลขได  ดังนั้น  การอาศัย
สถิติมาชวยจึงเปน  เครื่องมือที่สําคัญยิ่ง  การมีความรูทางดานสถิติจึงมีประโยชนแกนักวิจัยเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  เพื่อชวยในการตัดสินใจวาขอมูลแบบนี้  เมื่อตองการจะวิเคราะหเพื่อตอบปญหา
วิจัยหรือทดสอบสมมติฐาน  ควรใชสถิติประเภทอะไรที่ถูกตองเหมาะสม  ความรูทางสถิติที่ควรรู
คือ 
 

(1) การแจกแจงความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)   
(2) กราฟ  (Graph) 
(3) คาเฉลี่ย  (Mean)  มัธยฐาน  (Median)  และฐานนิยม  (Mode) 
(4) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
(5) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (Correlation) 
(6) สถิติการทดสอบคาที  (t-test)  การวิเคราะหความแปรปรวน  (Analysis of Variance 

หรือ ANOVA)  สถิติการทดสอบคาซี  (z-test)  สถิติทดสอบไคสแควร  (Chi- square) 
 

อยางนอยนักวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธจะตองมีความรูพอที่จะทําการแจกแจงความถี่ 
คารอยละและคาเฉลี่ยเปน  ซ่ึงจะเรยีกไดวาการวิเคราะหเกือบทุกครั้งจะตองอาศัยความรูเหลานี้ 
 
 การเลือกสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานคอนขางจะซับซอน  จุดสําคัญขอใหผูอานจําไววาการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  ใหใชสถิติ t-test  z-test  F-test   หรือ ANOVA  แตถาจะทดสอบ
ความแตกตางระหวางความถี่ตองใชสถิติ  Chi-square 
 
 เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลอีกวิธีหนึ่งคือ  การวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  ซ่ึง
หมายถึง  “กระบวนการที่มีระบบขั้นตอนที่ใชเพื่อศึกษาเนื้อหาสาระของขอมูลท่ีมีการบันทึกไวเปน
ลายลักษณอักษร  หรือมีหลักฐาน  (ไมวาเปนหนังสือ  หนังสือพิมพ  รายการทีวี  วิทยุ  วิดีโอ  ปาย
ประกาศ)  โดยทั่วไปการวิเคราะหเนื้อหามุงศึกษาตัวแปร  หรือปรากฏการณที่  “ใหญกวา” เอกชน
แตละคน  มีวัตถุประสงคสําคัญ  ในการนําความหมายจากถอยคําเอกสาร  หรือคําพูด  ขอคิดเห็น
ตางๆ  ซ่ึงอาจไมแสดงขอเท็จจริงใหปรากฏชัดแจง  เชน  หาบุคลิกลักษณะและนิสัยใจคอของบุคคล
หรือกลุม  ศึกษาดูแนวโนมทางสังคม  เปนตน” 
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 ขอมูลที่ตองการการวิเคราะหเนื้อหาในการวิจัยเพื่อการนิเทศศาสตร  สวนใหญจะมาจาก
คําถามเปดเปนสวนใหญ  (ทั้งในแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ)  ประเด็นที่ตองทําเสมอคือ  การ
จัดกลุมประเภทของคําตอบที่มีเนื้อหาเดียวกัน  และจัดทําความถี่  (ดร.พรทิพย  วรกิจโภคาทร  2538 
: 55) 
 

• การสื่อสารงานวิจัย 
 

ในการศึกษาประเด็นของการนาํผลงานจากวิทยานิพนธไปประยุกตใชนั้น จําเปนอยางยิ่งที่
จะตองรูและเขาใจถึงกระบวนการในการสื่อสารงานวิจัยทั้งระบบกอนที่จะนําบางสวนที่สนใจมา
ศึกษา โดยกระบวนการสื่อสารงานวิจัยนั้น จะมีลักษณะที่คลายคลึงกับการสื่อสารโดยทั่วไป ซ่ึงจะ
เสนอรายละเอียดในแตละหัวขอดังตอไปน้ี (จรินทร เทศวานิชและพรทิพย วรกิจโภคาทร, 2532 : 
830-833) 

 
1. ความหมายของการสื่อสารงานวิจัย 
 

มีหลายสิ่งหลายอยางที่กําเนดิขึ้นมาพรอมกับมนุษยชาติ ดังเชนการสื่อสารตราบ 
เทาที่มนุษยยังมีชีวิตอยู ไมวาจะอยูไหน เวลาใด มีอาชีพอะไร การสื่อสารสามารถเกิดขึ้นไดเสมอ 
การสื่อสารอาจเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลคนเดียว คือเปนผูสงสารและผูรับสารในบุคคลเดียวกัน หรือ
อาจเปนการสื่อสารระหวางบุคคลที่บุคคลหนึ่งเปนผูสงสารและมีบุคคลอื่นเปนผูรับสาร จุดเริ่มตน
ของการสื่อสารนั้นมีมากมายหลายอยางทั้งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและจากสิ่งประดิษฐที่มนุษยทํา
ขึ้นมา การวิจัยก็เปนสิ่งหนึ่งที่สามารถนํามาเปนจุดเริ่มตนของการสื่อสารไดเชนเดียวกัน 
 
  โดยหลักวิชาการแลว การวิจัยจะมีความสมบูรณและถูกตองจําเปนตองทําไวเปน
หลักฐาน เพื่อใหเกิดการสื่อสารระหวางมนุษย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ 
 

1.1 ใชเปนหลักฐานในการศึกษาคนควา เพื่อเพิ่มพูนความรูในเรื่องนั้นๆตอไป 
1.2 ลดความซ้ําซอนในการวิจัยโดยเปนหลักฐานบงบอกวาใตหัวเร่ืองนี้ไดมี 

การศึกษาคนควาวิจัยแลว และไดใชวิธีการศึกษาอยางไร ตลอดจนไดคนพบอะไรบาง 
1.3 ใชประโยชนในการแกไขปญหาและ/หรือวางแผนที่มีประสิทธิผลตอไป 

 



 49

2. กระบวนการการสื่อสารงานวิจัย 
 

เมื่อการวิจัยจําตองมีการจัดทําไวเปนหลักฐานเพื่อใชในการสื่อสารนั้น  
กระบวนการสื่อสารงานวิจัย สามารถวิเคราะหไดดังแผนภาพขางลางนี้  
 
 
การสื่อสาร ผูสงสาร        สง         ขาวสาร    ผาน           สื่อ                    ไปยัง          ผูรับสาร 
การสื่อสาร ผูวิจัย        เนื้อหาสาระ   รายงานวิจัยที่จัด              ผูอาน
หรือผูนํา                                                         การวิจัย    ทําเปนรูปเลม        ผลการวิจัย 
การวิจัย        
ไปใช                                                                                                 ทางตรง        ทางออม 

                      -  รูปเลมวิทยานิพนธ     - วารสาร   -  สาระสังเขป 
                      -  เอกสารงานวิจัย     -  การจัดสัมมนา      
        -  การประชุมทางวิชาการ 

            - การประกวดงานวิจัยดีเดน 
            - บรรณานุกรม/ บรรณนิทัศน 
            -  ผลงานที่เสนอทางสื่อมวลชน 
 

 (ปรับปรุงจากขั้นตอนการสื่อสารงานวิจัย, จรินทร  เทศวานิชและพรทิพย  วรกิจโภคาทร, 2532) 

 
  2.1 ผูสงสาร ในการวิจัยแตละเร่ืองนั้น ผูสงสารหรือผูวิจัยอาจมีฐานะแตกตางกัน 
เชนผูวิจัยเปนนิสิตนักศึกษาผูทําวิทยานิพนธซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หรือ
สูงกวาปริญญาโท หรือผูวิจัยในสถาบันการศึกษาทั่วไป ไดแก อาจารยหรือนักวิชาการผูทําการวิจัย
เพื่อแสวงหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับปรากฏการณตางๆเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจในศาสตรหรือหัว
เรื่องที่ทําวิจัย หรือในบริษัทเอกชนผูวิจัยอาจเปนพนักงานผูทําวิจัย เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาที่
กําลังเผชิญอยูหรือคนควาหาขอเท็จจริงมาประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงผูสงสารหรือผูวิจัยที่มีสถานะ
ตางกัน  มีผลตอการจัดทําสารหรืองานวิจัย  ซ่ึงนิสิตนักศึกษาเปนเพียงผู เ ร่ิมตนทํางานวิจัย 
เปรียบเสมอืนการฝกหัด แตกตางจากอาจารยนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญในการทําวิจัยเปนอยางดี 
ซ่ึงนอกจากจะมีผลตอตัวสารแลว ยังสงผลถึงการเผยแพรผานสื่อดวย ที่งานวิจัยที่มีคุณภาพ เปนที่
ยอมรับ และเชื่อถือไดมากกวาของคณาจารย จะไดรับการตอบสนองและนําไปเผยแพรมากกวา
งานวิจัยของนักศึกษาที่เพิ่งเริ่มตน  หรือหากเปนพนักงานที่เปนผูทําวิจัย ก็จะกําหนดตัวสารเปน
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เร่ืองเฉพาะหนวยงานที่สังกัด และอาจเผยแพรในรูปแบบของเอกสารงานวิจัยเของหนวยงาน หรือ
อ่ืนๆ  ซ่ึงการเผยแพรก็อาจกําหนดไวในวงจํากัด เปนตน 
 
  2.2 ขาวสาร ครอบคลุมถึง 
   2.2.1 รหัสของขาวสาร  ซ่ึงอาจเปนรูปของคํา ภาษาและภาพ  หรือ
สัญลักษณตางๆ เชน รูปกราฟ เปนการแสดงใหเกิดความรูความเขาใจในอีกลักษณะหนึ่งที่ไมใช
ภาษาทั่วไปได เปนตน 
   2.2.2 เนื้อหาของขาวสาร เปนรายละเอียดของการวิจัยที่เร่ิมตนตั้งแตที่มา
ของปญหาการวิจัย ตลอดจนผลของการวิจัย 
   2.2.3 การจัดขาวสาร ไดแก การจัดขาวสารเปนบทเปนตอนเปนหัวเร่ือง
ตางๆ หรืออาจมีความละเอียดยอยในรูปประโยค แตละวรรคตอน ทั้งนี้เนื้อหารายละเอียดที่จัดทํา
ขึ้นจะตองมีระเบียบ มีลําดับขั้นตอนอยางสอดคลองตอเนื่อง 
 
  2.3 ส่ือ เปนชองสารที่ขาวสารถูกนําไปสูประสาทสัมผัสทั้ง5 ของผูรับสาร (ล้ิน 
จมูก กาย หู และตา ) ซ่ึงโดยทั่วไปจะเปนการนําขาวสารผานชองสาร ซ่ึงไดแก รายงานวิจัยที่
จัดพิมพเปนรูปเลม เพื่อนําเนื้อหารายละเอียดการวิจัยผานไปสูสายตา คือ การอาน หรือบางครั้งอาจ
นําขาวสารไปสูการไดยินโดยประสาทหู ดวยการบรรยายหรือพูดเกี่ยวกับรายละเอียดของการวิจัย
ใหผูรับสารฟง เปนตน 
 
  2.4 ผูรับสาร เชนเดียวกับผูสงสารที่อาจมีฐานะและคุณสมบัติตางกัน แตผูรับสารนี้
อาจมีขอบเขตกวางไกลไปสูบุคคลอื่นๆ สําหรับบุคคลกลุมแรกที่เปนผูรับสารไดแก ผูใชรายงาน
วิจัยโดยตรง เชน อาจารยผูควบคุม หรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ หรือผูบริหารผูใชประโยชนจากการ
วิจัยในการแกไขปญหาหรือใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนหรือการตัดสินใจ เปนตน สวน
บุคคลที่เปนผูรับสารระดับรองๆลงไปอาจเปน อาจารย นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา พนักงานของ
บริษัท นักธุรกิจ หรือประชาชนทั่วไป  
 

3. ลักษณะสําคัญของการสื่อสารงานวิจัย 
การสื่อสารงานวิจัยโดยทั่วไปแลวจะมีลักษณะที่สําคัญคือ  

3.1 เปนการสื่อสารที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิดความเขาใจ กลาวคือ ในการ 
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ส่ือสารแตละประเภทนั้นจะมีวัตถุประสงคหลัก ดังเชนการโฆษณา จะมีวัตถุประสงคหลัก คือ การ
โนมนาวจิตใจ ในขณะที่การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคหลักคือ แจงใหทราบ และใหเกิดความรู
ความเขาใจที่ถูกตอง เพื่อเกิดความนิยมแกหนวยงาน สําหรับการสื่อสารงานวิจัยนั้นมีวัตถุประสงค
หลักคือ การใหความรูความเขาใจในเรื่องที่ไดศึกษาคนความา 
 
  3.2 เปนการสื่อสารที่ตั้งอยูบนขอเท็จจริงที่คนพบ กลาวคือ ระเบียบวิธีวิจัยนั้น เปน
กระบวนการแสวงหาขอเท็จจริงที่ลดความลําเอียงสวนบุคคล และมีเหตุมีผล ดังนั้นในการศึกษา
คนควาก็ดี ผูวิจัยจึงตองอยูภายใตกรอบของระเบียบวิธีวิจัย เชนเดียวกับการเสนอผลของการวิจัย
จะตองตั้งอยูบนขอเท็จจริงที่ไดคนพบมา คือจะตองระบุบงบอกอยางตรงไปตรงมา ขอเท็จจริงก็
พบวาอยางไรก็ตองบอกไปอยางนั้น การแสดงความคิดเห็นสวนตัวจึงถูกจํากัดมาก และถึงแมบท
สุดทายของรายงานวิจัยทั่วไป มักจะมีหัวขอ“ขอเสนอแนะ”ก็ยังตองตั้งอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง 
ไมใชความคิดเห็นสวนตัวของผูวิจัย 
 

4. ปญหาของการสื่อสารงานวิจัย 
การเสนอผลงานวิจัยในปจจุบันยังมีการคํานึงถึงผูรับสารนอย กลาวคือ ผูวิจัยมีการ 

คํานึงถึงผูรับสารนอยมาก โดยมักจะมุงผลิตผลงานวิจัยใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ใครจะอานหรือ
งานวิจัยจะมีคาตอใคร มีความสําคัญระดับรองลงไป การสื่อสารงานวิจัยจึงเปนไปอยางไมไดผล
เทาที่ควร หรือตัวอยางของการวิจัยประยุกตเอางานวิจัยไปใชใหเปนประโยชน ในการวางแผนหรือ
แกไขปญหา โดยผูอานหรือผูใชงานวิจัย มักเปนผูบริหารที่มีเวลานอย และผูบริหารหลายคนมี
ความรูเกี่ยวกับการวิจัยจํากัด ซ่ึงแทนที่รายงานวิจัยจะเขียนใหงายหรือใชคณิตศาสตรพื้นฐานทั่วไป 
กลับกลายเปนรายงานวิจัยเลมโตๆ ใชศัพทภาษาที่สูง ใชสถิติที่ตองอาศัยความรูมาก โอกาสที่ผูอาน
หรือผูใชจะไดประโยชนจึงตองมีขอจํากัดไป ซ่ึงทั้งหมดนี้ หากผูวิจัยคํานึงถึงเรื่องการสื่อสาร
งานวิจัยแลว ความสําคัญของผูรับสารยอมเกิดขึ้น และอาจพัฒนาตามรูปแบบหรือวิธีการเสนอ
งานวิจัย ที่ตระหนักถึงความสําคัญของการคนพบ พรอมขอเสนอแนะ แทนการเสนอเปนรายงาน
วิจัยเลมโตๆ หรืออาจมีการบรรยาย สรุปยอแทนการเสนอรายงานวิจัยเพียงอยางเดียว  
 

• ประโยชนของงานวิจัย 
 
เหตุผลประการหนึ่งที่จําเปนตองมีการสื่อสารงานวิจัยนั้น ก็เนื่องมาจากคุณประโยชนของ

งานวิจัยที่ควรอยางยิ่งในการนํามาเผยแพรเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังที่ (จุมพล  สวัสดิยากร, 
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2520 : 11-12) ไดกลาวไววา ผลของการวิจัยมีทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ (Theory & Practice) 
และมีประโยชนตอมนุษยชาติมากสรุปไดดังนี้ 

 
1. ชวยใหเกิดความรูใหมๆ เปนการเพิ่มพูนวิทยาการใหกวางขวางยิ่งขึ้นชวยใหไดความรู

ในสิ่งที่ยังไมรู รูและเขาใจดียิ่งขึ้นในสิ่งที่พอรูอยูบางแลว 
2. ชวยในการแกปญหาตางๆไดถูกตองและยุติธรรม การศึกษาวิจัยจะทําใหทราบสาเหตุ

ของปญหา เพื่อหาทางแกปญหาไดอยางถูกตอง 
3. ชวยในการกําหนดนโยบายและวางแผนไดอยางถูกตอง รวดเร็วและประหยัด 
4. ชวยแกปญหาในการปฏิบัติงานตางๆไดอยางถูกตองดียิ่งขึ้น 
5. ชวยเสริมสรางสมรรถนะของนักบริหารในการวินิจฉัย ส่ังการหรือตัดสินปญหาไดดี

ยิ่งขึ้น 
6. ชวยนักบริหารและนักปฏิบัติการ ใหสามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ตนใหไดผลดียิ่งขึ้น 
7. ชวยใหมีการฝกใชเครื่องมือในการวิจัยกวางขวางเพิ่มขึ้น 
8. ชวยใหมีผลงานวิจัยเพิ่มขึ้นซึ่งจะชวยใหทราบขอเท็จจริงเพื่อนํามาใชในการบริหารและ

พัฒนางานใหดียิ่งขึ้น 
9. ชวยใหทราบวาไดมีผูทําการวิจัยเร่ืองอะไรบาง เพื่อหลีกเลี่ยงการวิจัยซํ้าซอนกัน 
 
เทียนฉาย  กีระนันท (2524 : 11-14) ไดกลาวถึงประโยชนของงานวิจัยไวเปน 4 ลักษณะ

ดังนี้ 
1. งานวิจัยที่มีลักษณะเปนงานวิจัยเชิงวิชาการแทๆ เปนการศึกษาวิจัยลึกลงไปมุงคนควาหา

ทฤษฎีใหม งานวิจัยลักษณะนี้มีประโยชนยิ่งในทางวิชาการเพราะเกี่ยวของ 
2. งานวิจัยชวยในการพิจารณาปญหาของสวนรวม  ชวยใหเห็นสาเหตุแทจริงของปญหา

และแนวทางแกปญหาที่ถูกตองเหมาะสมที่สุด 
3. ชวยในการวินิจฉัยตัดสินปญหา การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. งานวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) มีวัตถุประสงคแนชัดที่จะนําผลจากการวิจัยนั้น

ไปใชกําหนดนโยบายหรือวางแผนตลอดจนนําไปใชในการปฏิบัติการตามนโยบายหรอืแผนที่ได
วางไว 

จากประโยชนของการวิจัย ในดานตางๆขางตนอาจสรุปไดวาการวิจัยมีประโยชนอยางยิ่ง
ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติซ่ึงพิจารณาไดใน 2 ระดับ คือ 
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1. ระดับจุลภาค (Microcosm) ผลของการวิจัยจะเปนประโยชนตอปจเจกบุคคลหรือคณะ
บุคคลในสังคมใดสังคมหนึ่ง ในดานการใหความรูความเขาใจในวิชาการ เทคนิควิธีการตางๆ
ตลอดจนการตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหาในสถานการณตางๆ หรือในการปรับปรุงคุณภาพของ
บุคคลในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณและขอเท็จจริง 

2.  ระดับมหภาค (Macrocosm) การวิจัยจะยังประโยชนตอการพัฒนาระบบสังคมทั้งระบบ
ใหญ อาทิ เชนการวิจัยนโยบาย การประเมินผลโครงการตางๆเปนตน การวิจัยเหลานี้ชวยในการ
วางแผนพัฒนาทั้งระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีเปาหมายที่ชัดเจนรัดกุม 

 

• การพัฒนางานวิจัย 
 

การพัฒนางานวิจัยมีความเกี่ยวของกับการสนับสนุน การเผยแพร และการประยุกตใชงาน  
วิจัยเปนอยางมาก กลาวคือ การสนับสนุนการวิจัยยอมจะทาํใหมีโครงการใหมๆเกิดขึ้น มีนักวิจัยรุน
ใหมที่สนใจศึกษาในแนวทางหรือ มิติที่แตกตางไปจากเดิม ตลอดจนเปนการเสริมสราง
ประสบการณใหแกนักวิจัยรุนหลังที่ยังมีประสบการณนอย ใหมีความสามารถในการวิจัยมากขึ้น 
เพราะการวิจัยนั้นเปนที่ยอมรับวา การมีเพียงความรู ความคิดทางทฤษฎีแตขาดประสบการณ และ
บุคลิกภาพทางวิชาการที่เหมาะสม ยอมยากที่จะผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพได การสนับสนุน
งานวิจัยอยางจริงจังยังเปนแรงผลักดันใหมีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมจากผลงานวิจัยเกาๆ ที่ไม
สามารถตอบคําถามจากปรากฏการณในปจจุบันไดชัดเจน หรือลาสมัยไปแลวดวย อันจะเปนการ
พัฒนางานวิจัยที่มีอยูแลว ใหกวางขวางลึกซึ้งและชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
 

ในดานการเผยแพรงานวิจัยนั้นก็เปนปจจัยที่จะทําใหมีการพัฒนางานวิจัย กลาวคือ การ
เผยแพรงานวิจัยยอมจะทําใหมีการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชมากขึ้น และอาจมีการนําไปศึกษา
ตอมากขึ้นดวย และผลของการนําไปประยุกตใชและการศึกษาตอยอมจะทําใหมีการปรับปรุง
ผลงานวิจัยในทางที่กวางขวางลึกซึ้งมากขึ้น นอกจากนี้ การที่มีการเผยแพรผลงานวิจัยยอมจะทําให
ผูทําวิจัยใชความพยายามทํางานวิจัยใหมีคุณภาพมากขึ้น เนื่องจากทราบวาผลงานวิจัยของตน
จะตองถูกนําไปเผยแพรตอสาธารณะ อันเปนการพัฒนางานวิจัยโดยทางออมนั่นเอง 

 
เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางการสนับสนุนการวิจัย การเผยแพรผลงานวิจัย การพัฒนา

งานวิจัย และการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใช จึงจะไดแสดงความสัมพันธใหเหน็ภาพดังแผนภาพ
ตอไปนี้ 
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ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนการวิจัย การเผยแพรผลงานวิจัย การพัฒนางานวิจัย และการ
นําผลงานวิจัยไปประยุกตใช 
 

การสนับสนุนการวิจัย  หนวยงานผูใหทุน   
             (งบประมาณและอื่นๆ)         ผลงานวิจัย 
 
     ผูทําวิจัย     ผูทําวิจัย 
     ผูสนับสนุน    ผูสนับสนุน 
 
 
 การเผยแพรผลงานวิจยั  ผูนําผลการวิจยัไปศึกษาตอ การพัฒนางานวิจัย 
 
 
      ผูใชผลการวิจัย               ผูใชผลการวิจัย 
 
 
 การนําผลการวิจัยไปประยุกต           ผลงานวิจัยใหมๆ 
 

• แนวทางการสงเสริมการวิจัยและการนําผลงานวิจัยไปใช 
 

ผูบริหารและผูปฏิบัติ หรือผูดําเนินการทุกองคกรยอมเห็นคุณคาของการวิจัยแลววา 
สามารถชวยพัฒนาบุคคลและพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ ดังนั้นแนวทางการสงเสริมการวิจัยและ
การนําผลงานวิจัยไปใชในขั้นตอนนี้ ยอมเปนสวนสงเสริมสนับสนุนใหนักวิจัยมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน หรือดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค (สุทิน เนียมพลับ,2524 : 23) 
 
 โดยทั่วไปในการทําใหงานวิจัยและพัฒนาสัมฤทธ์ิผล ตองมีองคประกอบครบถวนทั้ง 4 
องคประกอบ คือ  
 1. ผูตองการใชผลงานวิจัย ซ่ึงอาจเปนองคกร หนวยงาน ภาครัฐและเอกชน รวมไปถึง
ประชาชนทั่วไป ซ่ึงองคประกอบในสวนนี้ การทําวิจัย และหนวยงานตองมีความตองการที่
สอดคลองกัน ทั้งผูจัดทํา และผูนําไปใช 
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 2. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา ซ่ึงเปนแหลงเงินสนับสนุนและมีการ
กําหนดเปาหมายของการใหทุนสนับสนุน โดยการดําเนินงานมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการนํา
วิทยานิพนธ หรืองานวิจัยไปประยุกตใช 
 3. นักวิจัย ผูทําวิจัยตองผลิตงานวิจยัที่มีคุณภาพเพื่อนําเสนอใหกับ ผูที่ตองการใชผลงาน
หรือ สถาบันที่ใหทุนสนับสนุนการวิจัย  
 4. การสงเสริมและการพัฒนา ซ่ึงหมายรวมถึงการเผยแพรงานวิจัยออกสูประชาชนในวง
กวาง เพื่อเปนการพัฒนางานวิจัย 
 

แนวทางการสงเสริมการวิจัย  
 
แนวทางหนึ่งที่นาจะนํามาเปนตัวอยางในการศึกษาแนวทางการสงเสริมและการใช 

ประโยชนจากงานวิจัยนั้น คือ การดําเนินงานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่มี
การดําเนินงานสนับสนุนการวิจัยมาโดยตลอด  
 
 ทั้งนี้ในชวงเวลาที่ผานมาอาจแบงการทํางานของสกว.  ไดเปน  2  ยุค  คือ   

ยุคแรก  เปนยุคที่สกว.  ไดพัฒนารูปแบบตางๆ  ของการบริหารจัดการงานวิจัย   
เชน  ดานงานวิจัยและพัฒนา  (R&D)  ไดสนับสนุนการวิจัยในลักษณะชุดโครงการหรือโปรแกรม  
(ซ่ึงในปจจุบันนิยมเรียกกันวา  “วิจัยแบบบูรณาการ ”)  มีผูประสานงานประจําชุดโครงการ  ซ่ึงตอมา
บางชุดโดรงการไดรวมกันเปน  “เครือขาย”  โดยมีผูจัดการเครือขายเปนผูดูแล  ทางดานวิชาการไดถือ
ผลงานตีพิมพในวารสารระดับนานาชาติเปนผลผลิตที่สําคัญ  และไดกลายเปนบรรทัดฐานของผลงาน
วิชาการที่มีคุณภาพรวมทั้งการพิจารณา  impact factor ของวารสารและการกําหนดเกณฑของวารสารที่
ถือเปนระดับนานาชาติและระดับชาติรวมทั้งไดผลักดันใหมีการพัฒนาฐานขอมูลอางอิงของ
วารสารวิชาการภายในประเทศขึ้น  เพื่อเปนแหลงอางอิงของวารสารวิชาการในประเทศ  เชนเดียวกับ  
ISI  (Institute of Scienctific Information)  ที่เปนแหลงอางอิงของวารสารวิชาการทั่วโลก 
 
  ย ุคท่ีสอง  เริ่มตั้งแต  พ.ศ. 2542 จนถึงปจจุบัน เปนชวงที่สกว.  เริ่มขมวดงาน  
(Consolidation)  ใหกระชับ  วางระบบการทํางานใหเปนขั้นตอน  หันมาเนนการจัดการปลายทาง  
(Downstream Management)  เพื่อนําผลงานวิจัยไปสูการใชประโยชนดานตางๆ  มากขึ้น  รวมทั้งจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพ  (Quality Assurance)  และนําหลักการของ  มาใชกับงานของสกว.  
ในยุคนี้  สกว.  เร่ิมแสวงหา  “ภาคีทางยุทธศาสตร (Strategic Partner)” มาชวยสนับสนุนงานวิจัย
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มากขึ้น ภาคีดังกลาวมีทั้งหนวยงานในประเทศและตางประเทศ นอกจากนี้ สกว.  ไดชวยสนับสนุน
การบริหารจัดการงานวิจัยใหหนวยงานที่มีงบประมาณวิจัยแตยังไมมีความเชี่ยวชาญในดานการ
จัดการงานวิจัย  และทํางานในลักษณะเปนพันธมิตรกับหนวยงานตางๆ 
 
 ดังนั้นในยุคที่สอง  ภารกิจทางดานการวิจัยของ  สกว.  จึงขยายเพิ่มขึ้น  เชื่อมโยงกับ
หนวยงานอื่นมากขึ้น  และไปผูกพันกับบริบทในระดับประเทศมากขึ้น  รวมทั้งบริบทระหวาง
ประเทศก็เร่ิมมีความสําคัญขึ้นอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน 
 

ชองทางการเผยแพรท่ีสกว.ไดดําเนินการเพื่อเผยแพรและพัฒนางานวิจัยมีดังนี้ คือ  
 

1. การประชุมวิชาการ  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะห  สังเคราะห 
เร่ืองที่สําคัญที่ประมวลจากนักวิจัย  นักวิชาการ  และผูทรงคุณวุฒิ  เร่ืองที่นําเสนอไดแก  ระบบวิจัย
ประเทศไทย  ไทยบนเวทีโลก  การเมืองภาคประชาชนกับความเปนธรรมทางสังคม  และการแกไข
ปญหาความยากจน  งานวิจัยแพทยไทยไขปญหาโรคคนจน  จากสมุนไพรไทยสูยาแผนใหม...
คําตอบอยูที่ไหน  เทคโนโลยีหุนยนต  และครอบครัวสดใส  เปนตน 

2.   นิทรรศการและการแสดงบนเวทีกลาง  เปนการนําเสนอผลงานวิจัยโดยผาฝาย 
ตางๆ  ของสกว.  เพื่อแสดงใหเห็นวางานวิจัยและผลงานวิจัยนั้น  ลวนเปนเรื่องใกลตัวและ  “เปน
ความรูเพื่อชีวิต” ที่นํามาใชประโยชนไดจริงในชีวิตประจําวันโดยจัดแสดงเปนโซนตางๆ จํานวน 6 
โซน ไดแก 1. บานเมืองของเรา  ชุมชนของเรา  และเพื่อนบานของเรา  2.  ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 3.  อาหารดี  ยาดี  สุขภาพดี  4.  ความรูสูการผลิต 5.  กฎหมายการเมือง  เร่ืองใกลตัว6.  
เทคโนโลยีเพื่ออนาคตโดยนําเสนอรูปแบบตางๆ เชนภาพถาย โมเดล การสาธิต เปนตน และการ
จําหนายผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  การพัฒนาปญญาและการสรางความรู  ซ่ึงมีรานคามารวม
งานจํานวนมาก  

3.  การเสวนา 
4. การสาธติ 
5. กิจกรรมสําหรับเด็ก 
6. นิทรรศการสัญจรไปยังภูมิภาคตางๆ   
7. การใหความรูในลักษณะสารคดีแพรภาพทางโทรทัศน  อยูในโครงการ “คล่ืน 

อนาคต”  ทางสถานีโทรทัศนกองทัพบก  ชอง 5 ทุกวันจันทรเวลา  17.30  น.  สารคดีชุดนี้นอกจาก
จะสื่อใหเห็นผลงานวิจัยที่เกิดประโยชนในการสรางสรรคปญญาแลว  ยังสื่อใหเห็นบทบาทของ
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นักวิจัย  และความสําคัญของการสรางความรูดวยกระบวนการวิจัยดวยรายการที่แพรภาพทาง
โทรทัศนนี้  ไดเปนชองทางใหเยาวชนไดเขามาสัมผัสงานวิจัยและนักวิจัยดวยตนเอง  โดยเขียน
เรียงความเขามาเพื่อรับการคัดเลือก  เยาวชนจะไดเขารวมกิจกรรมคายประมาณ  25-30  คนตอคาย
แตละครั้ง  ดําเนินโครงการมาเปนจํานวน  3  คร้ัง  จนเกิดเปนชมรมคายคลื่นอนาคตขึ้น 
 

อยางไรก็ดี  ระบบการวิจัยของประเทศไทยที่ผานมามีปญหาอยางนอย  3  สวน  สวนแรก
คือ  การวิจัยเพื่อสนับสนุนนโยบายยังมีนอยมาก  สวนใหญเปนการจางที่ปรึกษาซึ่งจางเปนครั้งๆ  
ไดผลงานที่ไมลึกซึ้งตอเนื่อง  ไมไดมีการเตรียมฐานความรูไวใชระยะยาว  สวนที่สอง  คืองานวิจัย
และการพัฒนา  (R&D)  ยังใชประโยชนไมไดมาก  เนื่องจากนักวิชาการไมมีโอกาสไดสัมผัสกับ
ผูใช  ไมเขาใจเงื่อนไขการใชผลงานวิจัย  จึงทํางานวิจัยเชิงลึกไปในแนวทางของตนเอง  และมัก
ปะปนกับงานวิจัยพื้นฐาน  สวนที่สาม  คืองานวิจัยเชิงวิชาการ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการสรางองค
ความรูใหมที่มีคุณภาพสูง  เปนงานตนทาง ที่ยังไมเนนการใชประโยชนแตตองพิสูจนวาเปนความรู
ใหมจริงโดยการตีพิมพในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพ  สาเหตุที่งานวิจัยจํานวนหนึ่งตอง  “ขึ้นหิ้ง”  
ก็เพราะเปนงานครึ่งๆ  กลางๆ  ไมมีเปาหมายสุดทายชัดเจน  ประกอบกับขาดระบบหนุนเสริมที่
ตอเนื่อง  จึงไมสามารถดําเนินการตอได 

 
การแกปญหาทั้งสามสวนนี้  จําเปนตองใชวิธีบริหารจัดการตางกัน  สกว.  จึงไดสนับสนุน

การวิจัยแยกเปนกลุมใหญๆ  3  กลุม  ตามลักษณะงานและผลที่คาดหวัง  คือ 
 

        -      แบบที่ 1:  คาดหวังผลงานวิจัยที่ใชประโยชนไดจริง โดยมีผูใชผลงานวิจัย (User)   
เขารวมในการตั้งโจทย  กํากับการวิจัย  และนําผลงานไปใช  ในหลายกรณีจะรวมเปนทีมวิจัย  หรือ
รวมลงทุนดวย  ซ่ึงไดแกงานของฝาย 1-5 และผลงานวิจัยเพื่อวาระชาติ 
 

- แบบที่  2:  คาดหวังการสรางองคความรูใหม  ซ่ึงมีตัวช้ีวัดสําคัญคือการตีพิมพใน 
วารสารวิชาการที่มีคุณภาพหรือในรูปอื่นๆ  ที่เปนที่ยอมรับของผูรูในวงการ  งานแบบนี้ไดแกงาน
ของฝายวิชาการ  และโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก  (คปก.) 
 

- แบบที่  3:     คาดหวังสรางความเขมแข็งของชุมชนโดยใชงานวิจยัเปนเครื่องมือ  (Research  
for Empowerment)  โดยใหชุมชนเปนผูตั้งโจทยและทําวิจัยเอง  งานแบบนี้ไดแกงานวิจัยเพื่อ
ทองถ่ิน  ซ่ึงดําเนินการโดยสํานักงานภาค 
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นอกจากนี้ สกว. ยังไดสรางกลไกในการบูรณาการและเชื่อมโยงงานของฝายตางๆ  ขึ้น 
เพื่อใหเกิดพลังเพิ่ม (Synergy)  ที่เปนประโยชนกับสังคมมากขึ้น  ดังนี้ 
 

- บูรณาการในพื้นที่  (Area-bases research)  เชนการนําผลงานมาวางแผนรวมกัน  โดยใช 
พื้นที่เปนตัวรวม  เปาหมายสําคัญคือ  การจัดการที่เปนระบบ  ความแข็งแกรงและการมีเสถียรภาพ
ของทองถ่ิน  งานนี้กวางกวางานวิจัยเพื่อทองถ่ิน  เนื่องจากตองมีความรูสมัยใหมเขาไปผสมผสาน
ดวย  นําไปสูการเกิด  “กลไก”  การจัดการของพื้นที่  ที่จะสามารถสะสมขอมูลความรูอยางตอเนื่อง  
เฝาระวังการเปลี่ยนแปลง  และเชื่อมโยงเขาสูการวางแผนระดับชาติได 
 

- ใชเงื่อนไขของเรื่องใหญ  (Issue)  เร่ืองเดียวเปนเปาหมายรวม  เชน  เร่ืองยาเสพติด  เร่ือง 
คนจน  เร่ืองการจัดการชายแดน  เปนตน  แลวเชื่อมโยงงานวิจัยทั้งดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยี 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเขาสูเปาหมายนี้ 

  
การตอบสนองตอสถานการณสังคม  เปนแนวทางหนึ่งที่สกว.  ไดนําผลงานวิจัยไปรับใช

สังคม  โดยใหความรูที่ถูกตองเมื่อสังคมกําลังตื่นตัวหรือสับสน  เชน  กรณีเกิดสถานการณไมสงบ
ทางภาคใต  ในประเด็นความขัดแยงดานลัทธิการเมืองและศาสนา นักวิจัยไดจัดเวทีและรวบรวม
ขอมูลจากประชาชนในทองถ่ินที่ไดชี้ประเด็นที่นาสนใจวา  ปญหาชายแดนภาคใตมีประเด็นของ
ความไมเขาใจกันของความตางในวัฒนธรรม  ปญหาความยากจน  ผลผลิตทางการเกษตรตกต่ํา  
และระบบการศึกษาที่ไมตอบสนองความตองการของชุมชนจนทําใหเด็กวัยรุนไมมีทางเลือกใน
อาชีพ  ไดมีการเสนอขอมูลการวิจัยและพานักขาวลงสัมผัสและสถานการณจริงในชวงเวลาที่เกิด
สถานการณรุนแรง  ทําใหสังคมรับรูขอมูลที่รอบดานมากขึ้นและเกิดความเขาใจในสถานการณมาก
ขึ้นดวย 

 
 การผลักดันเชิงนโยบายมีหลายวิธี  นอกจากการนําผูใชหรือผูกําหนดนโยบายเขามารวมคิด   

รวมทําโดยตรงแลว  การจัดกิจกรรมเสวนาและเผยแพรผลงานผานสื่อมวลชนก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่ทํา
ใหหนวยงานรับทราบและรับไปดําเนินการตอ  รวมทั้งการที่ผูบริหารผูประสานงานวิจัย  และ
นักวิจัยเร่ืองนั้นๆ  ไปเปนผูทรงคุณวุฒิหรือกรรมการระดับชาติ  ซ่ึงจะมีบทบาทในการเชื่อมตอ
กลไกการนําผลงานวิจัยไปใชและการนําโจทยวิจัยกลับมาพัฒนาตอดวย  งานวิจัยของสกว.  เมื่อมี
การเผยแพร  ทําใหเกิดการวิพากยและ  “คิดตอ”  การประสานการทํางานทั้งสองดาน  คือ  ภาค
ประชาชนและภาคบริหาร  ทําใหงานวิจยั  อาทิ  การปฏิรูปการใชประโยชนที่ดิน  และการกระจาย
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อํานาจการเงินการคลัง  ไดถูกนําไปสูการนําไปใชในการดําเนินนโยบายภาครัฐ  ทั้งในกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และกระทรวงการคลัง  ตามลําดับ 
 

 การประชาสัมพันธนอกจากจะมีเปาหมายเพื่อเผยแพรใหเห็นความสําเร็จของการวิจัยแลว   
ยังมีเปาหมายใหเปนความรูสาธารณะในการใชประโยชนดวย  เชน  กลุมผูคารายยอยหรือกลุม
แมบาน  สามารถนําผลงานวิจัยไปใชพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองใหมีคุณภาพมากขึ้น  หรืออาจ
สงผลดานการตลาด  เชน  การเผยแพรผลงานการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคชาวตางชาติตอ
มะมวงพันธตางๆของไทย  ทําใหเกษตรกรและผูสงออกเขาใจตลาดตางประเทศมากขึ้น  งานวิจัย
ดานเกษตรอุตสาหกรรมและการแพทยหลายโครงการทําใหเกิดผลิตภัณฑใหม  หรือแนวคิดการ
บริหารจัดการใหม  ตองอาศัยการเผยแพรผลงานในแนวรุก  โดยใชหลักการทางการตลาดเขามา
หนุนเสริม  ทําใหเกิดการรับรูและสรางอุปสงคขึ้นมา  เชน  ผลิตภัณฑทุเรียนดิบบดแหง  ลําไยยอม
สี  หรือแมแตเครื่องอบแหงขาวเปลอืกแบบฟลูอิดไดซเบด  ทําใหเกิดการเรียนรูและเกิดอุปสงคของ
ผลิตภัณฑเหลานี้ 
 

 สวนการสรางระบบการเรียนรูนั้น  ตองการการสรางความเขาใจในระดับลึก  ทั้ง 
กระบวนการวิจัยและเนื้อหาของงานวิจัย  จึงจะทําใหผูใชผลงานสามารถนําผลงานวิจัยไปใช
ประโยชนไดดีขึ้นและบางครั้งนําไปสูการเกิดจินตนาการและตอยอดงานวิจยั  ตัวอยางเชน  การจัด
ประชุมปฏิบัติการนักขาว  เพื่อทําความรูจักและใชฐานขอมูลสารเคมีที่พัฒนาโดยนักวิจัย  ทําให
ฐานขอมูลสารเคมีเผยแพรในหมูนักขาว  การเสนอขาวกรณีอุบัติภัยจากการรั่วไหลของสารเคมีจึงมี
ขอมูลวิชาการประกอบ  การจัดประชุมปฏิบัติการเรื่องโลกรอน  เพื่อทําความเขากับปรากฏการณ
เอลนิโญ  ตลอดจนการเสวนากับส่ือเกี่ยวกับปญหาเรื่องเพศโดยอาศัยตัวละครในภาพยนตรเร่ืองจัน
ดารา  ที่กําลังเปนกระแสนิยมอยูในขณะนั้น  ชวยสรางความเขาใจในการสื่อขาวไดดียิ่งขึ้น  ทักษะ
ในการสืบคนขอมูลเชนน้ี  ชวยนําไปสูความสามารถในการทําขาวในลักษณะเจาะลึก  ที่เรียกวา  
Investigation Report ไดตอไป 
 
 การที่จะทําใหสังคมรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงดวยการเผยแพรผลงานวิจัยนั้น  จําเปนตองมี
การจัดการความรูจากงานวิจัยที่กระจัดกระจาย  และชี้ประเด็น  ทําใหผูรับขาวสารสามารถเชื่อมโยง
ถึงสถานการณที่เปนอยูได  ปญหาใหญของการเผยแพรที่ตองไดรับการแกไขคือ  ธรรมชาติของ
งานวิจัยที่ลึกและไมเช่ือมโยง  ดวยการยอยผลงานวิจัย  ดึงประเด็นสําคัญออกมา  นําเสนอในภาษา
งายๆ  อีกปญหาหนึ่งที่ไดรับการแกไขคือ  ระบบการใหขอมูลเพื่อสนองตอความตองการของผู
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ใชไดอยางรวดเร็ว   ทันสถานการณ   การสรางความสัมพันธฉันเพื่อนระหวาง   “หนวย
ประชาสัมพันธ สกว.” และ “นักขาว” ทําใหงานวิจัยถูกนําไปใชตอบโจทยสังคมไดอยางรวดเร็ว
และกวางขวาง เปนความสัมพันธที่เทาเทียมกันและเปนทีมเดียวกัน เพราะสกว.  เปนหนวยงานที่มี
ขอมูลวิจัยเสนอทุกดานที่สามารถตอบโจทยหรืออธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นในสังคม  ขณะที่  
“นักขาว” ในปจจุบันไมเพียงตองการขอมูลที่จะเปนขาว แตตองการขอมูลเพิ่มเติมเพื่ออธิบายเนื้อ
ขาว และทําใหขาวสารที่นําเสนอมีน้ําหนักและความลึกมากขึ้นดวย การทํางานในลักษณะนี้จึงทํา
ใหเกิดการไหลของขอมูลวิจัยไปสูสังคมไทยอยางกวางขวาง ในขณะเดียวกันก็เปดเปนชองทางให
สาธารณะไดเขาถึงขอมูลและขอความรูเหลานี้ดวย 
 

กลาวโดยสรุปในการสงเสริมงานวิจัยนั้น  
 

1. มีงบประมาณสนับสนนุการวิจัยอยางเพียงพอ ใหแกผูวิจัยตามเปาหมายที่ 
องคกรตองการ 

2. จัดประกวดผลงานวิจัย และประกาศเกียรติคุณ เผยแพรงานวิจัยดีเดนในรอบป 
พรอมรางวัล เพื่อเปนเกียรติแกผูวิจัย  ซ่ึงมีความรูความสามารถ ความรับผิดชอบ และมีคุณภาพสูง
เปนประโยชนแกสังคม และประเทศชาติ 

3. ทําการประชาสัมพันธ จัดพิมพเผยแพรผลงานวิจัย ที่มีคุณคามีคุณประโยชนตอ
องคกร เชน คุณประโยชนตอการศึกษา การวางแผนนโยบายและยุทธศาสตรทางการศึกษา การ
วางแผนในการจัดการศึกษา การพัฒนาสถาบันทุกระดับ การเรียนการสอน และมีคุณประโยชนตอ
การพัฒนาบุคคลในรูปแบบวารสาร ขาวสาร จดหมายเหตุ  

4. การจัดประชุมสัมมนา หรือประชุมปฏิบัติการ เกี่ยวกับการวิจัยทางการศึกษา 
เชน กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินการเปนประจําทุกป เพื่อใหผูดําเนินการวิจัยทางการ
ศึกษาทุกองคกร ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู และถายทอดประสบการณทางการศึกษารวมกัน และ
เพื่อกําหนดขอบเขตแนวทางกรอบ นโยบายในการนําผลงานวิจัยไปใชอยางมีคุณภาพ 

5. การเผยแพรในรูปของวิทยุและโทรทัศน เนื่องจาก วิทยุและโทรทัศนเปนส่ือที่
ประชาชนทั่วไปสามารถรับไดทั่วถึงในวงกวาง การเสนอรายงานผลการวิจัย หรือจัดรายการพูดคุย
เกี่ยวกับเรื่องของการวิจัย หรือเทคนิคตางๆในการวิจัย โดยจัดรายการใหนาสนใจไมเปนวิชาการมาก
เกินไป การจัดรายการจะตองจัดในเรื่องที่ใหม หรือกําลังอยูในความสนใจของประชาชน จะไดรับ
ความสนใจจากผูฟง และหรือผูดูเพิ่มขึ้น 
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แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใช  
 
ผูบริหารและผูปฏิบัติดําเนินการในองคกรจะตองคิดคนหาเทคนิควิธีจัดระบบ การเก็บ

รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เพื่อเปาหมายในการศึกษาคนควาไดรวดเร็ว นําขอมูล ผลวิจัยมา
พิจารณาตัดสินใจเพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนตอองคกร ซ่ึงจัดอยูในรูปแบบสารสนเทศ หรือ
ระบบบรรณารักษ ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละองคกร เปาหมายสําคัญคือ การนําผลงานวิจัย
ไปใชเพื่อพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานขององคกร หรือการพัฒนาในแตละบุคคลที่พึงประสงค 
 
 กลาวโดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนและนําผลงานวิจัยไปใชนี้ มีสวนเกี่ยวของ
อยางมากในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนกรอบศึกษาเกี่ยวกับ ชองทางในการรับรู
ขาวสารงานวิจัย และการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนได โดยการพิจารณาถึงชองทางที่ผูวิจัยไดทํา
การเผยแพรเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูนําผลงานวิจัยไปใชไดมากขึ้น ซ่ึงในการรับขาวสาร
งานวิจัยนั้น  สามารถรับไดจากหลายวธีิ ทั้งทางตรงและทางออม ในทางตรงนั้น สามารถอานไดจาก
การจัดพิมพเปนรูปเลมวิทยานิพนธ หรือเอกสารงานวิจัยโดยตรง สวนทางออมนั้น อาจรับรูขาวสาร
งานวิจัยไดจากรูปแบบของการทํา สาระสังเขป จากทางหองสมุด หรือหนวยงานทางวิชาการตางๆ 
ซ่ึงอาจเปนการ จัดสัมมนาหรือการประชุมทางวิชาการ การประกวดการคัดเลือกงานวิจัยดีเดน หรือ 
จากบรรณานุกรม และบรรณนิทัศน ตลอดจนการวิเคราะหเอกสารการวิจัย และผลงานวิจัยที่เสนอ
ทางสื่อมวลชนตางๆ  
 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยงานสาธารณสุขเชิงสังคมศาสตร 
 

ปญหาสาธารณสุขและการแพทยของไทยปจจุบัน จัดไดวาเปนปญหาที่เกี่ยวของกับสาเหตุ 
ที่มาจากอิทธิพลของสังคม เพราะปญหาการเกิดโรค การเจ็บปวย หรือการตายมาก และรวมไปถึง
ปญหาของสถานบริการตางๆนั้น สาเหตุสวนมากเปนผลจากสังคม เชน อุปนิสัย พฤติกรรม ความ
เชื่อ รูปแบบการใหบริการของบุคคลสาธารณสุข ดังนั้นการนําความรูทางสังคมศาสตรไปใชควบคู
กับการสาธารณสุขจึงมีความจําเปนอยางมาก 
 
 เมื่อการวิวัฒนาการของโรคไดเปลี่ยนไปสูอีกรูปแบบหนึ่ง วิธีการรักษาและการปองกันก็
เปล่ียนแปลงตามไปดวย การบริการทางสาธารณสุขและการแพทยไดขยาย ทั้งในดานจํานวนสถาน
บริการและระดับความสามารถในการปองกันและรักษาเกิดขึ้นตามมา ส่ิงสําคัญที่เกิดขึ้นก็คือ การ
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ย้ําใหเห็นความสําคัญของประชาชน ตองานสาธารณสุข แนวคิดสาธารณสุขมูลฐาน (Primary 
Health Care) ที่ไดใหน้ําหนักของการที่ประชาชนมีสวนรวมในงานสาธารณสุข ซ่ึงงานสาธารณสุข
และภาวะสุขภาพอนามัยของประชาชน ควรกําหนดโดยประชาชนในทองถ่ินเปนสวนใหญ (สันทัด 
เสริมศรี, 2526: 19) 
 
 ลักษณะที่กลาวทําใหการใชระเบียบวิจัยทางสังคมเพื่อการศึกษางานสาธารณสุข มีความจํา
เปนมากขึ้น เพราะงานสาธารณสุขจะไมสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวถาผูเกี่ยวของไมเขาใจชุมชน
และประชากร หรือไมเขาใจการเปลี่ยนแปลงของสังคม รูปแบบของผูนํา และความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชน ดังนั้นปจจัยดังกลาวจึงเกี่ยวโยงกับงานสาธารณสุขในปจจุบันอยางหลีกเลี่ยงไมได การ
เจ็บปวยหรือการมีโรคในปจจุบันนั้นเกี่ยวโยงกับโรคที่เกิดจากรูปแบบการดําเนินชีวิต เชน โรคจิต 
โรคสุราเรื้อรัง โรคมะเร็ง ยาเสพติด โรคหัวใจ และอุบัติเหตุ ซ่ึงโรคดังกลาวนั้นเกี่ยวกับพฤติกรรม
และวิธีการดําเนินชีวิตของคนเปนสําคัญ จึงมีสวนผลักดันใหงานสาธารณสุขเกี่ยวของกับงานทาง
สังคมศาสตรมากขึ้น เนื่องจากตองใชความรูความเขาใจในการชวยพัฒนางานสาธารณสุขตอไป  
 
 การวิจัยหรือวิธีการหาความรูทางดานสาธารณสุขในขณะนี้นั้น ไมสามารถทําไดเพียง
การศึกษาคนควาแบบเดิม นอกจากนี้การศึกษาพฤติกรรมของคน วิธีการดําเนินชีวิตตลอดระบบ
ความสัมพันธในระบบงานสาธารณสุขจําเปนตองอาศัยศาสตรทางสังคม ซ่ึงขอความที่กลาวนี้จะ
ชัดเจนขึ้นเมื่อไดพิจารณาแนวโนมความเจ็บไขไดปวยในปจจุบันนั้น สวนมากเปนโรคที่เกี่ยวกับ 
ปจจัยหรือเงื่อนไขทางสังคม-จิตวิทยาเปนสิ่งกําหนด (Social-psychological factors) และภาวะ
สังคมเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดระดับสุขภาพอนามัยของคนมากกวาที่เคยเปนมา นั่นคือ
พฤติกรรมของคนเปนสิ่งที่กําหนดความเจ็บปวยแทนตัวเชื้อโรค 
 
 ทิศทางของการศึกษาวิจัย งานบริการและปญหาทางสาธารณสุข ที่อาศัยหลักเกณฑทาง
สังคมศาสตรนั้น ก็ไดเปล่ียนแปลงไปเชนกัน โดยแบงประเภทหรือลักษณะของงานวิจัยที่มุงสู
ปญหาหรือการแกไขปญหา  (Problem-oriented classification)  ซ่ึงพอสรุปไดเปน 4 ประเภท คือ
(สันทัด เสริมศรี, 2526: 21) 
 
 1. การวิจัยที่พยายามตอบคําถามวาสาเหตุหรือปจจัยใดเปนส่ิงกําหนดการเกิดโรค ปจจัย
ดังกลาวรวมทั้งปจจัยของบุคคลและสิ่งแวดลอมหรือ ภาวะของสังคม (Etiological and ecological 
aspects) การศึกษาวิจัยในประเภทนี้เปนการศึกษาที่พยายามดูความเจ็บปวยหรือโรคชนิดหนึ่ง วามี
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การกระจายในกลุมประชากรลักษณะใด ดูความเจ็บปวยระหวางกลุมประชากรลักษณะตางๆ 
นอกจากนี้ภาวะสุขภาพอนามัยของชุมชนในประเภทตางๆก็รวมอยูในประเภทนี้ 
 
 2. การวิจัยในประเภทนี้ตองการศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมที่เกี่ยวโยงกับความเจ็บปวย และ
ภาวะสุขภาพอนามัยของประชากรในทองถ่ินตางๆ การใชสถานบริการรักษาโรคประเภทตางๆ ใน
ชุมชน กลาวอีกนัยหนึ่ง เปนการศึกษาที่จะรูวาเมื่อเกิดความเจ็บปวย บุคคลปฏิบัติตัวอยางไร 
ตลอดจนวิธีการรักษาโรค ปองกันโรค และสุขภาพอนามัย (Response to illness and maintenance of 
health) 
 
 3. การวิจัยการจัดองคการของสถานบริการทางสาธารณสุข ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติงานของ
งานบริการสาธารณสุขประเภทตางๆ และแนวทางการจัดระเบียบของหนวยงานตางๆ ในระบบงาน
สาธารณสุขตลอดจนหนาที่และขอบเขตของแหลงบริการงานสาธารณสุขตางๆดวย และสุดทายดู
ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในงานสาธารณสุข 
 
 4. การศึกษาวิจัยในดานทรัพยากรบุคคล ในระบบงานสาธารณสุขประเภทตางๆ ของ 
บุคคลากรสาธารณสุข การไดมาซึ่งสถานภาพของบุคคลากรสาธารณสุขประเภทตางๆ รวมถึงการ
เขาเรียน การเรียน การฝกงาน และจํานวนการผลิตบุคลากรดังกลาว ปญหาการขาดแคลนแพทย
หรือบุคลากรสาธารณสุข เปนตัวอยางการศึกษาที่อยูในประเภทนี้ 
 
 การจัดประเภทของการศึกษาวิจัย 4 ประเภทที่ไดกลาวมาขางตน เปนเพียงการจัดประเภท 
หรือลักษณะงานวิจัยในอีกรูปหนึ่ง ซ่ึงมีวัตถุประสงคสําคัญ คือการวิจัยเพื่อมุงแกปญหาที่ปรากฏอยู   
 

•  ขั้นตอนการศึกษาวิจัยงานสาธารณสุขเชิงสังคมศาสตร  
 
ลักษณะงานวิจัยที่มุงชวยแกปญหาสาธารณสุขจําเปนตองใชงานวิจัยแบบสํารวจ ( Survey  

Research) เปนหลัก เพราะไมสามารถใชขอมูลซ่ึงจดบันทึกหรือขอมูลสํามะโนที่ทางราชการมีอยู
ได ซ่ึงลักษณะขอมูลอยูในระดับกวางๆ ไมมีเนื้อหาละเอียดเพียงพอที่จะนําไปวิเคราะหปจจัยตางๆ
ซ่ึงกําหนดปญหาสาธารณสุข ดวยเหตุผลที่กลาว งานวิจัยจึงเปนงานที่ตองเก็บขอมูลใหมและขอมูล
ซ่ึงตรงกับปญหา ดังนั้นงานวิจัยที่ตรงกับการศึกษาในลักษณะนี้ คือ งานวิจัยแบบสํารวจ ซ่ึงมี
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ขั้นตอนตางๆ ตั้งแตเขียนจุดประสงคของการวิจัยและโครงรางงานวิจัย จนถึงการวิเคราะหขอมูล 
และการเขียนผลของการวิเคราะห   ซ่ึงขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยที่เหมาะสมโดยสรุป มีดังนี้ 
 
 1. ความมุงหมายของการสํารวจ ( Purpose of the Survey) การวิจัยแบบสํารวจ ควรระบุ
งานวิจัยที่จะดําเนินการนั้นวา เปนแบบ การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) หรือ การวิจัยประยุกต 
(Applied Research) การตั้งจุดมุงหมายของการวิจัยเชิงสํารวจมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะการมุง
สรางคําถามและการเก็บขอมูลก็จะแตกตางกัน ซ่ึงการวิจัยพื้นฐานจะมุงนําผลของการวิจัยไปใชใน
การพัฒนาความรูในแขนงที่วิจัยโดยตรง สวนการวิจัยประยุกตนั้น มุงหาคําตอบเชิงปญหา หรือเปน
การวิจัยที่ตองการความเขาใจดานทั่วๆไปของชุมชนหรือสังคม กอนที่จะนําเอาโครงการหรืองาน
เขาไป ดังนั้นการตั้งจุดมุงหมายของการทําวิจัยจึงจําเปนอยางยิ่ง 
 
 2. เนื้อหาของการวจิัย (Subject matter) การศึกษาวิจัยที่ดี จําเปนตองมีความคิดที่ชัดเจนวา
กําลังทําวิจัย เนื้อหา หรือเร่ืองใด เชน เปนการหาการกระจายของโรค หรือเปนการศึกษาพฤติกรรม
ของคนที่มีตอโรค (และโรคอะไร) หรือเปนการศึกษาในระบบการบริหารงานสาธารณสุข หรือเปน
การศึกษาดูกระบวนการผลิต และการเปนบุคลากรสาธารณสุข เปนตน  
 

การกําหนดเนื้อหาของการวิจัยที่ดีนั้น จําเปนตองเคยรูและมีประสบการณในเรื่องที่ศึกษา
มาบาง  ซ่ึงจะชวยใหการวิจัยมีประสิทธิภาพ โดยความรูในเนื้อหาที่จะศึกษานั้นอาจไดจากการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูที่เคยศึกษาเรื่องดังกลาวมากอน 

 
3. กลุมตัวอยาง  (Sample) เมื่อผานขั้นตอนทั้ง 2 ก็มาถึงประชากร หรือกลุมตัวอยาง การ

เลือกกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย จะตองวางแผนใหสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา ตลอดจน
สมมุติฐานหรือทฤษฎีที่ใช การศึกษาวิจัยในลักษณะหนึ่งอาจจะใชเพียงคนไขในโรงพยาบาลหนึ่ง 
หรือ อาจจะใชเงื่อนไขทางสังคมแบบหนึ่ง หรือกลุมประชากรอาชีพหนึ่ง แตการศึกษาอีกแบบหนึ่ง
อาจจะไมสามารถกระทําไดในการเลือกกลุมประชากรตัวอยางดังกลาว จําเปนตองเลือกประชากร
ทั้งหมดที่อยูในเงื่อนไข  

 
4. วิธีหรือแบบที่ใชในการวิจัย  (Method being used) วิธีหรือเครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลของ

การวิจัยนั้น อาจใชวิธีการเขามามีสวนรวมกับชุมชน (Participant Observation) หรือการใช
แบบสอบถาม (Questionnaires) หรือการใชขอมูลจากเอกสารหรือสถิติที่มีอยู  



 65

ขั้นตอนของการวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุขตางๆ ที่ไดกลาวมา ยังคงจําเปนที่
นักวิจัยที่สนใจงานดานนี้จะตองนําไปใช เพื่อใหงานวิจัยหรือผลสรุปจากงานวิจัยเปนไปดวยระบบ 
และระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตรที่เหมาะสม งานวิจัยซ่ึงมีผลสรุปที่นาสนใจ และดูเปน
ประโยชน แตถาขาดระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกตองแลว การนําผลสรุปและการคนพบไปใชจะเกิดปญหา
และขาดการยอมรับ โดยเฉพาะในหมูนักวิจัย 
 

5. แนวคิด เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) 
 
 การจัดการความรูเปนแนวความคิดองครวมที่บูรณาการศาสตรตางๆเขาดวยกัน ทั้งในฐานะ
ที่เปนการจัดการสารสนเทศ (Management of Information) ซ่ึงเกี่ยวของกับความรูทางดาน
คอมพิวเตอร และสารสนเทศศาสตร และยังเปนแนวคิดเกี่ยวกับ การจัดการเกี่ยวกับบุคคล 
(Management of People) ซ่ึงเกี่ยวของกับความรูทางดานปรัชญา จิตวิทยา สังคมวิทยา ธุรกิจ การ
บริหารจัดการ ดังนั้น ขอบเขตของการจัดการความรูจึงมีความกวางขวางและซับซอนครอบคลุมถึง
ศาสตรแขนงตางๆจํานวนมาก ไดแก การบริหารจัดการ การปฏิบัติและหลักปรัชญา เทคโนโลยี กล
ยุทธ และลักษณะพฤติกรรมของมนุษย (พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) 
 
ความหมายของความรู 
 
 ความรู (Knowledge) ไมใชขอมูล (Data) หรือสารสนเทศ (Information) แมวาทั้ง 3 อยาง
จะมีความเกี่ยวพันกันมากก็ตาม แตก็มีความแตกตางที่ควรตองทําความเขาใจ  
 
 ขอมูล (Data) หมายถึง ชุดของขอเท็จจริงที่ยังไมผานการประมวลผล ปราศจากอคติและไม
ตอเนื่องเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ 
  

สารสนเทศ (Information) มาจากคําวา inform ซ่ึงมีความหมายวา “ใหรูปราง” สารสนเทศ
จึงเปนการใหรูปรางแกขอมูล โดยการจัดกลุมของขอมูลข้ึนเปนรายงาน หรือการแยกขอมูลออกเปน
สวน จําแนกตามประเภทของความตองการในการใชงาน หรือการคัดเลือกขอมูลที่ไมจําเปนออก
จากระบบ กระบวนการประมวลผลเหลานี้ทําใหสารสนเทศที่ไดมีคุณคาระดับหนึ่งในการใชงานใน
สายตาของผูใชสารสนเทศ ผูใชจะเปนผูกําหนดคุณคาเหลานั้น ดังนั้นสารสนเทศหนึ่งๆอาจมีคุณคา
สําหรับคนกลุมหนึ่ง แตอาจไรคุณคาสําหรับคนอีกกลุมหนึ่งก็ได สารสนเทศแตกตางจากขอมูล
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ตรงที่มีความหมาย มีวัตถุประสงคและมีความเชื่อมโยงกับสิ่งอื่นๆ เพราะสารสนเทศถูกใหรูปราง 
หรือประมวลผลขึ้งมาเพื่อการใชงานในวัตถุประสงคหนึ่งๆ 
 

ความรู (Knowledge) คือความเขาใจที่เปนสวนผสมจากกระบวนการของการขัดเกลา 
เลือกใช ประยุกตใชและบูรณาการการใชสารสนเทศ ประสบการณและการความรูเดิมที่มีอยูรวมทั้ง
ความรูใหมที่เขามา   

 
ประเภทของความรู 
 
 การแบงประเภทความรูมองไดในหลายมิติ แตมิติที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือมองใน
ดาน “รูปแบบที่มองเห็น” ซ่ึงมี 2 ประเภท ดังนี้  
 

1.    ความรูโดยนัย หรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge) จัดเปนความรูอยาง
ไมเปนทางการซึ่งเปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลท่ีมาจากประสบการณ ความเชื่อ 
หรือความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ความรูประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากความรูประเภทนี้เกิดจากประสบการณ และการนํามาเลาสูกันฟง ดังนั้นจึงไม
สามารถจัดใหเปนระบบหรือหมวดหมูได และไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราได แต
สามารถถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกตและเลียนแบบ 

 
2 ความรูที่ชัดแจง หรือความรูที่เปนทางการ (Explicit Knowledge) เปนความรูที่มี

การบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน ส่ิงพิมพ เอกสารของ
องคการ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต อินทราเน็ต ความรูประเภทนี้เปนความรูที่แสดงออกมา
โดยใชระบบสัญลักษณ จึงสามารถสื่อสารและเผยแพรไดอยางสะดวก 

 
การสรางความรูขององคการ  
 
 ความรูใหมเร่ิมตนที่ปจเจกบุคคลเสมอ และจะถูกแปรเปลี่ยนเปนความรูขององคการ 
ความรูใหมขององคการนี้จะเกิดขึ้นจากปฏิกิริยาระหวางความรูที่ปรากฏชัดแจง กับความรูโดยนัย
ในกระบวนการที่ตอเนื่องเปนวงจร รูปแบบพื้นฐาน 4 ประการ สําหรับการสรางความรูในแตละ
องคการของ Nonaka aและ Takeuchi (อางใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) มีดังนี้ 
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Tacit Knowledge   Tacit Knowledge 

 

Tacit Knowledge Explicit Knowledge 
   

 

 

Tacit  Knowledge Explicit  Knowledge

  

  Explicit  Knowledge  Explicit  Knowledge 
          
    ภาพการสรางความรูของ Nonaka และ Takeuchi  
 

1. Socialization กระบวนการขัดเกลาทางสังคม เปนกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงความรูโดยนัย ผานการแบงปนประสบการณอันเนื่องมาจากอยูในสภาพแวดลอม
เดียวกัน โดยที่บุคคลสามารถรับความรูโดยนัยไดจากการสังเกต ลอกเลียนแบบ การฝกหัดและ
ฝกฝนจากผูเชี่ยวชาญ และการลงมือปฏิบัติ  

 
2. Externalization เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยไปเปน

ความรูที่ปรากฏชัดแจง ขั้นตอนนี้นับวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรูเพราะเปนขั้น
ที่ความรูโดยนัยถูกทําใหชัดเจนโดยการเปรียบเทียบ ใชตัวอยาง หรือตั้งสมมติฐาน  

 
3. Combination เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจง นั่นคือ 

ทําใหความคิดตางๆ เปนระบบจนกลายเปนความรู ความรูที่นํามารวมกันนี้เกิดจากการแลกเปลี่ยน
ของบุคคลเปนหลัก รวมกับความรูที่ผานสื่อหรือชองทางความรูตางๆ เชน การแลกเปลี่ยนเอกสาร 
การประชุม การสนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอส่ือสารทางเครือขายคอมพิวเตอร เปน
ตน ดังนั้นความรูใหมในกระบวนการนี้จึงตองมีการจัดหมวดหมูของความรูใหชัดเจน 

 
4. Internalization เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจง ไป

เปนความรูโดยนัยจากความรูตางๆที่บุคคลไดรับ ทั้งที่เปนความรูโดยนัยและความรูที่ปรากฏชัดแจง 
ก็จะรวมกันกลับไปเปนความรูโดยนัยที่ฝงอยูในตัวบุคคลนั้นๆอีกครั้ง ซ่ึงกลายเปนทรัพยสินที่แตะ
ตองไมไดแตมีคายิ่งขององคการ 

Socialization Externalization 

 

Internalization Combination 
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ความหมายของการจัดการความรู 
 
 Elias M. Awad และ Hassan M. Ghaziri (2003) กลาววาการจัดการความรูมีความเกี่ยวโยง
กับหลากหลายสาขาวิชา ไมวาจะเปนธุรกิจ เศรษฐศาสตร จิตวิทยา และการจัดการขอมูล และหาก
จะใหคํานิยามของการจัดการความรู ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้ 

- การใชความรูจากแหลงความรูจากภายนอก 
- จัดเก็บความรูในกระบวนการธุรกิจ การผลิต และการบริการ 
- แปรความรูที่ไดออกมาในรูปแบบของฐานขอมูลและเอกสาร 
- เผยแพรกระจายความรูผานวัฒนธรรมองคการและสิ่งจูงใจ 
- แลกเปลี่ยนและแบงปนความรูใหทั่วทั้งองคการ 
- ประเมินคุณคาของความรูและผลกระทบที่มีตอองคการ 

 
 Ryoko Tomaya (อางใน บุญดี บุญญากิจและคณะ, 2547) กลาววาการจัดการความรู 
หมายถึง การจัดการเพื่อเอ้ือใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูที่มีอยูและประสบการณของคนใน
องคกรอยางเปนระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 
 
 Tannembaum (อางใน ปณิตา พนภัย, 2544) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูไววาเกี่ยวของกับสิ่งตางๆ เหลานี้  
 

 -  การรวบรวม การจัดระเบียบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรูและทํา
ใหเกิดการใชประโยชนอยางเหมาะสม สารสนเทศและเทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จะสามารถ
สนับสนุนใหการจัดการความรูมีพลังและอํานาจได 

- การแบงปนความรู หากปราศจากการแบงปนความพยายามในการจัดการความรูจะ
ลมเหลว ในการแบงปนความรูนี้ ตองอาศัยวัฒนธรรมองคการเปนสําคัญ เพราะมีอิทธิพลอยางสูง
ตอความสําเร็จของการจัดการความรู 

-    การอาศัยบุคคลที่มีความรูหรือความเฉลียวฉลาด 
- การเพิ่มประสิทธิผลขององคการ การจัดการความรูเปนส่ิงที่สนับสนุนใหองคการตางๆ

อยูรอดและประสบความสําเร็จได 
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ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ พานิช ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม (สคส.) (www.kmi.or.th)ไดกลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง 
ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําสั้นๆได ตองใหนิยามหลายขอจึงจะครอบคลุมความหมาย ดังนี้  

 
-   การจัดการความรู มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการ

เขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู เทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่มพลัง
การจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรตัวของมันเองไมใชการจัดการความรู 

 
- การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปนความรู ถาไมมีการแบงปนความรู ความ

พยายามในการจดัการความรูก็จะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองคการเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
พลวัต และวิธีปฏิบัติมีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรมและสังคมมีความสําคัญยิ่ง
ตอการจัดการความรู 

 
- การจัดการความรู ตองการผูมีความรูความสามารถในการตีความ และประยุกตใชความรู

ในการสรางนวัตกรรม และเปนผูนําทางในองคการ รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่ง 
สําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับคนอันไดแก การดึงดูด
คนเกงและดี การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมีความรูความสามารถ
ไวในองคการ ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 

 
- การจัดการความรูเปนเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ การจัดการความรูเกิดขึ้น

เพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวา และความสําเร็จใหแกองคการ การประเมินตนทุน
ทางปญญา (Intellectual capital) และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการความรูเปนดัชนีบอกวา
องคการมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 

 
กลาวโดยสรุป การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการ

ประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปน
ความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงโดยอาศัย
ชองทางตางๆที่องคการจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
กอใหเกิดการแบงปน และการถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและ
ไหลเวียนทั่วทั้งองคการอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคการ 
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องคประกอบและกระบวนการของการจัดการความรู 
 
 ปจจุบัน ความรูกลายเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคการมากกวาทรัพยากรดานการเงิน สถาน
ที่ตั้งทางการตลาด เทคโนโลยี หรือทรัพยสินอื่นๆ ความรูกลายเปนทรัพยากรหลักที่ใชในการ
ดําเนินงาน และการแขงขัน โดยที่วัฒนธรรมการปฏิบัติงาน เทคโนโลยี ระบบและขั้นตอนตางๆ ใน
การทํางานขององคการลวนมีพื้นฐานมาจากความรูและความชํานาญทั้งสิ้น ดังนั้นเพื่อใหองคการ
สามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคการควรบริหารจัดการความรูที่มี
ผลกระทบตอองคการ เพื่อเพิ่มความสามารถของบุคลากรในการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ และ
การใหบริการลูกคาทั้งภายในและภายนอก Marquardt ไดนําเสนอองคประกอบของการจัดการ
ความรูไว 4 ประการ ดังนี้ 
 
1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 
 องคการควรแสวงหาความรูที่มีประโยชน และมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ ดังนี้ 
 

1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายใน (Internal Collection of 
Knowledge) ความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคการกลายเปนปจจัยสําคัญ
ประการหนึ่งสําหรับการเพิ่มคุณคาใหแกองคการ การไดมาซึ่งความรูตางๆ จากภายในองคการ
สามารถทําไดดังนี้ 

1.1.1 การใหความรูกับพนักงาน เชน การสอนงาน การฝกอบรม การสัมมนา  
การประชุมการแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง เปนตน  

1.1.2 การเรียนรูจากประสบการณโดยตรงและลงมือปฏิบัติ 
1.1.3 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ 
 

1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอก (External Collection of 
Knowledge) การเปนผูนําในการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
องคการ ตองมีวิสัยทัศนกวางไกลเพื่อการปรับปรุงงาน และสรางใหเกิดความคิดใหมๆอยาง
สม่ําเสมอ เพราะการแขงขันขององคการ ตองอาศัยความคิด และการสรางสรรค ดวยขอมูล
สารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอกดวยวิธีการตางๆ ดังนี้ 
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1.2.1 การใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับองคการอื่น 
1.2.2 การจางที่ปรึกษา 
1.2.3 การเปดรับขาวสารจากหลากหลายสื่อ อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ e-mail บทความ   

โทรทัศน  วีดีทัศน และภาพยนตร เปนตน 
1.2.4 การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 
1.2.5 การรวบรวมขอมูลจากลูกคา 
1.2.6 การจางพนักงานใหม 
1.2.7 การรวมมือกับองคการอื่นๆ เพื่อสรางพันธมิตรและการรวมลงทุน 

 
2. การสรางความรู (Knowledge Creation) 
 
 การแสวงหาความรูนั้นเปนการปรับใชความรูโดยทั่วไป แตการสรางความรูเปนสิ่งที่
สรางสรรคขึ้นใหม (Generative) การสรางความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และความ
เขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงาน หรือคนใน
องคการ ซ่ึงหมายความวา ทุกๆคนสามารถเปนผูสรางความรูได รูปแบบตางๆในการสรางความรู มี
ดังนี้ 
 

2.1 บุคคลใหความรูที่ตนมีกับผูอ่ืน เชน การถายทอดความรูจากการทํางานรวมกัน
อยางใกลชิด 

2.2 การนําความรูที่องคการมีอยูผนวกเขากับความรูของแตละบุคคล เพื่อใหเกิดเปน
ความรูใหมและมีการแบงปนทั่วทั้งองคการ 

2.3 ความรูที่ไดจากการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยูเขาดวยกัน รูปแบบนี้อาจจํากดั
อยูที่ความรูที่มีอยูแลว 

2.4 ความรูที่เกิดขึ้นเปนการภายใน โดยสมาชิกขององคการคนพบแนวทางไดเอง และ
มีกิจกรรมมากมายที่องคการสามารถดําเนินการเพื่อสรางความรู 

2.5 การเรียนรูโดยการปฏิบัติ 
2.6 การแกปญหาอยางเปนระบบ 
2.7 การทดลอง ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจและโอกาสสําหรับการเรียนรู 
2.8 การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต 
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3. การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 
 
 ในการจัดการความรู องคการตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนความรู และตองพิจารณา
ถึงวิธีในการเก็บรักษา และการนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคการตองเก็บรกัษาสิง่
ที่องคการเรียกวาเปนความรูไวใหดีที่สุด ไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับ 
การวิจัย และการทดลอง การจัดเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนิค เชน การบันทึก เชน การบันทึกเปน
ฐานขอมูล (Database) หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน รวมทั้งเกี่ยวของกับ
กระบวนการทางมนุษยดวย เชน การสรางและการจดจําของปจเจกบุคคล เปนตน ทั้งนี้การเก็บ
สะสมความรู องคการความคํานึงถึงสิ่งตางๆเหลานี้ 
 

3.1 โครงสรางและการจัดเก็บความรู ควรเปนระบบที่สามารถคนหาและสงมอบได
อยางถูกตองและรวดเร็ว 

3.2 จัดใหมีการจําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่อยูบนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู 

3.3 อาศัยการจัดการที่สามารถสงมอบใหกับผูใชไดอยางชัดเจน ถูกตอง ทันเวลา และ
เหมาะสมกับความตองการ 

 
ในการจัดโครงสรางขององคความรู องคการตองพิจารณาความแตกตางของกลุมคนที่มี

ความแตกตางกันในการคนคืนความรู ระบบการจัดเก็บความรูที่มีประสิทธิภาพคือ ตองมีการจัด
หมวดหมูตามองคประกอบตางๆ เชน ตามความจําเปนของการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน ความ
ชํานาญของผูใช หนาที่/การใชสารสนเทศ และสถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บไว เปนตน 

 
  ในสวนของการคนคืนความรู (Retrieval) เปนลักษณะของการเขาถึงสิ่งที่ผูใชตองการเพื่อ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป องคการควรทําใหพนักงานทราบถึงชองทางหรือวิธีการ
สําหรับการคนหาความรูตางๆ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การทําสมุดจัดเก็บรายชื่อ และ
ทักษะของผูเชี่ยวชาญ การทําสมุดหนาเหลือง (yellow pages) ขององคการ หรือในรูปแบบที่ไมเปน
ทางการ เชน เครือขายการทํางานตามระดับชั้น การประชุม การฝกอบรม เปนตน ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะ
นําไปสูการถายทอดความรูในองคการ 
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4. การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 
 

การถายทอด และการใชประโยชนจากความรูมีความจําเปนสําหรับองคการ เนื่องจาก
องคการจะเรียนรูไดดีขึ้นเมื่อความรูมีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้ง
องคการ  การถายทอดและการใชประโยชนจากความรู  เปนเรื่องที่ เกี่ยวของกับกลไกดาน
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้การเคลื่อนที่ของสารสนเทศ และความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่งนั้นเปนไปไดโดยตั้งใจและไมไดตั้งใจ ซ่ึงการถายทอดความรูโดยตั้งใจมีวิธีการตางๆ
ดังนี้ 
 

1. การสื่อสารดวยการเขียน (การบันทึก การรายงาน จดหมาย ขาวประกาศ) 
2. การฝกอบรม 
3. การประชุมภายใน 
4. การสรุปขาวสาร 
5. การสื่อสารภายในองคการ (วีดีทัศน ส่ิงพิมพ เครื่องเสียง) 
6. การเยี่ยมชมงานตางๆที่จัดเปนกลุมตามความจําเปน 
7. การหมุนเวียน/เปล่ียนงาน 
8. ระบบพี่เล้ียง (mentoring)  

 
สวนการถายทอดความรูโดยไมไดตั้งใจนั้น เปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจจะไมรูตัว หรือเปนการ

เรียนรูอยางไมเปนทางการที่เกิดขึ้นในหนาที่ที่ทําเปนประจําอยางไมมีแบบแผน เชน 
 
1. การหมุนเวียนงาน 
2. ประสบการณ หรือเรื่องราวตางๆที่เลาตอกันมา 
3. คณะทํางาน 
4. เครือขายที่ไมเปนทางการ 

 

6. ความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Source Credibility) 
 

ทฤษฎีความนาเชื่อถือของแหลงสาร มาจากการวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนทัศนคติของผูรับ
สารในการสื่อสารชักจูงใจ โดยใชความนาเชื่อถือของแหลงสารมาเปนตัวแปร ซ่ึงในงานวิจัยชิ้นนี้ 
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นอกจากจะนําเอาทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจมาใชในการวิเคราะหผูรับสารแลว ยัง
ไดคํานึงถึงความสําคัญของการอางอิงถึงความนาเชื่อถือของแหลงสาร ซ่ึงสามารถสงผลถึงการ
ตัดสินใจในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนดวย 

 
  ดังเชนที่โรนัลด แอล แอพพลัม (Ronald L. Applum, 1993: 123-124) ไดใหความหมาย

เกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสารวา ความนาเชื่อถือของผูสงสาร หมายถึง คุณลักษณะหรือ
บุคลิกลักษณะของผูสงสารหรือแหลงสารที่ทําใหขาวสารเปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับของผูรับสาร 

 
 เจมส ซี แมคครอสกีย และโธมัส เอ เจนสัน(James C. McCroskey andThomas A. Jenson, 
1975 : 169) เห็นวา ความนาเชื่อถือของแหลงสาร หมายถึง การรับรูของผูรับสารเกี่ยวกับภาพลักษณ 
(Image) ของแหลงสารนั้นๆ 
 
 จากนิยามของความนาเชื่อถือดังกลาวขางตน ที่เนนประเด็นความนาเชื่อถือไปทางผูสงสาร
หรือแหลงสารเปนสวนใหญนั้น ทําใหเห็นถึงความสอดคลองกับงานวิจัยช้ินนี้ ที่งานวิจัยโดยเฉพาะ
งานวิจัยในรูปแบบวิทยานิพนธนั้น ความนาเชื่อถือของสถาบันที่สนับสนุนผูทําวิจัยก็เปนสวน
สําคัญประการหนึ่ง แตทั้งนี้ ความนาเชื่อถือของเนื้อหาที่ทําวิจัยก็เปนอีกสวนที่สําคัญที่ชวยสราง
ความนาเชื่อถือใหกับงานวิจัยนั้นๆ ซ่ึงความนาเชื่อถือในสองสวนนี้  การศึกษาของวิลเลียม เจ แมค
ไควร (William J. McGuire) ไดชี้ใหเห็นวา ความนาเชื่อถือของแหลงสารเกิดจากการที่ผูรับสาร
ยอมรับในเนื้อหา ซ่ึงถูกตองสอดคลองกับเหตุการณจริงที่เกิดขึ้น ความนาเชื่อถือของแหลงสารจึง
อยูที่การยอมรับของผูรับสารที่มีตอผูสงสารวา ไดรูในสิ่งที่ถูกตอง ไดรับการโนมนาวในสิ่งที่
ถูกตอง กลาวอยางสั้นคือ ความนาเชื่อถือของแหลงสาร ขึ้นอยูกับการยอมรับในความชํานาญ 
(Expertise) และส่ิงที่ประจักษ (Objectivity)  
 
 นอกจากนี้ ออทโต เลอบิงเจอร (Otto Lerbinger) กลาววา ความนาเชื่อถือของแหลงสาร
เปนสิ่งสําคัญยิ่ง ถาผูสงสารยืนอยูขางเหตุการณที่เปนจริงและยืนอยูขางผูรับสาร โดยที่ความ
นาเชื่อถือขึ้นอยูกับพื้นฐานสองอยาง คือ ความนาไววางใจ (Trustworthness) ซ่ึงดูจากความซื่อสัตย 
การไมมุงเพียงเพื่อชักจงูใจ โนมนาวใจ และพื้นฐานความนาเชื่อถือ อีกทางหนึ่งคือ ความเชี่ยวชาญ
สามารถ (Expertise) ซ่ึงดูไดจากความมีทักษะความรู และเทคนิค แตโดยทั่วไปแลว ความเชี่ยวชาญ
สามารถมักไดรับความนาเชื่อถือมากกวาความไววางใจ 
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 กลาวโดยสรุป ความนาเชื่อถือมีสวนสําคัญอยางยิ่งกับงานวิจัย เนื่องดวยคุณสมบัติของ
งานวิจัยโดยท่ัวไป ที่ตองเปนการศึกษาอยางมีระบบ มีกําหนดระยะเวลา  มีเหตุมีผล และตอง
นาเชื่อถือได ซ่ึง Moisier & Ahlgren (1981: Footnote) ไดศึกษาองคประกอบของความนาเชื่อถือไว 
3 องคประกอบ ที่สามารถนํามาปรับใชกับการสรางความนาเชื่อถือใหกับงานวิจัยได คือ ความ
ชัดเจนและเขาใจงาย ความถูกตองหรือมีการสนับสนุนดวยขอมูล และความนาเชื่อถือไดของขอมูล  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง การประมวลองคความรูและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชา 
นิเทศศาสตรพัฒนาการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในครั้งนี้ ไดมีการศึกษางานวิจัยที่มีรายละเอียด
เกี่ยวกับการวิเคราะหวิทยานิพนธ ประมวลองคความรู ดังนี้คือ 
 
 ในป พ.ศ. 2531 พรสวรรค  ตั้งเมตตาจิตตกุล ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การวิเคราะห
วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 
2523-2529” โดยศึกษาขอมูลจากวิทยานิพนธจํานวน 98 เลม ผลการวิจัยพบวา เรื่องที่มีการจัดทํา
มากที่สุด คือ ลักษณะการสื่อสารหรือพฤติกรรมการสื่อสารมากที่สุด และพื้นที่ที่ทําการศึกษา สวน
ใหญ เปนภาคกลางของประเทศและกรุง เทพมหานคร  หนวยงานที่ศึกษามากที่ สุด  คือ 
กระทรวงศึกษาธิการ สําหรับประชากรที่ศึกษา เปนประชาชนทั่วไปที่เปนเกษตรกรและชาวชนบท
มากที่สุด งานวิจัยเรื่องนี้ จะชวยใหเห็นภาพของการวิจัยในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการใน
ชวงแรกๆที่ผานมา ไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 ตอมาในป พ.ศ. 2543 กาญจนา  แกวเทพ และคณะไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ระบบการ
ส่ือสารเพื่อชุมชน: โครงการวิจัยเพื่อประมวลองคความรู” เปนการศึกษาโดยประมวลจากงานวิจัย
เร่ืองที่เกี่ยวกับนิเทศศาสตรพัฒนาการ แตจะเนนหนักที่การศึกษาในชุมชนชนบท  โดยรวบรวมจาก
งานวิจัยและวิทยานิพนธในชวง พ.ศ. 2520-2540  ผลจากการวิจัยพบวา ส่ือในชุมชนแมจะมีเปน
จํานวนมาก แตความจํากัดในแนวคิดวิธีการวิจัย  และเกณฑที่ใชในการวิเคราะห ทําใหโดยภาพรวม
ไมไดใหคําตอบแปลกใหมใดๆ มักเปนไปตามขอสันนิฐานจากทฤษฎีที่กําหนด ส่ิงที่เปลี่ยนแปลง
คือ แนวความคิดในเรื่องการใชส่ือประเภทตางๆ นั้น บทสรุปพบวา ส่ือยิ่งมีขนาดเล็กก็ยิ่งมีบทบาท
ในการพัฒนาชนบท เรียงลําดับตามขนาดของสื่อไดดังนี้ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือพื้นบาน และ
ส่ือมวลชน เรื่องที่ยังมีการศึกษานอย ไดแกเรื่อง สิทธิในการสื่อสาร ทิศทางการไหลของขาวสาร 
และเนื้อหาสาร 
 
 ในปถัดมา พ.ศ. 2544 อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิตไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “พัฒนาการ
ของการศึกษาและสถานภาพขององคความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย” ซ่ึงเปน
การศึกษา พัฒนาการของการศึกษาในดานนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทยและการศึกษาองค
ความรูทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทยจากเริ่มตนจนถึงพ.ศ. 2543  ผลการวิจัยพบวา 



 77

การศึกษาในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย เปนระดับปริญญาโท เริ่มตนตั้งแตพ.ศ. 
2521 มีการขยายตัวมาเรื่อยๆ จนใน พ.ศ. 2544 มีเปดสอนใน4 สถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย สําหรับ
จํานวนขององคความรูในชวงพ.ศ. 2505-2543 พบวามีทั้งหมด 596 เร่ือง เปนวิทยานิพนธมากที่สุด 
และจํานวนองคความรูมากที่สุด คือการสื่อสารกับการเกษตร นอกจากนี้ จํานวนขององคความรูเมื่อ
วิเคราะหตามทฤษฎีทางนิเทศศาสตรแลว มีการศึกษาดานผูรับสาร (R) ดานความรูและพฤติกรรม 
(KP) และดานการสื่อสารกับการเกษตร มากที่สุด โดยจํานวนความรูที่เกิดขึ้นในชวงเวลาตางๆ นั้น 
สะทอนภาพของปญหาสําคัญๆ ในสังคมไทยดวย  
 
 ในป พ.ศ. 2546 กุลทิชา  หุนรําภู ไดทําวิทยานิพนธเรื่อง “การศึกษาสถานภาพขององค
ความรูดานการเผยแพรนวกรรมในวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ”  ซ่ึงเปนการศึกษา   
สถานภาพขององคความรูดานการเผยแพรนวกรรม โดยศึกษาประเด็นของการวิจัย กรอบแนวคิด
และทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย  และขอคนพบที่นํามาสูองคความรูดานการเผยแพรแนวกรรม จาก
วิทยานิพนธจําวน 78 เลม ที่ทําขึ้นระหวางป พ.ศ. 2524-2545 ในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการจาก 4 
สถาบันไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยพบวา ประเด็นที่มีการศึกษามากที่สุด คือ ผลของนวกร
รมที่มีตอผูรับสาร สวนแนวคิดและทฤษฎีที่ใชมากที่สุด คือ ทฤษฎีการเผยแพรนวกรรม ระเบียบวิธี
วิจัยที่ใชมากที่สุด คือ การวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ  และใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือหลักในการเก็บขอมูล  สําหรับกลุมเปาหมายที่ศึกษาเปนประชาชนทั่วไปมากที่สุด  
โดยเฉพาะเกษตรกรและประชาชนในกรุงเทพฯ  การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาใชการสุมแบบ
ทราบคาความนาจะเปนมากที่สุด และเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ  
โดยใชสถิติเชิงอางอิงมากที่สุด 
 
 ตอมา ในปพ.ศ. 2547 วันดี เลิศสุพงศกิจ ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาวิเคราะห
ลักษณะงานวิจัยดานสื่อสารมวลชนของไทยและสหรัฐอเมริกา ระหวางป พ.ศ. 2543-2544” โดย
เปนการศึกษาใน 3 ประเด็น  คือ 1. การวิเคราะหหัวขอ และระเบียบวิธีการวิจัยของงานวิจัยดาน
ส่ือสารมวลชนของไทย  2. ศึกษาความสอดคลองของหัวขอของงานวิจัยดานการสื่อสารมวลชน
ของไทย กับทิศทางการวิจัยและแผนวิจัยของประเทศ ปงบ ประมาณ   2544-2547 และ 3. วิเคราะห
หัวขอและระเบียบวิธีวิจัยของงานวิจัยดานสื่อสารมวลชนของสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจัยพบวา 
งานวิจัยมากกวากึ่งหนึ่งจัดอยูในกลุมวิชา การสื่อสารพัฒนาการ ซ่ึงนิยมศึกษาองคประกอบผูรับสาร
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มากที่สุด และสื่อที่นักวิจัยเลือกศึกษามากที่สุด คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส ในดานความสอดคลองกับ
ทิศทางและแผนการวิจัยของชาติ งานวิจัยสวนใหญของไทย สอดคลองกับทิศทางการวิจัยของ
ประเทศ  นอกจากนี้งานวิจัยดานสื่อสารมวลชนของไทยที่ศึกษาเฉพาะในสาขาของตนนั้น มีเพียง
หนึ่งในสี่ของงานวิจัยทั้งหมด สวนที่เหลือเปนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวของกับสังคมศาสตรมากที่สุด 
ประเด็นหนึ่งที่นาสนใจคือ งานวิจัยของไทยสวนใหญเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลพื้นฐานของหนวยงานมากที่สุด สวนการศึกษางานวิจัยดาน
ส่ือสารมวลชนของสหรัฐอเมริกาพบวา งานวิจัยเกือบรอยละ 45 เปนงานที่ศึกษาเฉพาะในสาขา
ส่ือสารมวลชน สวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับศาสตรอ่ืน เนนทางสังคมศาสตรมากที่สุด โดยเนนสาขา
รัฐศาสตรมากที่สุด 
 
 ในป พ.ศ. 2545 พรพรรณ สุจจริตจูล ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนะของนักรณรงคไทย และการ
ประยุกตใชแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมในโครงการณรงคเพื่อพัฒนาสังคม” ซ่ึงเปนการศึกษาทัศนะ
ของนักรณรงคไทยตอแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม อันประกอบดวย ความหมายและที่มาของแนวคดิ
การตลาดเพื่อสังคม ตลอดจนเหตุผลที่นําแนวคิดนี้มาใชในการจัดทําโครงการรณรงคเพื่อพัฒนา
สังคม อีกทั้งยังศึกษาถึงทัศนะของนักรณรงคไทยตอการนําแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมไป
ประยุกตใช ผลการวิจัยพบวา  ทัศนะของนักรณรงคไทยตอการประยุกตใชแนวคิดการตลาดเพื่อ
สังคม  มีความสอดคลองกับเปาหมายและภารกิจขององคกรแตละประเภท ในแงของการชวยสราง
คุณคาเพิ่มใหแกโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาสังคม ในขณะที่องคกรที่ไมแสวงกําไรมักอยูในรูปของ
การนําแนวคิดทางการตลาด (marketing) เขามาสนับสนุนการทํางานดานสังคม (social) ขององคกร 
สําหรับองคกรที่แสวงกําไรมักอยูในรูปแบบของการนํา แนวคิดทางสังคม (social) เขาสนับสนุน
การตลาด (marketing) 
 
 งานวิจัยที่ไดนํามาศึกษานั้นมีทั้งหมด 6 เร่ือง ซ่ึงเปนงานวิจัยที่มีรายละเอียดคลายคลึงกัน 
ในเรื่องของการวิเคราะหวิทยานิพนธ และการศึกษาองคความรูในงานวิจัยทางการสื่อสาร
โดยเฉพาะการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ซ่ึงจะมีทั้ง การศึกษาเฉพาะดานและการศึกษาอยางกวางๆซึ่ง
ครอบคลุมงานวิจัยในรูปแบบตางๆ ที่นอกเหนือไปจากวิทยานิพนธ   นอกจากนี้ยังไดศึกษางานวิจัย
ที่เกี่ยวกับการประยุกตใชองคความรูในองคกร ซ่ึงจะเห็นไดวา เร่ืองที่นํามาศึกษานั้น จะเนนเฉพาะ
การนําแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใชเพียงแนวคิดเดียว ซ่ึงยังไมมีการศึกษาในมุมกวาง คือการ
ประยุกตใช องคความรูทั้งหมดที่ประมวลไดจากวิทยานิพนธ  มิใชเพียงแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง 
ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงเปนการศึกษาที่ใกลเคียงกับ งานวิจัยที่นํามาศึกษาทั้ง 2 แนวทางคือ ทํา
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การวิเคราะหวิทยานิพนธ โดยการประมวลองคความรูที่ได และ ศึกษาถึงการนําองคความรูนั้นๆไป
ประยุกตใชในหนวยงานตางๆ  
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 การศึกษา การประมวลองคความรูและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชา 
นิเทศศาสตรพัฒนาการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ที่ใชการพรรณนาถึงขอเท็จจริงตางๆ ดวยการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) โดยอาศัย
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากผลงานวิจัยในวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตปการศึกษา 2540-2546 ทั้งภาพรวมของวิทยานิพนธทั้งหมด และ
เฉพาะงานวิจัยทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต รวมไปถึงเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการใช
ประโยชนจากงานวิจัย โดยการใชแบบบันทึกขอมูล (Coding Sheet) เพื่อประมวลองคความรูที่ได
จากการทําวิทยานิพนธในชวงเวลาที่ศึกษา และจากเอกสารประกอบดังกลาว นอกจากนี้ ยังอาศัย
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดวยสวนหนึ่ง เพื่อศึกษาถึง การใชประโยชน จากงานวิจัยใน
วิทยานิพนธ รวมไปถึงชองทางในการเผยแพรงานวิจัย ซ่ึงมีการรวบรวมขอมูลโดยการสรางแบบ
สัมภาษณ และทําการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) จากบุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของ 
โดยมีวิธีคัดเลือกหนวยงานที่จะนํามาศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใชเทคนิคการ
คัดเลือกแบบ snowball sampling  
 
แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
 
 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากวิทยานิพนธในระดับ
บัณฑิตศึกษา ในสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ตั้งแตปการศึกษา 2540-
2546 และวิเคราะหขอมูลจากวิทยานิพนธที่ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข
และคุณภาพชีวิต ในชวงระยะเวลาเดียวกัน รวมไปถึงเอกสารประกอบตางๆที่เกี่ยวของ กับการใช
ประโยชนจากงานวิจัย 
 2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลใน 2 สวน คือ จากบุคลากรที่มีภารกิจ 
หรือมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานดานการเผยแพรงานวิจัย จากวิทยานิพนธ   สาขาวิชานิเทศ-
ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และจากบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดาน
การพัฒนาและสนับสนุนงานวิจัย เพื่อนําผลงานวิจัยหรือขอมูลที่ไดไปพัฒนาหนวยงาน และ
หนวยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวของกับประเด็นการวิจัยในเรื่องของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในดาน
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สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ที่มีการทําวิจัยในดานนี้มากที่สุดในชวงระยะเวลา 7 ป (พ.ศ.2540- 
พ.ศ. 2546) ซ่ึงมีแนวโนมที่จะสามารถนําผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธไปใชประโยชนไดมากที่สุด 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาประชากร 4 กลุม ไดแก   
 
 1. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงได
คัดเลือกกลุมตัวอยางวิทยานิพนธที่จะนํามาศึกษา ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยจะศึกษาเฉพาะวิทยานิพนธในชวงปการศึกษา 2540-2546 จํานวนทั้งสิ้น 363 เลม  
 

2. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่เปน 
การศึกษาเกี่ยวกับ การสื่อสารเพื่อการพัฒนา ดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ในชวงปการศึกษา 
2540-2546 จํานวนทั้งสิ้น 72 เลม โดยใชวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยาง แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

3. เอกสารตางๆที่เกี่ยวของ เชน รายงานประจําป ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ 
วิจัย (สกว.)  เปนตน 

 
4.  บุคลากรในหนวยงาน ที่สามารถนําผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธไปใชประโยชนได  

โดยคัดเลือกเฉพาะบุคลากรจากหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  และหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับประเด็นการวิจัยในเรื่องของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ที่มี
การทําวิจัยในดานนี้มากที่สุด โดยเปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
หลังจากการประมวลเกี่ยวกับประเด็นงานวิจัยที่มีการศึกษาในวิทยานิพนธสาขาวิชา นิเทศศาสตร-
พัฒนาการในชวงระยะเวลา 6 ป คือตั้งแตปการศึกษา 2540- 2546 ในขั้นตน ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงให
เห็นถึงหนวยงานที่ใหการสนับสนุนการทําวิจัยและมีแนวโนมที่จะสามารถนําผลงานวิจัยจาก
วิทยานิพนธไปประยุกตใชไดมากที่สุด โดยกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาไดแก 

-    สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  โดยสัมภาษณ  
รองศาสตราจารย ดร. ประสิทธิ์   ลีละพันธ  ผูจัดการสํานักงานโครงการสนับสนุนทุนวิทยานิพนธ
ของ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
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   -   สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  โดยสัมภาษณ  คุณ นเรศ   ฉ่ําบุญรอด   
ผูอํานวยการภารกิจขอมูลวิจัย และการบริหารจัดการขอมูลผลงานวิจัย ของสํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ  เปนตน 
 
 5. บุคลากรที่มีภารกิจ หรือมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานการเผยแพรงานวิจัยจาก
วิทยานิพนธ สาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 2 ราย โดยมีการ
คัดเลือกหนวยงานที่สามารถเปนกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการ การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และ ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบ Snowball Sampling เพื่อใหได
หนวยงานที่เกี่ยวของที่สามารถทําการศึกษา ไดดังนี้ คือ 
  - หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของในการเผยแพรวิทยานิพนธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาฯ 
เชน ฝายมาตรฐานการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
  - สํานักงานจัดทําวารสารนิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
 6. นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะนํามา
ศึกษาในแงมุมความคาดหวังการใชประโยชนของผูทําวิจัย (วิทยานิพนธ) 
 
 7.  นิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร ของทั้งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และจาก
ตางสถาบัน 10 คน  อาจารยมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 3 คน และคนทํางานในองคกร 5 คน ซ่ึงเปนผูอาน
งานวิจัยจากวิทยานิพนธทั้งสิ้น 18 คน 
 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังทําการสํารวจชองทางการเผยแพรงานวิจัยดวยตนเองอีกสวนหนึ่ง 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ตามแนวทางการแสวงหาขอมูล 
2 แนวทาง ซ่ึงใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตางกัน ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) ซ่ึงผูวิจัยไดประมวลความรูจาก
วิทยานิพนธ โดยการสราง แบบบันทึกขอมูล (Coding Sheet) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด 4 สวน 
คือ 
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- รายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธในภาพรวม  หมายถึง  รายละเอียดเกี่ยวกับ  
จํานวนวิทยานิพนธทั้งหมดในชวงระยะเวลาที่กําหนด  จํานวนและประเภทของประเด็นในการ
ศึกษาวิจัย 
  - รายละเอียดเฉพาะวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิต แตละเลม ไดแก ประเด็นในการศึกษา กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ใช ระเบียบวิธีวิจัย 
และผลการศึกษาที่ไดจากการทําวิจัย 
  - รายละเอียดเกี่ยวกับการใชประโยชนจากงานวิจัยของสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.)   
 
 2. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview)   ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช แบบ
สัมภาษณโดยอิงโครงสรางปานกลาง (Semi- structural Interviews) โดยจะมีประเด็นคําถาม
เฉพาะที่ตองการไวสวนหนึ่ง และมีสวนที่เปนขอมูลเพิ่มเติมจากผูใหสัมภาษณอีกสวนหนึ่ง โดย มี
ประเด็นหรือหัวขอที่จะใชในแบบสัมภาษณ ดังนี้ 
        รายละเอียดเกี่ยวกบัความเกี่ยวของและลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธที่
แตกตางกันในแตละกลุม 

1. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา  ไดแก 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 -  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  (วช.) 

2. ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)  ไดแก   
 - นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

3. ผูตองการใชผลงานวิจัย  ไดแก  ผูอานงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ เปนตน 
4. การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 

   * การดําเนินงานเผยแพรงานวิจัยจากวิทยานิพนธ 
   * ชองทางการเผยแพรที่ใช (ประกอบกับการสํารวจของผูวิจัยเอง) 
 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังใชเครื่องมือสนับสนุนอื่นๆ ในการเก็บขอมูล ดังนี้ คือ  

- เทปบันทึกเสียง ใชในการบันทึกการใหสัมภาษณ เพื่อเก็บรายละเอียดของขอมูล 
ใหไดมากที่สุด 

- สมุดบันทึกเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากการบันทึกเสียง 
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ความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดวัดความนาเชื่อถือของเครื่องมือโดย การวัดความเที่ยงตรงของขอมูล (Validity) ใน
แบบบันทึกขอมูล และ แบบสัมภาษณ โดยพิจารณาความเที่ยงตรงทางดานเนื้อหา (Content 
Validity) กลาวคือ เนื้อหาในแบบบันทึกขอมูล และ แบบสัมภาษณ จะตองมุงเนนในประเด็นที่
ตองการวัดโดยดําเนินการ ดังนี้ คือ  
 

-    ขอคาํแนะนําจากผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบเครื่องมือดังกลาว เพื่อใหเครื่องมือ 
สามารถใชวัดไดจริง และตรงประเด็นที่ตองการศึกษา  

-    นําแบบบันทึกขอมูล และแบบสัมภาษณ ที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกอนการ 
เก็บขอมูลจริง เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บขอมูล 2 วิธี จากแหลงขอมูลที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 

1. การประมวลองคความรูจากวิทยานิพนธ ทําการรวบรวมขอมูลโดย 
-  สํารวจจํานวนและรายชื่อวิทยานิพนธที่อยูภายใตขอบเขตที่กําหนดไว 

ของการวิจัยซ่ึงตองเปนวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงปการศึกษา 2540-2546 
   - รวบรวมขอมูลและประมวลความรู โดยการอาน และบันทึกขอมูลลงใน
แบบบันทึกขอมูล โดยเรียงลําดับตามปการศึกษาจากป 2540-2546 ทีละเลมจนครบ 
   - นําแบบบันทึกขอมูลทั้งหมด มาจัดหมวดหมู และแยกประเด็นตาม
กรอบทฤษฎีที่ใช และประเด็นที่ตองการศึกษา 
 
   2. การสัมภาษณบุคลากรในหนวยงานตางๆ  ทําการรวบรวมขอมูลโดย 
 
   ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก และใชแบบสัมภาษณแบบอิงโครงสราง
ปานกลาง ซ่ึงเปนการสัมภาษณตามประเด็นคําถามที่วางไว โดยเปดโอกาสใหผูสัมภาษณไดแสดง



 85

ความคิดเห็นและอธิบายเพิ่มเติมไดเต็มที่ ซ่ึงมีขั้นตอนในการเตรียมสัมภาษณและดําเนินการ
สัมภาษณ ดังนี้ 
   1. ทําการตรวจสอบ เตรียมรายชื่อหนวยงาน และบุคลากรที่จะทําการ
สัมภาษณ  
   2.   ติดตอขอความรวมมือในการสัมภาษณ และทําการนัดหมายลวงหนา 
   3.   เตรียมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใหพรอม 
   4. เร่ิมดําเนินการสัมภาษณตามลําดับประเด็นที่ไดวางไว     โดยจะมี
รายละเอียดในการสัมภาษณบางสวนที่แตกตางไปตามแตละหนวยงาน และจะใชเวลาเฉลี่ย
ประมาณ 1 ชม.ตอคน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ 
 
  1. การวิเคราะหขอมูลในวิทยานิพนธ ที่นํามาสูองคความรูดานการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา  โดยการประมวล จําแนก และจัดประเภทขอมูล โดยพิจารณา และแยกยอยประเด็นตามหลัก
ของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา และกระบวนการสื่อสาร ที่นํามาเปนกรอบในการวิเคราะห เพื่อตอบ
ปญหานําการวิจัย ในขอ1 และ ขอที่2 ที่วา “มีประเด็นความรูใดบางที่ไดจากผลงานวิจัยของ
วิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงป
การศึกษา 2540-2546” และ “วิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการที่เกี่ยวกับทางดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต มีประเด็นการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย ขอคนพบจาก
ผลการวิจัย อยางไรบาง” ตามลําดับ 
 
  2. การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคลากรในหนวยงานตางๆ  โดย
พิจารณาจากองคประกอบของการพัฒนางานวิจัยและการใชประโยชนที่ตางกันใน 4 ลักษณะ และ
วิเคราะหขอมูลตามประเด็นที่กําหนด ดังนี้ คือ 
 - สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับความเกี่ยวของและลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธที่
แตกตางกันในแตละกลุม 

1. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา  ไดแก 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
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 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 -  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  (วช.) 

2. ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)  ไดแก   
 - นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ผูตองการใชผลงานวิจัย  ไดแก  ผูอานงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ เปนตน 
 

 - ศึกษาและสํารวจชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธ(การสงเสริมและการพัฒนางานวิจัย)
จากองคประกอบขอที่ 4 คือ  

การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย)  
 - สํานักงานจัดทําวารสารนิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 - ฝายงานมาตรฐานการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน 
 - ชองทางอื่นๆที่เกี่ยวของ (สํารวจดวยตนเอง)  

 
วิธีการนําเสนอ 
 
 1. ขอมูลในสวนของการประมวลองคความรูจากวิทยานิพนธนั้น จะนําเสนอในรูปแบบ
สถิติเชิงบรรยาย (Description Analysis) ในลักษณะความเรียงประกอบตาราง โดยการแสดงจํานวน
ความถี่ และรอยละ  
 2. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนั้น จะใชการวิเคราะหดวยวิธีเชิงพรรณนา โดยการ
เชื่อมโยงผล การวิจัยกับทฤษฎีที่เกี่ยวของ และอาศัยความรูในเชิงทฤษฎีของผูวิจัยประกอบการ
นําเสนอดวย 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

งานวิจัยช้ินนี้ เปนการศึกษาใน 3 ประเด็นหลัก คือ เพื่อประมวลองคความรูที่ไดจาก
วิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในชวงระหวางปการศึกษา 
2540-2546 เพื่อวิเคราะหประเด็น องคความรูทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ที่พบวามี
การศึกษาในวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนมาก
ที่สุด และเพื่อศึกษาการใชประโยชน และสํารวจชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศ 
ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
 ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล โดยการประมวลประเด็นองคความรูใน
ภาพรวม จากวิทยานิพนธในระดับบัณฑิตศึกษา ในสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ตั้งแตปการศึกษา 2540-2546 และ วิเคราะหขอมูลจากวิทยานิพนธ ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข และคุณภาพชีวิต ในชวงระยะเวลาเดียวกัน  
 
 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดทําการศึกษา โดยการวิเคราะหเอกสาร และสัมภาษณผูที่มีแนวโนม
จะสามารถนําผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธไปใชประโยชนได โดยพิจารณาจากองคประกอบของการ
พัฒนางานวิจัยและการใชประโยชนที่ตางกันใน 4 ลักษณะ ดังนี้ คือ  

1. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา  ไดแก 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 -  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  (วช.) 

2. ตัวนักวิจยัเอง  ไดแก   
 - นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ผูตองการใชผลงานวิจัย  ไดแก  ผูที่ใชบริการสืบคนวิทยานิพนธจากหองสมุด เปนตน 
4. การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 

 - สํานักงานจัดทําวารสารนิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 - ฝายงานมาตรฐานการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 - สํารวจจากชองทางอื่นๆที่เกี่ยวของ  
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 ในการนําเสนอผลการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน ตามประเด็นหลัก
ที่ทําการศึกษา  โดยมีรายละเอียดในแตละสวน ดังตอไปนี้ 
 

สวนที่ 1   แสดงผลการวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธในภาพรวม  โดยนําเสนอ
ในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ ประกอบการบรรยาย  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
-  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
    ทั้งหมด โดยจําแนกตามปการศึกษา ตั้งแต ป 2540-2546 
-  แสดงจํานวนและรอยละ ของวิทยานิพนธ โดยจําแนกตามการศึกษาตามหลักการสื่อสาร 
    เพื่อการพัฒนาในดานตางๆ   
-  แสดงจํานวนและรอยละของประเด็นที่ศึกษาของวิทยานิพนธทั้งหมด โดยแบงประเด็น 

     ตามองคประกอบของการสื่อสาร  
 
 สวนที่ 2   แสดงผลการวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต  โดยนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ 
ประกอบการบรรยาย  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

-  แสดงจํานวนและประเภทของประเด็นในการศึกษาวิจัย โดยจําแนกตามกรณีศึกษาที่    
   เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
-  แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดทางการสื่อสารที่ใชในการวิจัย ทางการ  
    ส่ือสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข และคุณภาพชีวิต  
-  แสดงจํานวนและรอยละของระเบียบวิธีวิจัยที่ใชศึกษาในวิทยานิพนธ อันประกอบไป  
    ดวย ประเภทของวธีิวิจัย  เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล  กลุมเปาหมายที่ศึกษา   วิธี     
    การคัดเลือกกลุมตัวอยาง และเทคนิคที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
-  แสดงผลการประมวลองคความรูที่ไดจากผลงานวิจัยและการวิเคราะหขอคนพบของ  
    วิทยานิพนธ ตามองคประกอบของการสื่อสาร และ กรณีศึกษาที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร 
    เพื่อการพัฒนา ดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
-   แสดงผลการประมวลขอคนพบที่ไดจากผลงานวิจยัตามองคประกอบของการสื่อสาร  
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สวนที่ 3   แสดงผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ ที่ไดจากการ 
วิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ  โดยจะสรุปเปน 2  ลักษณะ ดังนี้คือ 
 

1. สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับความเกี่ยวของและลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธที่
แตกตางกันในแตละกลุม โดยแบงตามหลักองคประกอบทั้ง 4 ของการพัฒนาและการใชประโยชน
จากงานวิจัย ดังนี้คือ  

      -  สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา 
      -  ตัวผูวิจัยเอง 
      -  ผูตองการใชผลงานวิจัยเชน ผูที่ใชบริการสืบคนวิทยานิพนธจากหองสมุด เปนตน  
      -  การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 
 

สวนท่ี 1   แสดงผลการวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธในภาพรวม   
 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการทั้งหมด โดย 
    จําแนกตามปการศึกษา ตั้งแต ป 2540-2546 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตารางที่ 1  จะเห็นไดวา ภาพรวมสําหรับการศึกษาแนวทางการใชส่ือเพื่อการพัฒนานั้น
ยังคงมีอยูอยางตอเนื่องมาตลอด และมีการศึกษาคอนขางสม่ําเสมอทุกป โดยแตละปจะมีจํานวนไม

ป พ.ศ. จํานวน(เลม) รอยละ 
2540 74 20.39 
2541 62 17.08 
2542 55 15.15 
2543 52 14.33 
2544 49 13.50 
2545 39 10.74 
2546 32 8.82 
รวม 363 100.00 

           คาเฉล่ีย    ∑x/n  = 51.86  
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แตกตางกันมากนัก ซ่ึงปที่มีการศึกษามากที่สุด มีจํานวน 74 เลม คือ ปการศึกษา 2540 และปที่มี
จํานวนนอยที่สุด คือ ปการศึกษา 2546 มีจํานวน 32 เลม  โดยมีตัวเลขเฉลี่ยคือ ประมาณปละ 52 เลม 
ซ่ึงเมื่อเทียบกับจํานวนที่มีการศึกษาในปกอนหนา จากงานวิจัยเร่ือง การพัฒนาการของการศึกษา
และสถานภาพองคความร ู ทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในประเทศไทย ของ อุบลวรรณ ปติพัฒนะ
โฆษิต ที่ทําการศึกษาในชวงปพ.ศ. 2529-2540 นั้น หลักสูตรสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีจํานวนผูศึกษาประมาณปละ 20-52 คนเรื่อยมา โดยในชวงแรกจะมี
จํานวนนอยและคอยๆเพิ่มขึ้น จนในปพ.ศ. 2538 ไดเร่ิมเปดสอนภาคนอกเวลาราชการ จึงทําให
จํานวนผูศึกษาเพิ่มมากขึ้น คือโดยเฉลี่ยปละ 50 คนตอเนื่องมาตลอด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาครั้ง
นี้ที่มีการศึกษาโดยเฉลี่ย 52 เลม ตอป จึงแสดงใหเห็นวา การศึกษาดานนี้ยังมีปริมาณที่คอนขางคงที่ 
ไมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากนัก  
 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจํานวนโดยเฉลี่ยจะใกลเคียงกับชวงปกอนๆ แตตัวเลขในชวงป
หลังๆมีแนวโนมที่จะลดลง คือ มีคาต่ํากวาตัวเลขเฉลี่ย  ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาจํานวนผูที่ศึกษามี
แนวโนมที่จะลดลง  อาจเนื่องมาจาก ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา นโยบายการรับนิสิต หรือ การเปด
หลักสูตรที่มีเนื้อหาใกลเคียงกับของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เชน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เพิ่งเริ่มหลักสูตรในปพ.ศ. 2540 และ 2542 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละ ของวิทยานิพนธ โดยจําแนกตามการศึกษาตามหลักการสื่อสาร 

    เพื่อ การพัฒนาในดานตางๆ   
 

ปพ.ศ. 
การพัฒนาในดานตางๆ 

2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
รวม รอยละ 

1. ดานการศึกษา 2 1 4 4 2 5 6 24 6.61 

2. ดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 11 13 12 12 8 11 5 72 19.83 

3. ดานการเกษตร 0 1 1 1 0 1 1 5 1.38 

4. ดานการเมือง 5 2 3 6 2 0 2 20 5.51 

5. ดานองคกรและระบบราชการ 8 6 5 3 4 2 2 30 8.26 

6. ดานสังคม 12 8 5 7 4 8 4 48 13.22 

7. ดานสิ่งแวดลอม 9 5 2 3 8 2 5 34 9.37 
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ปพ.ศ. 
การพัฒนาในดานตางๆ 

2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
รวม รอยละ 

8. ดานคานิยม วัฒนธรรม และศาสนา 5 7 3 6 6 3 3 33 9.09 

9. ดานเศรษฐกิจ ธุรกิจ และอุตสาหกรรม 14 14 11 6 11 3 2 61 16.80 

10. ดานเทคโนโลยีและสื่อ 8 5 9 4 4 4 2 36 9.92 

รวม 74 62 55 52 49 39 32 363 100.00 

 
 
 จากจํานวนวิทยานิพนธที่จําแนกตามหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ในตารางที่ 2 นี้  พบวา 
ในจํานวนวิทยานิพนธทั้งหมดนั้น มีการกระจายศึกษาไปในการพัฒนาแตละดาน ทําใหไมมีการ
กระจุกตัว ซ่ึงสงผลใหปริมาณการศึกษาในแตละดานแตกตางกันไมมากนัก แตทั้งนี้ ดานที่มี
การศึกษาเปนจํานวนมากที่สุดอยางเห็นไดชัด คือ การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทางดานสาธารณสุข
และคุณภาพชีวิต มีจํานวน 72 เลม คิดเปนรอยละ 19.83 โดยมีการศึกษาจํานวนมากอยางสม่ําเสมอ
ในทุกป รองลงมาคือ ดานเศรษฐกิจ ธุรกิจ และอุตสาหกรรม และดานสังคม คือ มีจํานวน 61เลม 
และ 48 เลม คิดเปนรอยละ16.80 และ13.22 ตามลําดับ   
  
 ถึงแมวา ตัวเลขในการศึกษาแตละดานจะมีความแตกตางกันไมมากนัก แตกลับเปนที่นา
สังเกตวา ตัวเลขทางการพัฒนาดานการเกษตร มีจํานวนที่นอยที่สุด และมีสัดสวนที่แตกตางจากการ
พัฒนาดานอื่นๆ อยางมาก คือ มีจํานวน 5 เลม คิดเปนรอยละ 1.38 จากทั้งหมด ซ่ึงสวนทางกับ
งานวิจัย ของ  อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต ที่พบวา ในชวงป 2520-2534 มีจํานวนองคความรูเรื่อง 
การสื่อสารกับการเกษตรมากที่สุด และในป 2535-2539 มากเปนลําดับที่ 2 แตในงานวิจัยนี้ การ
ส่ือสารการเกษตรกลับมีจํานวนนอยลงอยางเห็นไดชัด  ซ่ึงแสดงถึงความสนใจในดานนี้ที่ลด
นอยลง โดยเริ่มมีแนวโนมมาจากในป  2540-2543 จํานวนการศึกษาการสื่อสารการเกษตร นอยลง
เกือบครึ่งหนึ่ง และไมติดอันดับ 1 ใน 3 จากจํานวนการศึกษาอยางที่เคยเปนมา ซ่ึงตรงกันขามกับ
การสื่อสารสาธารณสุข ที่มีจํานวนการศึกษาในระดับตนๆมาโดยตลอด และ มีจํานวนมากที่สุดใน
การศึกษาครั้งนี้  
 
 
 



 92

ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของประเด็นที่ศึกษาของวิทยานิพนธทั้งหมด โดยแบงประเด็น 
     ตามองคประกอบของการสื่อสาร ดังนี้  

ประเด็นท่ีศึกษา รวม รอยละ 

ผูสงสาร(Sender) 62 9.23 

กลยุทธการสื่อสารของผูสงสาร 32 4.76 

คุณลักษณะของผูสงสาร 16 2.38 

บทบาทความสําคัญของผูสงสาร 14 2.08 

เนื้อหาสาร(Message) 35 5.21 

คุณลักษณะของสาร 34 5.06 

ประโยชนของขาวสาร 1 0.15 

ชองทางการสือ่สาร(Channel),สื่อ 51 7.59 

บทบาทหนาที่ของสื่อ 10 1.49 

การใชและการนําเสนอผานสื่อ 35 5.21 

ความนาเชื่อถือของสื่อ 6 0.89 

ผูรับสาร(Reciever) 130 19.35 

คุณลักษณะของผูรับสาร 52 7.74 

พฤติกรรมการสื่อสาร 74 11.01 

กระบวนการตัดสินใจของผูรับสาร 4 0.60 

ผลของการสื่อสาร(Effect) 261 38.84 

การเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม 144 21.43 

การใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 77 11.46 

ประสิทธิผลของการใชสื่อ 31 4.61 

อิทธิพล ผลกระทบจากการสื่อสาร 9 1.34 

โดยรวมทั้งกระบวนการ 133 19.79 

การสื่อสาร/ กระบวนการสื่อสาร 60 8.93 

การสื่อสารในองคกร 10 1.49 

กระบวนการสรางอัตลักษณ 2 0.30 

กระบวนการประชาสัมพันธ 29 4.32 
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ประเด็นท่ีศึกษา รวม รอยละ 

กระบวนการสังคมกรณ 4 0.60 

กลุมและเครือขายการสื่อสาร 15 2.23 

การสรางกระแสนิยม 3 0.45 

การสื่อสารนวกรรม 3 0.45 

ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสาร 7 1.04 

รวม *672 100.00 

 
* ผลรวมจํานวนประเด็นที่ศึกษาโดยนับตามจํานวนซ้ําทั้งหมด และวิทยานิพนธหนึ่งเรื่องศึกษา
มากกวา 1 ประเด็น 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ในจํานวนวิทยานิพนธที่ทําการศึกษาทั้งหมด ไดมีการศึกษา
ในประเด็นตางๆ เมื่อแยกตามองคประกอบของการสื่อสาร (S-M-C-R-E) และดูทั้งกระบวนการ 
ดังนี้ คือ ประเด็นที่มีการศึกษามากที่สุด ไดแก ประเด็นดานผลของการสื่อสาร มีจํานวน 261 
ประเด็น คิดเปนรอยละ 38.84 โดยสวนใหญจะเปนการศึกษาเกี่ยวกับ การเปดรับส่ือ ความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรม  รองลงมาเปนประเด็นที่ศึกษาทั้งกระบวนการ และ ดานผูรับสาร ซ่ึงมี
จํานวนใกลเคียงกัน คือ 133 และ 130 ประเด็น คิดเปนรอยละ  19.79 และ 19.35 โดย เปนการศึกษา
เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร และ พฤติกรรมการสื่อสาร มากที่สุดในแตละดานตามลําดับ 
 
 จากสัดสวนของประเด็นการศึกษาขางตน สังเกตเห็นไดวา ในชวงระยะเวลาที่ผานมา 
การศึกษาดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้น เนนศึกษาประเด็นที่เกี่ยวกับ ผลของการสื่อสาร 
กระบวนการสื่อสาร และผูรับสาร ซ่ึงจะเปนความตองการศึกษาที่เชื่อมโยงกัน กลาวคือ ผูวิจัยสวน
ใหญตองการรูผลจากการสื่อสาร โดยพิจารณาจาก การเปดรับสื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เกดิขึ้น
หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการสื่อสาร ซ่ึงก็เปนเรื่องที่สนใจศึกษารองลงมา วากระบวนการสื่อสาร
อยางไรที่มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร ซ่ึงเปนเรื่องที่
สนใจศึกษาในลําดับถัดมา 
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สวนท่ี 2   แสดงผลการวิเคราะหรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต   
  
ตารางที่ 4    แสดงรายชื่อ หัวขอวิทยานิพนธตามกรณีศึกษา ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา  

      ดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
 

ปพ.ศ. 
กรณีท่ีศึกษาเกี่ยวกับ 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 จํานวน รอยละ 

1. การบริโภคและการใชสินคา 3 1 2 3 - - 1 10 13.89 
2. การดูแลสุขภาพ 1 3 2 2 - 1 - 9 12.50 
3. ยาเสพติด 3 5 3 2 3 2 2 20 27.78 
4. คุณภาพชีวิตและความเปนอยู 1 - 1 - - - - 2 2.78 
5. การรักษาพยาบาล/ การปองกันรักษาโรค 1 2 1 1 - 2 - 7 9.72 
6. ความปลอดภัยของชีวิต (อุบัติเหตุ) 2 1 - - 1 - - 4 5.56 
7. การบริจาคเลือด/อวัยวะ - 1 - - 1 - - 2 2.78 
8. โรคเอดส - - 3 1 1 2 - 7 9.72 
9. เพศศึกษา - - - 1 2 2 1 6 8.33 
10. การสูบบุหรี่ - - - 1 - - - 1 1.39 
11. ความผิดปกติทางรางกาย - - - 1 - 1 - 2 2.78 
12. แพทยแผนไทย/ สมุนไพรไทย - - - - - 1 1 2 2.78 

รวม 11 13 12 12 8 11 5 72 100.00 

 
 จากตารางที่4 จะเห็นไดวา กรณีทางดานสาธารณสุขที่นํามาศึกษานั้น สวนใหญจะเปนเรื่อง
เกี่ยวกับยาเสพติดมากที่สุด โดยมีการศึกษาถึงเรื่องนี้ จํานวน 20 เลม จากวิทยานิพนธที่ศึกษา
ทั้งหมด 72 เลม คิดเปนรอยละ 27.78 รองลงมาคือ เร่ืองการบริโภคและการใชสินคา มีจํานวน 10 
เลม และเรื่องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ มีจํานวน 8 เลม โดยคิดเปนรอยละ 13.89 และ 12.50 
ตามลําดับ    
 
 ขอสังเกตประการหนึ่งที่ไดจากผลการวิจัย คือ กรณีเร่ืองยาเสพติด ที่มีการศึกษามากที่สุด 
และจะเห็นไดวามีการนํามาศึกษาในทุกๆปนั้น อาจเนื่องมาจากเปนประเด็นปญหาหลักของสังคมที่
ยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง และเปนที่สนใจของคนในสังคมอยูตลอด ซ่ึงตรงกันขามกับกรณีเร่ืองการ
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สูบบุหร่ี ที่มีการศึกษาจํานวนนอยที่สุด คือ มีเพียง 1 เลมจาก 72 เลม เทานั้น ที่เปนเชนนี้อาจเพราะ 
ประเด็นเกี่ยวกับการสูบบุหร่ีมีการใหความสนใจและอาจจะกลาวถึงนอยกวาปญหาอื่น หรือ 
พฤติกรรมของคนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การสูบบุหร่ีอาจจะยังคงมีอยู แตความนิยมลดลง 
จึงสงผลตอการนํามาเปนประเด็นที่จะศึกษาดวย  
 
 จากขอสังเกตดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ประเด็นสาธารณะที่เปนที่สนใจของคนในสังคม
ในชวงเวลานั้นๆ มีสวนอยางมากในการกําหนดประเด็นการศึกษาวิจัย เชนเดียวกับ ที่ในชวงไมกี่ป
ที่ผานมา คนในสังคมหันมาสนใจกับการดูแลสุขภาพ และเรื่องเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคมาก
ขึ้น จึงทําใหทั้ง 2 ประเด็นนี้ถูกหยิบยกขึ้นมาศึกษาเปนจํานวนมาก รองลงมาจากยาเสพติด ดังตัว
เลขที่แสดงในตารางขางตน  
 
 
ตารางที่ 5   แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในวิทยานิพนธทางดานการสื่อสารเพื่อ 

     การพัฒนาดานสาธารณสุข และคุณภาพชีวิต 
 

แนวคิดและทฤษฎี จํานวน รอยละ 

1. ทฤษฎีการสื่อสารแนวปฏิบัติ 74 16.52 
   - การสื่อสารมวลชน 4 0.89 
   - การประชาสัมพันธ 10 2.23 
   - การโฆษณา 2 0.45 
   - การสรางสรรคและผลิตสื่อ 1 0.22 
   - กลยุทธ/ยุทธวิธีการสื่อสาร 18 4.02 
   - การสื่อสารการตลาด 3 0.67 
   - การใชสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ 27 6.03 
   - การสื่อสารนวกรรม 9 2.01 

2. ทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตร 273 60.94 
   - แนวดิ่งหรือลงลึกในรายละเอียดทางการสื่อสาร 199 44.42 
       กระบวนการ 32 7.14 
       องคประกอบ 32 7.14 
       บทบาทหนาที่ 3 0.67 
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แนวคิดและทฤษฎี จํานวน รอยละ 
       ประเภทการสื่อสาร 9 2.01 
       ประสิทธิผล 12 2.68 
        ผล/อิทธิพล 29 6.47 
       การสื่อสารเชิงสัมพันธ 82 18.30 

   - แนวราบหรือความสัมพันธกับศาสตร/ทฤษฎีอื่นๆ 74 16.52 

       เครือขาย /กลุม 10 2.23 

       ทฤษฎีการรับรู  18 4.02 

       ทฤษฎีจิตวิทยา 22 4.91 

       ความสอดคลอง การดึงดูดใจ การเสริมแรง ความขัดแยง 14 3.13 

       การสนับสนุนทางสังคม 10 2.23 

3. ทฤษฎีการสื่อสารแนววิพากษ 101 22.54 

   - การสื่อสารเพื่อการพัฒนา 7 1.56 

   - การสื่อสารกับสุขภาพ/สาธารณสุข  51 11.38 

   - สื่อมวลชนกับสังคม(ปญหาสังคม) 29 6.47 

   - การสื่อสารกับชุมชน  6 1.34 

   - ดนตรีกับการสื่อสาร 6 1.34 

   - การสื่อสารกับหลักศาสนา 2 0.45 

รวม 448 100.00 

 
* วิทยานิพนธแตละเรื่องใชมากกวา 1 แนวคิดและทฤษฎี ในการศึกษา 
 
จากตารางที่ 5   แสดงใหเห็นวา แนวคิด ทฤษฎีที่พบวาใชเปนกรอบในการศึกษาใน

วิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต มากที่สุด ไดแก การ
ส่ือสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 60.94   ซ่ึงผูวิจัยพบวางานวิจัยทุกชิ้นจะใชทฤษฎีนี้
เปนสวนหนึ่งของแนวคิดทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการศึกษาประเด็นตางๆ  

 
ที่เปนเชนนี้ เนื่องจาก ทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตรนี้ เปนทฤษฎีของการ

ส่ือสารที่มิไดจํากัดอยูเฉพาะที่เกี่ยวกับสื่อมวลชนและการปฏิบัติงานดานการสื่อสารเทานั้น  แตจะ
ครอบคลุมการสื่อสารทุกประเภทและในทุกบริบท  สรางเปนองคความรูที่อธิบายการสื่อสารทั่วไป 
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โดยครอบคลุมทั้งการลงลึกในรายละเอียดทางการสื่อสาร และความสัมพันธกับศาสตรอ่ืนๆ ทําให
ทฤษฎีนี้นํามาปรับใชไดงายและเปนที่นิยม โดยแนวคิดทฤษฎีที่นิยมมาใชอางอิงมากในรายละเอียด
ทางการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารเชิงสัมพันธ เชน ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติ พฤติกรรม และในสวนของความสัมพันธกับศาสตรอ่ืนๆที่นิยมใชอางอิง คือ ทฤษฎี
จิตวิทยา เปนตน 
 
 กลุมแนวคิด ทฤษฎีที่นํามาใชเปนอันดับสอง  คือ  ทฤษฎีการสื่อสารแนววิพากษ ซ่ึงนิยามที่
ผูวิจัยใชในการกําหนดทฤษฎีประเภทนี้ มองในมุมที่คอนขางกวาง กลาวคือ เนนไปที่คํานิยาม
ทฤษฎีที่ไดศึกษามา ที่วา ทฤษฎีนี้จะถูกมองในมุมที่การสื่อสารถูกนําไปใชกับศาสตรอ่ืนๆ ที่สงผล
กระทบตอชีวิตและสังคม ทําใหเกิดเปนการวิพากษการสื่อสารที่มีผลกระทบตอเร่ืองนั้นๆขึ้น จึงมี
ผลงานที่เขามาอยูในประเภทกลุมนี้ในปริมาณที่มากพอสมควร โดยคิดเปนรอยละ 22.57 ซ่ึงสวน
ใหญ จะถูกนํามาใชอางอิง เพื่อพิจารณาความเกี่ยวของ หรือผลกระทบระหวางการสื่อสารตอเร่ืองที่
ศึกษา โดยความเกี่ยวของที่มักจะนํามาใชมากที่สุดในกลุมนี้ คือ การสื่อสารกับสุขภาพ/สาธารณสุข 
เนื่องจากวิทยานิพนธทั้ง 72 เลม เปนการศึกษาดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสาธารณสุขทั้งหมด 
ทฤษฎีนี้จึงมีความครอบคลุม และจําเปนที่ตองใชมาเปนกรอบในการศึกษา  
 
 สําหรับกลุมทฤษฎีการสื่อสารแนวปฏิบัตินั้น ถูกนํามาใชนอยที่สุด เพียงรอยละ 16.52 ที่
เปนเชนนี้ อาจเพราะ ถึงแมจะเปนกลุมของทฤษฎีการสื่อสารโดยตรง แตเนนในแนวการนํามา
ปฏิบัติเฉพาะเรื่อง โดยมักจะลงลึกไปในสื่อใดสื่อหนึ่ง จึงพบวา มีการนํามาใชคอนขางนอย 
กลาวคือ มีจํานวนที่นํามาใชอางอิงนอยกวา 1 ใน 3 เมื่อเทียบกับทฤษฎีในกลุมทฤษฎีการสื่อสาร
แนวปรัชญาวิทยาศาสตรที่มีความครอบคลุม หลากหลาย และมีการนําไปใชอางอิงมากกวา  
 
ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของวิธีวิจัยที่ใชศึกษาในวิทยานิพนธ 
 

ประเภทของวธีิวิจัย จํานวน รอยละ 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 23 31.94 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ 46 63.89 
       การวิจัยเชิงสํารวจ(วัดครั้งเดียว) 40 55.56 

       การวิจัยเชิงทดลอง 4 5.56 

       การวิจัยเชิงกึ่งทดลอง 2 2.78 
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ประเภทของวธีิวิจัย จํานวน รอยละ 

3. การวิจัยท้ังคุณภาพและปริมาณ 3 4.17 

รวม 72 100 
 

จากตารางที่ 6 ประเภทของวิธีวิจัยที่นํามาใชในการศึกษามากที่สุด พบในงานวิจัยถึง 46 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 63.89 ซ่ึงมากกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนทั้งหมด คือ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการวิจยั
เชิงสํารวจ (วัดครั้งเดียว) เปนสวนใหญ รองลงมาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงพบวามีการใชเปน
จํานวนครึ่งหนึ่งของการวิจยัเชิงปริมาณ คือคิดเปนรอยละ 31.94 จากทั้งหมด 

 
ขอสังเกตประการหนึ่งที่พบ คือ ในจํานวนของการวิจัยเชิงปริมาณนั้น จะเปนการวิจัยเชิง

สํารวจเปนสวนมาก อาจเนื่องจาก ทางดานการสื่อสารสาธารณสุขนี้ ตองการวัดผลจากคนจํานวน
มาก และเปนประเด็นในวงกวาง การวิจัยดวยวิธีนี้ จึงนาจะเหมาะสมที่สุด โดยประเด็นหนึ่งที่พบวา
มีการสนใจสํารวจคอนขางมาก คือ การสํารวจคุณลักษณะของผูรับสาร ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม 
โดยตัวแปรที่การวิจัยเกือบทุกชิ้น  จะนําเอามาประกอบดวย คือ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได ฯลฯ โดยงานวิจัยบางชิ้นจะนํามาเปนตัวแปรในการวิเคราะห แตใน
งานวิจัยบางชิ้น อาจนํามาไวเปนขอมูลพื้นฐานเทานั้น  

 
ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมประชากรเปาหมายที่ศึกษา 
 

ประชากรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 

แหลงขอมูลปฐมภูมิ 81 92.05 

  1. สมาชิกท่ีเขารวมโครงการ 16 18.18 
     - นักเรียน/เยาวชน 5 5.68 
     - ครู/อาจารย 4 4.55 
     - บุคคลทั่วไปที่เขารวมโครงการ 3 3.41 
     - ครอบครัว/ ผูปกครองนักเรียน 1 1.14 
     - ผูนําชุมชน/ ผูนําศาสนา/ พระ 3 3.41 
  2. เจาหนาท่ีโครงการ 11 12.50 
     - เจาหนาที่ดูแลโครงการ 3 3.41 
     - คณะผูบริหารโครงการ 1 1.14 
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ประชากรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 
     - กลุมแกนนําคณะทํางาน 3 3.41 
     - อาสาสมัคร 2 2.27 
     - ผูจัดตั้งเครือขายหรือโครงการ 1 1.14 
     - ทหารที่ฝกอบรม 1 1.14 
  3. ประชาชนทั่วไป  33 37.50 
     - ประชาชนในเขตกทม. 15 17.05 
     - ประชาชนผูใชส่ือ(อินเตอรเน็ตดานสุขภาพ) 1 1.14 
     - วัยรุนในเขตกทม. 3 3.41 
     - นักเรียนมัธยม/นักเรียนอาชีวะ  4 4.55 
     - นักศึกษาแพทยในเขตกทม. 1 1.14 
     - ผูปกครอง/ญาติ 3 3.41 
     - ผูใช-ผูรับบริการ(แพทยแผนไทย),(ผูใชรถ),(โรงพยาบาล) 4 4.55 
     - ผูรับชมรายการ 1 1.14 
     - ผูอานนิตยสาร 1 1.14 
  4. เจาหนาท่ีในหนวยงานหรือองคกรตางๆ 7 7.95 
    - เจาหนาที่จัดทํานิตยสาร 1 1.14 
     - เจาหนาที่ในองคกร เชน กระทรวงสาธารณสุข, โรงพยาบาล 4 4.55 
     - ทีมงานผูผลิตรายการดานสาธารณสุข 1 1.14 
     - เจาหนาที่ในหนวยงานที่บริจาคโลหิต 1 1.14 
  5. กลุมประชาชนผูไดรับผลกระทบจากประเด็นปญหาที่ศึกษา 14 15.91 
     - สมาชิกในชุมชน/ ชาวบานในชุมชน 2 2.27 
     - ผูติดเชื้อ / ติดยา-เสพยาเสพติด/ผูสูบบุหร่ี 4 4.55 
     - กลุมวัยรุน/นักเรียน / เยาวชน 1 1.14 
     - ผูปกครองเด็กออทิสติก 1 1.14 
     - สตรีวัยเจริญพันธุ 1 1.14 
     - ผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม 2 2.27 
     - ผูปวยโรงพยาบาลศรีธัญญา 1 1.14 
     - นักศึกษาที่ตัดสินใจเลิกเสพยา 1 1.14 
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ประชากรที่ศึกษา จํานวน รอยละ 
     - ผูปวยที่เขารับการผาตัด 1 1.14 
แหลงขอมูลทุติยภูมิ 7 7.95 

  1. เอกสารตางๆและสิ่งพิมพ 5 5.68 
      - หนังสือพิมพรายวัน 1 1.14 
      - นิตยสาร 3 3.41 
      - ส่ือส่ิงพิมพ, แผนพับ, โปสเตอร 1 1.14 
  2. โสตทัศนูปกรณ 2 2.27 
       - เทปรายการโทรทัศน 2 2.27 

รวม 88 100.00 
* วิทยานิพนธบางเรื่อง มีประชากรที่ศึกษามากกวา 1 กลุม 

 
จากตารางที่7 แสดงใหเห็นวาวิทยานิพนธที่ศึกษาดานการสื่อสารสาธารณสุขและคุณภาพ

ชีวิตนั้น มีการศึกษาจากประชากรทั้ง ที่เปนแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ แตที่มีการศึกษามาก
ที่สุดจะอยูในสวนของประชากรที่เปนแหลงขอมูลปฐมภูมิโดยคิดเปน รอยละ 92.05 จากประชากร
ที่ศึกษาทั้งหมด และพบวา การศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ มีจํานวนนอยมาก คือ พบเพียง รอยละ 
7.95 จากจํานวนทั้งหมด 

ในสวนของ แหลงขอมูลปฐมภูมินี้ รอยละ 37.50 เปนการศึกษาจากประชาชนทั่วไปมาก
ที่สุด โดยสวนใหญจะเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร รองลงมาจะอยูในกลุมของสมาชิกที่
เขารวมโครงการ คิดเปนรอยละ 18.18 โดยเปนนักเรียนและเยาวชนที่เขารวมโครงการเปนสวน
ใหญ  นอกจากนี้ที่พบวา กลุมที่มีการศึกษาบอยครั้งในลําดับถัดมา ไดแก ครูอาจารย ซ่ึงอยูในกลุม
ของสมาชิกที่เขารวมโครงการ, นักเรียนมัธยม/อาชีวะ, ผูใช-ผูรับบริการตางๆ ในกลุมประชาชน
ทั่วไป, เจาหนาที่ในองคกร เชน กระทรวงสาธารณสุข และ ผูติดเชื้อ / ติดยา-เสพยาเสพติด /ผูสูบ
บุหร่ี ซ่ึงอยูในกลุมที่ไดรับผลกระทบจากปญหาหรือประเด็นที่ศึกษา 
 สําหรับกลุมประชากรที่เปนแหลงขอมูลทุติยภูมินั้น มีการศึกษาในจํานวนนอย คือ รอยละ 
5.68 ศึกษาจากเอกสาร ส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพและนิตยสาร และรอยละ 2.27 ศึกษาจาก
โสตทัศนูปกรณ เชน รายการโทรทัศน เปนตน 

จากผลการวิจัยที่เปนขอสังเกตไดประการหนึ่งวา การที่งานวิจัยทางการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาสวนใหญ มักจะเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิเปนจํานวนมากอยางเห็นไดชัดนั้น อาจ
กลาวไดวา งานวิจัยดานนี้ตองการศึกษาเกี่ยวกับบุคคลโดยตรง และผูวิจัยตองการรวมรูในเหตุการณ  
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ทั้งจากการเผชิญหนา การฟงคําบอกกลาว เพื่อใชประกอบการวิเคราะหจากขอมูลท่ีไดมา มากกวาที่
จะตองการศึกษาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ที่ตองใชความระมัดระวังและตองตรวจสอบมากกวา 
เพราะอาจมีความคิดเห็นของผูเขียนเกี่ยวเนื่องกับขอมูลมาดวย ซ่ึงจะมีผลเมื่อนํามาวิเคราะห ซ่ึงอาจ
ทําใหขอมูลคลาดเคลื่อนไปจากความจริงได 

 
ตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 

วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

1. การสุมโดยอาศัยหลักความนาจะเปน      83 49.40 
-  การสุมตัวอยางแบบงาย 31 18.45 
-  การสุมตัวอยางแบบมีระบบ 2 1.19 
-  การสุมตัวอยางแบบแบงกลุมยอย/แยกประเภท 12 7.14 
-  การสุมตัวอยางแบบจัดกลุมตามลําดับขั้น 38 22.62 
     * แบบหลายขั้นตอน 36 21.43 
     * แบบ 2 ขั้นตอน 2 1.19 
2. การสุมโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน      85 50.60 
-  การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 28 16.67 
-  การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 34 20.24 
-  การสุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน (โควตา) 16 9.52 
-  การสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักเครือขาย Snowball Sampling Technique 7 4.17 

รวม 168 100.00 
* วิทยานิพนธ 1 เลมใชมากกวา 1 วิธี 

 
จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางที่นํามาใชในการศึกษานั้น ใชวิธีการสุมตัวอยางทั้งจาก 

การสุมแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปน และ อาศัยหลักความนาจะเปนในปริมาณที่ใกลเคียงกัน
มาก คือ มีจํานวนที่ใชคิดเปนรอยละ 50.60 และ49.40 ตามลําดับ  

 
ในการสุมตัวอยางแบบอาศัยหลักความนาจะเปนนั้นใชการสุมตัวอยางแบบจัดกลุมตาม 

ลําดับขั้น แบบหลายขั้นตอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.62 และในการสุมตัวอยางแบบไมอาศัย
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หลักความนาจะเปนนั้น พบวามีการใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
20.24  

 
ขอที่นาสังเกตประการหนึ่ง ที่พบวา การใชวิธีการสุมตัวอยางทั้งจาก การสุมแบบไมอาศัย

หลักความนาจะเปน และ อาศัยหลักความนาจะเปนนั้น มีปริมาณการนําไปใชที่ใกลเคียงกันมาก 
อาจเปนผลเชื่อมโยงมากจาก วิธีวิจัยที่ใช ซ่ึงสวนใหญเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ที่มักจะใชการสุม
ตัวอยางแบบอาศัยหลักความนาจะเปน จึงทําใหพบในปริมาณที่มาก อีกทั้ง ยังสามารถใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปนไดอีกดวย ซ่ึง การสุมดวยหลักการนี้ สามารถนําไปใชได
ทั่วไปทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ จึงทําใหเมื่อรวมกันแลวจํานวนปริมาณการใชมากขึ้น
ใกลเคียงกับการสุมตัวอยางแบบอาศยัหลักความนาจะเปนที่มักพบในการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยาง
เดียว 

 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิทยานิพนธ 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน รอยละ 

1.วิธีท่ีใชกับแหลงขอมูลปฐมภูมิ 90 85.71 
- การใชแบบสอบถาม 50 47.62 
- การสัมภาษณ/การสัมภาษณเชิงลึก 27 25.71 
- การสังเกต 8 7.62 
      * การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 6 5.72 
      * การสังเกตแบบมีสวนรวม 2 1.91 
- การสนทนากลุม(Focus Group) 5 4.76 
2.วิธีท่ีใชกับแหลงขอมูลทุติยภูมิ 15 14.29 
- การวิเคราะหเอกสาร 13 12.38 

- การวิเคราะหจากโสตทัศนูปกรณ 2 1.91 

รวม 105 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาดานนี้ พบวา รอย
ละ 85.71 นิยมใชวิธีการเก็บขอมูลที่ใชเก็บจากแหลงขอมูลปฐมภูมิมากที่สุด ที่สอดคลองกับ
แหลงขอมูลที่นํามาศึกษา ที่พบวามีการศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิมากที่สุดเชนเดียวกัน โดย
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สวนใหญจะใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่มักจะพบในการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงเปนวิธี
ที่นํามาใชในการวิจัยดานนี้มากที่สุด โดยการใชแบบสอบถามคิดเปนรอยละ 47.62   
 

ในสวนของวิธีที่ใชเก็บขอมูลแหลงขอมูลทุติยภูมินั้น พบในจํานวนที่นอย ตามสัดสวนของ
แหลงขอมูลทุติยภูมิที่นํามาศึกษา คิดเปนรอยละ 14.29 ซ่ึงมีจํานวนนอยกวาแหลงขอมูลปฐมภมูมิาก 
โดยวิธีที่ใชสวนใหญจะเปนการวิเคราะหเอกสาร โดยคิดเปนรอยละ 12.38  
 
ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละวิธีการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลในการศึกษา 

วิธีการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล จํานวน รอยละ 

1. การใชสถิติเชิงบรรยาย 140 50 
- ตารางแจกแจงความถี่  รอยละ 79 28.42 
- การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (คาเฉลี่ย,ฐานนิยม) 49 17.63 
- การวัดความกระจาย (คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 11 3.96 
2. การใชสถิติเชิงอางอิง 112 40.65 

-  การหาคาสหสัมพันธ (Pearson-Product Moment Correlation) 37 13.31 
-  การทดสอบนัยสําคัญของความแตกตาง  60 21.58 
      *  T-test 29 10.43 
      *  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA 31 11.15 
-  การศึกษาความถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 16 5.76 
3. การพรรณนาวิเคราะห 26 9.35 

รวม 278 100.00 
* วิทยานิพนธ 1 เลม มีวิธีการนําเสนอขอมูลหลายวิธี 

จากตารางที่ 10 ผูวิจัยพบวา วิธีการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลในการศึกษานั้น จะใช 
สถิติเชิงบรรยาย ในการนําเสนอผลงานวิจัยเปนสวนใหญ โดยคิดเปนรอยละ 50 จากทั้งหมด และ
นําเสนอโดยใชตารางแจกแจงความถี่ และคารอยละ เปนจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ การวัด
แนวโนมเขาสูสวนกลาง (คาเฉลี่ย, ฐานนิยม)  

 
  ในสวนของการใชสถิติเชิงอางอิงนั้น มีการใชมากรองลงมาจากสถิติเชิงพรรณนา โดยคิด
เปนรอยละ 40.65 โดยใชการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตาง มากที่สุด ซ่ึงเปนการใช การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และ T-test ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน  
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ตารางที่11       แสดงผลการประมวลขอคนพบที่ไดจากผลงานวิจัยตามองคประกอบของการ 
      ส่ือสาร  

 
ประเด็นท่ีศึกษา จํานวน รอยละ 

ผูสงสาร 9 6.77 
     - คุณลักษณะของผูสงสาร 6 4.51 
     - บทบาทของผูสงสาร 3 2.26 
สาร 14 10.53 
     - คุณลักษณะของสาร 10 7.52 
     - การนําเสนอเนื้อหา(สาร) 4 3.01 
ชองทางการสือ่สาร 25 18.80 
     - การใชส่ือ ไดแก  
             ส่ือบุคคล  
             ส่ือมวลชน  
             ส่ือเฉพาะกจิ 

12 9.02 

     - การศึกษาและเปรียบเทยีบส่ือทุกชนิดโดยรวม 13 9.77 
ผูรับสาร 34 25.56 
     -คุณลักษณะตางๆของผูรับสารที่เกี่ยวของกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม 28 21.05 
     - ปจจยัอ่ืนๆที่เกี่ยวของกบัผูรับสาร 6 4.51 
ผลของการสื่อสาร 37 27.82 
     - การเปดรบัสาร กับ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 26 19.55 
     - การรับรู การใชประโยชน และความพึงพอใจ 4 3.01 
     - ประสิทธิผลภายหลังการสื่อสาร 7 5.26 
กระบวนการสื่อสาร 14 10.53 
     - รูปแบบ โครงสรางของการสื่อสาร 7 5.26 
     - กลยุทธในการสื่อสาร 7 5.26 

รวม 133 100.00 
 

* วิทยานิพนธ แตละเรื่อง มีการศึกษามากกวา 1ประเด็น* 
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 จากตารางที่ 11 จะเห็นไดวา เมื่อแบงประเด็นที่ศึกษาทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต
ตามองคประกอบของการสื่อสารและทั้งกระบวนการสื่อสารแลว พบวา ประเด็นที่มีการศึกษามาก
ที่สุด คือ ประเด็นดานผลของการสื่อสาร(E) มีจํานวน 37 เร่ือง คิดเปนรอยละ 27.82 รองลงมา ไดแก 
ประเด็นเกี่ยวกับ ผูรับสาร(R) ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกับประเด็นผลของการสื่อสาร คือ มีจํานวน 34 
เร่ือง คิดเปนรอยละ 25.56 และ ประเด็นชองทางการสื่อสาร(C)ที่มีจํานวน 25 เร่ือง คิดเปนรอยละ
18.80 ตามลําดับ นอกจากนี้ ยังพบวา ประเด็นเกี่ยวกับสาร(M)และทั้งกระบวนการ มีการศึกษา
จํานวนเทากัน ที่นอยเปนลําดับถัดมาจาก 3 ประเด็นที่กลาวมาแลว คือ มีจํานวน 14 เร่ือง คดิเปนรอย
ละ 10.53 และลําดับสุดทายที่มีการศึกษานอยที่สุด คือ ประเด็นทางดานผูสงสาร(S) โดยมีจํานวน
เพียง 9 เร่ือง คิดเปนรอยละ 6.77  
 
 จากผลที่แสดงดังตาราง สังเกตไดวา วิทยานิพนธทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตที่
พบโดยสวนใหญ ใหความสนใจกับการศึกษา เร่ือง ผลของการสื่อสาร(E)และผูรับสาร(R)ที่
ใกลเคียงกัน ซ่ึงจากการพิจารณาผลการวิจัยที่พบ สังเกตไดวา ในเรื่องที่มีการศึกษาเกี่ยวกับผูรับสาร
มักจะมีการศึกษาในประเด็นผลของการสื่อสารควบคูกันไปดวย โดยประเด็นผูรับสารมักจะศึกษา
ในเรื่องของ คุณลักษณะตางๆของผูรับสาร ที่เกี่ยวของกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม ควบคูไป
กับ ผลของการสื่อสารในเรื่อง การเปดรับสาร ที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ซ่ึงทั้งสอง
เร่ืองตางก็เปนผลเชื่อมโยงกัน ที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงตัวแปรที่ทําใหเกิดผล และผลที่เกิดจาก
ตัวแปรเหลานั้นได ดังนั้น โดยสวนใหญจึงตองศึกษาทั้งสองประเด็นนี้ไปพรอมๆกันเพื่อใหได
ผลการวิจัยที่สมบูรณ 
 
 ในสวนของประเด็นอื่นๆนั้น พบวามีการศึกษาในจํานวนที่ไมแตกตางกันมาก และโดย
สวนใหญก็มักจะศึกษาองคประกอบของการศึกษาสองประเด็นขึ้นไปในวิทยานิพนธแตละเรื่อง 
และพบวา มีจํานวนนอยที่จะทําการศึกษาประเด็นใดประเด็นหนึ่งแตเพียงอยางเดียว  
 
การวิเคราะหรายละเอียดของขอคนพบ ทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต       ท่ีประมวลจาก 
วิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ปการศึกษา 2540-2546  
  

การวิเคราะหรายละเอียดของขอคนพบทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตนี้ จะนําเสนอ 
ตามองคประกอบของการสื่อสาร และ กรณีศึกษาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ที่พบในแตละประเด็น โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. การศึกษาเกี่ยวกับผูสงสาร   มีรายละเอียดที่จําแนกได 2 ลักษณะ คือ  
 1.1 คุณลักษณะของผูสงสาร 
 1.2 บทบาทของผูสงสาร 
 
ตารางที่ 12  แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับผูสงสาร 9 เร่ือง 
 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 

คุณลักษณะของผูสงสาร 6 เร่ือง 
1. ภรินทร   ทองลิ่ม 
 

กลยุทธการสื่อสารในโครงการพัฒนาจิต
และคุณภาพชวีิตที่มีผลตอการตัดสินใจเลกิ
ยาเสพติดแบบฉับพลัน 

2543 ยาเสพติด 

2. ปยะพักตร   สินบัวทอง กลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการ
ฝก อบรมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพตดิ 

2544 ยาเสพติด 

3. เดชานนท   มหาภาพ กลยุทธการสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัด
ยาเสพติดปฏิบตัิธรรมนําปญญา 

2545 ยาเสพติด 

4. พรโสภิต  จงมีสุข 
 

เครือขายและกระบวนการสือ่สารในการ
รณรงคเพื่อปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดของชมรมหัวใจไรสาร 

2545 ยาเสพติด 

5. ศิรินันท   ลิมปนชัยพรกุล กระบวนการสือ่สารในการแปรรูปโรง 
พยาบาลบานแพว 

2545 การรักษาพยาบาล/
การปองกันรักษา

โรค 
6. เกศกัญญา   ชาญเชี่ยวกอบกิจ กระบวนการสื่อสารในการเรียนรวมของ

เด็กตาบอดกับเด็กสายตาปกติในหองเรียน 
2545 ความผิดปกตทิาง

รางกาย   
บทบาทของผูสงสาร 3 เร่ือง 
7. รจิตร   เข็มศักดิ์สิทธิ์ การสื่อสารและการสรางประชาคมหมูบาน

ปลอดยาเสพตดิในพืน้ที่ทุงครุ 
2544 ยาเสพติด 

8. จันทสุดา   ตันติวิชญวานิช 
 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดในกลุมเยาวชน 

2546 ยาเสพติด 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
9. ภรณี  กนัภยั การสื่อสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการ

ยอมรับการ แพทยแผนไทยของประชาชน
ตําบลกมลาตอการสง เสริมการแพทยแผน
ไทย ของสถานีอนามัยตําบลกมลา อําเภอ  
กะทู จังหวดัภเูก็ต 

2545 แพทยแผนไทย/
สมุนไพรไทย 

 
 1.1 คุณลักษณะของผูสงสาร  จากการประมวลผลการวิจัย พบวา มีงานวิจัยที่ศึกษา
คุณลักษณะของผูสงสารทั้งหมด  6 เร่ือง ดังหัวขอที่ไดเสนอไวในตารางที่12 ซ่ึงประมวลไดจาก 
กรณีศึกษาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 3 กรณี อัน
ไดแก ยาเสพติด การรักษาพยาบาล/การปองกันรักษาโรค และความผิดปกติทางรางกาย   
 
  1.1.1 ยาเสพติด  การศึกษาเกี่ยวกับกรณียาเสพติดนี้ พบงานวิจัย ที่ศึกษา
คุณลักษณะของผูสงสาร 4 เร่ือง ซ่ึงเปนการศึกษาผูสงสารที่มีสถานภาพเปน ครูฝกอบรมใน
โครงการเพื่อบําบัดผูติดยาเสพติด 3 เร่ือง และ ผูนําเยาวชน 1 เร่ือง   
 
  โดยจากการประมวลผลงานวิจัยผูสงสารที่เปนครูฝกอบรมและผูนําเยาวชน พบวา 
ผูสงสารหรือผูฝกอบรม จะตองมีบุคลิกภาพ และคุณลักษณะตางๆ ดังตอไปนี้ คือ ผูสงสารที่เปน
ผูนําเยาวชนนั้น จะตองมีลักษณะของความเปนผูนําและมีความรูในเรื่องที่จะเผยแพรเปนอยางดี  
 

สวนผูสงสารที่เปนวิทยากร จะตองเปนผูที่มีความนาเชือ่ถือสูง  มีบุคลิกเปนที่นา 
ไววางใจ ซ่ึงอาจเปนไปตามฐานะทางสังคม เชน พระสงฆ ครู  ดังเชนในผลการวจิยัของ ภรินทร  
ทองลิ่ม (2543) ที่พบวา ผูสงสารในโครงการพัฒนาจิตและคุณภาพชวีิต ที่มีผลตอการตัดสินใจเลิก
ยาเสพติดแบบฉับพลัน เปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูง เนื่องจากเปนพระสงฆ และมีความรูในเรื่องที่จะ
ส่ือสารเปนอยางดี ซ่ึงเปนองคประกอบที่ทาํใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ นอกจากนีผู้สงสารที่เปน
วิทยากรในโครงการเพื่อตอตานยาเสพตดิยังตองเปนผูทีม่ีประสบการณในการบําบดัผูติดยาเสพตดิ 
จิตวิทยาการสือ่สารสูง  มีความตั้งใจ จริงใจในการฝกอบรม  และตองมีทักษะการสื่อสารดานการ
พูดโนมนาวใจ  มีความเปนกันเอง มีการสรางความสัมพันธ รวมทัง้ จะตองมีความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญในการใชส่ือเทคโนโลยีทันสมัยประกอบการสอนดวย ซ่ึงคุณลักษณะตางๆเหลานี้ อาจ
เปนโดยธรรมชาติของผูสงสารเองหรือ มีการฝกฝน เตรียมตัวเพื่อเปนผูสงสารในโครงการ
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โดยเฉพาะ ดังเชน งานวิจยัของปยพักตร  สินบัวทอง (2544) ที่พบวา ผูสงสาร ที่มีสถานภาพ เปน
ทหารชุดฝก ในโครงการฝกอบรมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพติดนั้น จะตองผานการคัดเลือกครูฝก
มากอน มีการวิเคราะหผูรับสาร และมีการนําประสบการณมาวางแผนดวย  
 
  ถึงแมวา งานวิจยัที่เกีย่วกบักรณียาเสพตดินั้นจะกลาวถึงคุณลักษณะของผูสงสาร
ไวคลายคลึงกนัหลายประการดังที่ไดประมวลไวขางตน แตก็ยังพบขอแตกตางกนัในรายละเอียด
ปลีกยอย ซ่ึงอาจเปนไดจากเอกลักษณของผูสงสารแตละคนหรือแตละบทบาทที่มีความแตกตางกัน 
เชน ผลงานวิจยัของปยพกัตร พบวา ทหารครูฝก จะมีความเด็ดขาด รุนแรง หนกัแนน มีการพูดแบบ
ทหาร แต งานวิจัยของภรินทร พบวา วิทยากร(พระสงฆ) จะเนนดานการพูดโนมนาวใจ เปนตน 
 
  1.1.2 การรักษาพยาบาล/การปองกันรักษาโรค ในการศึกษากรณีนี้ พบงานวิจยัที่
เกี่ยวของกับคณุลักษณะของผูสงสารเพียง 1 เร่ือง ซ่ึงเปนการศึกษาผูสงสารในการแปรรปู
โรงพยาบาลบานแพว ของ ศิรินันต  ลิมปนชัยพรกุล (2545) ที่ศึกษาผูสงสารที่เปนกลุมแกนนาํ 
พบวา คณุลักษณะของผูสงสารที่เอื้อตอความสําเร็จของการสื่อสารนั้น จะตองมี ภาวะความเปนผูนํา 
มีความนาเชื่อถือ มีการศึกษาเลือกประเดน็ที่เกีย่วกับผูรับสาร ตองศึกษาและเสนอทางเลือกในการ
ส่ือสาร รวมทั้งมีการสรางความสัมพันธอันดีดวย   
 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวา คุณลักษณะที่พบจากผลการวิจัย ดงัที่กลาวขางตนนี้ จะ 
คลายกับคุณลักษณะของผูสงสารในกรณยีาเสพติดอยูหลายประการ แตจะสังเกตเห็นไดวา มขีอ
แตกตางทีน่าสนใจเพิ่มมาประการหนึ่ง  คือ ผูสงสารจะตองมีพันธมิตรในพื้นทีท่ี่มีเครือขายใน
ชุมชน ซ่ึงจะชวยใหผูสงสารดําเนินงานไดโดยสะดวกยิ่งขึ้น ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากจุดมุงหมาย
ในการสงสารที่ตางกันของผูสงสารในแตละกรณี ซ่ึงจะทําใหคุณลักษณะของผูสงสารมีความ
แตกตางกันดวย 
 
  1.1.3 ความผิดปกติทางรางกาย ผลงานวจิัยที่พบในการศกึษากรณีนี้ มเีพียง 1 เร่ือง 
และพบวา ไดขอสรุปเชนเดียวกับผลงานวจิัยในกรณีอ่ืนๆ กลาวคือ  เกศกัญญา  ชาญเชี่ยวกอบกิจ 
(2545) ไดทําการศึกษา ผูสงสารที่เปนครูที่สอนในหองเรียนรวมของเด็กตาบอดกับเด็กสายตาปกติ 
พบวา การสือ่สารจะประสบผลสําเร็จไดนั้น ผูสงสารหรือครูผูสอน จะตองสรางสัมพันธภาพทีด่ี
ระหวางครกูับเด็ก และตองใชทักษะการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจในการเรียนการสอนดวย  
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  กลาวโดยสรุป จากผลการวิจยัที่ศึกษาเกีย่วกับคุณลักษณะของผูสงสาร ทั้ง 3 กรณี
ที่กลาวมาขางตนนี้  จะเหน็ไดถึงขอคลายคลึงและขอแตกตางของผูสงสารไดอยางชัดเจน ซ่ึงขอ
คลายคลึงหลายประการนัน้ เปนที่มาของขอสรุปคุณลักษณะของผูสงสารที่พึงมี และสงผลตอ
ความสําเร็จในการสื่อสาร อันไดแก ลักษณะของความเปนผูนํา เปนผูที่มีความนาเชือ่ถือสูง  มีบุคลิก
เปนที่นาไววางใจมีความรูในเรื่องที่จะเผยแพรเปนอยางดี  มีทักษะการสื่อสารดานการพูดโนมนาว
ใจ มีความรูในการใชส่ือ และมีสัมพันธภาพอันดีกับผูรับสาร  
 
  สําหรับขอแตกตางที่พบนัน้ ทําใหไดขอสังเกตวา กรณีที่เปนปญหาและเปนที่
สนใจของคนสวนใหญ เชน กรณีของยาเสพติด และ การรักษาพยาบาลนั้น ผูสงสารมีความสําคัญ
ในกระบวนการสงสารมาก โดยเฉพาะกรณียาเสพติด ทีจ่ะตองมีการโนมนาวใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ผูสงสารตองการ ดังนั้น ผูสงสารจึงตองกระทําในหลาย
ลักษณะ ซ่ึงจะตองมีคุณสมบัติที่เพิ่มมากขึ้นตามไปดวย เพื่อใหครอบคลุมในทุกรูปแบบของการ
ส่ือสาร เชนเดียวกับกรณกีารรักษาพยาบาล ที่ถึงแมจะมีการศึกษาเพยีงเรื่องเดียวแตมคีุณสมบัติของ
ผูสงสารหลากหลายลักษณะ ทั้งนี้ก็เนื่องจากเปนเรื่องที่ตองการสื่อสารไปยังคนจํานวนมาก และ
จําเปนตองใชการโนมนาวใจใหผูรับสารปฏิบัติตาม จงึทําใหผูสงสารมีความสําคัญมากขึ้นตามไป
ดวย ในทางกลับกันกรณีของ  ความผิดปกติทางรางกาย ที่ศึกษาการเรยีนของเดก็ตาบอดนั้น ไมได
เปนประเด็นปญหาใหญของสังคม คนใหความสนใจในจํานวนหนึ่ง และผูสงสารก็ไมตองใชความ
พยายามทีจ่ะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใดๆของผูรับสารมากนัก ดังนั้น คุณลักษณะทีพ่บจึงมีเพียงแค 2 
ลักษณะดังที่กลาวมาแลวขางตน 
 

1.2 บทบาทของผูสงสาร จากการประมวลผลการวิจัย พบวา มีงานวิจยัที่ศึกษาบทบาทของ
ผูสงสาร ทั้งหมด 3 เร่ือง ซ่ึงพบในกรณีศกึษาที่เกีย่วของกับการสื่อสารเพื่อพัฒนาดานสาธารณสุข
และคุณภาพชวีิต 2 กรณี ไดแก กรณีศึกษาเกี่ยวกับยาเสพติด และแพทยแผนไทย/สมนุไพรไทย 

 
 1.2.1 ยาเสพติด จากผลการวิจัยที่ไดประมวลมานั้น พบวา ในกรณีเกี่ยวกับ

ยาเสพติดนี้ ผูสงสารสามารถดําเนินการสื่อสารไดในหลายบทบาท โดยคํานึงถึงความนาเชื่อถือของ
ผูสงสารในสายตาผูรับสารเปนหลัก และประกอบกับการที่กรณียาเสพติดสวนใหญจะสื่อสารใน
รูปแบบโครงการบําบัด หรือปองกันการติดยาเสพติดตางๆ ดังนั้น บทบาทของผูสงสารที่พบ มักจะ
เปน    ครูฝกอบรม เจาหนาที่(กลุมผูดําเนินงาน) และกลุมแกนนํา ของโครงการเปนสวนใหญ         
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นอกจากนี้ ยังพบไดในบทบาทของ ศิลปน-ดารา นักพูด เยาวชนที่มีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด 
พอแม-ผูปกครอง และบุคคลผูมีอํานาจในสังคม อีกดวย  

 
อยางไรก็ตาม พบวา บทบาทของครูฝกอบรมหรือเจาหนาที่ในโครงการที่พบเปน 

สวนใหญนั้น ยังไมไดรับความนาเชื่อถือจากผูรับสารเทาที่ควร ดงัเชนงานวิจัยของ จันทสุดา     
ตันติวิชญวานชิ (2546) ที่ศึกษาความสนใจในตวัผูสงสารของกลุมเยาวชนในระบบการศึกษาและ
นอกระบบการศึกษาที่มีผูที่เคยใชยาเสพตดิอยูดวย พบวา ผูนําเสนอสารที่เยาวชนในระบบการศึกษา 
(ที่ไมมีประสบการณการตดิยาเสพติด) ใหความสนใจมากที่สุด คือ ศลิปน-ดารา นกัพูด รองลงมา 
คือ เยาวชนวยัเดียวกัน พอ-แมหรือผูปกครอง ตามลําดับ   ในขณะที่เยาวชนนอกระบบการศึกษา (ที่
เคยติดยาเสพตดิ) ใหความสนใจกับ ผูมีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด เปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
พอ-แม หรือผูปกครอง  
 
 

จากผลงานวิจยัที่พบ อาจสรปุไดวา ศิลปนดารา มีบทบาทสําคัญอยางมากตอความ 
เชื่อถือของผูรับสารที่เปนเยาวชน นอกเหนือจาก ประสบการณของผูอ่ืน และความใกลชิดสนิท
สนม เชนผูเคยติดยาเสพติด และบุคคลในครอบครัว ดังนั้นผูสงสารภายใตบทบาทเหลานี้ จึงอาจ
เปนผูสงสารที่มีประสิทธิภาพอยางมากและเปนกําลังสําคัญในการสนบัสนุนโครงการเพื่อปองกัน
และตอตานยาเสพติดตางๆ โดยอาจเปนผูสงสารที่ทําหนาที่ในการผลักดันและกระตุนจิตสํานึกของ
ผูรับสารได ในขณะที่ ครูฝกอบรม หรือเจาหนาที่ อาจเปนเพียงผูสงสารที่ใหขอมูลเบื้องตนรวมทัง้
คอยกํากับดูแลและสนับสนนุการดําเนินงานในโครงการตางๆเทานั้น  
 

 1.2.2 แพทยแผนไทย/สมุนไพรไทย   การศึกษาถึงบทบาทของผูสงสารในกรณนีี้
พบเพียง งานวิจัยของ ภรณ ี กันภยั (2545) ที่แสดงถึงความสําคัญของผูสงสารวา การสื่อสารของ
เจาหนาที่อนามัยกับประชาชน มีความสมัพันธกับทัศนคติและการยอมรับแพทยแผนไทย ซ่ึงจาก
ขอสรุปนี้ ทําใหเห็นถึงขอสังเกต ในทางตรงกันขามกบักรณียาเสพตดิ คือ บทบาทของผูสงสารที่
เปนเจาหนาทีห่นวยงานหรอืโครงการนั้น ก็ยังสําคัญตอความเชื่อถือของผูรับสารเชนกัน โดยเฉพาะ
ในเรื่องของการใหความรูและการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ซ่ึงในกรณีนี้ เจาหนาที่อนามัยนาจะ
เปนผูเชี่ยวชาญที่จะใหความรูไดอยางนาเชื่อถือและถูกตองกวาบุคคลอื่นๆ  
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2. การศึกษาเกี่ยวกับสาร (เนื้อหา) พบงานวิจัยทีศ่ึกษาทั้งหมด 14 เร่ือง ตามหัวขอในตารางที่ 13 โดย
จําแนกรายละเอียดได 2 ลักษณะ ดังนี้ คือ   
 2.1 คุณลักษณะของสาร 
 2.2 การนําเสนอเนื้อหา 
 
ตารางที่  13  แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับสาร (เนื้อหา) 15 เร่ือง 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 

คุณลักษณะของสาร 11 เร่ือง 
1. วรินทรา   ไกยูรวงศ มิติแหงการบริโภคที่ปรากฏในนิตยสารผูหญิง 2540 การบริโภคและ

การใชสินคา 
2. ยุพดี  บูรณชวาล 
 

ปจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคยาลดความอวนของวยัรุนสตรีใน
กรุงเทพมหานคร 

2546 การบริโภคและ
การใชสินคา 

3. ลักษมี   ไชยทองศรี บทบาทของนิตยสารสตรีในการเผยแพรความ 
รูดานสุขภาพอนามัย 

2541 การดูแลสุขภาพ 

4. ภรินทร   ทองลิ่ม 
 

กลยุทธการสื่อสารในโครงการพัฒนาจิตและ
คุณภาพชวีิตทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลิก
ยาเสพติดแบบฉับพลัน 

2543 ยาเสพติด 

5. ปยะพักตร   สินบัวทอง กลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการฝก 
อบรมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพติด 

2544 ยาเสพติด 

6. รจิตร   เข็มศักดิ์สิทธิ์ การสื่อสารและการสรางประชาคมหมูบาน
ปลอดยาเสพตดิในพืน้ที่ทุงครุ 

2544 ยาเสพติด 

7. เดชานนท   มหาภาพ กลยุทธการสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัด
ยาเสพติดปฏิบตัิธรรมนําปญญา 

2545 ยาเสพติด 

8. พรโสภิต  จงมีสุข 
 

เครือขายและกระบวนการสือ่สารในการ
รณรงคเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ
ของชมรมหัวใจไรสาร 

2545 ยาเสพติด 

9. กรองทอง   เพ็ชรวงศ 
 

ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อโนม
นาวใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมา
บริจาคโลหิต 

2544 การบริจาค
เลือด/อวัยวะ 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
10. มธุรดา   เจริญทวีทรัพย แนวทางในการสื่อสารเรื่องเพศศึกษาในครอบ 

ครัว 
2545 เพศศึกษา 

11. สุภาวดี   หวังชาลาบวร การวิเคราะหการสื่อสารเพื่อการพัฒนาความรู
เร่ืองเพศศึกษาในรายการ“ชูรัก  ชูรส” 

2545 เพศศึกษา 

การนําเสนอเนื้อหา(สาร) 4 เร่ือง 
12. ลักษมี   ไชยทองศรี บทบาทของนิตยสารสตรีในการเผยแพรความ 

รูดานสุขภาพอนามัย 
2541 การดูแลสุขภาพ 

13. นิภาพรรณ  สุขศิริ ทิศทางการดูแลสุขภาพในรายการสุขภาพทาง
โทรทัศน 

2541 การดูแลสุขภาพ 

14. จันทสุดา   ตันติวิชญวานิช 
 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดในกลุมเยาวชน 

2546 ยาเสพติด 

15. วัชรีพร   กุลพิสิทธิเจริญ การวิเคราะหเนื้อหาเรื่องเอดสในหนังสือพมิพ
รายวันของประเทศไทย 

2542 โรคเอดส 

 
 2.1 คุณลักษณะของสาร จากการประมวลผลการวิจัย พบวา มีงานวจิัยที่ศึกษาคุณลักษณะ
ของสาร ทั้งหมด 10 เร่ือง ซ่ึงพบในกรณศีึกษาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อพัฒนาดานสาธารณสุข
และคุณภาพชวีิต 5 กรณี ไดแก กรณีศกึษาเกีย่วกับการบริโภคและการใชสินคา การดูแลสุขภาพ 
ยาเสพติด การบริจาคเลือด/อวัยวะ และเพศศึกษา  
 
  2.1.1การบริโภคและการใชสินคา งานวจิัยที่ศึกษาเกีย่วกับคณุลักษณะของสารใน
กรณีนี้ พบงานวิจยั เพียง 1 เร่ือง คือ งานวิจยัของ ยุพดี บูรณชวาล (2546) ที่ไดศกึษา คุณลักษณะ
ของเนื้อหาสารที่มีผลตอการตัดสินใจลดความอวน และบริโภคยาลดความอวน โดยพบวา เนื้อหา
สารที่มีผลใหผูบริโภคตัดสินใจลดความอวน คือ มีลักษณะขูใหกลัว สรางความโกรธ อาย และมี
ลักษณะที่แสดงความหวังดี และพบวาเนื้อหาที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคยาลดความอวน ซ่ึงเปน
จุดมุงหมายหลักนั้น คือ เนือ้หาที่มีลักษณะของการยกตวัอยางของผูทีใ่ชแลวเห็นผล เนื้อหาทีแ่สดง
ประสิทธิผลของยาลดความอวน และเนื้อหาที่เสนอทางแกปญหา  
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  จากผลการวิจยัขางตน จะเหน็ไดวา สารที่มีเนื้อหาสาระตรงตามวัตถุประสงค หรือ
จุดมุงหมายทีต่องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมยอมแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน และมีประสิทธิผลใน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคไดตามที่ตองการ โดยในกรณนีี้มิไดใหความสําคัญวา 
เนื้อหาที่นําเสนอนั้นจะเปนขอเท็จจริงเพยีงใด ซ่ึงคุณลักษณะเชนนี้ อาจพบไดบอยในการโฆษณา
ชวนเชื่อ ที่มกัจะนําเสนอดานที่ดีเพยีงดานดานเดยีว 
 
  2.1.2 การดูแลสุขภาพ คุณลักษณะของสารที่พบจากการศึกษาในกรณนีี้นั้น ลักษม ี
ไชยทองศรี (2541) ที่ไดศกึษาเนื้อหาดานสุขภาพในนิตยสาร พบวา เนื้อหาในเชิงวชิาการที่พบมาก
ที่สุดในนิตยสาร เชน ดิฉัน กุลสตรี ขวัญเรือน และแพรวนั้น คือ ความรูเกี่ยวกบัสุขภาพอนามัย
ทั่วๆไป รองลงมาคือ พฤติกรรมเมือเจ็บปวยและพฤติกรรมสุขภาพ ซ่ึงผูอานมีความสนใจในเนื้อหา
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยมากเปนอันดับที่ส่ี โดยผูอานสวนใหญ เห็นวาเนื้อหาดานสุขภาพอนามยัมี
ประโยชนมาก และสามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนตอสุขภาพอนามัยของตนเองได   นอก 
จากนี้ผูอานยังเห็นวา เนื้อหาดานสุขภาพทําใหไดความรูและความเขาใจในการดแูลรักษาสุขภาพ
อนามัยเบื้องตนอีกดวย  
 

 จากผลการวิจยัที่กลาวมา ทําใหไดพบคณุสมบัติอีกประการหนึ่งที่เปนที่ตองการ
ของผูรับสาร คือ เนื้อหาที่กอใหเกิดประโยชนแกผูรับสารทั้งดานแนวความคิดและการปฏิบัติ ซ่ึง
เปนสารที่ใหความรูแกผูรับสารนั้น เปนลักษณะที่สําคัญของเนื้อหาสารโดยเฉพาะเนื้อหาทางดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวตินั้น จําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีลักษณะการใหความรู คุณประโยชน
เชนนี้ในเนื้อหา 

 
 2.1.3 ยาเสพตดิ ในกรณีนี้มกีารศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของสาร 5 เร่ือง ซ่ึงจาก

ผลการวิจัยที่ประมวลได พบวา สวนใหญจะเปนเนื้อหาสารที่มักใชในการฝกอบรม และเนนใหเห็น
ถึงพิษภัยจากยาเสพติด รวมไปถึงการโนมนาวใหปองกนัและเลิกเสพยาเสพติด และเรื่องอื่นๆที่เปน
ประโยชน เชน การสนบัสนุนของครอบครัวและภาครัฐ การเฝาระวังปญหา และการรักษา
สภาพแวดลอม เปนตน  โดยคุณลักษณะของเนื้อหาสารในกรณยีาเสพติดที่สําคัญนั้น จะตองเปน
เนื้อหาสารประเภทขอเทจ็จริง สารประเภทขอคิดเหน็ และสารที่มีเนื้อหาทั้งเชิงบวกและเชิงลบใน
ขณะเดียวกนั ซ่ึงจะตองตอบสนองความตองการอยากรูของผูรับสาร และชวยบรรยายใหเหน็ภาพ
ชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีคุณลักษณะอืน่ๆที่พบ เชน มีเนื้อหาทางโลกและทางธรรมผสมกัน ตอง
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ทันสมัย ใชจุดจูงใจในสารโดยใชอารมณ ใชความกลวั ใหกําลังใจ รวมไปถึงลักษณะที่เปนคํากลอน
สอดแทรกดวยบทเพลง 

 
ในสวนของการใชคํานั้น จะตองเปนคําพูดที่เขาใจงาย เนือ้หามีความหมายนัยและ 

นัยประหวดั กระชับไดใจความ บรรยายในสิ่งที่เปนนามธรรมใหเปนนามธรรมอยางชัดเจน และมี
การใชอุปมาอปุไมยเปรียบเทียบกับชวีิตจริง เปนตน  

 
 จากคุณลักษณะของสารที่พบนั้น ทาํใหเห็นจดุสําคัญประการหนึ่งวา ในกรณีของ

ยาเสพติด ตัวสารหรือเนื้อหานั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง และตองระมัดระวังในการสรางสาร รวมทั้ง
ตองนํากลยุทธตางๆมาใชในการสราง ทั้งนี้ จะเห็นไดจากรายละเอยีดของคุณลักษณะที่พบวามี
มากกวากรณีอ่ืน โดยไมเกีย่วของกับปริมาณที่พบ นอกจากนี้รายละเอยีดของคุณลักษณะของสารที่
ไดในงานวจิัยแตละเรื่องจะมีความคลายคลึงกัน จะตางกันก็เพียงสวนปลีกยอยเล็กนอยเทานั้น ซ่ึง
จุดนีแ้สดงใหเห็นวา เนื้อหาสารที่ใชในกรณียาเสพตดินัน้มีความสําคญัมาก และมรีายละเอียดรวม
ไปถึงคุณลักษณะที่เปนไปในทิศทางเดยีวกัน 
 
  2.1.4 การบริจาคเลือด/อวัยวะ  ในกรณีนี้พบวามีการศึกษาคุณลักษณะของสารหรอื
เนื้อหา เพียง 1 เร่ือง คือ งานวิจัยของ กรองทอง  เพ็ชรวงศ (2544) ที่ศึกษาสาระที่นําเสนอเกี่ยวกับ
การบริจาคโลหิต ซ่ึงพบวา คุณลักษณะของสารจะตองเปนการใหขาวสารขอเท็จจริง และความรู 
เปนสวนใหญ รองลงมาเปนการเสริมสรางทัศนคติ และโนมนาวใจใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึง
ลักษณะของการโนมนาวใจนั้นจะเปนการใชแรงจูงใจดวยการย้ําใหปฏิบัติตาม ประกอบกับใชเร่ือง
ของบุญกุศล คําพูดกินใจและสโลแกนในเนื้อหาสารนั้น  
 
  2.1.5 เพศศึกษา  คุณลักษณะของสารที่พบในงานวิจัยเกี่ยวกับกรณีเพศศึกษานี้ 
พบวามีจุดที่แตกตางไปจากเนื้อหาสารกรณีอ่ืนๆ คือ มีการใชสัญญะในการสื่อความหมายเรื่องเพศ
โดยนัยผานวัจนภาษา  เนื่องจากเปนเรื่องที่อาจไมสมควรกลาวถึงอยางตรงไปตรงมา และเปนเรือ่งที่
ตองใชความระมัดระวังในการถายทอด ดังนั้นสัญญะจึงเปนคุณลักษณะท่ีนํามาใชในการสื่อ
ความหมายทางออมที่แตกตางไปจากกรณีอ่ืน 
 
  ในสวนของรายละเอียดของเนื้อหาที่พบนั้น มักจะเนนในเรื่องความประพฤติและ
การวางตัวของวัยรุน เร่ืองโรคติดตอทางเพศสัมพันธและการปองกัน รวมไปถึงการเนนเรื่อง
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ธรรมชาติชายหญิง และหลักศีลธรรมและจริยธรรม  ซ่ึงเนื้อหาเหลานี้ ตางก็เปนประเด็นสําคัญใน
เร่ืองเพศศึกษาที่จะตองสงไปยังผูรับสารเพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจ และจูงใจใหเกิด
พฤติกรรมที่เหมาะสมตามมา 
 
 2.2 การนําเสนอเนื้อหา จากการประมวลผลการวิจัย พบวา มีงานวจิยัที่ศึกษาการนาํเสนอ
เนื้อหา ทั้งหมด 4 เร่ือง ซ่ึงพบในกรณศีึกษาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อพัฒนาดานสาธารณสุข
และคุณภาพชวีิต 3 กรณี ไดแก กรณีศึกษาเกี่ยวกับ การดแูลสุขภาพ ยาเสพติด และโรคเอดส 
 
  2.2.1 การดูแลสุขภาพ การนําเสนอเนื้อหาที่พบในผลการวิจัยในกรณีนี้ พบวา มี
การนําเสนอสารในรูปแบบของคอลัมนประจําตางๆในนิตยสาร ซ่ึงสวนใหญจะเปนนิตยสารผูหญิง 
โดยจะนําเสนอเนื้อหาทั้งในเชิงวิชาการและในเชิงพาณิชย ซ่ึงก็จะแตกตางกันไปในนิตยสารแตละ
เลม นอกจากพบวามีการนําเสนอเนื้อหาในนิตยสารแลว ยงัพบวามีการนําเสนอผานทางโทรทัศน
ดวย โดยรูปแบบที่นําเสนอนั้น จะเปนรายการสุขภาพทางโทรทัศน ทั้งของภาครัฐและของเอกชน 
ซ่ึงจะนําเสนอไดทั้งในรูปแบบรายการความรู หรือ เปนการโฆษณา ดังเชนงานวิจัยของ นิภาพรรณ  
สุขศิริ (2541) ที่พบวา รายการสุขภาพทางโทรทัศนของภาครัฐ จะเปนรายการความรูมากกวาของ
เอกชน แตในการนําเสนอจะไมคํานึงถึงลักษณะของชนชั้น และมีการนําเสนอแนวคิดทางการ
แพทยทั้งแบบองครวมและแยกสวน ซ่ึงแตละรายการก็มีการนําเสนอในรายละเอียดที่แตกตางกัน
ออกไป 
 
  2.2.2 ยาเสพติด การนําเสนอเนื้อหาสารที่พบในกรณีนี้ พบเพียงการนําเสนอเนือ้หา
ในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด โดยการนําเสนอที่เยาวชนใหความ
สนใจมากที่สุด ที่จันทสุดา ตันติวิชญวานิช สรุปไว (2546) คือ การนําเสนอในรูปแบบของเอดูเทน
เมนต ที่มีความถี่พอเหมาะ และนําเสนอในชวงเวลาที่มีผูชมมากที่สุด (Prime Time) ซ่ึงจะตอง
นําเสนอทั้งเชิงบวกและเชิงลบในขณะเดียวกัน  
 
  2.2.3 โรคเอดส ในกรณีนี้ พบวามีการศึกษา การนําเสนอเนื้อหาจากทาง
หนังสือพิมพ โดยรูปแบบที่พบ ไดแก ขาว บทความ คอลัมนตอบปญหาทางการแพทย บท
บรรณาธิการ สารคดี บทสัมภาษณ และคอลัมนแสดงความคิดเห็น ซ่ึงมีทิศทางการนําเสนอทั้งเชิง
บวก  เชิงลบ  และเปนกลาง  ทั้งนี้ จากงานวิจัยของ  วัชรีพร (2542) พบวา การนําเสนอทาง
หนังสือพิมพ มีทิศทางนําเสนอในเชิงเปนกลางมากที่สุด รองลงมาคือ เชิงลบและเชิงบวกตามลําดับ 
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นอกจากนี้ยังพบวา หนังสือพิมพคุณภาพจะมีการนําเสนอเนื้อหาเรื่องเอดสทั้งในดานเนื้อที่ และ
ความถี่ มากกวาหนังสือพิมพปริมาณ  
  จากการศึกษาการนําเสนอเนื้อหาทั้ง 3 กรณี ขางตนนั้น จะสังเกตเห็นวา ทั้งการ
นําเสนอในรูปแบบของคอลัมนในนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือรายการโทรทัศน จะมีการนําเสนอทั้ง
ในเชิงวิชาการและเชิงพาณิชยควบคูกันไป ที่เปนเชนนี้ นาจะเปนความสอดคลองกันระหวางความมี
สาระ และความบันเทิง ที่จะสามารถดึงดูดใหผูรับสารสนใจติดตามเนื้อหาในสื่อ เชนในรูปแบบ
ของ เอดูเทนเมนต เปนตน แตถึงแมวาจะตองมีการนําเสนอรูปแบบของความบันเทิงควบคูกับ
วิชาการ แตในแงของความเปนเหตุเปนผล ผูรับสารก็ยังสนใจการนําเสนอที่เปนขอเท็จจริง ที่มี
ความเปนกลางอยูมากเชนเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากขอสรุปจากงานวิจัยขางตนที่กลาวมา ที่การ
นําเสนอทั้งเชิงลบและเชิงบวกพรอมๆกัน นาจะเปนที่สนใจและดีกวาการนาํเสนอดานใดดานหนึ่ง
เพียงอยางเดียว 
 
3. การศึกษาเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร (สื่อ) พบงานวจิัยที่ศึกษาทั้งหมด 16 เร่ือง ตามหัวขอใน
ตารางที่ 14 โดยจําแนกรายละเอียดได 2 ลักษณะ คือ  
 3.1 การใชส่ือ  
  - ส่ือบุคคล 
  - ส่ือมวลชน 
  - ส่ือเฉพาะกจิ 
 3.2 การศึกษาและเปรียบเทยีบส่ือทุกชนิดโดยรวม  
 
ตารางที่ 14 แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร 25 เร่ือง 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 

การใชสื่อ ไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ 12 เร่ือง 
1. เบญจพร   วุฒิพันธุ การศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธและ

ประสิทธิผลโครงการรณรงค“อานฉลาก
กอนซื้อ”ของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

2540 การบริโภคและ
การใชสินคา   

2. ศศิวิมล   ตามไท 
  

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

2542 การบริโภคและ
การใชสินคา   
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
3. ยุพดี   บูรณชวาล 
 

ปจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจบริโภคยาลดความอวนของวยัรุน
สตรีในกรุงเทพมหานคร 

2546 การบริโภคและ
การใชสินคา   

4. สิริพรรณ   วิบูลยจันทร ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร
กับการดูแลสขุภาพตนเองของสตรีวัยทอง 

2542 การดูแลสุขภาพ   

5. สุทธิภา   วงศยะลา 
 

รูปแบบและประสิทธิผลของการสื่อสารใน
การดําเนนิงานตามแนวทางการสรางเสริม
สุขภาพคนทํางานของโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ 

2543 การดูแลสุขภาพ   

6. ปยะพักตร   สินบัวทอง กลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการ
ฝก อบรมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพตดิ 

2544 ยาเสพติด 

7. จันทสุดา   ตันติวิชญวานิช 
 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดในกลุมเยาวชน 

2546 ยาเสพติด 

8. นันทพร   อดิเรกโชติกุล 
 

การเปดรับสื่อ  ความรู  ทศันคติ  กับการ
ตรวจมะเร็งเตานมของสตรีในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดนครราชสีมา 

2542 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกัน   
รักษาโรค 

9. หริสุดา   ปณฑวนันท การสื่อสารและเครือขายการรณรงค “เมา
ไมขับ” 

2544 ความปลอดภยั
ของชีวิต 

(อุบัติเหต)ุ 
10. เนาวนิต   ยิ้มวัน 
 

กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมใน
โครงการปองกันโรคเอดสของนักเรียน 
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี 

2543 โรคเอดส 

11. วิชชุตา   ชินกุลประสาน ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ลก า ร เ ป ด รั บสื่ อ
ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดส
ที่ใชความนากลัวและความเอื้ออาทรเปน
แรงจูงใจ 
 

2544 โรคเอดส 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
12. ปยะนารถ   จันทราโชติวิทย กระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารในการ

ดูแลเด็กออทิสติก 
2543 ความผิดปกติ

ทางรางกาย 
การศึกษาและเปรียบเทียบสือ่ทุกชนิดโดยรวม 13 เร่ือง 
13. ยุพดี   บูรณชวาล 
 

ปจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจบริโภคยาลดความอวนของวยัรุน
สตรีในกรุงเทพมหานคร 

2546 การบริโภคและ
การใชสินคา   

14. สิริพรรณ   วิบูลยจันทร ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร
กับการดูแลสขุภาพตนเองของสตรีวัยทอง 

2542 การดูแลสุขภาพ   

15. ถนอมนุช   พิทักษโกศล ปจจัยทางสังคม,  พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
กับความรูและทัศนคติที่มีตอการปองกัน
การใชยาบาของผูใชแรงงานในสถาน
ประกอบการอตุสาหกรรมในจังหวัด
นนทบุรี 

2540 ยาเสพติด 

16. รุงทิพ   สุนทโรทก ปจจัยส่ือสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลกิเสพ  
ยาบาของเยาวชนในสถานศกึษา 
 

2541 ยาเสพติด 

17. ภรินทร   ทองลิ่ม 
 

กลยุทธการสื่อสารในโครงการพัฒนาจิต
และคุณภาพชวีิตที่มีผลตอการตัดสินใจเลกิ
ยาเสพติดแบบฉับพลัน 

2543 ยาเสพติด 

18. สิทธิศร   มงคลชาติ ประสิทธิผลของโครงการทูตเยาวชน
ตอตานยาเสพติดสัญจร 
 

2544 ยาเสพติด 

19. นันทพร   อดิเรกโชติกุล 
 

การเปดรับสื่อ  ความรู  ทศันคติ  กับการ
ตรวจมะเร็งเตานมของสตรีในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดนครราชสีมา 

2542 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกัน   
รักษาโรค 

20. อมร   เอี่ยมตาล การสื่อสารกับพฤติกรรมการปองกันโรค
จากการทํางานของผูใชแรงงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ 

2540 ความปลอดภยั
ของชีวิต 

(อุบัติเหต)ุ 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
21. หริสุดา   ปณฑวนันท การสื่อสารและเครือขายการรณรงค “เมา

ไมขับ” 
2544 ความปลอดภยั

ของชีวิต 
(อุบัติเหต)ุ 

22. เนาวนิต   ยิ้มวัน 
 

กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมใน
โครงการปองกันโรคเอดสของนักเรียน 
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี 

2543 โรคเอดส 

23. วราพร   กระหมุดความ 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของวัยรุนที่มีตอการรณรงคการ
ใชถุงยางอนามัยเพื่อปองกันโรคเอดสใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

2545 โรคเอดส 

24. ดวงฤทัย   พงศไพฑูรย 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติ
เกี่ยวกับเพศศกึษาของวยัรุนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 

2544 เพศศึกษา 

25. มธุรดา   เจริญทวีทรัพย แนวทางในการสื่อสารเรื่องเพศศึกษาใน
ครอบ ครัว 

2545 เพศศึกษา 

 
 3.1 การใชสื่อ จากการศึกษาผลงานวิจัยทั้ง 8 เร่ืองที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือแตละชนิดนั้น 
พบวา มีการศึกษาในหลายกรณีที่เกี่ยวของทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ไดแก การบริโภค
และการใชสินคา การดูแลสุขภาพ ยาเสพติด การรักษาพยาบาล/การปองกันรักษาโรค ความ
ปลอดภัยของชีวิต (อุบัติเหตุ) และความผิดปกติทางรางกาย แตปริมาณที่พบในแตละกรณียังมีไม
มากนักทําใหไมสามารถสรุปการใชส่ือในแตละกรณีได ดังนั้น จึงจะนําเสนอในลักษณะที่เปน
ภาพรวมเกี่ยวกับกรณีตางๆในแตละสื่อ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  การใชส่ือบุคคล จากการประมวลผลงานวิจัย พบวา ส่ือบุคคลมักจะถูกนํามาใชใน
การเผยแพรความรู การใหขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา หรือแนะนํา หรือในกรณีที่มีการบอกเลาถึง
ประสบการณ ซ่ึงสื่อบุคคลที่พบสวนใหญในการใหความรูนั้นจะเปน เจาหนาที่ หรือครูฝกอบรม
ท้ังนี้เนื่องจาก บุคคลเหลานี้มีการฝกฝนมาอยางดีในการใหขอมูลขาวสาร อีกทั้งยังเปนบุคคลที่มี
ความรูความสามารถในเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการแพทย หรือในโครงการฝกอบรม
ตางๆ ขอมูลที่ไดจากแพทย พยาบาล หรือครูฝกอบรม นาที่จะมีความนาเชื่อถือและชักจูงใหเกิดการ
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดมาก เชน ในงานวิจัยของ ปยพักตร  สินบัวทอง (2544) ที่พบวา ส่ือบุคคล 
หรือครูฝก เปนส่ือที่มีความสําคัญที่สุดในการฝกอบรม โดยมีส่ืออ่ืนๆเปนสวนเสริมเพียงเล็กนอย
เทานั้น  
  อยางไรก็ตาม ถึงแมวา ส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่ หรือครูฝกอบรมจะมีบทบาท
สําคัญในการใหขอมูลขาวสาร แตงานวิจัยของ ปยะนารถ  จันทราโชติวิทย (2543) นั้น ไดพบ
ขอจํากัดบางประการเกี่ยวกับส่ือบุคคล จากการศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสาร ในการดูแลเด็ก
ออทิสติก คือ ปญหาการสื่อสารระหวางบุคคล โดยเฉพาะกับบุคลากรทางการแพทย ทั้งวัจนภาษา
และอวัจนภาษา ทั้งนี้ พบวาขอมูลทางการแพทยมักกระจุกตัวอยูในเมืองใหญ รวมทั้งขอจํากัดใน
การทําความเขาใจจากการสื่อสาร ซ่ึงอาจเปนในลักษณะของการพูดจา คําอธิบายที่ยากแกการเขาใจ 
หรือไมมีความสนิทสนมคุนเคย ที่จะชวยใหเกิดความสะดวกในการซักถาม เปนตน 
 
  จากขอจํากัดดังที่กลาว ทําใหไดพบจุดสําคัญในงานวิจัยอ่ืนๆที่จะชวยแกปญหา
ความไมเขาใจและความไมคุนเคยในสื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่  ดังนี้ คือ นอกจากสื่อบุคคลที่เปน
เจาหนาที่ หรือครูฝกอบรมแลว ยังพบวา ส่ือบุคคลที่เปนเพื่อน ญาติ หรือบุคคลในครอบครัว ก็มี
สวนสําคัญในการใหขาวสาร หรือโนมนาวใจ ที่มีผลตอการตัดสินใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทาง
ความคิด หรือพฤติกรรม ที่เปนเชนนี้ อาจเพราะ เพื่อนหรือญาติ เปนสื่อบุคคลที่ใกลตัว และมีความ
ใกลชิดสนิทสนม และความคลายคลึงกันกับผูรับสารมากกวาสื่อบุคคลอื่นๆ ซ่ึงจะมีสวนชวยในการ
สรางความไววางใจไดมากขึ้นดวย ดังจะเห็นไดจากขอสรุปจากงานวิจัยทั้ง 3 เร่ือง คือ นันทพร 
อดิเรกโชติกุล (2542)พบวา สตรีที่ตองการขาวสารเกี่ยวกับโรคมะเร็งเตานมนั้น เปดรับขาวสารจาก
ส่ือบุคคลที่เปน เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงานมากที่สุด เชนเดียวกับผลงานวิจัยของ สิริพรรณ  วิบูลย
จันทร (2542) ที่พบวา ส่ือบุคคลที่สตรีวัยทองรับรูขาวสารการดูแลสุขภาพตนเองมากที่สุด คือเพื่อน 
รองลงมาคือญาติพี่นอง และแพทยผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ และรวมไปถึงผลงานวิจัยของ ยุพดี 
(2546) ที่สรุปวา ส่ือบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคยาลดความอวนของวัยรุนสตรีมาก
ที่สุดคือ เพื่อน  
 
  นอกจากนี้ ในบางกรณี ส่ือบุคคลที่เปนผูมีประสบการณก็มีความสําคัญและ
สามารถทําหนาที่เปนสื่อกลางไดเปนอยางดี เชน ในกรณีของการบริโภค ถาเปนเจาหนาที่ หรือ
พนักงานใหขอมูลทําการสื่อสาร ผูรับสารอาจไมใหความสนใจ เทากับ การซักถามจากผูที่เคยใชมา
กอน ดังจะเห็นไดในปจจุบันที่วงการโฆษณาก็ไดนํามาใชเปนกลยุทธในการขายผลิตภัณฑดวย
เชนกัน อีกกรณีตัวอยางหนึ่ง คือ ในกรณีของการปองกันโรคเอดส วิชชุตา (2544) พบวา ส่ือ
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ภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสนั้น นักเรียนพอใจกับการให ผูปวยโรคเอดส (ผูมี
ประสบการณตรง) มาเปนพรีเซนเตอร และคิดวานาจะเปนวิธีที่ดีที่สุด 
 
  ดังนั้น การใชส่ือบุคคลในการสื่อสาร ที่มักจะนํามาใชเฉพาะการใหขอมูลขาวสาร
โดยใชเจาหนาที่ หรือ ครูฝกอบรมหรือผูเชี่ยวชาญเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ เพราะอาจมี
ขอจํากัดในเรื่องของความสนิทสนม หรือความไมเขาใจในการสื่อสาร รวมไปถึงบทบาทในการชัก
จูงใจที่ยังมีไมมาก ทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอ ดังนั้นในการใชส่ือบุคคล อาจเพิ่มการ
ใหความรูแกบุคคลใกลชิดของกลุมเปาหมาย หรือผูมีประสบการณตรง ที่ถือเปนสื่อบุคคลอีกกลุม
หนึ่งที่มีความสําคัญ และสามารถชวยลดขอจํากัดดังกลาวไดอยางดีอีกดวย   
 
  การใช ส่ือมวลชน   ในงานวิจัยท่ีพบเกี่ยวกับการใชส่ือนั้น  พบวา  มีการใช
ส่ือมวลชนในการสื่อสารลักษณะตางๆ ในปริมาณที่มากและพบไดบอยที่สุด โดยสวนใหญที่พบจะ
นํามาใชในการเผยแพรสปอตโฆษณาและการประชาสัมพันธในโครงการรณรงคทางดาน
สาธารณสุขตางๆ เชน โครงการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด, โครงการปองกันโรคเอดส และ
โครงการอานฉลากกอนซื้อเปนตน นอกจากนี้ ยังพบวามีการนําส่ือมวลชนมาใชในการใหความรู
และผอนคลายความเครียดใหแกผูรับสารอีกดวย 
 
  สําหรับลักษณะการใชส่ือมวลชนที่พบนั้น จะมีลักษณะผสม กลาวคือ เปนการใช
ส่ือในหลายๆประเภทในการสื่อสารในขณะเดียวกัน อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร นอกจากนี้ ในงานวิจัยของจันทสุดา (2546) ยังพบวา นอกจากสื่อมวลชนที่กลาวมาแลว 
เยาวชนในระบบการศึกษา ยังใหความสนใจกับสื่อภาพยนตรและส่ือใหม ( Internet) ประกอบดวย 
  
  ทั้งนี้ ในประเภทของสื่อมวลชนดวยกันที่พบในงานวิจัยนั้น พบวา ส่ือที่เปนที่
สนใจของผูรับสารมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน   โดย ผลงานวิจัยของ นันทพร (2542) ไดยืนยันถึง
ขอสรุปดังกลาววา โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่สตรีเปดรับมากที่สุด และจากการศึกษาการใชส่ือใน
โครงการปองกันโรคเอดสของเนาวนิต (2543) ยังพบอีกวา นักเรียนมีการเปดรับขาวสารทั่วไปจาก
โทรทัศนในระดับที่สูงมาก 
 
  จากผลงานวิจัยขางตน อาจสรุปไดวา ในการใชส่ือมวลชนนั้น ถึงแมจะนิยม
ส่ือสารผานสื่อโทรทัศนในปริมาณที่มาก แตก็ยังมีการนําสื่อมวลชนอื่นๆมาใชประกอบดวย ซ่ึงทํา
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ใหมีลักษณะการใชส่ือที่ผสมผสานในระหวางสื่อมวลชนดวยกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก ขอดีของสื่อ
โทรทัศนที่สามารถเผยแพรขาวสารไดอยางกวางขวางและทั่วถึง มีความนาสนใจคือสามารถเห็นได
ทั้งภาพและเสียง  แตอยางไรก็ตามโทรทัศนก็ยังมีขอจํากัดในการเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายที่แคบ
ลง ในขณะที่ส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร สามารถเจาะจงกลุมเปาหมายขนาดเล็กไดดีกวา 
ดังนั้นจึงทําใหการนําสื่อมวลชนมาใชจึงไมอาจใชส่ือโทรทัศน หรือส่ือใดสื่อหนึ่งเพียงอยางเดียวได 
จึงเปนเหตุใหเกิดการใชส่ือในลักษณะผสมผสานกัน ซ่ึงถือวาเปนการชวยลดขอจํากัดของแตละส่ือ
ดวยกันและ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใชส่ือมวลชนไดอยางเต็มที่และเกิดประโยชนสูงสุด 
 
  การใชส่ือเฉพาะกิจ  จากผลงานวิจัยพบวา ส่ือเฉพาะกิจนั้น มักจะถูกนํามาใชใน
การเผยแพรความรูและใหขอมูลขาวสารในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงเปนสวนใหญ  รวมไปถึงการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมที่ใชในโครงการตางๆ เชน โครงการปองกันโรคเอดส โครงการอานฉลาก
กอนซื้อ เปนตน นอกจากนี้ ส่ือเฉพาะกิจยังสามารถชวยสรางความคุนเคยกับแนวคิดที่ตองการ
นําเสนอและพฤติกรรมที่ตองการใหเปลี่ยนแปลงไดอีกดวย โดยสามารถสรางความสนใจไดใน
หลายรูปแบบ ดังนี้ คือโปสเตอร ปายโฆษณา แผนพับ ใบปลิว แผนปายสปริง วารสารภายใน
หนวยงาน และเสียงตามสาย  ซ่ึงโดยสวนใหญผูรับสารมักใหความสนใจกับ ส่ือเฉพาะกิจประเภท
ปายโฆษณา และโปสเตอรมากที่สุด  
 
  อยางไรก็ตาม ถึงแมส่ือเฉพาะกิจจะสามารถสรางความคุนเคยและสรางความ
นาสนใจใหกับสารที่จะนําเสนอได แตก็ยังเปนเพียงการใชส่ือเพื่อสรางความนาสนใจในขั้นตน ยัง
ไมสามารถกระตุนหรือดึงดูดใจใหเกิดพฤติกรรมไดมากเทาใดนัก ดังนั้นจึงพบวา ส่ือเฉพาะกิจ
จะตองใชหลายรูปแบบผสมกัน และมักจะถูกนําไปใชประกอบกับส่ือประเภทอื่นบอยครั้ง จึงจะทํา
ใหการใชส่ือเพื่อการสื่อสารนั้นเกิดประสิทธิภาพ  
 
 3.2 การศึกษาและเปรียบเทียบสื่อทุกชนิดโดยรวม  
 

จากผลการวิจยัทั้ง 13 เร่ือง ที่ศึกษาเกีย่วกับชองทางการสื่อสารนั้น พบวา มีการศกึษาใน
หลายกรณีที่เกีย่วของทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิต ไดแก  การบริโภคและการใชสินคา  
การดูแลสุขภาพ  ยาเสพติด การรักษาพยาบาล/การปองกันรักษาโรค ความปลอดภัยของชวีิต 
(อุบัติเหต)ุ โรคเอดส และเพศศึกษา โดยสวนใหญ พบวา จะมีการสื่อสารในหลายชองทางและใช
ส่ือหลายประเภทประกอบกนั ซึ่งจะเปนในลักษณะของการผสมผสานกันระหวาง ส่ือบุคคล 
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ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกจิ ทั้งนี้เนื่องจาก การใชส่ืออยางใดอยางหนึ่งเพยีงประเภทเดยีวนั้น ไม
สามารถทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จได เพราะแตละสื่อก็มีคุณสมบตัิและขอจํากดัที่
แตกตางกันออกไป แตหากนํามาใชรวมกนัก็จะชวยลดขอจํากัดของแตละสื่อลงไปไดดวย ดังนั้น
เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของสื่อทั้ง 3 ประเภทที่นํามาใชในการสื่อสารในผลงานวิจยัที่พบ จะ
เห็นไดวา ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมีการนํามาใชและมีบทบาทตอผูรับสารที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงสื่อ
บุคคลที่มีบทบาทมากที่สุด คือ เพื่อนและบุคคลใกลชิด รองลงมาจะเปนเจาหนาที่โครงการซึ่งเปน
ผูใหขอมูล สําหรับสื่อมวลชนสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มีการนํามาใชมากและไดรับความสนใจมาก
ที่สุด   
 
 ในสวนของอทิธิพลที่มีตอผูรับสารนั้น ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมีความนาเชื่อถือในการให
ความรู โดยส่ือมวลชนจะมคีวามนาเชื่อถือมากกวา แตเมื่อตองใชการตัดสินใจ กลับพบวาสื่อบุคคล
มีความสําคัญและมีบทบาทในการตัดสนิใจของผูรับสารมากกวาสื่อมวลชน โดยเฉพาะเมื่อส่ือ
บุคคลนั้น คือ เพื่อน ในขณะที่ส่ือมวลชนมีบทบาทเปนเพยีงตัวกระตุน สรางความรูและความ
ตระหนกัเทานัน้ ดังเชน งานวิจัยของ ยุพดี (2546) พบวา ส่ือบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ยาลดความอวนของวัยรุนสตรีมากที่สุด โดยที่ส่ือมวลชนเปนเพยีงตวักระตุนคานยิมเรื่องความผอม
และกระแสแฟชั่นเสื้อผาเทานั้นแตไมมีอิทธิพลในการตัดสินใจ นอกจากนี้ รุงทิพ (2541) ยังพบอีก
วา ส่ือบุคคลมีผลตอการเลิกเสพยาบาของเยาวชนมากที่สุด โดยส่ือมวลชนเปนเพียงตัวกระตุน
ช่ัวขณะ สวนสื่อเฉพาะกิจนัน้มีผลตอการตัดสินใจนอย จากผลการวิจยัจะเห็นไดวา ส่ือเฉพาะกิจนัน้
มีบทบาทนอยกวามาก โดยจะพบวามีงานวิจยัเพยีง 1 เร่ืองที่ส่ือเฉพาะกิจมีบทบาทมากกวา
ส่ือมวลชนและสื่อบุคคล คือ งานวิจัยของวราพร (2545) ที่พบวาสื่อเฉพาะกจิมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการใหความรูเกีย่วกับการใชถุงยางอนามัยเพื่อปองกันโรคเอดสในขณะที่ ทั้ง 2 ส่ือ ไมมี
ความสัมพันธในการใหความรูในเรื่องนี ้ ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากสื่อเฉพาะกิจมีคณุสมบัติที่เหมาะกับ
การใหความรูในเรื่องที่ซับซอน มีขั้นตอนและวิธีการใชที่เขาใจยาก จึงสามารถใหความรูความ
เขาใจในเรื่องนี้ไดดกีวาสื่อบุคคลและสื่อมวลชน ดังผลที่ไดจากงานวจิัย 
 
 นอกจากนี้ยังสังเกตเห็นไดวา ทั้งสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจนั้น โดยสวนใหญ
จะมีผลในดานการใหความรูมากกวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤตกิรรม ซ่ึงในผลงานวิจยัจะ
พบวา  ในบางกรณีส่ือทั้ง3ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติหรือพฤติกรรมเลย แตจะมีความสัมพนัธ
เฉพาะการใหความรูเทานั้น ที่เปนเชนนี้ เนื่องจากในการรับรูขาวสารหรือเรื่องราวตางๆผานสื่อ ใน
ขั้นแรกผูรับสารก็จะไดความรูไปในทันท ี แตการจะใหเกดิผลตอทัศนคติและพฤติกรรมนั้น



 124

นอกจากขาวสารที่ไดรับจากสื่อแลว อาจยงัตองมีปจจัยดานอื่นๆมาชวยเสริมในการโนมนาว ชักจูง 
เพื่อใหเกิดการตัดสินใจ  
 
4. การศึกษาเกี่ยวกับผูรับสาร จากการประมวลผลงานวจิัย พบงานวจิยัทั้งหมด 34 เร่ือง ดังหัวขอที่
นําเสนอในตารางที่ 15 ซ่ึงจะจําแนกรายละเอียดไดใน 2 ลักษณะ คือ  

4.1 คุณลักษณะตางๆของผูรับสารที่เกี่ยวของกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม 
4.2 ปจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับผูรับสาร 

 
ตารางที่ 15 แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับผูรับสาร 34 เร่ือง 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 

คุณลักษณะตางๆของผูรับสารที่เก่ียวของกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 28 เร่ือง 
1. อัญชะนี   วิชยาภัย  บุนนาค การแสวงหาขาวสารทัศนคตแิละพฤติกรรม 

การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผู 
บริโภคในเขตกรุงเทพ 

2540 การบริโภคและ
การใชสินคา   

2. มรกต   วัฒนะวิรุณ ปจจัยที่มีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครองผู 
บริโภค 

2541 การบริโภคและ
การใชสินคา   

3. ณัฐพรรณ  ศรีมุข การเปดรับสื่อ ความรูทัศนคติและพฤติกรรม
การยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2541 การบริโภคและ
การใชสินคา   

4. ศศิวิมล   ตามไท 
  

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

2542 การบริโภคและ
การใชสินคา   

5. เพ็ญจมาส   ศิริกิจวัฒนา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2543 การบริโภคและ
การใชสินคา   

6. ธนภรณ   อุทยานิก 
 

ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาในการเผยแพรความรูงาน
คุมครองผูบริโภค 

2543 การบริโภคและ
การใชสินคา   
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
7. ชนานันท   คงธนาฤทธิ์ 
 

การเปดรับขาวสาร   ความรู  ทัศนคติ และ
การยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอ
พันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2543 การบริโภคและ
การใชสินคา   

8. สุรียพร   พิพัฒนวัฒนพงษ การสื่อสารภายใตสภาวะความเครียด และ
พฤติกรรมเผชิญความเครียดของเยาวชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

2541 การดูแลสุขภาพ   

9. ปยะพักตร   สินบัวทอง กลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการ
ฝกอบรมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพตดิ 
 

2540 ยาเสพติด   

10. รัฐพล   อินทรวิชัย สภาพชีวิตของผูเสพยยาบาและปจจยัที่เกีย่ว 
ของกับการเกดิพฤติกรรม   การเสพยาบา 

2540 ยาเสพติด   

11. ประภาวดี   ธานีรนานนท การเปดรับขาวสาร การจดจําสาร และการ
เลียนแบบพฤติกรรมตอตานยาเสพตดิของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนในโครงการ
ปอง กันยาเสพติด จัสทเซยโน 

2540 ยาเสพติด   

12. ถนอมนุช   พิทักษโกศล ปจจัยทางสังคม,  พฤติกรรมการเปดรับสื่อ
กับความรูและทัศนคติที่มีตอการปองกันการ
ใชยาบาของผูใชแรงงานในสถาน
ประกอบการอตุสาหกรรมในจังหวัด
นนทบุรี 

2540 ยาเสพติด   

13. เกยูร   ชิวหากาญจน การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับ
การปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวัด
สมุทรปราการ 

2541 ยาเสพติด   

14. อารีภักดิ์   เงินบํารุง ทัศนคติและการยอมรับของวัยรุนตอการนาํ 
เสนอขาวสารดานการปองกนัยาเสพตดิผาน 
นักรอง-นักแสดง 
 

2541 ยาเสพติด   
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
15. ชลลดา   สมุทรพงษ อิทธิพลของการสื่อสารในการปองกัน

ยาเสพติดของนักเรียนอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2541 ยาเสพติด   

16. จิตรา   ธนสารเสณี การสื่อสาร ความรู ทัศนคติ และทักษะการ
ปฏิเสธ ส่ิงเสพติดของนักเรียนมัธยมในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

2541 ยาเสพติด   

17. ชอแกว   ประสงคสม 
 

การเปดรับสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมี
สวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครู
และอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร. 

2542 ยาเสพติด   

18. อุไรศรี   อะสันตารี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําเด็กไปรับวัคซีน
โปลิโอในโครงการรณรงคใหวัคซีนโปลิโอ
ในเขตเมือง จังหวัดหนองคาย 

2541 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกันรักษา

โรค 
19. วันเพ็ญ   ปรีติยาธร,  วาที่พัน
ตํารวจตรีหญิง 

การเปดรับ  ทัศนคติ และความตองการ
ขอมูลขาวสารของผูใชบริการแผนกผูปวย
นอกโรงพยาบาลของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2543 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกันรักษา

โรค 
20. ทิพยมณี   ไชยไพบูลยวงศ การประชาสัมพันธกับการยอมรับโครงการ 

30  บาท  รักษาทุกโรค 
2545 การ

รักษาพยาบาล/
การปองกันรักษา

โรค 
21. ศิรินันท   ลิมปนชัยพรกุล กระบวนการสือ่สารในการแปรรูปโรง 

พยาบาลบานแพว 
2545 การ

รักษาพยาบาล/
การปองกันรักษา

โรค 
22. กฤติกา   มาโนช การเปดรับและทัศนคติเกี่ยวกับปายรณรงค

รักษาวนิัยจราจรของผูใชรถในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2540 ความปลอดภยั
ของชีวิต 

(อุบัติเหต)ุ 
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23. กรองทอง   เพ็ชรวงศ 
 

ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อโนม
นาวใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมา
บริจาคโลหิต 

2544 การบริจาคเลือด/
อวัยวะ 

24. วราพร   กระหมุดความ 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของวัยรุนที่มีตอการรณรงคการ
ใชถุงยางอนามัยเพื่อปองกันโรคเอดสในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2545 โรคเอดส 

25. ดวงฤทัย   พงศไพฑูรย 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติ
เกี่ยวกับเพศศกึษาของวยัรุนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 

2544 เพศศึกษา 

26. พิมพเพ็ญ   ธนาคุณ ประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงค
เพื่อการไมสูบบุหร่ี 

2543 การสูบบุหร่ี 

27. ภรณี   กันภัย 
 

การสื่อสาร   ความรู   ทัศนคติ   และการ
ยอมรับการแพทยแผนไทยของประชาชน
ตําบลกมลาตอการสงเสริมการแพทยแผน
ไทย ของสถานีอนามัยตําบลกมลา อําเภอกะ
ทู จังหวัดภูเก็ต 

2545 แพทยแผนไทย/
สมุนไพรไทย   

28. ศันสนีย   ฤทธิ์ทองพิทักษ การเปดรับขาวสาร ความรูทัศนคติ และการ
ใชสมุนไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร 

2546 แพทยแผนไทย/
สมุนไพรไทย   

ปจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวของกับผูรับสาร 6 เร่ือง 
29. อัญชนี   วิชยาภัย  บุนนาค การแสวงหาขาวสารทัศนคตแิละพฤติกรรม 

การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผู 
บริโภคในเขตกรุงเทพ 

2540 การบริโภคและ
การใชสินคา   

30. ยุพดี   บูรณชวาล 
 

ปจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคยาลดความอวนของวยัรุนสตรีใน
กรุงเทพมหานคร 

2546 การบริโภคและ
การใชสินคา   

31. รัฐพล   อินทรวิชัย สภาพชีวิตของผูเสพยยาบาและปจจยัที่เกีย่ว 
ของกับการเกดิพฤติกรรม   การเสพยาบา 

2540 ยาเสพติด 

32. รุงทิพ   สุนทโรทก ปจจัยส่ือสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลกิเสพ  
ยาบาของเยาวชนในสถานศกึษา 

2541 ยาเสพติด 
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33. วรภัทร   สังขนอย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะ
ของญาติผูเสียชีวิต 

2541 การบริจาค
เลือด/อวัยวะ   

34. เกศกัญญา   ชาญเชี่ยวกอบกิจ กระบวนการสื่อสารในการเรียนรวมของเด็ก
ตาบอดกับเด็กสายตาปกติในหองเรียน 

2545 ความผิดปกติ
ทางรางกาย   

 
4.1 คุณลักษณะตางๆของผูรับสารที่เก่ียวของกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม  
 
พบงานวจิัยทีศ่ึกษาในประเด็นนี้ทั้งหมด 28 เร่ือง และพบวามกีารศกึษาในประเดน็นี้มาก 

และพบจากกรณีทางดานสาธารณสุขและคณุภาพชวีิตแทบทุกกรณี อันไดแก การบริโภคและการใช
สินคา การดูแลสุขภาพ ยาเสพติด คุณภาพชีวิตและความเปนอยู การรักษาพยาบาล/ การปองกัน
รักษาโรค ความปลอดภัยของชีวิต (อุบัติเหตุ) การบริจาคเลือด/อวัยวะ โรคเอดส เพศศึกษา การสูบ
บุหร่ี ความผดิปกติทางรางกาย และแพทยแผนไทย/ สมุนไพรไทย โดยขอสรุปที่ไดในแตละกรณี
นั้น จะนําเสนอในภาพรวมและในกรณีที่มขีอสรุปที่ชัดเจน  ดังตอไปนี ้

 
ในภาพรวมของงานวิจยัที่ไดศึกษา พบวา คุณลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 

ตัวอยางเชน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดนั้น มีผลตอความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสารเปนอยางมาก จะเห็นไดจากในงานวิจยัสวนใหญ ที่ประชาชนมีลักษณะทาง
ประชากรตางกัน มักจะมทีัศนคติหรือพฤติกรรมตอเรื่องนั้นๆที่แตกตางกันตามไปดวย ยกเวนใน
บางกรณีที่อาจไมมีผล เนื่องจากตัวแปรหรือคุณลักษณะทางประชากรเหลานี้ไมมีความคงที่ หรือ
แนนอนตายตวัเสมอไป กลาวคือ บางครั้งอาจมีผลกระทบตอเรื่องๆหนึ่ง แตในขณะเดียวกันอาจไม
มีผลกระทบตออีกเรื่องหนึ่งเลยก็ได ซ่ึงความไมคงที่ของคุณลักษณะเหลานี้นี่เอง ที่ทําใหตองมี
การศึกษาถึงรายละเอียดที่แยกยอยในแตละคุณลักษณะออกไป เพื่อใหเห็นผลที่ชัดเจนมากขึน้ 
ดังเชน งานวิจยัของศันสนีย (2546) ที่ทําการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการใชสมุนไพรไทยของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมเปาหมายที่ม ี อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีการใช
สมุนไพรไทยที่ไมแตกตางกนั แตมีเพยีงกลุมเปาหมายทีม่ี เพศ ตางกนัเทานั้นที่มีความแตกตางกนั
ในการใชสมุนไพรไทย จากขอสรุปนี้จะเห็นไดวา การศึกษาคุณลักษณะแตละตัวสามารถชวยให
เห็นภาพของผลงานวิจยัไดชัดเจนมากขึ้น 

 
แตอยางไรก็ตาม  พบวา ยิ่งผูรับสารมีความแตกตางกนัทางลักษณะประชากรมาก ความ

ยากลําบากในการสื่อสารก็ยิ่งมีเพิ่มมากขึ้นเทานั้น เนื่องจากผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายจะมีขนาด
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เล็กลงแตจํานวนของกลุมจะเพิ่มขึ้น ซ่ึงทําใหตองทําการสื่อสารใหตรงกบัผูรับสารแตละกลุม
เพิ่มขึ้นและเจาะจงกลุมเปาหมายมากขึ้นดวย แตหากกลุมเปาหมายมีความคลายคลึงกันเปนสวน
ใหญก็จะทําใหการสื่อสารมีความซับซอนนอยลง เปนปจจัยที่ชวยใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ
ไดอยางไมยากจนเกินไป  

 
4.1.1 การบริโภคและการใชสินคา จากที่ไดศึกษาถึงคุณลักษณะของผูรับสารใน 

กรณีการบริโภคและการใชสินคานี้ จะพบวา ลักษณะทางประชากรมีความสําคัญและมีผลกระทบ
ตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม มากถึง 2ใน3 ของงานวิจัยที่พบ ดังเชน งานวิจัยของ เพญจมาส 
(2543) ที่พบวา ลักษณะทางประชากร มีอิทธิพลตอความแตกตางในการตัดสินใจทําประกันชีวิต
ของผูบริโภค นอกจากนี้ งานวิจัยของ ศศิวิมล (2542)  ก็พบเชนกันวา  ประชาชนที่มีลักษณะทาง
ประชากร เชน ระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกตางกัน มีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภค
ขาวกลองแตกตางกัน  

 
 ถึงแมวาคุณลักษณะทางประชากรที่พบในงานวิจัยดังเชนตัวอยางขางตนจะมีผล 

กระทบดังที่กลาวมาแลว แตงานวิจัยอีกสวนหนึ่งกลับพบวา คุณลักษณะบางประการก็ไมมีผลถึงแม
จะเปนงานวิจัยในเรื่องเดียวกัน ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ อัญชนี (2540) ที่พบวา พฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพแตกตางกันตามลักษณะประชากร ไดแก เพศ อาชีพ รายได และระดับ
การดูแลสุขภาพ แตไมตางกัน ตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และสถานะสุขภาพ  

 
 เมื่อวิเคราะหในภาพรวมเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรในกรณีการบริโภค 

พบวา ลักษณะทางเศรษฐกิจ เชน อาชีพและรายได เปนตัวแปรสําคัญที่มีผลทําใหความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมในการบริโภคแตกตางกันในงานวิจัยทุกเรื่อง  ในขณะที่คุณลักษณะอื่นอาจมีผล
หรือไมมีผล ดังนั้น อาจกลาวไดวา ในกรณีของการบริโภคและการใชสินคานี้ เศรษฐกิจและ
คุณลักษณะประชากรทางเศรษฐกิจยังคงเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี
แตกตางกัน 

 
4.1.2 ยาเสพติด จากการศึกษาในกรณีนี้ พบวา การศึกษาคุณลักษณะของผูรับสาร 

พบใน 2 ลักษณะ คือ คุณลักษณะของผูรับสารที่เคยติดยาเสพติดและเขารับการบําบัดในโครงการ
ตางๆ และผูรับสารที่เปนเยาวชนทั้งในระบบศึกษาและนอกระบบการศึกษา ซ่ึงการศึกษาผูรับสารที่
เคยติดยาเสพติด จะเปนการศึกษาถึงลักษณะของผูรับสารกลุมนี้โดยทั่วไป และคุณลักษณะที่สงผล
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ใหแนวโนมใหเกิดการเสพและเลิกเสพยา สําหรับผูรับสารที่เปนเยาวชนนั้น จะศึกษาในคุณลักษณะ
ที่มีผลตอความรู ทัศนคติ พฤติกรรมในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดมี
ดังนี้ 
 
  คุณลักษณะของผูรับสารที่เคยติดยาเสพติดนั้น รัฐพล (2540) และปยพักตร (2545) 
พบวาสวนใหญ จะเปนเยาวชน ระดับการศึกษามีตั้งแตต่ําสุดคือ ไมไดรับการศึกษา ไปจนถึง 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มักอาศัยอยูในตามสลัม แฟลต หรือชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงสวนใหญจะยังอยูกับพอแมหรือ ครอบครัว มีฐานะตั้งแตดีถึงยากจนและพอแมเสียชีวิตหรือหยา
ราง  อาชีพที่พบ เชน นักเรียน นักศึกษา ทํางานกลางคืน ใชแรงงาน รับจางทั่วไป พนักงานบริษัท
หรือโรงงาน และวางงาน โดยมักจะมีอุปนิสัย ที่มีความหวาดระแวง ไมมั่นใจตัวเอง  รักพวกพอง 
และเก็บตัว และสวนใหญจะเลิกเสพเมื่อผูปกครองรู และตนเองเสียใจในพฤติกรรมของตน จาก
การศึกษาคุณลักษณะดังกลาว ทําใหเห็นถึงภาพรวมของผูรับสารกลุมหนึ่งเบื้องตน ซ่ึงจะชวยให
เขาใจผูรับสารและทําการสื่อสารไดอยางถูกตอง ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้เปนการศึกษาผูรับสารที่
แตกตางไปจากกรณอ่ืีน ๆที่พบ และทําใหไดขอสรุปที่วา การศึกษาผูรับสารในบางกรณีจําเปนอยาง
ยิ่งที่ตองเขาใจผูรับสารอยางลึกซึ้ง และทําการศึกษาคุณลักษณะของผูรับสารเปนอยางดี เพื่อ
ประโยชนในการกําหนดแนวทางในการสื่อสารใหตรงตามคุณลักษณะของผูรับสารเหลานั้น 
 

สําหรับการศึกษาผูรับสารที่เปนเยาวชนทั่วไป พบวา สวนใหญคณุลักษณะทาง 
ประชากรโดยทั่วไป เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษาของผูรับสารที่แตกตางกัน จะทําใหความรูในการ
ปองกันตนเองจากยาเสพติด ตางกันดวย โดยเฉพาะระดับการศึกษา แต สําหรับทัศนคติและ
พฤติกรรมนั้นพบวาไมแตกตางกัน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะปจจัยแวดลอมอื่นๆเขามามีสวนในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมมากกวา ทั้งทางดานความคิดและพฤติกรรม เชน การที่สังคม
กําหนดวายาเสพติดเปนส่ิงไมดี ไมพึงเสพ และมีการสั่งสอนผานทั้งบุคคลและสื่อ ทําใหถึงแมจะมี
ความแตกตางกันในลักษณะทางดานประชากรแตทัศนคติหรือคานิยมและการกระทําก็อาจไม
แตกตางกนั  
 

4.2 ปจจัยอ่ืนๆที่เก่ียวของกับผูรับสาร  
พบงานวจิัยทีศ่ึกษาประเด็นนี้ทั้งหมด 6 เรื่อง จาก4 กรณีที่ศึกษาทางดานสาธารณสุขและ

คุณภาพชวีิต ไดแก การบริโภคและการใชสินคา ยาเสพติดการบริจาคเลือด/อวยัวะ และความ
ผิดปกติทางรางกาย โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 
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นอกเหนือจากคุณลักษณะของผูรับสาร ที่มีความสําคัญและมีผลตอความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรม ของผูรับสารแลว ยังพบวา ปจจัยอ่ืนๆก็มสีวนเกีย่วของ และสําคัญไมนอยไปกวากัน 
ทั้งนี้ เนื่องจากในบางกรณทีี่คุณลักษณะของผูรับสารเหมือนกนั ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมก็นา
ที่จะเหมือนกนัดวย แตผลวจิัยที่ไดกลับพบวาแตกตางกนั หรือ ในผลการวิจยับางเรือ่งที่คุณลักษณะ
ของผูรับสารตางกัน ก็พบวาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่พบกลับคลายคลึง หรือไมแตกตางกัน 
ที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ปจจัยอ่ืนๆไดเขามามีบทบาทตอผูรับสารมากกวาคณุลักษณะของผูรับ
สารเอง ปจจัยอ่ืนๆ ดังที่กลาวในขางตนนัน้ พบวา เปนปจจยัที่มีขึ้นมาเฉพาะ และแตกตางกันไป
ตามแตละกรณีที่พบ ดังตอไปนี ้

 
 4.2.1 การบริโภคและการใชสินคา พบวา ปจจัยผูรับสารที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ของผูรับสาร มีดังนี้ เชน ความคิดของตนเอง กิจวัตรประจําวนั พฤติกรรมการรับประทานอาหาร 
คําพูดของเพื่อนและบุคคลใกลชิด ดารา-นางแบบ นายแบบ  เปนตน 
   
  4.2.2 ยาเสพตดิ พบปจจยัอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับผูรับสารใน 2 ลักษณะ คือ ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจเสพยยาและปจจยัที่ทําใหตัดสนิใจเลิก โดยปจจัยที่ทําใหเกิดการเสพยา 
เชน สภาพปญหาครอบครัว ส่ิงแวดลอม เชน ละแวกบาน โรงเรียน และเพื่อน สําหรับปจจยัที่มผีล
ตอการตัดสินใจเลิกเสพยา คอื ความคิดของตนเอง เชน ความกลัว ความตองการการเปนที่ยอมรับ
ในสังคม เปนตน และความตองการของคนรอบขาง เชน พอ-แม บุคคลที่ใกลชิด เปนตน 
 
  4.2.3 การบริจาคเลือด/อวัยวะ  ในกรณนีี้ปจจัยที่มีสวนสงเสริมใหตัดสนิใจบริจาค
ที่พบ คือ ความเชื่อสวนตวั ความเชื่อมั่นในบุคคลกรทางการแพทย ผูใกลชิด ซ่ึงในกรณีนี้พบปจจยั
ที่มีสวนสําคัญในการตัดสนิใจบริจาคอวัยวะของญาติผูเสียชีวิต (วรภัทร, 2541) ประการหนึ่งที่มีผล
อยางมากและเปนปจจยัที่ไมสามารถกําหนดได คือ ลักษณะผูเสียชีวติ ซ่ึงปจจัยนีเ้ปนขอสังเกต
ประการหนึ่งที่สําคัญวา ในการศึกษาตัวผูรับสารหรือปจจัยแวดลอมนั้น ตองคาํนึงถึงปจจัยทีไ่ม
สามารถกําหนดไดหรือเปนเหตุไมคาดฝนไวลวงหนา และเตรียมแนวทางสํารองไว เชนในนี ้ ที่
พบวา ผูตายและญาติอาจตัดสินใจบริจาคอวัยวะแลวหลังจากไดรับขาวสารที่เพียงพอ และกอใหเกดิ
การตัดสินใจทีแ่นนอน แตเมื่อเกิดเหตุที่ควบคุมไมไดขึ้น การตัดสินใจของผูรับสารหรือ
กลุมเปาหมายก็ตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ดังนัน้ปจจัยทีไ่มคาดฝนจึงเปนอกีปจจัยหนึ่งที่ตอง
คํานึงถึงดวยเชนกัน 
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  4.2.4 ความผดิปกติทางรางกาย พบวาปจจัยที่ทําใหผูรับสารใหความสนใจในการ
ส่ือสารและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมไดอยางรวดเร็ว คือ พืน้ฐานครอบครัว สภาพแวดลอม ซ่ึงถือไดวา
เปนปจจยัที่สําคัญของผูรับสาร 
 
5. การศึกษาเกี่ยวกับผลของการสื่อสาร 
 

 จากผลการวิจยัทั้ง 37 เร่ือง ตามหัวขอในตารางที่ 16 ที่ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นนี้ จะพบได
จาก กรณีทีเ่กี่ยวของทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต คือ การบริโภคและการใชสินคา 
ยาเสพติด และโรคเอดส เปนสวนใหญ สวนกรณีอ่ืนๆ พบในปริมาณทีไ่มมากนกั ซ่ึงไดสรุปไวเปน
ภาพรวมจากงานวิจยัที่พบทัง้หมด ดังรายละเอียดทีจ่ําแนกไวใน 3 ลักษณะ ตอไปนีค้ือ  

5.1 การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีผลตอการสื่อสาร 
5.2 การรับรู การใชประโยชน และความพงึพอใจ 
5.3 ประสิทธิผลภายหลังการสื่อสาร   
 

ตารางที่ 16  แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับผลของการสื่อสาร 37 เร่ือง 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 

การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีมีผลตอการสื่อสาร 26 เร่ือง 
1. มรกต   วัฒนะวิรุณ ปจจัยที่มีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครองผู 

บริโภค 
2541 การบริโภคและ

การใชสินคา 
2. ณัฐพรรณ  ศรีมุข การเปดรับสื่อ ความรูทัศนคติและพฤติกรรม

การยอมรับวิถีชีวิตตามหลักชีวจิตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2541 การบริโภคและ
การใชสินคา 

3. ศศิวิมล   ตามไท 
  

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคขาวกลองของ
ประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

2542 การบริโภคและ
การใชสินคา 

4. ฐัทธนา  แสงอราม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ “โครงการ
น้ําประปาดื่มได” ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2542 การบริโภคและ
การใชสินคา 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
5. เพ็ญจมาส   ศิริกิจวัฒนา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจทําประกัน

ชีวิตของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

2543 การบริโภคและ
การใชสินคา 

6. ธนภรณ   อุทยานิก 
 

ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาในการเผยแพรความรูงาน
คุมครองผูบริโภค 

2543 การบริโภคและ
การใชสินคา 

7. ชนานันท   คงธนาฤทธิ์ 
 

การเปดรับขาวสาร   ความรู  ทัศนคติ และ
การยอมรับการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอ
พันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2543 การบริโภคและ
การใชสินคา 

8. สุทธิภา   วงศยะลา 
 

รูปแบบและประสิทธิผลของการสื่อสารใน
การดําเนนิงานตามแนวทางการสรางเสริม
สุขภาพคนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ 

2543 การดูแลสุขภาพ 

9. เกยูร   ชิวหากาญจน การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับ
การปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวัด
สมุทรปราการ 

2541 ยาเสพติด 

10. อารีภักดิ์   เงินบํารุง ทัศนคติและการยอมรับของวัยรุนตอการนาํ 
เสนอขาวสารดานการปองกนัยาเสพตดิผาน 
นักรอง – นักแสดง 

2541 ยาเสพติด 

11. ศิริวรรณ  จุลวนิชรัตนา 
 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร – 
รัฐ รวมใจตานภัยยาเสพตดิความรู  ทัศนคติ
และพฤติกรรมการปองกันและตอตาน
ยาเสพติด 

2542 ยาเสพติด 

12. ศศิพันธุ   ไตรทาน 
 

กระบวนการสือ่สารกับการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการลด  ละ  เลิก  ยาเสพติดของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศกึษา 
 

2543 ยาเสพติด 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
13. พรพิมล   รัตนพงศ 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการปองกันและตอตานยาเสพตดิ
ของประชาชนในเขตอําเภอบางบัวทอง 
จังหวดันนทบรีุ 

2546 ยาเสพติด 

14. ปริยานุช   ปญจวงศ การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ
การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และสังคมของชาวบานในหมูบานรอบศูนย
ศึกษาการพัฒนาพิกุ ลทองอํ า เภอ เมือง  
จังหวัดนราธิวาส 

2540 คุณภาพชวีิตและ
ความเปนอยู 

15. บัณรสี      ชวาลศิลป 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ
การยอมรับการสรางโรงไฟฟาพลังงานความ
รอนหินกรูด 

2542 คุณภาพชวีิตและ
ความเปนอยู 

16. ทิพยมณี   ไชยไพบูลยวงศ การประชาสัมพันธกับการยอมรับโครงการ 
30  บาท  รักษาทุกโรค 

2545 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกัน
รักษาโรค 

17. อมร   เอี่ยมตาล การสื่อสารกับพฤติกรรมการปองกันโรคจาก
การทํางานของผูใชแรงงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ 

2540 ความปลอดภยั
ของชีวิต 

(อุบัติเหต)ุ 
18. กรองทอง   เพ็ชรวงศ 
 

ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธเพื่อโนม
นาวใจบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมา
บริจาคโลหิต 

2544 การบริจาค
เลือด/อวัยวะ 

19. ทิตวัจน    ณรงคแสง 
 

การศึกษาเปรียบเทียบการรณรงคใหความรู
เร่ืองโรคเอดสแกเด็กหูหนวกโดยผานสื่อ
ละครใบและส่ือละครใบประกอบภาษามือ 

2542 โรคเอดส 

20. ชัชรีภรณ   เวฬุวนารักษ 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  แรงจูงใจในการ
ปองกันโรคเอดสของผูมารับบริการ   ณ  
ศู น ย บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข   ใ น
กรุงเทพมหานคร 

2542 โรคเอดส 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
21. วิชชุตา   ชินกุลประสาน การเปรียบเทียบผลการเปดรับสื่อภาพยนตร

โฆษณารณรงคตอตานโรคเอดสที่ใชความ
นากลัวและความเอื้ออาทรเปนแรงจูงใจ 

2544 โรคเอดส 

22. นันทวรรณ   พงศอุดม 
 

การเปดรับขาวสารและทัศนคติของนักศึกษา
แพทยไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการ
ทําแทง 

2543 เพศศึกษา 

23. สุวรรณา   หงสศรีสุวรรณ 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และ
การสื่อสารเรื่องเพศศึกษาของผูปกครอง
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในเขต
กรุงเทพ มหานคร 

2544 เพศศึกษา 

24. พิมพเพ็ญ   ธนาคุณ ประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงค
เพื่อการไมสูบบุหร่ี 

2543 การสูบบุหร่ี 

25. ศันสนีย   ฤทธิ์ทองพิทักษ การเปดรับขาวสาร ความรูทัศนคติ และการ
ใชสมุนไพรไทยของคนกรุงเทพมหานคร 

2546 แพทยแผนไทย/
สมุนไพรไทย   

26. ภรณี   กันภัย 
 

การสื่อสาร   ความรู   ทัศนคติ   และการ
ยอมรับการแพทยแผนไทยของประชาชน
ตําบลกมลาตอการสงเสริมการแพทยแผน
ไทย ของสถานีอนามัยตําบลกมลา อําเภอกะ
ทู จังหวัดภูเก็ต 

2545 แพทยแผนไทย/
สมุนไพรไทย   

การรับรู การใชประโยชน และความพึงพอใจ 4 เร่ือง 
27. จริมา   ทองสวัสดิ์ 
 

ความตองการขาวสาร  การเปดรับ  และการ
ใชประโยชนขาวสารดานสุขภาพจากเว็บ
ไซดสุขภาพของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2545 การดูแลสุขภาพ   

28. ปริยานุช   ปญจวงศ การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และ
การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และสังคมของชาวบานในหมูบานรอบศูนย
ศึกษาการพัฒนาพิกุ ลทองอํ า เภอ เมือง  
จังหวัดนราธิวาส 

2540 คุณภาพชวีิตและ
ความเปนอยู 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
29. กนิษฐา   พึ่งวร การศึกษานติยสารสตรีตางประเทศฉบับ

ภาษาไทยในการพัฒนาบุคลิกภาพ 
2543 การดูแลสุขภาพ 

30. ณัฏฐิรา   พุทธโอวาท 
 

การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บ
ไซด “ Sex must say”  ของนักเรียนระดับ 
มัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2546 เพศศึกษา 

ประสิทธิผลภายหลังการสื่อสาร 7 เร่ือง  
31. เบญจพร   วุฒิพันธุ การศึกษากลยทุธการประชาสัมพันธและ

ประสิทธิผลโครงการรณรงค“อานฉลาก
กอนซื้อ”ของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

2540 การบริโภคและ
การใชสินคา   

32. กนิษฐา   พึ่งวร การศึกษานติยสารสตรีตางประเทศฉบับ
ภาษาไทยในการพัฒนาบุคลิกภาพ 

2543 การดูแลสุขภาพ 

33. กนกรัตน   วงศลักษณพัน 
 

กลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่บําบัดฟนฟู  
กับการมีสวนรวมในกิจกรรมฟนฟูของผูเขา
รับการบําบัดฟนฟูเลิกยาเสพติด 

2542 ยาเสพติด 

34. สิทธิศร   มงคลชาติ ประสิทธิผลของโครงการทูตเยาวชนตอตาน
ยาเสพติดสัญจร 

2544 ยาเสพติด 

35. ศิรัตนวดี   ปยะศีล ประสิทธิผลของการใชกิจกรรมดนตรีที่มีตอ
ผูปวยจิตเวชเรื้อรังในกลุมงานฟนฟูสมรรถ-
ภาพ โรงพยาบาลศรีธัญญา 

2540 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกัน
รักษาโรค 

36. เพ็ญพร   ตอสกุลแกว 
 

ประสิทธิผลของสื่อคูมือ  “การดูแลตนเอง
กอนและหลังผาตัด” ตอระดับ ความรู  
ทัศนคติ และความวิตกกังวลของผูปวยกอน
ผาตัด 

2541 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกัน
รักษาโรค 

37. ทิตวัจน    ณรงคแสง 
 

การศึกษาเปรียบเทียบการรณรงคใหความรู
เร่ืองโรคเอดสแกเด็กหูหนวกโดยผานสื่อ
ละครใบและส่ือละครใบประกอบภาษามือ 

2542 โรคเอดส 



 137

 
5.1 การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ท่ีมีผลตอการสื่อสาร 
 
ภาพรวมของการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่มีสวนเกี่ยวของกบัผลการ

ส่ือสารนี้ มีการศึกษาในปริมาณที่มากที่สุด และพบวามีการศกึษาในทกุกรณทีี่เกี่ยวของกับ
สาธารณสุขและคุณภาพชีวติ ยกเวนเพยีงกรณีความผิดปกติทางรางกาย ที่ไมพบวามีการศึกษาใน
ประเด็นนี้ สําหรับผลการวิจยัที่รวบรวมไดนั้น พบวา ในการเปดรับสื่อสวนใหญจะเปนในลักษณะ
ของสื่อผสม กลาวคือ มีการเปดรับขาวสารทั้งจาก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ซ่ึง
ส่ือมวลชนนั้นพบวา มีการเปดรับมาก โดยเฉพาะ ส่ือโทรทัศน ที่สามารถนําเสนอไดทั้งภาพและ
เสียง อีกทั้งยังเผยแพรไดในวงกวาง แตส่ือมวลชนนั้นมักเปนการสื่อสารทางเดียวซ่ึงถือเปน
ขอจํากัดประการหนึ่ง ทําใหมีการเปดรับจากสื่อบุคคลประกอบกันไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ส่ือ
บุคคลที่เปนเพื่อน ผูมีประสบการณหรือผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงสื่อบุคคลนี้จะมีผลในการใหความรูเปน
สําคัญ รวมถึงลดขอจํากัดจากสื่อมวลชนใหสามารถสื่อสารสองทางไดเพิ่มขึ้น เชน การซักถามขอ
สงสัย เปนตน  สําหรับสื่อเฉพาะกจิ พบวา มักจะมีการเปดรับเพื่อประกอบกับสือ่อ่ืน โดยมักจะ
เปดรับจากการประชาสัมพันธโครงการ หรือการรณรงค โดยมีประสิทธิผลในการสรางความสนใจ 
โนมนาวใจ และสงผลตอทัศนคติ 

 
นอกจากนี้ ยงัพบวา กลุมที่มีลักษณะและพฤติกรรมโดยทัว่ไปที่ตางกันมักจะเปดรับขาว 

สาร มีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ตางกันดวย และยังพบวา การเปดรับสารจะมีความสัมพนัธ
กับความรูและทัศนคติมากกวาพฤติกรรม กลาวคือ การเปดรับสารอาจมีผลทางตรงตอความรูและ
ทัศนคติ ในทางตรงกันขาม กลับไมพบวามีผลโดยตรง หรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอ
พฤติกรรมใดๆในทันที ซ่ึงในงานวิจยัที่พบสวนใหญ พฤติกรรมมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามทัศนคติ
ที่เปล่ียนแปลงไป นั่นหมายถึงวา หากการเปดรับสารสามารถสรางความรูใหมที่กอใหเกิดทัศนคติที่
เปล่ียนไปไดแลว ก็จะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมที่สอดคลองกับทัศนคติไดดวย ที่เปนเชนนี้ เพราะ
ในบางครั้งการเปดรับสารและความรู จะไมสงผลตอพฤติกรรมในทันที แตสงผลตอทัศนคติ ก็
สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมได เพราะทัศนคติจะสงผลตอพฤติกรรมโดยตรง 
 

อยางไรก็ตาม ในสวนของความรูนั้น ยังพบวาความรูเดมิของกลุมเปาหมายที่มีอยูนัน้มีนอย 
และมักจะเปนความรูที่ผิวเผิน แตเมื่อกลุมเปาหมายมกีารเปดรับขาวสาร ความรูที่ไดก็จะเพิ่มมากขึน้
ตามไปดวย และมีผลตอเนื่องไปสูทัศนคติที่เปล่ียนแปลงไปทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงที่พบจาก
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ผลงานวิจัยนั้น มักจะเปนการเปดรับสื่อจากโครงการที่เปนประโยชนเปนสวนใหญ ทําใหความรู
และทัศนคติจงึเปนไปในทางบวก แตอยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีการเปดรับสื่อมาก มีความรูเพิ่มขึน้ 
แตกลับมีทัศนคติในทางลบตอเรื่องๆหนึ่ง ก็เปนจุดทีน่าสังเกตวา ในการรับรูขาวสารนั้น ผูรับสารก็
จะตองใชการพิจารณาสารใหเขากับความเชื่อเดิม คานิยม วัฒนธรรม ศลีธรรม รวมไปถึงประโยชน
ที่จะกอใหเกิดการตัวผูรับสารดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ถึงจะมีการเปดรบัสารหรือความรูอยางไร แต
ทัศนคติก็ยังมปีจจัยอ่ืนเขามาเสริมในการเกิดทัศนคติตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวย ทําใหบางครั้ง
ความสัมพันธระหวางความรูกับทัศนคติกไ็มเปนผลเทาใดนัก เชนในกรณีที่กลุมเปาหมายมกีาร
เปดรับสารเกี่ยวกับการทําแทงมาก และมทีัศนคติทางลบตอการทําแทงหรือแพทยทีท่ําใหอยางผดิ
กฎหมายนั้น ถึงแมผูรับสารจะไมไดทําการเปดรับสื่อ แตดวยปจจยัทางคานิยมและสังคม ก็อาจทํา
ใหทัศนคติตอกรณีการทําแทงนี้เปนไปในทางลบอยูกอนแลว ดังนั้น ความสมัพันธระหวางการ
เปดรับสารกับทัศนคติในกรณีนี้จึงไมมีความจําเปนเทาใดนัก 

 
จากขอสรุปขางตนที่ไดจากผลการวิจัยในภาพรวม อาจกลาวไดวา ทศันคติ เปนตวัแปร

สําคัญที่มีอิทธิพลและสามารถอธิบายพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปของกลุมเปาหมายได โดยเปนผล
มาจากการเปดรับสาร และความรูที่ไดภายหลังจากการเปดรับสาร นอกจากนี้ ลักษณะทางประชากร
ที่แตกตางกัน และปจจยัอ่ืนที่แวดลอมกลุมเปาหมาย รวมทั้งระดับของการเปดรับสารที่แตกตางกัน 
ก็มีสวนทําให ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม แตกตางกนัไปในแตละกลุมเปาหมายดวย 
 

5.2 การรับรู การใชประโยชน และความพงึพอใจ  
 
การศึกษาประเด็นนีพ้บงานวจิัยจาก 3 กรณี คือ การดูแลสุขภาพ  คุณภาพชวีิตและความ

เปนอยู และเพศศึกษา ซ่ึงสรุปเปนภาพรวมไดวา รับรูขาวสารนั้นมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจที่เปนผลเนื่องกัน แตการรับรูที่จะกอใหเกิดความสัมพนัธในระดับสูง
นั้น นอกจากการรับรูขอมูลขาวสารทั่วๆไปแลว ส่ิงสําคัญคือ ตองรับรูถึงประโยชนของแนวคดิหรือ
พฤติกรรมที่จะเปลี่ยนแปลง เชนในเรื่องของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ หรือการใชถุงยางอนามัย
เพื่อปองกันโรคเอดสนั้น ถากลุมเปาหมายรับรูประโยชนในการดูแลสุขภาพ หรือ ประโยชนจาก
การใชถุงยางอนามัยแลว ยอมมีแนวโนมที่จะนําไปใชประโยชน ซ่ึงเมื่อมีการใชประโยชนกอ็าจ
กอใหเกิดความพึงพอใจตามมา อาจกลาวไดวา ถาการรับรู การใชประโยชน และความพึงพอใจ มี
ความสัมพันธกันในเชิงบวกแลว ก็จะทาํใหเกิดความพึงพอใจและการใชประโยชนในระดับที่สูง
ดวย นอกจากนี้ยังพบปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของกับการใชประโยชน คือ ความนาเชื่อถือของสื่อ และการมี
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สวนรวม ซ่ึงความนาเชื่อถือนั้น พบวามสีวนในการตดัสินใจรับรูขาวสาร และสําหรับการมีสวน
รวมนั้น มีผลอยางมากตอความพึงพอใจ  

 
นอกจากนี้ ยังพบวา กรณกีารนําความรูไปใชประโยชนนั้น ส่ือที่พบวามีบทบาทดานนี้มาก 

คือ นิตยสาร เนื่องจาก นิตยสารที่ลักษณะการสื่อสารที่เจาะจงเฉพาะกลุมเปาหมาย และเฉพาะเรื่อง
มากกวาสื่ออ่ืนๆ ทําใหความรูที่ผูรับสารไดรับจึงเปนรายละเอียดในเรื่องที่เฉพาะเจาะจง และมักเปน
ดานที่ตองการทราบ เชน ในนิตยสารสตรีมักจะพบเนื้อหาดานการเสริมสรางสุขภาพ และการดูแล
รักษารางกายอยูมาก อีกทั้งผูรับสารที่เปนเพศหญิงก็มีความตองการขาวสารดานนี้มากเชนกนั 
ดังนั้น เมื่อตองการรับรูขาวสาร จึงรูวาควรจะรับรูขาวสารไดจากสื่อใด และในบางกรณียังพบวา 
ผูรับขาวสารจากนิตยสาร มีการติดตามขาวสารอยูเปนประจําจากคอลัมนหรือเนื้อหาในนติยสารที่
ตรงกับความสนใจของตนเองดวย ดังนั้นเมื่อไดรับขาวสารตามที่ตองการ แนวโนมในการนําไปใช
ประโยชนจึงมมีากขึ้นกวาการสงเนื้อหาอยางกวางๆไปยังกลุมเปาหมายกวางๆ ดังเชนที่ กนษิฐา
(2543) ไดทําการศึกษาสื่อนติยสารและพบวา ผูอานไดรับความรูจากนิตยสารในระดับปานกลางแต
มีการนําไปประยุกตใชในระดับสูง เปนตน 
 

5.3 ประสิทธิผลภายหลังการสื่อสาร 
   
จากผลการวิจยัที่ประมวลไดนั้น พบวา โครงการและการสื่อสารทางดานการสรางเสริม

สุขภาพโดยสวนใหญนั้นมกัจะประสบผลสําเร็จ กลาวคือ ผลที่ไดภายหลังจากการสื่อสารมีความ
แตกตางจากกอนที่จะมกีารสื่อสารอยางเห็นไดชดั ทั้งในดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม รวม
ไปถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจดวย โดยจากการประมวลผลงานวิจยั จงึสามารถสรุป
ปจจัยสําคัญทีช่วยใหผลภายหลังจากการสือ่สารเปนที่นาพอใจไดดังนี้ คือ ความเต็มใจในการมีสวน
รวมของกลุมเปาหมาย ระยะเวลาทั้งในสวนของการเปดรับสาร  และการใชเวลาในการเขารวม
โครงการหรือกิจกรรม การตระหนักถึงคุณคาและประโยชนจากการสื่อสารหรือเขารวมโครงการ 
ซ่ึงทุกปจจัยทีก่ลาวมานี้จะมผีลที่เกี่ยวเนื่องกัน กลาวคือ ในการสื่อสารจะตองทําใหกลุมเปาหมาย
เกิดความสนใจในสื่อหรือโครงการ และมีความเต็มใจ สมัครใจที่จะใหความรวมมอืและเขารวมใน
การสื่อสารและกิจกรรมตางๆนั้น โดยเมื่อเขามามีสวนรวมและมีการเปดรับสื่อ หรือไดใชระยะเวลา 
ความบอยครั้งในการเขามามสีวนรวมมากขึ้นและนานขึน้ระยะหนึ่งแลว ก็จะทําใหกลุมเปาหมาย
เกิดความเขาใจ ตระหนักถึงคุณคาและเหน็ประโยชนในการสื่อสารและการเขารวมมากขึ้น ซ่ึงจะทํา
ใหโอกาสในการการปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็เพิ่มมากขึน้ตามไปดวย  
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นอกจากนี้ในงานวิจยัสวนใหญยังพบวา ระยะเวลาในการเปดรับสื่อ การเขารวม และความ
ตอเนื่องในการสื่อสาร สามารถสงผลใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมภายหลังจากการสื่อสารได
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และยังกอใหเกิดความเขาใจที่มากขึ้น กลุมเปาหมายสนใจทีจ่ะรับ
ขาวสารอีกอยางตอเนื่อง และสามารถถายทอดตอไปยังเพื่อนหรือคนใกลชิดไดอีกดวย เชน การ
ส่ือสารในโครงการอานฉลากกอนซื้อ ที่พบวา การที่กลุมเปาหมายจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หลังจากที่ไดรับขาวสารนั้น กลุมเปาหมายจะตอง มกีารเปดรับสื่อในระดับปานกลางถึงมาก และมี
ความตระหนกัในระดับสูง ซ่ึงจะทําใหเกดิการกระทําพฤติกรรม(อานฉลาก)นั้นไดและบอยครั้งดวย 
อีกกรณหีนึ่ง พบวา ผูอานนิตยสารพบวาตนเองมีพัฒนาการทางบุคลิกภาพทีด่ีขึ้นภายหลังจากการ
ติดตามอานนติยสารที่มีเนื้อหาดังกลาวมามากกวา 1 ป ซ่ึงสงผลใหผูอานเกิดความพึงพอใจและ
ติดตามอานอยางตอเนื่อง  

 
นอกจากรายละเอียดของปจจัยที่ชวยใหผลภายหลังการสื่อสารเปนที่นาพอใจแลว ใน

งานวิจยัที่ศึกษา ยังพบ ประเด็นที่สําคัญเกีย่วประโยชนภายหลังจากการสื่อสารในงานวิจยับางกรณี 
เชน การบําบดัผูปวย ที่พบวา การสื่อสารก็ยังสามารถชวยใหอาการเจ็บปวยดีขึน้ไดเมื่อเทยีบกับ
กอนที่จะไดรับการสื่อสาร เชน การใชดนตรีบําบัดผูปวยจิตเวชเสริมจากการบําบัดจากพยาบาลที่
ดูแล  และการบําบัดผูปวยยาเสพติดในโครงการ โดยใชการฝกทหาร หรือ ใชธรรมะเปนกลยุทธใน
การสื่อสาร ซ่ึงทําใหผลทางดาน ความรู ทัศนคติ และโดยเฉพาะพฤตกิรรม ดีขึ้นมากกวาบําบัดดวย
ตนเองหรือกอนที่จะเขารับการบําบัด อีกกรณีหนึ่งทีพ่บ คือ ผลจากการสื่อสารสามารถชวยลดความ
วิตกกังวล เนือ่งจากการขาดความรูที่เพยีงพอไดดวย เชน ส่ือคูมือทางการแพทยนั้น ชวยเพิ่มความรู 
เขาใจ และลดความวิตกกังวลในการเขารับการผาตัดของผูปวย ซ่ึงเมือ่ผูปวยลดความกังวลได ก็
สามารถกระทําพฤติกรรมที่ตองการทําแตยังขาดความรูความเขาใจไดเชนกัน ทีเ่ปนเชนนี้ เพราะ
ความวิตกกังวลมีผลตอทัศนคติโดยตรง ซ่ึงก็จะสงผลตอพฤติกรรมดวย ดังนัน้ จึงถือวาการสื่อสาร
สามารถชวยใหผูปวยเกิดความรู ความเขาใจ คลายความวิตกกังวลและเปลี่ยนพฤติกรรมใหดีขึ้นได 
ซ่ึงทุกกรณีที่เกิดความเปลี่ยนแปลงไปนี ้ ลวนแลวแตเปนผลมาจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ทั้งสิ้น 
 
6. การศึกษาเกี่ยวกับท้ังกระบวนการสื่อสาร  
 

จากผลการวิจยัทั้ง 14 เร่ือง ดังหวัขอในตารางที่ 17 ที่ศึกษาเกีย่วกับประเด็นนี ้ พบ
กรณีศึกษาที่เกีย่วของทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิต คือ การดูแลสุขภาพ ยาเสพติด การ
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รักษาพยาบาล/การปองกันรักษาโรค ความปลอดภัยของชีวิต (อุบัติเหตุ) และโรคเอดส ซ่ึงไดสรุป
ไวเปนภาพรวมจากงานวิจยัที่พบทั้งหมด ดังรายละเอยีดที่จําแนกไวใน 2 ลักษณะ ตอไปนี้คือ  

6.1 รูปแบบ โครงสรางของการสื่อสาร 
6.2 กลยุทธที่ใชในกระบวนการสื่อสาร 
 

ตารางที่ 17  แสดงหวัขอที่ศึกษาเกี่ยวกับทั้งกระบวนการสื่อสาร 14 เร่ือง 
 

ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 

รูปแบบ โครงสรางของการสื่อสาร 7 เร่ือง 
1. จารุณี   พัชรพิมานสกุล การศึกษาเครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจติ 2542 การดูแลสุขภาพ   
2. ภรินทร   ทองลิ่ม 
 

กลยุทธการสื่อสารในโครงการพัฒนาจิตและ
คุณภาพชวีิตทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลิก
ยาเสพติดแบบฉับพลัน 

2543 ยาเสพติด 

3. เดชานนท   มหาภาพ กลยุทธการสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัด
ยาเสพติดปฏิบตัิธรรมนําปญญา 

2545 ยาเสพติด 

4. พรโสภิต  จงมีสุข 
 

เครือขายและกระบวนการสือ่สารในการ
รณรงคเพื่อปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดของชมรมหัวใจไรสาร 

2545 ยาเสพติด 

5. ศิรินันท   ลิมปนชัยพรกุล กระบวนการสือ่สารในการแปรรูปโรง 
พยาบาลบานแพว 

2545 การ
รักษาพยาบาล/
การปองกัน
รักษาโรค 

6. หริสุดา   ปณฑวนันท การสื่อสารและเครือขายการรณรงค “เมาไม
ขับ” 

2544 ความปลอดภยั
ของชีวิต 

(อุบัติเหต)ุ 
7. ประภาพรรณ   สุปรียาภรณ การสื่อสารและเครือขายของกลุมเพื่อน “ อ 2545 โรคเอดส 
กลยุทธท่ีใชในกระบวนการสื่อสาร 7 เร่ือง 
8. กนกรัตน   วงศลักษณพัน 
 

กลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่บําบัดฟนฟู  
กับการมีสวนรวมในกิจกรรมฟนฟูของผูเขา
รับการบําบัดฟนฟูเลิกยาเสพติด 

2542 ยาเสพติด 
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ชื่อผูศึกษา ชื่อหัวขอ ปพ.ศ. กรณีท่ีศึกษา 
9. ภรินทร   ทองลิ่ม 
 

กลยุทธการสื่อสารในโครงการพัฒนาจิตและ
คุณภาพชวีิตทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลิก
ยาเสพติดแบบฉับพลัน 

2543 ยาเสพติด 

10. ปยะพักตร   สินบัวทอง กลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการฝก 
อบรมเพื่อฟนฟูเยาวชนผูติดยาเสพติด 

2544 ยาเสพติด 

11. เดชานนท   มหาภาพ กลยุทธการสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัด
ยาเสพติดปฏิบตัิธรรมนําปญญา 

2545 ยาเสพติด 

12. จันทสุดา   ตันติวิชญวานิช 
 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการ
รณรงคเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดในกลุมเยาวชน 

2546 ยาเสพติด 

13. มนตรี   สุดสม กลยุทธ ก ารสื่ อสาร เพื่ อส ง เสริมความ
ปลอดภัยทางการจราจรในจังหวัดภูเก็ต 

2541 ความปลอดภยั
ของชีวิต 

(อุบัติเหต)ุ 
14. เนาวนิต   ยิ้มวัน 
 

กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมใน
โครงการปองกันโรคเอดสของนักเรียน 
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี 

2543 โรคเอดส 

 
6.1 รูปแบบ โครงสรางของการสื่อสาร  
 
จากการศึกษากระบวนการสือ่สารในงานวจิัยทั้ง 7 เร่ืองที่เกี่ยวของกับกระบวนการสือ่สาร 

สรุปไดวา องคประกอบของกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนัน้ มักจะประกอบไปดวย ผูสง
สารที่มีความรู ความเชีย่วชาญ มีทักษะในการพูดโนมนาวใจ มีจิตวทิยาในการสื่อสาร มีลักษณะ
ของความเปนผูนํา และเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือสูง สําหรับสารนั้น จะตองนาสนใจ ตรงกบั
กลุมเปาหมาย และเขาใจงาย ในสวนของสื่อ พบวาลักษณะการใชส่ือจะตองมีการผสมผสานกัน
ระหวาง ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ รวมไปถึงสื่อใหมเชนสื่ออินเตอรเน็ตดวย เนื่องจาก
คุณสมบัติที่แตกตางกันของแตละสื่อ นอกจากนี้ในกระบวนการสื่อสารยังตองมีการศึกษาหรือ
วิเคราะหผูรับสารทั้งในสวนของคุณลักษณะผูรับสาร และ ปจจัยผูรับสารอื่นที่เกี่ยวของ นอกจากนี้
ยังตองคํานึงถึงปจจัยที่อาจกอใหเกดิผลตอการสื่อสาร เชน พฤติกรรมการเปดรับสาร การรับรู 
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ทัศนคติและพฤติกรรมดวย  อีกทั้งยังตองมีการสือ่สารภายใตกลยุทธที่ชัดเจน จึงจะทําให
กระบวนการสือ่สารนั้นมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ  

 
สําหรับรูปแบบที่พบในกระบวนการสื่อสารนั้น สวนใหญพบวา มกีารสื่อสารในลักษณะ

ของการสรางเครือขาย  และรูปแบบของการฝกอบรมที่มักจะนํามาใชในโครงการเพื่อสรางเสริม
สุขภาพตางๆ   

 
การสื่อสารในรูปแบบของเครือขายที่พบ จะมีทั้งการสรางเครือขายในแนวระนาบ 

เดียวกัน ซ่ึงเปนการสรางเครือขายในภาวะปกติ และเครือขายแบบอํานาจนยิม ที่มักจะใชในชวงที่
เกิดวิกฤติ นอกจากนี้ยังพบในรูปแบบของเครือขายที่มีศูนยกลาง โดยศูนยกลางก็คือ ผูนําและกลุม
สัมพันธ  สําหรับระยะของการกอตั้ง พบวามี 2 ชวง คือ ชวงกอตั้งและชวงขยายเครือขายและ
ดําเนินการ โดยลักษณะของกลุมที่เปนเครือขายนี้ มักจะมีเอกลักษณและจุดยืนของกลุม รวมทั้งมี
ลักษณะที่เปนกลุมประชาสังคม  

 
ในการสื่อสารของกลุมเครือขายนั้น จะทําการสื่อสารจากกลุมบุคคลภายในหนวย  

งาน กลุมแกนนําภายนอก และหนวยงานที่เกีย่วของ โดยจะสื่อสารไปยังสมาชิกทั้งในและนอก
เครือขาย กลุมเสี่ยง และประชาชนทั่วไป ซ่ึงรูปแบบของการสื่อสารจะมีทั้ง การสื่อสารภายในกลุม, 
การสื่อสารระหวางเครือขายของกลุม, การสื่อสารระหวางบุคคล เชน พูดคุย โทรศัพท และการ
ส่ือสารกลุมยอยเชน การประชุมทั้งที่พบหนาและทางเว็บบอรด โดยแตละรูปแบบจะมีทัง้การ
ส่ือสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

 
จากกระบวนการสื่อสารของกลุมเครือขายนี้  ชี้ใหเห็นวา เครือขายการสื่อสารเปน 

การสื่อสารที่มีความสมบูรณ มีการสื่อสารผสมผสานในหลายลักษณะ  ซ่ึงเมื่อเครือขายมีการขยาย
ในวงกวางมากขึ้น กจ็ะสามารถทําใหเอกลักษณของกลุมเขาสูความเปนสาธารณะ ซ่ึงปจจยัที่
ผลักดันใหเครือขายการสื่อสารเกิดการขยายตัวไดนัน้ นาจะมาจาก ความสํานึกของการเปนกลุม 
การติดตอส่ือสารกันอยางสม่ําเสมอนั่นเอง ซ่ึงเมื่อจุดยนืของกลุมเครือขายกลายเปนประเด็น
สาธารณะแลว ก็จะไดรับแรงสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน และการดําเนินการสื่อสารจากที่เคย
ส่ือสารในกลุมเครือขายในวงแคบกจ็ะดําเนินการสื่อสารในระดับสังคมหรือระดับประเทศตอไป 
ซ่ึงจะเปนจุดอิม่ตัวของเครือขายการสื่อสาร แตหากการสื่อสารระดับสาธารณะนี้ยังคงดําเนินตอไป
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อยางสม่ําเสมอ ก็จะทําใหเกิดกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในระดับที่ใหญขึ้น ใน
ระยะยาว และจุดยนืของเครือขายนั้นกจ็ะยงัคงอยูตอไป 
 

 การสื่อสารในรูปแบบของโครงการฝกอบรม มีลักษณะเปนการสื่อสารกลุมใหญ 
โดยใชการสื่อสารทั้งทางเดียวและสองทางควบคูกันไป โดยจะมีทั้งที่เปนทางการ เชน การประชมุ
หารือ และไมเปนทางการ เชน การพูดคุยซักถาม ทักทาย เปนตน โดยการสื่อสารในลักษณะนี้มกัจะ
ใชในการฝกอบรม การประชุม สัมมนา โดยมีกลุมคนจํานวนมากเขารวม และมีจุดมุงหมายที่
เปนไปในแนวทางเดียวกนั แตมีจํานวนสมาชิกของกลุมที่คอนขางแนนอน และดําเนินการสื่อสาร
ภายในกลุมใหญเทานั้น โดยจะสังเกตไดวา จุดนีจ้ะแตกตางจากเครือขายการสื่อสารที่เร่ิมจากวงใน
ขยายออกสูวงนอก แตการสือ่สารในโครงการฝกอบรมจะไมมีการขยายกลุมออกไป นอกจากนี้ ยัง
มีการกําหนดระยะเวลาทีใ่ชในการดําเนินการสื่อสารไวคอนขางแนนอน ทําใหในการสื่อสารจึงตอง
ใชกลยุทธที่หลากหลายเพื่อเรงใหการสื่อสารนั้นเกิดประสิทธิผลอยางรวดเรว็ในเวลาที่จํากัด ซ่ึง
นับเปนอีกจุดหนึ่งที่แตกตางจากเครือขายการสื่อสาร 

 
6.2 กลยุทธที่ใชในกระบวนการสื่อสาร 
 
 ดังที่กลาวไวขางตนวา เมื่อเปรียบเทียบกันระหวางกระบวนการสื่อสารที่มีลักษณะเปน

เครือขาย กับการสื่อสารในโครงการฝกอบรม นั้น โครงการฝกอบรม มักจะมีการกาํหนดกลยุทธที่
ใชในกระบวนการสื่อสารมากวา และมีความหลากหลาย ซ่ึงเมื่อทําการศึกษากลยทุธการสื่อสารจาก
งานวิจยัที่พบ ทั้ง 7 เร่ือง จึงพบวา กลยุทธการสื่อสารที่มีการศึกษาสวนใหญจะใชในโครงการที่มี
ลักษณะของการฝกอบรมตางๆ เชน โครงการปองกันโรคเอดส โครงการสงเสริมความปลอดภยั
ทางจราจร และโครงการบําบัดผูติดยาเสพติดเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ แตสําหรบั
เครือขายการสื่อสารนั้น มักจะใชในการรณรงคตอตานเปนสวนใหญ  

 
นอกจากนี้ยังพบวา กลยุทธที่มีการนํามาศกึษามากอยางเห็นไดชดั คือ กลยุทธการตลาดเพื่อ

สังคม ซ่ึงโครงการที่ใชกลยุทธการสื่อสารนี้ โดยสวนใหญจะมลัีกษณะของการใชกิจกรรมให
กลุมเปาหมายเขามามีสวนรวม โดยกลุมเปาหมายมกัจะเปนเยาวชน นกัเรียน นกัศึกษา และในบาง
โครงการยังพบวา มีจุดมุงหมายที่ตองการเปลี่ยนพฤติกรรมกลุมเปาหมายโดยการใชประโยชนจาก
ส่ิงของที่เทียบเทาไดวาเปนสนิคาในกลยุทธนี้ เชน ความตองการใหความรูและรูจักใชถุงยางอนามัย
เพื่อปองกันโรคเอดส เปนตน  ซ่ึงกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมนี้พบวามีประสิทธิภาพและเปนที่นยิม
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ใชในการสื่อสารมาก โดยเฉพาะแนวคดิการพัฒนาสินคา และ การสงเสริมสินคา ที่พบวา สามารถ
ชวยใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีและกลุมเปาหมายยอมรับมากที่สุด  

 
นอกจากกลยทุธการตลาดเพื่อสังคมแลว ในโครงการตางๆนั้น พบวามีการนํากลยุทธมาใช

ในโครงการแตละโครงการเปนจํานวนมาก ซ่ึงกลยุทธทีน่ํามาใชกแ็ตกตางกันไปตามแตละกรณีของ
โครงการนั้นๆ ทําใหการใชกลยุทธมีความหลากหลายและมักจะไมซํ้ากัน ซ่ึงประสทิธิผลจากการ
นํากลยุทธมาใชในกระบวนการสื่อสารที่ไดก็จะมีผลแตกตางกันออกไปตามแตละโครงการดวย 

 
กลาวโดยสรุป กลยุทธที่นํามาใชในการสื่อสารเปนอีกปจจยัหนึ่งทีม่ีความสําคัญอยางยิง่ 

เพื่อชวยเรงประสิทธิผลในการสื่อสาร อีกทั้งยังทําใหกระบวนการสื่อสารนั้นสมบูรณยิ่งขึ้น โดยการ
เลือกกลยุทธทีจ่ะนํามาใชนั้น ก็ตองเปนกลยุทธที่เหมาะสมในแตละกรณี หรือแตละโครงการที่จะ
ดําเนินการสื่อสาร เพราะแตละโครงการก็มีความแตกตางกันทั้งในจดุมุงหมาย กลุมเปาหมายและ
องคประกอบอื่นๆในกระบวนการสื่อสาร ซ่ึงหากในการสื่อสารมีกลยุทธที่หลากหลายและ
เหมาะสมแลวนั้น ก็จะทําใหกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จไดเปน
อยางด ี
 
สวนท่ี 3   แสดงผลการวิเคราะหเก่ียวกับการใชประโยชนจากงานวิจัย ท่ีไดจากการวิเคราะหเอกสาร
และการสัมภาษณ   
 

จากการศึกษาการใชประโยชนจากวิทยานิพนธสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการนี้ พบวา 
องคประกอบที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานวิจัยไปจนถึงการใชประโยชนจากงานวิจัย อันจะ
ทําใหการพัฒนางานวิจัยเปนไปไดดวยดีนั้น มีดังนี้ คือ 

1. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา  ไดแก 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
 -  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 -  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  (วช.) 

2. ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)  ไดแก   
 - นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ผูตองการใชผลงานวิจัย  ไดแก  ผูที่ใชบริการสืบคนวิทยานิพนธจากหองสมุด เปนตน 
4. การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 
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 - สํานักงานจัดทําวารสารนิเทศศาสตร คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 - ฝายงานมาตรฐานการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 - ชองทางอื่นๆที่เกี่ยวของ  

  โดยความเกี่ยวของกับงานวิจัยและการใชประโยชนจากงานวิจัยนั้น จะแตกตางกันไปใน
แตละองคประกอบ แตอยางไรก็ตามในการพัฒนางานวิจัยองคประกอบทุกสวนนั้นจะตอง
เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันจึงจะทําใหงานวิจัยพัฒนาไปไดดวยดี และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ดัง
แผนภาพตอไปนี้  
 
 

           การสนับสนุนการทําวิทยานิพนธ             หนวยงานผูใหทุน   
                  (งบประมาณและอื่นๆ)     ผลงานวิจัย 
     

         ผูทําวิทยานิพนธ   ผูทําวิทยานิพนธ  
ผูสนับสนุน  ผูสนับสนุน  

 
  การเผยแพรผลงานวิจัย  ผูนําผลการวิจัยไปศึกษาตอ      การพัฒนางานวิจัย 

  
            ผูใชผลการวิจัย                  ผูใชผลการวิจัย 
 
 

การนําผลการวิจัยไปประยุกต                 ผลงานวิจัยใหมๆ 

  
 

จากแผนภาพดังกลาว ผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดตางๆเพื่อความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดย
สรุปรายละเอียดเกี่ยวกับความเกี่ยวของและลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธที่แตกตางกัน
ในแตละกลุม โดยแบงตามหลักองคประกอบทั้ง 4 ของการพัฒนาและการใชประโยชนจากงานวิจัย 
ดังนี้คือ  

      -  สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจยัและการพัฒนา 
      -  ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)   
      -  ผูตองการใชผลงานวิจัยหรือผูอานงานวิจัย       
      -  การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 
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สรุปรายละเอียดตามหลักองคประกอบท้ัง 4 ของการพฒันาและการใชประโยชนจากงานวิจัย  
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

 
1. สถาบันใหทุนสนับสนนุการวิจัยและการพัฒนา  

ความเกีย่วของกับการทําวิทยานิพนธ จากผลการวิจัย พบวา สถาบันที่ใหทุนสนับ- 
สนุนการทําวจิยัมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการกําหนดประเด็นอยางกวางๆในการทํางานวิจยัหรือ
การทําวิทยานพินธ และสามารถดึงเอาผลงานวิจยัที่ไดรับทุนไปเผยแพร และนําไปใชประโยชนตอ
หนวยงานของตนหรือตอสังคมไดอยางเตม็ที่ โดยตัวอยางของสถาบันที่มีบทบาทและใหการ
สนับสนุนการทําวิทยานิพนธและงานวจิัยอ่ืนๆที่พบ คือ สํานักงานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั 
(สกว.)   สํานักงานกองทนุสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  สํานักงานคณะกรรมการวจิัย
แหงชาติ (วช.)  และ ทุนของบัณฑิตวิทยาลัย เปนตน แตสถาบันที่พบวามีบทบาทในการสนับสนนุ
การทําวิทยานพินธ ของสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการอยางเห็นไดชัดกวาสถาบนัอื่น คือ ทุนของ
บัณฑิตวิทยาลยั และถัดมา คือ  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงมี
นิสิตไดรับทุนจากทั้ง 2 สถาบันอยางตอเนื่องมาโดยตลอด  แตอยางไรก็ตามในการไดรับทุนของ
นิสิตนั้น จะตองมีขอจํากัด หรือขอตกลงในการกําหนดขอบเขตของประเด็น หรือ จะตองเผยแพร
งานวิจยัที่ไดรับทุนในวารสารตางๆดวย เปนตน ซ่ึงขอกําหนดดังกลาวถือเปนความเกี่ยวของกนั
ระหวางสถาบนัที่สนับสนุนทุนและผูวจิัย หรือเปนสวนที่ทําใหสถาบันใหทนุวจิยัเขามามีบทบาท
ตอการกําหนดประเด็นของผูวิจัย ซ่ึงขอกําหนดนั้นจะขึน้อยูกับวัตถุประสงคของสถาบันที่แตกตาง
กันไปในแตละสถาบันที่ใหทุนนั้นๆ  
 
  ดังตัวอยางคําสัมภาษณของเจาหนาที่ที่มหีนาที่เกีย่วของกับการดําเนินงานใหทนุ
สนับสนุนวิทยานิพนธโดยตรง ซ่ึงเลาถึงความเปนมาในการใหทุนและวัตถุประสงคของหนวยงาน
ตนพอสังเขป ดังนี ้
  “วัตถุประสงคของสสส. ตองการสรางองคความรูที่เกี่ยวของกับการสรางเสริม
สุขภาพ เพราะมีความเชื่อวา นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาทั้ง ปริญญาโทและเอก สามารถผลิต
องคความรูที่เปนระบบไดดี จึงจัดสรรทุนให  โดยที่ไมจํากัดหัวขอ แตตองอยูในขอบเขตเรื่อง
สาธารณสุข ซ่ึงในการสนับสนุนวิทยานิพนธเรารับทุกเรื่องที่เกี่ยวของ และเปดกวางทุกดานไม
เฉพาะตองเปนดานวิทยาศาสตร หรือการแพทย โดยจะดูที่คุณภาพของ Proposal มากกวาที่จะดูวา
จะสนับสนุนสาขา หรือดานไหนเปนพิเศษ”  

(รองศาสตราจารย ดร. ประสิทธิ์  ลีระพันธ  สสส.- สัมภาษณ 1 มี.ค. 49) 
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  จากบทสัมภาษณขางตน จะเห็นไดวาการสนับสนุนทุนของสสส.นั้นมีการเปด
กวางไมมีการจํากัดเรื่องที่ทําวิจัยซ่ึงจะเปนการปดกั้นความคิดของผูวิจัย แตจะเกี่ยวของในการ
กําหนดขอบเขตประเด็นอยางกวางๆวาตองเปนทางดานสาธารณสุขเทานั้น นอกจากการเปดกวาง
ดังกลาวที่อาจเปนสาเหตุใหนิสิตที่ทําวิทยานิพนธสนใจสมัครขอทุนจากสสส.เปนอยางมากเมื่อ
เทียบกับสถาบันอ่ืนๆ เชน วช. หรือ สกว.  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายในการใหทุนที่
แตกตางกันของแตละสถาบัน ดังมุมมองในการสนับสนุนทุนของ 3 สถาบัน ที่เปรียบเทียบใหเห็น
ภาพมากขึ้น ที่วา   
  “งานวิจัยทางดานนี้ (นิเทศศาสตรพัฒนาการ) ก็นับวาตรงกับขอบเขตที่สสส.ให
การสนับสนุน ตรงที่ การสรางเสริมสุขภาพ กับทางนิเทศศาสตรหรือการสื่อสารก็ดี มันมีอิทธิพลสูง
มากตอเร่ืองของวิถีชีวิตของคน พฤติกรรมของคนในเชิงสุขภาพ ซ่ึงผมมองวา นิเทศศาสตรโดย
ทิศทางมันเกี่ยวของโดยตรงกับสาธารณสุขอยูแลว ซ่ึง สสส.เองก็มีTheme ใหญในการพัฒนาเรื่อง
การสื่อสาร หรือทางดานนิเทศฯ แตวาเนนทางดานนิเทศศาสตรเพื่อพัฒนาสุขภาพ”  

(รองศาสตราจารย ดร. ประสิทธิ์  ลีระพันธ  สสส.- สัมภาษณ 1 มี.ค. 49) 
 

  ในขณะที่สสส. นั้นไดเล็งเห็นความสําคัญตอการสนับสนุนงานวิจัยทางดานการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนา แตสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  (วช.) กลับมองในทิศทางที่ตรงกัน
ขาม โดยกลาววา  
  “การสนับสนุนทุนการวิจัยทางการสื่อสาร แตกอนเรามี แตตอนนี้แนวนโยบาย
เปลี่ยนไป ตองการงานวิจัยที่เปนผลสําเร็จ นํามาใชทํานวัตกรรม เกิดมูลคาทางเศรษฐกิจได ตอนนี้
กระแสเปนแบบนั้น ทางดานการสื่อสารมันคอนขางกวาง และยังตองการใชนอย” 

( คุณ นเรศ ฉ่ําบุญรอด สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ – สัมภาษณ 22 ก.พ. 49) 
 
  สําหรับ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)นั้น พบวา มีนโยบายที่
สนับสนุนงานวิจัยแบบเปดกวางโดยมุงเนนที่การนําผลงานวิจัยไปใช ที่แตกตางจากสสส. ซ่ึงที่ผาน
มาก็ไดมีการสนับสนุนงานวิจัยทางการสื่อสารมากพอสมควร โดยจะเปนการสนับสนุนทุนประเภท 
ทุนวิจัยเชิงวิชาการ ที่สวนใหญจะเปนการมุงสนับสนุนงานวิจัยขนาดใหญ เชน ชุดโครงการวิจัย
ตางๆ และถึงแมวา จะมีการใหทุนสงเสริมนักวิจัยรุนใหม แตสวนใหญมักจะเปนทุนในระดับ
ปริญญาเอกมากกวาระดับปริญญาโท ที่เปนเชนนี้ นาจะมาจากสาเหตุของการมุงเนนการใช
ประโยชนไดจริง ดังนั้น จึงตองการสนับสนุนผูวิจัยที่มีประสบการณพอสมควรและตองเปน
งานวิจัยที่เนนคุณภาพอยางแทจริง ทําใหการสนับสนุนทุนทําวิทยานิพนธของสกว.จึงมีขอจํากัดตอ



 149

นิสิตปริญญาโทมากกวาทางสสส. ดังที่กลาวมา  ทําใหบทบาทของสถาบันที่มีผลตอการทํา
วิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการนี้ เบนไปที่การสนับสนุนของสสส. มากกวา ซ่ึง
นอกจากเรื่องของนโยบาย หรือขอจํากัดที่เปดกวาง และเกี่ยวของกับสาขาวิชานิเทศศาสตร
พัฒนาการที่แตกตางกันแลว อาจเนื่องมาจาก การรับสมัครขอทุนของสสส. มีมาอยางตอเนื่อง และ
มีการเปดรับหลายชวงเวลา(3 ชวงใน  1 ป) มากกวาทั้ง 2 สถาบันในการสนับสนุนเฉพาะ
วิทยานิพนธ  และมีการปรากฏ ตัวอยางผลงานวิจัยของนิสิตที่ไดรับทุนอยางสม่ําเสมอ ซ่ึง
วทิยานิพนธที่ไดรับทุนมักจะไดรับประเมินผลในระดับดีมาก หรือเปนวิทยานิพนธดีเดนดวย  
 

 แตอยางไรก็ตาม ถึงแมวาการสนับสนุนทุนของสสส.จะเปนที่สนใจในหมูนิสิต 
แต การคัดเลือกเรื่องที่ไดรับทุนในสาขานี้แตละชวง หรือ แตละป จะมีผูไดรับทุนเพียงแค 1หรือ2
คน ตอจํานวนนิสิตประมาณ 20 คน ทําใหลดความคาดหวังของนิสิตในการไดรับการสนับสนุนทุน
จากสสส. ลงไปมาก นิสิตสวนใหญจึงใหความสนใจกับทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธของ
บัณฑิตวิทยาลัยมากกวา ซ่ึงทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธของบัณฑิตวิทยาลัยนั้น นอกจากจะให
ในปริมาณที่มากพอสมควรแลว  ยังเปดกวาง ไมมีขอจํากัดในเรื่องของการคัดเลือกประเด็นทําวิจัย 
จะมีก็แตเพียงขอตกลงในการเผยแพรผลงานวิจัยเทานั้น ซ่ึงก็ถือเปนขอดีสําหรับการนําผลงานวิจัย
ไปใชประโยชน และเทากับเปนการควบคุมคุณภาพของวิทยานิพนธทางออมดวย  
 
  จากผลดังกลาว อาจสรุปไดวา ถึงแมผูทําวิทยานิพนธสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ
จะไดรับการสนับสนุนทุนจากบัณฑิตวิทยาลัยมากที่สุด แตบัณฑิตวิทยาลัยก็ไมไดมีบทบาทตอการ
กําหนด หรือเขาไปมีสวนเกี่ยวของในประเด็นการทําวิจัยเทาไรนัก  เมื่อเทียบกับ สถาบันที่ใหการ
สนับสนุนทุน อ่ืนๆ เชน สสส. เปนตน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก การไมจํากัดขอบเขตในการทําวจิยัของ 
บัณฑิตวิทยาลัย และมีนโยบายเพียงแคสนับสนุนเงินทุนเทานั้น มิไดมองถึงความตองการอื่นๆอีก 
ในขณะที่ สถาบันอื่นจะมีขอบเขตที่เปนขอจํากัดอยางกวางๆวา จะตองเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของใน
ประเด็นที่ทางสถาบันสนใจ ซ่ึงจุดนี้เองที่ทําใหสถาบันสนับสนุนทุนอื่นๆ เขามามีบทบาทตั้งแตขั้น
เร่ิมแรกของการทําวิจัยเลยก็วาได ที่ตองพยายามหยิบประเด็นตามที่แตละสถาบันตองการมาทําวิจัย 
เพื่อใหมีแนวโนมในการไดรับทุนสนับสนุนมากที่สุด  
 
  แตอยางไรก็ตาม บทบาทของสถาบันสนับสนุนทุนตางๆนั้นจะเขามาเกี่ยวของกับ
ตัวผูวิจัยก็ตอเมื่อผูวิจัยใหความสนใจในทุนเหลานั้น แตยังมีผูวิจัยอีกมาก ที่ไมไดใหความสนใจตอ
การไดรับทุน และคนหาประเด็นในการทําวิทยานิพนธตามแนวทาง ความคิดของตนเอง ซ่ึงคุณภาพ
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ของงานวิจัยที่ได ที่ไมมีขอจํากัดใดๆมาเกี่ยวของนั้น ก็จะขึ้นอยูกับตัวผูวิจัยเปนสําคัญ โดยมีอาจารย
ที่ปรึกษาคอยควบคุมในขั้นตน ซ่ึงผลที่ได ก็จะมีตั้งแตในระดับปานกลางถึงดีมาก ในขณะที่ 
วิทยานิพนธที่ไดรับทุนสนับสนุน มักจะไดประเมิลผลในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก มีความ
กดดันในเรื่องของคุณภาพของงานวิจัยมากกวา ทั้งจากตัวผูวิจัยเอง หนวยงานที่ใหการสนบัสนนุทนุ 
และอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงเมื่องานวิจัยผานการพิจารณาใหทุนแลว ก็ตองพัฒนางานใหเหมาะสมกับ
การไดรับทุนดวย ซ่ึงเทากับวา เปนการควบคุมคุณภาพของงานวิจัยในทางออมนั่นเอง 
 
  ลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ  ผลการวิจัยวิจัย พบวา ในการเขามามี   
บทบาทตอการทําวิทยานิพนธ ของสถาบันสนับสนุนทุนตางๆ ดังที่กลาวมาแลวนั้น แนนอนวา 
ผูใหการสนับสนุนนาจะตองคาดหวังผลจากการวิจัย และการใชประโยชนจากวิทยานิพนธไมมากก็
นอย  ซ่ึงความคาดหวังผลดังกลาวก็จะแตกตางกันไปตามแตละสถาบัน โดยตัวอยาง ขอคิดเห็น
ประการหนึ่งที่นาสนใจเมื่อกลาวถึงความคาดหวังผลจากการใหทุน มีดังนี้ 
  “โดยหลักการของวิทยานิพนธมันเปนแค Exercise ใหนักศึกษาฝกทําวิจัย ถาเปน
นักศึกษาปริญญาโท เดี๋ยวนี้คาดหวังยาก จากการประยุกตใช ถาปริญญาเอกยังพอคาดหวังไดบางแต
วาก็ไมไดมาก เดี๋ยวนี้มันเพี้ยนไปหมดแลว คนที่เปนอาจารยมานานจะรูวาคาดหวังวิทยานิพนธได
ยาก นาเสียดาย ทําใหเกิดความคิดวาจะทําเปนเชิงรุกมากขึ้น คือ กําหนดประเด็นและโฆษณาเพื่อ
บอกไปตามหลักสูตรตางๆวาหลักสูตรไหนสนใจหรือไม ถาสนใจ ผมก็พรอมที่จะไปคุยแลกเปลีย่น
กัน และกําหนดคําถามนําวิจัยใหชัดเจน และDesign ใหชัดเจน ซ่ึงการใหทุนผมอาจจะเขาไปชวย
ตรงนั้นได เพื่อใหวิทยานิพนธดูมีคุณคามากขึ้น กะไววาจะทําอยางนี้ในอนาคต” 

  (รองศาสตราจารย ดร. ประสิทธิ์  ลีระพันธ  สสส.- สัมภาษณ 1 มี.ค. 49) 
 
  จากตัวอยางคําสัมภาษณ นั้นเปนมุมมองของการคาดหวังผลจากวิทยานิพนธที่
ไดรับทุนในภาพรวม มิได เจาะจงในสาขาใดสาขาหนึ่ง แตอยางไรก็ตาม มุมมองนี้ ก็มีสวนในการ
ลดคุณคาของงานวิจัยในรูปแบบวิทยานิพนธดวยเหมือนกัน ซ่ึงอาจเกี่ยวของหรือสงผลตอ
วิทยานิพนธของสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการที่ไดรับทุนดวย  แตหากพิจารณาในอีกแงมุมหนึ่ง 
มุมมองดังกลาว อาจหมายถึง ความคาดหวังใหวิทยานิพนธโดยเฉพาะในระดับปริญญาโทนั้น 
พัฒนาคุณภาพงานวิจัยใหสูงขึ้นไป เพื่อประโยชนในวงการวิจัย ไมไดมุงวิจารณคุณภาพของ
วิทยานิพนธแตเพียงอยางเดียว เพราะงานวิจัยที่มีคุณคา และเปนที่ยอมรับในรูปแบบการทํา
วิทยานิพนธก็ยังมีอยู เพียงแต เมื่อเปรียบเทียบในเรื่องของการนําไปใชประโยชนของวิทยานิพนธ 
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กับงานวิจัยในรูปแบบอื่นๆ เชนงานวิจัยในชุดโครงการใหญๆนั้น จะเห็นผลการใชประโยชนที่เปน
รูปธรรมมากกวา  
  ถึงแมวาสสส. จะไมไดคาดหวังผลจากการสนับสนุนทุนมากนัก และมองวาเปน
เพียงการชวยเหลือนิสิตฝกหัดทําวิจัย แตในทางตรงกันขาม ทางสกว. นั้นมุงเนนไปที่การใหทุนเพื่อ
ใชประโยชนไดจริง ทําใหมีผลตอนโยบายและการพิจารณางานวิจัยที่จะใหทุนวา จะตองมี
คุณลักษณะของการกอใหเกิดประโยชนที่เห็นไดชัดเจน ที่ถือเปนขอจํากัดของการใหทุนดวย ซ่ึง
วิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่จะกอประโยชนอยางเปนรูปธรรมนั้นยังมีไมมาก และ
ไมชัดเจนเทากับงานวิจัยในรูปแบบอื่น ที่สกว.ใหการสนับสนุน  
  สําหรับทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธของบัณฑิตศึกษานั้น จะเห็นไดวา มีการ
การใชประโยชน ในลักษณะของการเผยแพร ตีพิมพลงในวารสาร เพื่อเปนประโยชนในแวดวง
วิชาการมากกวา ที่จะเนนการนําไปใชอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงทําใหขอจํากัดในการพิจารณา
สนับสนุนทุนนอยลงไป และใหทุนในสัดสวนที่มากกวาสถาบันอื่นๆ  
  จากผลสรุปในขางตน พบขอสังเกตประการหนึ่งวาถาสถาบันที่สนับสนุนทุนทํา
วิทยานิพนธมีขอจํากัด มีขอบเขตในการใหทุน  เขามามีบทบาทในการทําวิจัย และมีความคาดหวัง
ในการนําไปใชประโยชนที่มาก ก็จะพิจารณาใหทุนสนับสนุนในปริมาณที่นอยกวา สถาบันที่ไมมี
ขอจํากัดในการทําวิจัย เปดกวาง ซ่ึงจะเขามามีบทบาทตอผูวิจัยนอยหรือแทบจะไมมีเลย และไมคอย
คาดหวังผลจากการสนับสนุนเทาไรนัก  อาจเปนเพราะเกณฑหรือขอจํากัดในการพิจารณาใหทุนมี
นอยกวาก็เปนได 
 

2. ผูวิจัย (ผูทําวิทยานิพนธ)   
 ความเกีย่วของกับการทําวิทยานิพนธ  แนนอนวา องคประกอบที่สองนี้ มีความ 

เกี่ยวของโดยตรงกับการทําวิทยานิพนธ คือ ในฐานะของผูทํางานวิจัย ซ่ึงก็คือนิสิตปริญญาโท 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการนั่นเอง ดังนั้น ในหัวขอนี้จึงจะสรุปในรายละเอียดของ ความคิด
ริเร่ิมในการทําวิจัยวาเกี่ยวของกับอะไรบาง และคาดหวังผลอยางไรในการทําวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึง
ผลงานวิจัยที่ไดจะมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
  สําหรับการศึกษาทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น 
ไดมีการศึกษาและทําการวิจัยมาอยางตอเนื่องในหลายรูปแบบ ซ่ึงรูปแบบหนึ่งที่ถือเปนขอบังคับ
ของสาขาวิชา ก็คือ การทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท โดยนิสิตแตละรุนจะมีการทําวิจัยใน
เรื่องตางๆที่ตนเองสนใจ  เชน  ประเด็นที่ เกี่ยวกับหนวยงานที่ตนทํางานอยู ประเด็นที่ เปน
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สถานการณเดนๆของประเทศทั้งที่เคยผานมา และที่เปนอยูในปจจุบัน  รวมไปถึงโครงการรณรงค 
และ พัฒนาตางๆ ซ่ึงกรอบขอบังคับที่สําคัญของการคัดเลือกเรื่องในการทําวิจัยนั้น จะตองเปน
ประเด็นที่เปนประโยชนและเกี่ยวของกับการนําการสื่อสารไปใชในการพัฒนาดานตางๆ ไดแก  
การศึกษา   สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต   การเกษตร  การเมือง   องคกรและระบบราชการ  ชุมชน
สังคมและสิ่งแวดลอม  คานิยมวัฒนธรรมและศาสนา  เศรษฐกิจ ธุรกิจและอุตสาหกรรม  และ 
เทคโนโลยี  และสื่อ ซ่ึงในการหยิบประเด็นใดๆของนิสิตมาทําการศึกษานั้น ผลการวิจัยสรุปไดวา 
อาจมาจาก 3 แนวทางหลักๆดวยกัน คือ 1. ความสนใจของนิสิตหรือผูวิจัยเอง หรือเปนเรื่องใกลตัว
ของผูวิจัยซ่ึงจะสะดวกในการคนหาขอมูล 2. จากประเด็นที่กําลังเปนที่สนใจของคนในสังคม
ขณะนั้น ที่มีผลตอความสนใจนํามาศึกษาของผูวิจัย และ 3. แนวความคิดจากอาจารยที่ปรึกษา หรือ 
หนวยงานที่ใหทุนสนับสนุนในการทําวิทยานิพนธ  เปนตน ถึงแมวาในการหยิบประเด็นมาทําวิจัย
ของนิสิตระดับปริญญาโทจะสรุปได 3 แนวทาง ดังที่กลาวมาขางตน แตอยางไรก็ตาม ในการ
คัดเลือกเรื่อง สวนใหญก็ยังตั้งอยูบนพื้นฐานของความสนใจของผูวิจัยมากที่สุด ซ่ึงในสวนของ
กระแสสังคมและแนวคิดจากบุคคลอื่นนั้น เปนเพียงสวนประกอบและมีผลตอการกําหนดประเด็น
อยางกวางๆวาเปนการพัฒนาดานใดมากกวาที่จะเขามามีผลในรายละเอียดของงานวิจัยที่ทํา ดังเชน
ตัวอยางบทสัมภาษณผูวิจัย ตอไปนี้ 
  “ที่คิดจะทําเรื่องนี้ เพราะอาจารยแนะนํา และก็รูสึกสนใจเรื่องนี้ดวย ก็คือ อาจารย
จะแนะนํา Theme กวางๆ และเราก็คิดเรื่องที่จะศึกษาเอง แลวก็ตัดสินใจเลือกเรื่องที่เราคิดวา
พอที่จะทนอยูกับมันไดเปนป” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548 : วิจยัดานพัฒนาการศกึษา) 
 

  “เดิมทีก็คิดวาเรื่องอะไรก็ได แคอยากใหมันเปนเรื่องที่ทําใหเราจบใหไดก็พอ แต
ไปๆมาๆ เห็นขาวเกี่ยวกับเรื่องนี้บอยๆ แลวก็เปนเรื่องใหมดวย เลยรูสึกสนใจขึ้นมา และก็คิดวา
ขอมูลคงหาไดไมยาก เพราะมันเปนเรื่องที่กําลังฮอต” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาสังคมและ    
                                    ส่ิงแวดลอม) 
 
  จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา นอกจากความสนใจของผูวิจัยจะเปนหลักในการ
เลือกประเด็นที่จะศึกษาแลว ส่ิงแวดลอมที่เปนบริบทรอบตัวของผูวิจัยก็เปนสวนสําคัญ แตยิ่งไป
กวานั้น ผลการวิจัยก็ยังพบวา ความคาดหวังที่อยากจะใหมีการนําผลงานวิจัยของแตละคนไปใช
ประโยชน ในสถาบัน องคกรตางๆ หรือในสังคม ก็มีสวนในการคัดเลือกประเด็นที่ทําดวย
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เหมือนกัน ซ่ึงการคาดหวังการใชประโยชนที่มีผลตอการกําหนดประเด็นของผูวิจัยมีตัวอยางที่
หลากหลาย ที่มีแนวความคิดนาสนใจที่แตกตางกัน จากบทสัมภาษณ ดังตอไปนี้ 
  “ก็คิดวานาจะทําเรื่องที่มันจะมีประโยชนกับสังคมดวย และก็เปนเรื่องที่คนให
ความสนใจ และมีผลตอประเทศดวย” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาสังคมและ    
                                           ส่ิงแวดลอม) 
 
  “คาดหวังใหมันเปนเรื่องที่เปนประโยชนกับรุนนองและเขาเอาไปเปนตัวอยางใน
การศึกษาตอในแนวเดียวกันไดนะ และทฎษฎีที่จะนํามาจับประเด็นยังนับวายังใหมอยู ยังมีไมมาก 
ยังตองแกะจากหนังสือตางประเทศอยูเลย ก็เลยคิดวาทําเรื่องนี้แหละทฤษฎีไมคอยซํ้าและก็นาจะ
เปนประโยชนไดมากดวย” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาสาธารณสุข) 
 
  “จริงๆเลย ก็คืออยากใหมันมีประโยชนกับองคกรที่เราไปสัมภาษณนะ คือ เปน
องคกรที่เราสนใจ และก็อยากใหเคาสามารถนําเรื่องที่เราจะทําไปพัฒนาความคิดใหเปนรูปเปนราง
ได ในขณะที่เราทําไมได การที่เราไปสัมภาษณเคาก็เหมือนกับเอาแนวความคิดใหมๆไปสะกิดใจ
เคาดวย เผ่ือเคาจะนําขอมูลไปพัฒนาตอได แลวเราก็เลือกเรื่องที่เปนประโยชนกับหนวยงานเคาเพื่อ
เปนการขอบคุณที่ใหขอมูลกับเราดวย” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาชุมชน 
                      สังคมและสิ่งแวดลอม) 
 

  “ก็เลือกเรื่องที่เราสนใจ และก็คาดหวังวามันจะเปนประโยชนตอนที่ตองทําวิจัย
ตอนเปนอาจารย เพราะตอไปก็ตองไปเปนอาจารยจะไดมีประสบการณเร่ืองที่ทําไปบอกตอลูกศิษย
ที่คิดจะทําเรื่องแนวๆนี้ดวย” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาชุมชน 
                        สังคมและสิ่งแวดลอม) 

 
  จะเห็นไดวา ตัวอยางผูใหสัมภาษณสวนใหญ ลวนตองการใหการทําวิจัยของ
ตนเองมีคุณคาไมมากก็นอย ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน หรือตอสังคม ซ่ึงเทากับวาผูวิจัยเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของประโยชนจากการทําวิทยานิพนธที่นอกเหนือจากการเริ่มตนฝกหัดทําวิจัย ซ่ึงถือ
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เปนตัวอยางที่ดีของผูวิจัย ที่ตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการทําวิจัย โดยเลือกประเด็น หรือ
เร่ืองที่จะเปนประโยชน และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไปได  
 
  ลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ   รายละเอียดในสวนนี้จะเปนการ
พิจารณาถึงผลที่เกิดภายหลังการเสร็จส้ินกระบวนการทําวิจัย วา มีผลอะไรเกิดขึ้นบาง และมีการ
นําไปใชหรือเปนที่สนใจในลักษณะใด ซ่ึงสรุปรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 
 
  ผลสรุปที่ไดประการหนึ่ง พบวา ผูวิจัย(นิสิต ป.โท) สวนใหญ ตองการใหมีการนํา
ผลงานวิจัยของตนไปใชประโยชนตามดานที่ไดศึกษา และการไดเห็นตัวอยางของงานวิจัยจาก
วิทยานิพนธรุนกอนๆที่เปนประโยชนและไดมีการเผยแพร หรือทราบลวงหนาวางานของตนเมื่อทํา
เสร็จสิ้นก็จะมีผูสนใจนําไปใชทันทีนั้น  จะมีผลตอความรูสึกของผูวิ จัยในแงที่ดีตอการทํา
วิทยานิพนธ  และทําใหผูวิจัยใชความพยายามทํางานของตนเองใหมีคุณภาพมากขึ้น เนื่องจาก
ตระหนักวา งานวิจัยของตนจะตองถูกนําไปใชเผยแพรตอสาธารณะ จึงตองทําใหดีที่สุด ซ่ึงถือไดวา
เปนการพัฒนางานวิจัยโดยทางออมไปในตัว 
 
  จากผลสรุปดังกลาว ยังพบอีกวา ผูวิจัยสวนใหญที่มีความรูสึกดีตองานของตนเอง
และมีความพยายามทํางานวิจัยนั้นอยางดีที่สุด โดยมากจะเปนผูวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนในการทํา
วิจัย และมักไดรับการประเมินผลวิทยานิพนธในระดับที่ดีมาก ซ่ึงเปนการยืนยันขอสรุปดังที่กลาว
ขางตนไดเปนอยางดี ดังเชนบทสัมภาษณของผูวิจัยที่มีคุณลักษณะดังที่กลาว ตอไปนี้ 
  “ผลที่เกิดขึ้นคอนขางดีเลย เพราะไดเผยแพรในงาน Inter-Conference ของคณะ 
ไดลงเผยแพรในวารสารนิเทศฯ และที่สําคัญมันมีประโยชนตอการทํางานมากๆ เพราะเปน
หลักฐานวา เราเคยมี Skill ในการทําวิจัยมาแลว ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับชุมชน และผลงานก็เปนที่
ยอมรับ เพราะในการทํางานของพี่ก็ตองทํากับชุมชนและทําวิจัยบอยๆ จึงSupport กันมากๆ และก็
ถือเปนขอยืนยันวา เราสามารถทํางานในองคกรที่ทําอยูตอไปไดเปนอยางดี”  

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาชุมชน 
                                 สังคมและสิ่งแวดลอม) 
 
  “ผลที่ไดก็เร่ิมจากไดรับทุนสนับสนุนจาก สสส. แลวก็เปนวิทยานิพนธดีเดน ก็
ภูมิใจกับงานนะ เราก็ตั้งใจทํามา อีกอยางก็ใชตอยอดทําป.เอกได” 
           (นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2548: วิจัยดานพฒันาสาธารณสุข) 
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  แตอยางไรก็ตาม ผูวิจัยอีกกลุมหนึ่งที่ไมไดรับทุนสนับสนุนวิทยานิพนธ หรือ
ไมไดนําไปเผยแพร ตางก็พยายามทํางานวิจัยของตนเองอยางเต็มที่  แตอาจมีความรูสึกสวนตัวที่
เสียดายคุณคางานวิจัยของตนเองอยูบาง โดยมองวา คงไมมีใครอานงานวิจัยของตน และคงไมมี
ประโยชนมากนัก นอกจากจะมีใครทํางานวิจัยที่ใกลเคียงเรื่องของตนและนําไปเปนตัวอยางโดยดึง
เอาสวนทฤษฎี หรือระเบียบวิธีวิจัยไปใช เทานั้น ซ่ึงผูวิจัยมองวา ไมไดเปนจุดสําคัญของงานตน
เทากับในสวนของผลการวิจัย โดยสวนที่คนมักจะนําไปใชนั้นก็มีทั่วไปในหนังสือหรือวิทยานิพนธ
เลมอื่นๆ  โดยตัวอยางความคิดเห็นดังที่กลาวมา มีดังนี้ 
  “พอทําเสร็จก็คงอยูในหองสมุดแหละ  ไมรู สิ  เราคนทําก็วามันนาสนใจ  มี
ประโยชนนะ ทําแทบตายกวาจะออกมาเปนเลมขนาดนี้ แตพอทําเสร็จยังคิดเลยวาใครเคาจะมา
สนใจ คงไมมีใครเอาไปดูหรอก นอกจากรุนนองที่คงมีพลาดมาเจองานเรา แลวก็เอาไปดู หรือเผอิญ
ทําเรื่องคลายกับเราก็ตองดูเพื่อเปนแนวนะ สําหรับตัวเราความรูที่ได ถาไมไดใชนานไปก็อาจจะ
ลืมๆ” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาสังคมและ    
                                           ส่ิงแวดลอม) 
 
  “เอาจริงๆเลยมั๊ย ไมไดใชอะไรเลย ทําเสร็จคือ จบ ถาคนอื่นเอาไปใชไดก็ดี แตการ
ทํางานของเรามันไมไดใช ถาเปนอาจารย นักวิจัย หรือเรียนตอ นาจะใชไดตรงกวานะ” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาคานิยมวัฒนธรรม 
 และศาสนา) 

 
  นอกจากนี้ยังตัวอยางหนึ่งที่มีแนวความคิดที่นาสนใจในการทําวิจัยเพิ่มเติม และ
สามารถใชเปนขอสรุปในเรื่องลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธของผูวิจัยไดเปนอยางดี 
โดยแนวความคิดดังกลาวมีดังตอไปนี้ 
 
  “ก็ไมไดมีเผยแพรที่ไหนเลย ก็ยังอยูกับตัวเองและที่บัณฑิตวิทยาลัยแหละ ไมได
เอาไปขอทุนสนับสนุนอะไรทั้งนั้น ก็ไดแตทุนพอแมนะแหละ แตถึงยังไงพี่ก็ทําเต็มที่นะ เพราะไม
มีใครนําของเราไปใชทั้งๆที่มีประโยชนแตเรานะไดใชประโยชนเต็มๆเลย ประโยชนที่พี่มอง คือ 
ไมตองเอาผลวิจัยไปทําอะไร หรือพัฒนาที่ไหนหรอก พัฒนาตัวเรานี่แหละ และเราก็เอาไปใชใน
การทํางาน อยางนอยก็เอาไปบอกตอ ก็คือ พี่ทําเรื่องเกี่ยวกับชุมชน พี่ไมไดเปนผูนําชุมชนที่ไหน ก็
เอาไปใชไมได ผูนําชุมชนจริงๆก็คงไมไดมาอา แตพี่นี่แหละจะเอาประสบการณและความรูที่ทําไป
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บอกตอกับผูนําชุมชนในวันขางหนา เพราะพี่มาแนวนี้ ก็นาจะทําไดแคนี้แหละ สรุปก็คือ ความรู
จากการวิจัยนี้ พี่ไดมาเต็มๆ ไมผิดหวังเลยและก็ไดใชประโยชนจริงๆ” 

(นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548: วิจยัดานพัฒนาชุมชน 
                                 สังคมและสิ่งแวดลอม)
  

3. ผูตองการใชผลงานวิจัย 
  ความเกี่ยวของกับการทําวิทยานิพนธ ผูตองการใชผลงานวิจัยนี้ ถือไดวามีความ
เกี่ยวของโดยตรงกับวิทยานิพนธ ถึงแมจะไมไดเขาไปมีสวนในการกําหนดประเด็นหรือในการทํา
วิจัย แตมีสวนอยางมากในฐานะผูอานงานวิจัย 
  จากผลที่ไดนั้น อาจสรุปไดวา องคประกอบในสวนที่ 3 นี้ไมไดมีสวนหรือ
บทบาทในการตัดสินใจเลือกประเด็นของผูวิจัยเลย  ซ่ึงผูวิจัยเองก็ไมไดใหความสําคัญ หรือเลือก
ประเด็นเพื่อตอบสนองความตองการของคนกลุมนี้ โดยที่สวนใหญแลวผูสนับสนุนทุนจะมามี
บทบาทในสวนนี้มากกวา อีกทั้งผูวิจัยยังมองวา กลุมผูอานงานวิจัยนี้ นาจะเปนเพียงนิสิต นักศึกษา 
เสียมาก ซ่ึงไมจําเปนตองดูความตองการหรือความสนใจของคนกลุมนี้เทาใดนัก ซ่ึงหากผูอานมี
ความสนใจตรงกับเรื่องที่ตนทําวิจัยก็คงนําไปอานหรือใชประโยชนได  แตแทที่จริงแลวกลุมผูอาน
นี้เปนผูใชประโยชนจากงานวิจัยอยางแทจริงและมีการใชอยางสม่ําเสมอและในปริมาณที่มาก 
ถึงแมอาจจํากัดอยูในแวดวงการศึกษามากกวาแวดวงอื่นๆ แตการศึกษาก็เปนรากฐานใหบุคคล
เหลานั้นเกิดการพัฒนาและนําความรูไปใชเพื่อสังคมตอไป แตผูวิจัยสวนใหญไมไดตระหนักถึง
ความสําคัญขอนี้ ผลงานวิจัยที่ ริเริ่มจากการสํารวจความตองการของคนกลุมนี้จึงไมปรากฏ 
เนื่องจากเกิดการคาดคิดไปเองของผูวิจัยที่วา  “ก็เพียงดูงานของเราเปนตัวอยาง” หรือความคิดที่วา 
“ถามีใครสนใจตรงกับเราแลวเอาไปอานก็คงดี” รวมไปถึงความคิดเห็นในแงลบที่วา “คนที่มาอานก็
สนใจแตทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย เทานั้น คงไมมีใครอานผลที่เราอุตสาหทํามาเทาไหร เผลอๆไมมี
ใครอานดวยซํ้า” ความคิดของผูวิจัยเหลานี้ อาจเนื่องมาจาก การมองวาผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธมี
อยูอยางมากมาย หลากหลาย ผูที่สนใจในแนวที่ตรงกับของตนและเลือกที่หยิบของตนมาศึกษาคง
จะเปนไปไดนอย จึงเกิดความเห็นในแงลบดังที่กลาวมา 
 
  แตจากการสอบถามจากบรรณารักษหองสมุดคณะนิเทศศาสตรและหอสมุดกลาง
ของจุฬาฯ กลับพบวา ผูสนใจยืมวิทยานิพนธทางการสื่อสารนั้นมีอยูมากในอันดับตนๆเลยทีเดียว 
แตไมไดสรุปไวเปนสถิติที่แนนอน (สําหรับหอสมุดกลาง) และผูสนใจวิทยานิพนธทางดาน
นิเทศศาสตรพัฒนาการก็มีอยูโดยตลอด(จากการสังเกตของผูวิจัย ซ่ึงทางบรรณารักษไมสามารถให
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ขอมูลสาขาวิชาที่เจาะจงได) นอกจากนี้ยังพบวา ผูใชวิทยานิพนธสวนใหญจะเปนนิสิตนักศึกษาก็
จริง แตก็มีบุคคลภายนอกที่ไมใชนักศึกษามายืมไปอยูเร่ือยๆเชนกัน 
 
  ดังนั้นถึงแมความเกี่ยวของในการกําหนดประเด็นของคนกลุมนี้ตอผูวิจัยจะไมมี
บทบาทเทาท่ีควร แตความเกี่ยวของในฐานะผูอาน นาจะเปนตัวขับเคลื่อนในการใชประโยชนจาก
วิทยานิพนธใหเปนไปไดอยางดี ตัวอยางหนึ่งของผูอานงานวิจัยจากวิทยานิพนธ ที่สะทอนถึงการ
วิจารณงานวิจัย และความตองการงานวิจัยไดเปนอยางดี คือ  
 
  “ก็ลองมาหาThesisที่จุฬาฯ เห็นเพื่อนบอกวาเยอะดีแลวก็หาสะดวก ที่อานเพราะ
สนใจเรื่องเครือขายการสื่อสาร กับการเกิดกระแสในสังคม แตหาอานยาก คนทํานอยมาก ทําใหได
ตัวอยางงานวิจัยนอย ยิ่งเรื่องกระแสนี่หายากมาก จริงๆมันสําคัญมากเลยนะในสังคม แตไมคอยมี
ใครทํากัน เห็นมีแตการสื่อสาร ความรูทัศนคติ อะไรพวกนี้ มันเยอะไปนาเบื่อแลว อยากใหมีเร่ืองที่
บอกมากกวา” 

(นิสิตป.โท นิเทศศาสตร ม.ธุรกิจบัณฑติย, สัมภาษณ ส.ค. 2549) 
 

  จากตัวอยางนี้จะเห็นไดวา กลุมผูอานงานวิจัยนี้ เปนองคประกอบในการพัฒนา
งานวิจัยที่ใกลชิดกับผลงานวิจัยที่เผยแพรมากที่สุด รูถึงสิ่งที่มีอยูมากและที่ยังขาดไปของงานวิจัย
และมีความตองการที่เปนประโยชนตอการพัฒนางานวิจัย ซ่ึงถาผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญใน
สวนนี้และทําการสํารวจคนกลุมนี้กอนการทําวิจัย นาจะเปนผลดีตอการทําวิจัยที่เปนที่ตองการของ
ผูใชประโยชนจากงานวิจัยก็เปนได 
 
  ลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ    จากผลการวิจัยพบวามีผูตองการใช
ผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการนี้ มีหลายกลุม  ไดแก นิสิตในระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร ของทั้งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และจากตางสถาบัน  อาจารย
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ และคนทํางานในองคกร เปนตน โดยในแตละกลุมจะมีลักษณะการใชประโยชน
และจุดประสงคในการใชที่แตกตางกัน โดยสรุปไดดังนี้ 
 
  - กลุมนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งภายในจุฬาฯและภายนอก  โดยสวนใหญกลุม
นี้จะมีการใชเพื่อศึกษางานวิจัยที่ใกลเคียงกับที่ตนสนใจ และนําไปใชในการพัฒนางานวิจัยของตน 
โดยลักษณะการใช จะใหความสนใจในการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทุกดาน ทั่วไปมากกวาที่จะ
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เจาะจงวาสนใจดานไหน ในรายที่สนใจเฉพาะดาน พบเพียง ดานสาธารณสุข และดานการเมือง
เทานั้น สําหรับความสนใจในแตละสวนของวิทยานิพนธนั้น พบวา ผูใชสนใจสวนของบทคัดยอ 
และ3บทแรก คือตั้งแตบทนํา ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัยเปนสวนมาก และมีบางรายที่สนใจในสวน
ที่เปนขอเสนอแนะเพื่อคนหาหัวขอท่ีจะทําวิทยานิพนธตอไป โดยมักจะดูจากวิทยานิพนธที่ตรงกับ
ความสนใจของผูใชเปนสําคัญ 
 
  - อาจารยมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  ลักษณะการใชประโยชนของผูอานงานวิจัยในกลุมนี้ 
พบวา จะเปนการศึกษาเพิ่มเติม ประกอบการสอน และ นําขอมูลไปสนับสนนุในเรื่องที่กําลังศึกษา 
โดยจะมีทั้งที่เลือกอานเรื่องทั่วๆไป ไมเจาะจง และเฉพาะเรื่องที่ตนสนใจเปนหลัก เชน ดานการ
พัฒนาชุมชน สําหรับสวนประกอบของวิทยานิพนธที่สนใจสวนใหญจะเปนผลการวิจัย และทฤษฎี
ที่ใช เนื่องจากตองการทราบวาเกิดผลอะไรจากงานวิจัยและนับทฤษฎีใดมาจับประเด็นนั้นๆ ซ่ึง
สวนใหญมองวาเปนงานวิจัยที่มีประโยชน เชื่อถือไดเพราะมั่นใจวาวิทยานิพนธของจุฬาฯ มี
มาตรฐานที่ดี ดังตัวอยางบทสัมภาษณหนึ่ง ที่วา  
  “เห็นวาThesis นี้เปนนิเทศฯโดยรวมเลยลองคนมาอานดู ก็จะดูจากบทคัดยอ อาน
หัวขอไปเรื่อยๆ ถามีเร่ืองไหนนาสนใจก็เอามาอาน ซ่ึงมันเปนตัวอยางที่นําไปใชประกอบการสอน
ได คือเราสอนทฤษฎี เวลายกตัวอยางก็ตองเอามาจากงานวิจัยดวย และก็ตองดูวาเคาเอาทฤษฎีมาใช
อธิบายงานวิจัยยังไงบาง ที่ชอบคือเรื่องที่เอาทฤษฎีมาใชกับเรื่องใหมของสังคม มันดูทันสมัย 
สวนตัวมองวา งานวิจัยหรือพวกวิทยานิพนธของจุฬาฯมีมาตรฐานที่ดีอยูแลว เยอะมากแลวก็
นาสนใจหลายเรื่อง ที่มหาวิทยาลัยตางจังหวัด ยังมีใหอานนอยกวาที่นี่ ถามีโอกาสไดลงมาวันเสาร 
ก็ชอบมาอานที่นี่ แลวก็ซีรอกซเก็บเอาไว”  

(อาจารยมหาวทิยาลัยเชยีงใหม, สัมภาษณ 26 ส.ค. 49) 
 

  - คนทํางานในองคกร สําหรับในกลุมนี้ จะมีการใชประโยชนที่แตกตางไปจาก 2 
กลุมแรก และสวนใหญไมไดตั้งใจโดยความตองการของตนเอง โดยตัวอยางที่ชวยใหเห็นภาพ
ชัดเจนจากบทสัมภาษณมีดังนี้ 
  “จริงๆที่มาอานเพราะถูกนายสั่งใหมาอานหางานวิจัยทางดานPR หรือภาพลักษณ
อะไรประมาณนี้ ก็เห็นวามันจะรวมอยูในThesis สาขานี้เลยลองหาดู ก็ดูเฉพาะบทคัดยอ เพราะตอง
ดูหลายเรื่อง มันก็เหมือนสรุปผลคราวๆ แลวก็เอาไปรวบรวมใหเจานายอาน ก็คงใชประโยชน
ประกอบการทํางานละมั๊ง” 

(พนกังานบริษทัเอกชน (PR Organizer), สัมภาษณ ก.ค. 2549) 
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  อีกตัวอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงการใชประโยชนและคําแนะนําที่นาสนใจ ดังนี้ 
 
  “ตองทําแบบสอบถามเกี่ยวกับโครงการที่จะทําในหนวยงาน เลยมาหาตัวอยาง
งานวิจัยที่เคาสอบถามแบบปริมาณ คือเราไมไดเรียนสื่อสารมา พอตองทําก็ตองมาหาเอาแบบนี้ 
เลือกที่จุฬาฯเพราะวาใกลที่ทํางาน แลวก็นาเชื่อถือสุดแลว และคงจะมีใหอานเยอะ  แลวก็จริงๆ 
เยอะมาก กวาจะหาไดนานมาก นาจะแยกรวมไวเปนแตละดาน หรือวาตามชื่อทฤษฎีที่ใชก็ได อยาง
พวกทัศนคติ พฤติกรรม ก็อยากใหมีแตพวกที่ทําเรื่องนี้จัดไวในหมวดเดียวกัน แบบนี้จะชวยยน
เวลาไดมากเลย ถาไงฝากบอกดวย บางทีช่ือเรื่องใชแตขางในมันไมใชก็มีเหมือนกัน แตรวมๆก็โอเค 
ที่นี่ก็ดี แลวก็เยอะสุดแลว ธรรมศาสตรยังหายากกวานี้ ลองไปมาแลว” 

(เจาหนาที่ประสานงานโครงการบริจาคโลหิต สภากาชาดไทย, สัมภาษณ พ.ค. 2549) 
 
  จากตัวอยางบทสัมภาษณดังที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ถึงแมงานวิจัยจาก
วิทยานิพนธจะยังไมไดมีการนําไปใชในทันที แตเมื่อใดที่มีผูตองการใชก็จะแสวงหา และมองมาที่
แหลงความรูที่สําคัญ คือแหลงรวมงานวิจัยในวิทยานิพนธ ซ่ึงมีทั้งทฤษฎีที่นาสนใจ และประยุกต
ทฤษฎีกับเรื่องตางๆ ซ่ึงถาตรงกับความสนใจของผูอาน หรือผูตองการใช งานวิจัยจากวิทยานิพนธ
นั้นๆก็จะมีคุณคาขึ้นมาทันที  ดังนั้น อาจกลาวไดวา คุณคาของงานวิจัยจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเกิดการ
นําไปใชประโยชน ไมวาจะเปนการพัฒนาในดานใด หรือนําไปใชเพื่อศึกษาเพิ่มเติม หรือใช
ประกอบการทํางาน ก็ลวนแลวแตกอใหเกิดประโยชนดวยกันทั้งนั้น หรืออยางนอยที่สุดก็ในแวดวง
วิชาการ ซ่ึงก็มีผูสนใจศึกษาวิทยานิพนธอยางตอเนื่องมาโดยตลอด ก็ถือไดวาเปนการพัฒนาที่ตัว
บุคคล เพื่อนําไปสูการพัฒนาในองคกร หรือ สังคม ที่คนเหลานั้นจะเขาไปสูการทํางานตอไป 
 

4. ชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธ(การสงเสริมและการพัฒนางานวิจัย)   
ชองทางการเผยแพร เปนองคประกอบที่สําคัญในการสงเสริมพัฒนา หรือการ 

เผยแพรงานวจิัยโดยชองทางการเผยแพรงานวิจยัในที่นี้ จะเปนการสํารวจชองทางเฉพาะที่เผยแพร
วิทยานิพนธเทานั้น ซ่ึงไดแบงตามลักษณะการเผยแพร 2 ลักษณะ คือ  

1. การเผยแพรทางตรง ไดแก รูปเลมวิทยานิพนธ   
2. การเผยแพรทางออม จะแบงตามสื่อประเภทตางๆ ดังนี้ 

2.1 ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก วารสาร/เอกสารทางวิชาการ บรรณานิทัศน 
 2.2 เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ไดแก เครือขายระบบฐานขอมูล  
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World Wide Web (WWW), ฐานขอมูลสําเร็จรูป CD-Rom (Compact   
Disk- Read Only Memory) 

2.3 กิจกรรมทางวิชาการ ไดแก การประชุมทางวิชาการ/ สัมมนาวิชาการ  
       นิทรรศการ/ การเสวนา  
2.4  ส่ือมวลชน ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ ในชวงเปดประตูสูมหาวิทยาลัย    
       หรือชวงการนําเสนอวิทยานิพนธ 
2.5  อ่ืนๆ ไดแก การนําเสนอผลงาน(วิทยานิพนธ)ของนิสิตที่ทําตอ 

หนวยงานที่ตนสังกัด, จากการไปสัมภาษณและหนวยงานนั้นๆให    
ความสนใจกับผลงานวิจัย   

 
1. การเผยแพรทางตรง ไดแก รูปแบบวิทยานิพนธ  
 

  ในการเผยแพรโดยตรง ซ่ึงเปนการเผยแพรตัวเลมวิทยานิพนธนี้ จะเปนการ
ดําเนินการของฝายงานมาตรฐานการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาฯ  โดยถือเปนระเบียบของทาง
มหาวิทยาลัยที่ทุกคณะตองสงผลงานวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท และเอกมาที่นี่ตามระเบียบ 
จากนั้นบัณฑิตวิทยาลัย ก็จะจัดสงไปที่หองสมุดคณะนิเทศศาสตร  หอสมุดกลาง(สํานักวิทยบริการ) 
หอสมุดแหงชาติ และสภาวิจัย(บางเลม) และหากมีผูสนใจอื่นๆ ตองการตัวเลมไปเผยแพร ตอง
ติดตอขอที่คณะเอง ทางบัณฑิตวิทยาลัยจะสงเผยแพรเฉพาะที่กลาวมาเทานั้น 
  สําหรับการเผยแพรที่คณะนิเทศศาสตรและหอสมุดกลาง ของจุฬาฯนั้น จะมีการ
รวบรวมเปนบทคัดยอวิทยานิพนธของแตละคณะ และแยกเปนแตละป เพื่อสะดวกในการคนหา 
โดยสามารถคนหาไดดวยตนเอง และจะมีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกใหแกผูที่ตองการอาน
งานวิจัย 
 

2. การเผยแพรทางออม  
 

  การเผยแพรในลักษณะนี้ จะเปนการดึงเฉพาะบางสวนของวิทยานิพนธมาทําการ
เผยแพร ซ่ึงอาจเปนเฉพาะ หัวขอวิทยานิพนธ  หรือในรูปบทคัดยอ บทความ การรายงานสรุป
เหลานี้เปนตน ซ่ึงจะมีการเผยแพรในหลากหลายรูปแบบ โดยมีรายละเอียดที่แบงตามสื่อประเภท
ตางๆ ดังตอไปนี้ 
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  2.1 สื่อส่ิงพิมพ ไดแก วารสาร/เอกสารทางวิชาการ บรรณานิทัศน  
 
 วารสาร/เอกสารทางวิชาการ เปนการเผยแพรงานวิจัย ในรูปแบบของ บทความเชิงวิชาการ 
บทเรียนขอสรุปจากการสัมมนาตางๆหรือจากวิทยานิพนธ  โดยวารสารและเอกสารงานวิจัยที่พบ มี
ดังนี้  
  - วารสารนิเทศศาสตร จัดทําโดย คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี
วัตถุประสงคเพื่อ เผยแพรความรูและผลงานวิชาการทางนิเทศศาสตรและสังคมศาสตร โดยถือเปน
ชองทางใหนิสิตนําวิทยานิพนธมาลงเผยแพร รวมไปถึงบทความทางวิชาการของอาจารยดวย ซ่ึงผูที่
จะมานําผลงานมาลงในวารสาร ตองเปนผูที่มีความประสงคจะลงเผยแพร หรือ วิทยานิพนธดีเดน
ของนิ สิตปริญญาโท  หรือวิทยานิพนธของนิ สิตปริญญาเอก  โดยจะมีบรรณาธิการ  และ
คณะกรรมการ เปนผูพิจารณาให ลงตีพิมพ สําหรับการเผยแพรนั้น จะมีการสงไปใหสมาชิก
โดยตรง สงไปหองสมุดทั้งภายในจุฬาฯ และตามมหาวิทยาลัยตางๆ ที่มีคณะนิเทศฯ รวมไปถึง
สํานักวิทยบริการตางๆดวย 
 
  -  วารสารจุฬาฯสัมพันธ จัดทําโดย สํานักงานสารนิเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เปนเอกสารภายใน รายสัปดาห ที่เผยแพรเฉพาะในจุฬาฯเทานั้น โดยจะทําการจัดสงไปตาม
หองสมุดคณะตางๆ และหอสมุดกลาง (สถาบันวิทยบริการ) เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร ความ
เคลื่อนไหวในจุฬาฯ ซ่ึงนอกจากจะนําเสนอขาวสารทั่วๆไปแลว ยังมีหนาของการนําเสนอคอลัมน 
“จุฬาวิจัย” ที่เปนการนําเสนอผลงานวิจัยทุกสาขาวิชา ผลงานเดนๆเกี่ยวกับวิทยานิพนธ งานวิจัย
ตางๆ หรือการไดรับรางวัล เปนตน ซ่ึงในสวนของจุฬาวิจัยนี้ จะดําเนินงานโดย สวนสงเสริมและ
พัฒนาวิจัย สํานักบริหารวิชาการ จุฬาฯ  
 
  - อ่ืนๆ เชน จดหมายขาวจุฬาฯ และ เอกสารเผยแพรที่เปนบทเรียนขอสรุปจากการ
สัมมนาหรือประชุมวิชาการตางๆ เปนตน 
 

บรรณานิทัศน  เปนการทําการสํารวจ จัดหมวดหมู รวบรวมรายชื่อเอกสารและสิ่งพิมพ 
และนํามาเรียงลําดับตามหมวดหมูและรายชื่อนั้น ซ่ึงรวบรวมมาจากทั้ง วิทยานิพนธ รายงานการ
วิจัย รายงานการประชุม จุลสาร/วารสาร เปนตน สําหรับบรรณานิทัศนทางนิเทศศาสตร พบวามี
ดังนี้ คือ 
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 - บรรณานิทัศนส่ิงพิมพ ทางนิเทศศาสตร ในประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2500-
2525 จัดทําโดย รศ. อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต และ รศ.อุบลรัตน  สิริยุวศักดิ์ ซ่ึงเปนการจัด
หมวดหมู รายช่ือ ส่ิงพิมพทางนิเทศศาสตร จากวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย รายงานการประชุม จุล
สาร/วารสาร โดยเรียงตามหัวเร่ืองที่สําคัญๆ ในสาขาวิชานิเทศศาสตร และแยกเนื้อหาตามประเภท
ของสิ่งพิมพ อีกทั้งยังมีการเรียงลําดับตัวอักษรเพื่องายตอการอาน และสะดวกในการคนหา  

 
2.2 เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ไดแก เครือขายระบบฐานขอมูล World Wide  

Web (WWW), ฐานขอมูลสําเร็จรูป CD-Rom (Compact   Disk- Read Only Memory) 
 

เครือขายระบบฐานขอมูล World Wide Web (WWW) เปนระบบเชื่อมตอโดยตรงกับ 
เครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ทั่วโลก เพื่อคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ที่ตองการ โดยการเขาสูเครือขาย
จะตองผานโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปตางๆ เชน Microsoft Internet Explorer เปนตน ซ่ึงจะ
เปนตัวเชื่อมโยงขอมูลของเครือขายมาสูคอมพิวเตอรของผูใชบริการ สําหรับการเผยแพรงานวิจัย
หรือวิทยานิพนธทางเครือขายระบบฐานขอมูลนี้ พบการดําเนินงานของ 2 หนวยงานในจุฬาฯ ดังนี้ 
  -  ระบบขอมูลวิจัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ดําเนนิการโดย สวนสงเสริมและ
พัฒนาวจิัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีหนาที่ในสายงานพัฒนาวจิัย ประเมินผลและเผยแพร
งานวิจยั โดยระบบดังกลาว เปนระบบขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมและเผยแพรขอมูลดานการวจิยั
ของมหาวิทยาลัยในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส จัดทําเปนฐานขอมูลในระบบเครือขายบน Web 
Serverโดยเขาไปที่ http://www.chula.ac.th/research/brs.htm โดยมีวตัถุประสงคหลักในการจดัทาํ
เพื่อจัดระบบและสะสมองคความรู เปนแหลงอางอิงขององคความรูและเพื่อเปนประโยชนในดาน
การวิจยัแกสังคมไทย ระบบขอมูลวิจัยประกอบดวยฐานขอมูลตางๆ ไดแก     

1. ฐานขอมูลงานวิจยั จดัเก็บขอมูลเบื้องตนและบทคัดยอของงานวิจยั (ไมมี Full Text)  
2. ฐานขอมูลนักวิจัย  
3. ฐานขอมูลแหลงวิจัย  
4. ฐานขอมูลรางวัลวิจัย  
5. ฐานขอมูลขาววิจัย  เปนตน  
 
 -  เครือขายสารสนเทศหองสมุดในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  หรือ “จุฬาลิเน็ต”

เครือขายสารสนเทศหองสมดุในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั (Chulalinet) เปนเครือขายหองสมุดของ
คณะ สถาบัน และวิทยาลัยในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อใหบริการแกคณาจารย นสิิต บุคลากร 
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และนักวิจยัผานเครือขายอินเตอรเน็ต http://www.car.chula.ac.th บริการหลักของเครือขาย
สารสนเทศหองสมุดในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยประกอบดวย:  

ฐานขอมูลหองสมุด(Library Catalog)   เปนการสืบคนรายการทรัพยากร 
สารสนเทศทุกประเภทที่มีอยูในหองสมุดสมาชิกเครือขายมากกวา 30 แหง 
               ฐานขอมูลเพื่อการคนควาวิจยั (CU Reference databases)ใหบริการฐานขอมูลจาก
ตางประเทศในหลายสาขาวชิาพรอมสาระสังเขป และฉบับเต็ม (ใหบริการผานคอมพิวเตอรที่เปน 
IP ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น ติดตอขอรหัสผานในการเขาใชจากบรรณารักษ)  
               ฐานขอมูลวิทยานิพนธและดัชนีวารสาร (TJI) เปนฐานขอมูลเฉพาะวทิยานิพนธ 
และดัชนวีารสารภาษาไทย ที่สมาชิกในเครอืขายบอกรับเปนสมาชิก 
 
  - วิทยานิพนธไทย Online ดําเนินการโดยศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ซ่ึงเปนเครือขายใหคนขอมูลผานทาง 
http://thesis.tiac.or.th/ โดยเชื่อมโยงกับหนาเว็บไซดของบัณฑิตวิทยาลัย ในหวัขอวทิยานิพนธ รวม
บทคัดยอวิทยานิพนธ หรือที่ http://www.grad.chula.ac.th/ ซ่ึงเมื่อเขาไปก็จะเชื่อมเขาสูเว็บไซด 
วิทยานิพนธไทยออนไลนทนัที โดยจะมวีทิยานิพนธอยูจํานวนมาก จากหลากหลายสถาบัน รวมทั้ง
วิทยานิพนธจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดวย โดยจะตองผานความเหน็ชอบจากสถาบันนั้นๆกอน 
โดยขณะนี้ วิทยานิพนธจากจฬุาฯ ที่สงไปใหเปนฐานขอมูลนั้น มีเพียงของคณะครุศาสตร และ
สถาบันภาษา เทานั้น ยังไมพบวามีวิทยานพินธของคณะอื่น หรือ ทางดานนิเทศศาสตร 
 
 ฐานขอมูลสําเร็จรูป CD-ROM (Compact Disk- Read Only Memory) สําหรับฐานขอมูล
สําเร็จรูปที่วานี้ จะมีขอมูลเกี่ยวกับ บรรณานุกรม บทคัดยอของบทความ วารสาร งานวิจยั และ
วิทยานิพนธ ซ่ึงขึ้นอยูกับการจัดทําของแตละสถาบัน โดยฐานขอมูลสําเร็จรปูที่เกี่ยวของกับการ
ศึกษาวจิัยและวิทยานิพนธดานนิเทศศาสตรพัฒนาการนัน้ สามารถสืบคนไดดังนี้ อาทิ 
 

- ฐานขอมูลดานนิเทศศาสตรพัฒนาการของประเทศไทย ในชวง พ.ศ.2500- 
2547 เปนฐานขอมูลที่ดําเนินการศึกษาและรวบรวมโดย รศ. อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต อาจารย
ประจําภาควิชาประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
รวบรวมและจัดทําบรรณานิทัศนส่ิงพิมพ ในดานนิเทศศาสตรพัฒนาการที่ผลิตในประเทศไทย 
ตั้งแตเร่ิมตน คือ พ.ศ. 2500 จนถึง พ.ศ. 2547 แลวจัดทําเปนฐานขอมูลในรูปแบบ CD-ROM เพื่อให
ความสะดวกและประโยชนในการคนควาที่ทันสมัย เพื่อเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ แสดงศักยภาพ
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ของวิชาดานนิเทศศาสตรพัฒนาการของประเทศไทย โดยซีดีรอมเรื่องนี้ ไดรวบรวมขอมูลจาก
ส่ิงพิมพ 4 ประเภท และมีจํานวนดังนี้ วิทยานิพนธจํานวน 1028 เร่ือง หนังสือเลม จํานวน 13 เร่ือง 
งานวิจัยจํานวน 88 เร่ือง และเอกสารการสัมมนาจํานวน 8 เร่ือง รวมเปนจํานวนท้ังหมด 1137 เร่ือง 
ซ่ึงผูใชจะสามารถคนขอมูลไดจากรายการตางๆ ไดแก ช่ือผูแตง, ชื่อเรื่อง, ชื่อสถาบันที่ผลิต, ปที่
ผลิต และจากคําสําคัญ (Keyword) ตางๆ ที่ผูใชประสงคจะคนหาในขอบเขตของวิชาการดาน    
นิเทศศาสตร 

- ฐานขอมูลรวมบทคัดยอวทิยานิพนธ  ดําเนินการโดยฝายงานมาตรฐาน 
การศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึงเปนฐานขอมูลสําเร็จรูปในรูปแบบ CD-ROMเชนกัน โดยจะทําการ
จัดสงไปเผยแพรตามหนวยงานราชการ คณะตางๆ ทั้งภายในจุฬาฯ และทั้งมหาวิทยาลัยรัฐและ
เอกชน ซ่ึงขณะนี้กําลังอยูในชวงดําเนินการ คาดวา ประมาณ 2 ป (นับจากป พ.ศ. 2448) นาจะแลว
เสร็จ 
 

2.3 กิจกรรมทางวิชาการ  ไดแก  การประชุมทางวิชาการ/ สัมมนาวิชาการ และ 
นิทรรศการทางวิชาการ เปนตน  
 
 การประชุมทางวิชาการ/ สัมมนาวิชาการ  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะห สังเคราะห หรือ
เร่ืองเดนๆที่สําคัญจาก นักวิจัย นักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิตางๆ รวมไปถึงการเผยแพรวิทยานิพนธที่
เดนๆ มานําเสนอใหผูเขารวมประชุมไดรับทราบ และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การวิพากษ
งานวิจัย หรือรายงานเรื่องนั้นๆ ซ่ึงตัวอยางการประชุมทางวิชาการที่มีการนําเสนอผลงานวิจัยจาก
วิทยานิพนธ  มีดังนี้ เชน  
  - การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ  (Grad-Research) เปน
การประชุมเสนอผลงานวิจัยของนิสิต โดยการใหนิสิตเขารวมสงวิทยานิพนธของตนมานําเสนอ ซ่ึง
ไดกําหนดใหผลงานวิจัยทุกเรื่องที่จะเสนอตอที่ประชุมวิชาการและตีพิมพในหนังสือรวมผลงาน
วิชาการหลังการประชุม (Proceedings) ตองผานการประเมินและแกไขตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิจํานวนไมนอยกวา 2 คน ซ่ึงการประชุมเสนอผลงานวิจัยคร้ังนี้ จะชวยใหนิสิต/
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดมีโอกาสเผยแพรผลงานวิทยานิพนธในวงวิชาการระดับประเทศ 
และชวยสรางเสริมประสบการณและทักษะการนําเสนอผลงานวิจัยของนิสิต/นักศึกษา อีกทั้งยังเปน
เวทีในการแลกเปลี่ยนความรูทางวิชาการระหวาง คณาจารย  และนิสิต/นักศึกษา  จาก สถาบันอุดมศึกษา
ทั่วประเทศ รวมทั้งยังเปนการยกระดับการเผยแพรผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ใหเปนไปตาม
มาตรฐานทางวิชาการ และสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ของ
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กระทรวงศึกษาธิการอีกดวย สําหรับการประชุมวิชาการนี้ มีการจัดมาอยางตอเนื่องทุกป มาจนถึง 
ในปปจจุบันเปนครั้งที่ 6 โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนเจาภาพจัดงานในครั้งนี้ ซ่ึงดําเนินการ
โดย บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
  - การสัมมนาวิชาการทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ ซ่ึงหลักสูตรจะจัดขึ้นทุกๆ 2-
3 ป ในปพ.ศ. 2549 ใชช่ือวา “นิเทศศาสตรพัฒนาการ: กาวนี้และกาวตอไป” เปนการสัมมนา
วิชาการของหลักสูตรนิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับการนําเสนอผลงานจากวิทยานิพนธ
โดยตรง กลาวคือ เปนการเผยแพรแนวคิดและผลงานทางวิชาการในวงกวาง โดยการนําเสนอ
ผลการวิจัยและวิทยานิพนธของศิษยเกาในสาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ และเพื่อเปดโอกาสใหมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกลุมผูสนใจตางๆ ในดานหลักการกระบวนการขอคนพบและ
การนําผลการวิจัยไปประยุกตเพื่อเปนเวทีและเปนชองทางในการคนหาหัวขอวิจัยใหมๆ  
 
 นิทรรศการทางวิชาการ  เปนการเสนอผลงานทางวิชาการ ในรูปแบบที่คอนขางเปน
ทางการ กลาวคือ เปนการนําเสนอผลงาน หรือเรื่องราวทางวิชาการในแบบ สาระบันเทิง เพื่อให
สามารถเขาถึงผูรวมงาน หรือบุคคลทั่วไปที่นอกเหนือจากแวดวงวิชาการไดโดยงาย และสรางความ
เขาใจ โดยการเปดกวางและนําเสนอผลงานที่หลากหลายและนาสนใจอยางเต็มที่ โดยตัวอยาง
นิทรรศการทางวิชาการ ที่สามารถเปนชองทางในการเผยแพรวิทยานิพนธไดนั้น มีดังนี้ คือ  
 
  - งานเปดโลกบัณฑิตศึกษา  ที่ดําเนินการโดยบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และโดยความรวมมือของบัณฑิตศึกษาจากคณะตางๆ ซ่ึงรวมไปถึงคณะนิเทศศาสตร 
จุฬาฯ ดวย ซ่ึงรายละเอียดของงานนิทรรศการทางวิชาการนี้ คือ เปนการประชาสัมพันธ ให
คําแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาตามความสนใจของผูเขาชม โดยจะมีการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการเดนๆ ที่นาสนใจ เชน งานวิจัย หรือ วิทยานิพนธเดนๆ รวมไปถึงศิษยเกาที่มี
ช่ือเสียง และผลงานของคณาจารยเปนตน โดยจะมีการนําเสนออยางเปนกันเอง และใกลชิด มี
บุคคลกรที่แนะตอบขอซักถามใหเขาใจไดโดยงาย และมีเวทีกลางซึ่งจะมีวิทยากรดังๆ หรือศิษยเกา
จากแตละคณะมาอภิปราย ในเรื่องตางๆ รวมทั้งมีความบันเทิงสอดแทรกในงานดวย ซ่ึงการเผยแพร
ผลงานวิชาการในลักษณะนี้ เทากับเปนการเขาใกลบุคคลทั่วไป และสรางความเขาใจที่งายไดมาก
ยิ่งขึ้น 
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2.4  สื่อมวลชน ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ ในชวงเปดประตูสูมหาวิทยาลัย หรือชวง 
การนําเสนอวิทยานิพนธ 
 
 สถานีวิทยุจุฬาฯ  เปนการเผยแพรผลงานวิจัยผานทางสื่อวิทยุ โดยผานทางสถานีวิทยุจุฬาฯ 
101.5 MHz. ที่มีสโลแกนวา “คล่ืนความรูสูประชาชน” โดยผานทางชวงของการนําเสนอผลงานวิจัย
ทั่วไป หรือจากวิทยานิพนธที่เดนๆ  หรือชวงของรายการเปดประตูสู มหาวิทยาลัย โดยไดรับความ
รวมมือจากคณะตางๆในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่สงผลงานวิจัยเขามา และผูดูแลรายการทาง
สถานีก็จะทําการคัดเลือกเร่ืองที่จะลงในแตละชวงเวลาที่จะออกอากาศ ซ่ึงจะเปนในลักษณะที่ผู
ดําเนินรายการนําเสนอผลงานวิจัยนั้นเอง หรือถากําลังเปนเรื่องที่สนใจ ก็จะเชิญผูเชี่ยวชาญหรือ
อาจารยในคณะนั้นๆ มานําเสนอผลงานดังกลาว แตอยางไรก็ตามสําหรับงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ
ทางนิเทศศาสตรนั้นยังไมคอยมีการนําเสนอผานทางสื่อวิทยุนี้เทาใดนัก ซ่ึงสวนใหญมักจะเปน
เทคโนโลยี หรือวิทยาการใหมๆ ที่คิดคนขึ้น หรืองานวิจัยที่ไดรับรางวัลระดับชาติมากกวา ซ่ึงในการ
นําเสนอผลงานวิจัยทางสื่อนี้ ปรากฏวา ชวงปกอนๆ จะมีการนําเสนอในจํานวนที่มากกวา และมี
รายการของวิทยานิพนธโดยเฉพาะ แตเนื่องจากเหตุผลของทางสถานี เลยมีการปรับเปลี่ยนใหมี
ความรูในสวนอื่นๆ มาผสมผสานมากขึ้นดวย (ขอมูลจากเจาหนาที่สถานีวทิยุจุฬาฯ: สัมภาษณ) 
 

2.5  อ่ืนๆ ไดแก การนําเสนอผลงาน(วิทยานิพนธ)ของนิสิตที่ทําตอหนวยงานที่ตน 
สังกัด, จากการไปสัมภาษณและหนวยงานนั้นๆใหความสนใจกับผลงานวิจัย   
  

การนําเสนอผลงาน(วิทยานิพนธ)ของนิสิตท่ีทําตอหนวยงานที่ตนสังกัด เปนการนําเสนอ 
ผลงานวิจัยอยางออมๆ และเปนชองทางที่ไมคอยมีใครนึกถึงเมื่อกลาวถึงการเผยแพรการวิจัย ซ่ึง
ชองทางนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ ผูวิจัยหรือผูทําวิทยานิพนธ ไดทํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับหนวยงานที่
ตนกําลังทํางานอยู หรือไดรับขอเสนอจากหนวยงานของตนใหทําวิจัยเร่ืองที่เกี่ยวของกับการทํางาน 
ซ่ึงมักจะพบไดในการทําวิทยานิพนธของหลักสูตรภาคนอกราชการ ที่มีสัดสวนของสถานภาพที่
ศกึษาควบคูไปกับการทํางานมากกวาภาคปกติ  จากที่กลาวมาดูเหมือนวาชองทางนี้จะเปนการเสนอ
ผลงานโดยตรง แตในความเปนจริง หนวยงานตางๆไมไดสนใจความเปนรูปเลมของวิทยานิพนธ 
ซ่ึงหมายถึงวา ใหความสนใจเฉพาะบางสวนของวิทยานิพนธมากกวาทั้งเลม ดังนั้นจึงเปนการดึง
เพียงบางสวนของงานวิจัยไป เชน เปนลักษณะของบทความ หรือ บทคัดยอ หรือ เฉพาะสวนที่เปน
สรุปผลการวิจัย เปนตน 
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  การไปสัมภาษณหนวยงานตางๆเพื่อประกอบการทําวิจัยและหนวยงานนั้นๆใหความสนใจ
กับผลงานวิจัย  ซ่ึงชองทางการเผยแพรนี้เมื่อเทียบกับชองทางอื่นๆ พบวา นาจะเปนชองทางโดย
ออมที่สุด อาจเพราะความเปนไปไดที่จะเกิดชองทางนี้มีนอยกวาชองทางอื่นๆ  แตแทที่จริงแลว 
ชองทางนี้ก็ยังมีตัวอยางของความเปนไปไดอยู และถือไดวามีประโยชนอยางมากในการเผยแพร
แนวความคิดที่มาจากการทําวิจัย หรือวิทยานิพนธ  ซ่ึงแนวความคิดดังกลาวจะตองตรงกับความ
ตองการของหนวยงานที่ผูวิจัยไปสัมภาษณนั้นๆดวย ซ่ึงตัวอยางที่พบ มักจะเปนการทําวิจัยใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาองคกร เปนสวนใหญ ซ่ึงเปนงานวิจัยที่องคกรสามารถ
นําแนวคิดดังกลาวไปพัฒนาหรือปรับปรุงองคกรไดไมมากก็นอย  
  
 จากการสํารวจชองทางในการเผยแพรดังที่กลาวมาทั้งหมด จะเห็นไดวา มีชองทางการ
เผยแพรทั้งทางตรงและทางออม และในแตละชองทาง ก็ยังมีส่ือที่ใชเผยแพรมากมาย และยังมีการ
นํามาใชอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากการสํารวจพบวา มีชองทางใหมๆที่เพิ่มขึ้นจากกอนๆมาก ทั้งมีความ
ทันสมัยและสะดวกรวดเร็วกวา จึงนาจะเปนขอดีที่จะมีการพัฒนาชองทางตางๆเหลานี้ใหเพิ่มมาก
ขึ้น ทั้งประเภทของสื่อ และประสิทธิภาพ ซ่ึงก็จะทําใหการเผยแพรเพื่อการพัฒนางานวิจัย หรือ
วิทยานิพนธเปนไปไดอยางดีที่สุด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 5  
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง การประมวลองคความรูและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศ 
ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดทําการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยใน 3 ประเดน็ 
ดังนี้คือ 1. เพื่อประมวลองคความรูที่ไดจากวิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตปการศึกษา 2540-2546  2. เพื่อวิเคราะหประเด็นองคความรูทางดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิตที่พบวามีการศึกษาในวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวนมากที่สุด  3. เพื่อศึกษาการใชประโยชน และสํารวจชองทางการ
เผยแพรวิทยานิพนธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยไดใชการวิเคราะหเนื้อหา (Document 
Analysis) และการสัมภาษณเชิงลึก ( Indepth Interview ) ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ในสวนของ
การวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากวิทยานิพนธ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแต ปการศึกษา 2540-2546 จํานวน 363 เลม ซ่ึงมีทั้งการประมวลขอมูล
ในภาพรวม และวิเคราะหเฉพาะประเด็นการสื่อสารดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต จํานวน 72 
เลม ในสวนของการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดสัมภาษณ บุคลากรในหนวยงานที่สามารถนํา
ผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธไปใชประโยชนได โดยคัดเลือกเฉพาะบุคลากรจากหนวยงานที่มีหนาที่
เกี่ยวของกับงานวิจัย ทั้งการประยุกตใชและการเผยแพรงานวิจัย จํานวน 4 ทาน โดยแบงเปน 
ประเด็นเกี่ยวกับการประยุกตใช 2 ทาน และ การเผยแพร 2 ทาน  
 
 ในสวนของผลการวิจัยนั้น ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล เปน 2 สวน คือ การวิเคราะหเอกสาร 
ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ ประกอบการบรรยาย สําหรับการ
สัมภาษณผูวิจัยไดนําเสนอโดยใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา  
 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูล และการนําเสนอผลการวิจัยดังกลาว ผูวิจัย จะนํามาสรุปรวม 
และอภิปรายผลการวิจัย ตามปญหานําการวิจัยที่ไดกําหนดไว แตละขอ รวมทั้งใหขอเสนอแนะ  
ดังตอไปนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 1. มีประเด็นความรูในดานใดบางที่ไดจากวิทยานิพนธ สาขาวิชา นิเทศ- 

ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในชวงระหวางปการศึกษา 
2540-2546 

 
 1. ขอมูลท่ัวไปของวิทยานิพนธ และประเด็นความรูท่ีไดจากวิทยานิพนธ 
  จากการสํารวจวิทยานิพนธสาขาวิชา  นิเทศศาสตรพัฒนาการ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในชวงระหวางปการศึกษา 2540-2546 พบวิทยานิพนธในสาขานี้ จํานวนทั้งส้ิน 363 
เลม โดยปริมาณของวิทยานิพนธนั้น พบวามีการศึกษาคอนขางสม่ําเสมอทุกป โดยแตละปจะมี
จํานวนไมแตกตางกันมากนัก ซ่ึงปที่มีการศึกษามากที่สุด มีจํานวน 74 เลม คือ ปการศึกษา 2540 
และปที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ปการศึกษา 2546 มีจํานวน 32 เลม โดยเฉลี่ยแลว ในชวง 7 ปที่ผาน
มา มีการศึกษาและทําวิทยานิพนธทางดานนี้ ประมาณปละ 52 เลม ซ่ึงเมื่อเทียบกับจํานวนที่มี
การศึกษาในปกอนหนาคือ ในชวงปพ.ศ. 2529-2540 ที่มีจํานวนผูศึกษาประมาณปละ 20-52 คน 
และมีการศึกษาโดยเฉลี่ยปละ 50 คนตอเนื่องมาตลอดนั้น แสดงใหเห็นวา มีปริมาณที่คอนขางคงที่ 
ไมเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากนัก  
  เมื่อจําแนกจํานวนวิทยานิพนธที่พบตามหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในดาน
ตางๆ พบวา  ดานที่มีการศึกษาเปนจํานวนมากที่สุดอยางเห็นไดชัดและมีการศึกษาตอเนื่องมาโดย
ตลอด คือ การสื่อสารเพื่อการพัฒนาทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต มีจํานวน 72 เลม 
รองลงมาคือ ดานเศรษฐกิจ ธุรกิจ และอุตสาหกรรม และดานสังคม คือ มีจํานวน 61เลม และ 48 
เลม ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา การสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานการเกษตร ที่เคยมีการศึกษาเปน
จํานวนมากในปกอนๆ กลับมีจํานวนลดลงอยางเห็นไดชัดและมีจํานวนนอยที่สุดในชวง 7 ปที่ผาน
มานี้ 
 
 2. ประเด็นท่ีศึกษาในวิทยานพินธ สาขาวชิา นิเทศศาสตรพัฒนาการ  
  ประเด็นที่พบวามีการศึกษามากที่สุด เมื่อจัดกลุมประเด็นที่พบ และพิจารณาตาม
องคประกอบของการสื่อสาร และทั้งกระบวนการสื่อสารนั้น พบวา ประเด็นความรูที่ไดจาก
วิทยานิพนธสาขาวิชานี้ มีจํานวนมาก คือ มีจํานวนทั้งสิ้น 672 ประเด็น โดยวิทยานิพนธแตละเลม
จะมีการศึกษาในหลายประเด็น ไดแก ประเด็นดานผลของการสื่อสาร (E) ท่ีโดยสวนใหญจะเปน
การศึกษาเกี่ยวกับ การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม รองลงมาเปนประเด็นดาน
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โดยรวมทั้งกระบวนการ และ ดานผูรับสาร(R) ซ่ึงมีจํานวนที่นํามาศึกษาใกลเคียงกัน โดยเปน
การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร และ พฤติกรรมการสื่อสาร มากที่สุดในแตละดานตามลําดับ 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 2. วิทยานิพนธสาขาวิชานิ เทศศาสตรพัฒนาการที่ เ ก่ียวกับทางดาน

สาธารณสุข และคุณภาพชีวิต มีประเด็นการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี 
ระเบียบวิธีวิจัย ขอคนพบจากผลการวิจัย อยางไรบาง 

 
 1. ประเด็นในการศึกษาวิจัย โดยจําแนกตามกรณีศึกษาท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ 
  จากการศึกษาสํารวจวิทยานพินธทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ ที่มีการ 
ศึกษามากที่สุดในจาํนวนวทิยานิพนธทั้งหมดนัน้ พบวา มีวิทยานิพนธที่ทําการศึกษาดานนี้เปน
จํานวนทั้งสิ้น 72 เลม และเมื่อพิจารณาวิทยานิพนธทีพ่บตามกรณีศกึษาที่เกีย่วของกับการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตทั้ง 12 กรณีแลว จะเห็นไดวา มีการศึกษาเกีย่วกบั
กรณียาเสพติดมากที่สุด โดยมีการศึกษาถึงเรื่องนี้ จํานวน 20 เลม รองลงมาคือ เร่ืองการบริโภคและ
การใชสินคา มีจํานวน 10 เลม สําหรับกรณีที่มีการนํามาศึกษานอยทีสุ่ด คือ กรณีเร่ืองการสูบบุหร่ี ที่
พบเพียง 1 เลมเทานั้น  
 
 2. แนวคิดและทฤษฎี ท่ีใชในวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข 
และคุณภาพชวีิต 
  เมื่อพิจารณาแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชในวิทยานิพนธ ตามกลุมของทฤษฎีที่
แบงเปน 3 กลุมนั้น พบวา แนวคิดและทฤษฎีใชเปนกรอบในการศึกษาทางการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิตมากที่สุด ไดแก ทฤษฎีการสื่อสารแนวปรชัญาวิทยาศาสตร 
ซ่ึงเปนทฤษฎีหลักๆที่พบในงานวิจยัทุกเลม โดยแนวคิดทฤษฎีที่พบไดบอยในกลุมทฤษฎีนี้ คือ การ
ส่ือสารเชิงสัมพันธ ที่เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรทีม่ีผลเกี่ยวเนื่องกัน เปนตน 
สําหรับกลุมแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชเปนอันดับสอง  คือ  ทฤษฎีการสื่อสารแนววิพากษ ซ่ึงสวน
ใหญจะเปนแนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการสื่อสารกับสุขภาพ/สาธารณสุข และกลุมแนวคิดทฤษฎีทีถู่ก
นํามาใชนอยทีสุ่ด คือ กลุมทฤษฎีการสื่อสารแนวปฏิบตัิ ซ่ึงมักจะพบแนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการใช
ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกจิเปนสวนใหญในกลุมทฤษฎีนี้ 
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 3. ประเภทของวิธีวิจัยท่ีใชศกึษาในวิทยานพินธ 
  วิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ใช
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณมากทีสุ่ด โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (วัดครั้งเดยีว) เปนสวนใหญ รองลงมา
เปนการวจิัยเชงิคุณภาพ ซ่ึงพบวามีการใชเปนจํานวนครึง่หนึ่งของการวิจัยเชิงปริมาณ สําหรับวธีิ
วิจัยที่ถูกนํามาใชนอยที่สุด คอื วิธีวิจยัที่ผสมกันทั้งเชิงคณุภาพและปรมิาณ 
 
 4. กลุมประชากรเปาหมายที่ศึกษาในวิทยานิพนธ 
  กลุมเปาหมายที่นํามาศึกษาในวิทยานิพนธดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตนัน้ 
พบวา มีการศกึษาจากประชากรทั้ง ที่เปนแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุตยิภูมิ แตโดยสวนใหญจะเปน
การศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิโดยคิดเปน รอยละ 92.05 ของวิทยานพินธที่นํามาศึกษาทั้งหมด 
ซ่ึงเปนการศึกษาจากประชาชนทั่วไปมากเปนอันดับหนึง่ โดยพบวามกีารศึกษาจากประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาจะอยูในกลุมของสมาชิกที่เขารวมโครงการ ซ่ึงสวนใหญจะ
เปนนักเรียนและเยาวชนที่เขารวมโครงการ  
 
  สําหรับกลุมประชากรที่เปนแหลงขอมูลทุติยภูมนิั้น มีการศึกษาในจํานวนนอย 
และมักจะนํามาใชประกอบกบัการศึกษาขอมูลจากแหลงปฐมภูมิมากกวาศึกษาจากแหลงขอมูลทุติย
ภูมิอยางเดียว ซ่ึงแหลงขอมูลทุติยภูมิที่พบสวนใหญจะเปนการศึกษาจากเอกสาร ส่ิงพิมพตางๆ เชน 
หนังสือพิมพและนิตยสาร เปนตน 
 
 5. วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

 วิทยานิพนธทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตที่พบสวนใหญนั้น จะมีวิธีการ
คัดเลือกกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษา ทั้งจาก การสุมแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปน และ อาศัยหลัก
ความนาจะเปนในปริมาณที่ใกลเคียงกันมาก คือ รอยละ 50.60 และ49.40 ตามลําดับ  ซ่ึงในการสุม
ตัวอยางแบบอาศัยหลักความนาจะเปนนั้นใชการสุมตัวอยางแบบจัดกลุมตามลําดับขั้น แบบหลาย
ขั้นตอนมากที่สุด 

 
  สําหรับการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปนนั้น พบวามีการใชการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง มากที่สุด 
 
 



 172

 6. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิทยานิพนธ 
  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาดานนี้ พบวา นิยมใชวิธีการเก็บขอมูลที่
ใชเก็บจากแหลงขอมูลปฐมภูมิมากที่สุด คือ การใชแบบสอบถาม สวนวิธีที่ใชกับแหลงขอมูลทุติย
ภูมิที่สวนใหญจะเปนการวเิคราะหเอกสารนั้น พบในจํานวนทีน่อยกวามาก 
 
 7. วิธีการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลในการศึกษา 
  วิธีการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลที่ใชในวิทยานพินธมากที่สุดนัน้ อยูในกลุม
ของสถิติเชิงบรรยาย คือ การใชตารางแจกแจงความถี่ และคารอยละ รองลงมาจะอยูในกลุมของการ
ใชสถิติเชิงอางอิง ซ่ึงจะวิเคราะหขอมูลและนําเสนอโดยการทดสอบนยัสําคัญของความแตกตางทัง้
T-testและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ซ่ึงพบในจํานวนที่ใกลเคียงกัน 
 
 8.  การประมวลขอคนพบที่ไดจากผลงานวิจัยทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ตามองคประกอบของการสื่อสาร 
  เมื่อพิจารณาในภาพรวมตามองคประกอบของการสื่อสารและทั้งกระบวนการ
ส่ือสารแลว พบวา วิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวตินี้ มี
การศึกษาใน ประเด็นดานผลของการสื่อสาร(E) มากที่สุด รองลงมา ไดแก ประเดน็เกี่ยวกับ ผูรับ
สาร(R) ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียงกับประเดน็ผลของการสื่อสารและลําดับสุดทายที่มีการศกึษานอยที่สุด 
คือ ประเด็นทางดานผูสงสาร(S) นอกจากนี้ยังพบวา ในเรื่องที่มีการศึกษาเกีย่วกับผูรับสารมักจะมี
การศึกษาในประเด็นผลของการสื่อสารควบคูกันไปดวย 
  ในสวนของขอคนพบที่ไดจากผลงานวิจยันั้น จะสรุปในแตละประเด็นตาม
องคประกอบของการสื่อสาร ดังตอไปนี ้
 
  8.1 การศึกษาเกี่ยวกับผูสงสาร  
    

8.1.1 คุณลักษณะของผูสงสาร จากการศึกษาจากวิทยานพินธทั้ง 6 เร่ืองที่เกี่ยวของ  
พบขอสรุปคุณลักษณะของผูสงสารที่พึงมี และสงผลตอความสําเร็จในการสื่อสาร ดังนี้ คือ ผูสง
สารที่ดีตองมีลักษณะของความเปนผูนํา เปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูง มีบุคลิกเปนที่นาไววางใจมี
ความรูในเรื่องที่จะเผยแพรเปนอยางดี มทีักษะการสื่อสารดานการพดูโนมนาวใจ มีจิตวิทยาในการ
ส่ือสาร มีความรูในการใชส่ือ และมีสัมพนัธภาพอันดีกบัผูรับสาร  
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  อยางไรก็ตาม พบวา กรณีศึกษาที่แตกตางกันในแตละเรื่อง และ ความเปน
เอกลักษณของผูสงสารแตละคน ก็สามารถสรางคุณลักษณะของผูสงสารที่แตกตางกนัไดอีกดวย 
  8.1.2 บทบาทของผูสงสาร  ขอสรุปจากผลงานวิจยั 3 เรื่องที่ศึกษาในประเด็นนี ้
พบวา  ผูสงสารสามารถกระทําการสื่อสารไดในหลายบทบาท ซ่ึงบทบาทที่พบในงานวิจยัทางดาน
นี้ ไดแก ครูฝกอบรม เจาหนาที่ (กลุมผูดําเนินงาน) และกลุมแกนนําของโครงการเปนสวนใหญ  
นอกจากนี้ ยังพบไดในบทบาทของ ศิลปน-ดารา นกัพูด เยาวชนที่มีประสบการณเกี่ยวกับยาเสพติด 
พอแม-ผูปกครอง และบุคคลผูมีอํานาจในสังคมดวย   

สําหรับความสําคัญของบทบาทที่พบนั้น ผลการวิจัยสวนใหญ พบวา บทบาทของ 
ผูสงสารที่เปนเจาหนาทีห่นวยงานหรือโครงการนั้น มักจะมีความสําคญัในการใหความรูและการให
ขอมูลขาวสารที่ถูกตอง รวมทั้งคอยกํากบัดูแลและสนบัสนุนการดําเนินงานในโครงการตางๆ ซ่ึง
มักจะไดรับความเชื่อถือจากกลุมเปาหมายเนื่องจากเปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ แต
ในบางกรณ ี บทบาทของเจาหนาทีห่รือผูฝกอบรมเหลานี้ ก็มคีวามสําคัญลดลง เนื่องจาก 
กลุมเปาหมายหันไปใหความสนใจ ศิลปน-ดารา นักพูด เยาวชนวยัเดียวกัน พอ-แมหรือผูปกครอง 
มากกวา ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  ความใกลชิดสนิทสนม  ประสบการณของผูอ่ืน และ ความนิยมชมชอบ
ที่มีตอผูสงสาร อาจทําใหผูสงสารในบทบาทที่กลาวมานี้ มีสวนสําคัญในการผลักดันและกระตุน
จิตสํานึกของกลุมเปาหมายไดมากกวาผูสงสารที่มีบทบาทเปนเจาหนาที่หรือผูฝกอบรมในโครงการ
ตางๆ 
 
  8.2 การศึกษาเกี่ยวกับสาร (เนื้อหา)  
 
  8.2.1 คุณลักษณะของสาร  จากการประมวลผลงานวิจยัที่ศึกษาในประเด็นนี้ทั้ง 10 
เร่ือง สรุปไดวา เนื้อหาสารที่พบ จะเนนในเรื่องของการใหความรูทางดานสาธารณสุขและคุณภาพ
ชีวิตในกรณีตางๆ โดยคุณลักษณะของสารที่ชวยใหการสื่อสารในแตละกรณีมีประสิทธิภาพนัน้ 
จะตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ คือ มีเนือ้หาสาระตรงตามวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายที่ตองการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางชัดเจน, มีลักษณะของการยกตัวอยางของผูที่ใชแลวเห็นผล, เปนเนื้อหา
ที่แสดงประสทิธิผลและเนื้อหาที่เสนอทางแกปญหา, เนื้อหาที่กอใหเกิดประโยชนแกผูรับสารทั้ง
ดานแนวความคิดและการปฏบิัติ ซ่ึงเปนสารที่ใหความรูแกผูรับสาร นอกจากนี้ยังตองเปนสารที่ให
ขาวสารขอเท็จจริง และความรู เปนสวนใหญ รวมทั้งเปนการเสริมสรางทัศนคติ และโนมนาวใจให
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมดวย โดยจะตองใชคําพูดที่เขาใจงาย เนื้อหามีความหมายนยัและนัยประหวดั 
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กระชับไดใจความ บรรยายในสิ่งที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจน และมีการใช
อุปมาอุปไมยเปรียบเทียบกบัชีวิตจริง  รวมทั้งมีการใชคาํพูดกินใจและสโลแกน เปนตน 
  อยางไรก็ตาม พบวา เนือ้หาสารนั้น อาจมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันไป
ตามแตละกรณีก็ได เชน การใชกลยุทธในการสรางสาร ในกรณีของยาเสพติด หรือ การใชสัญญะ
ในการสื่อความหมายเรื่องเพศโดยนยัผานวจันภาษา ในกรณีเพศศึกษา เปนตน  
 
  8.2.2  การนําเสนอเนื้อหา จากผลงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นนี้ ทั้ง 4 เร่ือง สรุปได
วา การนําเสนอเนื้อหาสารที่พบนั้น มีทั้งการนําเสนอทางหนังสือพิมพ นิตยสาร เชน รูปแบบที่เปน
คอลัมนตางๆ ขาว บทความ สารคดี บทสัมภาษณ และคอลัมนแสดงความคิดเห็น  และการนําเสนอ
ทางโทรทัศน เชน รูปแบบรายการโทรทัศน และโฆษณา ซ่ึงพบวา ความถี่ที่เหมาะสมและชวงเวลา
ที่มีผูชมมากที่สุด (Prime Time) จะทําใหการนําเสนอทางโทรทัศนมีประสิทธิผลมาก  โดยการ
นําเสนอสวนใหญจะมีทั้งในเชิงวิชาการและเชิงพาณิชยควบคูกันไป และเปนการนําเสนอที่มีความ
สอดคลองกันระหวางความมีสาระ และความบันเทิง หรือ ความบันเทิงควบคูกับวิชาการ เชนใน
ลักษณะของ เอดูเทนเมนต เปนตน  นอกจากนี้ ในแงของความเปนเหตุเปนผล ยังพบวา ผูรับสารให
ความสนใจการนําเสนอที่เปนขอเท็จจริง ที่มีความเปนกลางอยูมาก ซ่ึงเปนเหตุใหการนําเสนอสวน
ใหญจะตองนําเสนอทั้งเชิงบวกและเชิงลบในขณะเดียวกัน และมีทิศทางนําเสนอในเชิงเปนกลาง
มากที่สุด 
 
  8.3 การศึกษาเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร (สื่อ)  
 
  8.3.1 การใชส่ือ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ จากงานวิจัยที่
ทําการศึกษาในประเด็นนี้ โดยสวนใหญ พบวา จะมีการสื่อสารในหลายชองทางและใชส่ือหลาย
ประเภทประกอบกัน ซ่ึงจะเปนในลักษณะของการผสมผสานกันระหวาง ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และ
ส่ือเฉพาะกิจ ทั้งนี้เนื่องจาก การใชส่ืออยางใดอยางหนึ่งเพียงประเภทเดียวนั้น ไมสามารถทําใหการ
ส่ือสารประสบความสําเร็จได เพราะแตละส่ือก็มีคุณสมบัติและขอจํากัดที่แตกตางกันออกไป แต
หากนํามาใชรวมกันก็จะชวยลดขอจํากัดของแตละสื่อลงไปไดดวย ซ่ึงสรุปตามการใชส่ือในแตละ
ประเภท ไดดังนี้ คือ  
 
  - ส่ือบุคคล สรุปไดวา ส่ือบุคคลมักจะถูกนํามาใชในการเผยแพรความรู การให
ขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา หรือแนะนํา หรือในกรณีที่มีการบอกเลาถึงประสบการณ ซ่ึงสื่อบุคคล
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ที่พบสวนใหญนั้นจะเปน เจาหนาที่ หรือครูฝกอบรม ทั้งนี้ ในบางกรณีอาจพบวา ส่ือบุคคลที่เปน
เจาหนาที่ มีขอจํากัดในเรื่องของการทําความเขาใจจากการสื่อสาร ซ่ึงเปนในลักษณะของการพูดจา 
คําอธิบายที่ยากแกการเขาใจ หรือไมมีความสนิทสนมคุนเคยกับกลุมเปาหมาย ทําใหบทบาทของสื่อ
บุคคลที่เปน เพื่อน ญาติ หรือบุคคลในครอบครัว รวมทั้งที่เปนผูมีประสบการณในเรื่องนั้นๆ มี
ความสําคัญมากขึ้น ซ่ึงส่ือบุคคลเหลานี้ก็ยังมีสวนสําคัญในการใหขาวสาร หรือโนมนาวใจ ที่มีผล
ตอการตัดสินใจใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทั้งทางความคิด หรือพฤติกรรม  
  ดังนั้น การใชส่ือบุคคลในการสื่อสาร โดยใชเจาหนาที่ หรือ ครูฝกอบรมหรือ
ผูเชี่ยวชาญเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ ทําใหในผลงานวิจัยที่พบ จึงมักมีการใชส่ือบุคคลที่ใกล
ตัวกลุมเปาหมายประกอบกันไปดวย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารใหเพิ่มมากขึ้น 
 
  - ส่ือมวลชน  สรุปไดวา การใชส่ือมวลชนที่พบนั้นจะมีลักษณะผสม โดยเปนการ
ใชส่ือหลายๆประเภทในการสื่อสารขณะเดียวกัน อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพิมพ และ
นิตยสาร รวมทั้งมีการใช ส่ือภาพยนตรและส่ือใหม ( Internet) ประกอบดวย ทั้งนี้ เนื่องจาก การใช
ส่ือในลักษณะผสมผสานกันนั้น จะชวยใหการเผยแพรขอมูลขาวสารสามารถสงไปยังกลุมเปาหมาย
ไดอยางกวางขวางและทัว่ถึงมากขึ้น รวมทั้งชวยลดขอจํากัดของแตละสื่อ ที่มีคุณลักษณะบาง
ประการตางกนั และยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใชส่ือมวลชนใหใชไดอยางเต็มที่และเกดิ
ประโยชนสูงสุด อยางไรกต็าม ถึงแมการใชส่ือมวลชนจะเปนไปในลักษณะการผสมผสานกัน แต
ความนิยมในแตละสื่อที่พบในงานวจิัยนั้น ก็มีความแตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากรและ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อของกลุมเปาหมายแตละคนหรือแตละกลุมดวย 
 
  - ส่ือเฉพาะกิจ สรุปไดวา ส่ือเฉพาะกจินั้นเปนสื่ออีกประเภทหนึ่ง ที่มลัีกษณะการ
นําไปใชในหลายรูปแบบผสมกัน ซ่ึงโดยสวนใหญมกัจะถูกนํามาใชในการเผยแพรความรูและให
ขอมูลขาวสารในลักษณะทีเ่ฉพาะเจาะจง โดยรูปแบบของสื่อมักจะออกแบบมาโดยเฉพาะและเนน
ในการสรางความคุนเคย และสรางความนาสนใจใหกบัสารที่จะสื่อออกไปดวย ซ่ึงการใชส่ือเฉพาะ
กิจสวนใหญนัน้ นิยมนําไปใชประกอบกับสื่อประเภทอื่น เพื่อใหมีการสื่อสารที่หลากหลายและ
กอใหเกิดประสทิธิภาพในการสื่อสารมากขึ้น 
 
  8.3.2 การศึกษาและเปรียบเทียบส่ือทุกชนิดโดยรวม เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบ
ประสิทธิผลของสื่อทั้ง 3 ประเภททีน่ํามาใชในการสื่อสาร จะเหน็ไดวา ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมี
การนํามาใชและมีบทบาทตอผูรับสารที่ใกลเคียงกัน ซ่ึงสื่อบุคคลที่มีบทบาทมากที่สุด คือ เพื่อน
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และบุคคลใกลชิด สําหรับสื่อมวลชนนั้นพบวา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่มีการนํามาใชมากและไดรับ
ความสนใจมากที่สุด  ในสวนของอิทธิพลที่มีตอผูรับสารนั้น ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมีความ
นาเชื่อถือในการใหความรู โดยส่ือมวลชนจะมีความนาเชื่อถือมากกวา แตเมื่อตองใชการตัดสินใจ 
กลับพบวา ส่ือบุคคลมีความสําคัญและมีบทบาทในการตัดสินใจของผูรับสารมากกวาสื่อมวลชน 
ในขณะที่ส่ือมวลชนมีบทบาทเปนเพยีงตัวกระตุน สรางความรูและความตระหนกัเทานั้น สวนสื่อ
เฉพาะกจิพบวา มีผลตอการตัดสินใจนอย เพราะโดยมากจะเปนสื่อทีใ่ชประกอบรวมกับสื่ออ่ืน ซ่ึงมี
บทบาทในบางกรณีที่เฉพาะเจาะจงเทานั้น 

 

  8.4 การศึกษาเกี่ยวกับผูรับสาร  
 
  8.4.1 คุณลักษณะตางๆของผูรับสารที่เกี่ยวของกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรม 
จากผลงานวิจยัที่ศึกษาในประเด็นนี้ทั้ง 28 เร่ือง สรุปไดวา คุณลักษณะทางประชากรของผูรับสาร 
ตัวอยางเชน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดนั้น มีผลตอความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสารเปนอยางมาก จะเห็นไดจากในงานวิจยัสวนใหญ ที่ประชาชนมีลักษณะทาง
ประชากรตางกัน มักจะมีทศันคติหรือพฤติกรรมตอเรื่องนั้นๆที่แตกตางกันตามไปดวย นอกจากนี ้
เมื่อพิจารณาในภาพรวม ยงัพบวา คุณลักษณะที่มักจะพบวามีผลตอความรู ทัศนคติ และการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยูเสมอในงานวิจยัแทบทุกเรื่อง  คือ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  
  อยางไรก็ตาม ถึงแมคุณลักษณะตางๆเหลานี้จะมีผลดังทีก่ลาวมา แตในบางกรณกี็
พบวา อาจไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัง้ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม เลยกไ็ด ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจาก ปจจัยแวดลอมอื่นๆเขามามีสวนในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมมากกวา ทัง้
ทางดานความคิดและพฤติกรรม ตัวอยางเชน คานิยมในสังคม หรือ ส่ิงแวดลอมใกลเคียง เปนตน 
 
  8.4.2 ปจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับผูรับสาร  จากผลงานวิจยัที่ประมวลไดนั้น อาจสรุป
ไดวา ไมเพยีงแตคุณลักษณะของผูรับสารที่จะมีบทบาทตอผูรับสารเทานั้น แตในบางกรณีกพ็บวา 
ยังมีปจจยัอ่ืนๆที่เขามามีสวนสําคัญตอผูรับสารดวยเชนกัน ซ่ึงปจจัยอ่ืนๆที่พบนั้น ก็จะแตกตางกัน
ไปตามกลุมเปาหมายแตละกลุม หรือการศึกษาในแตละกรณี แตในภาพรวม สามารถสรุป ปจจัยอ่ืน
ที่พบ ไดดังนี้ คือ กิจวัตรประจําวัน คําพูดของเพื่อนและบุคคลใกลชิด ความตองการของคนรอบขาง 
เชน พอ-แม บุคคลที่ใกลชิด พื้นฐานครอบครัว สภาพแวดลอม และปจจัยที่สําคญัที่สุดและยากแก
การควบคุม คอื ปจจัยที่ไมคาดฝน เชน สภาพดินฟาอากาศ หรือ การเจบ็ไขไดปวย เปนตน  
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  8.5 การศึกษาเกี่ยวกับผลของการสื่อสาร  
 

 8.5.1 การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่มีผลตอการสื่อสาร สําหรับ
ผลการวิจัยที่รวบรวมไดนั้น พบวา ในการเปดรับสื่อของผูรับสารสวนใหญจะเปนในลักษณะของ
ส่ือผสม กลาวคือ มีการเปดรบัขาวสารทั้งจาก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกจิ นอกจากนี้ ยัง
พบวา กลุมทีม่ีลักษณะและพฤติกรรมโดยทั่วไปทีต่างกนัมักจะเปดรับขาวสาร มีความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมที่ตางกันดวย 

 สําหรับการศึกษาความสัมพนัธระหวางกันในภาพรวมนัน้ งานวิจยัโดยสวนใหญ
พบวา ความรูเดิมของกลุมเปาหมายที่มอียูนั้นมนีอย และมักจะเปนความรูที่ผิวเผิน แตเมือ่
กลุมเปาหมายมีการเปดรับขาวสาร ความรูที่ไดก็จะเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย ซ่ึงการเปดรับสารมีผล
ตอความรูและทัศนคติโดยตรง  แตจะไมมีผลโดยตรงตอพฤติกรรม แตหากทัศนคตเิปลี่ยนไปก็อาจ
ทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนตามไปได เนื่องจากทัศนคติเปนตัวแปรสําคัญที่สุดที่สงผลโดยตรงตอ
พฤติกรรม  

 อยางไรก็ตาม ถึงแมการเปดรับสารและความรูที่ได จะมผีลโดยตรงตอทัศนคติ แต 
ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคตทิั้งเชิงบวกและลบ กลุมเปาหมายจะใชปจจัยอ่ืนรวมดวย เชน การ
พิจารณาสารใหเขากับความเชื่อเดิม คานิยม วัฒนธรรม ศีลธรรม รวมไปถึงประโยชนที่จะกอใหเกดิ
การตัวผูรับสาร เปนตน  

 กลาวโดยสรุป ระดับของการเปดรับสาร ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน 
รวมทั้งปจจยัอ่ืนที่แวดลอมกลุมเปาหมายนัน้ มีสวนสําคัญที่ทําให ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
แตกตางกันไปในแตละกลุมเปาหมาย 

 
  8.5.2 การรับรู การใชประโยชน และความพึงพอใจ จากผลงานวิจยัทีพ่บ สรุปใน
ภาพรวมไดดังนี้ คือ การรับรูขาวสารนั้นมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่
เปนผลเนื่องกนัโดยตรง แตการรับรูที่กอใหเกิดความสัมพันธในระดับสูงนั้น พบวา ผูรับสารมักจะ
รับรูถึงประโยชนของแนวคิดหรือพฤติกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงกอนจึงจะมีแนวโนมทีจ่ะนําไปใช
ประโยชน ซ่ึงเมื่อมีการใชประโยชนกจ็ะกอใหเกดิความพึงพอใจตามมา อาจกลาวไดวา ถาการรับรู 
การใชประโยชน และความพึงพอใจ มคีวามสัมพันธกันในเชิงบวกแลว กจ็ะทําใหเกิดความพงึ
พอใจและการใชประโยชนในระดับที่สูงดวย นอกจากนี ้ยังพบวา ความนาเชื่อถือของสื่อ การมีสวน
รวม และระดบัการเปดรับสื่อหรือความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารนั้น กเ็ปนปจจยัเสริมที่สําคัญ
ที่มีผลตอการรับรู การใชประโยชนและความพึงพอใจที่เกิดขึ้น 
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  8.5.3 ประสิทธิผลภายหลังการสื่อสาร  อาจสรุปไดวา การสื่อสารที่มีประสิทธิผล
นั้น จะตองเปนการสื่อสารที่สามารถเปลี่ยนแปลง ทั้งในดานความรู ทศันคติ และพฤติกรรม รวมไป
ถึงการใชประโยชนและความพึงพอใจ ของกลุมเปาหมายใหเปนไปตามจุดมุงหมายไดอยางชัดเจน 
โดยลวนแลวแตเปนผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากการสื่อสาร ซ่ึงจากโครงการที่ประสบความสําเร็จใน
การสื่อสาร มักจะพบวามีปจจัยมากมายทีช่วยใหเกิดผลดังกลาว โดยปจจัยที่ประมวลไดมีดังนี้ คือ 
ความเต็มใจในการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย ระยะเวลาทั้งในสวนของการเปดรับสาร  และการ
ใชเวลาในการเขารวมโครงการหรือกิจกรรม การตระหนักถึงคุณคาและประโยชนจากการสื่อสาร
หรือเขารวมโครงการ ซ่ึงทุกปจจยัที่กลาวมานี้จะมีผลที่เกี่ยวเนื่องกนั นอกจากนี้ ยังสรุปไดวา 
ระยะเวลาในการเปดรับสื่อ การเขารวม และความตอเนือ่งในการสื่อสาร สามารถสงผลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายหลังจากการสื่อสารไดทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอกีดวย  
  เมื่อพิจารณาผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร พบวา การสื่อสารที่ดีนอกจากจะกอใหเกิด
ผลสําเร็จจากการสื่อสารแลว ยังมีประโยชนตอกรณหีรือดานที่นําการสื่อสารมาใชดวย โดยกรณีนี้
เปนการนํามาใชทางสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ ประโยชนจากการสื่อสารที่พบจึงพบในกรณีที่
เกี่ยวของกับทางการแพทย ตัวอยางเชน การใชดนตรีบําบัดผูปวยจติเวชเสริมจากการบําบัดจาก
พยาบาลที่ดูแล  การบําบดัผูปวยยาเสพติดในโครงการโดยใชการฝกทหาร หรือ ใชธรรมะเปน      
กลยุทธในการสื่อสาร รวมไปถึง ประโยชนของสื่อคูมือทางการแพทยที่ชวยเพิ่มความรู เขาใจ และ
ลดความวิตกกงัวลในการเขารับการผาตัดของผูปวยได เปนตน  
 

8.6 การศึกษาเกี่ยวกับท้ังกระบวนการสื่อสาร  
 

 8.6.1 รูปแบบ โครงสรางของการสื่อสาร  จากการศกึษางานวิจยัทัง้ 7 เร่ืองที่
เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสาร สรุปไดวา องคประกอบของกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
นั้น มักจะประกอบไปดวย ผูสงสารที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ มีทกัษะในการพดูโนมนาวใจ มี
จิตวิทยาในการสื่อสาร มีลักษณะของความเปนผูนํา และเปนบุคคลที่มีความนาเชือ่ถือสูง สําหรับ
สารนั้น จะตองนาสนใจ ตรงกับกลุมเปาหมาย และเขาใจงาย ในสวนของสื่อ พบวาลักษณะการใช
ส่ือจะตองมีการผสมผสานกันระหวาง ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ รวมไปถึงสื่อใหม
เชนสื่ออินเตอรเน็ตดวย เนือ่งจากคุณสมบัติที่แตกตางกันของแตละสื่อ นอกจากนี้ในกระบวนการ
ส่ือสารยังตองมีการศึกษาหรือวิเคราะหผูรับสารทั้งในสวนของคุณลักษณะผูรับสาร และ ปจจยัผูรับ
สารอื่นที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงปจจัยที่อาจกอใหเกิดผลตอการสื่อสาร เชน พฤติกรรม
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การเปดรับสาร การรับรู ทัศนคติและพฤติกรรมดวย  อีกทั้งยังตองมีการสื่อสารภายใตกลยุทธที่
ชัดเจน จึงจะทาํใหกระบวนการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ  

สําหรับรูปแบบที่พบในกระบวนการสื่อสารนั้น สวนใหญพบวา มีการสื่อสารใน 
ลักษณะของการสรางเครือขาย  และรูปแบบของการฝกอบรมที่มักจะนํามาใชในโครงการเพื่อสราง
เสริมสุขภาพตางๆ   

 
  8.6.2 กลยุทธที่ใชในกระบวนการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสารที่มีการศึกษาสวน
ใหญจะใชในโครงการที่มีลักษณะของการฝกอบรมและโครงการรณรงคตางๆ ซ่ึงกลยุทธที่มีการ
นํามาศึกษาสวนใหญที่พบ คือ กลยุทธการตลาดเพื่อสังคม ซ่ึงโครงการที่ใชกลยุทธการสื่อสารนี้ 
โดยสวนใหญจะมีลักษณะของการใชกิจกรรมใหกลุมเปาหมายเขามามสีวนรวม และมีพฤติกรรมที่
ตองการใหกลุมเปาหมายใชประโยชนจากสิ่งของที่เทียบเทาไดวาเปนสนิคาในกลยุทธนี้ ซ่ึงกลยุทธ
การตลาดเพื่อสังคมนี้พบวามีประสิทธิภาพและเปนที่นยิมใชในการสือ่สารมาก โดยเฉพาะแนวคิด
การพัฒนาสินคา และ การสงเสริมสินคา ที่พบวา สามารถชวยใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดดแีละ
กลุมเปาหมายยอมรับมากทีสุ่ด 

  นอกเหนือจากกลยุทธการตลาด ในโครงการตางๆ ก็พบวามีกลยุทธอีกมากมาย ซ่ึง
กลยุทธที่นํามาใชก็มีความแตกตางกันไปตามแตละกรณีของโครงการนั้นๆ ทําใหการใชกลยุทธมี
ความหลากหลายและมักจะไมซํ้ากัน ซ่ึงประสิทธิผลจากการนํากลยุทธมาใชในกระบวนการสื่อสาร
ที่ไดก็จะมีผลแตกตางกันออกไปตามแตละโครงการดวย 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 3. มีการใชประโยชนจากวิทยานิพนธในลักษณะใด และมีชองทางการ 

เผยแพรอยางไรบาง 
 
 1. การใชประโยชนจากวิทยานิพนธ 

 จากองคประกอบที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ 
ทั้ง 4 องคประกอบ คือ 1. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา 2.ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ) 
3.ผูตองการใชผลงานวิจัยเชน ผูที่ใชบริการสืบคนวิทยานิพนธจากหองสมุด เปนตน และ 4. การ
สงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) พบวา การใชประโยชนจากงานวิจัยนั้น จะ
พิจารณาไดจาก องคประกอบที่ 1,2 และ3 โดยเปนการสรุปในแตละองคประกอบวามีความ
เกี่ยวของกับการทาํวิทยานิพนธและใชประโยชนอยางไร ซ่ึงผลสรุปที่ได มีดังนี้ 
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 1.1 สถาบันผูใหการสนับสนุนทุนวิทยานิพนธ  พบวามีตัวอยางของสถาบันที่มี
บทบาทและใหการสนับสนุนการทําวิทยานิพนธและงานวิจัยอ่ืนๆที่พบ คือ สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.)   สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)  และ ทุนของบัณฑิตวิทยาลัย เปนตน ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของโดยตรง
กับการกําหนดประเด็นอยางกวางๆในการทํางานวิจัยหรือการทําวิทยานิพนธ และสามารถดึงเอา
ผลงานวิจัยที่ไดรับทุนไปเผยแพร และนําไปใชประโยชนตอหนวยงานของตนหรือตอสังคมได
อยางเต็มที่ โดยการไดรับทุนของนิสิตนั้น จะตองมีขอจํากัด หรือขอตกลงในการกําหนดขอบเขต
ของประเด็น หรือ จะตองเผยแพรงานวิจัยที่ไดรับทุนในวารสารตางๆดวย เปนตน ซ่ึงขอกําหนด
ดังกลาวถือเปนความเกี่ยวของกันระหวางสถาบันที่สนับสนุนทุนและผูวิจัย หรือเปนสวนที่ทําให
สถาบันใหทุนวิจัยเขามามีบทบาทตอการกําหนดประเด็นของผูวิจัย ซ่ึงขอกําหนดนั้นจะขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของสถาบันที่แตกตางกันไปในแตละสถาบันที่ใหทุนนั้นๆ 

 
 สําหรับลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธของสถาบันผูใหการสนับสนุน

ทุนวิทยานิพนธนั้น  พบวา การเขามามี   บทบาทตอการทําวิทยานิพนธ ของสถาบันสนับสนุนทุน
ตางๆ นาจะตองคาดหวังผลจากการวิจัย และการใชประโยชนจากวิทยานิพนธไมมากก็นอย  ซ่ึง
ความคาดหวังผลดังกลาวก็จะแตกตางกันไปตามแตละสถาบัน เชน สสส. ความคาดหวังให
วิทยานิพนธโดยเฉพาะในระดับปริญญาโทนั้น พัฒนาคุณภาพงานวิจัยใหสูงขึ้นไป เพื่อประโยชน
ในวงการวิจัย แตไมไดคาดหวังผลจากการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนที่เปนรูปธรรมซึ่งจะเนน
การใชไปที่โครงการวิจัยใหญๆมากกวา แตในทางตรงกันขาม ทางสกว. นั้นมุงเนนไปที่การใหทุน
เพื่อใชประโยชนไดจริง ทําใหมีผลตอนโยบายและการพิจารณางานวิจัยที่จะใหทุนวา จะตองมี
คุณลักษณะของการกอใหเกิดประโยชนที่เห็นไดชัดเจน ที่ถือเปนขอจํากัดของการใหทุนดวย  
สําหรับทางบัณฑิตศึกษานั้น มีการใชประโยชน ในลักษณะของการเผยแพร ตีพิมพลงในวารสาร 
เพื่อเปนประโยชนในแวดวงวิชาการมากกวา ที่จะเนนการนําไปใชอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงทําให
ขอจํากัดในการพิจารณาสนับสนุนทุนนอยลงไป และใหทุนในสัดสวนที่มากกวาสถาบันอื่นๆ  

 
จากความแตกตางเกี่ยวกับบทบาทตอการทําวิทยานิพนธและความคาดหวังตอการ 

ใชประโยชนจากวิทยานิพนธ ในแตละสถาบัน อาจสรุปไดวา ถาสถาบันที่สนับสนุนทุนทํา
วิทยานิพนธมีขอจํากัด มีขอบเขตในการใหทุน  เขามามีบทบาทในการทําวิจัย และมีความคาดหวัง
ในการนําไปใชประโยชนที่มาก ก็จะพิจารณาใหทุนสนับสนุนในปรมิาณที่นอยกวา สถาบันที่ไมมี
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ขอจํากัดในการทําวิจัย เปดกวาง ซ่ึงจะเขามามีบทบาทตอผูวิจัยนอยหรือแทบจะไมมีเลย และไมคอย
คาดหวังผลจากการสนับสนุนเทาไรนัก  
 
  1.2 ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)  พบวา มีความเกี่ยวของอยางมากที่สุดตอการทํา
วิทยานิพนธ ซ่ึงก็คือ ฐานะของผูทํางานวิจัย ที่เปนนิสิตในระดับปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตร
พัฒนาการนั่นเอง จากผลการวิจัย พบวา ความเกี่ยวของประการหนึ่งที่ผูวิจัยมีสวนสําคัญในการ
กําหนดประเด็นที่มีแนวโนมในการนําไปใช คือ การหยิบประเด็นใดๆของนิสิตมาทําการศึกษา ซ่ึง
จากผลการวิจัยอาจสรุปไดวา การหยิบประเด็นมาศึกษานั้น มาจาก 3 แนวทางหลักๆ ไดแก 1. ความ
สนใจของนิสิตหรือผูวิจัยเอง หรือเปนเรื่องใกลตัวของผูวิจัยซ่ึงจะสะดวกในการคนหาขอมูล 2. จาก
ประเด็นที่กําลังเปนที่สนใจของคนในสังคมขณะนั้น ที่มีผลตอความสนใจนํามาศึกษาของผูวิจัย 
และ 3. แนวความคิดจากอาจารยที่ปรึกษา หรือ หนวยงานที่ใหทุนสนับสนุนในการทําวิทยานิพนธ  
เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวา นอกจากความสนใจของผูวิจัยจะเปนหลักในการเลือกประเด็นที่จะศึกษา
แลว ส่ิงแวดลอมที่เปนบริบทรอบตัวของผูวิจัยก็เปนสวนสําคัญ แตยิ่งไปกวานั้น ผลการวิจัยก็ยัง
พบวา ความคาดหวังที่อยากจะใหมีการนําผลงานวิจัยของแตละคนไปใชประโยชน ในสถาบัน 
องคกรตางๆ หรือในสังคม ก็มีสวนในการคัดเลือกประเด็นที่ทําดวยเหมือนกัน โดยท่ีผูวิจัยสวน
ใหญ ลวนตองการใหการทําวิจัยของตนเองมีคุณคาไมมากก็นอย ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน หรือตอ
สังคม  ซ่ึง เทากับวาผูวิจัย เ ล็งเห็นถึงความสําคัญของประโยชนจากการทําวิทยานิพนธที่
นอกเหนือจากการเริ่มตนฝกหัดทําวิจัย โดยเลือกประเด็น หรือเร่ืองที่จะเปนประโยชน และสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนตอไปได   
 
  สําหรับลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธของผูทําวิจัย หรือวิทยานิพนธ
นั้น อาจสรุปไดวา ความร ู สึกตองานวิจัยของตนในแงบวกเกี่ยวกับการนําไปใชไดนั้น มีสวนสําคัญ
ตอคุณภาพงานวิจัยดวยเชนกัน โดยการไดเห็นตัวอยางของงานวิจัยจากวิทยานิพนธรุนกอนๆที่เปน
ประโยชนและไดมีการเผยแพร หรือทราบลวงหนาวางานของตนเมื่อทําเสร็จส้ินก็จะมีผูสนใจ
นําไปใชทันทีนั้น จะมีผลตอความรูสึกของผูวิจัยในแงที่ดีตอการทําวิทยานิพนธ  และทําใหผูวิจัยใช
ความพยายามทํางานของตนเองใหมีคุณภาพมากขึ้น เนื่องจากตระหนักวา งานวิจัยของตนจะตองถูก
นําไปใชเผยแพรตอสาธารณะ จึงตองทําใหดีที่สุด ซ่ึงถือไดวาเปนการพัฒนางานวิจัยโดยทางออม
ไปในตัว ในขณะที่ ผูวิจัยอีกกลุมหนึ่งที่ไมไดรับทุนสนับสนุนวิทยานิพนธ หรือไมไดนําไปเผยแพร 
ตางก็พยายามทํางานวิจัยของตนเองอยางเต็มที่  แตอาจมีความรูสึกสวนตัวที่เสียดายคุณคางานวิจัย
ของตนเองอยูบาง นอกจากนี้การใชประโยชนจริงที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเสร็จสิ้นกระบวนการทํา
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วิทยานิพนธ พบวา การใชประโยชนจากวิทยานิพนธของผูวิจัย มีทั้งที่นําไปใชและไมไดใช
ประโยชนใดๆ โดยผูวิจัยที่นําไปใชมองวา มีประโยชนตอการนําไปใชในการทํางานปจจุบัน และ
ในอนาคต หรือการศึกษาตอ การเผยแพร และที่สําคัญคือ การพัฒนาตนเอง ซ่ึงสามารถนําความรู
จากการวิจัยไปใชประโยชนตอไปได ซ่ึงมักจะเปนผูวิจัยที่ยังอยูในแวดวงวิชาการหรือศึกษาตอ  
ตรงกันขามกับกลุมที่ไมไดใช ที่มักจะสนใจในแวดวงธุรกิจ หรือองคกรเอกชนตางๆ มองวา 
งานวิจัยนั้นไมไดใชอะไรเลย ความรูที่ไดนานไปก็อาจจะลืม และมองวา ถาเปนอาจารย นักวิจัย 
หรือเรียนตอ นาจะใชไดตรงกวา  
 
  1.3 ผูตองการใชผลงานวิจัย  พบวา ถึงแมจะไมไดเขาไปมีสวนในการกําหนด
ประเด็นหรือในการทําวิจัย แตก็เกี่ยวของโดยตรงกับวิทยานิพนธในฐานะผูอานงานวิจัย  และอาจ
กลาวไดวา เปนองคประกอบในการพัฒนางานวิจัยที่ใกลชิดกับผลงานวิจัยที่เผยแพรมากที่สุด รูถึง
ส่ิงที่มีอยูมากและที่ยังขาดไปของงานวิจัยและมีความตองการที่เปนประโยชนตอการพัฒนางานวิจัย  
 
  โดยลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธของผูตองการใชผลงานวิจัย หรือ 
ผูอานงานวิจัย นั้น พบวา มีการใชในหลายลักษณะแตกตางกันไปตามแตละกลุม อันไดแก นิสิตใน
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร ของทั้งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และจากตางสถาบัน  อาจารย
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ และคนทํางานในองคกร เปนตน  
 
   - กลุมนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา ใชประโยชนจากวิทยานิพนธ หรืออาน
วิทยานิพนธ เพื่อ เพื่อศึกษางานวิจัยที่ใกลเคียงกับที่ตนสนใจ และนําไปใชในการพัฒนางานวิจัย
ของตน  โดยผูใชสนใจสวนของบทคัดยอ และ ตั้งแตบทนํา ทฤษฎี และระเบียบวิธีวิจัยเปนสวนมาก  
 
   - อาจารยมหาวิทยาลัย มีการใชประโยชนเพื่อ การศึกษาเพิ่มเติม 
ประกอบการสอน และ นําขอมูลไปสนับสนุนในเรื่องที่กําลังศึกษา โดยสนใจในสวนของ 
ผลการวิจัย และทฤษฎีที่ใช 
 
   - คนทํางานในองคกรตางๆ ใชประโยชนเพื่อประกอบการทํางาน เปน
ตัวอยางการทําวิจัยทางการสื่อสารในโครงการที่กําลังจะใชในการทํางาน โดยมักจะสนใจที่
บทคัดยอ และระเบียบวิธีวิจัย  
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  กลาวโดยสรุป ถึงแมงานวิจัยจากวิทยานิพนธจะยังไมไดมีการนําไปใชในทันที แต
เมื่อใดที่มีผูตองการใชก็จะแสวงหา และมองมาที่แหลงความรูที่สําคัญ คือแหลงรวมงานวิจัยใน
วิทยานิพนธ ซ่ึงมีทั้งทฤษฎีที่นาสนใจ และประยุกตทฤษฎีกับเรื่องตางๆ ซ่ึงถาตรงกับความสนใจ
ของผูอาน หรือผูตองการใช งานวิจัยจากวิทยานิพนธนั้นๆก็จะมีคุณคาขึ้นมาทันที  ดังนั้น อาจกลาว
ไดวา คุณคาของงานวิจัยจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเกิดการนําไปใชประโยชน ไมวาจะเปนการพัฒนาใน
ดานใด หรือนําไปใชเพื่อศึกษาเพิ่มเติม หรือใชประกอบการทํางาน ก็ลวนแลวแตกอใหเกิด
ประโยชนดวยกันทั้งนั้น หรืออยางนอยที่สุดก็ในแวดวงวิชาการ ซ่ึงก็มีผูสนใจศึกษาวิทยานิพนธ
อยางตอเนื่องมาโดยตลอด ก็ถือไดวาเปนการพัฒนาที่ตัวบุคคล เพื่อนําไปสูการพัฒนาในองคกร 
หรือ สังคม ที่คนเหลานั้นจะเขาไปสูการทํางานตอไป 
 
 2. ชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธ(การสงเสริมและการพัฒนางานวิจัย)แบงตามลักษณะ
การเผยแพร 2 ลักษณะ คือ  

       1. การเผยแพรทางตรง ไดแก รูปเลมวิทยานิพนธ  
       2. การเผยแพรทางออม จะแบงตามสื่อประเภทตางๆ ดังนี้ 

 
2.1 ส่ือส่ิงพิมพ  

- วารสาร/เอกสารทางวิชาการ ไดแก วารสารนิเทศศาสตร, วารสารจุฬาฯ   
   สัมพันธ จุฬาวิจัย และอ่ืนๆ เชน จดหมายขาวจุฬาฯ และ เอกสาร  
   เผยแพรที่เปนบทเรียนขอสรุปจากการสัมมนาหรือประชุมวิชาการตางๆ  
-  บรรณานิทัศน ไดแก บรรณานิทัศนส่ิงพิมพ ทางนิเทศศาสตร ใน   
    ประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2500-2525 
 

2.2 เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม  
- เครือขายระบบฐานขอมูล World Wide Web (WWW) ไดแก ระบบ  
   ขอมูลวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, เครือขายสารสนเทศหองสมุดใน 
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หรือ “จุฬาลิเน็ต”, วิทยานิพนธไทย Online   
-  ฐานขอมูลสําเร็จรูป CD-Rom (Compact Disk- Read Only Memory)  
   ไดแก ฐานขอมูลดานนเิทศศาสตรพัฒนาการของประเทศไทย ในชวง    
    พ.ศ.2500-2547 และ ฐานขอมูลรวมบทคัดยอวิทยานิพนธ   
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2.3 กิจกรรมทางวิชาการ ไดแก การประชุมทางวิชาการ/ สัมมนาวิชาการ และ 
       นิทรรศการทางวิชาการ 

 
2.4  ส่ือมวลชน ไดแก สถานีวิทยุจุฬาฯ ในชวงเปดประตูสูมหาวิทยาลัย หรือชวง 
        การนําเสนอวิทยานิพนธ 

 
2.5  อ่ืนๆ ไดแก การนําเสนอผลงาน(วิทยานิพนธ)ของนิสิตที่ทําตอหนวยงานที่ตน 
        สังกัด, จากการไปสัมภาษณและหนวยงานนั้นๆใหความสนใจกับผลงานวิจัย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 1. มีประเด็นความรูในดานใดบางที่ไดจากวิทยานิพนธ สาขาวิชา นิเทศ- 

ศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในชวงระหวางปการศึกษา 
2540-2546 

 
 1. ขอมูลท่ัวไปของวิทยานิพนธ และประเด็นความรูท่ีไดจากวิทยานิพนธ 
  จากขอมูลทั่วไปของวิทยานิพนธสาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ในชวงระหวางปการศึกษา 2540-2546 พบวา มีการศึกษาและทําวิทยานิพนธทางดาน
นี้ โดยเฉลี่ยปละประมาณ 52 เลม ซ่ึงในชวงแรก คือ ป2540-2543 จะมีการทําวิทยานิพนธในปรมิาณ
ที่มากกวาและใกลเคียงกับตัวเลขเฉลี่ยอยางตอเนื่อง โดยในป 2540 เปนปที่มีการศึกษามากที่สุด แต
ในชวงปหลังๆมีปริมาณการศึกษาที่ลดลงเมื่อเทียบกับตัวเลขเฉลี่ย จนกระทั่งในป 2546 พบวามี
การศึกษาและทําวิทยานิพนธในจํานวนที่นอยที่สุด  ทําใหภาพรวมของงานวิจัยท่ีมีการศึกษาอยู
อยางตอเนื่อง และมีปริมาณที่คอนขางคงที่ไมเปล่ียนจากเดิมมากนัก มีแนวโนมที่จะลดลง ที่เปน
เชนนี้ เนื่องมาจาก การศึกษาทางดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ จากจุดเริ่มตนจนถึงปจจุบัน มี
พัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจสงผลมาถึงจํานวนที่
รับเขาศึกษาและจํานวนวิทยานิพนธที่พบในแตละป เชน จํานวนผูเขาศึกษาในชวงแรกจะมีจํานวน
นอยและคอยๆเพิ่มขึ้น จนในปพ.ศ. 2538 ไดเร่ิมมีการเปดสอนในภาคนอกเวลาราชการ จึงทําใหมีผู
ศึกษาและพบวิทยานิพนธเพิ่มมากขึ้นจากเดิมที่มีประมาณปละ 20 คน เปนปละ 50 คนเรื่อยมา ซ่ึง
สอดคลองกับจํานวนที่พบในการศึกษาครั้งนี้ คือ ในชวงระยะเวลา 7 ปที่ผานมา มีการศึกษาโดย
เฉลี่ย 52 เลมตอป อยางไรก็ตาม ถึงแมจํานวนการศึกษาที่พบจากวิทยานิพนธคอนขางจะคงที่ แตก็
พบวามีแนวโนมที่ลดลงตั้งแตป 2543 เร่ือยมา ดังที่กลาวมาแลวขางตน ที่เปนเชนนี้  อาจเนือ่งมาจาก
ในชวงเวลานั้นเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา หรือนโยบายการรับนิสิตที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการเปด
หลักสูตรที่มีเนื้อหาใกลเคียงกับสาขาวิชานี้ในมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ซ่ึงสาเหตุนี้ สอดคลองกับชวงป 
พ.ศ. 2542 ที่มีการเปดหลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาการสื่อสารเพื่อการพัฒนา หลักสูตร
นานาชาติ ขึ้น ของคณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และการปรับปรุงหลักสูตรสาขานิเทศ 
ศาสตรพัฒนาการใหมในป พ.ศ. 2544 ของคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ( อุบล
วรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต, 2545: 21-22) รวมทั้ง ในป พ.ศ. 2548 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ก็ไดมีการเปดหลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาการประชาสัมพันธขึ้น ทําใหแนวโนม
ของจํานวนที่ศึกษาในดานนิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และวิทยานิพนธที่พบ
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ในสาขานี้    นาจะมีการขยายตัวท่ีไมมาก  หากจะเปรียบเทียบกับดานนิ เทศศาสตร ธุรกิจ 
ส่ือสารมวลชน หรือสารสนเทศ แตก็ยังคงจะมีการเปดสอนอยูเร่ือยๆ  ยังคงมีผูตองการศึกษา แมวา
อาจจะมีจํานวนไมมากเทากับนิเทศศาสตรในสวนอื่นๆ แตตราบใดที่ประเทศไทยยังตองพัฒนาใน
ดานตางๆ สาขาวิชานี้ก็ยังคงนาจะมีประโยชนทางดานการสื่อสารและการพัฒนาอยูตลอดไป( อุบล
วรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต, 2545: 26) 
 
  จากการจําแนกจํานวนวิทยานิพนธที่พบตามหลักการสื่อสารเพื่อการพัฒนาในดาน
ตางๆ พบวา มีการศึกษาในประเด็นการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต 
มากที่สุดอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ ดานเศรษฐกิจ ธุรกิจ และอุตสาหกรรม และดานสังคม 
ตามลําดับ โดยที่พบวาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานการเกษตร ที่เคยมีการศึกษาเปนจํานวนมากใน
ปกอนๆ กลับมีจํานวนลดลงอยางเห็นไดชัดและมีจํานวนนอยที่สุดนั้น เมื่อพิจารณารวมกับ ปพ.ศ. 
ในแตละชวง ทําใหพบจุดที่นาสังเกต อันเปนที่มาของผลการวิจัยที่พบวา ในชวงปพ.ศ. 2540 – 2542 
ที่มีการศึกษาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ในจํานวนที่ใกลเคียงกับดานเศรษฐกิจ และยังมี
การศึกษาดานสังคมและเทคโนโลยีและสื่อในปริมาณที่มากตามมาดวยนั้น เปนชวงที่ประเทศไทย
ตองรับมือกับภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหมีความจาํเปนที่ตองเรงพัฒนาในทุกดานหลักๆ ทั้งทางดาน
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซ่ึงลวนแตเปนดานที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจน
กลายเปนประเด็นปญหาใหญที่สําคัญแทนที่ปญหาและการพัฒนาดานเกษตรกรรมที่เคยมีมา และ
เปนประเด็นที่นาสนใจของคนในสังคมขณะนั้น เมื่อความสนใจของคนในสังคมตอประเด็นปญหา
เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาวิจัยก็มักจะมีการกําหนดประเด็นที่ศึกษาเปลี่ยนไปตามความสนใจของ
สังคมในขณะนั้นดวย ดังนั้นจึงเปนที่มาของความไมสอดคลองกันระหวางงานวิจัยคร้ังนี้ กับ
งานวิจัยกอนๆที่พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นการสื่อสารเพื่อพัฒนาทางการเกษตรมากที่สุด  
 
  นอกจากสาเหตุที่เกี่ยวของกับปญหาทางเศรษฐกิจแลวนั้น ยังมีสาเหตุที่นาสนใจ
ดังนี้ คือ การที่มีการวิจัยในประเด็นของการพัฒนาทางการเกษตรลดลง อาจเนื่องมาจากการที่พบวา 
ในชวงปกอนๆนั้นการศึกษาในประเด็นดังกลาวมีจํานวนมากแลว จึงทําใหถึงจุดอิ่มตัว และทําให
ผูวิจัยหันไปใหความสําคัญและสนใจประเด็นปญหาที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากันบาง เชน 
ประเด็นดานการสื่อสารสาธารณสุข จุดที่นาสังเกตนี้ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อุบลวรรณ ปติ
พัฒนะโฆษิต ที่พบวา ในขณะที่ ดานการสื่อสารสาธารณสุขมีจํานวนการศึกษาในระดับตนๆมาโดย
ตลอดในชวงป 2540-2543 แตการสื่อสารการเกษตรกลับมีแนวโนมที่ลดลงอยางเห็นไดชัด โดย
ลดลงครึ่งหนึ่ง และไมติด 1 ใน 3 อยางที่เคยเปนมา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ผลการวิจัยของกุลทิ
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ชา หุนรําภู ที่พบวา ประเด็นการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต เปนประเด็นที่
ผูวิจัยนิยมศึกษาที่พบในชวงที่ทําการศึกษา คือ พ.ศ. 2524-2545 แตยังมิไดมีการประมวลและ
รวบรวมออกมาเปนองคความรู 
 
  นอกจากแนวโนมของการวิจัยทางการเกษตรที่ลดลง และมีการหันมาศึกษาดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิตที่เพิ่มมากขึ้นแลวนั้น ยังอาจมีสาเหตุมาจาก วิธีการวิจัยทางดาน
สาธารณสุขในบางกรณีที่เปล่ียนไป ดังที่(สันทัด เสริมศรี, 2526: 19) วาไวคือ การวิจัยหรือวิธีการหา
ความรูทางดานสาธารณสุขในขณะนี้นั้น ไมสามารถทําไดเพียงการศึกษาคนควาแบบเดิม ซ่ึงได
เปล่ียนแปลงไปเปนการศึกษาพฤติกรรมของคน วิธีการดําเนินชีวิตตลอดจนระบบความสัมพันธใน
ระบบงานสาธารณสุข ที่จําเปนตองอาศัยศาสตรทางสังคมในการศึกษาเรื่องดังกลาว ซ่ึงทําให
การศึกษาทางดานการแพทยและสาธารณสุข ตองหันมาสนใจการวิจัยเกี่ยวกับสาธารณสุขทางดาน
สังคมศาสตร โดยเฉพาะทางดาน การส่ือสารสาธารณสุขมากขึ้น ซ่ึงอาจเปนสาเหตุประการหนึ่งที่
ทําใหพบผลงานวิจัยดานนี้มากที่สุดดวยเชนกัน 
 
 2. ประเด็นท่ีศึกษาในวิทยานพินธ สาขาวชิา นิเทศศาสตรพัฒนาการ  
  เมื่ อพิจารณาประเด็นที่นํ ามาใชศึกษาในวิทยานิพนธทั้ งหมด  ตามหลัก
องคประกอบของการสื่อสารในภาพรวมแลวนั้น เห็นไดชัดเจนวา  การศึกษาสวนใหญใน
วิทยานิพนธสาขานี้ เนนไปที่ประเด็น ผลของการสื่อสาร(E) มากที่สุด โดยเปนการศึกษาตัวแปร 
ตอไปนี้ คือ การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม อีกทั้งยังมีการนําประเด็นดานโดยรวม
ทั้งกระบวนการ และผูรับสาร(R) มาศึกษาในจํานวนที่ใกลเคียงกัน ทั้งในการศึกษากระบวนการ
ส่ือสารและพฤติกรรมการสื่อสาร ซ่ึงจากผลที่ไดอาจกลาวไดวา การศึกษาทางดานนิเทศศาสตร
พัฒนาการนี้ โดยสวนใหญเนนการศึกษาไปที่ผลของการสื่อสาร ผูรับสาร และทั้งกระบวนการ
ส่ือสาร อันเปนองคประกอบที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน และสามารถเปนผลเชื่อมโยงไปถึงกันได  ที่เปน
เชนนี้ อาจเพราะ การสื่อสารนั้นมุงที่ผลของการสื่อสารในการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสาร หรือกลุมเปาหมาย  ที่จะเกิดขึ้นอยางตอเนื่องกันไป(Rogers, 1973 : 49) ซ่ึง
เมื่อสงสารผานสื่อไปยังผูรับสาร ส่ิงที่เกิดขึ้น ก็คือผลของการสื่อสาร อันเปนการรับรูเกี่ยวกับสาร
หรือการตอบสนองตอสารของผูรับสาร ซ่ึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลงทาทีและพฤติกรรมของผูรับ
สารอันเปนผลโดยตรงของการสื่อสารนั่นเอง   
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  นอกจากนี้ การศึกษาองคประกอบที่ เกี่ยวเนื่องกันทั้ง 3 องคประกอบนี้ ยัง
สอดคลองกับปจจัยในการพัฒนาสังคมหรือการพัฒนาคน ที่วา ปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาคนก็คือ
ปจจัยในเรื่องการสื่อสาร ซ่ึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะสามารถพัฒนาความรู ทัศนคติ ตลอดจน
ความเขาใจของประชาชนได  โดยที่บทบาทของการสื่อสารในการพัฒนาสังคมนี้เองที่กอใหเกดิการ
พัฒนาวิชาการทางดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนา หรือนิเทศศาสตรพัฒนาการ(ปรมะ สตะเวทิน, 
2527) 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 2. วิทยานิพนธสาขาวิชานิ เทศศาสตรพัฒนาการที่ เ ก่ียวกับทางดาน

สาธารณสุข และคุณภาพชีวิต มีประเด็นการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี 
ระเบียบวิธีวิจัย ขอคนพบจากผลการวิจัย อยางไรบาง 

 
 1. ประเด็นในการศึกษาวิจัย โดยจําแนกตามกรณีศึกษาท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวติ 
  ประเด็นการศกึษาทางการสือ่สารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิต 
หากนํามาพิจารณาตามกรณทีางสาธารณสุขที่เกี่ยวของ ประกอบกับการแบงชวงเวลาที่พบกรณ ี
ศึกษานัน้ๆ จะทําใหเห็นทิศทางการศึกษาที่ชัดเจนตามชวงเวลา ดงันี ้
  ชวงที่ 1 ปพ.ศ. 2540-2543 ในชวงแรกที่ทําการศึกษานี้ มกีรณีศึกษาที่เกีย่วของกับ
การสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิต ที่เห็นไดชดั คือ กรณยีาเสพติด การดแูล
สุขภาพ การบริโภคและการใชสินคา และ การรักษาพยาบาลและการปองกันรักษาโรค ซ่ึงกรณีอ่ืนๆ
นอกจากนี้ พบในปริมาณทีน่อยและแทบจะไมพบวามีการศึกษาเลย  
  ชวงที่ 2 ปพ.ศ. 2543-2546 พบวามีการศกึษาในกรณีที่เกีย่วของ คือ ยาเสพติด โรค
เอดส เพศศึกษา และแพทยแผนไทย/สมุนไพรไทย เปนตน  
  เมื่อพิจารณาตามชวงเวลาดังกลาว ทําใหไดขอสังเกตประการหนึ่งวา กรณีศึกษาที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิตที่พบนี้ อาจสะทอนใหเห็น
ถึงความสนใจของคนสวนใหญ หรือ ปญหาสังคมในขณะนัน้ได โดยในชวงแรก การพัฒนาดาน
สาธารณสุขอาจเปนเพยีงการกําหนดเปนประเด็นสาธารณะในการกระตุน ใหคนในสังคมหันมาใส
ใจในเรื่องของการดูแลสุขภาพ การบริโภคอุปโภคทั่วไป  และเปนชวงที่ปญหายาเสพติดกําลังแพร
ระบาดในกลุมเยาวชน ซ่ึงเปนสิ่งที่สะทอนออกมาจากการศึกษาวจิัย เพราะประเดน็สาธารณะที่เปน
ที่สนใจของคนในสังคมในชวงเวลานัน้ๆ มีสวนอยางมากในการกําหนดประเด็นการศึกษาวจิัย แต
เมื่อมาพิจารณาในชวงหลัง ก็พบขอแตกตางที่สะทอนถึงปญหาสังคมที่เพิ่มมากขึน้ ไมวาจะเปน
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ปญหายาเสพตดิ ที่ยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง ปญหาโรคเอดสที่เร่ิมมีการศึกษามากขึน้ ซ่ึงเปนผลสืบ
เนื่องมาจากประเด็นทางดานเพศศึกษาทีถู่กหยิบยกมานําเสนออยางมากในสังคม และกําลังเปน
ปญหาที่นับวนัจะเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงคานิยมของคนในสังคม โดยเฉพาะในหมู
วัยรุน ทําใหจึงมีผูสนใจศึกษาในกรณเีหลานี้มากขึ้นแทนที่การดแูลสุขภาพทั่วๆไป นอกจากนี้
ในชวงปหลังๆ ที่เปนชวงทีเ่กิดกระแสการกลับมาของสมุนไพรไทย หรือธรรมชาติบําบัด ก็สะทอน
ใหเห็นจากการพบกรณีที่เกีย่วกับ การแพทยแผนไทย/สมุนไพรไทย ทีม่ีการศึกษาเพิม่มากขึ้น 
  
  ดังนั้นในภาพรวมจะเห็นไดวา การศึกษาทางดานสาธารณสุขมีการเปลี่ยนแปลงไป 
จากเดิมที่มักจะเปนการศึกษาเฉพาะทางการแพทย มาเปนการศึกษาพฤติกรรมของคนในสังคมที่มี
ผลตอการเกิดโรค ปญหาทางดานสุขภาพหรือความสนใจประเด็นทางดานสุขภาพใหมที่เปนกระแส
สังคม ดังเชนที่พบในงานวิจัย ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิด ของ (สันทัด เสริมศรี, 2526: 19) ที่วา 
การวิจัยหรือวิธีการหาความรูทางดานสาธารณสุขในขณะนี้นั้น ไมสามารถทําไดเพียงการศึกษา
คนควาแบบเดิม  นอกจากนี้การศึกษาพฤติกรรมของคน  วิ ธีการดํา เนินชีวิตตลอดระบบ
ความสัมพันธในระบบงานสาธารณสุขจําเปนตองอาศัยศาสตรทางสังคม ซ่ึงขอความที่กลาวนี้จะ
ชัดเจนขึ้นเมื่อไดพิจารณาแนวโนมความเจ็บไขไดปวยในปจจุบันนั้น สวนมากเปนโรคที่เกี่ยวกับ 
ปจจัยหรือเงื่อนไขทางสังคม-จิตวิทยาเปนสิ่งกําหนด (Social-psychological factors) และภาวะ
สังคมเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดระดับสุขภาพอนามัยของคนมากกวาที่เคยเปนมา นั่นคือ
พฤติกรรมของคนเปนสิ่งที่กําหนดความเจ็บปวยแทนตัวเชื้อโรค  
 

ลักษณะที่กลาวทําใหการใชระเบียบวิจัยทางสังคมเพื่อการศึกษางานสาธารณสุข มี 
ความจําเปนมากขึ้น เพราะงานสาธารณสุขจะไมสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวถาผูเกี่ยวของไม
เขาใจชุมชนและประชากร หรือไมเขาใจการเปลี่ยนแปลงของสังคม รูปแบบของผูนํา และ
ความรูสึกนึกคิดของประชาชน ดังนั้นปจจัยดังกลาวจึงเกี่ยวโยงกับงานสาธารณสุขในปจจุบันอยาง
หลีกเลี่ยงไมได การเจ็บปวยหรือการมีโรคในปจจุบันนั้นเกี่ยวโยงกับโรคที่เกิดจากรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต เชน โรคจิต โรคสุราเรื้อรัง โรคมะเร็ง ยาเสพติด โรคหัวใจ และอุบัติเหตุ ซ่ึงโรค
ดังกลาวนั้นเกี่ยวกับพฤติกรรมและวิธีการดําเนินชีวิตของคนเปนสําคัญ จึงมีสวนผลักดันใหงาน
สาธารณสุขเกี่ยวของกับงานทางสังคมศาสตรมากขึ้น เนื่องจากตองใชความรูความเขาใจในการชวย
พัฒนางานสาธารณสุขตอไป  ดังนั้นการนําความรูทางสังคมศาสตรไปใชควบคูกับการสาธารณสุข
จึงมีความจําเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูทางดานการสื่อสาร ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนตัว
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จักรกลที่จะทําใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหสอดคลองกับการ
พัฒนาสาธารณสุขของประเทศ ( Schramm, Mass Media and National Development, 156-166) 
 
 2. แนวคิดและทฤษฎี ท่ีใชในวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข 
และคุณภาพชวีิต 

 เมื่อพิจารณาการแบงประเภทตามความสําคัญของทฤษฎีการสื่อสาร 3 ประเภท 
พบวา ทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการศกึษาดานการสือ่สารสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตมากที่สุด 
ไดแก ทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตรหรืออาจเรียกไดวาเปนทฤษฎีของการสื่อสาร เมื่อ
แบงประเภทตามคํานิยามทฤษฎีการสื่อสารที่นิยม ที่เปนเชนนี้เพราะ การศึกษาครั้งนี้ เปนการ
รวบรวมวิทยานิพนธที่เกีย่วกับการสื่อสารสาธารณสุข ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารโดยตรง ดังนั้น
ทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการศึกษาในวิทยานิพนธแตละเลม จึงตองเปนทฤษฎแีมบททางนิเทศ
ศาสตร ที่จะสามารถนํามาศึกษาและอางอิงไดอยางชดัเจน ซ่ึงทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญา
วิทยาศาสตรทีน่ํามาศึกษามากที่สุดนี้ เปนทฤษฎีแรกเริ่ม ที่มีการสรางเปนทฤษฎีการสื่อสารซึ่งเปน
การนําเอาปรัชญาวิทยาศาสตรมาศึกษาวจิัยเพื่อสรางเปนทฤษฎีทางการสื่อสาร หรือที่เรียกวา ทฤษฎี
การสื่อสารมวลชน (Mass Communication study) ซ่ึงจะเห็นไดชัดจากผลงานของวิลเบอร แชรมม 
เมลวิน เดอเฟลอร และเดนิส แมคเควล และเมื่อการศึกษาดานสื่อสารมวลชนขยายตวัออกไป
ครอบคลุมทุกอาณาบริเวณของการสื่อสาร โดยกลุมทฤษฎีระบบ  (Systems Theories)  ของวีเนอร  
แชนนอนและวีเวอร(Wiener-Shannon-Weaver)   และในเชิงการสื่อสารของมนุษย(human 
communication)ของ เบอรโล (Berlo)  รวมทั้งในเชิงการสื่อสารระหวางบุคคล  (interpersonal 
communication)ของไฮเดอร-นิวคอมบ-เฟสติงเกอร และออสกูด  จึงทําใหทฤษฎีการสื่อสารมวลชน
ขยายตวัเปนนิเทศศาสตร อยางสมบูรณ  

 
จากการเปนทฤษฎีที่ครอบคลุมการสื่อสารทุกประเภท และในทุกบริบท (Context)       

นับตั้งแตการสื่อสารภายในบุคคล  (Intrapersonal Communication)  จนไปถึงการสือ่สารของโลก  
(Global communication)  ที่สรางเปนองคความรูที่อธิบายการสื่อสารทั่วไป  ในแงขององคประกอบ  
โครงสราง  กระบวนการ  บทบาทหนาทีจุ่ดประสงคเปนองคความรูทีอ่ธิบายการสื่อสารทั่วไป  ใน
แงขององคประกอบ โครงสราง  กระบวนการ  บทบาทหนาที่จดุประสงค  (Purposes)  ประสิทธิผล  
(Effectiveness)  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  รวมไปถึง ทฤษฎีตาง ๆ ในการสื่อสารระหวางบุคคล 
หรือในการสื่อสารมวลชน (เอกสารการสอนชุดวิชาการสื่อสาร หนวยที ่ 1-8 , 2546:60) จึงเปนเหตุ
ใหทฤษฎีในกลุมนี้ เปนทฤษฎีหลักๆที่พบในงานวิจยัทกุเลม โดยแนวคิดทฤษฎีที่พบไดบอยในกลุม
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ทฤษฎีนี้ คือ การสื่อสารเชิงสัมพันธ ที่เปนการศกึษาความสัมพันธระหวางตวัแปรที่มีผลเกีย่ว
เนื่องกัน 
   
 ทั้งนี้ เนื่องจากวิทยานพินธที่นํามาศึกษาเปนงานวิจยัทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
สาธารณสุขและคุณภาพชีวติ ที่พบวามกีารศึกษามากที่สุดในจํานวนวิทยานิพนธทั้งหมด ทําให 
ทฤษฎีอีกกลุมหนึ่งที่พบ และนํามาใชมากเปนอันดับสอง  คือ  ทฤษฎีการสื่อสารแนววิพากษ ซึ่ง
สวนใหญจะเปนแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับการสื่อสารกับสุขภาพ/สาธารณสุข ซ่ึงตรงกับเนื้อหาของ
งานวิจยัทางดานนี้ ซ่ึงลักษณะสําคัญที่ทําใหทฤษฎีกลุมนี้เหมาะสมที่จะนํามาใชในงานวิจยัดานนี้ ก็
เนื่องมาจาก การศึกษาทฤษฎีแนววิพากษ มักจะใชเปนหลักในการศึกษาวิจยั  และวิพากษวจิารณ
การสื่อสารภายในองคกร  การสื่อสารสาธารณะ  การสื่อสารมวลชน  การสื่อสารระหวางประเทศ  
หรือการสื่อสารของโลก  สามารถใชเปนพืน้ฐานความคดิของการสรางสมมติฐานในงานวิจยั  และ
การแสวงหาแนวหรือประเดน็ในการวิพากษวิจารณส่ือหรือการสื่อสาร โดยนกัวชิาการหรือนัก
วิจารณส่ือ  (media crities) ซ่ึงเปนทฤษฎีที่มักจะนํามาศกึษาในวิชาสวนใหญของระดับปริญญาโท 
โดยจัดวาเปนกลุมทฤษฎีที่พยายามอธิบายเชิงวิพากษตอการสื่อสารที่มีผลกระทบตอชีวิตและสังคม
ซ่ึงมีการนํา ทฤษฎีเศรษฐกจิการเมือง  เศรษฐกิจสังคม  สังคมจิตวิทยา  มานุษยวิทยา  จริยศาสตร  
นิเวศวิทยา สาธารณสุขศาสตร และสุนทรียศาสตร มาเปนหลักและแนวในการมองการ
ส่ือสารมวลชน  สรางขึ้นเปนกลุมทฤษฎตีาง ๆ ที่เกีย่วกับการสื่อสาร  ดังนั้นเมื่อการสื่อสารถูก
นํามาใชประกอบกับการสาธารณสุขเชนในงานวิจยัที่พบนี้ จึงสามารถนําทฤษฎีนี้มาใชในการ
ประกอบการศกึษาและวิพากษการสื่อสารที่มีผลกระทบตอชีวิตและสังคมที่เกี่ยวของกบัทางดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวติได (เอกสารการสอนชุดวชิาการสื่อสาร หนวยที่ 1-8 , 2546:61) 
 
  สําหรับกลุมทฤษฎีสุดทายทีถู่กนํามาใชนอยที่สุดนั้น คอื กลุมทฤษฎีการสื่อสาร
แนวปฏิบัติซ่ึงมักจะพบวามกีารนําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใชส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 
มาศึกษาเปนสวนใหญ  และเมื่อพจิารณาลักษณะของทฤษฎีกลุมนี้ ที่เปนทฤษฎีแนวปฏิบัติ  
(Operational Theory) หรือหลักวชิาทั้งมวลในการปฏิบัติงานดานการสื่อสาร โดยเฉพาะการ
ส่ือสารมวลชนที่อาศัยหนังสือพิมพ วิทยกุระจายเสียง โทรทัศน ภาพยนตร และการสื่อสารธุรกิจที่มี
การโฆษณา และการประชาสัมพันธเปนหลักสําคัญ นั้นชี้ใหเหน็วา ที่มีการนําทฤษฎีกลุมนี้มาใช
นอยที่สุด ก็เนื่องมาจาก วิทยานิพนธสวนหนึ่งที่นํามาศึกษา มกัจะเนนการศึกษาไปที่ ส่ือหรือ
กระบวนการสือ่สารเปนหลัก ซ่ึงความตองการในการจะศึกษารายละเอยีดเหลานั้น จงึสอดคลองกับ
ลักษณะของทฤษฎีดังกลาว  
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 3. ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชศึกษาในวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุข 
และคุณภาพชวีิต 
  ประเภทของวธีิการวิจัยทีใ่ชในวิทยานพินธ  จากการที่ไดมีการนําวิธีวจิัยเชิงสํารวจ 
(วัดครั้งเดียว) มาใชศึกษาในวิทยานิพนธทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพ
ชีวิต ดังทีก่ลาวในการสรุปผลการวิจัยขางตน นับไดวาเปนผลที่สอดคลองกับขั้นตอนการศึกษาวิจยั
งานสาธารณสุขเชิงสังคมศาสตร ที่วาไว คือ ลักษณะงานวิจัยที่มุงชวยแกปญหาสาธารณสุขนั้น 
จําเปนตองใชงานวิจยัแบบสาํรวจ ( Survey Research) เปนหลัก เพราะไมสามารถใชขอมูลซ่ึงจด
บันทึกหรือขอมูลสํามะโนที่ทางราชการมีอยูได ซ่ึงลักษณะขอมูลอยูในระดบักวางๆ ไมมีเนื้อหา
ละเอียดเพียงพอที่จะนําไปวิเคราะหปจจยัตางๆที่กําหนดปญหาสาธารณสุข ดวยเหตุผลที่กลาว 
งานวิจยัจึงเปนงานที่ตองเกบ็ขอมูลใหมและขอมูลซ่ึงตรงกับปญหา ดังนัน้งานวจิัยที่ตรงกับ
การศึกษาในลกัษณะนี้ คือ งานวิจยัแบบสํารวจ 
 
  แตเมื่อมองในภาพรวม พบวา วิธีการวจิัยในลักษณะอื่นๆ เชน  วิธีวจิยัเชิงคุณภาพ 
มีการศึกษาในปริมาณที่ยังนอยกวาครึ่งหนึง่ของวิธีวิจยัเชงิปริมาณ เปนเหตใุหวิธีวิจยัในภาพรวมมี
การเนนไปทีก่ารวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงเปนวธีิวิจัยเชิงปริมาณเปนสวนใหญ ทําใหการศึกษาในดานนี้
มักจะไดขอมลูในลักษณะเดียวเปนจํานวนมาก โดยมักเปนขอมูลทีไ่มลงลึก ใหความกระจางใน
ลักษณะผิวเผินมากกวา ซ่ึงทําใหขอมูลที่ไดขาดความนาสนใจ ไมมีความหลากหลาย และไม
สามารถเขาถึงในความรูสึกที่แทจริงของผูใหขอมูลได เมื่อในระยะแรกเนนการวิจัยเชิงสํารวจมาก 
ทําใหขอมูลลักษณะดังทีก่ลาวก็มากขึน้ดวย เพื่อลดขอจํากัดของลักษณะขอมูลจากงานวิจยัเชงิ
ปริมาณ ทําใหในชวงระยะหลังพบงานวจิัยเชิงคณุภาพมากขึ้น หรือในบางกรณีกพ็บงานวจิัยทีใ่ช
เปนการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณผสมผสานกันมากขึ้น ทําใหเร่ิมมีการศึกษาในเชิงที่ลึกขึน้
ดวย ซ่ึงการศกึษาในลักษณะนี้จะมีความครอบคลุมทั้งรายละเอียดในเชงิลึกและเชิงกวางที่ใกลเคยีง
กัน 
 
  กลุมประชากรเปาหมายที่ศกึษาในวิทยานพินธ จะเห็นไดวา กลุมประชากรที่นํามา
ศึกษา มักจะมาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเปนกลุมประชากรทั่วไป โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก การพัฒนาไมวาจะเปนทางดานการสื่อสารหรือการ
พัฒนาเฉพาะเรื่อง ลวนแตตองเริ่มพัฒนาจากคนเสียกอน โดยการพฒันาที่เปนเปาหมายระดับชาติ
สวนใหญ มักจะจดัใหมีการพัฒนาโดยใชหลักเสมอภาค คือ พัฒนาเพื่อคนทุกคน ( Quebral, 1978: 
20) เชนเดียวกับปญหาเรื่องสุขภาพเปนประเด็นปญหาสําคัญของประชาชนทุกคน และในการจะ
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พัฒนาดานนี้ไดจะตองอาศยัความรวมมือจากประชาชนดวย ทําใหการศึกษาในดานนี้จึงตองเริม่
ศึกษาจากกลุมเปาหมายทีเ่ปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเปนการศึกษาจากบุคคลกอนดวย   
 

นอกจากนี้ในการกําหนดประเด็นปญหาเรือ่งใดเรื่องหนึง่ขึ้นมานั้น มักจะเริ่มที่คน 
ในชุมชนเมืองเชนในกรุงเทพมหานครเสียกอน จึงจะขยายการพัฒนาประเด็นนั้นสูเมอืงชนบท ซ่ึง
นาจะตรงกับที ่กุลธิชา  หุนรําภู กลาวไวในงานวิจยัวา ประชาชนในกรุงเทพฯ กเ็ปนกลุมเปาหมายที่
มีจํานวนมาก ผูวิจัยสามารถเขาถึงไดงาย ไมเสียเวลาในการเก็บขอมูลมากนัก และเปนผูที่
ตอบสนองไดเร็วกวาประชาชนชนบท ทําใหประชาชนในกรุงเทพฯ เปนกลุมเปาหมายที่ผูวิจยัสวน
ใหญนยิมเลือกมาศึกษา  
 

 อยางไรก็ตามถึงแมวาโดยสวนใหญจะพบการศึกษากลุมเปาหมายทีเ่ปนประชาชน
ทั่วไปมากที่สุด แตก็ยังพบกลุมประชากร ที่เกี่ยวของกับประเด็นทางการสื่อสารสาธารณสุข 
โดยตรง เชน กลุมผูเขารวมโครงการ, เจาหนาทีก่ระทรวงสาธารณสุข และกลุมที่ไดรับผลกระทบ
จากปญหาหรือประเด็นที่ศกึษา เชน ผูตดิเชื้อ หรือ ผูติดยาเสพติด เปนตน  ซ่ึงการศึกษากลุม
ประชากรเหลานี้เปนผลใหเกิดความแตกตาง และสรางความหลากหลายที่นาสนใจมากขึ้นใหกบั
งานวิจยั เนื่องจากมีการเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายทีเ่พิ่มมากขึ้น  อาจกลาวไดวา การเลือกกลุม
ตัวอยางสําหรบัการวิจยั จะตองวางแผนใหสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา ตลอดจนสมมุติฐาน
หรือทฤษฎีที่ใช การศึกษาวจิัยในลักษณะหนึ่งอาจจะใชเพียงคนไขในโรงพยาบาลหนึ่ง หรือ อาจจะ
ใชเงื่อนไขทางสังคมแบบหนึ่ง หรือกลุมประชากรอาชพีหนึ่ง แตการศึกษาอีกแบบหนึ่งอาจจะไม
สามารถกระทําไดในการเลือกกลุมประชากรตัวอยางดังกลาว จําเปนตองเลือกประชากรทั้งหมดที่
อยูในเงื่อนไข (สันทัด เสริมศรี, 2526) จึงเปนเหตใุห กลุมประชากรทีพ่บคอนขางหลากหลาย ถึงแม
จะมีการจาํแนกเปนกลุมแลวก็ตาม 

 
 อยางไรก็ตาม ถึงแมกลุมประชากรที่เปนแหลงขอมูลปฐมภูมินัน้จะมีความสําคัญ 

และนยิมใชเปนสวนใหญ แตปจจุบันพบวา ขอมูลจากเอกสารตางๆที่เปนแหลงขอมลูทุติยภูมินัน้ ก็
มีความสําคัญและมีคาในการวิจัยแตละเรื่องมากเชนกนั ดังนั้น ในการพิจารณาการจะหาขอมูลนี้ จงึ
ควรคํานึงถึงทั้งสองแหลงเปนหลัก ซ่ึงการจะใชอยางไหนมากนอย ก็พิจารณาไปตามความ
เหมาะสม และควรเริ่มจากการแสวงหาขอมูลทุติยภูมิกอน (สมหวัง  พริิยานุวัตน 2524: 5-9 และอาง
ถึงใน พรทิพย วรกจิโภคาทร 2531: 41-43) ซ่ึงเมื่อตระหนกัถึงความสําคัญเชนนี้ ในงานวิจยัชวง
ตอไป อาจมีจาํนวนแหลงขอมูลที่พบทั้งสองแหลงในปรมิาณที่ใกลเคยีงกัน  
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  วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  การที่มกีารนําวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยางทั้งที่อาศัย
ความนาจะเปน ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางแบบจัดกลุมตามลําดับขั้นหลายขั้นตอน และการสุมแบบ
เฉพาะเจาะจง ที่ไมอาศัยความนาจะเปน ในจํานวนใกลเคียงกันมากทีสุ่ดนั้น อาจเปนผลมาจาก การ
ที่มีการนําการวิจัยเชิงสํารวจมาใชมากที่สุด ซ่ึงการวิจัยเชงิสํารวจมุงเนนการศึกษากลุมตัวอยาง เพือ่
นําขอสรุปที่ไดไปอธิบายขอมูลประชากร ซ่ึงการใชการสุมตัวอยางแบบจัดกลุมตามลําดับขั้นหลาย
ขั้นตอน นี้มีความเหมาะสมกับประชากรที่มีจํานวนมากและตองการใหไดตัวอยางที่สามารถเปนตัว
แทนที่ดีของประชากรไดมากที่สุด(วเิชียร  เกตุสิงห, 2543 : 28)  
 
  ในขณะเดยีวกนั ความจําเปนของการใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ก็มีมาก
รองลงมาในปริมาณที่ใกลเคยีงกัน เนื่องจากการคัดเลือกกลุมตัวอยางนี้ เปนวิธีการที่ทําใหได 
ตัวแทนของประชากรที่จะศกึษามา โดย จากผลการวิจัยทีพ่บวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงมาก
ที่สุด อาจเนื่องมาจาก เหตุผลที่วา การเลือกประชากรตองใหสอดคลองกับประเดน็ในการศึกษา ซ่ึง 
เมื่อกลุมประชากรขึ้นอยูกับประเด็นเปนตวักําหนด เทากบัเปนการเจาะจงกลุมเปาหมายตาม
ประเด็นไวอยูแลว จึงสงผลใหวิธีนี้นยิมใชมากที่สุดในประเภทของวิธีการสุมตัวอยางที่ไมอาศัย
ความนาจะเปนนี้  
   
  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิทยานิพนธ  วิธี หรือ แบบที่ใชในการวจิัย ซ่ึง
จะชวยใหการวิจัยมีประสิทธิภาพ ตามขั้นตอนของการวิจัยทางการแพทยและสาธารณสุขวาไวนั้น 
ก็คือ วิธีหรือเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลของการวิจยันั้น อาจใชวิธีการเขามามีสวนรวมกับชุมชน 
(Participant Observation) หรือการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงตรงกับผลงานวิจยัที่พบวา 
มีการใชแบบสอบถามมากที่สุด ซ่ึงเปนวธีิ ตามขั้นตอนไดระบไุว โดยจากผลที่ได ก็สอดคลองกับ
วิธีการวิจยัที่พบวามากที่สุดเปนการวจิัยเชงิสํารวจ ซ่ึงนิยมใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 
  แตอยางไรก็ตาม ถึงแมการเก็บรวบรวมขอมูลจะสอดคลองกับวธีิวิจัยที่พบวามี
มากเชนกนั กไ็มไดหมายความวาจะเปนวธีิที่ดีและเหมาะสมที่สุด เนือ่งจาก การใชแบบสอบถาม
อาจมีประสิทธิภาพที่มากในระดับหนึ่ง โดยเฉพาะเมื่อตองการคําตอบจากการสํารวจในปริมาณมาก 
แตกย็ังพบวามขีอจํากัดในเรือ่งของ ขอมูลที่ไดมักเปนในลักษณะผวิเผิน ขาดความลงลึกใน
รายละเอียด ทําใหจึงตองมกีารใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีอ่ืนประกอบดวย เชน การสัมภาษณ 
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หรือ การวิเคราะหเอกสาร ที่ถึงแมจะพบในจํานวนทีน่อยกวามาก แตประสิทธิผลของวิธีดังกลาวนี ้
อาจชวยลดขอจํากัดของการใชแบบสอบถามไปได ซ่ึงจะทําใหไดขอมลูที่สมบูรณมากที่สุด  
 
  วิธีการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูลในการศึกษา เนื่องจากการวิเคราะหขอมูล
จําเปนตองพจิารณาโดยอาศยัสวนที่สําคัญ  2 สวน คือ อยางแรก อาศยัความรูทางดานสถิติมาชวย
ในการวิเคราะห และอีกอยางหนึ่ง คือ วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ที่จําเปนจะตองมีควบคู
กันไปเสมอ ทําใหวทิยานิพนธทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิตสวนใหญ มีการใชวธีิการ
วิเคราะหและการนําเสนอขอมูลดวย สถิติเชิงบรรยาย มากที่สุด และการใชสถิติเชิงอางอิง ซ่ึงจะ
วิเคราะหขอมูลและนําเสนอโดยการทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางทั้งT-testและการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA รองลงมา ในจํานวนทีใ่กลเคียงกัน แตการที่พบวามี
การใชสถิติเชิงบรรยาย มากที่สุด อาจเนือ่งมาจาก ขอมูลที่ตองการการวิเคราะหเนือ้หาในการวิจยั
เพื่อการนิเทศศาสตร  สวนใหญจะมาจากคําถามเปดเปนสวนใหญ  (ทั้งในแบบสอบถามหรือการ
สัมภาษณ) (สมหวัง  พิธิยานุวัตน 2524 : 65) ทําใหถึงแมจะเปนขอมลูที่ไดในเชิงปริมาณแตการใช
สถิติเชิงบรรยายก็ยงัตองนํามาใชประกอบดวย เมื่อมกีารใชทั้ง 2 สวนเชนนี้ จึงทําใหมีปริมาณการ
ใชที่มากที่สุด  
   
 4.  การประมวลขอคนพบที่ไดจากผลงานวิจัยทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดาน
สาธารณสุขและคุณภาพชีวิต ตามองคประกอบของการสื่อสาร 
  ในภาพรวม เมื่อพิจารณาถึงขอคนพบที่ไดตามองคประกอบของการสื่อสารนั้น 
อาจกลาวไดวา การศึกษาทางการสื่อสารเพื่อพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตในชวง
ระยะเวลา 7 ที่ผานมา เนนการศึกษาในเรื่อง ผลของการสื่อสาร คือ การเปดรับสื่อ ความร ู  ทัศนคติ 
และพฤติกรรมเปนอยางมาก ซ่ึงเปนไปในลักษณะที่ศึกษาผลของการสื่อสารควบคูไปกับประเด็น
ผูรับสาร ประกอบกับการประเมินความสัมพันธของตัวแปรตางๆกับผลที่เกิดขึ้นวาประสบ
ความสําเร็จมากนอยเพียงใด ซ่ึงการศึกษาผลของการสื่อสารและคุณลักษณะของผูรับสารดังที่กลาว
มานี้ มีความสอดคลองกับ งานวิจัยของ พรสวรรค  ตั้งเมตตาจิตตกุล ที่ถึงแมจะพบวาวิทยานิพนธป
พ.ศ. 2523-2529 มีการศึกษาในประเด็นผูรับสารมากที่สุด แตก็ยังมีความเกี่ยวเนื่องกับการศึกษาผล
ของการสื่อสารดวยเชนกัน เชนเดียวกับ งานวิจัยของ กุลทิชา หุนรําภู ที่พบวา วิทยานิพนธที่ศึกษา
ดานนวกรรม ในชวง ปพ.ศ. 2524-2545 นั้นมีการศึกษาในประเด็น ผลของนวกรรมที่มีตอผูรับสาร
มากที่สุด ที่เปนเชนนี้ อาจเพราะ ความเกี่ยวของกันระหวางผูรับสารและผลของการสื่อสารใน
กระบวนการสื่อสาร ดังที่ โรเจอร (1973: 43, 49) ไดกลาวไววา การสื่อสารคือกระบวนการที่
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ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร ไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่ตองการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมบางประการของผูรับสาร โดยมุงผลของการสื่อสาร 3 ประการ คือ กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางดาน ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสาร ทั้งนี้ เนื่องมาจาก การสื่อสารไม
วาจะเกิดขึ้นโดยเจตนาหรือไม ยอมเกิดผลอันเนื่องมาจากการตีความของผูรับสารเสมอ (พัชนี เชย
จรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2541: 53-54) โดยพิจารณาจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากการสื่อสาร ที่อาจมีอิทธิพลบางอยางเหนือตัวผูรับสารหรือตอ
กระบวนการสื่อสาร อันเนื่องมาจากการสื่อสารนั้น 
 
  อยางไรก็ตาม ถึงแมขอคนพบที่ไดโดยสวนใหญจะเนนไปที่เรื่องของผลของการ
ส่ือสารและผูรับสาร แต ขอคนพบในองคประกอบของการสื่อสารอื่นๆ ก็มีความสําคัญที่ตองใช
ศึกษาภาพของงานวิจัยโดยรวมดวยเชนกัน ทั้งนี้ ก็เนื่องมาจาก กระบวนการสื่อสารเปนการ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และตอเนื่อง ขององคประกอบในการสื่อสารทั้งหมด ดังนั้น
องคประกอบของการสื่อสารแตละตัวจึงมีความเกี่ยวของและสงผลกระทบซึ่งกันและกัน ( ปรมะ 
สตะเวทิน, 2527: 44) เมื่อตองการศึกษาการสื่อสารในกรณีใดกรณีหนึ่ง เชน ในการศึกษาครั้งนี้ คือ
กรณีที่เกี่ยวของกับการสื่อสารสาธารณสุข ก็จะตองศึกษาในทุกองคประกอบอยางเทาเทียมกัน ไม
วาผลที่ไดจะมีจํานวนมากหรือนอยกวากันก็ตาม จากการพิจารณาตามกระบวนการสื่อสารที่นํามา
ศึกษา ที่มักจะเปนในรูปแบบการสื่อสารในโครงการรณรงค และเครือขายการสื่อสารทางดาน
สุขภาพ ขอสรุปจากขอคนพบที่ไดในแตละองคประกอบจึงมีดังตอไปนี้  
   
  สําหรับการศึกษาผูสงสาร พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูสงสารมาก
ที่สุดโดยจะมีการศึกษาบทบาทของผูสงสารประกอบไปดวย ซ่ึงขอคนพบที่ได จะเปนในเรื่องของ
คุณลักษณะของผูสงสารที่พึงมีและมีผลทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ  นั่นคือ ไมวาผูสงสารจะ
ดําเนินการสื่อสารในบทบาทใดก็ตาม เมื่ออยูในฐานะที่เปนผูสงสาร บุคคลนั้นๆจะตองมีลักษณะ
ดังนี้ คือ มีความนาเชื่อถือสูง มีบุคลิกที่นาไววางใจ มีความรู และมีสัมพันธภาพอันดีตอผูรับสาร จึง
จะสามารถทําการสื่อสารไดดี ซ่ึงขอคนพบที่ไดมีความสอดคลองกับ แนวความคิดของ James C. 
McCroskey (1972)  (อางใน รจิตลักษณ แสงอุไร, 2530: 26) ที่ไดศึกษา คุณสมบัติที่ชวยใหผูสงสาร
มีความนาเชื่อถือ 5 ประการ ไวดังนี้ คือ 1. ความสามารถหรือความร ู ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะพูด 
2. บุคลิกลักษณะที่นาไววางใจ 3. ความสํารวมในการวางตัว 4. ความเปนกันเองเขากับผูอ่ืนไดดี 
และ5. ความเปดเผย ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้ไมไดมีอิทธิพลตอกัน แตตางก็มีสวนชวยสงผลใหผูสงสาร
ประสบความสําเร็จในการสื่อสาร นอกจากน้ียังไดสรุปไววา ความนาเชื่อถือของผูส่ือสารจะเปนสิ่ง
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ทํานายผลของการสื่อสารไดดีที่สุด อีกทั้ง ผูสงสารที่ดีที่สุด ก็คือ ผูที่มีลักษณะที่ผูอ่ืนใหความ
ไววางใจสูง  
 
  จากการศึกษาบทบาทของผูสงสารในโครงการพัฒนาหรือรณรงคทางดาน
สาธารณสุขตางๆนั้น อาจกลาวไดวา ผูสงสารที่เปนเจาหนาที่ ครูฝกอบรม จะมีความบทบาทสําคัญ
ในการใหความรู หรือขอมูลขาวสารที่จําเปนอยางถูกตอง ในขณะที่ผูสงสารในกลุมของบุคคล
ใกลชิด เชนเพื่อน พอ-แม หรือ ศิลปน-ดารา ผูมีประสบการณในเรองนั้นๆ มักจะมีบทบาทในการ
ผลักดันและกระตุนจิตสํานึกของผูรับสารไดดีกวา ที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ผูสงสารจะมี
บทบาทและหนาที่ใดในการสื่อสารนั้น จะขึ้นกับวัตถุประสงคของการสื่อสาร( เชน เพื่ออธิบาย เพื่อ
โนมนาวใจ) ระดับของการสื่อสาร ( เชน การสื่อสารระหวางบุคคลในกลุม การสื่อสารมวลชน) 
สถานภาพ และความสัมพันธของผูสงสารกับผูรับสาร ตลอดจนปริบทและสภาพแวดลอมตางๆ  
 
  การศึกษาสารหรือเนื้อหาสารในวิทยานิพนธทางการสื่อสารสาธารณสุขและ
คุณภาพชีวิตนี้ พบวามีขอคนพบเกี่ยวกับคุณลักษณะของสารมากที่สุด โดยมีการศึกษาการนําเสนอ
สารเปนสวนประกอบ ซ่ึงขอสรุปที่ไดนั้น คือ เนื้อหาทางดานสาธารณสุขจะตองกอใหเกิด
ประโยชนแกผูรับสารทั้งแนวความคิดและการปฏิบัติ โดยตองเปนสารที่ใหขอเท็จจริงและความรู
เปนสวนใหญ ที่เปนเชนนี้ อาจเปนเพราะวาหนาที่ของการสื่อสารมวลชน จะตองทําหนาที่โดยการ
ใหขาวสาร( to inform) ใหความรู ( to educate) ในการชักจูงใจ ( to persuade) และใหความบันเทิง 
(to entertain) ( Wilbur Schramm, 1970 : 19) ซ่ึงเหตุนี้ยังมีผลทําใหขอคนพบเกี่ยวกับการนําเสนอที่
ได จะตองที่มีความสอดคลองกันทั้งความมีสาระและความบันเทิง หรือในเชิงเอดูเทนเมนต รวมทั้ง
ตองใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริงทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงเปนทิศทางการนําเสนอที่เปนกลางมากที่สุด 
และเปนที่ตองการของผูรับสารมากที่สุด  
 
  การศึกษาชองทางการสื่อสาร หรือ ส่ือ ขอคนพบที่ไดในภาพรวมนั้น พบวา 
การศึกษาทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตมีการใชส่ือในลักษณะที่ผสมผสานกันทั้งส่ือบุคคล 
ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ เพื่อลดขอจํากัดระหวางกันในแตละส่ือ โดยเมื่อเปรียบเทียบกันแลว 
พบวา ส่ือมวลชน และสื่อบุคคลมีการนํามาใชและมีบทบาทตอผูรับสารที่ใกลเคียงกัน เนื่องจาก
เขาถึงผูรับสารไดอยางทั่วถึง มีสวนในการกระตุนและมีผลตอการตัดสินใจไดมากกวาสื่อเฉพาะกิจ 
โดยสื่อบุคคลและสื่อมวลชนที่นํามาใชในการศึกษาทางดานนี้มากที่สุด คือ เพื่อน บุคคลใกลชิด 
เจาหนาที่โครงการ และ ส่ือโทรทัศน  ขอคนพบที่ได เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ในสังคมมวลชน 
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ส่ือมวลชนนับเปนแหลงขาวที่สามารถพิสูจนและทดสอบได ถึงแมขาวบางประเภทอาจถูกบิดเบือน
แตก็สามารถยอนรอยหาแหลงขาวและตรวจสอบได  โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน ที่โรเปอร (Roper: 
1967 อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2541: 76-77) กลาว
ไววา ถาคนถูกจํากัดใหเลือกส่ือใดสื่อหนึ่ง โทรทัศนจะเปนสื่อที่คนตองการมากที่สุดและเห็นวา
เปนสื่อที่นาเชื่อถือที่สุด  
 

ขณะที่ โทรทัศนเปนสื่อที่เขาถึงผูรับสารไดอยางทั่วถึงกวางขวาง และมีความนา  
เชื่อถือที่สุด ในขณะเดียวกัน ส่ือบุคคลก็มีความสําคัญในการกระตุนและมีผลในการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของผูรับสารดวย ซ่ึงขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับขอสรุปของ E. Katz and P.F. 
Lazarsfeld, 1955 (อางใน พรสวรรค ตั้งเมตตาจิตตกุล) ที่วา การสื่อสารระหวางบุคคลเปนลักษณะ
ของการสื่อสารที่มีผลตอการทําใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะรวมมือปฏิบัติมาก
ที่สุด เชนเดียวกับงานวิจัยของ พิเนดาและเอฟเรน ที่วา ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีอิทธิพลมากที่สุดใน
บรรดาสื่อตางๆ (Pineda, 1976:22-24 และEfren, 1980:9-11 อางใน พรสวรรค ตั้งเมตตาจิตตกุล)  
   
  สําหรับการศึกษาผูรับสารนั้นพบวามกีารศึกษาในจํานวนมากใกลเคียงกับประเดน็
ผลของการสื่อสาร และเปนประเดน็ทีใ่นวิทยานพินธที่พบสวนใหญมักจะศกึษาควบคูกันไปมาก
ที่สุด  ซ่ึงขอคนพบเกีย่วกบัผูรับสารที่ไดนั้น พบวา มีการศึกษาในเรื่องคุณลักษณะของผูรับสารที่
เกี่ยวของกับความรู ทัศนคต ิและพฤติกรรมมากที่สุด โดยพบวา ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร
ที่แตกตางกัน จะทําให ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ของผูรับสารแตกตางกันไปดวย ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจาก คนที่อยูในสังคมเดียวกัน แตมีสถานภาพในสังคม บทบาท หนาที่ วัฒนธรรมที่ตางกนั 
ยอมทําใหการสื่อสารตางกันไปดวย ( ปรมะ สตะเวทนิ, 2527: 66) เมื่อลักษณะของผูรับสารที่
แตกตางกันมผีลตอการสื่อสารเชนนี้ หากผูรับสารมีจํานวนมากขึ้น หรือมีความแตกตางที่มากขึน้ก็
อาจเปนอุปสรรคในการสื่อสารได ดังนั้น วธีิที่ดีที่สุดที่จะชวยในการวิเคราะหหรือศึกษาผูรับสารคือ 
การศึกษาลักษณะทางประชากร ที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก การศึกษาลักษณะทางประชากรจะ
ชวยใหไดขอมูลทางสถิติที่เกี่ยวกับ อาย ุ เพศ เชื้อชาติ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ที่แตกตางกัน
ของผูรับสาร ซ่ึงเปนวธีิการศึกษาที่จาํเปนอยางยิ่ง ถาตองการศึกษาและวิเคราะหผูรับสาร 
โดยเฉพาะในกรณีที่มีผูรับสารเปนจํานวนมาก วิธีนี้จึงนาจะเปนวิธีที่ดทีี่สุด ซ่ึงในการศึกษาลักษณะ
ทางประชากรของผูรับสารนั้น รจิตลักษณ  แสงอุไร (2530 : 64) ไดสรุปไววา คนเราเมื่อมีอายุเพิ่ม
มากขึ้นโอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือถูกโนมนาวใหเปล่ียนใจจะนอยลง และผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจ
ไดมากกวาผูชาย (จากเหตุผลทาสังคมและวัฒนธรรม) นอกจากนี้ ความแตกตางกันทางดานเชื้อชาติ 



 199

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนสติปญญา สามารถที่จะทําใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสาร
ได รวมทั้งความเชื่อเดิมที่มีอยูกอนเกี่ยวกับเรื่องใดเรือ่ง ก็จะทาํใหบุคคลนั้นถูกโนมนาวใจให
เปล่ียนความเชื่อเดิมไดยากเชนกัน ซ่ึงขอสรุปดังกลาวมีความสอดคลองกันเปนอยางมากกับขอ
คนพบในงานวิจัยทางดานสาธารณสุขและคุณภาพชวีิตนี ้ และที่เพิ่มมากขึ้นจากขอสรุปดังกลาว คอื 
ในจํานวนของคุณลักษณะทีก่ลาวมาทั้งหมด  ความรูหรือระดับการศกึษา สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ และปจจยัแวดลอม เชน บุคคลใกลชิด มีสวนสําคัญอยางมากตอพฤติกรรมการสื่อสาร 
และการตัดสนิใจยอมรับเปลี่ยนแปลงแนวความคิดหรือพฤติกรรมใดๆของผูรับสาร 
 

 การศึกษาผลของการสื่อสารนี้ เปนประเดน็ที่มีการนํามาศึกษาในวิทยานิพนธดาน
การสื่อสารสาธารณสุขและคุณภาพชวีิตมากที่สุด ดังที่กลาวในตอนแรก ซ่ึงขอคนพบที่ได พบวา 
ผลจากการสื่อสารโดยสวนใหญจะพจิารณาจาก พฤตกิรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมของผูรับสาร ทั้งในขณะที่มกีารสื่อสาร และภายหลังจากที่มีการสื่อสาร ที่อาจจะ
เปล่ียนแปลงทัง้ในเชิงลบและเชิงบวก (ซ่ึงผลที่ไดสวนใหญมักจะเปนไปในเชิงบวก) นอกจากนีย้งั
พิจารณาจากการใชประโยชนและความพึงพอใจ และผลที่เกิดขึ้นที่เปล่ียนแปลงภายหลังการสื่อ
สารประกอบไปดวย ซ่ึงผลที่ไดอาจสรุปไดวา ระดับของการเปดรับสาร ลักษณะทางประชากรที่
แตกตางกัน รวมทั้งปจจยัอ่ืนที่แวดลอมกลุมเปาหมายนัน้ มีผลตอ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ที่
แตกตางกันไปในแตละกลุมเปาหมาย และในสวนของ การรับรู การใชประโยชน และความพึง
พอใจนัน้ หากมีความสัมพันธกันในเชิงบวกแลว ก็จะทําใหผูรับสารมีความรู เกดิความพึงพอใจและ
มีการใชประโยชนในระดับที่สูงดวย โดยผลที่ไดจากการสื่อสารนี้ไมเพียงแตจะสะทอนถึง
ประสิทธิผลของกระบวนการสื่อสารที่ไดทําไป แตยังพบวา มีประโยชนในสวนอื่นๆตอกรณีหรือ
ดานที่นําการสื่อสารมาใชดวย จากขอคนพบ จะเห็นไดวาผลของการสื่อสารมักจะสืบเนื่องมาจาก
ปจจัยหลายอยางประกอบกนั  ที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก ตัวแปรทุกตัวในกระบวนการสื่อสารมี
สวนเกีย่วของตอผลการสื่อสารเสมอ เชน ความนาเชือ่ถือของผูสงสาร ลักษณะที่ดึงดูดใจของสาร 
ความตองการ ลักษณะของผูรับสาร ชองทางที่ใชเผยแพร รวมทั้งความสัมพันธระหวางตัวแปร
เหลานั้นดวย (พัชนี เชยจรรยา, เมตตา ววิัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2541: 56) 

 
 นอกจากขอคนพบที่ไดจะเปนการสะทอนถึงประสิทธิผลในการสื่อสารแลว ยังพบ

ความสําคัญของการสื่อสารที่สงผลทางออมตอสังคมดวย เชน การกระตุน ชวยแกไขปญหา และ
พัฒนาสังคม ที่เปนเชนนี้ อาจเนื่องมาจาก การศึกษาทางการสื่อสาร หรือทางนิเทศศาสตร สามารถ
ทําประโยชนใหแกสังคมได 3 ประการ คือ การรักษาสิ่งที่ดีอยูแลวใหดําเนินตอ  การขจัดสิ่งที่ไมดี
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ใหหมดสิ้นไปจากสังคม และการพัฒนาสงัคม  ( ปรมะ สตะเวทนิ, 2527: 26-27) โดยเฉพาะอยางยิง่
ในการพัฒนาสังคม ซ่ึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะสามารถพัฒนาความรู ทศันคติ ตลอดจน
ความเขาใจของประชาชนได ซ่ึงเมื่อประชาชนมีความรูมากขึ้น มีสุขภาพดีขึ้น และมคีวามเปนอยูที่
ดีขึ้น ก็จะทําใหสังคมโดยรวมพัฒนาตามไปดวย 
 
ปญหานําวิจัยขอท่ี 3. มีการใชประโยชนจากวิทยานิพนธในลักษณะใด และมีชองทางการ 

เผยแพรอยางไรบาง 
 
 1. การใชประโยชนจากวิทยานิพนธ 
 
  โดยทั่วไปแนวทางการสงเสริมการวิจัยและการนําผลงานวิจันไปใชใหเกิดการ
พัฒนาอยางสัมฤทธิ์ผลนั้น จะตองประกอบไปดวย องคประกอบที่ครบถวนทั้ง 4 อยาง คือ 

        1. สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา 
      2. ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)   
      3. ผูตองการใชผลงานวิจัยหรือผูอานงานวิจัย       
      4. การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 
ดังนั้นในการพิจารณาถึงการใชประโยชนจากงานวิจัยนั้น จึงตองพิจารณาจาก 

องคประกอบ เหลานี้ โดยองคประกอบที่นาจะทําใหเห็นถึงภาพการใชประโยชนมากที่สุดก็คือ 
สถาบันผูใหทุนสนับสนุน  ผูทําวิจัย และผูตองการใชผลงานวิจัย โดยลักษณะของการใชประโยชน
ในแตละองคประกอบ มีดังตอไปนี้ คือ  
 
 1.1 สถาบันผูใหการสนับสนุนทุนวิทยานิพนธ    
   
  ขอสรุปเกี่ยวกับลักษณะของความเกี่ยวของกับการทําวิทยานิพนธและความ
คาดหวังการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ ของผูสนับสนุนทุนนั้น พบวา ผูใหการสนับสนุนทุนมี
สวนเกี่ยวของโดยตรงกับการกําหนดประเด็นอยางกวางๆในการทํางานวิจัยหรือการทําวิทยานิพนธ 
และสามารถดึงเอาผลงานวิจัยที่ไดรับทุนไปเผยแพร และนําไปใชประโยชนตอหนวยงานของตน
หรือตอสังคมไดอยางเต็มที่ ซ่ึงความเกี่ยวของดังกลาวมาจาก ขอจํากัดหรือขอตกลงในการทําวิจัย
ระหวางผูวิจัยกับผูสนับสนุนทุน ซ่ึงขอกําหนดนั้นจะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของสถาบันนั้นๆ ความ
เกี่ยวของดังที่กลาวนี้ อาจเนื่องมาจาก ลักษณะของสถาบันที่ใหทุนสนับสนุนการวิจัยนั้น จะมี
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บทบาทในการเปนแหลงเงินทุนสนับสนุนใหทําวิจัย และจะตองมีการกําหนดเปาหมายของการให
ทุนสนับสนุนดวย จึงทําให การดําเนินงานของผูสนับสนุนทุนจึงตองมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับ
การทําวิทยานิพนธ หรือการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใช (สุทิน เนียมพลับ,2524: 23) ซ่ึงลักษณะที่
กลาวมาตรงกับเจตนารมณของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ใหการสนับสนุน
งานวิจัยมาโดยตลอดวา สกว. พยายามพัฒนางานวิจัยที่นําไปใชประโยชนและสรางนักวิจัย โดยที่
ทางสกว.ไดมีสวนริเร่ิมและผลักดันใหมีการจัดการงานวิจัยอยางเปนระบบและครบวงจร ตั้งแต
กระบวนการตั้งโจทย การตรวจสอบคุณภาพขอเสนอโครงการวิจัย การทําสัญญาใหทุนวิจัย  การ
ติดตามผลงานวิจัย  การประเมินผลงานวิจัย  การเผยแพรงานวิจัย  การนําผลงานวิจัยไปสูการใช
ประโยชน  การพัฒนาผูประสานงานวิจัย  การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพของงานวิจัย  รวมท้ังได
มีการริเร่ิมใหมๆ  เชน  การนํากระบวนการวิจัยสูชาวบาน  การสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนทําวิจัย 
ซ่ึงเจตนารมณดังกลาวจะชวยใหเกิดการสรางงาน 3 สวนหลักๆ คือ สรางงานวิจัยที่นําไปสูการใช
ประโยชน  สรางนักวิจัยรุนตางๆ  และสรางระบบบริหารงานวิจัยที่มีคุณภาพ  
 

ทั้งนี้ สาเหตุที่สกว. หรือผูสนับสนุนทุนจะตองเขามาเกี่ยวของกับการทําวิจัย และ 
ความคาดหวังในการใชประโยชน อาจเนื่องมาจาก  ผลงานวิจัยที่สกว.สนับสนุน จะตองมี
คุณภาพสูง ผานการตรวจสอบคุณภาพ มีการนําเสนอตอฝายผูใช ทั้งตอนเสนอโครงการ  ตอน
รายงานความกาวหนา และรายงานผลขั้นสุดทาย ซ่ึงจะเห็นไดวาความคาดหวังผลจากงานวิจัยที่
ผูสนับสนุนใหทุนไปนั้น  มีผลตอบทบาทของผูสนับสนุนทุนที่จะมีตอการทําวิจัย  ซ่ึงหาก
ผูสนับสนุนไมไดเล็งเห็นถึงการนําไปใช ทุนที่สนับสนุนก็จะเทากับเปนการใหเปลา โดยอาจไม
กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนางานวิจัยเทาที่ควร  
 
 1.2 ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ)  
 
  ในฐานะของผูทําวิจัยนั้น มีความเกี่ยวของโดยตรงและมีความสําคัญตอการพัฒนา
งานวิจัยเปนอยางมาก  กลาวคือ ผูวิจัยมีบทบาทในการกําหนดคุณภาพและแนวทางการใช
ประโยชนของงานวิจัยโดยตรง ซ่ึงบทบาทดังกลาวมาจาก การเลือกกําหนดประเด็นที่ศึกษา ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยอาจสรุปไดวา การหยิบประเด็นมาศึกษาของผูวิจัยนั้น นาจะมาจาก 3 แนวทางหลักๆ 
ไดแก 1. ความสนใจของนิสิตหรือผูวิจัยเอง หรือเปนเรื่องใกลตัวของผูวิจัยซ่ึงจะสะดวกในการ
คนหาขอมูล 2. จากประเด็นที่กําลังเปนที่สนใจของคนในสังคมขณะนั้น ที่มีผลตอความสนใจนํามา
ศึกษาของผูวิจัย และ 3. แนวความคิดจากอาจารยที่ปรึกษา หรือ หนวยงานที่ใหทุนสนับสนุนในการ
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ทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงจะเห็นไดวา นอกจากความสนใจของผูวิจัยจะเปนหลักในการเลือกประเด็นที่จะ
ศึกษาแลว ส่ิงแวดลอมที่เปนบริบทรอบตัวของผูวิจัยก็เปนสวนสําคัญ แตยิ่งไปกวานั้น ผลการวิจัยก็
ยังพบวา ความคาดหวังที่อยากจะใหมีการนําผลงานวิจัยของแตละคนไปใชประโยชนก็เปนสวน
สําคัญในการกําหนดประเด็นดวยเชนกัน ซ่ึงผูวิจัยลวนแลวแตเลือกเรื่องที่จะทําบนพื้นฐานของการ
เล็งเห็นถึงความสําคัญของประโยชนจากการทําวิทยานิพนธที่นอกเหนือจากการเริ่มตนฝกหัดทํา
วิจัย โดยเลือกประเด็น หรือเรื่องที่จะเปนประโยชน และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไปได  
ซ่ึงบริบทตางๆที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดประเด็นการทําวิจัยเหลานี้ อาจเนื่องมาจากการที่
นักวิจัย หรือ ผูทําวิจัยนั้น จะตองผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพเพื่อนําเสนอใหกับ ผูที่ตองการใชผลงาน
หรือ สถาบันที่ใหทุนสนับสนุนการวิจัย (สุทิน เนียมพลับ,2524: 23) โดยจะตองคาดหวังให
ผลการวิจัยนั้นใชประโยชนไดจริง สรางองคความรูใหมซ่ึงมีตัวช้ีวัดสําคัญคือการตีพิมพใน
วารสารวิชาการที่มีคุณภาพหรือในรูปอื่นๆ  ที่เปนที่ยอมรับของผูรูในวงการ และคาดหวังที่จะใช
งานวิจัยเปนเครื่องมือในการพัฒนา เชนในกรณี   การใชเงื่อนไขของเรื่องใหญ (Issue) เร่ืองเดียว
เปนเปาหมายรวม เปนประเด็นที่จะศึกษา เชน เร่ืองยาเสพติด หรือการตอบสนองตอสถานการณ
สังคม โดยนําผลงานวิจัยไปรับใชสังคม โดยการใหความรูที่ถูกตองเมื่อสังคมกําลังตื่นตัวหรือ
สับสน เชน กรณีเกิดสถานการณไมสงบทางภาคใต หรือแมกระทั่งการพยายามใชผลงานวิจัยเปน
แรงผลักดันเชิงนโยบาย เปนตน   
 
  สําหรับลักษณะการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ หรืองานวิจัย ในฐานะที่เปน
เจาของงานวิจัยนั้น พบวา มีทั้งกลุมของผูวิจัยที่นําไปใชและกอใหเกิดประโยชน กับกลุมผูที่ไมได
ใชใหเกิดประโยชน ซ่ึง ลักษณะการใชประโยชนของผูวิจัยที่นําไปใชนั้น พบวา มีการไดรับการ
ยอมรับนําไปเผยแพร ซ่ึงลักษณะนี้จะเพิ่มความภูมิใจตองานวิจัยของผูทําไดเปนอยางดี ซ่ึงตรงกับ
แนวความคิดของ เทียนฉาย  กีระนันท (2542 : 14) ที่วา การที่มีการเผยแพรผลงานวิจัยยอมจะทําให
ผูทําวิจัยใชความพยายามทํางานวิจัยใหมีคุณภาพมากขึ้น เนื่องจากทราบวาผลงานวิจัยของตน
จะตองถูกนําไปเผยแพรตอสาธารณะ อันเปนการพัฒนางานวิจัยโดยทางออมนั่นเอง   ซ่ึงแนวทาง
การสงเสริมการวิจัยและการนําผลงานวิจัยไปใชในขั้นตอนนี้ ยอมเปนสวนสงเสริมสนับสนุนให
นักวิจัยมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หรือดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่พึงประสงค ซ่ึงขอ
นาสนใจประการหนึ่งที่ยืนยันแนวคิดดังกลาวไดดีคือ จากผลการวิจัย ผูวิจัยที่ไมไดรับการเผยแพร
ผลงานนั้น ถึงแม จะมีความพยายามทํางานวิจัยอยางเต็มที่    แตก็ยังมีความรูสึกสวนตัวที่เสียดาย
คุณคางานวิจัยของตนเองอยูบางเชนกัน ซ่ึงจากความร ู สึกเชนนี้ ทําใหตระหนักถึงแนวความคิดตอ
การเผยแพรงานวิจัยของ จรินทร เทศวานิชและพรทิพย วรกิจโภคาทร (2532 : 830-833) ที่วา ผูวิจัย
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นั้น ทําวิจัยเพื่อแสวงหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับปรากฏการณตางๆเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจใน
ศาสตรหรือหัวเรื่องที่ทําวิจัย หรือในบริษัทเอกชนหากผูวิจัยเปนพนักงานผูทําวิจัย ก็ตองดําเนินการ
เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาที่กําลังเผชิญอยูหรือคนควาหาขอเท็จจริงมาประกอบการตัดสินใจ  ซ่ึงผู
สงสารหรือผูวิจัยที่มีสถานะตางกัน มีผลตอการจัดทําสารหรืองานวิจัย ซ่ึงนิสิตนักศึกษาเปนเพียงผู
เริ่มตนทํางานวิจัย เปรียบเสมือนการฝกหัด แตกตางจากอาจารยนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญใน
การทําวิจัยเปนอยางดี ซ่ึงนอกจากจะมีผลตอตัวสารแลว ยังสงผลถึงการเผยแพรผานสื่อดวย 
งานวิจัยที่มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และเชื่อถือไดมากกวาของคณาจารย จะไดรับการตอบสนองและ
นําไปเผยแพรมากกวางานวิจัยของนักศึกษาที่เพิ่งเริ่มตน ในขณะที่หากทําวิจัยเปนพนักงานที่ทําวิจัย  
ก็จะสามารถกําหนดตัวสารเปนเรื่องเฉพาะหนวยงานที่สังกัด และอาจมีแนวโนมที่มากกวาในการ
เผยแพรในรูปแบบของเอกสารงานวิจัยของหนวยงาน หรืออ่ืนๆ  ซ่ึงการเผยแพรก็อาจกําหนดไวใน
วงจํากัด ดังนั้นการใชประโยชนโดยการเผยแพรงานวิจัยนั้น จึงอาจจะไมไดขึ้นอยูกับความนาสนใจ 
หรือคุณภาพของงานวิจัยแตเพียงอยางเดียว แตตองขึ้นอยูกับความสนใจของผูใช ความนาเชื่อถือ
ของผูวิจัย ในฐานะผูสงสาร และ โอกาสหรือจังหวะที่เหมาะสมดวย 
 
  นอกจากการมุมมองของผูวิจัยที่มองวา การเผยแพรคือการไดใชประโยชนจาก
งานวิจัยแลวนั้น ยังพบลักษณะการนําไปใชอ่ืนๆ อีก เชน ประโยชนตอการนําไปใชในการทํางาน
ปจจุบัน และในอนาคต หรือการศึกษาตอ และที่สําคัญคือ การพัฒนาตนเอง ซ่ึงสามารถนําความรู
จากการวิจัยไปใชประโยชนตอไปได ซ่ึงสวนใหญผูวิจัยที่มองเชนนี้ มักจะเปนผูวิจัยที่ยังอยูในแวด
วงวิชาการหรือศึกษาตอ หรือ ผูที่ทํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานของตน โดยประโยชนที่
เกิดขึ้นเหลานี้ อาจเพราะ ธรรมชาติของงานวิจัยนั้นมีประโยชนในตัวของมันเอง กลาวคือ งานวิจัยมี
ประโยชนที่ชวยใหเกิดความรูใหมๆ เปนการเพิ่มพูนวิทยาการใหกวางขวางยิ่งขึ้นชวยใหไดความรู
ในสิ่งที่ยังไมรู รูและเขาใจดียิ่งขึ้นในสิ่งที่พอรูอยูบางแลว หรือเปนการชวยใหทราบขอเท็จจริงเพื่อ
นํามาใชในการบริหารและพัฒนางานใหดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนประโยชนตอนักบริหารและนัก
ปฏิบัติการ ใหสามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนใหไดผลดียิ่งขึ้น (จุมพล  สวัสดิ
ยากร, 2520 : 11-12) โดยประโยชนที่เกิดขึ้นอาจกลาวไดวา เปนประโยชนที่มาจาก งานวิจัยเชิง
วิชาการ ที่เปนการศึกษาวิจัยลึกลงไปมุงคนควาหาทฤษฎีหรือองคความร ู ในประเด็นใหมๆ ซ่ึง
งานวิจัยลักษณะนี้มีประโยชนยิ่งในทางวิชาการ ซ่ึงประโยชนดังกลาวมีลักษณะที่ตรงกับแนวคิด
ระดับของการใชประโยชนทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติของเทียนฉาย กีระนันท (2524 : 11-14)ที่วา 
ลักษณะการใชประโยชนดังที่กลาว นาจะเปนประโยชนในระดับจุลภาค (Microcosm) ซ่ึงผลของ
การวิจัยจะเปนประโยชนตอปจเจกบุคคลหรือคณะบุคคลในสังคมใดสังคมหนึ่ง ในดานการให
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ความรูความเขาใจในวิชาการ ซ่ึงถือเปนการสรางระบบการเรียนรู  ที่ตองสรางความเขาใจในระดับ
ลึก  ทั้งกระบวนการวิจัยและเนื้อหาของงานวิจัย  จึงทําใหผูทําวิจัย หรือผูใชผลงานสามารถนํา
ผลงานวิจัยไปใชประโยชนไดดีขึ้นและบางครั้งนําไปสูการเกิดจินตนาการและตอยอดงานวิจัยใน
การศึกษาขั้นสูงตอไปได  นอกจากนี้ อาจเปนประโยชนระดับบุคคลในดานของการทํางานในเรื่อง
ของเทคนิควิธีการตางๆ  ตลอดจนการตัดสินใจเลือกแนวทางแกปญหาในสถานการณตางๆ หรือใน
การปรับปรุงคุณภาพของบุคคลในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณและ
ขอเท็จจริง 
 
 1.3 ผูตองการใชผลงานวิจัย   
 
  จากผลการวิจัย พบวา ผูตองการใชผลงานวิจัยนั้นเปนบุคคลหลายกลุม ซ่ึงมีความ
แตกตางกันและมีผลทําใหความตองการและลักษณะการใชประโยชนตางกันไปดวย โดยสวนใหญ
จะเปนผูใชในฐานะของผูรับสาร หรือ ผูอานงานวิจัย ที่จะแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของการ
นําไปใชในแตละกลุม โดยกลุมผูอานงานวิจัยที่พบในงานวิจัยคร้ังนี้นั้น ประกอบไปดวย นิสิตใน
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร ของทั้งจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และจากตางสถาบัน  อาจารย
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ และคนทํางานในองคกร เปนตน  
 

จากขอสรุปที่กลาวขางตน อาจกลาวไดวา ผูตองการใชผลงานวิจัยนั้นเขามาเกี่ยว- 
ของโดยตรงในลักษณะ หรือฐานะที่เปนผูอานงานวิจัย แตไมไดเขามามีสวนเกี่ยวของในการ
กําหนดประเด็นใดๆในการทําวิจัย ทั้งๆที่นาจะเปนกลุมที่ใกลชิดกับผลงานวิจัยที่เผยแพรมากที่สุด 
และรูถึงสิ่งที่มีอยูมากและที่ยังขาดไปของงานวิจัยและมคีวามตองการที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
งานวิจัย  ซ่ึงความเกี่ยวของและความสําคัญตองานวิจัยดังกลาว ผูทําวิทยานิพนธ หรือผูวิจัย ยังไมได
มีการตระหนักถึงในจุดนี้เทาใดนัก จึงไมไดสนใจความตองการของคนกลุมนี้และผลิตงานวิจัยที่
ตรงกับความตองการของผูใชจริงๆ  ทั้งๆที่กลุมผูอานนี้ เปนผูรับสารโดยตรงและเปนองคประกอบ
อีกสวนที่สําคัญและขาดไมไดเลยของการทําวิจัย โดยจรินทร เทศวานิชและพรทิพย วรกิจโภคาทร  
(2532 : 830-833) มีมุมมองและกลาวถึงผูรับสาร หรือผูอานงานวิจัยไววา บุคคลกลุมแรกที่เปนผูรับ
สารไดแก ผูใชรายงานวิจัยโดยตรง เชน อาจารยผูควบคุม หรือที่ปรึกษาวิทยานิพนธ หรือผูบริหาร
ผูใชประโยชนจากการวิจัยในการแกไขปญหาหรือใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนหรือการ
ตัดสินใจ เปนตน สวนบุคคลที่เปนผูรับสารระดับรองๆลงไปอาจเปน อาจารย นักวิชาการ นิสิต
นักศึกษา พนักงานของบริษัท นักธุรกิจ หรือประชาชนทั่วไป ซ่ึงลวนแลวแตเปนผูที่สนใจ เปน
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ผูอานงานวิจัย และสําคัญตองานวิจัยทั้งสิ้น และถือไดวาเปนองคประกอบหนึ่งของการพัฒนา
งานวิจัยที่ผูวิจัยควรคํานึงถึง ซ่ึงแนวคิดดังกลาวตรงกับแนวทางการพัฒนางานวิจัยของ สุทิน เนียม
พลับ (2524 : 23)ที่วา ผูตองการใชผลงานวจิัย ซ่ึงอาจเปนองคกร หนวยงาน ภาครัฐและเอกชน รวม
ไปถึงประชาชนทั่วไป เปนองคประกอบที่สําคัญ ซ่ึงการทําวิจัย และหนวยงานหรือผูตองการใช
งานวิจัยตองมีความตองการที่สอดคลองกัน ทั้งผูจัดทํา และผูนําไปใช จึงจะทําใหการพัฒนางานวจิยั
สัมฤทธิ์ผล  

 
จากผลสรุปดังที่กลาวขางตนนั้น สอดคลองกับปญหาในการดําเนินงานวิจัยที่สกว. พบวา  

งานวิจัยและการพัฒนา  (R&D)  ยังใชประโยชนไมไดมาก  เนื่องจากนักวิชาการไมมีโอกาสได
สัมผัสกับผูใช  ไมเขาใจเงื่อนไขการใชผลงานวิจัย  จึงทํางานวิจัยเชิงลึกไปในแนวทางของตนเอง  
และมักปะปนกับงานวิจัยพื้นฐาน  สาเหตุที่งานวิจัยจํานวนหนึ่งตอง  “ขึ้นหิ้ง”  ก็เพราะเปนงาน
ครึ่งๆ  กลางๆ  ไมมีเปาหมายสุดทายชัดเจน  ประกอบกับขาดระบบหนุนเสริมที่ตอเนื่อง  จึงไม
สามารถดําเนินการตอได  ซ่ึงในการแกปญหาที่กลาวมานี้ จําเปนตองใชวิธีบริหารจัดการตางกัน  
สกว.  จึงไดสนับสนุนการวิจัยแยกเปนกลุมใหญๆ  3 กลุม ตามลักษณะงานและผลที่คาดหวัง คือ 

 
         -  แบบที่ 1:  คาดหวังผลงานวิจัยที่ใชประโยชนไดจริง โดยมีผูใชผลงานวิจัย (User)   
เขารวมในการตั้งโจทย  กํากับการวิจัย  และนําผลงานไปใช  ในหลายกรณีจะรวมเปนทีมวิจัย  หรือ
รวมลงทุนดวย   

   -  แบบที่  2:  คาดหวังการสรางองคความรูใหม ซ่ึงมีตัวช้ีวัดสําคัญคือการตีพิมพใน 
วารสารวิชาการที่มีคุณภาพหรือในรูปอื่นๆ  ที่เปนที่ยอมรับของผูรูในวงการ  และผูใชประโยชน 

   -  แบบที่  3: คาดหวังสรางความเขมแข็งของชุมชนโดยใชงานวิจัยเปนเครื่องมือ   
(Research for Empowerment)  โดยใหชุมชนเปนผูตั้งโจทยและทําวิจัยเอง  งานแบบนี้ไดแกงานวจิยั
เพื่อทองถ่ิน  เปนตน  
 
 โดยแนวทางแกปญหาทั้ง 3 แบบนั้น เปนการเนนความสําคัญไปที่ผูใช  ซ่ึงเปนการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการงานวิจัยประเภท  R&D โดยยึด “ผูใช” เปนตัวตั้ง ทําใหงานสวนใหญนํามาสู
การใชประโยชนไดจริง ซ่ึงแนวทางนี้นาจะเปนแนวทางที่นําไปปรับใชกับการทําวิจัย เพื่อ
ประโยชนในการพัฒนางานวิจัยตอไป 
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 2. ชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธ(การสงเสริมและการพัฒนางานวิจัย)  
  
  จากผลการวิจยัพบวา ชองทางที่ใชในการเผยแพรงานวิจยันั้น มีทั้งทางตรงซึ่งเปน
การเผยแพรรูปเลมวิทยานพินธ และทางออมที่เปนการเผยแพรบางสวนของสวนของวิทยานิพนธ 
ในหลากหลายชองทาง ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม ส่ือมวลชน กิจกรรมทาง
วิชาการ และอื่นๆ เปนตน  โดยการเผยแพรนั้นจะมหีลายรูปแบบเชนกัน ไดแก ในรปูของบทความ 
ลงในวารสาร/เอกสารทางวิชาการ, เฉพาะหวัขอ บทสรุป ในบรรณานิทศัน,  หัวขอและบทคัดยอใน
เครือขายระบบฐานขอมูล World Wide Web (WWW) และฐานขอมลูสําเร็จรูป CD-Rom (Compact 
Disk- Read Only Memory)  นอกจากนี้ยังมใีนรูปแบบของบทความหรอืบทบรรยาย นําเสนอใน 
การประชุมทางวิชาการ/ สัมมนาวิชาการ และนิทรรศการทางวิชาการ รวมไปถึงการนาํเสนอแบบ
พิเศษทางรายการวิทยุ (สถานีวิทยุจุฬาฯ),  การนําเสนอผลงาน(วิทยานพินธ)ของนิสิต อาจเปนในรปู
ของสรุปผลการวิจัยโดยยอตอหนวยงานทีต่นสังกัด  และจากการไปสมัภาษณซ่ึงหนวยงานนั้นๆให
ความสนใจกบัผลงานวิจัยจงึขอสรุปผลโดยยอเพื่อนําไปใช เปนตน  
 
  จากชองทางที่กลาวมาขางตนนั้น นับไดวา การเผยแพรผลงานจากวิทยานิพนธที่
พบ มีชองทางการสื่อสารงานวิจัยที่หลากหลาย คอนขางสมบูรณ และเปนไปในแนวทางวิชาการ
เปนสวนใหญ อีกทั้งยังมีการพัฒนาชองทางอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํา และหาชองทางใหมๆ ที่
ทันสมัยอยูเสมอ ทั้งในสวนของคณะนิเทศศาสตร ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงในการเผยแพรเอง และทาง
บัณฑิตวิทยาลัย ที่เปนผูควบคุมระเบียบของการทําและการเผยแพรวิทยานิพนธ ซ่ึงในการจัดการ
ชองทางดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนและนําผลงานวิจัยไปใช และแนวทาง
การเผยแพรผลงานวิจัยของสกว. ที่วา  ชองทางที่ผูวิจัยไดทําการเผยแพรนั้นชวยในการอํานวยความ
สะดวกใหกับผูนําผลงานวิจัยไปใชไดมากขึ้น ซ่ึงในการรับขาวสารงานวิจัยนั้น  สามารถรับไดจาก
หลายวิธี ทั้งทางตรงและทางออม ในทางตรงนั้น สามารถอานไดจากการจัดพิมพเปนรูปเลม
วิทยานิพนธ หรือเอกสารงานวิจัยโดยตรง สวนทางออมนั้น อาจรับรูขาวสารงานวิจัยไดจากรูปแบบ
ของการทํา สาระสังเขป จากทางหองสมุด หรือหนวยงานทางวิชาการตางๆ ซ่ึงอาจเปนการ จัด
สัมมนาหรือการประชุมทางวิชาการ การประกวดการคัดเลือกงานวิจัยดีเดน หรือ จากบรรณานุกรม 
และบรรณนิทัศน ตลอดจนการวิเคราะหเอกสารการวิจัย และผลงานวิจัยที่เสนอทางสื่อมวลชน
ตางๆ เปนตน  
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สําหรับเหตุผลที่ชองทางการเผยแพรงานวิจัยเปนสวนประกอบสําคัญ อาจเนื่องมา  
จากการสรางความเชื่อมโยงเพื่อนําไปสูการนําไปใชอยางแทจริง ซ่ึงจําเปนที่ตองขยายผลอยาง
กวางขวางมากขึ้น เพื่อการรับร ู  และกอใหเกิดการนําไปใช โดยเหตุผลของสกว.ที่สนับสนุนขอสรุป
ที่กลาว คือ ในสภาพที่ระบบการวิจัยของประเทศออนแอเชนนี้ ระบบการจัดการเพื่อเชื่อมโยง
ระหวางผูวิจัยภายในสาขาวิชาเดียวกัน ระหวางผูวิจัยตางสาขา และระหวางผูวิจัยกับผูใชผลงานวิจัย
นั้น เปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ที่จะกอใหเกิดโครงการวิจัย หรือผลงานวิจัยที่มีน้ําหนัก มี
ทิศทางเปาหมาย มีคุณภาพสูง และตรงตามความตองการของผูใช ซ่ึงระบบเชื่อมโยงดังกลาว ก็คือ 
ชองทางในการเผยแพรงานวิจัยนั่นเอง ซ่ึงชองทางนั้นจะตองมีความหลากหลาย และเขาถึงผูใช
ประโยชนไดอยางดี โดยแนวทางการเผยแพร มี ตัวอยางเชน  รูปเลมวิทยานิพนธ  วารสาร  
สาระสังเขปเอกสารงานวิจัย การจัดสัมมนา การประชุมทางวิชาการ  การประกวดงานวิจัยดีเดน 
บรรณานุกรม/ บรรณนิทัศนและผลงานที่เสนอทางสื่อมวลชน เปนตน  
 

อยางไรก็ตาม ถึงแมชองทางในการเผยแพรวิทยานิพนธ จะสอดคลองกับการ
เผยแพรงานวิจัยของสกว.ทั้งวัตถุประสงคและชองทางที่ใช แตก็ยังไมสมบูรณดีนัก เนื่องจากยังมีบาง
ชองทางที่นาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาวิทยานิพนธ ที่ยังมีการดําเนินงานที่นอย และยังขาดไป 
เชน 

-  การจัดประกวดผลงานวจิัย และประกาศเกียรติคุณ เผยแพรงานวิจัยดีเดนในรอบ
ป พรอมรางวัล เพื่อเปนเกียรติแกผูวิจัย  ซ่ึงมีความรูความสามารถ ความรับผิดชอบ และมีคุณภาพสูง
เปนประโยชนแกสังคม และประเทศชาติ 

 
-  ทําการประชาสัมพันธ จัดพิมพเผยแพรผลงานวิจัย ที่มีคุณคามีคุณประโยชนตอ

องคกร เชน คุณประโยชนตอการศึกษา การวางแผนนโยบายและยุทธศาสตรทางการศึกษา การ
วางแผนในการจัดการศึกษา การพัฒนาสถาบันทุกระดับ การเรียนการสอน และมีคุณประโยชนตอ
การพัฒนาบุคคลในรูปแบบวารสาร ขาวสาร จดหมายเหตุ  

 
-  การเผยแพรในรูปของวิทยุและโทรทัศน เนื่องจาก วทิยุและโทรทัศนเปนสื่อที่

ประชาชนทั่วไปสามารถรับไดทั่วถึงในวงกวาง การเสนอรายงานผลการวิจัย หรือจัดรายการพูดคุย
เกี่ยวกับเรื่องของการวิจัย หรือเทคนิคตางๆในการวิจัย โดยจัดรายการใหนาสนใจไมเปนวิชาการมาก
เกินไป การจัดรายการจะตองจัดในเรื่องที่ใหม หรือกําลังอยูในความสนใจของประชาชน จะไดรับ
ความสนใจจากผูฟง และหรือผูดูเพิ่มขึ้น 
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-  ประชุมปฏิบัติการนักขาว เพื่อทําความรูจักและทําใหฐานขอมูลเผยแพรในหมู
นักขาว เชน การเสวนากับสื่อเกี่ยวกับปญหาเรื่องเพศโดยอาศัยตัวละครในภาพยนตรเร่ืองจันดารา ที่
กําลังเปนกระแสนิยมอยูในขณะนั้น ชวยสรางความเขาใจในการสื่อขาวไดดียิ่งขึ้น ทักษะในการ
สืบคนขอมูลเชนนี้ ชวยนําไปสูความสามารถในการทําขาวในลักษณะเจาะลึก ที่เรียกวา Investigation 
Report ไดตอไป 

 
  โดยแนวทางของสกว.ที่เหตุผลประกอบในกาเพิ่มชองทางเผยแพรงานวิจัยสู
ส่ือมวลชน คือ การที่จะทําใหสังคมรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงดวยการเผยแพรผลงานวิจัยนั้น  
จําเปนตองมีการจัดการความรูจากงานวิจัยที่กระจัดกระจาย  และชี้ประเด็น  ทําใหผูรับขาวสาร
สามารถเชื่อมโยงถึงสถานการณที่เปนอยูได  ปญหาใหญของการเผยแพรที่ตองไดรับการแกไขคือ  
ธรรมชาติของงานวิจัยที่ลึกและไมเชื่อมโยง  ดวยการยอยผลงานวิจัย  ดึงประเด็นสําคัญออกมา  
นําเสนอในภาษางายๆ  อีกปญหาหนึ่งที่ไดรับการแกไขคือ  ระบบการใหขอมูลเพื่อสนองตอความ
ตองการของผูใชไดอยางรวดเร็ว  ทันสถานการณ  การสรางความสัมพันธฉันเพื่อนระหวาง  “หนวย
ประชาสัมพันธ” และ “นักขาว”  ทําใหงานวิจัยถูกนําไปใชตอบโจทยสังคมไดอยางรวดเร็วและ
กวางขวาง เปนความสัมพันธที่เทาเทียมกันและเปนทีมเดียวกัน เพราะสถาบันที่ทําวิจัย  เปน
หนวยงานที่มีขอมูลวิจัยเสนอทุกดานที่สามารถตอบโจทยหรืออธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นใน
สังคมที่สถาบันศึกษาได  ขณะที่  “นักขาว” ในปจจุบันไมเพียงตองการขอมูลที่จะเปนขาว แต
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเพื่ออธิบายเนื้อขาว และทําใหขาวสารที่นําเสนอมีน้ําหนักและความลึกมาก
ขึ้นดวย การทํางานในลักษณะนี้จึงทําใหเกิดการไหลของขอมูลวิจัยไปสูสังคมไทยอยางกวางขวาง 
ในขณะเดียวกันก็เปดเปนชองทางใหสาธารณะไดเขาถึงขอมูลและขอความรูเหลานี้ดวย 
 
 สรุปภาพรวมการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ 
 

 จากการวิจัยในสวนนี้ทั้งหมดอาจกลาวไดวา องคประกอบที่สําคัญในการพัฒนา
และการใชประโยชนจากวิทยานิพนธ นั้น มีอยู 4 องคประกอบดวยกัน คือ 1. สถาบันใหทุน
สนับสนุนการทําวิทยานิพนธ 2. ผูวิจัย(ผูทําวิทยานิพนธ) 3. ผูตองการใชผลงานวิจัยหรือผูอาน
งานวิจัย และ 4. การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) โดยความเกี่ยวของและ
ลักษณะการใชประโยชนจากงานวิจัยก็จะแตกตางกันไปในแตละองคประกอบ แตทุกองคประกอบ
ตองมีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันเสมอ จะขาดอันใดอันหนึ่งไปไมได    
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ในการสรุปองคประกอบดังกลาว สอดคลองกับระบบการวิจัยและพัฒนางานวิจัย 
ของประเทศตามแนวทางของสกว. ที่ประกอบดวย 4 องคประกอบ ที่เชื่อมโยงกัน คือ  ผูใช  ทุนวิจัย  
ระบบการจัดการวิจัย(การเผยแพร)  และนักวิจัยหรือสถาบันวิจัย  โดยลักษณะของการเชื่อมโยงกัน
ในแตละองคประกอบ คือ การมีทุนวิจัยปริมาณมากพอ และจัดการใหเกิดโครงการ หรืองานวิจัยที่มี
คุณภาพ นอกจากไดผลลัพธเปนผลงานวิจัยแลว ยังมีผลในการสรางนักวิจัยคุณภาพอีกดวย และหาก
ประเทศมีนักวิจัยที่มีคุณภาพมากพอ มีกิจกรรมการเผยแพรดานการวิจัยอยางคึกคักและมีคุณภาพ 
ประกอบกับการจัดการการวิจัย ที่ชวยเชื่อมโยงระหวางนักวิจัยกับผูใชผลงานวิจัยที่ดีพอแลว จะทํา
ใหภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปสนใจและรับผลงานวิจัยไปพัฒนาตอ ซ่ึงจะกอใหเกิด
ผลประโยชนที่แทจริงจากผลงานวิจัยนั้น 
 
  ในสวนของลักษณะการใชประโยชนในแตละองคประกอบนั้น อาจสรุปไดวา มี
การใชในวัตถุประสงคและลักษณะที่แตกตางกันไป โดยผูสนับสนุนทุนวิทยานิพนธ จะคาดหวังใน
การเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาใหวิทยานิพนธมีคุณภาพมากขึ้น เพื่อประโยชนตอวงการวิจัยใน
อนาคต และตองการใหผลงานที่ไดรับทุนเผยแพร และนําไปใชประโยชนไดจริงมากกวาที่เปนอยู 
สําหรับผูทํางานวิจัยนั้น มีการใชประโยชน คือพัฒนาความร ู และทักษะการทําวิจัย และนําไปใชใน
การทํางานได  สวนผูอานงานวิจัยก็สามารถนําความรูหรือผลงานวิจัย ไปเปนแนวทางศึกษาตอหรือ
ใชในการทํางานดวยเชนกัน สําหรับชองทางการเผยแพรวิทยานิพนธที่ใช สวนใหญจะเปนใน
วงการวิชาการ แตก็ถือวาเปนชองทางที่คอนขางครบถวน ทันสมัย และเชื่อมโยงทั้ง 3 องคประกอบ
ที่กลาวมาไดคอนขางดี  
  จากการใชประโยชนจากวิทยานิพนธที่ไดศึกษามา จะสังเกตเห็นและสรุปไดวา 
การใชประโยชนในทุกสวนที่กลาว มุงเนนในทางวิชาการเปนสวนใหญ ผลจากการใชประโยชนที่
เห็นชัดเจนก็เปนในทางวิชาการ แตในการนําไปใชเปนมูลคาทางเศรษฐกิจหรือที่เปนรูปธรรมยัง
พบวามีนอย ที่เปนเชนนี้ อาจเพราะคุณลักษณะงานวิจัยในรูปแบบของวิทยานิพนธที่เปนเพียงการ
เร่ิมตนฝกหัด  มีขอจํากัดทั้งในเรื่องของทุนวิจัย  ระยะเวลา จึงทําใหประโยชนที่พบไดบอยที่สุด 
และเปนประโยชนโดยตรง จึงนาจะอยูในแวดวงการศึกษานี้ ซ่ึงถือไดวาเปนประโยชนทางวิชาการ 
หากแบงการใชประโยชนเปน 4 ดานตามแนวทางการใชประโยชนงานวิจัยของสกว. คือ  

1.  การใชประโยชนเชิงพาณิชย 
2.  การใชประโยชนเชิงนโยบาย    
3.  การใชประโยชนเชิงสาธารณะ 
4.  การใชประโยชนเชิงวิชาการ 
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โดยการใชประโยชนของวิทยานิพนธที่เปนไปในแนวทางวิชาการก็คือ มีลักษณะ 
ที่เปนงานวิจัยที่มีลักษณะเปนงานวิจัยเชิงวิชาการแทๆ เปนการศึกษาวิจัยลึกลงไปมุงคนควาหา
ทฤษฎีหรือองคความรูใหมๆ  และเปนงานวิจัยที่นําไปเผยแพรในหมูนักวิชาการ เชน บทความ
ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับตางๆ หรือนําไปพิมพในรูปหนังสือ  หรือนําไปตั้งโจทยเพื่อวิจัยตอ 
ซ่ึงแนนอนวาผลจากการใชประโยชนที่เกิดก็จะอยูในแวดวงวิชาการอยางเต็มที่ ทั้งการพัฒนาวง
การศึกษา การวิจัย และการทํางานทางดานการศึกษา แตหากมีการพัฒนาคุณภาพวิทยานิพนธให
สูงขึ้นเรื่อยๆ  มีการเผยแพรไปสูวงกวางที่ดี เขาถึงกลุมผูใชหลากหลายกลุมมากขึ้น จากประโยชน
ทางวิชาการหรือในแวดวงการศึกษา ก็อาจขยายไปสูการใชประโยชนในวงการอื่น และอาจ
กอใหเกิดการพัฒนาสังคมที่มาจากการทําวิทยานิพนธเร่ืองหนึ่งก็เปนได    
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 1. ประเด็นท่ีนํามาศึกษา ทั้งประเด็นทางการสื่อสารและเกี่ยวกับสาธารณสุข ทั้งในภาพรวม 
และ ในสวนของงานวิจัยทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาดานสาธารณสุขและคุณภาพชีวิตนั้น ยังมี
ประเด็นที่นิยมนํามาใชที่เห็นไดชัด ไมมากเทาที่ควร ซ่ึงเปนการกระจุก รวมตัว ของประเด็นนั้นๆ 
ทําใหไมมีความหลากหลายอยางแทจริง กลาวคือ ความหลากหลาย ควรหมายรวมถึงสัดสวนที่
กระจายไปตามไปแตละประเด็นดวย แตจากผลการวิจัย ถึงแมจะมีการนําประเด็นอื่นๆมาศึกษา แต
ก็พบเพียงไมกี่ครั้งเทานั้น และผูวิจัยสวนใหญยังคงสนใจหยิบประเด็นเดิมๆ ท่ีมีผูวิจัยมามากแลว 
มาศึกษา ซ่ึง ประเด็นใหมๆที่เกิดขึ้น ก็นาจะมีจํานวนที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อ สามารถสรุปรวมเปนองค
ความรูใหมๆ และสามารถนําผลงานวิจัยมาเปรียบเทียบในบางแงมุมที่เหมือนกันได ซ่ึงจะเปนการ
พัฒนาประเด็นการทําวิจัยใหหลากหลายไดอยางแทจริง ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศึกษาในอนาคต
อยางมาก 
 
 2.  แนวคิดและทฤษฎี จากประเด็นที่นํามาศึกษาที่คลายๆกันมีผลตอเนื่องมาจนถึงการหยิบ
ยกแนวคิดและทฤษฎีมาใชในงานวิจัย ซ่ึงทําใหเกิดผลปรากฏเชนเดียวกัน คือ ทฤษฎีใดที่มีการใช
บอย ก็จะพบในสัดสวนที่มากอยางเห็นไดชัดกวาทฤษฎีอ่ืนๆ ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก ไมมี
ตัวอยาง การนําทฤษฎีใหมๆที่แตกตางมาใช  จึงนิยมใชทฤษฎีที่หาไดงาย และมีการอางอิงบอยครั้ง 
ซ่ึงการคนควาดังกลาวนี้ไมเปนผลดีตองานวิจัย จึงควรที่จะมีการคนควาหาทฤษฎีใหมๆ มาใชให
หลากหลายมากขึ้น และในสัดสวนที่ เพิ่มมากขึ้น ซ่ึง บางครั้ง ในประเด็นเรื่องหนึ่งๆ อาจมี      
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ทฤษฎีที่เกี่ยวของที่นํามาใชอางอิงไดอีกมาก แตการที่รูจักเพียงทฤษฎีเดียว ก็ทําใหคุณภาพงานวิจัยก็
จะลดลงไดดวย 
 
 3. ขอคนพบ ผลวิจัยสวนใหญยังเปนการตอบโจทยในลักษณะเดิมๆ คือ คนหาความ
สอดคลอง โดยท่ีไมมีการเนนผลของความแตกตางเทาที่ควร ดังนั้น จึงนาจะสรางความนาสนใจ
และมุมมองที่แตกตางไปจากความสอดคลองกับทฤษฎีบาง โดยอาจมองไปที่ปจจัยแวดลอมเปนตัว
ตั้ง ซ่ึงจะสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาสังคมไดอยางแทจริง 
 
 4. การใชประโยชน  ผูวิจัยสวนใหญมีการคาดหวัง และตระหนักถึงการใชประโยชน แตยัง
ขาดการมองถึงการใชประโยชนอยางลึกซึ้งจากการทําวิทยานิพนธ อีกทั้งตัวอยางการใชประโยชน
จากวิทยานิพนธยังมีนอยเมื่อเทียบกับการไมไดใชประโยชน มุมมองอยางหนึ่งที่ทําใหเปนเชนนี้ คือ
การตระหนักถึงขอจํากัดของการทําวิจัยรูปแบบของวิทยานิพนธมากกวาที่จะมองวาสามารถทําใหมี
ประโยชนในวงกวางได ซ่ึงขอจํากัดของวิทยานิพนธที่ผูวิจัยรูสึก คือ เปนการฝกหัดทําวิจัย มี
ขอจํากัดของระยะเวลาและเงินทุน ซ่ึงขอจํากัดเหลานี้ไมใชส่ิงสําคัญที่ผูทําวิทยานิพนธควรคํานึงถึง 
แตส่ิงที่สําคัญคือ ควรหยิบประเด็นที่สําคัญ เปนประโยชนในการทําวิจัย และตั้งใจพัฒนางานวิจัย
ใหมีคุณภาพดีที่สุด เสมือนตัวผูทําวิทยานิพนธเปนนักวิจัยที่ดีคนหนึ่ง เพื่อใหผลงานมีคุณภาพที่
มากกวาการฝกหัดทําวิจัย ซ่ึงในความเปนจริง ถึงแมผลงานอาจจะดีไมเทาผูวิจัยที่มีประสบการณ 
แตไมแนวา ความพยายามของผูทําวิทยานิพนธอยางจริงจัง อาจทําใหคุณภาพของวิทยานิพนธดี
ทัดเทียมกับงานวิจัยอ่ืนๆ หรือมีประสิทธิภาพดีเกินกวาที่คาดคิดไวก็เปนได 
 
 5. ชองทางการเผยแพรงานวิจัย  จากการสํารวจชองทางที่ใชนั้นถึงแมจะคอนขางครบถวน 
แตยังพบวามีชองทางอื่นที่เปนประโยชนตอการเผยแพรวิทยานิพนธ หรืองานวิจัยที่ควรคํานึงถึง 
และนํามาใช เชน การเผยแพรทางรายการวิทยุ โทรทัศน, การจัดการประกวดงานวิจัยและใหรางวัล
และประกาศเกียรติคุณอยางเปนทางการอยางตอเนื่องทุกป เพื่อความกระตือรือรนในการพัฒนา
คุณภาพการทําวิทยานิพนธ 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
  
 1. ควรมีการประมวล และรวบรวมองคความรู จากวิทยานิพนธ อยางตอเนื่อง เพื่อเปน
แหลงขอมูลในการทําวิจัยไดในอนาคต เพื่อมิใหมีการทําในประเด็นที่ซํ้าซอน หรือ พิจารณาวา
ประเด็นใดที่มีมากพอแลว ก็นําประเด็นใหมๆที่ยังมีการศึกษานอยอยูมาศึกษาเพิ่มขึ้น 
 
 2. ควรมีการวิเคราะหงานวิจัยที่มักจะมีผูสนใจศึกษาโดยการเจาะลึก เชน งานวิจัย ทางการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาทางดาน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และอุตสาหกรรม ที่มีผูวิจัยสนใจศึกษาเปนจํานวน
มาก และยังมิไดมีการรวบรวมองคความรูในประเด็นดังกลาว 
 
 3. ควรขยายขอบเขตการศึกษามากขึน้ เพราะการวจิัยคร้ังนี้ ศกึษาเฉพาะวิทยานิพนธ
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทานั้น ซ่ึงในอนาคต อาจมีการศึกษา 
วิทยานิพนธทางนิเทศศาสตรพัฒนาการในภาพรวมหลากหลายสถาบนั ในปตอๆไป หรือ เปน
วิทยานิพนธทางดานการสื่อสารสาขาอื่น รวมไปถึงงานวิจยัอ่ืนๆไมจําเพาะวาตองเปนวิทยานิพนธ
เทานั้น 
 
 4. ควรทํางานวิจยัที่เปนการสํารวจความคิดเห็น ความตองการในการใชงานวจิัยของผูใช
ประโยชนจากงานวิจยัอยางจริงจัง โดยเฉพาะทางการสื่อสารที่ยังไมพบวามีงานวิจยัประเภทนี้เลย 
ซ่ึงถึงแมจะเปนงานวจิัยที่เหมือนกับมีคําตอบอยูลางๆ แตกย็ังไมใชขอเท็จจริงที่ยนืยันดวยระเบียบ
วิธีที่เชื่อถือได ทั้งนี้ เพราะความตองการในการใชประโยชนของผูใชงานวิจยันัน้ มีประโยชนตอ
การกําหนดทศิทาง หรือประเด็นในการทาํวิจยัและการนําไปใชเปนอยางมาก  
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พฤติกรรม   การเสพยาบา 

8 วรินทรา   ไกยูรวงศ มิติแหงการบริโภคที่ปรากฏในนิตยสารผูหญิง 
9 ศิรัตนวดี   ปยะศีล ประสิทธิผลของการใชกิจกรรมดนตรีที่มีตอผูปวยจิตเวชเรื้อรังใน

กลุมงานฟนฟูสมรรถ-ภาพ โรงพยาบาลศรีธัญญา 
10 อมร   เอี่ยมตาล การสื่อสารกับพฤติกรรมการปองกันโรคจากการทํางานของผูใช

แรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
11 อัญชะนี   วิชยาภัย  บุนนาค การแสวงหาขาวสารทัศนคติและพฤติกรรม การบริโภคผลิตภัณฑ

เพื่อสุขภาพของผู บริโภคในเขตกรุงเทพ 
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12 วรภัทร   สังขนอย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวัยวะของญาติผูเสียชีวิต 
13 มรกต   วัฒนะวิรุณ ปจจัยที่มีผลตอการเรียกรองสิทธิคุมครองผู บริโภค 
14 ณัฐพรรณ  ศรีมุข การเปดรับสื่อ ความรูทัศนคติและพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตาม

หลักชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
15 มนตรี   สุดสม กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรใน

จังหวัดภูเก็ต 
16 เพ็ญพร   ตอสกุลแกว 

 
ประสิทธิผลของสื่อคูมือ  “การดูแลตนเองกอนและหลังผาตัด” ตอ
ระดับ ความรู  ทัศนคติ และความวิตกกังวลของผูปวยกอนผาตัด 

17 อุไรศรี   อะสันตารี ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําเด็กไปรับวัคซีนโปลิโอในโครงการ
รณรงคใหวัคซีนโปลิโอในเขตเมือง จังหวัดหนองคาย 

18 จิตรา   ธนสารเสณี การสื่อสาร ความรู ทัศนคติ และทักษะการปฏิเสธ สิ่งเสพติดของ
นักเรียนมัธยมในเขต กรุงเทพมหานคร 

19 รุงทิพ   สุนทโรทก ปจจัยสื่อสารที่มผีลตอการตัดสินใจเลิกเสพ  
ยาบาของเยาวชนในสถานศึกษา 

20 เกยูร   ชิวหากาญจน การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติด
ของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ 

21 อารีภักดิ์   เงินบํารุง ทัศนคติและการยอมรับของวัยรุนตอการนํา เสนอขาวสารดานการ
ปองกันยาเสพติดผาน นักรอง – นักแสดง 

22 ชลลดา   สมุทรพงษ อิทธิพลของการสื่อสารในการปองกันยาเสพติดของนักเรียน
อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

23 สุรียพร   พิพัฒนวัฒนพงษ การสื่อสารภายใตสภาวะความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของเยาวชนใน เขตกรุงเทพมหานคร 

24 ณัฐพรรณ  ศรีมุข การเปดรับสื่อ ความรูทัศนคติและพฤติกรรมการยอมรับวิถีชีวิตตาม
หลักชีวจิตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

25 ลักษมี   ไชยทองศรี บทบาทของนิตยสารสตรีในการเผยแพรความ รูดานสุขภาพอนามัย 
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26 วัชรีพร   กุลพิสิทธิเจริญ การวิเคราะหเนื้อหาเรื่องเอดสในหนังสือพิมพรายวันของประเทศ
ไทย 

27 ทิตวัจน    ณรงคแสง 
 

การศึกษาเปรียบเทียบการรณรงคใหความรูเรื่องโรคเอดสแกเด็กหู
หนวกโดยผานสื่อละครใบและสื่อละครใบประกอบภาษามือ 

28 ชัชรีภรณ   เวฬุวนารักษ 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  แรงจูงใจในการปองกันโรคเอดสของผู
มารับบริการ  ณ   ศูนยบริการสาธารณสุข  ในกรุงเทพมหานคร 

29 ศศิวิมล   ตามไท 
  

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคขาว
กลองของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร 

30 สิริพรรณ   วิบูลยจันทร ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับการดูแลสุขภาพตนเอง
ของสตรีวัยทอง 

31 จารุณี   พัชรพิมานสกุล การศึกษาเครือขายการสื่อสารของกลุมชีวจิต 
32 กนกรัตน   วงศลักษณพัน 

 
กลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่บําบัดฟนฟู  กับการมีสวนรวมใน
กิจกรรมฟนฟูของผูเขารับการบําบัดฟนฟูเลิกยาเสพติด 

33 ศิริวรรณ  จุลวนิชรัตนา 
 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการราษฎร – รัฐ รวมใจตานภัย
ยาเสพติดความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมการปองกันและตอตาน
ยาเสพติด 

34 ชอแกว   ประสงคสม 
 

การเปดรับสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในโครงการ
โรงเรียนสีขาวของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร. 

35 บัณรสี      ชวาลศิลป 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับการสราง
โรงไฟฟาพลังงานความรอนหินกรูด 

36 นันทพร   อดิเรกโชติกุล 
 

การเปดรับสื่อ  ความรู  ทัศนคติ  กับการตรวจมะเร็งเตานมของสตรี
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 
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37 ปยะนารถ   จันทราโชติวิทย กระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารในการดูแลเด็กออทิสติก 
38 พิมพเพ็ญ   ธนาคุณ ประสิทธิผลของเว็บไซตโครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่ 

 
39 นันทวรรณ   พงศอุดม การเปดรับขาวสารและทัศนคติของนักศึกษาแพทยไทยในเขต
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 กรุงเทพมหานครที่มีตอการทําแทง 
40 เนาวนิต   ยิ้มวัน 

 
กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมในโครงการปองกันโรคเอดส
ของนักเรียน มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี 

41 เพ็ญจมาส   ศิริกิจวัฒนา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

42 ธนภรณ   อุทยานิก 
 

ประสิทธิผลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการ
เผยแพรความรูงานคุมครองผูบริโภค 

43 ชนานันท   คงธนาฤทธิ์ 
 

การเปดรับขาวสาร   ความรู  ทัศนคติ และการยอมรับการบริโภค
สิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธุกรรม (GMOs) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

44 กนิษฐา   พ่ึงวร การศึกษานิตยสารสตรีตางประเทศฉบับภาษาไทยในการพัฒนา
บุคลิกภาพ 

45 สุทธิภา   วงศยะลา 
 

รูปแบบและประสิทธิผลของการสื่อสารในการดําเนินงานตามแนว
ทางการสรางเสริมสุขภาพคนทํางานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ 

46 ภรินทร   ทองลิ่ม 
 

กลยุทธการสื่อสารในโครงการพัฒนาจิตและคุณภาพชีวิตที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลิกยาเสพติดแบบฉับพลัน 

47 ศศิพันธุ   ไตรทาน 
 

กระบวนการสื่อสารกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลด  ละ  
เลิก  ยาเสพติดของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา 

48 วันเพ็ญ   ปรีติยาธร,  วาที่พัน
ตํารวจตรีหญิง 

การเปดรับ  ทัศนคติ และความตองการขอมูลขาวสารของ
ผูใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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49 ดวงฤทัย   พงศไพฑูรย 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  และทัศนคติเกี่ยวกับเพศศึกษาของ
วัยรุนในเขตกรุงเทพ มหานคร 

50 สุวรรณา   หงสศรีสุวรรณ 
 

การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และการสื่อสารเรื่องเพศศึกษา
ของผูปกครองนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 

51 วิชชุตา   ชินกุลประสาน การเปรียบเทียบผลการเปดรับสื่อภาพยนตรโฆษณารณรงคตอตาน
โรคเอดสที่ใชความนากลัวและความเอื้ออาทรเปนแรงจูงใจ 

52 กรองทอง   เพ็ชรวงศ ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธเพื่อโนมนาวใจบุคลากรภาครัฐ
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 และเอกชนใหมาบริจาคโลหิต 
53 หริสุดา   ปณฑวนันท การสื่อสารและเครือขายการรณรงค “เมาไมขับ” 
54 รจิตร   เข็มศักดิ์สิทธิ์ การสื่อสารและการสรางประชาคมหมูบานปลอดยาเสพติดในพื้นที่

ทุงครุ 
55 สิทธิศร   มงคลชาติ ประสิทธิผลของโครงการทูตเยาวชนตอตานยาเสพติดสัญจร 
56 ปยะพักตร   สินบัวทอง กลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการฝก อบรมเพื่อฟนฟูเยาวชน

ผูติดยาเสพติด 
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57 ภรณี   กันภัย 
 

การสื่อสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับการแพทยแผนไทย
ของประชาชนตําบลกมลาตอการสงเสริมการแพทยแผนไทย ของ
สถานีอนามัยตําบลกมลา อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต 

58 เกศกัญญา   ชาญเชี่ยวกอบกิจ กระบวนการสื่อสารในการเรียนรวมของเด็กตาบอดกับเด็กสายตา
ปกติในหองเรียน 

59 มธุรดา   เจริญทวีทรัพย แนวทางในการสื่อสารเรื่องเพศศึกษาในครอบ ครัว 
60 สุภาวดี   หวังชาลาบวร การวิเคราะหการสื่อสารเพื่อการพัฒนาความรูเรื่องเพศศึกษาใน

รายการ“ชูรัก  ชูรส” 
61 ประภาพรรณ   สุปรียาภรณ การสื่อสารและเครือขายของกลุมเพื่อน “ อ 
62 วราพร   กระหมุดความ 

 
การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมของวัยรุนที่มีตอ
การรณรงคการใชถุงยางอนามัยเพื่อปองกันโรคเอดสในเขต
กรุงเทพมหานคร 

63 จริมา   ทองสวัสดิ์ 
 

ความตองการขาวสาร  การเปดรับ  และการใชประโยชนขาวสาร
ดานสุขภาพจากเว็บไซดสุขภาพของผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร 

64 เดชานนท   มหาภาพ กลยุทธการสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัดยาเสพติดปฏิบัติธรรมนํา
ปญญา 

65 พรโสภิต  จงมีสุข 
 

เครือขายและกระบวนการสื่อสารในการรณรงคเพื่อปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดของชมรมหัวใจไรสาร 

66 ทิพยมณี   ไชยไพบูลยวงศ การประชาสัมพันธกับการยอมรับโครงการ 30  บาท  รักษาทุกโรค 
67 ศิรินันท   ลิมปนชัยพรกุล กระบวนการสื่อสารในการแปรรูปโรง พยาบาลบานแพว 
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68 ศันสนีย   ฤทธิ์ทองพิทักษ การเปดรับขาวสาร ความรูทัศนคติ และการใชสมุนไพรไทยของคน
กรุงเทพมหานคร 

69 ณัฏฐิรา   พุทธโอวาท 
 

การใชประโยชนและความพึงพอใจจากเว็บไซด “ Sex must say”  
ของนักเรียนระดับ มัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เขารวมโครงการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

70 ยุพดี   บูรณชวาล 
 

ปจจัยการสื่อสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคยาลดความอวน
ของวัยรุนสตรีในกรุงเทพมหานคร 

71 จันทสุดา   ตันติวิชญวานิช 
 

กลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในโครงการรณรงคเพื่อการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดในกลุมเยาวชน 

72 พรพิมล   รัตนพงศ 
 

การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการปองกันและ
ตอตานยาเสพติดของประชาชนในเขตอําเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี 

 



ภาคผนวก ข 
 

แบบบันทกึขอมูล 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
 
1. ช่ือหัวขอท่ีศึกษา            
              
              
2. ผูวจิัย              
3. ปที่วิจัย             
 
ตอนท่ี 2  ขอมูลจากวิทยานิพนธ  
 
2.1 เปนงานวิจยัดาน            
 
2.2 ความรูท่ีไดเกีย่วกับ            
 
2.3 ขอคนพบ/ผลการศึกษา           
 (โดยสรุป)            
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แบบสัมภาษณ 
การใชประโยชนจากวิทยานพินธ  สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ   

คณะนเิทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
-------------------------------------- 

 
ผูตอบแบบสัมภาษณ            
อาชีพ / ตําแหนง             
สถาบัน / หนวยงาน            
 
ตอนที่ 1  กลุมของผูใชประโยชน 
 

( ) สถาบันใหทุนสนับสนุนการวิจัยและการพัฒนา 
  ( ) ตัวผูวิจัยเอง 

( ) ผูตองการใชผลงานวิจัยเชน ผูที่ใชบริการสืบคนวิทยานิพนธจากหองสมุด เปนตน  
 ( ) การสงเสริมและการพัฒนา(ชองทางการเผยแพรงานวิจัย) 

 
ตอนที่ 2      ลกัษณะการใชประโยชน 
 

ประเด็นคําถาม   -ใชประโยชนจากวิทยานพินธลักษณะใด อยางไรบาง 
  - ไดผลตรงตามความคาดหมายการใชประโยชนจากวิทยานิพนธหรือไมอยางไร 
  - ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

 
ตอนที่ 3      ชองทางในการเผยแพรวิทยานพินธ 
 
 ประเด็นการสํารวจ   - เปนชองทาง/สื่อประเภทใด 
         - สื่อแตละประเภทมีอะไรบาง 
        -  รายละเอยีดเกี่ยวกับชองทางนั้นพอสงัเขป 
 
 



 224

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวหทัยรัตน  เหล็กกลา  เกิดเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2523 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
จากโรงเรียนราชินีบน และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ในสาขาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศ
ศาสตร (เกียรตินิยมอันดับสอง) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เมื่อปการศึกษา 2546 หลังจากนั้นจึงเขาศึกษาตอ
ในระดบัปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ในป
การศึกษา 2547  
 
 ขณะที่ศึกษาในระดับปริญญาโท ไดรับทุนอุดหนุนผูชวยสอนของคณะนิเทศศาสตร  ตลอด 2 
ปที่ศึกษาอยู โดยเปนผูชวยสอนในสวนของบัณฑิตศึกษา และชวยงานดานวารสารนิเทศศาสตร อีกทั้ง
ยังไดรับเกียรติใหเปนวิทยากรในการเผยแพรสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ในการสัมมนาวิชาการ 
“นิเทศศาสตรพัฒนาการ: กาวนี้ และกาวตอไป” และเปนผูประสานงานทําหนังสือ “การสื่อสารแบบมี
สวนรวมและการพัฒนาชุมชน: จากแนวคิดสูปฏิบัติการวิจัยในสังคมไทย” แตงโดย ปาริชาติ           
สถาปตานนท และคณะ จัดทําโดย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2549 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ 
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ปัญหานำวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสาร
	2. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา
	3. แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับงานวิจัย
	4. แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยงานสาธารณสุขเชิงสังคมศาสตร
	5. แนวคิด เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management)
	6. ความน่าเชื่อถือของแหล่งสาร (Source Credibility)
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ
	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	วิธีการนำเสนอ

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	ส่วนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์รายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ในภาพรวม
	ส่วนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์รายละเอียดเกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนาด้านสาธารณสุขและคุณภาพชีวิต
	ส่วนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย ที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต

	รายการอ้างอิง 
	ภาคผนวก  
	ประวัติผู้เขียน



