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บทที่ 1 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันปญหาเรื่องโรคเอดส AIDS (Acquired Immune Deficiency Syndrome) เปน

ปญหาที่สําคัญอยางมากในสังคม ซึ่งเปนโรคติดตอที่รายแรง เปนแลวไมสามารถรักษาใหหายขาด

ได โรคเอดสเกิดจากเชื้อไวรัส HIV (Human Immune Deficiency Virus) เขาไปทําลายเซลล

ภูมิคุมกันของรางกาย ซึ่งเปนสาเหตุใหรางกายติดเชื้อตางๆ แทรกซอนไดงายกวาปกติ ผูรับเชื้อจะ

เกิดอาการเจ็บปวยออนแอ และทําใหเสียชีวิตในที่สุด  

 

 โรคเอดสเร่ิมมีการแพรระบาดครั้งแรกในทวีปแอฟริกาตั้งแตป พ.ศ. 2521 แตเพิ่งมาเปน

ขาวเมื่อป พ.ศ. 2524 ในกลุมชายรักรวมเพศ ที่นครลอสแองเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมามี

การแพรระบาดอยางรวดเร็วเขาไปยังทวีปยุโรปและเขาสูทวีปเอเชียในทุกกลุมทุกประชากร จาก

รายงานการระบาดของโรคเอดส ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 พบวามีผูปวยโรคเอดสมากกวา 40 

ลานคน ดังตารางที่ 1.1  

 
ตารางที่ 1.1 จํานวนผูปวยโรคเอดสทั่วโลก 

 
ผูติดเชื้อเอดส  สถานการณป 2547 สถานการณป 2548 

ผูปวยโรคเอดส 
     ผูใหญ 
     ผูหญิง 
     เด็กอายุต่ํากวา 15 ป 

 39.4 ลานคน 

 37.2 ลานคน 

 17.6 ลานคน 

   2.2 ลานคน 

 40.3 ลานคน 
 38.0 ลานคน 
 17.5 ลานคน 
   2.3 ลานคน 

ผูติดเชื้อเอดสรายใหม 
     ผูใหญ 
     เด็กอายุต่ํากวา 15 ป 

   4.9 ลานคน 

   4.3 ลานคน 

   .64 ลานคน 

   4.9 ลานคน 
   4.2 ลานคน    

   .70 ลานคน 
ผูเสียชีวิตดวยโรคเอดส  
     ผูใหญ 
     เด็กอายุต่ํากวา 15 ป 

   3.1 ลานคน 

   2.6 ลานคน 

   .51 ลานคน 

   3.1 ลานคน 
   2.6 ลานคน
   .57 ลานคน 
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 จากตารางที่ 1.1 ปรับมาจากขอมูลของ UNAIDS/WHO 2006 Report on the global 

AIDS epidemic แสดงใหเห็นวาภายป 2548 มีจํานวนผูปวยโรคเอดสเพิ่มสูงขึ้นจากป 2547 ถึง

เกือบ 1 ลานคน จากประชากรโลกทั้งหมด 6.5 พันลานคน (แหลงที่มา: http://www.un.org) 

แนวโนมผูปวยโรคเอดส ผูติดเชื้อรายใหมและผูเสียชีวิตดวยโรคเอดสเพิ่มข้ึนในกลุมเด็ก 
 
 จากสถิติดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา โรคเอดสเปนโรคที่กําลังแพรระบาดอยูแทบทุก

ประเทศทั่วโลก จนกระทั่งถึงวันนี้ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรการแพทยก็ยังไมสามารถเอาชนะ

โรครายชนิดนี้ได วิภาวี ร้ิวสุวรรณ (2546) กลาววา ถึงแมจะมีการผลิตตัวยาหรือวัคซีนตางๆ 

ออกมามากมายที่พยายามจะบอกวาสามารถรักษาโรครักษาโรคเอดสได แตในความเปนจริงแลว

ไมสามารถยืนยันไดวาวัคซีนตางๆเหลานั้นจะสามารถรักษาโรคเอดสไดอยางแทจริง เพียงแตชวย

รักษาโรคบางอยางที่แทรกซอนเขามาเนื่องจากภูมิคุมกันรางกายเสื่อมเพราะเอดสเทานั้น ซึ่งอาจ

ทําใหผูปวยโรคเอดสมีอายุยืนยาวขึ้นแตไมไดชวยใหโรคเอดสหายขาด และยังสามารถแพรเชื้อได

ตอไปอีกเรื่อยๆ  
 
 อยางไรก็ตามประเทศตางทั่วโลกก็ไดดําเนินการปองกันและควบคุมโรคเอดส โดยรวมมือ

กับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อเรงการใหสุขศึกษา ประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารตางๆให

ประชาชนทราบถึงวิธีปองกันตัวเองและครอบครัวจากการติดเชื้อเอดส นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร

และสนับสนุนการใชถุงยางอนามัย ตรวจหาการติดเชื้อไวรัสเอดสพรอมทั้งพัฒนาความรูและ

ทักษะตางๆในการดูแลผูติดเชื้อโรคเอดส การระบาดของโรคเอดสเปนปญหาดานสุขภาพ 

สาธารณสุข เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสงผลกระทบตั้งแตในระดับชุมชนไปจนถึงระดับชาติ 
 
 ในชวงป พ.ศ. 2531-2532 นักระบาดวิทยาไดสรุปวามี 2 ปจจัยที่ทําใหโรคเอดสระบาดใน

หลายประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต นั่นคือ การมีเพศสัมพันธและการใชยาเสพติด คาด

วาในป พ.ศ. 2535 ประชากรจํานวนมากกวา 675,000 คน จากจํานวนผูติดเชื้อในทั้งหมด 11.8 

ลานคนมาจากเอเชียตะวันออกเฉียงใตและสวนใหญเปนคนไทย ในกรณีของประเทศไทยมี

รายงานวาพบผูปวยโรคเอดสเมื่อป พ.ศ. 2527 (ประพันธ ภานุภาค, 2535) ซึ่งติดโรคมาจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา  
  
 ซึ่งจากการศึกษาในเชิงระบาดวิทยา การแพรระบาดของเชื้อเอดสในประเทศไทยแบงเปน 

5 ระยะ ดังนี้ 
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 ระยะที ่1 ในชวงทศวรรษ 2520 เปนระยะที่เชื้อเอดสเร่ิมแพรเขามาในประเทศ การ

ระบาดจะจํากดัอยูในกลุมคนจํานวนนอย และมพีฤติกรรมพิเศษ เชน กลุมชายรกัรวมเพศ เร่ิม

ตรวจพบผูปวยบาง แตเกือบทั้งหมดเปนผูปวยที่ติดเชื้อมาจากตางประเทศ 
 ระยะที่ 2  การระบาดของเชื้อเอดสคร้ังใหญในป พ.ศ. 2531 ในกลุมผูติดยาเสพติด

ชนิดฉีด ในชวงปลายป พ.ศ. 2530 - ตนป พ.ศ. 2531 กรุงเทพมหานครและโรงพยาบาลธัญญา

รักษ ไดรายงานการติดเชื้อเอดสที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว จากต่ํากวา รอยละ 1 ในปลายป พ.ศ. 2530 

กลายเปนสูงกวา รอยละ 40 ในชวงปลายป พ.ศ. 2531 ซึ่งคาดวาการระบาดครั้งนี้อาจมี

ความสัมพันธกับการปลอยผูติดยาเสพติดชนิดฉีดจํานวนมากออกจากเรือนจําในชวงปลายป พ.ศ. 

2530 
 ระยะที่ 3 การระบาดครั้งใหญอีกครั้งในกลุมหญิงบริการทางเพศ ที่เร่ิมตนในป 

พ.ศ. 2532 โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมไดรายงาน

สัดสวนของผูติดเชื้อเอดสที่เปนหญิงบริการทางเพศสูงกวาคาเฉลี่ยทั่วประเทศอยางมากมาตั้งแต

ตนป พ.ศ. 2532 จากการเฝาระวังผูติดเชื้อเฉพาะเฉพาะพื้นที่ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2532 มีการ

ตรวจสอบพบอัตราความชุกของหญิงบริการทางเพศสูงถึง รอยละ 44 ซึ่งเปนตัวเลขที่นาตกใจ เชื่อ

วาการติดเชื้อในกลุมนี้จะเกิดจากการติดตอทางเพศสัมพันธชนิดรักตางเพศ การสํารวจตอมาใน

กลุมนี้ยังคงพบแนวโนมของการติดเชื้อเอดสสูงขึ้นเรื่อยๆ และตรวจพบการระบาดในทุกๆ ภาค

ตามมาในชวงป พ.ศ. 2533 
 ระยะที่ 4 การระบาดของเชื้อเอดสในกลุมชายที่เที่ยวหญิงบริการทางเพศ พ.ศ. 

2533 คาดวาจะมีประชากรที่เปนวัยรุนชายไดประมาณ 13 - 15 ลานคน ซึ่งในจํานวนนี้อยางนอย 

รอยละ 50 เคยเที่ยวหญิงบริการทางเพศ และเชื่อวามีจํานวนไมนอยที่ไดสัมผัสเชื้อเอดสและแพร

เชื้อเอดสตอไปแลว ขอมูลสํารวจอัตราความชุกของการติดเชื้อเอดสในกลุมชายที่มาตรวจกามโรค

สูงถึง รอยละ 4.2 เปนตัวชี้วัดไดเปนอยางดี การแพรระบาดในกลุมนี้จะยังคงดําเนินควบคูไปกบัใน
กลุมหญิงบริการทางเพศ ถาหากคานิยมและพฤติกรรมการเที่ยวหญิงบริการไมเปลี่ยนแปลง การ

รณรงคใหใชถุงยางอนามัยสามารถชวยชะลออัตราการแพรระบาดไดในระดับหนึ่งเทานั้น 
 ระยะที่ 5 การระบาดของเชื้อเอดสในหญิงทั่วไปและทารกเหยื่อที่อาจจะเลี่ยงไมได 

หลังจากการระบาดในกลุมชายนักเที่ยวแลว อาจจะเปนแมบาน หรือหญิงที่กําลังจะสมรสหรือมี

เพศสัมพันธกับชายเหลานี้ จากขอมูลที่มีอยู พบวาชายที่เที่ยวหญิงบริการสวนใหญ รอยละ 50 - 

70 เปนคนโสด แนนอนวาในอนาคตชายเหลานี้จะแตงงาน และคงไมมีคนไหนที่คิดวาตนเองจะตดิ

เชื้อเอดส ในภาคเหนือ ชายหนุมอายุ 20 - 23 ป ประมาณ รอยละ 5 - 10 ติดเชื้อเอดสไปแลว (ป 

พ.ศ. 2533) ในเวลา 5 - 10 ปขางหนาเมื่อชายหนุมเหลานี้แตงงานก็จะแพรเชื้อใหภรรยาของ

ตนเอง ตอไปกลุมหญิงทั่วไปจะเปนกลุมที่ติดเชื้อเอดสในจํานวนไมนอยไปกวาผูชายที่เที่ยวหญิง
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บริการ ยกเวนแตวาจะไดมีมาตรการปองกัน การใหคําแนะนําปรึกษากอนสมรสอาจเปนหนทางที่

จะปองกันหญิงเหลานี้ได และกลุมที่หลีกเลี่ยงไมไดเลย คือ กลุมทารกที่เกิดจากพอแมที่ติดเชื้อ

เอดส  
 

ในการประชุมเอดสโลกครั้งที่ 15 ที่จัดขึ้นที่ประเทศไทยเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2547 

พบวา ประเทศไทยเปนประเทศที่ประสบความสําเร็จอยางมากในการดําเนินงานปองกันโรคเอดส 

จํานวนของผูที่ติดเชื้อเอดสลดลงจาก 620,000 คนในป พ.ศ. 2544 เหลือ 560,000 คนในป พ.ศ. 

2546 แตการระบาดของโรคเอดสในประเทศไทยก็ยังคงมีอยูมานานมากกวา 15 ปและยังเปน

ประเทศที่มีประชากรติดเชื้อเอดสมากที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและอัตราผูติดเชื้อที่

เปนผูใหญยังสูงมากเปนอันดับสองรองจากประเทศกัมพูชา  
 

สถานการณโรคเอดส พ.ศ. 2548 
 
 ขอมูลจาก UNAIDS/WHO 2006 Report on the global AIDS epidemic พบวา

ตั้งแตมีรายงานผูปวยโรคเอดสรายแรกในป พ.ศ. 2527 จนถึงสิ้นป พ.ศ. 2548 พบผูติดเชื้อเอดสใน

ทุกจังหวัด เกือบทุกอําเภอและทุกสาขาอาชีพ แมกระทั่งทารกแรกคลอดและแมบาน จากรายงาน

การแพรระบาดโรคเอดสดังนี้ 
 

ตารางที่ 1.2 ขอมูลประชากรประเทศไทยที่เกี่ยวของกบัโรคเอดส  
               (หนวย: พันคน) 

ประชากรไทย จํานวน (คน)

ประชากรในประเทศไทยทั้งหมด 64,233 

ผูติดเชื้อ HIV (ส้ินป พ.ศ. 2548) 580 

ผูติดเชื้อที่เปนผูใหญ  (อายุ 15 ข้ึนไป) 560

ผูติดเชื้อที่เปนสตรี (อายุ 15 ข้ึนไป) 220

ผูติดเชื้อที่เปนเด็ก (อาย ุ0-14) 16

ผูเสียชีวิตดวยโรคเอดส  21

หมายเหต:ุ ขอมูล ณ ป 2548 

 

 จากขอมูลดังกลาว เห็นวามีผูติดเชื้อเอดสทุกเพศทุกวัย จึงมีการศึกษาและวิจัยอยางมาก

ถึงกลุมเสี่ยงตางๆ ที่จะติดเชื้อเอดส เพื่อจะหาวิธีปองกันใหถูกตอง และจากการศึกษาและงานวิจัย

ตางๆ พบวาประชากรกลุมเสี่ยงสวนมากของเกือบทุกประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยที่มี
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แนวโนมจะติดเชื้อเอชไอวี/เอดสไดมากกวาประชากรทั่วไปนั้น มักเปนกลุมคนที่มีพฤติกรรมเส่ียง

ดังตอไปนี้  

1. Sex Workers หรือผูที่ทํางานใหบริการทางเพศ 

2. MSM (Men who have sex with men) หรือกลุมชายรักชาย 

3. IDU (Injecting Drug Users) หรือกลุมผูใชเข็มฉีดยาเสพยติด 

4. นักโทษ (Prisoner) 
 
ความสําคัญของกลุมเปาหมาย  
  
 จากรายงานการระบาดของโรคเอดสในกลุมเสี่ยงตางๆที่อยูในประเทศไทยนั้นเพิ่มสูงขึ้น

อยางรวดเร็ว ซึ่งจากการศึกษาของสภากาชาดไทยและศูนยควบคุมโรคพบวา อัตราการติดเชื้อใน

กลุมชายรักชาย (รักรวมเพศ) ในกรุงเทพเพิ่มข้ึนจาก รอยละ 17.3 เปน รอยละ 28.3 ในชวงสองปที่

ผานมา (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2547) นอกจากนี้ยังพบวาสถิติผูปวยโรคเอดสถึง 3 ใน 4 เปนเพศชาย

ที่มีพฤติกรรมรักรวมเพศหรือชายที่ชอบสองเพศ และรองลงมาเปนพวกที่ติดยาเสพติดโดยการฉีด

เขาเสนเลือด (อนุวัตร ล้ิมสุวรรณ, 2528)  
 
 จากรายงานของกองระบาดวิทยา (2542) พบวาปญหาการแพรระบาดของโรคเอดสใน

ประเทศไทยมีสาเหตุสําคัญมาจากพฤติกรรมทางเพศของประชาชน  อีกทั้งไดมีการศึกษาใน

ประเทศอินโดนีเซีย พบวาผูที่ทํางานใหบริการทางเพศนั้นไมไดมีเพียงแคผูหญิงเทานั้น แตยังรวม

ไปถึงผูชายและสาวประเภทสองดวยเชนกัน และมีผูติดเชื้อเอดสที่เปนสาวประเภทสองใหบริการ

ทางเพศถึง รอยละ 22 นอกจากนี้ สาวประเภทสองโดยเฉลี่ยถึง รอยละ 60 มีเพศสัมพันธกับลูกคา

โดยไมไดมีการปองกัน (Pisani et al., 2004, อางถึงใน UNAIDS/WHO 2006 Report on the 

global AIDS epidemic, 2006) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่สํารวจมาจากทั่วโลกวา โรคเอดสใน

กลุมสาวประเภทสองนั้นมีมากที่สุดซึ่งมากกวาชายที่ทํางานขายบริการเสียอีก  
 
 กระทรวงสาธารณสุข คณะแพทยศาสตรทุกมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และองคกร

เอกชนหลายแหงจึงไดเขามีบทบาทในการใหขาวสารและความรูเกี่ยวกับโรคเอดสแกประชาชน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมคนที่เสี่ยงตอการติดโรคสูง ดังที่กลาวไวแลวขางตน พรอมกับไดแนะนํา

วิธีปองกันตางๆ ตั้งแตปลายป พ.ศ. 2526 จนถึงปจจุบัน มีหนวยงานหลายแหงที่เขามาใหความรู

และความชวยเหลือแกกลุมเสี่ยงตางๆ เชน มีการจัดตั้งศูนยโอโซน (O-zone Center) เพื่อกลุมผู

ติดยาเสพยติดและใชเข็มฉีดยาเสพยติด โดยจัดตั้งศูนยข้ึนทั้งในจังหวัดเชียงรายและกรุงเทพ ไดมี

การดําเนินการจัดตั้งคลินิกสุขภาพชาย เพื่อตรวจหาผูปวยและผูติดเชื้อแกกลุมชายรักรวมเพศ
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โดยเฉพาะ และยังมีหนวยงานหลายแหงที่ใหการสนับสนุนการทํางานเพื่อปองกันและใหความรูแก

กลุมชายรักรวมเพศ 
 
 แตสําหรับ "สาวประเภทสอง" ซึ่งถือวาเปนเพียงกลุมยอยของกลุมชายรักชายนั้น ถือวา

เปนกลุมที่มีความตองการทางดานสุขภาพเปนพิเศษและลวนแตมีพฤติกรรมและลักษณะที่

คอนขางจะแตกตางกันกับกลุมชายรักชายหรือเกย ซึ่งสิ่งเหลานี้มักไมไดมีอยูโปรแกรมการดูแล

และปองกันโรคเอดสของกลุมชายรักชาย กลาวคือ สาวประเภทสองมักจะเปดเผยตัวเองมากกวา

กลุมเกย และยังมีลักษณะทางรางกายแตกตางคือ มีลักษณะที่เปนเพศหญิง (ในบางรายที่ผาตัด

แปลงเพศแลว)  
 
 นอกเหนือจากที่กลาวมาแลวขางตนเกี่ยวกับอัตราความเสี่ยงตอการติดโรคเอดสของสาว

ประเภทสองซึ่งมีโอกาสเสี่ยงสูงมากกวากลุมชายรักรวมเพศที่คนสวนใหญมักจะมุงความสนใจไป

ที่กลุมเกย แตในความเปนจริงแลว “เกย” และ “สาวประเภทสอง” มีความแตกตางกันในหลายๆ

ดาน ทั้งในเรื่องของสุขภาพทางรางกายที่ผานการแปลงเพศมาแลว สถานภาพทางสังคมที่ไมไดรับ

การยอมรับทําใหตองดํารงชีวิตในสภาพที่แตกตางจากบุคคลอ่ืนทั่วไปในสังคม หรือจะเปนเรื่อง

ของการใชฮอรโมนตางๆ อยางไมปลอดภัย แตกลับยังไมมีหนวยงานใดที่ใหความสนใจไปที่กลุม

สาวประเภทสองหรือกะเทยโดยตรง 
  
 ดังนั้นนาจะตองมีการศึกษาใหชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต ลักษณะและพฤติกรรมทาง

เพศของประชากรกลุมนี้ รวมทั้งบริบททางดานสังคม สถานการณแวดลอมตางๆที่อาจนําไปสูการ

ถายทอดหรือการรับเชื้อเอดส เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพทางรางกาย จิตใจ และสภาพความ

เปนอยูในสังคม เพื่อจะไดนําผลการศึกษาไปใชประโยชนเปนแนวทางหามาตรการปองกัน และ

แกไขปญหาเกี่ยวกับโรคเอดสที่อาจจะเกิดจากสาวประเภทสอง  
 
ศูนยซิสเตอร (Sister Counseling Center)  
 
 พีเอสไอ/เอเชีย (ประเทศไทย) เปน องคกรหนึ่งที่ทํางานเกี่ยวกับสุขภาพของกลุม

เปราะบางและกลุมเสี่ยงตางๆ และการปองกันการแพรระบาดของเชื้อเอชไอวี/เอดส ไดเล็งเห็นถึง

ปญหาของกลุมสาวประเภทสองซึ่งเปนกลุมเสี่ยง จึงไดศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับความรูและ

พฤติกรรมทางเพศของสาวประเภทสองเกี่ยวกับเร่ืองโรคเอดส โดยเลือกศึกษาในเมืองพัทยา 

เนื่องจากพัทยาเปนแหลงทองเที่ยวและมีสถานบันเทิงมากมายเพื่อรองรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติ จึงทําใหมีผูที่ทํางานใหบริการทางเพศอยูเปนจํานวนมากซึ่งรวมถึงสาวประเภท

สองที่อาศัยและทํางานอยูที่พัทยา โดยอาจมีสูงถึง 10,000 คน  
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 จากงานวิจัยพบวา สาวประเภทสองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับโรคเอดสในอัตราที่สูง ซึ่ง

สาวประเภทสองเกือบทั้งหมด (รอยละ 92.50) กลาววาพวกเขารับรูถึงประสิทธิผลของการใช

ถุงยางอนามัยกับคูนอนทุกประเภทเพื่อปองกันโรคเอดส แตการศึกษาถึงพฤติกรรมของสาว

ประเภทสองนั้นพบวามีการใชถุงยางอนามัยกับคูนอนประจําอยูที่รอยละ 39.19 ใชกับคูนอน

ชั่วคราวที่รอยละ 50 และใชกับคูนอนที่เปนลูกคาที่รอยละ 53.9 ซึ่งอัตราการใชถุงยางอนามัยกับคู

นอนนั้นขางต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราความรูที่พวกเขาม ี
  
 จากสถิติขางตนทําใหทราบวาถึงแมสาวประเภทสองจะมีความรูเกี่ยวกับโรคเอดสแตพวก

เขากลับมีพฤติกรรมเสี่ยง นอกจากนี้กลับไมมีหนวยบริการชวยเหลือกลุมสาวประเภทสองเลยทั้งๆ

ที่มีจํานวนของสาวประเภทสองคอนขางมากและมีโอกาสที่โรคเอดสจะแพรระบาดไดสูง พีเอสไอ

จึงเปนองคกรแรกที่เขามาทํางานกับสาวประเภทสองอยางจริงจังเพื่อชวยเหลือใหความรูและการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เสี่ยง นอกจากนี้เหตุผลที่ทางพีเอสไอเขามาทํางานกับสาวประเภทสอง

เพราะสาวประเภทสองเปนกลุมที่เปราะบางในหลายดานเนื่องจาก  

1. ยังมกีารเลือกปฏิบัติกับสาวประเภทสอง  
2. โอกาสในทาํงานของสาวประเภทสองมจีํากัด สามารถนาํไปสูการทาํงานที่มีโอกาสเสี่ยง 

3. สาวประเภทสองมักจะถูกใชความรุนแรงในชีวิตประจาํวนั 

4. สาวประเภทสองมีโอกาสนอยที่จะเขาถงึการรักษา หรือการบริการดานสุขภาพ 
 

 ดวยเหตนุี้ทางพีเอสไอ จึงไดเปดศูนยใหคําปรึกษาแกสาวประเภทสองเรียกวา “ซสิเตอร” 

หรือ Sisters-Counseling ข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงคเพือ่ 

1. สงเสริมพฤติกรรมและการปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อปองกนัการติดเชื้อเอชไอวี / เอดส และ

โรคทางเพศสมัพันธอ่ืนๆในกลุมสาวประเภทสอง 

2. ใหบริการในรปูแบบที่เฉพาะและเหมาะกบัสาวประเภทสองเพื่อใหสาวประเภทสองมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

3. เพื่อชวยใหสาวประเภทสองเปนทีย่อมรับในสังคมหรือชุมชนมากขึ้น 
 
อีกทั้งไดนํากลยุทธการตลาดเพื่อสังคมมาใชควบคูกับการทํางานเพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของกลุมเสี่ยงตอการติดเชื้อเอชไอวี/เอดส ศูนยซิสเตอรเปนโครงการที่จะชวยใหสุขภาพ

และชีวิตความเปนอยูของสาวประเภทสองดีข้ึน โดยการทํากิจกรรมตางๆ เชนการเขาหาเพื่อ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดอบรมเรื่องการรักษาสุขภาพและลดพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ เปนตน  
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ข้ันตอนการดําเนนิงานของศูนยซิสเตอรนัน้สามารถแบงไดหลักๆดังนี ้

1. จะใชการปฏิสัมพันธตัวตอตัวเปนหลัก 

2. การเขาถงึกลุมเปาหมายโดยมีคุณภาพเปนหลกั 

3. การเขาถงึแบบเพื่อนสูเพื่อน หรือ เพื่อนบอกเพื่อน 

4. การเขาถงึเปนไปในทางออมเพื่อใหบุรรลุถงึวัตถุประสงคหลัก เชน คยุเลาถงึเรื่องสขุภาพ

อ่ืนๆ แลกเปลี่ยนประสบการณ การใชฮอรโมน การตัดสินใจ ชีวติ ความเปนอยู การ

ทําศัลยกรรมตกแตง ฯลฯ 

5. สุดทายนําสูการปองกนัตัวเองในการติดเชื้อ HIV/AIDS 

 ซึ่งไดจัดรูปแบบการใหบริการและกิจกรรมดังนี ้
 
 ศูนยขอมูลและกิจกรรม (Counseling Center) 

• เปนสถานทีท่ี่ใหความอบอุน และเปนมิตรสําหรับสาวประเภทสอง ดําเนินการโดย

สาวประเภทสองที่ไดรับการคัดเลือกและผานการอบรมมาเปนอยางดี 

• บริการดานตางๆ ไดแกดานสุขภาพ โดยเฉพาะการบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพทาง

เพศที่ศูนย การบริการใหคําปรึกษาแบบตัวตอตัว การพัฒนาทักษะและเสริมสราง

ความรูความสามารถดานตางๆ 

• จัดกิจกรรมสันทนาการที่สอดแทรกความรู ไดแก กิจกรรมชมรม (แตงหนา กฬีา 

ทําอาหาร) การรวมกลุมของสาวประเภทสอง การจัดกิจกรรมพิเศษ 

• เนนกิจกรรมทีเ่ขารวมกับสังคม / ชมุชนเพื่อสรางการสนับสนนุและการยอมรับ

จากสงัคม 
 

 งานปฏิบัติการนอกสถานที่ (Outreach) 

• การปฏิบัติงานแบบตัวตอตัว โดยเจาหนาที่ของศนูยจะออกไปปฏิบัติงานทีท่ี่สาว

ประเภทสองอยู เพื่อส่ือสารในเรื่องของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเปนรายบุคคล 

• การปฏิบัติงานแบบกลุม โดยเจาหนาทีข่องศูนยจะมกีารจัดกิจกรรมเสริมทักษะ

การมีเพศสัมพันธที่ปลอดภยัในสถานทีท่ีส่าวประเภทสองอาศัยและทาํงาน 

• การบริการสงตอและแนะนาํ เพื่อรับบริการตางๆจากศนูยบริการที่เปนมิตรตอสาว

ประเภทสอง โดยเปนบริการทางการแพทย การใหคําปรึกษาดานสขุภาพ และ

การใหคําปรึกษาดานอาชพี  
 
 ดังนั้นในการดําเนินงานเพื่อปองกันโรคเอดสในปจจุบันจึงจําเปนที่จะตองศึกษาวิเคราะห

ถึงกลยุทธในการดําเนินงานของศูนย โดยเฉพาะกลยุทธดานการสื่อสาร เพราะการสื่อสารเปน
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เครื่องมือสําคัญที่กอใหเกิดความรู ความเขาใจและเกิดพฤติกรรมในการปองกันของกลุมเสี่ยงซึ่งก็

คือสาวประเภทสอง 
  
 ดวยเหตุผลดังที่กลาวมาขางตนนั้น จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึง กลยุทธการ

ส่ือสารเพื่อปองกันโรคเอดสในสาวประเภทสองของศูนยซิสเตอรแหงนี้ โดยมุงศึกษาถึงกลยุทธการ

ส่ือสารที่ทางศูนยใชในการดําเนินงานวาเปนอยางไร และสมาชิกในศูนยซิสเตอรมีพฤติกรรม

ปองกันโรคเอดสหรือไม เนื่องจากวาศูนยนี้เปนศูนยแรกที่ทํางานกับสาวประเภทสองอยางจริงจัง 

ซึ่งเปนกลุมที่มีพฤติกรรมเสี่ยงตอการติดเชื้อเอดส และเปนกลุมที่มีความแตกตางทั้งทางดาน

รางกายและจิตใจจากกลุมชายรักชายหรือเกย ส่ิงเหลานี้จึงเปนสาเหตุใหผูวิจัยเกิดความสนใจทีจ่ะ

ทําการศึกษาที่ศูนยซิสเตอร โดยการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารของศูนย        

ซิสเตอรในการปองกันปญหาเอดสในกลุมสาวประเภทสองวามีกลยุทธในการสื่อสารอยางไร ใคร

เปนผูส่ือสารและสารที่ส่ือออกมานั้นมีเนื้อหาเกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหาโรคเอดสอยางไร 

เปนการสื่อสารผานชองทางใด และผลที่ไดจากการสื่อสารเหลานั้นเปนอยางไร และเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของการสื่อสารเพื่อปองกันโรคเอดสของศูนยแหงนี้ รวมไปถึงปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกในศูนยดวย 
 
ปญหานําการวิจัย  
 

1. กลยุทธส่ือสารที่ใชเพื่อปองกันโรคเอดสของสมาชกิสาวประเภทสองในศูนยซิสเตอรเปน
อยางไร 

2. ความรูเร่ืองโรคเอดสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกนัโรคเอดสของสมาชิกศนูย          
ซิสเตอรหรือไม อยางไร   

3. ปจจัยใดบางที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชกิในศนูยซิสเตอร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อปองกนัโรคเอดสของสาวประเภทสองในศูนยซิสเตอร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางระดับความรูเร่ืองโรคเอดสกับพฤติกรรมการปองกนัโรค

เอดสของสมาชิกในศูนยซิสเตอร  

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศูนยซิสเตอร 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ระดับความรูเร่ืองโรคเอดสมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการปองกนัโรคเอดสของสมาชิก
ศูนยซิสเตอร 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ทาํการศึกษา กลยทุธการสื่อสารเพื่อปองกนัโรคเอดสในสาวประเภท

สอง โดยมุงศกึษาที่ศูนยซิสเตอร ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนศูนยทีจ่ัดตั้งขึ้นเพื่อชวยเหลอื

และใหความรูกับกลุมเสีย่ง คือ สาวประเภทสองในเมืองพทัยาเทานั้น โดยเลือกศึกษาเฉพาะ      

กลยุทธการสือ่สารในการดาํเนนิงานเพื่อปองกนัโรคเอดสของทางศูนย ความรูและพฤติกรรมของ

สมาชิกและปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกนัโรคเอดสของสมาชกิศูนยซิสเตอร 
 
นิยามศัพท 
 

โรคเอดส หมายถงึ โรคภูมิคุมกันบกพรอง (Acquired Immune Deficiency) เกิดจาก

เชื้อไวรัสชนิดหนึง่ชื่อ HIV จะทําใหรางกายติดเชื้อฉวยโอกาส จําพวกเชื้อรา แบคทีเรีย หรือไวรัส

ชนิดอื่นแทรกซอนขึ้นมา 

พีเอสไอ (PSI: Population Services International) หมายถงึ องคกรระหวาง

ประเทศทีท่ํางานเพื่อชวยเหลือดานโรคเอดส ซึ่งเปนองคกรที่จัดตั้งและดําเนนิงานของศูนยซิสเตอร 

ศูนย SISTERS หมายถึง ศูนยที่ใหขอมูลขาวสารและคําปรึกษารวมไปถึงมีการจัด

กิจกรรมตางๆ  ที่ เปนประโยชนกับกลุมสมาชิกที่ เปนสาวประเภทสอง  ทั้งในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันในสังคมและในการปองกันโรคเอดส โดยใหความรู ความเขาใจ และเขาถึงปญหาใน

การปองกันการติดเชื้อเอชไอวี/เอดส โดยตั้งอยูที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 สมาชิก  หมายถึง สาวประเภทสองที่อาศัยหรือทํางานอยูในเขตเมืองพัทยา ที่ลงทะเบียน

เขารวมกับทางศูนย 

สาวประเภทสอง (Transgender) หมายถึง บุคคลเพศชายที่แสดงลักษณะและ

พฤติกรรม ออกมาในลักษณะทาทางใกลเคียงกับ ลักษณะของเพศหญิง หรือผูที่แปลงเพศที่อาศัย

อยูในเมืองพัทยา 
ระดับความรูเรื่องโรคเอดส  หมายถึง  ความรูทีถ่กูตองเกีย่วกับโรคเอดส ไดแก การ

ติดตอ อาการของโรค และการปองกนัโรค 

 พฤติกรรมการปองกันโรคเอดส หมายถึง การปฏิบัติของสมาชิกศูนยซิสเตอรเพื่อ

ปองกันตนเองจากการติดเชื้อเอดสในดานเพศสัมพันธ การสัมผัสเลือด และดานการใชยาเสพติด 
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กลยทุธการสือ่สาร หมายถึง เทคนิคการสื่อสารของเจาหนาที่ศูนยซสิเตอรในฐานะผูสง

สารในการนําเสนอ ชักจงู สรางความเขาใจและตระหนกัถึงอนัตรายของโรคเอดส และใหเห็น

ความสาํคัญเกี่ยวกับการปองกันโรคเอดส  

 ปจจัยการสื่อสาร หมายถึง องคประกอบทางการสื่อสารที่ทาํใหการดําเนินงานเพื่อ

ปองกนัโรคเอดสใหกับกลุมสาวประเภทสองในศูนยซิสเตอรประสบผลสําเร็จ โดยจะศึกษา  

1. ปจจัยดานผูสงสาร ไดแก ความนาเชื่อถือ สถานภาพทางสงัคมและวฒันธรรม ระดบั

ความรูของผูสงสาร 

2. ปจจัยทางดานสาร ไดแก รหัสสาร เนื้อหาสาร และการจัดสาร 
3. ปจจัยทางดานชองสื่อ ไดแก ความคมชัด ความเร็วในการสงสาร ความสามารถใน 

      การเคลื่อนของสื่อ ความสามารถในการครอบคลุมเนื้อหา ความสามารถในการ   

      เขาถงึปฏกิิริยาตอบสนอง 

4. ปจจัยทางดานผูรับสาร ไดแก ความทกัษะความสามารถในการถอดสาร  
      บุคลิกลักษณะ และปจจัยดานประชากรศาสตร 
 
สื่อบุคคล   ในทีน่ี้หมายถึง  

1) เจาหนาที่ศนูยซิสเตอร 
2) บุคคลที่ทํางานเกี่ยวของกับโรคเอดสไดแก แพทย / เจาหนาที่สาธารณสุข  

ผูเชี่ยวชาญดานโรคเอดส 

3) บุคคลใกลชิด ไดแก พอ - แม ญาติพีน่อง คูรัก คูนอน เพือ่น  

 สื่อมวลชน ในทีน่ี้หมายถึง โทรทัศน วิทยุ หนงัสือพมิพ นิตยสาร วารสาร  

 สื่อเฉพาะกจิ หมายถงึ ส่ือที่ผลิตขึ้นเพื่อเผยแพรขาวสารแกกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ 

 ไดแก โปสเตอร แผนพับ นทิรรศการ รวมไปถึงการสาธิต 

 สื่อกิจกรรม หมายถงึ กิจกรรมตางๆ และชมรมตางๆ ที่ทางศนูยจดัขึ้นเพื่อใหสมาชิกได

 เขามามีสวนรวม งานสัมมนา   

 สื่อสมัยใหม คือ  แหลงสารที่นอกเหนือจากสื่อบุคคลและสื่อมวลชน ไดแก ส่ือเทคโนโลยี

 ที่ทันสมัย ไดแก อินเตอรเน็ต ซีดีรอม ที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับโรคเอดส  
    
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. สามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาประยุกตเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการแกไขปญหาโรคเอดสในกลุมเสี่ยงอื่นๆ ได  
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2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อที่เหมาะสมตอการสงเสริมใหเกิดความรู ความ
เขาใจที่ถูกตองแกสาวประเภทสองในการปองกันโรคเอดส 

3. เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานหรือโครงการในการปองกันโรค
อ่ืนๆ ตอไปได 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจยัเรื่อง “กลยทุธการสื่อสารเพื่อปองกันโรคเอดสในสาวประเภทสอง” ผูวิจัยมุง

ศึกษากลยุทธการสื่อสารทีท่างศูนยนาํมาใชในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและความรูความเขาใจ

ของสมาชิกในศูนยเพื่อใหปองกันโรคเอดส ดังนัน้ผูวจิัยจึงไดใชแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่

เกี่ยวของซึ่งนาํมาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ โดยแบงออกเปน 
 
 สวนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

1. ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับโรคเอดส 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับกลุมรักรวมเพศ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือมวลชน 

  3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือบุคคล 

 3.2 ทฤษฎีเกีย่วกับการสื่อสารระหวางบคุคล 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสาร 
 4.1 ปจจัยดานผูสงสาร 

 4.2 ปจจัยดานสาร 

 4.3 ปจจัยดานสื่อ 

 4.4 ปจจัยดานผูรับสาร  

5. ทฤษฎีการจูงใจใหปองกนัโรค 

6. แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมอนามยั 

7. แนวคิดเกี่ยวกบัความรู พฤตกิรรม และทัศนคติ 
 
สวนที่ 2 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
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สวนที่ 1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโรคเอดส 
 
 ความหมายของเอดส 
 เอดสมาจากคําวา “AIDS” ซึ่งยอมาจาก Acquired Immune Deficiency Syndrome 

หมายถึง กลุมอาการโรคที่เกิดจากภูมิคุมกันในรางกายเสื่อมหรือบกพรอง ซึ่งเกิดจากเชื้อไวรัส 

HIV (Human Immunodeficiency Virus) เมื่อเขาสูรางกายของคนแลว จะไปทําลายเซลลเม็ด

เลือดขาวชนิดหนึ่ง คือ ที-ลิมโฟซัยท ที่ทําหนาที่สรางภูมิคุมกันโรคที่เขาสูรางกาย เมื่อถูกทําลาย

มากจนถึงระดับที่ไมสามารถปองกันการติดเชื้อได ทําใหภูมิคุมกันโรคของคนนั้นออนแอ มีการ

เจ็บปวยบอย รักษาไมหาย ปวยเปนโรคเรื้อรังและในที่สุดก็จะตายดวยโรคเรื้อรังนั้น  
 
 การแพรระบาด / การติดตอ 

 โรคเอดสสามารถติดตอไดเพียง 4 ทาง เทานัน้ คือ 

1. ทางเพศสัมพนัธ การมีเพศสัมพันธกับผูทมีีเชื้อเอดส ทัง้ตางเพศและเพศเดียวกันลวน
มีโอกาสติดเชือ้เอดสไดทั้งสิ้น 

2. การใชเข็มหรือกระบอกฉีดยารวมกับผูที่มีเชื้อเอดส โดยไมทําความสะอาดอยาง
ถูกตองหรือการใชของมีคมรวมกับผูที่มีเชื้อเอดส 

3. การแพรเชื้อผานทางเลือด  เชน การปลูกถายอวัยวะหรอืเนื้อเยื่อ 

4. การแพรเชื้อจากแมสูลูก หากแมติดเชื้อเอดสมา จะสามารถถายทอดใหลูกไดตั้งแตอยู

ในครรภ ซึ่งโอกาสที่ลูกจะไดรับเชื้อจากแมมีประมาณรอยละ 30 - 50 ติดไดทั้งระยะตั้งครรภ ระยะ

คลอด และหลงัคลอดจากการใหนมมารดา 
 
 อาการของโรค 

 ผูที่ติดเชื้อเอดสจะมีการแสดงออกตามระยะของการติดเชื้อโรคเอดส ซึ่งแบงออกเปน 3 

ระยะดังนี ้

  ระยะที่ 1 ระยะที่ไมปรากฏอาการ หรือเรียกวาระยะติดเชื้อไวรัสเอดสโดยไมมี

อาการ (Asymptomatic) ระยะนี้ผูปวยจะมีสุขภาพแข็งแรงเปนปกติ ในระยะ 2-3 สัปดาหหลังการ

ติดเชื้อ บางรายอาจมีอาการคลายๆ เปนหวัด มีไขต่ํา ปวดศีรษะ เปนอยูไมกี่วันจะหายไปเอง โดย

ไมตองรับการรักษา หลังการติดเชื้อประมาณ 6 สัปดาห จะตรวจพบเลือดเอดสบวก ระยะนี้ผูปวย

จะไมมีอาการ แตก็เปนระยะที่สามารถแพรเชื้อไปสูผูอ่ืนได 
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 ระยะที่ 2  ระยะที่ปรากฏอาการเริ่มแรก หรือระยะมีอาการสัมพันธกับเอดส 

(ARC=AIDS Related Complex) ผูปวยจะเริ่มปรากฏอาการอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง

พรอมกันก็ได และมักจะเปนอาการเรื้อรังที่ไมทราบสาเหตุ เชน 

- อาการตอมน้ําเหลืองโตหลายแหงติดตอกันเปนเวลานานกวา 3 เดือน การโตจะ

เปนไปอยางถาวรไมใชยุบๆ โตๆ มักเปนตอมน้ําเหลืองที่บริเวณคอ รักแร และขาหนีบ 

โดยหาสาเหตุของการโตไมได พวกนี้หากไดติดตามดูตอไปถึง 5 ป มักพบวาจะดําเนิน

ไปเปนโรคเอดสหรือระยะเอดสเต็มขั้นได 

- น้ําหนกัลดมากกวารอยละ 10  ของน้ําหนกัเดิม โดยไมมสีาเหตุไมต่ํากวา 3 เดือน 

- อุจจาระรวงเรื้อรังเปนเวลานานเกิน 3 เดือน โดยไมมีสาเหตุ 

- มีฝาขาวที่ล้ินและในลําคอนานเกนิ 3 เดอืน 

- มีไขเร้ือรังติดตอกันเกนิ 3 เดอืน 

- มีอาการของโรคเริม ลุกลามและเรื้อรัง 

- ซีด 

- ผิวหนังอกัเสบเรื้อรังนานกวา 1 เดือน 

- มีการทาํงานผดิปกติของระบบประสาทสวนกลาง 

 ระยะที่ 3  ระยะโรคเอดส (AIDS) ระยะนี้อาจมีอาการในระยะที่ 2 และมักมีการติด

เชื้อฉวยโอกาสเกิดรวมดวย เนื่องจากภูมคิุมกันของรางกายถูกทําลายไปมาก จึงทําใหเกิดการติด

เชื้อของระบบตางๆ ไดงายขึน้ เชน  
 การติดเชื้อของระบบทางเดินอาหาร  
 - เชื้อราของหลอดอาหาร 

 - อุจจาระรวงนานมากกวา 1 เดือน 

 - โรคติดเชื้อของตับ มาม 
 การติดเชื้อของระบบประสาท 

 - สมองเสื่อม 

 - การติดเชื้อในสมอง 
 การติดเชื้อของผิวหนัง  
 - เปนเริมนานกวา 1 เดือน 
 การติดเชื้อของระบบทางเดินหายใจ 

 - เชื้อราหลอดลม 

 - วัณโรคปอด 

 - ปอดบวมกลบัเปนซ้าํมากกวา 1 คร้ังใน 1 ป 
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 บางรายอาจมอีาการของสมองเสื่อม และบางรายอาจเกิดมะเร็งแทรกซอนเขามาอกีได 
 
 ผูติดเชื้อเอดสในระยะที่ 3 ดังกลาว จะแสดงอาการออกในรูปแบบใดไมแนนอน จาก

การศึกษาผูติดเชื้อเอดสพบวาพวกนี้ประมาณรอยละ 20 จะลุกลามไปเปนผูปวยโรคเอดสได 

ประมาณอีกรอยละ 40 จะเปลี่ยนไปเปน ARC และเหลืออีกรอยละ 40 จะเปนผูติดเชื้อเอดสที่ไม

ปรากฏอาการ และมีชีวิตอยูไดเหมือนคนปกติไปตลอดชีวิต  
 
 กลุมคนที่เสีย่งตอการติดเชื้อเอดส 
 ในความเปนจริงประชากรทั่วไปมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อเอดส แตบุคคลเหลานี้ควรจะ

ปองกันตนเองเปนกรณีพิเศษ 

1. กลุมที่มี เพศสัมพันธ  ไดแก  ชายรักร วมเพศหรือ เกย  เ รียกว า  โฮโมเซ็กชวล 

(Homosexual) หญิงที่เปนภรรยาของเกย ชายรักสองเพศหรือไบเซ็กชวล (Bisexual) ชายและ

หญิงที่มีเพศสัมพันธกับคูนอนหลายคน 

2. ผูที่ฉีดยาเสพติดเขาเสนเลือดโดยใชเข็มฉีดยารวมกนั 

3. ผูที่ตองไดรับการถายเลือดหรือผลิตภัณฑจากเลือด เชน ผูปวยโรคเลือด ฮิโมฟเลีย 

ผูปวยที่ไดรับการผาตัดหรือปลูกถายอวัยวะ 

4. ทารกที่เกิดจากมารดาที่ติดเชื้อเอดส อาจไดรับเชื้อนี้ตั้งแตอยูในครรภ ระยะคลอดหรือ
ระยะเลี้ยงดู ถาทารกไดรับเชื้อมักจะตายตั้งแตอายุ 3-6 เดือน 

5. กลุมนกัโทษทีน่ิยมรักรวมเพศ หรือใชเข็มฉดียารวมกนั 

6. พวกทีน่ิยมการฝงเข็มหรือสักลายบนผิวหนัง 
 

 การตรวจหาเชื้อเอดส 
 การตรวจหาเชื้อเอดสมักจะตรวจหาเชื้อไวรัสเอดสจากเลือด ส่ิงที่ตรวจหาคือภูมิตานทาน

ตอเชื้อไวรัส จะตรวจพบหลังไดรับเชื้อ 3 เดือนถึง 6 เดือน ถาตรวจพบภูมิตานทานตอเชื้อไวรัส

เอดส เราเรียกวา เลือดบวก ซึ่งหมายความวา ในเลือดมีรองรอยการไดรับเชื้อ HIV 

 ถาตรวจเลือดควรตรวจหลังมีพฤติกรรมเสี่ยงครั้งสุดทาย และถาผลเลือดเปนลบ ควรตรวจ

ซ้ําอีกครั้งภายหลัง 6 เดือน ถาผลเลือดยังเปนลบอีก แสดงวาไมติดเชื้อแนนอน แตระหวางการรอ

รับการตรวจเลือดตองไมมีพฤติกรรมที่เสี่ยงตอการติดเชื้ออีก 
 
 การปองกันโรคเอดส 
 การปองกันตนเองไมใหติดเชื้อได โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือการปฏิบัติตน

บางอยางในชีวิตประจําวันใหปลอดภัยตอการติดเชื้อเอดสไดดังตอไปนี้ 
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1. ปองกนัการตดิเชื้อเอดสทางเพศสัมพนัธโดยไมสําสอนทางเพศ ไมเที่ยวโสเภณี งด

เที่ยวแหลงบริการตางๆ ทีน่าํไปสูการมีเพศสัมพันธ หากยังเลกิเที่ยวไมได ใหสวมถงุยางทุกครั้งทีม่ี

เพศสัมพนัธกบัผูอ่ืน  

2. ปองกนัการตดิเชื้อทางเลือด อยาใชเข็มฉีดยาหรือของมีคมรวมกับผูอ่ืน เชน มีดโกน

หนวด กรรไกรตัดเล็บ แปรงสีฟน หลกีเลี่ยงไมสัมผัสกับเลือด น้ําเหลือง น้ําจากชองคลอดของผูอ่ืน

โดยตั้งใจหรือไมก็ตาม หากสมัผัส ควรรีบลางน้ําและสบูทันท ี

3. ถาเลือดบวกเอดส ควรคุมกาํเนิดอยางถาวรเพราะเชื้อติดตอไปยังลูกรอยละ 30-50 
 
 การรกัษา 

1. ยารักษาโรคเอดสและยาตานเชื้อเอดส เปนยาที่ชะลอการแบงตัวของเชื้อไวรัสใน

รางกายไมใหเพิ่มมากขึ้น แตไมสามารถฆาเชื้อไดหมด จึงไมสามารถรักษาโรคเอดสใหหายขาดได 

แตชวยยืดอายุผูปวยออกไปได ยาที่นยิมใชในปจจุบนัคือ AZT สําหรับยาอ่ืนๆ ที่อยูระหวางการ

ทดลองประสทิธิผลการรักษาคนไดแก Suramin, Ribavirin, Farcarment และ HPA-23 สําหรบั

ยาสมนุไพรตางๆ ที่มีผูใชในการรักษาขณะนี ้ยงัไมสามารถตรวจสอบยืนยนัไดวาทาํลายเชื้อเอชไอ

วีได 

2. การรักษาโรคติดเชื้อแทรกซอน รวมทั้งการใหยาปองกันการติดเชื้อแทรกซอน เชน 

รักษาอาการทองรวง วัณโรค และอาการปวดศีรษะ เปนตน 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรกัรวมเพศ 
 
 องคกรอนามัยโลก (World Health Organization หรือ WHO) กลาวถึงการเปนรักรวม

เพศในการจําแนกโรคสากลครั้งที่ 9 หรือ The Ninth Revision of the International 

Classification of Diseases (ICD9) ไววา การเปนรักรวมเพศ หมายถึง การที่บุคคลมีความพึง

พอใจทางเพศกับคนที่มีเพศเดียวกันกับตนเพียงอยางเดียวหรือสวนใหญ โดยอาจจะมีหรือไมมี

ความสัมพันธทางกายตอกันก็ได และการวินิจฉัยวาผูใดเปนรักรวมเพศนั้น ไมจําเปนตองพิจารณา

วาเปนความผิดปกติทางจิต (ธารทิพย ตัณศลารักษ, 2533) ซึ่งการเปนรักรวมเพศสามารถแบงได

เปน 2 กลุม คือ หญิงรักรวมเพศ และชายรักรวมเพศ 
 
ประเภทของกลุมชายรักรวมเพศ 
 กลุมชายรักรวมเพศ สามารถแบงออกไดเปนสองประเภท คือ 

1. ดานรางกาย (Physical) 

กะเทย (Hermaphrodite) ในทางการแพทยหมายถึง ผูที่มีความพิการทางรางกาย 

กลาวคือ มีอวัยวะของ 2 เพศก้ํากึ่งอยูในตัวคนคนเดียว เชน อาจมีองคชาติ และมีเตานม หรือมี
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อัณฑะแตก็มีมดลูกดวย ทําใหไมสามารถวินิจฉัยไดวาเปนเพศชายหรือหญิงไดแนชัด ทั้งนี้เกิดจาก

ความผิดปกติบางอยาง เปนตนวา ความผิดปกติทางฮอรโมน ในมุมมองทางการแพทย กะเทยไม

จําเปนวาตองเปนรักรวมเพศเสมอไป เนื่องจากมีการพบวาผูที่มีพฤติกรรมรักรวมเพศจํานวนมากก็

ไมไดมีลักษณะของกะเทยปรากฏอยูแตอยางใด (อุดมศิลป ศรีแสงนาม, 2525 อางถึงใน ธารทิพย 

ตัณศลารักษ, 2533) 

กะเทย แบงได 2 ประเภท ดังนี้ 

ก. กะเทยแท (True Hermaphrodite) เปนคนที่มีเครื่องเพศขางในเปนของทั้งหญิง

และชาย คือ อัณฑะและรังไข สวนอวัยวะสืบพันธขางนอกอาจเปนอวัยวะของ

เพศหญิงหรือเพศชายอยางเดียว 

ข. กะเทยเทียม (Pseudo Hermaphrodite) เปนคนที่มีอวัยวะเพศภายในเปนเพศ

หนึ่ง ภายนอกอีกเพศหนึ่งหรือสองเพศก้ํากึ่งกัน กะเทยเทียมยังสามารถแบงยอย

ออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

• กะเทยเทียมหญิง หมายถึง คนที่มีรังไขเชนผูหญิงทั่วไป แตเครื่องเพศขาง

นอกเปนองคชาติ หรืออาจจะคาบเกี่ยวกันระหวางของชายและของหญิง 

• กะเทยเทียมชาย จะตรงกันขามกับกะเทยเทียมหญิง คือ มีอวัยวะเพศภายใน

เปนลูกอัณฑะ สวนอื่นที่มองเห็นขางนอกจะเปนอวัยวะเพศหญิง หรือก้ํากึ่ง

แยกไมชัดวาเปนของชายและของหญิง (อนุสรณ บุญชิต และถิรนันท อนวัช, 

2529) 

2. ดานจิตใจ (Psychological) แบงจากความรูสึกพึงพอใจในเพศของตนและการ

แสดงออกไดดังนี ้

• Gay (เกย) ผูชายที่มีรสนิยมทางเพศชอบเพศชายดวยกัน แตยังคงพึงพอใจ

ในเพศชายของตนเอง ดานการแตงกาย เกยจะแตงตัวเปนผูชาย บุคลิกภาพ

ภายนอกอาจบงชี้ผูเปนเกยไดลําบาก เพราะมีทั้งสุภาพเรียบรอย จนถึง

เหมือนผูชายทั่วไป 

• Transvestitism (ลักเพศ) หมายถึงผูชายที่มีรสนิยมทางเพศชอบเพศชาย

ดวยกันแตมีความพึงพอใจที่จะเลียนแบบเพศหญิงดวยการแตงตัวเลียนแบบ 

บุคลิกภายนอกบงชี้ไดงาย เชนมีจริตเหมือนผูหญิง แตงหนา หรืออาจมี

หนาอก ผมยาว ฉีดฮอรโมนแตไมไดแปลงเพศ 

• Transsexualism หรือ Transgender (แปลงเพศ) หมายถึงผูชายที่มีรสนิยม

ทางเพศชอบเพศชายดวยกัน มีความตองการเปนเพศหญิง และแปลงเพศ
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เปนผูหญิงแลว หรือที่เรียกวา “สาวประเภทสอง” (ศาสตราจารย นพ. วิทยา 

นาควัชระ, สัมภาษณ: 2542 อางถึงใน กิ่งรัก อิงคะวัต, 2542) 
  
สาเหตุของพฤติกรรมรักรวมเพศ 
 
  ศาสตราจารย นพ. วทิยา นาควัชระ กลาววา สาเหตุการเกิดรักรวมเพศนั้น ยงัคงเปนสิ่งที่

หาขอสรุปอันแทจริงไมได (Unknown) จึงมีแนวความเชื่อที่หลากหลายกันออกไป โดยประมวล

แนวคิดไวดังนี ้
 
 1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห 

 การเปนรักรวมเพศนัน้ อาจเกิดจากการชะงักงันของขั้นตอนพัฒนาการอาย ุ กลาวคือ ข้ัน 

Phallic Stage ในชวงอายปุระมาณ 4 - 5 ป ในชวงนีเ้ด็กจะรูสึกมีความตองการทางเพศ มีความ

รักและอยากใกลชิดกับพอแมที่เปนเพศตรงขาม โดยที่เดก็ชายและหญงิจะมีความรูสึกอิจฉาพอแม

ที่เปนเพศเดียวกับตน ซึ่งเรียกวา "ปม ออดิปุส" แตในที่สุดเด็กก็จะผานขั้นนี้ไปได แตถาเด็กยงัมี

ความรักฝงตรึงอยูกับพอแมที่ตางเพศกับตนทัง้ยังประพฤติตัวเลยีนแบบ จะทําใหบทบาททางเพศ

ตนสับสน 
 
 2. ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม 

 อธิบายถึงการเรียนรูพฤติกรรมทางเพศ เปนกระบวนการเรียนรูเชนเดียวกับพฤติกรรมอื่นๆ 

กลาวคือ เด็กจะเรียนรูจากประสบการณตรงดวยเงื่อนไขการเสริมแรง และการลงโทษ จากการ

สังเกตแลวกระทําตาม ซึ่งจะเกิดในชวงวัยเด็ก เชนการที่เด็กชายไดรับคําชมเมื่อแตงตัว หรือแลน

ละครโรงเรียนเปนบทเด็กหญิงวานารัก สวย  
 
 3. ทฤษฎีประสบการณ

 ปญหาที่ไดรับจากครอบครัวอาจมีสวนทําใหเกิดรักรวมเพศในตัวบุคคล เชน การที่มารดา

ใหความใกลชิด สนิทสนมและคุมครองลูกมากเกินไป ทําใหเด็กมีความออนแอไมสมชาย สงเสริม

ใหเด็กชายตอตานบิดาโดนไมรูตัว อีกทั้งการที่มารดามีอํานาจขมขูพอ หรือพอประพฤติตัวเปน

แบบฉบับที่ไมดีในการเปนตัวอยางที่จะเลียนแบบ ทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมรักรวมเพศในเวลาตอมา  
 
 4. แนวคิดความเปนคนสองเพศปนกนัอยู (Bisexuality) 

 อธิบายถึงสาเหตุการเกิดรักรวมเพศวา บุคคลมีความเปนสองเพศอยูในตัวที่เปนชายแท

และหญิงแทไมสนใจเพศเดียวกันเลยมีเปนสวนนอย สวนใหญมักจะปนๆ กันอยู กลาวคือ ผูชายก็

จะมีความเปนผูหญิงปน และในผูหญิงก็จะมีความเปนผูชายปน ถาหากมีโอกาสแสดงความรูสึก
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ของอีกเพศหนึ่งออกมาไดก็จะแสดงออกมา พบไดมากในกลุมนักเรียนประจํา กองทหาร หรือบาง

ประเทศที่ไมอนุญาตใหมีเพศสัมพันธงายๆ เชน ตะวันออกกลาง คนที่มีความเปนชายแท (Pure 

Male) หรือหญิงแท (Pure Female) นั้นมีนอยมาก 
 
 5. ทฤษฎีความหลงรักตวัเอง (Narcissism)

 ในแตละคนจะมีความหลงรักตัวเองอยู โดยเฉพาะพวกที่ประสบความสําเร็จในชีวิตมากๆ  

เมื่อเร่ิมตระหนักวาความที่ตนเองหลงรักตัวเองนั้นคงตองลดลงแลว เพราะสังขารไมให หรือกําลัง

วังชาเสื่อมถอย ก็อยากจะหาตัวแทนของความหลอ ความเกง หรือความแข็งแรงมาใกลชิด เชนใน

ยุคประวัติศาสตร ทางยุโรปจะถือวาการที่ผูชายที่รํ่ารวยจะมีแฟนเปนเด็กหนุมเพศเดียวกันได คน

สูงอายุกวาก็รักสรีระของเด็กหนุมเพื่อใหไดความรูสึกวาตัวเองเปนเจาของความงามนั้น แมแตคนที่

ไมหลอ ไมรวยก็ตองการคนหลอไวเปนคูรักเพื่อชดเชยความบกพรองตน 
 
 6. แนวคิดทางพันธกุรรม

 แนวคิดทีว่าเกดิมาเพื่อจะเปนเกย (Born to be) เปนแนวคิดใหม คลายกับวาคนเราเกิด

มาเพื่อจะเปนคนดํา คนขาว คนหลอ คนเตี้ย ฯลฯ เปนสิง่ที่ติดตัวมาทางพันธุกรรม 
 
แนวคิดการจาํแนกรกัรวมเพศ  
 
 แมวาการเปนรักรวมเพศจะมีลักษณะรวมเดียวกนั คือความพึงใจในเพศเดียวกัน แตยัง

สามารถจาํแนกยอยไปไดอีก โดยใชเกณฑตางๆกนัดังแนวคิดตอไปนี้ 
 
1. แนวคิดรักรวมเพศของ คนิซี่ย (Kinsey's 7-Point Scale of Sexual Orientation)  

 Dr. Alfred Kinsey ไดทําการสํารวจพฤติกรรมทางเพศของชาวอเมริกนัเพศชายและ

หญิงจาํนวนกวา 10,000 ราย พบวาพฤตกิรรมทางเพศของคนโดยปกติ ไมสามารถแบงเปนรักรวม

เพศหรือรักระหวางเพศอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว แตมีคนจาํนวนมากที่อยูระหวางกลาง

คือ มีประสบการณทัง้เปนแบบรักรวมเพศ และรักตางเพศในระดับทีต่างๆกนัไป ผลการศึกษานีท้ํา

ใหเกิดมาตรวดัที่เชื่อถือไดมากที่สุดในปจจุบัน  
 
2. แนวคิดชายรักชาย (เกย) ของนที

 นท ี ธีระโรจนพงษ ซึง่เปนผูกอต้ังองคกร The Fraternity for Aids Cessation in 

Thailand (FACT) องคกรที่กอต้ังขึน้เพื่อรณรงคตอตานโรคเอดสในกลุมเกย และเปนตัวแทนเกย

ในยุคที่ 3 ไดจําแนกกลุมเกยเปน 2 มิติ คือ ตามพฤตกิรรมการแสดงออกภายนอก (Apparent) 

และตามบทบาทของพฤติกรรมทางเพศ (Sexual Role) (กิ่งรัก อิงคะวัต, 2542) 
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3. แนวคิดรักรวมเพศชายของ ดร.เสรี วงษมณฑา 

 ดร.เสรี วงษมณฑา แบงพฤติกรรมชายรักชายตามลักษณะการแสดงออกและการเปดเผย

ตัว จากการสังเกตเห็นของบุคคลภายนอก (Coming Out) ดังนี ้

กลุม 1 เปดเผยความเปนชายรักชายของตนเองตอบุคคลที่พบเหน็  

กลุม 2 แสดงออกเพียงครึ่งและปดอีกครึ่ง เปนกลุมที่ดูยาก เพราะบางครั้งกท็าํตัวแบบผูชายปกต ิ

แตบางครั้งก็เปดเผยตนเองใหเพื่อนสนทิรู 

กลุม 3 ปดตัวเอง แอบซอนความรูสึกเปนชายรักชายของตนไมใหใครรูจนดูเหมือยผูชายทัว่ไป 
 
ระบบการแบงแยกเพศและความหมายของ "กะเทย" และ "เกย" ในสังคมไทย 
 
 ในสังคมไทยเรามักจะใชคาํวา "กะเทย" ตามความหมายในพจนานกุรม ซึง่แตกตางจาก

ความหมายทางการแพทย โดยหมายถงึ ชายและหญิงที่แตงกายเลียนแบบเพศตรงขามของตน 

สวนใหญใชเรียกชายรักรวมเพศมากกวาหญิงรักรวมเพศ และมักใชเรียกโดยหมายรวมถึงพวกชาย

รักรวมเพศทั้งที่แสดงออกและไมแสดงออก (Jackson, 1995) อยางไรก็ดี ยงัพบการใชคําวา 

"กะเทย" กบักลุมหญิงรักหญิงเชนกัน (Morris, 1994 อางถงึใน Jackson, 1995) 
  
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคขอหนึ่งเพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารในการดําเนินงาน

เพื่อปองกันโรคเอดสของศูนยซิสเตอร ซึ่งจะตองใชการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ และตองมีการใช

กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหสมาชิกและสาวประเภทสองในเมืองพัทยายอมรับแนวคิดการปองกันโรค

และปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร

มาใช เพื่อเปนกรอบในการวิเคราะหไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 
 การสื่อสารของมนุษยที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร  

เมื่อทั้งสองฝายมาเกี่ยวพันกันโดยผลัดกันทําหนาที่สงสารและรับสาร  กระบวนการสื่อสารก็จะ

เกิดขึ้น นักวิชาการและนักวิชาการและนักทฤษฎีหลากหลายสาขาไดใหคําจํากัดความของการ

ส่ือสารไวมากมาย  อาท ิ
 
 วอรเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Warren W. Weaver, 1969 อัางถึงใน ศิรินันต ลิมปนชัยพรกุล, 

2545) ใหคําอธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารวา “การสื่อสารมีความหมายกวาง ครอบคลุมถึง

กระบวนการทุกอยางที่จิตใจของคน ๆ หนึ่ง อาจมีผลตอจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง   การสื่อสารจึงไม
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หมายความแตเพียงการเขียนการพูดเทานั้น หากแตยังรวมไปถึงดนตรี ภาพ การแสดงบัลเลต และ

พฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย” 
 
 วิลเบอร  ชแรมม  (Wilbur Schramm, 1960) อธิบายวา “การสื่อสารคือการมีความ

เขาใจรวมกันตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร (information signs) 
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538) ไดสรุปวา การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร 

(Message) จากบุคคลฝายหนึ่งซึง่เรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึง่ซึ่งเรยีกวา

ผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel)  
 
 จุมพล รอดคําดี (2532) ใหความหมายวา การสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมการติดตอ

สัมพันธกันระหวางมนุษย โดยอาศัยกระบวนการถายทอดและแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูสึกนึก

คิด เจตคติ ตลอดจนประสบการณระหวางกันและกัน เพื่อใหเกิดผลตอบสนองบางประการที่ตรง

กับเปาหมายที่วางไว คือ การเขาใจรวมกัน ความรวมมือ ความตกลงเห็นพรอมตองกัน ความ

ผสมผสาน ความประนีประนอม เปนตน อันจะนํามาซึ่งความคงอยูและการพัฒนาสังคมของ

มนุษย 
 
 จากความหมายขางตน จะเห็นไดวา  ส่ิงหนึ่งที่ความหมายเหลานี้มีรวมกันก็คือ  การ

ส่ือสารของมนุษยตั้งแตอยูบนหลักของความสัมพันธ  (Relationship)  กลาวคือ  ในการสื่อสารนัน้

จะตองมีผูเกี่ยวของอยู 2 ฝาย  โดยฝายหนึ่งทําหนาที่เปนผูสงสาร  และอีกฝายหนึ่งทําหนาที่เปน

ผูรับสาร  ซึ่งทั้งสองฝายมีความเกี่ยวกันหรือสัมพันธกัน ซึ่งพอจะสรุปไดวา  การสื่อสาร คือ  

กระบวนการที่ความคิด หรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผู รับสาร  ดวยเจตนาที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร เพื่อกอใหเกิดผลบางประการในตัวผูรับสาร ผลที่

เกิดขึ้นในตัวผูรับสาร อาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงในระดับความรู ทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับ

สารก็ไดจะเห็นไดวาวัตถุประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการสื่อสาร คือ  การกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ดวยเหตุนี้เราจะไมเขาใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงถาเราไมเขาใจกระบวนการสื่อสาร 
 
 ดังที่กลาววา การสื่อสารเปน “กระบวนการ” เนื่องจากการสื่อสารมีลักษณะเปนพลวัต 

(Dynamic) ทีความเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง และในแตละองคประกอบของการสื่อสารนั้นจะมี

ความสัมพันธเกี่ยวของซึ่งกันและกัน ในแตละองคประกอบก็ลวนแตมีความสําคัญตอผลของการ

ส่ือสารทั้งสิ้น ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหองคประกอบหลักของการสื่อสารอันมีผลตอ

การดําเนินงานปองกันโรคเอดสของศูนยซิสเตอร นั้นคือ ผูสงสาร (Sender) สาร (Message) ส่ือ 

(Channel) ผูรับสาร (Receiver) และปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) 
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องคประกอบของการสื่อสาร 
 
 โดยทั่วไปการสื่อสารมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 5 อยาง คือ ผูสงสาร สาร ชอง

ทางการสื่อสาร  ผูรับสาร และสัมฤทธิ์ผล ของการสื่อสาร (ชวรัตน เชิดชัย, 2527) ซึ่งมีแบบจําลอง

ดังนี ้
 
ภาพที่ 2.1 แบบจําลององคประกอบของกระบวนการสื่อสาร 

 

ชอง

สาร 
ผูรับ

สาร 

 
สาร  เขารหัส ถอดรหัส 

แหลง 
อุปสรรค 

แหลง 
อุปสรรค 

แหลง 
อุปสรรค 

แหลง 
อุปสรรค 

รหัส เนื้อหา การ

ปฏิบัติตอสาร 

โครงสราง 

ผลการ

ส่ือสาร 

รหัส เนื้อหา การ

ปฏิบัติตอสาร 

โครงสราง 

ทักษะในการ

ส่ือสาร ทัศนคติ 

ความรู  สังคม

และวัฒนธรรม 

การเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ ความรู

และพฤติกรรม 
 

ทักษะในการ

ส่ือสาร ทัศนคติ 

ความรู  สังคม

และวัฒนธรรม 

แหลง

สาร 

 
1. แหลงสาร (Source) 

 การสื่อสารทุกชนิดตองมีแหลงสารหรือผูสงสาร แหลงสารอาจเปนคนๆหนึ่ง หรือคนหลาย

คนที่ทํางานรวมกันเปนองคกร ที่พูด เขียน หรือแสดงกิริยาทาทางใหบุคคลหรือองคกรอื่น ซึ่งมี

ปจจัยสําคัญอยางนอย 4 ประการในตัวของแหลงสารที่กําหนดความสามารถของแหลงสารในการ

ส่ือสาร ปจจัยที่สําคัญเหลานี้ ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู และระดับของสังคมและ

วัฒนธรรม การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพถาหากวาแหลงสารและผูรับสารมีคุณลักษณะทั้ง 4 

ประการนี้คลายๆ กัน  
 
 การสื่อสารจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ลวนเริ่มตนมาจากความนาเชื่อถือของ

แหลงขาวสาร (Source Credibility) หรือผูสงสารเปนสําคัญ จะตองทําใหผูรับสารมีความมั่นใจ

ในตัวผูสงสาร โดยเฉพาะการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งผูส่ือสารมีการเผชิญหนากันในการสื่อสาร

พรอมกับแสดงผลของการสื่อสารออกมาในลักษณะอันตรกิริยา (Interaction) ที่จะสะทอนกลับไป

ยังผูสงสารทันที ดังนั้นความนาเชื่อถือหรือการยอมรับในตัวผูสงสารจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง  
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 พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2538) กลาววา ผูสงสาร คือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนผูริเร่ิม 

เร่ิมตนสงสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือเปนผูทําหนาที่สงสารผานทางชองทางสารไปยังผูรับสาร 

ดังนั้น ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชี้นําวาพฤติกรรมการสื่อสารในสถานการณหนึ่งๆ นั้น จะเปนไป

ในรูปแบบใด และมีผลอยางไร 
 

 มณฑล ใบบัว (อัางถึงใน ศิรินันต ลิมปนชัยพรกุล, 2545) ไดเสนอความคิดวาผูสงสารที่ดี

ควรมีคุณสมบัติข้ึนพื้นฐานคือ 

1. เปนผูมีเจตนาแนชัดที่จะใหผูอ่ืนรับรูความประสงคของตน 

2. เปนผูมีความเขาใจเพียงพอในเนื้อหาเรื่องราวที่ตนมีความประสงคจะสื่อสารกับผูอ่ืน 

ผูสงสารตองพัฒนาตนเองใหมีความรู ความเขาใจเรื่องนั้นอยางถองแท 

3. เปนผูมีความพยายามที่จะเขาใจความสามารถและความพรอมในการรับสารของผูที่
ตนจะสื่อสารดวย 

4. เปนผูรูจักใชกลวิธีที่เหมาะสมในการนําเสนอตอผูรับสาร 
 
 ดังนั้นเจาหนาที่ในศูนยซิสเตอร ซึ่งถือเปนผูสงสารหลักของศูนยนี้ ประกอบไปดวย 

เจาหนาที่ในศูนย ซิสเตอร เจาหนาที่สาธารณสุข จึงเปนองคประกอบที่สําคัญของกระบวนการ

ส่ือสาร  

 
2. สาร (Message) 

 สาร หมายถึง ส่ิงเราที่แหลงสารสงออกไปยังผูรับสาร ซึ่งหลายลักษณะเชน ธรรมชาติของ

สาร (คลื่นเสียงในอากาศ) ลักษณะของสัญญาณที่ผูรับสารสามารถเขาใจไดเปนผลิตผลของผูรับ

สารในแตละเรื่องที่จะสื่อสารกัน จะมีความคิดหลายประการที่ผูสงสารจะเลือกเขารหัสกอนที่จะ

สงไปยังผูรับ ผูสงสารจะตองเลือกเนื้อสารใหเหมาะสมกับผูรับสาร รวมทั้งการจัดลําดับความคิด

เพื่อใหสามารถเขาใจได 
 
 การสื่อสารมีการสื่อความหมายซึ่งกันและกันไดในหลายลักษณะและหลายวิธี เชน การ

พูด การเขียน หรือการใชกิริยาทาทาง ทําใหสามารถแบงแยกประเภทของการสื่อสารโดยใชเกณฑ

การใชภาษา ออกเปน 2 ประเภท คือ 
 

1) การสื่อสารแบบใชถอยคําหรือแบบวัจนะภาษา (Verbal Communication) หมายถึง 

การสื่อสารที่อาศัยคําพูด (Words) หรือตัวเลข (Number) เปนสัญลักษณของขาวสาร สัญลักษณ

อาจเปนในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาษาทางคณิตศาสตรก็ได เพื่อใชในการสื่อ
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ความหมายไดอยางชัดเจนและตรงตามที่ผูสงสารตองการ ลักษณะการสื่อสารแบบวัจนะภาษานี้ 

ไดแก การสัมภาษณ การสนทนา การเขียนบันทึก การประกาศขาวสาร การประชุม เปนตน 

2) การสื่อสารแบบไมใชถอยคํา หรือแบบอวัจนภาษา (Non-Verbal Communication) 

หมายถึง การสื่อสารโดยปราศจากคําพูด แตแสดงออกทางทาทาง สีหนา การเคลื่อนไหวสวนใด

สวนหนึ่งของรางกายตามธรรมชาติของคน ซึ่งแตละบุคคลก็ส่ือสารกับบุคคลอื่นโดยมีความหมาย

เฉพาะของตนเอง ซึ่งทําใหผูอ่ืนเขาใจวาเราอยูในสภาพเชนใด เชน การสั่นศีรษะแสดงการปฏิเสธ 

การพยักหนาแสดงความเขาใจ เปนตน 
 
 ทั้งนี้การสื่อสารแบบวัจนะภาษาและการสื่อสารแบบอวัจนภาษาตองดําเนินการควบคูกัน

ไปเพื่อใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจที่ตรงกันในการสื่อสารระหวางผูสงสารและ

ผูรับสาร 
 

3. ชองสารหรือสื่อ (Channel) 
 ส่ือ หรือชองทางการสื่อสาร เปนองคประกอบสําคัญของการสื่อสาร โดยเปนพาหนะ 

(Vehicles) หรือตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ไมมีส่ือเพื่อการสื่อสาร การ

ส่ือสารนั้นก็ยอมไมเกิดขึ้น ฉะนั้น ชองทางการสื่อสารจึงเปรียบเสมือนทางหรือพาหนะระหวางผู

รวมสื่อสาร 
 
 สําหรับส่ือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 
 
 ส่ือบุคคล 

 ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูนําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่ง ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดย

อาศัยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ทั้งในลักษณะเปนทางการและไมเปนทางการ โดยการ

ติดตอส่ือสารจะเปนลักษณะตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 
 
 เสถียร เชยประทับ (2536) กลาววา ชองทางสารที่เปนสื่อบุคคล คือชองทางสารที่

เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 บุคคลขึ้นไป ชองทางสารที่เปน

ส่ือบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใจผูรับสารที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยา

ตอตานสารของผูสงสาร 
 
 ในการที่เจาหนาที่ของศูนยซิสเตอรทําการสื่อสารกับสมาชิกในศูนยเพื่อใหคําปรึกษาและ

กระตุนให ไดตระหนักถึงโรคภัยอันตรายที่พวกเขาจะมีโอกาสไดรับ โดยเฉพาะอยางยิ่ง งานดาน

ปองกันการแพรระบาดของเชื้อ HIV/AIDS โดยเนนจะใชการปฏิสัมพันธตัวตอตัวเปนหลัก เขาถึง
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แบบเพื่อนสูเพื่อน ตลอดจนการที่สมาชิกทําการสื่อสารกันภายในกันเอง ดังนั้น ทั้งเจาหนาที่ของ

ศูนยซิสเตอรและสมาชิกของศูนยจึงทําหนาที่เปนทั้งผูสงสารและสื่อบุคคล 
 
 ส่ือมวลชน 

 ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือที่ทําใหผูสงสารซึ่งอาจจะเปนบุคคลคนเดียว หรือ

กลุมบุคคล สามารถจะสงขาวสารไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมาก และอยูกันอยางกระจัดกระจาย

ไดในเวลาที่รวดเร็ว  
 
 ดังที่ปรมะ สตะเวทิน กลาวถึงสื่อมวลชนวา หมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสาร

ไปสูผูรับสาร ซึ่งประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาเดียวกัน โดยทั่วไปแลว 

ส่ือมวลชนไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสารและภาพยนตรซึ่ง

ส่ือมวลชนที่มีอิทธิพลตอกระบวนการสื่อสารของศูนยซิสเตอรในการใหสมาชิกของศูนย รวมไปถึง

กลุมเปาหมายอื่นๆ เกิดความรู ความเขาใจ และเขาถึงปญหาในการปองกันการติดเชื้อ 

HIV/AIDS และเพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใชถุงยางอนามัยรวมถึงการใชสาร

หลอล่ืน ผานทาง วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร  
 
 ส่ือมวลชนเหลานี้ทําหนาที่ใหความรูและขาวสาร ซึ่งตางไดนําเสนอเรื่องราวขาวสารตางๆ

ที่เกี่ยวของกับโรคเอดส ดังที่ Rogers และ Shoemaker (1971) กลาววา ส่ือมวลชนสามารถ

เปลี่ยนแปลงความรู ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ส่ือเฉพาะกิจ 

 ส่ือเฉพาะกิจ เปนสื่ออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสารใชในการถายทอดขอมูลขาวสารไปยังมวลชน 

บุคคลหรือกลุมบุคคล ส่ือดังกลาวนี้ ถูกสรางขึ้นเพื่อใหติดตอกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ เรียกวา 

ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 
 สมควร กวียะ (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537) ไดใหคําจํากัดความของสื่อเฉพาะ

กิจไว คือ ส่ือที่สรางขึ้น หรือซื้อ หรือเชา โดยองคกรใดองคกรหนึ่งเพื่อใชในการสื่อสาร หรือ

ประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจจัดวาเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน แตได

พัฒนาเนื้อหามาเพื่อใชเปนประโยชนเปนเรื่องๆ ไป ฉะนั้น ส่ือเฉพาะกิจโดยทั่วไปจึงมีกลุม

ประชากรที่เปนเปาหมายแนนอน มีการสงเนื้อหาตางๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะกลุมนั้นๆ 

นอกจากนี้ การผลิตและการนําเสนอเนื้อหาก็เปนไปอยางงายๆ 
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 อาดัมส (Adams, 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไววา เปนสื่อที่มี

ความสําคัญตอการเผยแพรขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุน

กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรู และขาวสารที่เปน

เร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน ตัวอยางสื่อ

เฉพาะกิจไดแก เอกสาร จุลสาร แผนพับ แผนปลิว และโปสเตอร นอกจากนี้ การจัดนิทรรศการและ

การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพร

ประดิษฐกรรมแปลกๆและทันสมัยในสังคมนั้นๆ 
  
 ในการสงขาวสารใหความรูนั้นตองอาศัยส่ือเปนเครื่องมือชวยนําเนื้อหาขาวสารไปยังผูรับ

สารใหเกิดความเขาใจถกูตองชัดเจน แตการจะใชส่ืออะไร อยางไร ใหเกิดผลตามความตองการนั้น

ไมใชเร่ืองงายๆ ตองทําความเขาใจกบัส่ือเหลานั้นใหดเีสียกอนและจาํเปนตองเรียนรูถึงธรรมชาติ

และหนาที่ของส่ือแตละชนดิเพื่อการวางแผนการใชส่ือใหเหมาะสม 
 
4. ผูรับสาร (Receiver) 

 ในกระบวนการสื่อสาร ผูสงสารคํานึงถึงผูรับสารอยูเสมอ เพราะผูรับสารจะเปนตัวกําหนด

ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสาร (ปรมะ สตะเวทิน, 2538) ผูรับอาจเปนคนๆหนึ่ง คน

กลุมหนึ่ง หรือเปนองคกรก็ได ซึ่งหากผู รับสารเขาใจสารของผูสงสาร การสื่อสารก็ประสบ

ความสําเร็จ การที่ผูรับสารจะรับสารไดดีแคไหนขึ้นอยูกับปจจัยในตัวของผูรับสาร อันไดแก ทักษะ

ในการสื่อสาร ทัศนคติความรู ระดับของสังคมและวัฒนธรรม 
 
 ผูสงสารจึงตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญที่มีผลหรือเปนปจจัยที่มี อิทธิพลตอการรับ การ

ตีความหมาย และการทําความเขาใจขาวสารของผูรับสาร ไดแก 

1. ปจจัยทางดานการสื่อสาร ไดแก ทักษะความสามารถในการถอดรหัสสาร ทัศนคติใน
การสื่อสาร รวมถึงความรูในเรื่องสารและการสื่อสาร 

2. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 

การศึกษา ศาสนา และอาชีพ 

3. ปจจัยดานบุคลิกลักษณะของบุคคล 
 
 การสื่อสารในแตละระดับและในแตละสถานการณ อาจมีจุดเนนในการวิเคราะหผูรับสาร

ตางกัน เชน ขณะทําการสื่อสารแบบซึ่งหนา (Face-to-Face Communication) ผูสงสารอาจ

สามารถวิเคราะหความสนใจ และอวัจนภาษาของผูรับสารได แตผูสงสารไมอาจทําไดในการ

ส่ือสารมวลชน หรือครูซึ่งกําลังสื่อสารเพื่อใหความรูแกนักเรียนอาจสนใจที่จะทราบถึงระดับความรู
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และประสบการณของนักเรียนเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆมากกวาที่จะวิเคราะหความตองการและทัศนคติ

ของผูรับเหมือนเชนการโฆษณา หรือการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจอื่นๆโดยทั่วไป 
 

5. ผลของการสื่อสาร (Effect) 
 ปฏิกิริยาตอบกลับเปนขาวสารที่ผูรับสารสงใหแกผูสงสาร ซึ่งจะเปนขอมูลอะไรก็ไดข้ึนอยู

กับการแปลความหมาย การทําความเขาใจกับขอมูลของผูรับขาวสาร รวมทั้งผลจากการคิด

พิจารณาของผูรับสารดวยวา ตนเองตองการสงขอมูลอะไรกลับไป เชน ถาผูรับขาวสารไมเขาใจ

ขอมูลที่ได การใหขอมูลยอนกลับอาจเปนการตรวจสอบความเขาใจระหวางกันใหตรงกัน แตถา

ผูรับสารคิดวาตนเองเขาใจขอมูลถูกตอง ขอมูลยอนกลับอาจเปนการตอบคําถามหรือสงขาวสาร

ตางๆซึ่งจะตอเนื่องเปนการสนทนาตอไป 
 
 การสื่อสารหนึ่งๆ จะประสบความสําเร็จไดตอเมื่อ การตีความหมายของสารที่ไดรับของ

ผูรับสารสอดคลองกับจุดมุงหมายของผูสงสาร ผลของการสื่อสารจึงอาจเปนทางดานความนึกคิด

หรือปญญา (Cognitive or Intellectual) ดานอารมณและความรูสึก (Affective) และดาน

พฤติกรรมหรือการกระทํา (Behavioral) 
 
 จากคุณลักษณะสําคัญขององคประกอบและประสิทธิผลของการสื่อสารดังกลาว จะเห็น

ไดวาในการการสื่อสารของศูนยซิสเตอรนั้น องคประกอบทางการสื่อสารมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่อง

กัน และองคประกอบแตละตัวยังสามารถทําใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผลได ดังนั้น เราจึงตอง

พิจารณาถึงประสิทธิผลขององคประกอบทางการสื่อสารในกระบวนการสื่อสารใหมีความ

เหมาะสมกับสถานการณและบริบทตางๆ ซึ่งแนวคิดนี้จะชวยเปนกรอบในการตอบปญหานําการ

วิจัยในเรื่องกระบวนการสื่อสารในการดําเนินงานปองกันโรคเอดสของของศูนยซิสเตอรเปนอยางไร 
 
 การสื่อสารจะทําหนาที่ไดดีเพียงใดนั้น ข้ึนอยูกับหนวยงานผูทําหนาที่ในการเผยแพร จะ

พิจารณาใชชองทางขาวสารที่ เหมาะสม เพื่อในการเพิ่มพูนความรู สรางทัศนคติที่ดี และ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม ไมเสี่ยงตอการติดเชื้อโรคเอดส 
 
 รูปแบบของการสื่อสาร 
 
 ไดมีการจําแนกรูปแบบการสื่อสารในหลายลักษณะตามเกณฑที่ใชในการพิจารณา

แตกตางกันไป ในที่นี้จะกลาวถึงรูปแบบการสื่อสาร 3 ลักษณะ คือ 
 

1. การจําแนกรูปแบบของการสื่อสารตามทิศทางการสื่อสาร ซึ่งสามารถแบงได 2 

รูปแบบ คือ 
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1.1 การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) หมายถึงการสื่อสารที่ผูสงสาร

ถายทอดขาวสารไปสูผูรับสาร มีลักษณะเปนเสนตรง ไมมีการยอนกลับหรือดูปฏิกิริยาของผูรับสาร 

ไมเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็น ซึ่งแสดงเปนแผนภาพจําลองได

ดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.2 แผนภาพจาํลองการสื่อสารแบบทางเดยีว (One-Way Communication) 

ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร 
 

 
 โดยทัว่ไปการติดตอส่ือสารในลักษณะนี้จะเปนไปในรูปของนโยบายคาํสั่งของผูบริหาร

หรือผูนําโดยผานสื่อชนิดตางๆ เชน การเสนอขาวสาร วทิยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ ที่มีการ

เสนอขาวสารสูประชาชนฝายเดียว เปนตน 

 
1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) หมายถึง การติดตอส่ือสารที่

ผูรับสารมีการตอบสนอง (Response) และมีการยอนกลับมายังผูสงสาร หรืออีกนัยหนึ่ง การ

ส่ือสารสองทาง คือ กระบวนการสื่อสารที่คํานึงปฏิกิริยาโตตอบ ซึ่งก็คือ ขาวสารที่ทั้งผูสงสารและ

ผูรับสารใชติดตอระหวางกัน บุคคลที่กําลังสงสารกันนั้นตางแสดงปฏิกิริยาโตตอบ (Interact) กับ

สาร แทนที่จะเปนเพียงผูรับอยางเดียว การติดตอส่ือสารแบบสองทางเปดโอกาสใหผูรับสารไดมี

โอกาสไตถาม แสดงความคิดเห็น เปนการโตตอบและเปนการลดชองวางในการสื่อสารไดดี ซึ่ง

แสดงเปนแผนภาพจําลองไดดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.3 แผนภาพจาํลองการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) 
 

ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร 

 
  
 ทั้งนี้การสื่อสารแบบสองทางมีผลทําใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เพราะการใหความสําคัญตอการสื่อสารกลับ (Feedback) นั้น เปนวิธีการที่ทําใหผูรับสารมีความ

เสมอภาคในการติดตอสื่อสาร โดยไมมีฝายใดมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง ซึ่งจะกอใหเกิดการมี

สวนรวมในการดําเนินงานเปนอยางดี 
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 Harold J. Leavitt (1964) ไดกลาวถึงการทดลองเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารทาง

เดียวกับสองทาง พบวา 

1) การสื่อสารทางเดียวเหมาะสมกับสถานการณที่ผูสงสารคนใดคนหนึ่งเปนผูที่มีความ
เชี่ยวชาญในเรื่องที่จะทําการสื่อสารนั้นมากกวา 

2) การสื่อสารทางเดียวรวดเร็วกวาการสื่อสารสองทาง 
3) การสื่อสารสองทางสามารถสรางความมั่นใจแกผูรับสารมากกวาการสื่อสารทางเดียว 

4) การสื่อสารสองทางมีความถูกตองแมนยํากวาการสื่อสารทางเดียว แตก็มักมีการ

รบกวนและยุงเหยิงมากกวา 

 

2. จําแนกตามลักษณะการใช แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication)  

 เปนการสื่อสารซึ่งเกิดปฏิสัมพันธในโครงสรางที่มีแบบแผนกําหนดไวอยางแนนอน 

(Prescribed communication) สารจะถูกสงออกไปตามลําดับขั้น หรือตามลักษณะหนาที่ของ

ภารกิจ ดังนั้น จึงตองคํานึงบทบาทหนาที่และตําแหนงระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนสําคัญ 

ตามแบบแผนที่ไดกําหนดไว โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร เชน ประกาศ

แจงนโยบาย คําสั่งปฏิบัติงาน เปนตน หรืออาจจะเปนการสื่อสารที่ไมมีลายลักษณอักษรก็ได เชน 

การสั่งงานโดยตรงผานการพูดกันทางวาจา  

 

2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication)  

 เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นเอง มักเปนการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งทิศทางการไหลของ

ขาวสารจะไมสามารถคาดคะเนได มีลักษณะการสื่อสารที่เปนสวนตัวมากกวาทางตําแหนงหนาที่ 

โดยสวนใหญจะใชคําพูด และการไหลของขาวสารตามชองทางการสื่อสารจะเปนไปไดอยาง

รวดเร็วกวาชองทางการสื่อสารที่เปนทางการ แตมีขอเสียตรงที่ขาวสารขอมูลตางๆอาจจะผิดไป

จากความเปนจริงไดงาย ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับกลยุทธและวิธีการของผูที่จะนํามาใชใหเกิดผลดีกับ

บรรยากาศในการทํางาน จากการศึกษาของพัชนี เชยจรรยาและคณะ (อางถึงในเวทินี สตะเวทิน, 

2542) พบวา เมื่อเวลาผานไป เครือขายแบบไมเปนทางการจะคอยๆกลายเปนแหลงขอมลูทีไ่มเปน

ระเบียบ  
 

3. จําแนกตามการไหลของขาวสาร แบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ 

3.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication)  
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 เปนการสงขาวสารจากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวามายังบุคคลที่มีตําแหนงต่ํากวา เปน

ลักษณะการเคลื่อนไปตามสายการบังคับบัญชา รูปแบบการสื่อสารอาจเปนดวยคําสั่งที่เปนวาจา 

เปนลายลักษณอักษรหรือภาพ การสื่อสารในลักษณะนี้จะทําใหตัวสารมีน้ําหนักมีความนาเชื่อถือ 

เนื่องจากผูสงสารเปนผูที่ไดรับการยอมรับ มักจะเปนการสื่อสารประเภทการแจงนโยบาย ระเบียบ 

ขอบังคับ คําเตือน เปนตน แตการสื่อสารเชนนี้อาจมีปญหาเกี่ยวกับการรับรูขาวสารและการ

ตีความหมายของขาวสาร 

 

3.2 การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication)  

 เปนการสื่อสารกลับขึ้นไปตามสายการบังคับบัญชา จากระดับต่ํากวาไปยังระดับสูงกวา 

ขอมูลขาวสารในลักษณะนี้มักจะเปนในรูปของรายงานผลการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะ การ

ปรึกษาหารือ การรองทุกข เปนตน ซึ่งการสื่อสารในรูปแบบนี้เปนการพัฒนาเสริมสรางใหเกิด

ความคิดสรางสรรค ผูที่มีตําแหนงสูงกวาสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนได และทําใหสมาชิก

ของสังคมมีโอกาสเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ และยังมีผลถึงการเสริมสรางขวัญในการทํางาน

และทัศนคติชองบุคคลากร ชวยใหเห็นวาบุคลากรมีความรูความเขาใจในสารที่เขาไดรับจาก

ผูบังคับบัญชาเพียงใด 

 

3.3 การสื่อสารในแนวนอน (Horizontal Communication)  

 เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นกับบุคคลในระดับเดียวกัน เปนการสื่อสารแบบไมเปนทางการโดย

อาศัยความสัมพันธระหวางบุคคล เชน เพื่อนฝูง ญาติพี่นอง เปนตน การสื่อสารรูปแบบนี้ข้ึนอยูกับ

บรรยากาศของความไววางใจซึ่งกันและกัน ทั้งยังชวยเสริมสรางความรับผิดชอบรวมกันของหมู

คณะ กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิดกัน 
 
 ทั้งนี้การสื่อสารจากบนลงลางหรือจากลางขึ้นบนอาจใชรูปแบบการสื่อสารอยางเปน

ทางการหรือไมเปนทางการก็ไดข้ึนอยูกับสถานการณ ในขณะเดียวกันระหวางการสื่อสารอาจใช

รูปแบบการสื่อสารทั้งวัจนะภาษาและอวัจนภาษาควบคูกันไปก็ได 
 
 กาญจนา แกวเทพ (2538) กลาววา รูปแบบที่ใชในแนวทางการพัฒนามี 2 รูปแบบใหญๆ 

คือ 

 1) รูปแบบการสื่อสารในแนวตั้ง 

 เปนการสื่อสารทางเดียว เปนการสื่อสารเพื่อการชักจูงใจ ผูสงสารเปนผูที่มีความตองการ 

มีความตั้งใจอันใดอันหนึ่งอยูแลว จึงใชเครื่องมือการสื่อสารทั้งหลายถายทอด เพื่อใหผูรับสารเห็น

คลอยตามและมีบทบาทเปนเพียงผูรับสาร 
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 2) รูปแบบการสื่อสารในแนวนอน 

 เปนการสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารจะเปลี่ยนจาก "การใชขอมูลเพื่อโนมนาวใจ" มา

เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลที่จะเรียนรูหาความเขาใจและความหมายรวมกัน ทําใหการสื่อสารตอง

สรางความเขาใจรวมกัน ตองการการมีสวนรวมจากประชาชน 
 
 นอกจากนี้ ปรมะ สตะเวทิน (2538) เห็นวา การสื่อสารเพื่อการพัฒนาจะเกิดประสิทธิผล

เมื่อไดปฏิบัติตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

1. ตองมีการวางแผนอยางเหมาะสม การวางแผนการสื่อสารจะเกิดประสิทธิผลตอง

คํานึงถึงเรื่องสังคมและจิตวิทยาเพื่อที่ผลิตขาวสารไดอยางเหมาะสมและนํามาใชใน

การวางแผนเพื่อการพัฒนา เชน ความนาเชื่อถือของผูส่ือสารและของสารการเลือก

ของประชาชน บทบาทของผูนําความคิดเห็นและผูรับนวกรรมคนแรกๆ ที่มีตอการรับ 

นวกรรม เปนตน  

2. การสื่อสารตองเขากันไดกับวัฒนธรรมของประชาชน ส่ิงใหมที่จะแนะนําใหประชาชน

ยอมรับนั้น จะตองตรงกับความเชื่อเดิมของประชาชน ในขณะเดียวกันก็ตองคํานึงวา 

ส่ิงใหมที่ประชาชนรับไปนั้นจะไมกอผลเสียหายตามมาในภายหลัง 

3. การสื่อสารจะตองเขาถึงประชาชนเปาหมาย เนื่องจากประชาชนกลุมเปาหมายในการ

พัฒนามีความแตกตางกัน ดังนั้น ในการสื่อสารจะตองมีการจัดเตรียมเครือขายการ

ส่ือสารใหเพียงพอกับการที่จะเผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมายใหทั่วถึงและ

เหมาะสม 

4. ควรใชการสื่อสารแบบสองทาง ในการพัฒนาจะอาศัยเพียงแตการสื่อสารจาก

ฝายรัฐบาลไปยังประชาชนเพียงฝายเดียวไมเพียงพอ ควรจะตองใหประชาชน

สามารถสื่อสารถึงรัฐบาล เพื่อใหรัฐบาลรับทราบถึงความตองการของประชาชน 

5. ควรทําการสื่อสารนอยๆ และใชผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือ และอยูในความสนใจของ

ผูรับสาร 

6. ใชการสาธิตเพื่อใหประชาชนไดเห็นอยางชัดเจน 

7. ทําใหเกิดการปฏิบัติเพื่อใหเกิดประสบการณที่ดีตอสิ่งใหมๆ และเกิดการยอมรับได

โดยงาย 
 

 ประเภทของการสื่อสาร  

 ปรมะ สตะเวทิน (2538) ไดจําแนกรูปแบบของการสื่อสารไวหลายรูปแบบ ผูวิจัยของกลาว

รายละเอียดเฉพาะประเภทของการสื่อสารที่จะนํามาใชวิเคราะหในการวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 
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1. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 

 การสื่อสารระหวางบุคคล หมายความถึง การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้น

ไป ทําการสื่อสารในลักษณะที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง ซึ่งสวน

ใหญจะสื่อสารกันในรูปแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Communication) เปนการสื่อสารแบบ

ตัวตอตัว (Person-to-Person) ในขณะที่คนหนึ่งจะทําหนาที่เปนผูสงสาร คนอื่นๆจะทําหนาที่เปน

ผูรับสาร ดังนั้น การสื่อสารระหวางบุคคลจึงเกิดขึ้นไดทั้งในกรณีคน 2 คน และในกรณีของกลุม

ยอย (Small Group) ซึ่งมีคนมากกวา 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกันในลักษณะที่สามารถติดตอและ

เปลี่ยนสารกันไดโดยตรง เชน การประชุมกลุมยอย การเรียนในชั้นเรียน เปนตน 
 

2. การสื่อสารเปนกลุมใหญ (Large Group Communication)  

 เปนการสื่อสารระหวางคนจํานวนมากซึ่งอยูในที่เดียวกัน หรือใกลเคียงกัน เชน การ

อภิปรายในหอประชุม การพูดหาเสียงเลือกตั้ง การสอนที่มีกลุมผูเรียนจํานวนมาก ซึ่งอยูในหลาย

หองเรียน จําเปนตองอาศัยสื่อการสอน เชน โทรทัศนวงจรปดเขาชวย และการปราศรัยในงาน

สังคม เปนตน การสื่อสารในกลุมใหญนี้ โอกาสที่ผูสงสารและผูรับสารจะติดตอแลกเปลี่ยนสารกัน

โดยตรงมีอยูนอย และขาดลักษณะของการสื่อสารแบบตัวตอตัว (Person-to-Person) 

 

3. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) 

 เปนการสื่อสารที่ผูสงสารซึ่งอาจเปนบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลที่สามารถสงขอมูลขาวสาร

ไปยังกลุมเปาหมายจํานวนมากและอยูกันอยางกระจัดกระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว เชน วิทยุ 

โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน 
 
 แนวคิดเกี่ยวสื่อมวลชน 

 คุณลักษณะของสื่อมวลชน คือ 

1. สามารถเขาถึงผูรับหรือกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 

2. สามารถใหความรูและขาวสารไดด ี

3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 
 
 แคทซ และลาซารสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1995) เห็นวาการสื่อสารระหวางบคุคล

มีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความรวมมือ

ในการดําเนินกิจกรรมตางๆมากที่สุด ฉะนั้นสื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนในการจงู

ใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญในข้ันของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง  
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 โจเซฟ ที แคลปเปอร (Josept T. Klapper, 1960) กลาวถึงอิทธิพลของการสื่อสารมวลชน

ตอบุคคลในสังคมวาเปนเพียงแรงเสริมในกระบวนการโนมนาวตอความคิดเห็น หรือทัศนคติที่มีอยู

แลว ส่ือสารมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอบุคคลได ซึ่งไดแก อุปนิสัย บรรทัดฐานของกลุม การเลือกรับ

สาร การเผยแพรขาวสารโดยบุคคลหรือผูนําความคิดเห็น 
 
อิทธิพลของสื่อมวลชน 

 โจเซฟ ที แคลปเปอร (Josept T. Klapper, 1960) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน

ประเภทตางๆที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตางๆของประชาชนไวดังนี้ 

1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดย

ออม เพราะมีปจจัยตางๆที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาวไดแก 

1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ประชาชนจะมีความคิด

เห็น คานิยมและมีความโนมเอียงที่จะประพฤติ ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซึ่งไดรับ

อิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอ่ืน และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิกเมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัส

กับส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานั้นติดตัวมาดวย 

1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนเลือกรับสารที่

สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง

หรือที่ขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตาม

ความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความ

เชื่อของตน 

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influences) ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจไมได

ไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน 

ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย ผูนําความคิดเห็นมักจะเปน

คนที่ไดรับความเชื่อถือเลื่อมใส และไววางใจจากประชาชนทั่วไป จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความ

คิดเห็นและการตัดสินใจของประชาชน 

1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจ

ดานสื่อมวลชน ในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกัน

ไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป และประชาชนก็มี

เสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งก็ได และตัดสินวาควรจะเชื่อ

ส่ือมวลชนไหนดี 
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2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือส่ือสารมวลชนจะ

สนับสนุนทัศนคติ คานิยม ความมีน้ําใจ ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมี

ความเขมแข็งขึ้นและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมีโอกาส

เหมาะสม 
 

3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน จะเกิดขึ้นตอเมื่อ

บุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่

สอดคลองกับความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทํา

หนาที่เปนเพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 
 

4. ส่ือมวลชนสรางทัศนคติและคานิยมไมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่บุคคลนัน้ๆไม
เคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็

ตอเมื่อบุคคลนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆ เปนอิทธิพลในลักษณะสะสมมิใช

อิทธิพลที่กอใหเกิดไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
 

 แนวคิดเรื่องสื่อบุคคล 

 เกศิน ี จุฑาวจิติร (2542) กลาวถงึสื่อบุคคลไววา ส่ือบคุคล (Human Media) เปนสื่อ

พื้นฐานดัง้เดิมของมนุษย และเปนชองทางในการสื่อสารระหวางบุคคล ในดานการใหความหมาย

นั้น ส่ือบุคคลเปนสื่อที่ใชในการถายทอดขาวสาร ความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นตางๆทีม่ีมา

ตั้งแตดั้งเดิมกอนการใชส่ือประเภทอื่นๆ โดยม ี“คําพูด” เปนพาหนะที่สําคัญที่สุด 
 
 แมวาในปจจุบันจะมีการนําคอมพิวเตอรและอุปกรณการสื่อสารตางๆมาใชเพื่อชวยขจัด

ขอจํากัดดานระยะทาง และเวลาในการสื่อสารระหวางบุคคล แตเราคงปฏิเสธไมไดวาการสื่อสาร

ระหวางบุคคลโดยผาน “ส่ือบุคคล” ในลักษณะที่เปนการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตายังคง

ความสําคัญเสมอ ตราบใดที่มนุษยยังอยูในสังคม ตราบนั้นยอมเลี่ยงไมพนที่จะตองติดตอส่ือสาร

กับบุคคลอื่นๆ เชน ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง ส่ือบุคคลในสังคมประกอบดวย "ส่ือบุคคลภายในทองถิ่น" 

(Localize) ไดแกผูนําความคิดเห็นในทองถิ่น เชน ผูใหญบาน ครู พระ แพทย เปนตน และสื่อ

บุคคลภายนอกทองถิ่น (Cosmopolite) ไดแก นักพัฒนาหรือพัฒนากร เจาหนาที่สงเสริม 

ผูเชี่ยวชาญ เปนตน ที่นําแนวคิดใหมๆ หรือนวกรรมไปเผยแพรในทองถิ่น (เสถียร เชยประทับ, 

2536)   
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คุณสมบัติในการสื่อสาร 

 โรเจอร และสเวนนิ่ง (Rogers and Svenning, 1969) ไดกลาวถึงคุณสมบัติในการสื่อสาร

ของส่ือบุคคลเปรียบเทียบกบัส่ือมวลชน ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.1 ตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติของสื่อบุคคลและสื่อมวลชน 
 

คุณสมบัติการสื่อสาร สื่อบุคคล สื่อมวลชน 
1. ลักษณะของการสื่อสาร สองทาง ทางเดียว 

2. ความรวดเร็วในการสื่อสารไปยัง

กลุมคนจาํนวนมาก 
ชา เร็ว 

3. ความถูกตองของสารเพือ่สงไปยัง

คนจํานวนมาก 
นอย มาก 

4. ความสามารถในการเลือกผูรับ

สาร 
มาก นอย 

5. ความสามารถในการที่จะจัดการ

เลือก (Selective Perception) 
มาก นอย 

6. โอกาสที่จะไดรับการสื่อสารกลับ มาก นอย 
7. ผล เปลี่ยนทัศนคติของผูรับ

สาร 
เพิ่มพูนความรูแกผูรับสาร 

 
 การเปรียบเทียบคุณสมบัติในการสื่อสารดังกลาวนี้ ทําใหเห็นภาพชัดเจนวา ทั้งสื่อบุคคล

และสื่อมวลชนตางก็มีขอเดนและขอดอยในตัวเอง ถามีการใชส่ือมวลชนกับส่ือบุคคลรวมกัน ก็

นาจะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเปนการแกไขจุดออนหรือขอจํากัดตาม

ธรรมชาติของแตละส่ือ ทั้งยังแกไขปญหาดานการอานหนังสือไมออก เขียนหนังสือไมได และการ

ไมมีเครื่องรับวิทยุและโทรทัศน 
 
บทบาทของสือ่บุคคล 

 ลาซาเฟลและเมนเซล (Lazarsfeld and Manzel, 1968) กลาววา การสื่อสารระหวาง

บุคคลมีบทบาทสําคัญ เพราะเปนการสื่อสารที่มีความเปนกันเองและเปนสวนตัว กอใหเกิด

ความคุนเคยซึ่งชวยใหเกิดการยอมรับความคิดไดงายขึ้น การพูดคุยอยางเห็นหนาคาตานี้ในแง

จิตวิทยาแลว ทําใหผูรับสารมีความรูสึกวาตนไดรับรางวัลทันที อยางนอยที่สุดก็คือ ในดานการ

แสดงความคิดเห็นของตนตอผูพูด 
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 จากรายงานการวิจัยตางๆ ที่ผานมาก็มีขอสรุปที่สอดคลองกันคือ รูปแบบการสื่อสาร

ระหวางบุคคลในลักษณะเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนา เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) ที่มีบทบาทตอการโนมนาวใจและชักจูงใจ เพราะเมื่อผูรับสารเกิดความไม

เขาใจ หรือไมแนใจก็สามารถที่จะซักถาม หรือขอคํายืนยันจากแหลงสารไดอยางทันทีทันใดใน

ระยะเวลาอันรวดเร็ว 
 
 จากทฤษฎีและรายงานการวิจัยตางๆ สรุปไดวา ส่ือบุคคลมีลักษณะที่เอ้ือตอการชักจูง

และโนมนาวใจดังนี ้

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลดําเนินไปอยางงายๆ ไมมีกฎเกณฑบังคับ คูส่ือสารมี

ความใกลชิดกัน ซึ่งกระบวนการกลุมสามารถมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรมของ

บุคคลได 

2. การสื่อสารแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนา เปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหมีการ

ซักถามทันที ทั้งยังสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได หากผูสงสารไดรับการตอตานจากผูฟงก็

อาจเปลี่ยนหัวขอการสนทนาได 

3. ผูรับสารบางคนมีแนวโนมทีจ่ะเชื่อถือและยอมรับความคิดเห็นหรือทรรศนะของสื่อ
บุคคลที่เขารูจกัคุนเคยและนบัถือมากกวาที่จะเชื่อบุคคลที่เขาไมรูจักคุนเคย 
 
 สรุปไดวา ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีบทบาทในดานการโนมนาวและชักจูงใจ ซึ่งตางจาก

ส่ือมวลชน ซึ่งมีบทบาทสําคัญอยูที่การใหขาวสารหรือความรู 
 
ปจจัยของสื่อบุคคลที่มีอิทธพิลตอการโนมนาวใจ 
 
 ปจจัยทีท่ําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทศันคติ

และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแก 
 
 1. ความนาเชือ่ถือ (Credibility)  

 คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่นาไววางใจ (Trustworthy) และมี

ความสามารถ (Competent) ถาผูรับสารเปาหมายมีความรูสึกวานักพัฒนาหรือผูนําความคิดเห็น

มีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น  
 
 นอกจากนี้ยังพบวาสื่อบุคคลที่ไดรับความนาเชื่อถือ จะตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญ

ชํานาญเฉพาะดาน โดยเปนความชํานาญที่มาจากประสบการณมากกวาการศึกษาหรือสถานะ

ทางสังคม ทั้งยังขึ้นอยูกับความเปนผูมีไหวพริบ ความซื่อสัตย ความจริงใจและความใจกวาง 
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 ลักษณะดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นวาผูรับสาร หรือกลุมเปาหมายมีแนวโนมที่จะหาขาวสาร 

รับฟงคําแนะนํา ยอมรับและใหความเชื่อถือส่ือบุคคล ไมวาจะเปนนักพัฒนา หรือผูนําความ

คิดเห็นที่พวกเขาเชื่อวาเปนบุคคลที่มีความสามารถมากกวาตนเอง และความสามารถนี้อาจแสดง

ใหเห็นในรูปของสถานะทางสังคมที่สูงกวา การศึกษาที่สูงกวา ใชส่ือมวลชนมากกวา แตก็จะตอง

ไมแตกตางกันจนเกินไป และที่สําคัญคือ จะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติบางประการดังกลาวขางตน 
 
 2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) 

 ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจ ยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการได

พบเห็น พูดคุย เชนเดียวกับการโฆษณาสินคาที่นิยมนําดารา ศิลปน หรือนักกีฬาที่มีชื่อเสียงมา

เปนผูโฆษณาสินคา ทั้งๆที่บุคคลเหลานั้นอาจไมใชผูที่มีความนาเชื่อถือ หรือผูเชี่ยวชาญในตัว

สินคานั้นๆโดยเฉพาะ แตเปนเพียงผูที่มีบุคลิกภาพนาดึงดูดใจ ซึ่งก็ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจ

และคลอยตามขาวสารได 
 
 3. ความคลายคลึง (Similarity) 

 ส่ือบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมายในดานตางๆ เชน อาย ุเพศ 

เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตน จะมีอิทธิพลตอ

การเปลี่ยนทัศนคติ และความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความคลายคลึงกันนี้เองจะทําใหเกิด

ความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอ และไววางใจ 
 
บทบาทของนกัพัฒนา 

 นักพัฒนา หมายถึง บุคคลภายนอกชุมชนที่เขาไปมีสวนรวม บทบาทผลักดันใหบุคคลใน

ชุมชนเกิดความเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน "นักพัฒนา" ในที่นี้หมายรวมทั้ง 

พัฒนากร เจาหนาที่สงเสริมหรือเจาหนาที่ของรัฐ และอาสาสมัคร หรือเจาหนาที่ขององคกรพัฒนา

เอกชน (Non-Governmental Organization: NGO) 
 
บทบาทของผูนําความคิดเหน็

 ผูนําความคิดเห็น (Opinion Leaders) ในทีน่ี้แตกตางจากผูนํา (Leaders) ตามความ

เขาใจทั่วไป คอื มิไดเปนผูนาํโดยตําแหนงหรือแตงตั้งเปนทางการ ดงันั้น ผูนาํความคิดเห็นจงึไมได

มีอิทธพิลโดยตําแหนง 
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 ผูนําความคิดเห็นเปนสื่อบุคคลที่มีความสาํคัญตอการพฒันา ดวยเปนบุคคลที่สามารถมี

อิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ ตามที่บุคคลนัน้ๆ ตองการ โดยอาศัยวิธทีี่ไมเปน

ทางการ และสามารถมีอิทธิพลเชนนี้ไดคอนขางบอย (เสถียร เชยประทับ, 2528) 
 
 ผูนําความคิดเห็นในเรื่องหนึ่ง หรือกิจกรรมหนึ่งอาจไมใชผูนําความคิดเห็นในอีกเรื่องหนึ่ง 

หรืออีกกิจกรรมหนึ่ง ผูนําความคิดเห็นจะเปนเสมือนชองทางการเผยแพร กระจายขาวสารและ

สรางเครือขายการสื่อสารในสังคม ซึ่งจะแพรกระจายขาวสารผสมผสานความคิดเห็นเปนสวนตัว

ไปยังสมาชิกในกลุมสังคมนั้น (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538) 
 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล  

 เสถียร เชยประทับ (2528) กลาวถึงประสทิธิภาพของสือ่บุคคลไว ดังนี ้

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิธี ถาผูรับสารไมเขาใจในสารก็
สามารถไตถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนตัวผูสงสารก็

สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดใน

เวลาอันรวดเร็วเชนกัน  

2. สามารถที่จะจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได ลาซารเฟลดและแมน
เซล (Lazarsfeld and Manzel, 1968) ใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพของสื่อบุคคลวา 

1) การพูดคุยเปนกันเอง เปนสวนตัว ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง และทํา

ใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น 

2) การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องตางๆใหตรงกับ

ความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม 

3) การสื่อสารแบบนี้ทําใหผูฟงรูสึกวาตนไดรับรางวัล หรือมีสวนรวมในเร่ืองที่วา

สามารถแสดงความคิดเห็นกับผูพูดได 
 
 ส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทองถิ่นในดานการโนมนาว และชักจูงใจ 

ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในดานความรู โนมนาว

ใจและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คือ บุคลิกภาพที่มีความนาเชื่อถือ ความนาดึงดูดใจ และความ

คลายคลึงกันระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ทั้งยังจะตองเปนผูที่เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนอยาง

กวางขวาง มีความเสียสละ มีเมตตา มีไหวพริบ ใจกวาง และมีความซื่อสัตย 
  
 ซึ่งในการสื่อสารและกลยุทธการสื่อสารของศูนยซิสเตอรเพื่อปองกันโรคเอดสมีการใชส่ือ

บุคคลเปนหลักในการสื่อสารเพื่อใหสมาชิกที่เปนสาวประเภทสองในเขตพัทยาไดรับความรูและ
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ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ดังนั้นแนวคิดเรื่องสื่อบุคคลจึงเปนอีกแนวคิดหนึ่งที่จะเปนกรอบในการวิจัย

คร้ังนี้ไดเปนอยางด ี
 
 ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารที่มีผู

ส่ือสารมากกวาหนึ่งคน แตก็ไมใชจํานวนที่มาก โดยบุคคลเหลานั้นสามารถจะมีอันตรกิริยากัน

แบบซึ่งหนา การสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนพฤติกรรมของบุคคลอันเปนผลพวงของการรับรูและ

ทัศนคติของบุคคลนั้นๆ ที่มีอันตรกิริยาตอกันในกระบวนการสื่อสารไมวาจะครบวงจรหรือไมก็ตาม 
 
 สามารถแบงเกณฑของการสื่อสารระหวางบุคคลไดดังนี ้

1. ประกอบดวยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป 

2. การสื่อสารระหวางบุคคลมีความเกี่ยวของกับการพึ่งพาซึ่งกันและกัน กลาวคือ 

พฤติกรรมทางการสื่อสารของคนหนึ่งเปนผลโดยตรงตออีกคนหนึ่ง ซึ่งเปนเรื่องที่มี

ความสนใจรวมกัน 

3. การสื่อสารระหวางบุคคลเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน 

4. ขาวสารที่สงผานกันอาจอยูในรูปของวัจนภาษา และอวัจนภาษา 

5. การสื่อสารระหวางบุคคลเปนความสัมพันธแบบไมมีโครงสรางที่แนนอน หรือไมเปน

ทางการซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนได 
 

 การสื่อสารระหวางบุคคลมีความสําคัญ คือ มีการพูดคุยกันแบบเปนกันเองและเปน

สวนตัว ทําใหเกิดความคุนเคยระหวางผูพูดกับผูฟง ซึ่งจะชวยใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูด

ไดงายขึ้น การเห็นหนาคาตากันเมื่อมองในแงจิตวิทยาแลว จะทําใหผูฟงซึ่งเปนเปาหมายในการชกั

จูงใจของผูพูด 
 
ประเภทของการสื่อสารระหวางบุคคล  

 เสถียร เชยประทับ (2536) แบงการสื่อสารระหวางบุคคลออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 

1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลในการเผยแพร

ขาวสารโดยวิธีเยี่ยมบานเพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชนหรือผูรับสาร

ไมเขาใจ ก็สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี 

 นอกจากนี้ ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถสํารวจขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูรับสารไดดวย ฉะนั้น

ในกิจการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความเขาใจหรือชักจูงใจ  โนมนาวใจ จึงนิยมใชการ
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ติดตอส่ือสารโดยตรง แตมีขอจํากัด คือ การสื่อสารประเภทนี้ตองใชส่ือบุคคลเปนจํานวนมาก 

ส้ินเปลืองเวลา คาใชจาย และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 
 

2. การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) คือการติดตอโดย

ผานกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตางๆชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุ

เปาหมายได 
 
วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคล
 
 วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคลที่สําคัญมี 6 ประการ ซึ่งวัตถุประสงคเหลานี้เรา

ไมอาจทราบ หรือตระหนัก หรือต้ังใจในขณะที่ทําการสื่อสารระหวางบุคคลอยูก็ได เดวิโต 

(DeVito, 1980: 14 - 15 อางถึงในนิลุบล แสนอาทิตย, 2547) วัตถุประสงคดังกลาวมีดังตอไปนี้ 

 

1. การคนพบตัวเอง (To discover oneself)  

 เมื่อเราทําการสื่อสารระหวางบุคคลจะชวยใหเราเรียนรูเกี่ยวกับตนเองและคนอื่น

ดวย การรับรูเกี่ยวกับตนเอง (Self-perception) สวนใหญเปนผลมาจากการที่เราเรียนรู

เกี่ยวกับตนเองจากการสื่อสารกับคนอื่น การสื่อสารระหวางบุคคลจะเปดโอกาสใหเราได

พูดเกี่ยวกับส่ิงที่เราชอบ ความรูสึก ความคิด และพฤติกรรมของเรา 

2. การคนพบโลกภายนอก (To discover the external world)  

 การสื่อสารระหวางบุคคลทําใหเราเขาใจโลกภายนอกไดดีข้ึน ทั้งในดานวัตถุ 

เหตุการณ ผูคน ถึงแมวาขาวสารจะนวนมากจะมาถึงเราจากแหลงของสื่อมวลชน แต

บอยครั้งที่เรามักจะอภิปราย 

3. การสรางและดํารงความสัมพันธอันด ี (To establish and maintain meaningful 

relationships) 

 ความปรารถนาที่ สําคัญมากอันหนึ่งของคนเรา  คือ  การสราง  และดํารง

ความสัมพันธอันใกลชิดกับคนอื่นๆ เราใชเวลาเปนจํานวนมากในการสื่อสารระหวาง

บุคคลก็เพื่อสรางและดํารงความสัมพันธทางสังคมกับคนอื่น ซึ่งความสัมพันธนี้จะชวยลด

ความเหงาและความหดหู ชวยใหเรามีความสุขมากขึ้น และทําใหเรามีความรูสึกในแงดี

ตอตนเอง 

4. เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม (To change attitude and behaviors) 

  บอยครั้งที่เราใชความพยายามในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของคน

อ่ืนโดยผานทางการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งผลของการศึกษาและวิจัยเปรียบเทียบ
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ประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนกับการสื่อสารระหวางบุคคล พบวา การสื่อสาร

ระหวางบุคคลจะมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมเหนือกวา

ส่ือมวลชน 

5. เพื่อการเลนและความบันเทิง (To play and entertain) 

 การพูดคุยกับเพื่อนฝูงเกี่ยวกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาห การวิจารณกีฬา การเลา

เร่ืองนิยาย เร่ืองตลก การพูดคุยเพื่อฆาเวลา เหลานี้ลวนเปนการใชการสื่อสารระหวาง

บุคคลเพื่อการเลนและความบันเทิง 

6. เพื่อการชวยเหลือ (To help) 

 เราสามารถใชการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อการชวยเหลือ การรักษาทางใจ เชน 

การปลอบเด็กรองไห การพูดแนะแนวนักเรียน ซึ่งเปนการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อการ

ชวยเหลือแบบไมใชวิชาชีพ นอกจากนี้ยังมีการใชแบบเปนวิชาชีพ เชน นักจิตวิทยาไดใช

การสื่อสารระหวางบุคคลในการรักษาโรคจิต 
 
การสื่อสารระหวางบุคคลจะมีความไดเปรียบในแงที่วาสามารถใชในการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารไดดี หากผูนําทางความคิดมีทักษะการสื่อสารที่ดี ยอมประสบ

ความสําเร็จในการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายหันมายอมรับและปฏิบัติตามแนวทางผูสงสาร

ตองการได 
 
การสื่อสารในการปองกันโรคเอดสในสาวประเภทสองเกิดการสื่อสารขึ้นหลากหลาย

รูปแบบ ซึ่งการสื่อสารระหวางบุคคลก็เปนการสื่อสารอีกวิธีหนึ่งที่เปนกลยุทธที่ใชในการปองกันโรค

เอดสในศูนยซิสเตอร ดังนั้นทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนแนวคิดหนึ่งที่ผูวิจัยใชเปนกรอบ

ในการทําการวิจัยครั้งนี้  
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสาร  
 
 จากวัตถุประสงคของงานวิจัยครั้งนี้คือ การศึกษาถึงปจจัยดานการสื่อสารที่มีผลตอการ

ดําเนินงานปองกันโรคเอดสของทางศูนยซิสเตอร จึงเปนอีกแนวคิดหนึ่งที่ สําคัญเพื่อใชใน

การศึกษาปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของสาวประเภทสอง ดังนี้ 
 

4.1 ปจจัยดานแหลงสาร 
 

 แหลงสารและคุณลักษณะของแหลงสาร (Source or Sender) ถือไดวาเปนองคประกอบ

สําคัญในกระบวนการสื่อสาร ผูสงสารจึงมีบทบาทในการชี้นําวา พฤติกรรมการสื่อสารภายใต
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สถานการณหนึ่งๆนั้นจะเปนในรูปแบบใดและมีผลอยางไร (พัชนี เชยจรรยาและคณะ, 2538) และ

ยังมีสวนกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสารดวย ผูสงสารที่ดีจึงตองมีความพรอมในการสื่อสาร 

จะตองเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ มีความรับผิดชอบในขาวสาร เขาใจในวัตถุประสงคของการ

สงขาวสาร นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่สนับสนุนประสิทธิภาพในการสื่อสารอีก 4 ประการ คือ 
 

1. ทักษะในการสือ่สาร หมายถึงความชาํนาญ หรือความสามารถในการสื่อสารทัง้ใน

ทักษะที่เกี่ยวกับการเขารหสัสาร การถอดรหัสสาร และการคิด กอนที่จะสงสารไปยังชองทางการ

ส่ือสารไปยังผูรับ เพราะทักษะเหลานีช้วยใหผูสงสารวิเคราะหจุดประสงคและความตั้งใจที่ตนจะ

ส่ือสารใหเหมาะสม 

2. ทัศนคติในการสื่อสาร ทัศนคติของผูสงสารมีผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร ทัง้นี้
เพราะทัศนคตเิปนตัวกาํหนดทาทีของผูสงสารในการสื่อสาร โดยผูสงสารจะประสบความสาํเร็จ

ในการสื่อสารเพียงใกขึ้นอยูกับทัศนคตทิี่มอียูตอตนเอง ถาผูสงสารมีความเขาใจและชื่นชอบตอ

สาร ยอมจะทาํใหการสื่อสารมีประสิทธิผลมากขึ้น 

3. ระดับความรู ผูสงสารที่มีความรูในเนื้อหาสาระของเรื่องที่จะสื่อสารและความรู
เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารดีเพียงใด ความแจมชัด ตลอดจนความเขาใจที่ปรากฏกับผูรับสาร

ยิ่งมีประสิทธิผลดีเพียงนั้น ทั้งนี้ผูสงสารสามารถชี้แจง อธิบายโดยไมสับสนและมีความตอเนื่อง

สัมพันธกัน 

4. สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม กลาวคือ การที่ผูสงสารมีความเขาใจใน

สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรมไดเปนอยางดี ยอมจะทําใหเขามีอิทธิพลตอการสื่อสาร

ไดมาก เพราะผูสงสารสามารถปรับใชหรือดัดแปลงวิธีการสื่อสารใหเหมาะสมตอการยอมรับของ

ผูรับสารได 
 
 คุณลักษณะภายนอกซึ่งเปนที่ยอมรับของผูรับสาร คือ ความนาเชื่อถือของผูสงสาร ไดมี

การสรุปแนวทางที่คลายคลึงกันวาคุณลักษณะดังกลาวขึ้นอยูกับปจจัย  2 ประการ  คือ 

ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ (Competence or Expertness) และความนาไววางใจ 

(Trustworthiness) ปจจัยทั้งสองประการนี้ ผูรับสารตองมองเห็นวามีอยูในตัวของผูสงสาร ความ

นาเชื่อถือไมไดมีลักษณะโดๆ (Single Characteristic) เหมือนอายุ เพศ แตตองเปนสิ่งที่ผูรับสาร

มองเห็น รับรูและเชื่อ (อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537) 
 
 ความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Source Credibility) เปนหัวขอที่ศึกษาถึงการรับรูของ

ผูรับสารที่มีตอตัวผูสงสารหรือแหลงขาวสารในแงที่วา นาเชื่อถือหรือยอมรับไดมากนอยเพียงใด 

โดยทฤษฎีเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสาร มาจากการคนพบงานวิจัยเกี่ยวกับการ
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เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสารในการสื่อสารเพื่อชักจูงใจ (Persuasive Communication) 

พบวา การใชผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือสูงในสายตาของผูรับ จะบรรลุทางการสื่อสารมากกวาใชผู

สงสารที่มีความนาเชื่อถือตํ่า 
 
 การศึกษาเรื่อง ความนาเชือ่ถือของผูสงสาร ยงัเปนเรื่องทีน่ักนิเทศศาสตรใหความสนใจ

และทําการศึกษากนัอยางกวางขวาง โดยไดขอสรุปในแนวทางตางๆ ดังนี ้
 
 Berelson (1964) อธิบายวา ผูสงสารที่มีคุณลักษณะในการเปนผูนําทางความคิด เปน

กลุมหนึ่งที่ไดรับความนาเชื่อถือจากผูสงสาร แมผูสงสารเหลานี้จะมิไดมีสถานภาพทางสังคมสูง

กวาผูรับสารแตอยางใด ทั้งนี้ เขาไดอธิบายลักษณะเฉพาะของผูนําทางความคิดไววา 

1. เปนตนแบบของสมาชกิในกลุม 

2. มักมีสถานภาพทางสงัคมสงูกวาผูตามความคิดเหน็ 

3. ไดรับการถายทอดขาวสารทีเ่ขาเปนผูนําความคิดในเรื่องที่เขาเปนผูนาํมากกวาคนอื่น 

4. เปดรับส่ือมวลชนมากกวาบคุคลอื่น 

5. ไดรับความรูจากเนื้อหาของสื่อมวลชนที่เกีย่วกับหัวขอหรือเร่ืองที่สมาชิกไดรับอยู
ดีกวาสมาชิกที่เปนผูตามความคิดเห็น 

6. ในสถานการณที่มีการเลือกตั้ง ผูนําความคิดจะใหความสนใจกับการเลือกตั้งมากกวา
บุคคลอื่น และมีขอมูลในการเลือกตั้งดีกวาบุคคลอื่นๆ และเขารูสึกวาเขามีสวนรวมใน

การเลือกตั้งมากกวาบุคคลอื่นดวย 

7. มักมีการศึกษาสูงกวาสมาชกิคนอื่นๆ 
 
 สวน Bettinghaus (1968) ตั้งขอสังเกตวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารไมไดข้ึนกับ

คุณสมบัติหนึ่งคุณสมบัติใดแตประการเดียว แตเกี่ยวพันกับบุคลิกอ่ืนๆ ดวย เชน สถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม เปนตน ดังนั้น ความนาเชื่อถือของผูสงสารจึงตั้งอยูบนรากฐานของการ

ยอมรับจากผูรับสารในหลายๆ ส่ิง อันประกอบไปดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. ความปลอดภยัหรือความนาไววางใจของผูสงสาร ไดแก ลักษณะของความเปนมติร 
ความไมเห็นแกตัว ความยุตธิรรม ความสงบ ความจริงใจ จริยธรรม การใหอภัย เปน

ตน 

2. คุณลักษณะของผูสงสาร ไดแกความประทับใจของผูรับสารที่มีตอความสามารถของผู
สงสาร เชน การมีประสบการณ มีอํานาจ ความฉลาด ความเชี่ยวชาญของผูสงสาร 

3. บุคลิกภาพของผูสงสาร ไดแกความเปนกนัเองกับผูรับสาร ความคลองตัวของผูสงสาร 
ความกระตือรือรน การมีอารมณดี เปนตน 
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 การวิจัยดานความนาเชื่อถือของผูสงสารที่พัฒนาขึ้นโดยเบอรโล และคณะ ไดขอสรุป

วา มีปจจัย 3 ประการ ที่ผูรับสารมักใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร คือ (อรวรรณ 

ปลันธนโอวาท, 2537)  

 ปจจัยที่สรางความอบอุนใจ (Safety Factor) อันประกอบดวยคุณสมบัติตอไปนี้ คือ  

- ใจดี (Kind) 

- เขากับผูอ่ืนงาย (Congenial) 

- เปนมิตร (Friendly) 

- ไมขัดคอใคร (Agreeable) 

- นาคบ (Pleasant) 

- สุภาพ (Gentle) 

- ไมเห็นแกตวั (Unselfish) 

- ยุติธรรม (Just) 

- รูจักใหอภัย (Forgiving) 

- เอื้อเฟอเผื่อแผ (Hospitality) 

- ราเริง (Cheerful) 

- มีศีลธรรม (Ethical) 

- อดทน (Patient) 

- สงบ เยือกเยน็ (Clam) 

 ปจจัยที่เปนคณุสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factor) อาทิเชน 

- มีประสบการณดานใดดานหนึง่ (Experienced) 

- ไดรับการฝกฝน (Trained) 

- มีทักษะ ความชํานาญ (Skilled) 

- มีความสามารถ (Able) 

- มีความฉลาดหลักแหลม (Intelligent) 

ปจจัยดานพลวัตรของผูสงสาร (Dynamism Factor) ประกอบดวย 

- ความมทุะล ุ(Aggressive) 

- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathic) 

- ตรงไปตรงมา (Frank) 

- กลา (Bold) 

- กระตือรือรน (Active) 
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- รวดเร็ว (Fast) 

- คลองแคลว (Energetic) 
 
 สถานภาพทางสังคมของผูสงสาร 

 สถานภาพของบุคคลมีผลตอการสื่อสาร ในการสื่อสารบุคคลจะพิจารณาสถานภาพทาง

สังคมของผูสงสารดวย ถาคูส่ือสารของตนมีสถานภาพทางสังคมสูง มีบทบาทและหนาที่ทางสังคม

เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ก็จะทําใหผูสงสารนั้นเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือในสายตาของ

ผูรับสารสูงกวาบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวา ซึ่งก็จะมีโอกาสที่ผูรับสารนั้นจะยอมรับ

ขาวสารไดมากกวา เชน หัวหนาศูนย ผูดูแลศูนย เจาหนาที่และผูเชี่ยวชาญ เปนตน 
 
 นําชัย ทนุผล และสุนิลา ทนุผล (2535) ศึกษาเรื่อง ลักษณะของพนักงานสงเสริม

การเกษตรที่มีความนาเชื่อถือตามการรับรูของเกษตรกรผูนําในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงาน

สงเสริมการเกษตรที่มีความมั่นใจในตนเอง ตื่นเตนและกระฉับกระเฉงอยูเสมอจะไดรับความ

นาเชื่อถือในระดับสูงจากชาวบาน แตถาพนักงานที่มีลักษณะออนลา ลังเล และข้ีอาย จะไมไดรับ

ความนาเชื่อถือหรือไดรับความนาเชื่อถือในระดับตํ่าจากชาวบาน 
 
 ธวัชชัย กิจรัตนกุล (2540) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความนาเชื่อถือของผูสง

สาร: การศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่วิเคราะหงบประมาณดานการศึกษากับความมั่นคงของ

สํานักงบประมาณ” พบวาปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความนาเชื่อถือของผูสงสารหรือเจาหนาที่

สวนราชการ คือ ปจจัยและองคประกอบทางดานทางดานการสรางความอบอุนใจ (Safety 

Factor) ปจจัยและองคประกอบในเรื่องของคุณสมบัติเฉพาะตัวของผูสงสาร (Qualification 

Factor) รวมถึงปจจัยและองคประกอบเกี่ยวกับพลวัตรในตัวผูสงสาร (Dynamism) โดยประชากร

ใหความสําคัญตอความนาเชื่อถืออันเนื่องมาจากปจจัยเกี่ยวกับการสรางความอบอุนใจไวเปน

อันดับแรก ปจจัยในเร่ืองคุณสมบัติเฉพาะตัวของผูสงสารมีความสําคัญรองลงมา และปจจัยดาน

พลวัตรของผูสงสารมีความสําคัญเปนอันดับสุดทาย 
 
 จากงานวิจัยดังกลาวขางตน ทําใหทราบวา ปจจัยทางดานผูสงสารเปนปจจัยที่มีบทบาท

สําคัญอยางมากในการยอมรับตอขาวสารที่ไดรับของผูรับสารนั้น 
 
 4.2 ปจจัยดานสารและคุณสมบัติสาร  
 

สารที่บุคคลสื่อสารกันกม็ีสวนเปนตัวกําหนดที่สําคัญในการที่จะทาํการสื่อสาร ปจจัยของ

สารที่จะมีอิทธิพลตอประสทิธิภาพของการสื่อสาร ไดแก 
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1. รหัสสาร (Message Code) คือ กลุมสัญลักษณทีถู่กนาํมาวางเรียงกนัตามโครงสราง 

เพื่อใหเกิดความหมายแกบคุคล  รหัสสารจะเกิดขึ้นไดตองมีสวนประกอบ (Group of Element) 

และกระบวนการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ เพื่อใหสวนประกอบเหลานัน้มีความหมายขึ้นมา รหัสสาร

ไมไดจํากัดแตภาษา  ดนตรหีรือภาพวาดก็จัดเปนรหัสสารไดเชนกนั  ภาษาเกิดจากคําแตละคํามา

เรียงกนัแลวเกดิความหมาย  ดนตรีก็เกิดจากการเอาโนตแตละตัวมาเรยีงกนัเกิดเปนเพลง  ภาพวาด

เกิดจากหยดสแีตละหยดที่รวมกนัออกมาเปนภาพ  สามารถถายทอดอารมณความรูสึกของศิลปน

ใหแกผูชมไดเชนกนั การเลอืกใชรหัสสารมีสวนสาํคัญตอผลของการสือ่สารมาก เพราะหากใชรหสั

สารผิด ความหมายก็ผิดไปดวย 
 

2. เนื้อหาของสาร (Message Content)  หมายถึง  ส่ิงที่เปนเรื่องราว  สาระของสาร  ที่

ประกอบดวยองคประกอบและโครงสรางของเนื้อหาที่ถายทอดความคิดและความตองการของผูสง

สาร  ข้ึนอยูกับผูสงสารวาตองการที่จะจัดเรียงเนื้อหาในการนําเสนออยางไร  การจัดเรียงเนื้อหาของ

สาร คือวิธีที่บุคคลเลือกที่จะจัดองคประกอบแตละสวนกอนหลัง  เพื่อใหเนื้อหาเรียงตัวกันตาม

โครงสรางที่กําหนด  เนื้อหาสาระควรจะตองมีสาระ มีคุณคาเพียงพอในสายตาของผูส่ือสารทุกฝาย 

ขณะเดียวกันตองเสนอสาระไดครบถวนเพียงพอที่จะทําใหเกิดความเขาใจดวย หากสาระไมมี

คุณคาเพียงพอ การสื่อสารนั้นก็จะถูกประเมินวา “ไรสาระ” และหากเสนอสาระไมครบถวนก็อาจไม

เกิดประโยชน 
 
 โดยปกติแลว เนื้อหาของสารอาจประกอบดวยขอมูล ขอเสนอ ขอคิดเห็น ขออางอิง และ

ขอสรุป หรือในอีกแงหนึ่ง อาจกลาวไดวาเนื้อหาของสารจัดเปน 2 ประเภท คือ สารประเภท

ขอเท็จจริง และสารประเภทขอคิดเห็น 
 
 สารประเภทขอเท็จจริง ไดแก สารที่รายงานใหทราบถึงความจริงตางๆ ที่มีอยูในโลกทาง

กายภาพ อันอยูในวิสัยที่มนุษยจะตรวจสอบไดถึงความแนนอนถูกตองของสารนั้น ถาพิสูจนไดวา

สารนั้นเปนจริง สารนั้นก็จัดไดวาเปนสารที่มีคุณภาพควรแกการเชื่อถือ 
 
 สารประเภทขอคิดเห็น ไดแก สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นในจิตใจจากการประเมนิ

ของผูสงสาร อาจเปนความรูสึก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีตอตนเอง ตอบุคคลอื่น ตอวัตถุ หรือตอ

เหตุการณใดๆก็ตาม สารประเภทนี้เปนสารที่ไมอยูในวิสัยที่จะถูกตรวจสอบไดวาเปนจริงหรือไม 

อาจทําไดแคการประเมินความนารับฟง ความสมเหตุสมผล ตลอดจนความเปนไปไดของสาร

เทานั้น 
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สําหรับสารประเภทขอคิดเหน็ ยงัจาํแนกไดเปน 5 ชนิด คือ  

1. ขอคิดเห็นเชิงประเมินคา คือ สารที่ชี้บงลงไปวาอะไรดี อะไรไมดี ควรหรือไมควร ถูก

หรือผิด มีประโยชนหรือโทษ 

2. ขอคิดเห็นเชิงแนะนํา คือ สารที่บอกกลาวใหผูรับสารทราบวาควรทําอะไร ดวยขั้นตอน

อยางไรจึงจะไดผลสมความมุงหมาย 

3. ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต คือ สารที่ชี้ใหเห็นลักษณะที่แฝงอยูของบุคคล วัตถุ 

เหตุการณ และพฤติกรรมตางๆเพื่อใหผูรับสารเกิดการพิจารณาอยางถองแท นา

ระมัดระวัง 

4. ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ คือสารที่เปนขอเสนอ หลักการ ทางเลือก เพื่อการตัดสินใจ

เกี่ยวกับเร่ืองตางๆ 

5. ขอคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ คือ สารซึ่งแสดงสภาพอารมณ ความรูสึก นิสัยใจคอ 

ทัศนคติ ความกระตือรือรนของผูสงสาร 
 
3. การจัดสาร (Message Treatment) บุคคลมีอิสระในการตัดสินใจที่จะเลือกและจัด

เนื้อหาและรหัสสารตามวิธีที่ตองการ ผูสงสารจําเปนตองสามารถถายทอดความคิดออกมาใน

รูปแบบที่ผูรับสารเขาใจได อาจจัดเรียงเนื้อหากอนหลัง  หรืออาจจะเลือกเนื้อหาเดิมอีกครั้ง  ตัด

เนื้อหาหรือเพิ่มเนื้อหาบางสวนตามชอบใจ แตส่ิงที่มีอิทธิพลตอการจัดสารของผูสงสาร คือ 

- บุคลิกสวนตวัของผูสงสาร (Personality and Characteristics of the Source) ซึ่ง

ไดรับอิทธิพลจากทักษะในการสื่อสาร ทศันคติ ความรู วัฒนธรรมและสังคม ทําใหแต

ละคนมีรูปแบบในการจัดสารแตกตางกัน เชน คนอารมณเย็นมกัจะพดูจาดวยวิธีการที่

สุภาพ สุขุม ในขณะที่คนอารมณรอนมักจะใชการพูดที่รวบรัดเพื่อใหจบเร็วๆ เปนตน 

- ผูรับสาร (Receiver) ในการสื่อสารนั้น ผูสงสารยอมกําหนดผูรับสารเปาหมายของตน 

และในการจัดการสาร ผูสงสารตองคํานึงถึงผูรับสารของตนวาเปนใคร ลักษณะอยางไร 

มีความสนใจเรื่องอะไร มีความรูอยางไร เพื่อจะไดจัดสารใหเหมาะสมกับผูรับสาร 

เพื่อใหผูรับสารถอดรหัสไดงาย และสามารถเขาใจความหมายของสารไดถูกตอง จึงจะ

บรรลุวัตถุประสงคของตน 
 
 ความสําคัญของสารที่ถูกสงมาจากผูสงสาร คือ การทําหนาที่เราใหผูรับสารเกิดการรับรู

ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง การที่ผูรับสารจะรับสารที่ถูกสงมาในรูปของสัญลักษณได

หรือไมนั้น ข้ึนอยูกับวาผูรับสารมีทักษะในการรับสารมากหรือนอย ผูรับสารซึ่งมีทักษะในการรับสาร

ยอมจะชวยใหพฤติกรรมการรับสารเปนไปอยางมีประสิทธิผล ในขณะเดียวกัน ลักษณะของเนื้อหา

สารเองก็จัดเปนองคประกอบสําคัญที่สงผลตอกระบวนการสื่อสารดวยซึ่งประกอบไปดวย  
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1. สารนั้นจะตองมุงถงึผูรับสารและไดรับความสนใจจากผูรับสาร โดยการมุงสรางสารให

ผูรับสารสนใจ ซึ่งจะตองคํานึงถึงกาลเทศะ การสงรหัส เปนตน 

2. สารนั้นตองมีสัญลักษณแสดงถึงความเหมือนกันของผูสงสารและผู รับสารเพื่อ

แลกเปลี่ยนความหมายใหกันและกันไดทราบชัด ซึ่งมิใชเพียงแตคํานึงถึงภาษาในการ

ส่ือสารอยางเดียวเทานั้น แตยังตองเขาใจในสวนของความนึกคิดของผูรับสารดวย 

เพื่อใหสารที่ส่ือไปนั้นบรรลุประสิทธิผล 

3. สารตองเราความตองการของผูรับและแนะนําวิธีการที่ผูรับจะไดรับการตอบสนอง

ความตองการ เชน การโฆษณาสินคา นอกจากจะเราความตองการของผูรับสารแลว 

ผูสงสารจะตองบอกถงึวธิีซื้อหรือสถานที่จะซื้อดวย 

4. การที่มนุษยอาศัยรวมกันเปนกลุม คานิยมที่เกิดขึ้นก็จะอิงที่ความสอดคลองกับ

ครรลองวิถีชีวิตของกลุมดวย 
 
 ทั้งนี้ ระดับความรูและทัศนคติของผู รับสาร ก็เปนปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารเชนกัน 

กลาวคือ 

1. การที่ผูรับสารขาดความรูในเรื่องที่ตนเองจะเปนผูรับสาร จะทําใหไมสามารถรับสารได
อยางแจมแจง ในทางตรงกันขาม การที่ผูรับสาระสําคัญผิดคิดวาตนมีความรูเกี่ยวกับ

เร่ืองที่ตนจะทําการสื่อสารมากพอแลว ก็อาจเกิดความไมสนใจ ไมตั้งใจที่จะรับสาร 

หรือเกิดความเขาใจผิดในสาร ซึ่งเปนเรื่องที่แกไขยาก และเปนอุปสรรคที่ทําใหการ

ส่ือสารไมบรรลุผล 

2. ในกรณีที่ผูรับสารมีทัศนคติไมพึงประสงคตอการสื่อสาร หัวขอการสื่อสาร ตลอดจนผู
สงสาร ก็ยอมทําใหการรับสารไมบรรลุผลได โดยอาจทําใหเกิดความรูสึกไมอยากจะรับ

สาร นอกจากนั้น ผูรับสารก็อาจเปนผูตั้งความหวังมากเกินไปในการสื่อสารครั้งหนึ่งๆ  

ซึ่งก็อาจทําใหเกิดความรูสึกไมสมหวัง ผิดหวัง ไมไดตั้งใจ ซึ่งก็มีผลทําใหเกิดความรูสึก

ไมสูจะชื่นขมกับการสื่อสารในครั้งนั้นๆ ข้ึนได ส่ิงเหลานี้เปนอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นกบัตวั

ผูรับสาร ดังนั้น ในการแสดงบทบาทเปนผูรับสาร ผูรับสารจะตองเปดใจใหกวางและ

พยายามขจัดอคติหรือความลําเอียงใดๆ ที่จะมีตอผูสงสาร สาร และสถานการณการ

ส่ือสารในครั้งนั้น ทั้งนี้เพื่อใหการรับสารเปนไปอยางมีประสิทธิผล 
 
 จุดจูงใจในสาร (Message Appeals) 

 อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) กลาววาจุดจูงใจในสารอาจจะเปนความตองการทางดาน

ชีววิทยา (ความตองการทางดานสรีระ) หรือเปนจุดจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู แตการสื่อสารจะ
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ไดผลดียิ่งข้ึน ถามีจุดจูงใจที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกัน

ทั่วไปไดแก 
 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeals) ตัวอยางของจุดจูงใจประเภทนี้ เชน เลิกสูบ

บุหร่ีเสียเถิดเพราะการสูบบุหร่ีจะทําใหเปนมะเร็งในปอด มีการศึกษาดานจุดจูงใจโดยใชความกลัว 

ปรากฎวาความกลัวในระดับตํ่ามีผลในทางโนมนาใจมากกวาความกลัวในระดับสูง ถาความกลัวมี

มากเกินไปแลว ผูรับสารอาจจะเกิดความกระวนกระวาย ฉะนั้นแทนที่เขาจะสนใจในสาร เขาจะ

สนใจในความกระวนกระวายของเขาแทน การวิจัยในสหรัฐคนพบวา ระดับของการใชความกลัว 

แปรไปทางเดียวกับความนาเชื่อถือของผูรับสาร นั่นก็คือ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือสูง เขา

สามารถใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือต่ํา ผูสงสารสามารถใช

ความกลัวในระดับตํ่ามาโนมนาวใจ นอกจากนี้นักวิจัยยังคนพบวา ความสัมพันธของหัวขอก็

สัมพันธกับระดับความกลัวที่จะใชกับผูรับสารคือ ถาผูรับสารรูสึกวาตัวเองเกี่ยวของกับหัวขอนั้น ผู

สงสารอาจใขความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจได  เชน  ถาผูสงสารพูดถึงอันตรายจาก

โคเลสเตอรอล และผูฟงเปนผูสูงอายุ สารก็จะสามารถโนมนาวใจผูสูงอายุไดมากกวาผูฟงที่เปน

เพียงเด็ก เปนตน 
 

2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) นักวจิัยชาวตะวนัตกพบวา สารที่ใช

อารมณจะโนมนาวใจไดมากกวาสารที่ไมไดใชอารมณ ตามปกติการโนมนาวใจโดยใชอารมณจะมี

วิธีการดังตอไปนี ้

 ก. การใชภาษาทีเ่จืออารมณเพื่อบรรยายสถานการณหนึง่สถานการณใด การใชภาษาเจือ

อารมณแบบนี ้จะกอใหเกิดการตระหนักในตัวผูรับสาร แตอาจสรางทศันคติไดทั้งบวกหรือลบ 

 ข. การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหมกับความคิดเกา ความคิดเกาบางอยางเปนที่ชื่น

ชอบ ความคิดเกาบางอยางเปนที่ รังเกียจ ถาผูสงสารสามารถเชื่อมโยงความคิดใหมนี้ไดกับ

ความคิดเกา ก็อาจจูงใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามได ไมวาจะเลือกความคิดเกาที่เปนบวก

หรือลบ 

 ค. การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับอวัจนสารที่สามารุเราอารมณได เชน การเสนอรูป

เด็กผูหญองเวียดนามที่วิ่งหนีระเบิด รางกายลอนจอนเพราะแรงระเบิด และรองไหดวยความตกใจ 

เปนรูปที่สะเทือนใจตอผูรับสารในเรื่องสงครามเวียดนาม หรือการพูดปลุกใจใหรักชาติเพื่อสราง

บรรยากาศ 

 ง. การทาํใหวจันสารและอวจันสารสอดคลองกันโดยผูสงสาร กรณีนีเ้ปนกรณีพิเศษสําหรับ

การพูด ถาผูพูดพูดเรื่องที่ตองใชอารมณเจือปน ผูพูดตองมีอากปักิริยาทาทางน้ําเสยีงประกอบดวย 

50



 51 

ผูฟงจงึจะคลอยตาม ถาผูพดูพูดดวยเนื้อหาที่เจืออารมณและมีทาทางเฉยเมย ผูฟงก็คงจะถูกโนม

นาวใจไดยาก 

 

3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeals) วิธีนี้ผูสงสารสรางความโกรธหรือความ

คับของใจแกผูรับสารแลวจึงเขียนหรือพูดเพื่อลดหรือเพิ่มความเครียดแกผูรับสารและวิธีแกไข 

ตัวอยางเชน เหตุการณในชวงพฤษภาทมิฬ ผูสงสารสรางความโกรธดวยการหยิบเร่ืองนายกควรมา

จากการเลือกตั้งขึ้นมาพูดเปนจุดจูงใจ 
 

4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous Appeals) วิธีโนมนาวใจโดยการลด

ความเครียด อาจทําไดโดยเขียนประชดแดกดัน เชน เขียนประชดโจรวา "ขอความกรุณาอยาขโมย

อีกเพราะไมมีใหขโมยแลว" และติดปายนี้ไวหนาบาน 
 

5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as Appeals) ปกติแลวสารที่ตอบสนองความตองการ

ของผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิง่ใดกับคนฟง ยิง่สารมีรางวัล

หรือส่ิงตอบแทนมากก็จะยิง่เรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก 

6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) แทที่จริงแลวจุดจูงใจทุกชนิดที่

กลาวมาแลวถอืเปนแรงจูงใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางที่มนุษยเรียนรูเมือ่ประสบการณผานเขามาใน

ชีวิต แรงจงูใจเหลานี้ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพือ่นมนษุย ศาสนา และคานยิมตางๆ  
 
 4.3 ปจจัยดานสื่อและคุณสมบัติของสือ่ 
 
 ส่ือ (Channel หรือ Media) เปนองคประกอบสําคัญของการสื่อสาร โดยจะเปนพาหนะ

หรือตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538) ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ของการสื่อสาร เชนเดียวกับองคประกอบอื่นๆ การเลือกใชส่ือยอมสามารถที่จะเพิ่มหรือลด

ประสิทธิผลของการสื่อสารได หากผูสงสารเลือกใชส่ือที่เหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร 

(Communication Situation) ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะมีมาก 
 
 การเลือกใชส่ือมักจะแตกตางกันไปตามประเภทของผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร และ

ข้ันตอนของกระบวนการยอมรับของผูรับสาร ซึ่งหากเลือกไมเหมาะสมก็จะทําใหการสื่อสารนั้นไม

ประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตามสื่อเปนเครื่องมือที่จําเปนในการเผยแพรขาวสารโดยนําเนื้อ

ขาวสารสงตอไปยังผูรับสารใหผูรับเกิดความเขาใจที่ชัดเจนถูกตอง ในการที่จะเลือกใชส่ืออะไร 
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อยางไร ใหบังเกิดผลตามตองการนั้น ตองศึกษาทําความเขาใจถึงคุณสมบัติของสื่อแตละชนิด ขอดี 

ขอเสีย ตลอดจนหนาที่ของสื่อชนิดนั้นๆ ใหดีเสียกอนเพื่อที่จะไดวางแผนการใชส่ือใหเหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ 
 
 ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับส่ือที่มลัีกษณะดังนี ้

1. เปนสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) หรืออีกนัยหนึง่ ผูรับสารจะไมเปดรับส่ือที่

ตนเองไมสามารถจัดหาหรือเปดรับได 

2. เปนสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู ความเชือ่และทัศนคตขิองตน 

3. เปนสื่อที่ผูรับสารเปดรับไดโดยสะดวก (Convenience) กลาวคือ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่

ไมตองใชความพยายามในการจัดหาหรือเปดรับมากนัก 

4. เปนสื่อที่ผูรับสารเปดรับอยูเปนประจาํ หรืออีกนยัหนึง่ ผูรับสารจะเลือกรับส่ือตาม

ความเคยชนิ (Accustomedness) 
 
 ในขณะที่ผลการศึกษาของ Ropper, 1967 (อางถึงใน ศิรินันต ลิปนชัยพรกุล, 2545) ชี้วา 

ปจจัยที่สามารถเปนตัวชวยการตัดสินใจของบุคคลในการเปดรับขอมูลจากสื่อใดสื่อหนึ่ง 

ประกอบดวย 

1. ความคมชัดของสื่อ ไมวาจะเปนในแงของการเสนอสัญลักษณทางคาํพูด สัญลักษณ

ภาพ สี เสียง และการเคลื่อนไหว 

2. ความเร็วในการสงสาร คอื ระยะเวลาระหวางเวลาที่เหตกุารณเกดิขึ้นกับเวลาทีส่ื่อ

สามารถนําเสนอตอกลุมเปาหมาย 

3. ความสามารถในการเคลื่อนของสื่อ คือ ความสะดวกในการที่ส่ือจะสามารถเคลื่อนไป

มาในสภาพแวดลอม เพื่อครอบคลุมเหตุการณและเพือ่เขาถึงบุคคลที่มีขอมูล 

4. ความสามารถในการทบทวน คือ ความสะดวกในการทีผู่รับสารจะทบทวนสารที่ไดรับ

เพื่อสนองความตองการของตนเอง 

5. ความสามารถในการครอบคลุมเนื้อหาของสื่อ คือ อัตราขอมูลที่เปนที่สนใจซึ่งสื่อ

สามารถนําเสนอตอผูรับสาร 

6. ความสามารถในการเขาถึงปฏิกิริยาตอบสนอง คือ ความสะดวกในการที่ผูรับสารจะ

แสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสารที่ไดรับ 
 
 รุงนภา พิตรปรีชา, 2528 (อางถงึใน ศิรินันต ลิปนชยัพรกุล, 2545)  กลาววา การสื่อที่จะ

เขาไปถึงผูรับไดอยางมีประสิทธิผล ข้ึนอยูกบัปจจัย 3 ประการคือ  
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1. ความสะดวกของผูรับในการใชส่ือ ไดแก ความสามารถของสื่อในการที่จะเขาไปถึงผูรับ

ในที่ใดๆ ก็ตาม ไมวาจะหางไกลเพียงใด และหมายรวมถึงความสามารถของผูรับที่จะเปนเจาของ

ส่ือ และความสะดวกตอการใชส่ือนั้นๆ เชน ส่ือวิทยุกระจายเสียง ซึ่งนับวาเปนสื่อที่ผูรับมีความ

สะดวกในการใชสูง เพราะออกอากาศดวยคลื่นความถี่ที่มีรัศมีกวางไกล มีราคาไมแพง สามารถนํา

ติดตัวไปที่ตางๆได 

2. ความสามารถในการรับสารไดทันทีที่ตองการ คือ ความสะดวกในการเลือกรับสารและ

รับสารซ้ําๆ จากสื่อใดๆ เมื่อผูรับตองการจะทบทวนสารที่ไดรับไปแลว เชน หนังสือพมิพ นับเปนสื่อที่

มีความสามารถสูง เพราะผูอานสามารถหยิบมาอานไดอีกทนัททีี่ตองการ และยังสามารถเลือกอาน

หนงัสือพมิพฉบับใดหรือไมอานฉบับใดก็ได 

3. ความรวดเร็วในการสงสาร คือ ความสามารถในการสงสารไปยังผูรับสารอยางรวดเร็ว 

โดยผูรับสารสามารถรับสารไดขณะที่ผูสงสารกําลงัสงสารอยู ณ ตนทาง เชน รายการสด เปนตน 
 
 4.4 ปจจัยของผูรับสาร 

 ผูรับสารเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการสื่อสาร โดยจะเปนผูกําหนดความสําเร็จ

หรือความลมเหลวของการสื่อสาร หากผูรับสารเขาใจความหมายของสารตรงกับความหมายของผู

สงสาร การสื่อสารจึงจะมีประสิทธิผลและผูสงสารจึงจะบรรลุวัตถุประสงคในการสื่อสารของตนได 
 
 ในการทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จไดหรือไมนั้น ผูสงสารตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญที่มีผล

หรือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับ การตีความหมาย หรือการทําความเขาใจขาวสารของผูรับสาร 

ไดแก 

1. ปจจัยทางดานการสื่อสาร ไดแก ทักษะความสามารถในการถอดรหสัสาร ทัศนคติใน

การสื่อสาร รวมถึงความรูในเร่ืองสารและการสื่อสาร 

2. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร อันไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 

การศึกษา ศาสนาและอาชีพ 

3. ปจจัยดานบุคลิกลักษณะของบุคคล เปนลักษณะของบุคคลแตละคนที่เติบโต ถูก

กลอมเกลามาจากสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ส่ังสมความรูสึกสภาพจิตใจ และ

พฤติกรรมที่แสดงออก รวมทั้งการโตตอบในลักษณะที่แตกตางกันไปของบุคคล 
 
 ความสอดคลองของบริบท (Social Context)  
 
 การสื่อสารไมไดเกิดขึ้นอยางโดดเดี่ยว แตการสื่อสารทุกครั้งทุกขณะที่เกิดขึ้นภายใตบริบท

หรือส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง ดังนั้นสิ่งแวดลอมการสื่อสารจึงมีผลตอการสื่อสารของมนุษย

ดวย ส่ิงที่อาจมีผลตอการสื่อสารไดแก เวลา สถานที่ บุคคล อุปกรณตางๆ และรวมทั้งความสัมพันธ
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ระหวางตัวผูที่มาสื่อสารกัน การสื่อสารจะราบรื่นและเกิดผลดีถาผูส่ือสารทําการสื่อสารไดเหมาะสม

กับกาลเทศะและสิ่งแวดลอม 
 
 ปญหาสุขภาพอนามัยของประชาชนจะสามารถแกไขและพัฒนาอยางมีคุณภาพไดนั้น 

จะตองอาศัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเขามาชวย การสื่อสารนับวาเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในชีวิต

มนุษยนอกเหนือจากปจจัย 4 ซึ่ง เราสามารถอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ในการทําการสื่อสาร (กาญจนี หวังถิรอํานวย, 2531)   และวัตถุประสงคหนึ่งของงานวิจัยนี้ คือ มุง

ศึกษากลยุทธการสื่อสารของศูนยซิสเตอรที่ใชเพื่อปองกันโรคเอดสซึ่งแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

การสื่อสารขางตนจะเปนแนวทางในการศึกษากลยุทธของศูนยซิสเตอร 

 
5. ทฤษฎีการจูงใจใหปองกันโรค 
 
 กําเนิดขึ้นครั้งแรกเมื่อป ค.ศ. 1975 โดย Ronald W. Rogers แลวจึงนํามาปรับปรุงแกไข

ใหมในป ค.ศ. 1983 ซึ่งเริ่มตนมาจากความพยายามที่จะทําความเขาใจในกฎเกณฑของการ

กระทําใหเกิดความกลัว องคประกอบของทฤษฎีมีดังนี้ (Ronald W. Rogers, 1975 อางถึงใน 

อาคม ปาเจริญ, 2539) 
 

1. ความรุนแรงของโรค (Noxiousness) โดยเสนอขอมูลที่ทําใหเกิดการกลัวสูงและการ

กระตุนหรือปลุกเรารวมกับการขูวา ถากระทําหรือไมกระทําพฤติกรรมบางอยางจะทําใหไดผล

รายแรงโดยใชส่ือเปนหลักในการเผยแพรขาวสารที่คุกคามตอสุขภาพ ลักษณะขอความที่ปรากฏ

เชนนี้มีอันตรายถึงชีวิตหรือไมก็ทําใหเกิดอันตรายรุนแรงของโรคและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมไดมากกวาขอมูลที่ทําใหรูสึกกลัวเพียงเล็กนอย  อยางไรก็ตามขอมูลที่ทําให

เกิดความกลัวสูง อาจไมมีผลตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยตรง แตหากใชการกระตุนหรือหรือ

ปลุกเรารวมกับการขูอาจสงผลใหขอมูลนั้นมีลักษณะเดนชัดขึ้น กระบวนการประเมินรับรูของ

บุคคลตอขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึน จะทําใหบุคคลรับรูความรุนแรงของโรค ในขณะที่มีการกระตุน

ดีกวาการกระตุนตามปกติ และทําใหเกิดการปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมได  ในการ

ตรวจสอบองคประกอบเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นจากการรับรูถึงอันตรายในระดับสูงๆ พบวามีผลตอ

ความตั้งใจที่จะเลิกสูบบุหร่ี  การงดดื่มชวยใหมีสุขภาพแข็งแรง และไมทําใหเกิดอันตรายตอ

สุขภาพ ผลการศึกษาที่สําคัญ พบวานักเรียนที่ไดรับเสนอความรุนแรง สามารถงดสูบบุหร่ีไดเพิ่ม

มากขึ้น  
 

2. การรับรูโอกาสเสี่ยง (Perceived Probability) การสื่อสารที่เนนการขูที่คุกคามตอสุขภาพ

ของบุคคลนั้น เพื่อทําใหเขาเชื่อหรือรูสึกวาตนกําลังตกอยูในภาวะเสี่ยงตออันตรายนั้น เชน ศูนย
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ปองกันและควบคุมเอดสในนิวเม็กซิโก ไดนําเสนอขอมูลเพื่อใหบุคคลมีความตั้งใจที่จะลด

พฤติกรรมเสี่ยงตอการเปนเอดส โดยกลาววา จากการตรวจเลือดของชายรักรวมเพศ และชายรัก

สองเพศ พบวา 1 ใน 4 คนมีการติดเชื้อไวรัสเอดส เพื่อหวังใหประชาชนมีความตื่นตัววาตนตกอยู

ในภาวะเสี่ยงตอการติดเชื้อเอดส อยางไรก็ตาม วิธีนี้ยังไมใชแนวทางที่จะทําใหบุคคลรับรูโอกาส

เสี่ยงตอการเปนโรค แตการรับรูโอกาสเสี่ยงของการเปนโรคจะขึ้นอยูกับการตัดสินใจแตละบุคคล

วา ถาไมปฏิบัติตนเพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายที่จะเกิดขึ้น จะทําใหตนมีโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรคได 

การตรวจสอบการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรค สามารถทําไดเชนเดียวกับการรับรูความรุนแรง

ของโรค โดยใชแบบสอบถามใหตอบคําถามในกลุมที่เสี่ยงตอการเปนโรคสูง และกลุมที่เสี่ยงตอ

การเปนโรคต่ํา ตัวอยางเชน ใหผูสูบบุหรี่อานบทความเรื่อง การสูบบุหรี่เปนสาเหตุทําใหเกิด

โรคหัวใจและมะเร็งในปอดไดสูง ซึ่งแสดงใหเห็นวาการสูบบุหรี่จะทําใหผูสูบมีโอกาสตอการเปน

โรค โดยใหกลุมตัวอยางทําเครื่องหมายลงในชองหนาขอความของแบบสอบถามวาตนเชื่อหรือไม

วา การสูบบุหร่ีจะทําใหตนเปนโรคมะเร็ง ปอดและโรคหัวใจ จากรายงานการศึกษาพบวาผูสูบบุหร่ี

สวนมากมีความคาดหวังวาตนสามารถปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง และมีความตั้งใจที่จะลด

หรือเลิกบุหรี่ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ การใชแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความตั้งใจที่จะ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม อาจไมประสบผลสําเร็จเทาใดนัก เนื่องจากการตรวจสอบตัวแปรเกี่ยวกับ

การรับรูโอกาสเสี่ยงจอการเปนโรค หรือแบบสอบถามที่ใชนั้นไมมีผลตอการรับรู โอกาสเสี่ยงตอ

การเปนโรคของบุคคลที่มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากผูที่มีโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรค จะไมยอมปฏิบัติ

ตามคําแนะนําเสมอไป ดังตัวอยางเชน ภายหลังจากผูที่สูบบุหร่ีจัดไดรับการกระตุนในระดับสูง

เพื่อใหเลิกสูบบุหร่ี ก็ยังคงหลีกเลี่ยงไมยอมปฏิบัติตามคําแนะนํา การสงตรวจฉายเอกซเรยอาจ

เพิ่มใหบุคคลนั้นกลัวการเปนมะเร็งปอด ซึ่งจะหลีกเลี่ยงความกลัวโดยการไมยอมรับเอกซเรย 

ในทางกลับกันการเอาใจใสสนับสนุนใหผูสูบบุหร่ีคํานึงถึงผลที่เกิดขึ้นจากการสูบบุหร่ี จะทําให

บุคคลนั้นลดจํานวนมวนที่สูบบุหรี่ลงได ซึ่งจะสงผลใหมีโอกาสเสี่ยงเปนโรคมะเร็งปอดนอยลง  
 
 การใหบุคคลปฏิบัติตามคําแนะนําอาจใชเงื่อนไขตอการเปนโรคหัวใจสูงรวมกับผลที่

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามคําแนะนํา แตเงื่อนไขดังกลาวยังเปนสิ่งที่ตองคนหาคําตอบกันอีกตอไป

วา ความเสี่ยงตอการเปนโรคสูงจะมีผลตอความตั้งใจของบุคคลในการปฏิบัติตนเพื่อลดพฤติกรรม

ที่เสี่ยงนั้นหรือไม เชน เพิ่มการสูบบุหร่ีมากขึ้น  เพราะอาจทําใหเพิ่มความเสี่ยงมากขึ้นได ถาบุคคล

พยายามที่จะปฏิเสธการรับรูของตนเองไววาเขาไมสามารถที่จะปฏิบัติตามคําแนะนําได แมวาจะ

เปนผลเสีย ในทางกลับกัน ถารวมภาวะเสี่ยงสูงกับผลดีของการปฏิบัติ จําทําใหความตั้งใจที่จะ

ยอมรับการปฏิบัติตัวเพิ่มมากขึ้น อยางไรก็ตามการใชแบบสอบถามซึ่งผูตอบจะใหคาความรูสึก
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ตามขอความที่กําหนดไวในแบบสอบถามยังเปนสิ่งที่ตองทําการคนควา ตองทําการศึกษาตอไปวา

จะสามารถคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เสี่ยงตอการเปนโรคของกลุมตัวอยางไดหรือไม 

 

3. ความคาดหวังในประสิทธิผลการตอบสนอง (Response Efficacy) มุงนําเสนอขอมูลที่

เกี่ยวกับการปรับและ/หรือลดพฤติกรรมที่ไมถูกตอง เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายที่กําลังคุกคามสุขภาพ 

จากผลการวิจัยพบวา การที่บุคคลทราบถึงผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามคําแนะนํา จะชวยลด

ความรุนแรงของโรคไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตัวแปรนี้ไดมีการทดสอบวาจะมีผลตอการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จากการวิจัยที่ผานมาพบวาการเพิ่มความคาดหวังในผลที่เกิดขึ้นรวมกับ

ความตั้งใจ จะทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยเฉพาะกรณีที่บุคคลรูวาตนกําลังเสี่ยงตอ

การเปนโรค แตเมื่อบุคคลนั้นถูกคกุคามสุขภาพอยางรุนแรงและไมมีวิธีใดที่จะลดการคุกคามนั้นได 

อาจทําใหบุคคลนั้นขาดที่พึ่ง และการสอนที่มีความเฉพาะเจาะจง เพื่อใหบุคคลปฏิบัติตาม

คําแนะนํา จะชวยใหเกิดความตั้งใจที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางจริงจัง  อีกทั้งการสอนที่มี

ความเฉพาะเจาะจง จะมีรายละเอียดเพื่อกระตุนเราความรูสึกหรือการรับรูในความสามารถตนเอง

ใหยอมรับการปฏิบัติตามคําแนะนํามากขึ้น  
 

4. ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) จากแนวคิดของแบนดูรา เชื่อ

วากระบวนการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยาขึ้นอยูกับความคาดหวังในความสามารถของบุคคลที่มี

ตอทางเลือกนั้นๆ การสรางความคาดหวังในความสามารถของบุคคลที่จะเลือกทางเลือกดังกลาว

กระทําไดหลายวิธี เชนการเลียนแบบ การเรียนรูหรือการสอนดวยคําพูด ซึ่งความสามารถของ

ตนเองนี้ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในระดับสูงสุด และเปนพื้นฐานที่ทําใหบุคคลปฏิบัติ

ตามคําแนะนําโดยแทจริง โดยสรุป การที่บุคคลจะปฏิบัติตามคําแนะนํานั้น เนื้อหาของขาวสาร

ควรจะมีผลในการชวยใหบุคคลปฏิบัติตามได แตแตกตางจากคาตัวแปรอื่นๆซึ่งมีลักษณะของ

ขาวสารที่คุกคามตอสุขภาพ และไมไดถึงการสงเสริมความสามารถที่จะปฏิบัติตามคําแนะนํา การ

ทดลองที่แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของความคาดหวังในความสามารถของตนเองที่นํามาใชใน

การปองกันโรค จากกลุมที่มีความเชื่อในอํานาจของตนและกลุมที่มีความเชื่ออํานาจภายนอกตน

พบวา ผูที่เชื่ออํานาจในตนจะเชื่อวาการมีสุขภาพดีหรือการเจ็บปวยเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตนของ

แตละบุคคลและมีการแสวงหาขอมูลขาวสารในการปฏิบัติเพื่อการปองกันโรค แตผูที่เชื่ออํานาจ

ภายนอกตนจะเชื่อวาสุขภาพของเขาขึ้นอยูกับโอกาสเคราะหกรรม โชคชะตาหรืออํานาจเรนลับ

อ่ืนๆและไมตั้งใจที่จะแสวงหาขอมูลขาวสารหรือการปฏิบัติตนที่จะปองกันโรค ดังนั้นผูที่เชื่อใน

อํานาจของตน จึงมีการรับรูเกี่ยวกับความสามารถของตนเองสูง ซึ่งในการตรวจสอบองคประกอบ

ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง  
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 จากตัวแปรที่กลาวมาขางตน เห็นไดวาความคาดหวังในความสามารถตนเองและความ

คาดหวังในประสิทธิผลการตอบสนองจะมีปฏิสัมพันธระหวางกันสูง โดยทั่วไปการยอมรับและการ

มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติตามคําแนะนํา จะเปนไปไดสูงเมื่อบุคคลมองเห็นวามีประโยชนและ

สามารถปฏิบัติตามได ซึ่งปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสอง พบดังนี้ ถาความสามารถที่จะปฏิบัติ

ตามมีสูงและผลดีของการปฏิบัติตามมีสูงดวย ก็จะทําใหความตั้งใจในการปฏิบัติตามมีเพิ่มมาก

ข้ึนดวยเชนกัน ในทางกลับกัน ถาความสามารถในการปฏิบัติตามมีสูงแตผลดีของการปฏิบัติตาม

คําแนะนํามีนอย ความตั้งใจที่จะปฏิบัติตามก็จะลดนอยลงไปดวย เชน ผูที่สูบบุหร่ีตั้งใจที่จะสูบ

บุหร่ีเพิ่มขึ้น และกรณีที่ความคาดหวังในความสามารถตนเองต่ํา แตผลดีของการปฏิบัติตามมีสูง 

ก็จะสงผลใหเขามีความตั้งใจที่จะใหความรวมมือเพิ่มข้ึน เชน การบอกกลุมตัวอยางที่เปนกามโรค

วาสามารถรักษาไดโดยที่เขาอาจไมติดเชื้อกามโรคอีก ก็จะสงผลใหเขามีความตั้งใจที่จะยอม

รวมมือในการรักษา (Mewborn & Rogers, 1979) 
  
 จากการพัฒนาการของทฤษฎีการจูงใจใหปองกนัโรคของโรเจอรส ไดนําองคประกอบทั้ง 4 

มาสรุปเปนกระบวนการรับรู 2 แบบ คือ 

 1.  การประเมนิอันตรายตอสุขภาพ (Threat Appraisal) 

 2.  การประเมนิการเผชิญปญหา (Coping Appraisal) 

 ซึ่งกระบวนการรับรูดังกลาวนี้ เกิดจากแหลงอิทธิพลของแหลงขอมูลขาวสาร คือ 

ส่ิงแวดลอม การพูดชักชวน การเรียนรูจากการสังเกตและลักษณะบุคลิกภาพหรือประสบการณที่

บุคคลไดรับ 
 
 การประเมินอันตรายตอสุขภาพ ประกอบดวยการรับรู 2 ลักษณะ คือ การรับรูความรุนแรง

ของโรค และการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรค ซึ่งการรับรูนี้จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

และพฤติกรรม อีกทั้งอาจสงผลใหบุคคลเกิดการปรับตัวตอบสนอง หรือเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่พึง

ประสงค เชน การคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง การเลิกสูบบุหร่ี เปนตน และอาจเกิดการปรับตัว

ตอบสนองหรือเกิดพฤติกรรมสุขภาพที่ไมพึงประสงค เชน การไมคาดเข็มขัดนิรภัย หรือการเริ่มตน

สูบบุหรี่ อยางไรก็ตาม ปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมใหมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ก็

คือความพึงพอใจในตนเอง (Intrinsic Rewards) และความพึงพอใจจากภายนอก (Extrinsic 

Rewards) เชน การเปนที่ยอมรับของสังคม (Steven Prentice-Dunn and Ronald W. Rogers 

1986) 
 
 การประเมินเผชิญปญหา ประกอบดวย การรับรูเกี่ยวกับความคาดหวังในประสิทธิผลการ

ตอบสนอง และความคาดหวังในความสามารถตนเองที่จะพยายามหลีกเลี่ยงอันตรายใหสําเร็จลง
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ได (Bandura 1977, 1986; Beck & Frankle, 1981 อางใน Steven Prentice-Dunn and 

Ronald W. Rogers 1986) เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทาง

ที่พึงประสงค แตส่ิงที่ทําใหเกิดความคาดหวังในประสิทธิผลการตอบสนองลดลง คือ ความไม

สะดวก คาใชจายสูงเกินไป ความไมนาชื่นชม ความยากลําบาก ความสับสนยุงยาก อาการแทรก

ซอนและความไมสอดคลองในการดําเนินชีวิต (Rogers, 1984 อางใน Steven Prentice-Dunn 

and Ronald W. Rogers 1986)  
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แบบจําลองที่ 2.4 ทฤษฎกีารจูงใจใหปองกันโรค 
 

แหลงขอมูล

ขาวสาร 
ส่ือกลางกระบวนการรับรู 

รูปแบบการ

เผชิญปญหา
 
ส่ิงแวดลอม  
การพูด 

ชักชวน 
 
 
การเรียนรูจาก 
การสังเกต 
 
ลักษณะของ 
บุคคล 
 
บุคลิกภาพ 
 
ประสบการณ 
 
 

                          ปจจัยความรูสึกตอบสนองที่เปนไปได 
                           เพิม่                               ลด 
การตอบสนอง 
ตอการปรับตัว 
ที่ไมเหมาะสม 
 
 
 
 
               
 
 
 
 
 
การตอบสนอง 
ตอการปรับตัว 
ที่เหมาะสม 

 
 
การประเมิน 

หรือ  
การไม

ปฏิบัต ิ
 
 
 
คร้ังที่ 1 
 
คร้ังที่ 2 
 
คร้ังที่... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

=
การรับรูใน
ความรุนแรง 

แรงจูงใจ 
ในการ 

ปองกันโรค 

การประเมิน
การเผชิญ
ปญหา 

- 
การรับรูใน
ความรุนแรง 

รางวัลภายใน 
รางวัลภายนอก 

ความคาดหวัง 
ความสามารถ
ของตนเองใน
การตอบสนอง

ในการ
ตอบสนอง 

คาใชจาย - = 

ที่มา : Ronald W. Rogers. Health Education Research Volume No.3, 1986 
 
กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการจงูใจใหปองกันโรค เชื่อวาการจูงใจใหปองกนัโรคจะกระทําไดดีในที่สุด

เมื่อ 

1. บุคคลเห็นวาอนัตรายตอสุขภาพนัน้รุนแรง 
2. บุคคลมีความรูสึกวาตนออนแอ หรือเสีย่งตออันตรายนัน้ 

3. บุคคลเชื่อวาการตอบสนองโดยการปรับตัวเปนวธิีที่ดทีี่สุดที่จะขจัดอันตรายนัน้ 

4. บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองวาจะสามารถปรับตัวเพื่อตอบสนอง หรือ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นไดอยางสมบูรณ 
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5. ผลดีจากการตอบสนองตอการปรับตัวในลกัษณะที่ไมพงึประสงคนัน้มนีอย 

6. อุปสรรคเกี่ยวกับการปรับตัวหรือปรับเปลีย่นพฤติกรรมนั้นต่าํ 
 

 จากการศึกษาทฤษฎีการจูงใจใหปองกันโรค จะเห็นไดวาบุคคลจะตองมีความเชื่อใน

ความรุนแรงของโรค เชื่อวาคนมีโอกาสเสี่ยงที่จะเปนโรคได มีความคาดหวังในความสามารถ

ตนเองที่จะปองกันได และเชื่อวาหากปฏิบัติตามขอเสนอแนะแลวจะเกิดผลดีตอตนเองมากกวา

ผลเสีย ซึ่งกอใหเกิดผลเปนความตั้งใจที่จะทําใหบุคคลสามารถเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได 
 
6. แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมอนามัย 
 
 ในการการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชนมีจุดมุงหมาย

สําคัญเพื่อตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอนามัย  
 
 “การสื่อสาร” คือกระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร 

ดวยเจตนาจะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร โดยผลของการสื่อสารนี้จะกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง 3 ประการ คือ 

1. เกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (knowledge) 

2. เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร (attitude) 

3. เกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม (practice) 
 
 แนวคิดนี้สอดคลองกับแนวทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม (Theories of 

attitude and behavior change) ของ Phillip G. Zimbado (1970) ไดกลาวไววา การ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติข้ึนอยูกับความรูความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง และเมื่อทัศนคติ

เปลี่ยนแปลงแลวก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความรู ทัศนคติ และการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมทั้ง 3 อยางนี้มีความเชื่อมโยงกัน ฉะนั้นในการที่จะใหมีการยอมรับและปฏิบัติในสิ่งใดก็

ตามตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอนโดยการใหความรู  
 
 การเกิดพฤติกรรมอนามัยนัน้ Marshall H. Becker (1974) ไดเสนอกรอบแนวความคิด

ไวดังนี ้
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อายุ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได 

ประสบการณในอดีต สถานที่อยูอาศัย กลุมเพื่อน 

- การรับรูเกี่ยวกับความเปนไปได
ของ การเกิดโรค การติดตอของโรค 
- การรับรูเกี่ยวกับความรุนแรงของ
โรค 

การรับรูเกี่ยวกับ

ความนากลัวของโรค

ส่ิงกระตุนพฤติกรรม 
- ส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน 

ส่ิงพิมพ ส่ือมวลชนทองถิ่น 
- ส่ือบุคคล ในการใหสุขศึกษา 

เชน แพทย บุคลากรสาธารณสุข 

ฯลฯ 

รับรูเกี่ยวกับประโยชนของการกระทํา 
ลบดวย 

การรับรูเกี่ยวกับคาใชจายและอุปสรรคของการกระทํา 

การรับรูคุณคาของการกระทํา 

พฤติกรรมอนามัย 
 

 
 จากแนวความคิดของ Becker จะเห็นไดวามีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

อนามัยของบุคคล ซึ่งพฤติกรรมทางดานสุขภาพอนามัยของกลุมสาวประเภทสองในพัทยานาจะมี

ปจจัยที่เกี่ยวของอีกดังนี ้
 
 ปจจัยเรื่องเศรษฐกิจ 

 สถานภาพทางเศรษฐกิจเปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งที่จะกําหนดวาใคร และเมื่อไรที่บุคคลนั้น

จะใชบริการทางการแพทยแผนใหม กลาวคือ บริการการแพทยบางชนิดบางลักษณะราคาสูง ผูที่

จะใชบริการไดคือผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงเทานั้น 

 ชองวางระหวางความรูและการยอมรับปฏิบัติ 

 ในบางกรณีบุคคลมีความเขาใจเกี่ยวกับสุขบัญญัติจริง แตเวลาปฏิบัติไมไดปฏิบัติตามนั้น 

เนื่องจากมีปจจัยอื่นๆ เขามามีสวนในการควบคุมความประพฤติอีกทีหนึ่ง เชน เร่ืองการสูบบุหร่ี 
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ทุกคนทราบดีวาการสูบบุหร่ีมีผลตอสุขภาพอนามัย อาจเปนสาเหตุใหเกิดมะเร็งได แตคานิยมบาง

ประการ เชน ติดใจรสชาติของการสูบบุหร่ี สูบเพื่อแกเขินในขณะเขาสังคม ความพอใจตางๆ

เหลานี้ประกอบดวยอิทธิพลของการโฆษณาขายบุหร่ี ทําใหคนไมคอยใสใจผลรายตอสุขภาพของ

ตนเองที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทํานองเดียวกันกับการปองกันโรคเอดสนั้น บางทีหญิงอาชีพบริการ

พิเศษหรือชายรักรวมเพศรูอยูวาการใชถุงยางอนามัยนั้น สามารถที่จะปองกันโรคไดทางหนึ่ง แต

อุปสรรคก็คือ คูนอนไมตองการหรือไมนิยมที่จะใชถุงยางอนามัย ซึ่งก็ไมสามารถที่จะบังคับใหคู

นอนปฏิบัติตามที่ตนตองการได เปนตน 
 
 คานิยมกับสุขภาพอนามัย 

 คานิยมของคนไทยในเรื่องการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคยังไมดีเทาที่ควร มี

ประชาชนจํานวนมากยังไมเห็นคุณคาของ "การปองกันดีกวาแก" เขาเหลานั้นมักจะไมสนใจใน

เร่ืองการรับประทานอาหารใหถูกสวน การจัดบริเวณที่อยูใหถูกสุขลักษณะ การพักผอนใหเพียงพอ

เพื่อความแข็งแรงปราศจากโรค ทั้งนี้อาจเปนเพราะความไมรู และความไมเห็นคุณคาของสิ่ง

เหลานี้นี่เอง เชนเดียวกับโรคเอดสซึ่งประชาชนบางสวนที่รูอยางครึ่งๆกลางๆ หรือไมรูจริง ก็เกิด

ความตื่นตระหนกหรือในทางตรงกันขามคือไมสนใจใยดีกับโรคนี้ เพราะถือวาเปนโรคที่ไกลตัว คง

จะไมติดตอมาถึงตนได 
  
 แตปจจัยที่สําคัญที่สุดนั้นคือ ปจจัยดานสื่อหรือส่ิงที่กระตุนพฤติกรรม และปจจัยดาน

เศรษฐกิจและสังคมของบุคคลนั่นเอง 
 
7. แนวคิดเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
 
ความรู (Knowledge)  
 ความรู หมายถึง ความสามารถของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมนั้นๆ โดยแบง

ออกเปนความรูตอสถานการณหนึ่งๆ และความรูตอเร่ืองราวทั่วไปในระดับกวาง ความรูนับเปน

ความสามารถในการใชขอเท็จจริง ความคิด ความหยั่งรูหยั่งเห็น ตลอดจนสามารถเชื่อมโยง

ความรูเขากับเหตุการณตางๆได โดยมีระดับของความรูอยู 6 ประการ คือ  
1. ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จดจําเรื่องเฉพาะวิธี

ปฏิบัติ กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถใน

การดึงขอมูลจากความจําออกมาได 
2. ระดับที่รวบรวมสาระได (Comprehension) หมายความวา บุคคลสามารถทําบาง

ส่ิงบางอยางไดมากกวาการจดจําเนื้อหาทีไ่ดรับ เชน สามารถเขียนขอความเหลานัน้
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ดวยถอยคาํของตนเองได สามารถแสดงใหเหน็ไดดวยภาพ ใหความหมายที่ลึกซึง้ 

แปลความและเปรียบเทยีบความคิดอื่นๆหรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 
3. ระดับการนาํไปใช (Application) เปนความสามารถที่จะนําขอเท็จจริงและความคิด

ที่เปนนามธรรมไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
4. ระดับการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมา

แยกเปนสวน เปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกนัเพื่อการปฏิบัตขิองตนเอง 
5. ระดับการสังเคราะห (Synthesis) คือ การนําขอมูลและแนวคามคิดมาประกอบกนั 

แลวนําไปสูการสรางสรรค ซึ่งเปนสิง่ใหมทีแ่ตกตางไปจากเดิม 
6. ระดับการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมลูเพื่อต้ังเกณฑ

การรวบรวมและวัดขอมูลตามมาตรฐานเพื่อใหขอตัดสินถงึระดับของประสิทธิผล

ของกิจกรรมแตละอยาง  

  
 อยางไรก็ตามการเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด

ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่ ส่ังสมมาและ

สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิดและแสดงออกมาตามความรูสึกของตน ความรู

จึงเปนกระบวนการภายในที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลได และยังมีผลกระทบ

ตอผูรับสารในเชิงทฤษฎีการสื่อสาร โดยมีสาเหตุ 5 ประการ คือ 
1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความสับสนให

สมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศโดยการอาศัยสื่อทั้งหลาย เพื่อ

ตอบขอสงสัยและความสับสนของตน 
2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชงิความรูตอการปลูกฝงทัศนะนั้น 

สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศทีน่ิยมนวกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพร 

นวกรรมนั้นๆ (ในฐานะความรู) 
3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือกระจายออกไป 

เพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพนักับประเด็นวาระทีส่ื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิ

หลังของปจเจกชนและคานยิมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 
4. การพอกพนูระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมักจะ

กระจายความเชื่อ คานิยมและอุดมการณดานตางๆไปสูประชาชน จึงทําใหผูรับสาร

รับทราบระบบความเชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไป

เร่ือยๆ 
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5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและ

อุดมการณเปนภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ 

ยอมทําใหประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นชัดแจงขึ้น 

  
 นักสังคมศาสตรหลายทานไดแนะถึงหลักการของการเรียนรูบางประการซึ่งจะเปน

ประโยชนอยางมากสําหรับการสื่อสารอยางสัมฤทธิ์ผล กลาวคือ 
1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกัน ดังนั้นในการศึกษาเรื่องราวใดๆก็

ตาม จําเปนที่จะตองคํานึงถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย เปนตนวา คนหนุมสาว

มักจะเรียนรูไดเร็วและงายกวาคนสูงอายุ คนฉลาดจะเขาใจเรื่องราวที่ซับซอนไดงาย

กวาคนโง 
2. การเรียนรูมีความสัมพันธกับการตอบสนองทางอารมณ โดยทั่วไปแลวการสรรเสริญ

จะใหประสิทธิภาพในการเรียนรูไดมากกวาทําโทษ แตบางครั้งการถูกทําโทษก็จะ

กอใหเกิดการเรียนรูไดดีเชนเดียวกัน ถามีการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทาง

อารมณอยางรุนแรง 
3. การแสดงใหเห็นวาควรทําอยางไร ดีกวาการบอกเฉยๆ เพราะการแสดงถึงวิธีการให

ผูรับไดเห็นวาควรทําอยางไร เปนวธิีที่ดทีีสุ่ดในการใหการเรียนรูในเรือ่งที่ซับซอน 
4. ทัศนคติที่ผูรับสารมีตอผูสงสารจะมีผลตอทัศนคติที่มีตอสารนั้นดวย บางครั้งการที่

บอกวา “ใครเปนคนพูด” มีความสําคัญพอๆ กับบอกวา “พูดวาอะไร” อยางไรก็ตาม

ในระยะยาว ตัวสารจะมีความสําคัญมากกวา 
5. ความจํามีความสัมพันธกับความใหมของเรื่องราว หรือเหตุการณ เรามักจะจําและมี

การตอบสนองตอขาวสารที่เพิ่งไดรับสดๆ และการใหขาวสารซ้ําๆ กัน จะกอใหเกิด

การจดจําและเก็บสารนั้นไว 
6. การมีสวนรวมทําใหเกิดการเรียนรู คนเราจะเรียนรูไดดีข้ึนเมื่อไดมีการทดลองทํา 
7. การนําเสนอดวยวิธีที่แปลกใหม โดยใชวิธีที่เปนการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทาง

อารมณสูง จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการนําเสนอดวยวิธี

ธรรมดา 
 
 โดยปกติการแสดงออกของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับพื้นฐานความรู 

ทัศนคติและประสบการณที่แตกตางกัน ซึ่งการแสดงออกเหลานี้ เรียกวา “พฤติกรรม” เปนสิ่งที่

สามารถเปลี่ยนแปลงได โดยใชวิธีการทางการสื่อสาร โนมพฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปตาม

มุงหวังในทางหนึ่ง เนื่องจากทั้งความรู ความเขาใจ ทัศนคติและพฤติกรรมเปนสิ่งที่เชื่อมโยงตอกัน 
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จึงสามารถเปลี่ยนแปลงพื้นฐานของสิ่งหนึ่งได โดยผลของการโนมนาวจะกอใหเกิดพฤติกรรม

พื้นฐาน 2 แบบ คือ  
1. กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆ หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation) 
2. หยุดยัง้พฤติกรรมเกา (Deactivation) 

 
 ในการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรมเปนสิ่งที่สามารถทําใหเกิดขึ้นในทุก

ระดับของสังคม หากเราใหกระบวนการโนมนาวหรือผลักดันอยางถูกวิธี โดยใหเกิดความ

สอดคลองตอเนื่องและเกิดความขัดแยงนอยที่สุด โดยรูปแบบของการสื่อสารมวลชนหรือส่ือบุคคล

ที่สามารถเขาถึงไดมากที่สุดในกลุมในกลุมเปาหมายที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

 
ทัศนคติ (Attitude) 
 ทัศนคติเปนองคประกอบทีสํ่าคัญอยางหนึ่งในการกอใหเกิดพฤติกรรมหรือการปฏบิัติตนที่

ถูกตองในการปองกนัโรคเอดส ทัศนคติจะแสดงออกใหเห็นจากคาํพูดหรือพฤตกิรรมเมื่อไดผลที่

เกี่ยวของกับทศันคตินั้น คนแตละคนจะมีทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึง่มากนอยตางกนั แตลักษณะที่

สําคัญของทัศนคติก็คือ ความเปนนามธรรม (Abstraction) การศึกษาทัศนคติจึงเปนสิ่งที่สําคัญ
เพื่อที่ไดทาํการเปลี่ยนแปลงโดยกระบวนการตางๆ เชน การสื่อสาร การโฆษณา การศึกษา เปนตน

ดังนัน้จึงจาํเปนตองเขาใจถงึความหมายของทัศนคติและกระบวนการที่จะใชในการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคต ิ
 
 แอล ไอ เธอรสโตน (L.I. Thurstone: 1970) กลาววา ทัศนคติเปนผลทั้งหมดของมนุษย

ที่เกี่ยวกับความรูสึก ความคิดเห็น ความกลัวตอบางสิ่งบางอยาง การแสดงออกทางดานคําพูดเปน

ความคิด ซึ่งความคิดเห็นนี้เปนสัญลักษณของทัศนคติ ดังนั้น หากตองการวัดทัศนคติก็สามารถทํา

ไดโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลตอส่ิงตางๆ ซึ่งสอดคลองกับ สุรพงษ โสธนะเสถียร (2535) 

ใหความหมายวา ทัศนคติเปนดัชนีวาบุคคลคิดและรู สึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือ

ส่ิงแวดลอม โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสอถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติ

จึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา และทัศนคติเปนตัวเชื่อมโยงระหวางความรูและ

พฤติกรรม 
 

 โสภา ชูพิชัยกุล (2522) กลาววา ทัศนคติ เปนการรวบรวมความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ 

ความคิดเห็น และความจริง ซึ่งไดแกความรูตางๆ รวมทั้งความรูสึกในทางบวกและทางลบ ซึ่ง

ทั้งหมดจะเกี่ยวพันกัน 
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 จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ สามารถสรุปไดวา “ทัศนคติ” หมายถึง ตัวชี้ใหเห็นวาบุคคลนั้น

คิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม ตลอดจนสถานการณตางๆ ซึ่งทัศนคตินั้น

มีรากฐานมาจากความเชื่อถือที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความ

พรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงที่รับรู และมีแนวโนมที่ใหการสนับสนุนหรือไมสนับสนุน ซึ่งจะปรากฏ

เปนพฤติกรรมหรือไมก็ได ซึ่งขึ้นอยูกับทัศนคตินั้นเปนทางลบหรือทางบวก 

 
 องคประกอบของทัศนคต ิ
 โดยทั่วไปแลวทัศนคติทุกชนิดจะมีองคประกอบที่เหมือนกันอยู 3 ประการซึ่งประภาเพ็ญ 

สุวรรณ (2526) ไดแยกองคประกอบไวดังนี้ 
1. องคประกอบดานความคิดหรือความรูความเขาใจ (Cognitive Component) ไดแก 

ความคิดซึ่งเปนองคประกอบที่มนุษยใชในการคิด ความคิดนี้อาจจะอยูในรูปใดรูป

หนึ่งแตกตางกันออกไป เชน ความเชื่อ (Belief) หรือแนวคิด (Concept) 
2. องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component) เปนสวนประกอบ

ทางดานอารมณ ความรูสึก ซึ่งจะเปนตัวเราความคิดอีกทอดหนึ่ง ถาหากบุคคลมี

ภาวะความรูสึกที่ดีหรือไมดี ก็จะแสดงออกขณะคิดถึงสิ่งนั้นออกมาในลักษณะที่

แตกตางกัน เปนความรูสึกในดานบวก (Positive) หรือความรูสึกในดานลบ 
(Negative)  

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนองคประกอบที่มี

แนวโนมเนนไปในทางการกระทํา หรือพฤติกรรมในลักษณะที่วาเมื่อมีส่ิงเราที่

เหมาะสมก็จะเกิดการปฏิบัติหรือกิริยาอยางใดอยางหนึ่งขึ้น เชน เมื่อบุคคลมี

ความรูสึกในดานบวก พฤติกรรมที่แสดงออกก็จะเปนไปในทางที่ดีในการเกิดทัศนคติ 

(Attitude Formation) 
 

 จากความหมายของทัศนคติซึ่งนักจิตวิทยาสังคมไดใหความหมายไวแสดงใหทราบวา

ทัศนคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรียนรู แหลงที่ทาํใหเกิดทัศนคติมีมากมาย แตอาจรวมเปนหวัขอใหญ

ที่สําคัญ 3 หวัขอคือ ประสบการณสวนตัว อิทธิพลของบคุคลอื่น และปฏิกิริยาทางดานอารมณ 
 
 การเกิดของทัศนคติ (The Formation of Attitudes) 
 ทัศนคติตางๆ ของบุคคลนั้นสรางขึ้นหรือมีข้ึนจากการไดพูดจากับครอบครัวของตนเอง 

จากเพื่อนฝูงซึ่งสอดคลองกับคํากลาวที่วา ทัศนคติมิใชส่ิงที่ติดตัวบุคคลมาแตกําเนิด แตกอรูป

ข้ึนมาภายหลังโดยอาศัยสิ่งแวดลอมตลอดจนปจจัยทั้งภายในและภายนอก (ชวรัตน เชิดชัย, 
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2527)   นอกจากนี้เรายังไดมีโอกาสพบบุคคลตางๆหลายกลุม ทัศนคติของสมาชิกในกลุมที่เราอยู

ดวย หรือตองการอยากจะเขาไปมีสวนรวม เปนสวนที่กอทัศนคติใหเกิดในตัวเราดวย  
 

 ธงชัย สันติวงษ (2539) ไดกลาววา ทัศนคติจะกอตัวขึ้นมาและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก

ปจจัยตางๆดงันี ้  
1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivations) ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลใด

บุคคลหนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองความตองการพื้นฐานหรือแรงผลักดันทาง

รางกายของตนได ตัวบุคคลจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงของที่สามารถชวยให

เขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตน หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของ

ตนไมได บุคคลก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิงนั้น 
2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของ

ขาวสารที่ไดรับรวบรวมทั้งลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารดวย ดวยกลไกของการ

เลือกเฟนในการมองเห็นและเขาใจปญหาตางๆ (Selective perception) ขาวสาร

ขอมูลบางสวนที่เขามาสูบุคคลนั้น จะทําใหบุคคลนั้นเก็บขอมูลขาวสารนั้นไปคิดและ

สรางเปนทัศนคติข้ึนมาได ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิดทัศนคติไมดีตอผูอ่ืนโดยการฟงคํา

ติฉิน ที่ไดรับการบอกเลามากอน 
3. การเขาไปเปนสมาชิกหรือสังกัดกลุมใดกลุมหนึ่ง (Group Affiliation) ทัศนคติ

บางอยางอาจมาจากกลุมตางๆที่บุคคลเกี่ยวของอยูทั้งทางตรงและทางออม เชน

ครอบครัว วัด กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา กลุมสังคมตางๆ โดยกลุมเหลานี้ไม

เพียงแตเปนแหลงรวมของคานิยมตางๆ แตยังมีการถายทอดขอมูลใหแกบุคคลใน

กลุม ซึ่งทําใหสามารถสรางทัศนคติข้ึนได เพราะบุคคลที่อยูในกลุมสังคม ยอมจะปรับ

ทัศนคติและปฏิบัติตนคลอยตามบรรทัดฐาน (Norm) ของกลุม เพื่อใหตนเปนที่

ยอมรับของกลุม หากทัศนคตินั้นไมขัดแยงกับทัศนคติของตนมากเกินไป 
4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวน

สําคัญที่จะทําใหบุคคลตางๆ ตีคาสิ่งที่เขาไดมีประสบการณมาจนกลายเปนทัศนคติ

ได 
5. ลักษณะทาทาง / บุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการตางก็มี

สวนทางออมที่สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับบุคคล เชน ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณ

มักมองผูอ่ืนในแงดี สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงขาม เชน มกัคดิวาบคุคล

อ่ืนอิจฉาริษยาหรือคิดรายตอตน 
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 ประเภทของทัศนคติ  แบงตามการแสดงออกของบุคคลได 3 ประเภทดวยกนั คอื 
1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงปฏิกิริยา

ในดานดีตอบุคคลอื่น เร่ืองราวหรือส่ิงตางๆ กอใหเกิดความรูสึกที่ดีและความรวมมือ

ในกิจกรรมตางๆ 
2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติหรือความรูสึกที่ไมดี อาจมี

ความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือ

ปญหาใดปญหาหนึ่ง 
3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นตอบุคคล 

เร่ืองราว หรือส่ิงตางๆ โดยสิ้นเชิงจนอาจกลายเปนทัศนคตินิ่งเฉยตอเร่ืองนั้นๆ 
  
 ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็ได 
ข้ึนอยูกับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอื่นๆ ที่มีตอบุคคล ส่ิงของ การ

กระทํา หรือสถานการณ ซึ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดงออกมาในรูปของ

ความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน “สาธารณมติ” เปนตน (กรรณิกา ธรรมวุฒิ, 2541) 

 
 การเปลี่ยนแปลงทศันคต ิ
 โดยทั่วไปแลว ทัศนคติของบุคคลแตละคนเกิดขึ้นจากการสะสมมาเปนระยะเวลาอัน

ยาวนาน ทัศนคติที่เกิดขึ้นนี้ยอมจะเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติและความเชื่ออ่ืนๆของบุคคลผูนั้น  

เมื่อทัศนคติเกิดขึ้นแลวอาจเปลี่ยนแปลงไดงายหรือยากตางกัน   
 
 Zimbardo Ebbesen and Maslach (1970) กลาวไวในทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมวาทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปลี่ยนแปลงไดหลายวิธี อาจจะโดย

วิธีที่บุคคลไดรับขาวสารตางๆมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากสื่อมวลชนตางๆ ขาวสารนี้จะทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงในองคประกอบของทัศนคติในสวนของความรู หรือความคิด เมื่อองคประกอบ

ของทัศนคติในสวนใดสวนหนึ่งเปลี่ยนแปลงไป องคประกอบสวนอื่นจะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงดวย

เชนกัน คือ เมื่อองคประกอบทางดานความรูหรือความคิดเปลี่ยนแปลง ก็จะมีแนวโนมทําให

องคประกอบทางดานความรูสึก และองคประกอบทางดานพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปดวย  การ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว มีสวนเกี่ยวของกันโดยตรง ถาความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมถูกกระทบ

ไมวาจะในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทั้งสิ้น  
 
 แม็คไกว (Mcquire, 1968) ไดสรุปสถานการณที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ประกอบไปดวย 
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1. สถานการณแนะนํา (Suggestion Situations) ปจจัยพื้นฐานของสถานการณการ

แนะนํานี้คือการแขงขันการนําเสนอในเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติ หรือพฤติกรรมตอบุคคลซ้ําๆกัน

จนกวาบุคคลนั้นจะยอมรับคําแนะนํา โดยทั่วไปการแนะนําไมจําเปนตองมีเหตุผลรับรองวาทําไม

บุคคลจึงตองยอมรับคําแนะนํา และการแนะนําอาจเกิดขึ้นจากการทํางานของบุคคลหรือมาจาก

กลุมเพื่อนฝูง หัวหนางาน หรือเกิดจากการแนะนําภายในตัวเอง 
2. สถานการณความสอดคลองลงรอยกัน (Conformity Situations) เปนผลมาจาก

อิทธิพลทางสังคม โดยบุคคล พบวาความเชื่อของตนนั้นแตกตางกันไปจากความเชื่อปทัสถานของ

กลุมหรือผูมีอํานาจ จึงพยายามเปลี่ยนความเชื่อของตนใหสอดคลองกับปทัสถานความเชื่อถือของ

กลุมหรือผูมีอํานาจ ซึ่งบางครั้งบุคคลกระทําไปโดยไมมีแรงกดดันใดๆ 
3. สถานการณการพูดคุยภายในกลุม (Group Discussion Situations) คือ สมาชิก

ภายในกลุมเสนอความเห็นที่ขัดแยงกับความเห็นของบุคคลภายในกลุม ซึ่งเปนความเห็นที่กลุมให

การยอมรับ แตเมื่อมีการเสนอขอโตแยงขึ้น กลุมจะตองเพิ่มเติมขอโตแยงนั้นไปตามวัตถุประสงค

เปาหมายดวยเชนกัน 
4. สารโนมนาวใจ (Persuasive Messages) คือ การที่บุคคลไดรับสารที่มีการชี้แจงขอ

โตแยงของบุคคล และทําใหเห็นวาบุคคลจะตองยอมคลอยตามสาร 
5. การปลูกฝงความคิดใหม (Intensive Indoctrination) การปลูกฝงความคิดใหมนี้

เปรียบเสมือนการลางสมองลบความคิดเกาออกไป และนําความคิดใหมเขาไปแทน โดยผูทําการ

ปลูกฝงไดปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 1 - 4 มากอนแลว 

 
พฤติกรรม (Behavior / Practice) 
 พฤติกรรม หมายถงึ การกระทําหรือการแสดงออกของบคุคลซึ่งผูอ่ืนสามารถสงัเกตเห็นได 

โดยปกติคนเราสวนใหญมกัจะแสดงออกตามทัศนคติของตน ทัศนคติจึงเปนเสมือนหางเสือของ

พฤติกรรม คือเปนเครื่องควบคุมการกระทาํของบุคคล 
 โดยทัว่ไปการโนมนาวใจใหบคุคลเปลี่ยนพฤติกรรมในทกุระดับของการสื่อสารสังคมผาน

ส่ือตางๆ อาจทําไดโดยอาศยัวิธกีารดังนี ้
1. การปลุกอารมณ เพื่อใหเกดิความตื่นเตนเราใจในการตดิตาม โดยใชเสียงหรือภาพ

หรือทั้งเสียงและภาพ 
2. การเหน็อกเหน็ใจ โดยการแสดงความออนโยน เสียสละและความกรุณาปราณี ยอม

แพ ฯลฯ ส่ิงเหลานี้ก็อาจโนมนาวใจใหผูคนยอมรับได  
3. การสรางแบบอยางขึน้ในใจ เปนการสรางมาตรฐานอยางหนึง่ขึ้นเพื่อใหมาตรฐานนัน้

ปลูกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารทีจ่ะตองปฏิบัติตาม 
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4. การใหรางวัล เพื่อใหเกิดความรวมมือหรือเขารวมในกิจกรรมตามที่ตองการ 
 
 ผลของการโนมนาวใจดวยวธิีการขางตน กอใหเกิดพฤตกิรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ กระตุน

ใหเกิดพฤติกรรมใหมๆหรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง และหยุดยัง้พฤตกิรรมเกาๆ 
 
 เมื่อพิจารณาการกอตัวและการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติแลว จะเหน็ไดวาองคประกอบที่

สําคัญที่เปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ คือ การติดตอส่ือสาร ทัง้นีเ้พราะไมวาทัศนคติ

จะเกิดจากสิ่งใด ก็จะตองมกีารสื่อสารเกีย่วของอยูเสมอ การสื่อสารจึงเปนกิจกรรมที่สําคัญอยาง

มากที่มีผลทําใหเกิดทัศนคติของบุคคล ซึ่งการสื่อสารมีผลสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
Knowledge) 

2. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติของผูรับสาร (Change in Receiver’s Attitude) 

3. กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร (Change in Receiver’s 
Behavior) 

 
  กลาวคือ เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง จะกอใหเกิดความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับเร่ืองนั้นซึ่งมีผลทําใหเกิดทัศนคติเกี่ยวกับเร่ืองนั้นดวย และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิด

พฤติกรรมที่กระทําตอเร่ืองนั้นๆ ตามมา  
 
สวนที่ 2 งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
งานวิจยัที่เกี่ยวกับโรคเอดส 
 
 สําเริง แสงซื่อ และสมชัย จิรโรจนวัฒน (2528) ไดศึกษารูปแบบและพฤติกรรมทางเพศกับ

ปญหากามโรคของพวกรักรวมเพศชาย ที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา เกยสวนใหญไมกลัวเปน

กามโรคโดยใหเหตุผลวาไดรักษาความสะอาดตลอดเวลา แตอยางไรก็ตามพบวาเกยรอยละ 43 

เคยเปนกามโรคและมักไปตรวจรักษาและซื้อยารักษาเอง มากกวาตรวจรักษาที่หนวยกามโรคที่

เปนบริการของทางราชการ 

 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับโรคเอดส สวนใหญรูจักโรคนี้ โดยมีจํานวนครึ่งหนึ่งเชื่อวาโรค

เอดสสามารถติดตอกันไดจากการมีพฤติกรรมแบบรักรวมเพศ แตอีกครึ่งหนึ่งไมเชื่อหรือไมแนใจวา

จะเปนเชนนั้น (การสํารวจนี้อยูในชวงที่ขาวสารเกี่ยวกับโรคเอดสยังไมเปนที่กลาวขวัญมากเทา

ขณะนี้) อยางไรก็ตาม สวนใหญกลัววาจะปวยเปนโรคนี้ เพราะยอมรับวาตนเองมีพฤติกรรมรักรวม

เพศบอย และทราบวาโรคนี้รายแรงมาก สวนบางคนก็ไมกลัว โดยใหเหตุผลวาตนเองรักษาความ

สะอาดทุกครั้งและไมสํ่าสอน 
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 กาญจน ี หวังถิรอํานวย (2531) ศึกษาการเปดรับสารกับความรูและการปองกนัโรคเอดส

ในหญงิอาชพีพิเศษและชายรักรวมเพศในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา หนังสือพิมพเปนสื่อทีก่ลุม

ตัวอยางเปดรับมากที่สุดเกีย่วกับขาวสารโรคเอดส รองลงมาคือ เพื่อน โทรทัศน วทิย ุและบุคลากร

ทางการแพทย ตามลําดับ 

 สวนความรูและการปองกันโรคเอดส พบวากลุมตัวอยางทั้งหมดเคยไดทราบหรือเคยได

ยินเรื่องโรคเอดส สวนใหญตอบถูกวาโรคเอดสคืออะไร ติดตอกันไดอยางไร คนกลุมไหนที่มีความ

เสี่ยงตอโรคเอดสสูง และรูวาจะปองกันโรคเอดสไดดวยถุงยางอนามัย แตสําหรับดานการปฏิบัติ

ตนเพื่อปองกันโรคเอดสนั้นกลับไมนิยมใชถุงยางอนามัยเนื่องจากคูนอนไมชอบหรือไมยอมใช 

 นอกจากนี้ ยังพบวาชายรักรวมเพศมีความรูโรคเอดสสูงกวาหญิงอาชีพพิเศษ แตไมพบ

ความแตกตางในดานการปองกัน 
 
 เทพนม เมืองแมนและคณะ (2531) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความรู ทัศนคติและการปฏิบัติ

ตนของกลุมทีม่ีความเสีย่งสงูตอการติดเชือ้โรคเอดสจากกลุมตัวอยางคือ ผูติดยาเสพติด ชายรัก

รวมเพศ โสเภณีหญิงในประเทศไทย จํานวน 700 คน พบวากลุมเสีย่งตอการติดเชื้อโรคเอดสทั้ง 3 

กลุม มีความรู การรับรูในดานการปองกันการติดเชื้อโรคเอดสคอนขางดี แตในดานการปฏิบัติการ

ดูแลตนเองนัน้ พบวารอยละ 70 ของกลุมชายรักรวมเพศยังคงรวมเพศทางทวารหนกั และมกีารใช

ถุงยางอนามัยเพียงรอยละ 19 และเพียงรอยละ 6.5 ของหญงิอาชพีพเิศษใชถุงยางอนามยัทกุครั้ง

ในการรวมเพศ รอยละ 77 ของผูติดยาเสพติดใชเข็มฉีดยารวมกันอยู 
 
 วิทยา คุณานุกรกุล และคณะ (2531) ไดศึกษาผลของการใหสุขศึกษาแบบกลุมเกี่ยวกับ

ความรูเร่ืองวิธีคุมกําเนิด และการปองกันโรคเอดสแกหญิงอาชีพพิเศษในเมืองพัทยา พบวาหญิง

อาชีพพิเศษสวนใหญรูจักโรคเอดส โดยไดรับความรูจากเพื่อนรวมอาชีพและจากโทรทัศน ทางดาน

พฤติกรรมการปองกันโรคเอดสโดยใชถุงยางอนามัยกอนมีเพศสัมพันธ แตมักไดคูนอนที่ไมยอม

สวมถุงยางอนามัย และผลการใหสุขศึกษาแบบกลุมหญิงอาชีพพิเศษมีพฤติกรรมการคุมกําเนิด

และการปองกันโรคเอดสสูง 
 
 อุไรวรรณ ภูวิจิตรสุทิน (2533) ศึกษาการเปดรับและการยอมรับขาวสารเรื่องโรคเอดสของ

นักเรียนและนสิิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากวิทยุโทรทัศน

มากที่สุด รองลงมาก็คือ เพือ่นและนทิรรศการตามลําดบั 
 
 การยอมรับขาวสารเรื่องโรคเอดสพบวากลุมตัวอยางทั้งสองระดับการศึกษาคือนักเรียน

และนิสิตนักศึกษามีการยอมรับขาวสารในระดับที่มากเหมือนๆ กัน นอกจากนี้ยังพบอีกวาเพศชาย
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เปดรับขาวสารเรื่องโรคเอดสจากเพื่อนและครูหรืออาจารยมากกวาเพศหญิง นักเรียนเปดรับ

ขาวสารเรื่องโรคเอดสจากวิทยุโทรทัศน จากบิดามารดา จากนิทรรศการมากกวานิสิตนักศึกษา แต

นิสิตนักศึกษาเปดรับขาวสารจากญาติ ครูหรืออาจารย และจากแพทย หรือเจาหนาที่สาธารณสุข 

สําหรับสภาพเศรษฐกิจพบวาไมมีผลตอการเปดรับและการยอมรับขาวสารเรื่องโรคเอดส  
 
 พนิตนาฏ ลัคนาโฆษิต (2535) ศึกษาปจจัยเอื้อใหเกิดพฤติกรรมเสี่ยงของลูกเรือประมงตอ

การรับและแพรเชื้อเอดส พบวามีปจจัยเอือ้หลักสําคัญ 2 ประการ ซึง่เอื้อใหเกิดพฤติกรรมเสี่ยงตอ

การรับและแพรเชื้อเอดส คือ  
 

1. คุณลักษณะทางประชากร ประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของดังนี้ (1.1) อายุซึ่งสวนใหญ

เปนวัยรุนและโสด (1.2) ระดับการศึกษาที่สวนใหญขาดโอกาสรับการศึกษาอยางตอเนื่อง (1.3) 

ความสัมพันธกับครอบครัวเปนแบบเหินหาง (1.4) ที่อยูอาศัย ใชเรือเปนที่อยูกินและนอน ซึ่ง

แวดลอมไปดวยกลุมเพื่อนทําใหเกิดวัฒนธรรมเฉพาะกลุมและมีพฤติกรรมคลอยตามกัน 

2. วิถีชีวิตลูกเรือประมง ประกอบดวยปจจัยที่เกี่ยวของดังนี้ (2.1) ลักษณะการทํางานมี

ความจําเจและสภาพแวดลอมไมเอื้อตอการผอนคลาย ทําใหลูกเรือมีความเครียดและความเก็บ

กด (2.2) พฤติกรรมบริโภค คาใชจายสวนใหญจะสิ้นเปลืองไปกับการดื่มสุรา การเสพยาเสพติด 

การเที่ยวหญิงบริการทางเพศและการพนัน (2.3) ความสัมพันธกับกลุมเพื่อน เพื่อนมีบทบาทและ

อิทธิพลมากตอการถายทอดขาวสาร ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติและแบบอยางแหงพฤติกรรม 

(2.4) คานิยมและความเชื่อ ลูกเรือมีความเห็นวา โรคเอดสเปนเรื่องของการเสี่ยงดวง (2.5) การ

เปดรับขาวสาร จะทําการสื่อสารภายในสังคมกลุมเพื่อนและเปดรับรายการบันเทิงจากโทรทัศน

และชอบอานนิตยสารบันเทิง (2.6) การรับรูเร่ืองโรคเอดส ความรู ความเขาใจ ลูกเรือสวนใหญรู

สาเหตุหลักของการติดเชื้อเอดสแตยังสับสนและไมทราบลักษณะอาการของการติดเชื้อ (2.7) 

ภาวะความเจ็บปวยและการรักษา ลูกเรือสวนใหญเลือกรับบริการการรักษาจากรานขายยาใน

ชุมชนเปนหลัก 
 
 วรชัย ทองไท และ อรพินทร พิทักษมหาเกตุ (2536) ไดศึกษาความรู การรับขอมูลขาวสาร

และพฤติกรรมเกี่ยวกับโรคเอดส: โครงการสํารวจประสิทธิผลของการสื่อสารเรื่องโรคเอดสตอ

พฤติกรรมและคานิยมในกลุมผูชายและผูหญิงที่มีอายุ 15 - 49 ป พบวาโทรทัศนเปนสื่อที่นิยมมาก

ที่สุด รองลงมาคือ วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือการตูน และนิตยสาร ตองการขาวสารเพิ่มเติมในเรื่อง

สาเหตุ การติดตอ อาการและการปองกัน แมจะรูเร่ืองโรคเอดส แตรอยละ 64 ยังคงไมเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ในกลุมที่คิดวาตนเองอยูในกลุมเสี่ยงและมีความกลัวการเปนโรคเอดสมีแนวโนมที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดมากขึ้น 
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 ศิริรัตน มิลินทานุช (2537) ศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมเสี่ยงตอ

โรคเอดสของแรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชันและเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูเร่ืองโรคเอดสอยูในเกณฑดี โดยเฉพาะในเรื่องการติดตอของโรค

เอดส และวิธีการปองกันการติดเชื้อโรคเอดส ในสวนของพฤติกรรมกลับพบวา สวนใหญมี

พฤติกรรมเสี่ยงในเรื่องการไปเที่ยวตามสถานเริงรมยและสถานบริการตางๆ การมีเพศสัมพันธกับผู

ที่มิใชสามี/ภรรยา และการไมใชถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธกับผูที่มิใชสามี/ภรรยา ตอการ

ไดรับเชื้อโรคเอดส 
 
 เนาวนิต ยิ้มวัน (2543) ศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมในโครงการปองกัน

โรคเอดสของนักเรียนมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี พบวานักเรียนจากโรงเรียนทั้ง 2 

ประเภทมีการเปดรับขาวสารทั่วไปจากโทรทัศนในระดับสูงมาก และมีการเปดรับขอมูลขาวสาร

เร่ืองโรคเอดสจากสื่อบุคคล คือ เจาหนาที่สาธารณสุขมากที่สุด และทางโครงการมีการนํากลยุทธ

การตลาดเพื่อสังคมมาใชโดยพัฒนากิจกรรมกลุมและถุงยางอนามัยเปนสินคาในการปองกันการ

แพรระบาดของโรคเอดส มีการสงเสริมใหนักเรียนเขารวมกิจกรรมหรือใชผลิตภัณฑโดยไมตองเสีย

คาใชจาย สามารถเขาถึงสินคาไดงาย สะดวก โดยมีส่ือบุคคล ไดแก ครู/อาจารย นักเรียนแกนนํา 

และส่ือเฉพาะกิจในการนําเสนอสินคา 
  
 นารีนารถ กิตติเกษมศิลป (2539) ศึกษาเรื่องการเผยแพรความรูเกี่ยวกับโรคเอดสผานสื่อ

พื้นบานเพลงซอ พบวา ประชาชนเปดรับส่ือในเร่ืองทั่วๆไปจากสื่อโทรทัศนเปนประจําสูงสุด สวน

พฤติกรรมการรับส่ือดานโรคเอดสนั้น ประชาชนจะใหความสนใจสื่อเฉพาะกิจประเภทนิทรรศการ 

โปสเตอร และจากเจาหนาที่สาธารณสุขดวย ประการสําคัญ การเปดรับขอมูลขาวสารโรคเอดส

ผานสื่อพื้นบานเพลงซอ ประชาชนสวนใหญเคยไดรับฟงและชมการใชส่ือเพลงซอเพื่อประโยชนใน

การบันเทิง การใหขอมูลขาวสารเฉพาะกิจ เชน การรณรงคประชาธิปไตย การมีสวนรวมในการ

พัฒนาและรวมทั้งการใหความรู และการปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคเอดสดวย 
  
 วิภาวี ร้ิวสุวรรณ (2546) ศึกษาการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชนเพื่อรณรงคปญหาเอดส

ใน อ. เมือง จ. เชียงราย พบวา การสื่อสารในชุมชนที่สัมพันธกับการแกไขปญหาเอดส พบวาการ

ส่ือสารสวนใหญอยูในรูปแบบการพูดคุยบอกกลาวกันระหวางคนในชุมชน ทั้งในลักษณะทีเลนที

จริงในกรณีที่เปนเพื่อนในกลุมเดียวกัน และในลักษณะวากลาวตักเตือนในกรณีระหวางผูใหญกับ

เยาวชนหรือบุตรหลาน นอกจากนี้จะเปนในรูปแบบการสื่อสารผานเสียงตามสายของทาง

เจาหนาที่อาสาสมัครประจําหมูบาน (อสม.) เกี่ยวกับขาวสารโรคเอดสที่ไดรับมาจากทางสถานี
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อนามัย รวมถึงการสื่อสารจากสื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ ซึ่งขาวสารเอดสจากเสียงตามสาย

และส่ือมวลชนประเภทโทรทัศนนั้นมักเกิดขึ้นเพียงเล็กนอยเทานั้น 
 
 Kelly และคณะ (1992) ศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงตอการติดเชื้อ HIV ระหวางกลุมเกยใน

เมืองเล็ก 16 เมือง ของสหรัฐอเมริกา พบวามีความรูเกี่ยวกับโรคเอดสอยูในเกณฑดีแตไมสัมพันธ

กับพฤติกรรมการปฏิบัติ โดย 1 ใน 3 ของกลุมเกยไมมีการปองกันการติดเชื้อเมื่อมีเพศสัมพันธทาง

ทวารหนัก 
 
 จากผลงานการศึกษาวิจัยที่ไดนํามาสรุปและอางอิงชี้ใหเห็นวา 

1) ความรูเร่ืองโรคเอดสมีมากนอยแตกตางกันไปตามแตละกลุมที่ศึกษา ทั้งนี้ข้ึนอยู

กับวากลุมตัวอยางไดมีโอกาสเปดรับขาวสาร มาก-นอย แคไหน ในที่นี้ โทรทัศน และการสื่อสาร

ระหวางบุคคลมีบทบาทในการใหขาวสารความรูเร่ืองโรคเอดสมาก 

2) มีการปฏิบัติตนในการปองกันโรคเอดสในแตละกลุมตัวอยางไมแตกตางกันมาก
นัก คือ สวนใหญมักไมมีการปองกัน 

3) ปจจัยหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางไมปองกันคือ คูนอนไมยอมใชถุงยางอนามัย 

4) ความรูและทัศนคติ ไมมีความสัมพันธกับการปองกันโรคเอดสในกลุมตัวอยางที่
ศึกษา เพราะยังไมตระหนัก 
 
งานวิจยัเกีย่วกับกลยทุธการสื่อสาร   

 
 มนตรี สุขสม (2541)  ศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจร

ในจังหวัดภูเก็ต พบวา 
1. กระบวนการวางแผนและกลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทาง

การจราจร เปนการวางแผนในลักษณะจากบนลงลาง 
2. กลยุทธการสือ่สารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทางการจราจรประกอบดวยกลยทุธการ

ส่ือสารเพื่อใหความรู กลยทุธการสื่อสารเพื่อใหขาวสาร และกลยทุธการสื่อสารเพื่อชักจูง 
3. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่ใชในกลยุทธการสื่อสารเพือ่สงเสริมความปลอดภัยทาง

การจราจร คือ การพัฒนาสนิคา การจัดจําหนาย การกาํหนดราคา การสงเสริมสินคา การนาํเสนอ

สินคา การใชตัวบุคคลและกระบวนการเขาถึงสนิคา  
4. แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่ทาํใหกลยทุธการสื่อสารสามารถเขาถงึและไดรับการ

ยอมรับจากกลุมเปาหมายมากที่สุด ไดแก แนวคิดการพัฒนาสนิคา และแนวคิดการสงเสริมสินคา 
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5. ปจจัยที่สงเสริมใหกลยุทธการสื่อสารสามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับ ไดแก การ

ผูกขาดสื่อ การสนับสนุนจากสังคม  พลังแรงจูงใจของกลุมเปาหมาย การทราบทิศทางการรณรงค 

กลไกการบริการ ความพอเพียงของตัวแทนการเปลี่ยนแปลงและการประเมินระยะทางที่จะไปถึง

แรงจูงใจของกลุมเปาหมาย 
  
 รุงทิพ สุนทรโรทก (2541) ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยสื่อสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพ

ยาบาของเยาวชนในสถานศึกษา ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขั้นตอนการ

ตัดสินใจเลิกเสพยาบา, ปจจัยดานสื่อ และปจจัยของผูรับสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพยาบา

ของเยาวชนในสถานศึกษา ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึก ผลการวิจัยพบวา 
1. ข้ันตอนการตัดสินใจเลิกเสพยาบาของเยาวชนในสถานศึกษามี 4 ข้ันตอน คือ การ

รับรู การสํานกึ การสารภาพ และการดําเนินการเพื่อยุตกิารเสพยาบา 
2. ส่ือบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพยาบาของเยาวชนมากที่สุด ไดแก พอแม เพื่อน 

และอาจารย ในขณะที่ส่ือมวลชนมีบทบาทเปนตัวกระตุนชั่วขณะ กลาวคือ ส่ือมวลชนชวยให

บุคคลไดรับรู และเกิดความตระหนักในขณะที่เปดรับส่ือ สวนสื่อเฉพาะกิจมีผลตอการตัดสินใจเลิก

เสพยาบานอย 
3. เนื้อหาสารที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกเสพยาบา ไดแก เนื้อหาที่สรางความกลัว 

เนื้อหาที่แสดงถึงความโศกเศรา เนื้อหาทีแ่สดงถึงความโกรธ และเนื้อหาที่สะทอนภาพชวีิตจริง 
ปจจัยผูรับสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพยาบา ไดแก ความตองการมีสุขภาพแข็งแรง ความ

กลัวที่จะถูกจับกุม ความตองการใหเพื่อยอมรับ ความตองการอนาคตที่ดี และความปรารถนาให

พอแมรักยิ่งขึ้น 
 
 ปณิธา ร่ืนบรรเทิง (2542) ศึกษากลยุทธการสื่อสารอันนําไปสูการกอตัวเปนชุมชนพัฒนา

ของชุมชนมุสลิม กุฎีขาว แขวงวัดกัลยาณ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวา มีการใชส่ือหลายๆ

ประเภทประกอบกัน คือ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือชุมชน และสื่อมวลชน เนื่องจากลักษณะของ

ส่ือแตละสื่อจะมีลักษณะที่แตกตางกัน และสามารถสนับสนุนซึ่งกันและกันได โดยมีเปาหมายคือ 

เพื่อตองการแจงใหทราบผลการดําเนินงานที่ผานมา เพื่อตองการใหทราบวามีกิจกรรมใดเกิดขึ้น 

เพื่อขอความรวมมือหรือสนับสนุน และเพื่อเพิ่มพูนความรู ความเขาใจในเรื่องราวตางๆ โดยทั้ง 4 

ประการจะตอบสนองเปาหมายหลักคือ ตองการใหชุมชนเกิดการพัฒนา 
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 เดชานนต มหาภาค (2545) ศึกษากลยุทธการสื่อสารในโครงการเพื่อบําบัดยาเสพติด

ปฏิบัติธรรมนําปญญา เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกวิทยากรที่เปนทั้ง

พระสงฆและฆราวาส การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมผูบําบัดยาเสพติด ผลการวิจัยพบวา 
 
 การสื่อสารในกระบวนการฝกอบรม เปนการสื่อสารกลุมใหญแบบทางเดียวและสองทาง

ควบคูกันไปโดยมีองคประกอบที่มีประสิทธิภาพ คือ 1) ผูสงสาร เปนผูที่มีความนาเชื่อถือสูง มี

บุคลิกนาไววางใจ เปนกันเอง มีความสามารถและความชํานาญในดานที่รับผิดชอบสูง และมี

ประสบการณในการบําบัดผูติดยาเสพติดสูง 2) สารหรือเนื้อหาที่นํามาอบรม มีเนื้อหาทางโลกและ

ทางธรรมผสมกัน เนื้อหาทันสมัย มีการเรียงลําดับสารไปตามขั้นตอนการบําบัด มีการปลุกเรา

อารมณและใหกําลังใจในการตอสูอุปสรรค มีการสอดแทรกบทเพลงหรือคํากลอนกินใจ ใชจุดจูงใจ

ในสารโดยใชอารมณและความกลัวในการโนมนาวใจ 3) ส่ือที่ใชในการฝกอบรมมีลักษณะเปน

ส่ือผสม คือ ส่ือบุคคล ส่ือวีดีทัศน ส่ือกิจกรรม และส่ือเพลง 
 กลยุทธการสื่อสาร มีการนํากลยุทธตางๆ มาใชโนมนาวใจใหเขารับการบําบัด ไดแกการ

พูดแบบทหาร การบรรยายโดยใชเทคนิคเลาเรื่องเพื่อเปรียบเทียบและโยงเขาสูการสอน การใชบท

กลอนและคําคมในการพูดทิ้งทายใหคิด การใชคําพูดเดิมเพื่อย้ําความรูสึกบอยๆ การใหรางวัล 

การสั่งสอน การสอดแทรกคําถาม การใชเพลงเปนสื่อในการประกอบกิจกรรม การใชเทคนิคสราง

สัมพันธภาพที่ดี การสอดแทรกสิ่งที่มองไมเห็น สัมผัสไมได แตวิทยาศาสตรพิสูจนได การใชเกม 

การปฏิบัติธรรม การเลือกสื่อใหสอดคลองกับสาระที่บรรยาย  
  
 จากผลงานการศึกษาวิจัยที่ไดนํามาสรุปและอางอิงชี้ใหเห็นวา 

1) กลยุทธการสื่อสารเพื่อใหความรู เพื่อใหขาวสาร เพื่อขอความรวมมือและเพื่อชักจูงใจ 

2) มีการใชส่ือหลายประเภท ทั้งสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจและสื่อชุมชน โดย

เลือกสื่อใหสอดคลองกับเนื้อหา 

3) เปนการสื่อสารแบบสองทาง โดยอาศัยปจจัยทางดานผูสงสารใหมีความนาเชื่อถือ นา

ไววางใจและเปนกันเอง 
 
 จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผูวิจัยไดนํามาใชทั้งหมด มีความเกี่ยวเนื่อง 

สอดคลอง เหมาะสม ชัดเจน ที่ผูวิจัยจะนํามาเปนกรอบและแนวทางที่ดีสําหรับการทําวิจัยเรื่อง 

“กลยุทธการสื่อสารเพื่อปองกันโรคเอดสในสาวประเภทสองของศูนยซิสเตอร เมืองพัทยา” ไดเปน

อยางดี จึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 
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กรอบแนวคดิ (Conceptual Framework) 

 

กลยุทธการส่ือสาร 
ผูสงสาร (เจาหนาที่ศูนย) 
- ความนาเชื่อถือ 
- ความดึงดูดใจ 
- ความคลายคลึงกัน 
สาร 
- เนื้อหาสาร 
- รหัสสาร 
-  การจัดสาร 
- จุดจูงใจในสาร  
ส่ือ  ไดแก  
- ส่ือบุคคล  
- ส่ือมวลชน 
- ส่ือเฉพาะกิจ 
- ส่ือสมัยใหม 
รูปแบบการส่ือสาร 
 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
1. ปจจัยดานประชากร  
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- ระยะเวลาที่อาศัยในพัทยา 
- ระยะเวลาที่เขาเปนสมาชิก 
- ความบอยครั้งที่เขาศูนย 
2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมทาง
สังคม 
- การปฏิบัติตนในการปองกันโรค
เอดสของคูนอน 

- เพื่อน, ครอบครัว 
- ความสะดวกในการใช, ซื้ออุปกรณ
ปองกัน 

3. ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับโรค
เอดส 
- การติดตอ 
- อาการของโรค 
- การปองกันโรค

พฤติกรรม
ปองกันโรคเอดส 

สาวประเภท
สอง 
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 จากกรอบแนวคิดขางตนสามารถอธิบายไดวา  
1. ผูสงสาร คือ เจาหนาที่ศูนยซิสเตอรจะตองมีลักษณะนาเชื่อถือ ดึงดูดใจและมีความ

คลายคลึงกับสาวประเภทสอง 
2. สารที่ทางศูนยสงไปยังสมาชิกสาวประเภทสองโดยดูจากเนื้อหาสาร รหัสสาร การจัด

สาร และจุดจูงใจในสาร 
3. ส่ือที่นํามาใชภายในศูนย ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือสมัยใหม 

นั้นมีลักษณะเปนอยางไร 
4. รูปแบบการสื่อสารที่ทางศูนยนํามาใชในการใหความรูกับสมาชิกสาวประเภทสอง 

 
 ทั้ง 4 ขอที่กลาวมานั้นเปนองคประกอบหลักที่จะนํามาศึกษาถึงกลยุทธที่ศูนยซิสเตอร

นํามาใชเพื่อส่ือสารความรูเกี่ยวกับโรคเอดสไปยังสาวประเภทสองและมีผลตอพฤติกรรมการ

ปองกันโรคเอดสของสาวประเภทสอง นอกจากนี้ ปจจัยดานประชากร ปจจัยดานสภาพแวดลอม

ทางสังคมและปจจัยดานความรูของสาวประเภทสอง ก็เปนปจจัยที่อาจมีผลตอพฤติกรรมการ

ปองกันโรคเอดสดวยเชนกัน ซึ่งเปนสิ่งที่สนใจศึกษาในงานวิจัยนี้ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง "กลยุทธการสื่อสารเพื่อปองกันโรคเอดสในสาวประเภทสองของศูนย  

ซิสเตอร เมืองพัทยา" เปนงานวิจัยทั้งเชิงปริมาณและอธิบายดวยขอมูลเชิงคุณภาพ โดยแบง

การศึกษาออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 1) การศึกษากลยุทธการสื่อสาร 2) การศึกษาความรูและ

พฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิก 3) การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกัน

โรคเอดสของสมาชิก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
สวนที่ 1 การศึกษากลยุทธการสื่อสาร 
 
 ในการดําเนินงานเพื่อปองกันโรคเอดสของศูนยซิสเตอร เจาหนาที่ของศูนยมีสวนสําคัญที่

ทําใหการดําเนินงานเปนไปไดดวยดี ในการศึกษาครั้งนี้ จึงตองมีการศึกษาถึงการสื่อสารของ

เจาหนาที่ศูนย โดยผูวิจัยกําหนดบุคคลที่จะใหขอมูลเปนเจาหนาที่ศูนย จํานวน 5 คน  
 
 แนวทางในการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ผูวิจัยมีข้ันตอนในการเลือกกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ของศูนยซิสเตอร  คือเจาหนาที่

ประจําศูนยซิสเตอร ผูเชี่ยวชาญในการใหขอมูล ความรู และเปนผูนําดานการทํากิจกรรมตางๆ ใน

ศูนย โดยใชวิธีการเลือกแบบสุมตัวอยางจํานวน 5 คน จากเจาหนาที่จํานวนทั้งหมด 9 คนโดยสุม

เลือกแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปน ไดแก 

  1) หัวหนาศูนย 1 ทาน 

  2) เจาหนาที่ประจําภายในศูนย (Drop-in Center) 2 ทาน 

  3) เจาหนาที่ภาคสนาม (Outreach) 2 ทาน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
  

1. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบใน

การวิจัยครั้งนี้ ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา ซึ่งมีกรอบที่เปนประเด็น

ที่ตองการศึกษาที่กําหนดไวเปนหัวขอตางๆ ไวเปนโครงรางในการสัมภาษณดังนี้ คือ 

1) กลยุทธการสือ่สารของเจาหนาที่ศนูยซิสเตอรในการดําเนินงานปองกนัโรคเอดส 
1.1) บุคคลที่มีบทบาทในการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรคเอดสและการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ภายในศนูย 
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1.2) ชองทางการสือ่สารที่ใชในศนูย 
1.3) ลักษณะขาวสารเกี่ยวกับโรคเอดสที่ใชเผยแพรภายในศนูย 
1.4) รูปแบบการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ภายในศูนย 
1.5) ลักษณะการติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่ของศูนยกับสมาชิก 

2) การจดบันทึกและเทปบนัทกึเสียงขณะสมัภาษณ 
 

 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยแบงออกเปนขั้นตอน โดยแบงเปน 1) กอนการทําการ

วิจัยภาคสนามและ 2) ระหวางดําเนินการวิจัยภาคสนาม ดังนี ้
 
 1. ขั้นกอนทาํการภาคสนาม 

1.1. ผูวิจัยเก็บขอมูลเบื้องตนจากเอกสาร ตํารา เกี่ยวกับสาวประเภทสองในเขต

พัทยา และขอมูลเกี่ยวกับโรคเอดส ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเกี่ยวกับศูนย 

ซิสเตอร เชน วัตถุประสงคของศูนย การดําเนินงานของศูนย 

1.2. ผูวิจัยทําการสํารวจเบื้องตน ไดแก การเดินทางไปองคกรพีเอสไอแนะนําตัวกับ

ผูรับผิดชอบศูนยซิสเตอร โดยกําหนดสถานภาพและบทบาทของผูวิจัยโดย

เปดเผย (Overt Role) ซึ่งผูวิจัยไดแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัยครั้ง

นี้ ผูวิจัยไดขอเอกสาร และขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับศูนยซิสเตอรเพื่อนํามาศึกษา

ภาพรวมใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

1.3. ผูวิจัยเดินทางไปศูนยซิสเตอร เมืองพัทยาแนะนําตัวกับผูจัดการศูนย พรอมกัน
นี้ผูจัดการศูนยไดแนะนําใหผูวิจัยไดรูจักกับเจาหนาที่ที่จะเปนผูประสานงาน

ของศูนยในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี ้

1.4. ผูวิจัยนําหนังสือขออนุญาตจากคณะนิเทศศาสตร ไปยื่นใหผูจัดการศูนย         
ซิสเตอรเพื่อขออนุญาตทําการสัมภาษณเจาหนาที่และสมาชิกในศูนย รวมถึง

เขารวมสังเกตการณในกิจกรรมของทางศูนยในขณะเก็บรวบรวมขอมูล 

1.5. ผูวิจัยเดินทางไปศูนยซิสเตอรโดยประสานงานกับเจาหนาที่ของศูนยเพื่อนัด
หมายวันเวลาในการเขาไปรวมสังเกตการณและสัมภาษณ 
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 2. การทําวิจยัภาคสนาม 
 
1.1 ผูวิจัยเขาไปแนะนําตัวกับผูใหขอมูลทุกคนเพื่อสรางสัมพันธในเบื้องตน โดย

กําหนดสถานภาพและบทบาทของผูวิจัยโดยเปดเผย พรอมแจงใหทราบถึง

วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้  

1.2 ผูวิจัยเขาพบกลุมเปาหมายและเริ่มดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) ผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณทั้งแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบและ

เจาะลึกในบางประเด็นที่นาสนใจ 

1.3 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบสังเกตการณประกอบดวยขณะที่ทําการวิจัย

ภาคสนาม เชน สังเกตการณสภาพของศูนย รูปแบบกิจกรรมตางๆ ของศูนย 

เปนตน เพื่อนําขอมูลเหลานี้มารวมพิจารณาประกอบดวย 

1.4 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหและนําเสนอเปนรูปเลม 
 
 การตรวจสอบความนาเชือ่ถือของขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําแนวคําถามที่จะสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแกไขเนื้อหา หลังจาก

นั้นไดดัดแปลงแกไขขอความที่ไมเหมาะสม เพิ่มขอความที่ครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา และ

จัดหมวดหมูขอคําถามใหอยูในประเด็นเดียวกัน หลังจากนั้นไดนําไปใหเจาหนาที่องคกรพีเอสไอ 

ซึ่งเปนผูมีความเชี่ยวชาญและมีความรูเกี่ยวกับโรคเอดสและศูนยซิสเตอร เปนผูตรวจสอบอีกครั้ง

หนึ่ง และเพื่อใหไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่มีความนาเชื่อถือ ผูวิจัยใชวิธีการดังนี้ คือ 

1. ควบคุมสถานการณการวิจัย เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือโดยการสรางสัมพันธภาพ

และความจริงใจ ความไววางใจที่ดีกับกลุมเปาหมายอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเกิดความ

รวมมือตลอดระยะเวลาที่ดําเนินการวิจัย 

2. การตรวจสอบสามเสาขอมูล (Data Triangulation) คือการพิสูจนวา ขอมูลที่ผูวิจัย

ไดมานั้นถูกตองหรือไม โดยวิธีการตรวจสอบแหลงที่ไดมาของขอมูลดานบุคคล 

กลาวคือ ถาบุคคลที่ใหขอมูลเปลี่ยนไป ขอมูลที่ไดจะเหมือนเดิมหรือไม เชนใน

ประเด็นเดียวกัน ผูวิจัยซักถามขอมูลจากกลุมเปาหมายหลายคน เพื่อเปนการ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปนการ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกเทปขณะสัมภาษณถอด
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ออกมาเปนบทสนทนา จากนั้นจึงวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากบทสนทนาดังกลาวประกอบกับขอมูลที่

ไดจากการสังเกตการณ มาวิเคราะห ตีความแลวนํามาเรียบเรียงตามลําดับเหตุการณ จากนั้นนํา

ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาหาประเด็นหลักและขอสรุปรวม แลวจึงจําแนกตามประเด็นตางๆ 

โดยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารและการ

สังเกต เพื่อนํามาตอบปญหานําการวิจัย 
  
สวนที่ 2 การศึกษาความรูและพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิก 
 
 ในสวนนี้จะทําการสํารวจระดับความรูเร่ืองโรคเอดสและพฤติกรรมการปองกันโรคเอดส

ของสมาชิกศูนยโดยใชแบบสอบถาม ทั้งนี้ไดมีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ไดแก สมาชิกของ

ศูนยซิสเตอรซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 177 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 213 คน (จากขอมูลเมื่อ

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549)   

 
 แนวทางการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ในการวิจัยครั้ งนี้ ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธี สุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยคํานึงถึงคุณสมบัติที่ผูวิจัยตองการศึกษาเปนเกณฑ ซึ่งในที่นี้คือ

สมาชิกศูนยซิสเตอร โดยมีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 177 คน 

 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 แบบสอบถามในการเก็บรวบรวบขอมูลของสมาชกิศูนยซิสเตอร ซึ่งแบบสอบถามแบง

ออกเปน 3 ตอน มีรายละเอยีดแตละตอนดังนี ้

ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา  

  อาชีพ รายได ระยะเวลาที่อาศัยในพัทยา  ระยะเวลาที่เขาเปนสมาชิก

  ของศูนยซิสเตอร ความบอยครั้งที่เขาศนูย จํานวน 8 ขอ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูของสมาชิกเกี่ยวกับโรคเอดสที่ไดจากศนูย

  ซิสเตอร ไดแก การติดตอ อาการของโรค การปองกนัโรค จํานวน 12 ขอ 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชกิศูนย   

  ซิสเตอร ไดแก ดานเพศสัมพนัธ การสัมผัสเลือด การใชยาเสพติด  

  จํานวน 10 ขอ 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 ในสวนของแบบสอบถาม ผูวิจัยตองทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความ

เชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีวิธีการดังตอไปนี้ 

1. นําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปใหผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพื่อขอคําแนะนํา

ในการแกไขปรับปรุงแบบสอบถามใหมีประสิทธิภาพ 

2. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดย

การนําแบบสอบถามไปลองใชกอนการเก็บขอมูลจริง (Pre-test) กับผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

20 ชุด เพื่อนํามาหาคาความเชื่อถือไดดังนี้ 

2.1 แบบสอบถามในสวนของความรูเกี่ยวกับโรคเอดส ใชของ Kuder-Richardson 
ใชสูตร KR21 

 
rtt = k         1-x (k-x)   
                     (k-1)          kS² 

  เมื่อ rtt = คาความนาเชือ่ถือได 

     k    = จํานวนขอ 
               X = คะแนนเฉลีย่รวมทัง้ฉบับ 

S² =  คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบัที่ไดจากการ 
ทดสอบ 

 ผลการตรวจสอบคาความนาเชื่อถือไดของระดับความรูของสมาชิกศนูยซิสเตอร 

 = 0.79 ถือวาอยูในเกณฑด ี
 

2.2 แบบสอบถามในสวนของพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศูนย        

ซิสเตอร ใชวิธีการทดสอบความเชื่อถือไดโดยใชเทคนิคสัมประสิทธิ์แอลฟา

(Cronbach’s   Alpha Coefficient) โดยใชสูตร 

   
⎛ ⎞−⎛ ⎞α = ⎜ ⎟⎜ ⎟⎜ ⎟⎝ − ⎠⎝ ⎠

∑ 2
i

2

1 Sk

k 1 S x
 

  เมื่อ  = คาความเชื่อถอืไดของแบบวัด α
     k    = จํานวนขอของแบบวัด 

                = ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ ∑ 2
iS
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    =  คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 2
iS

  ผลการตรวจสอบคาความนาเชื่อถือไดของพฤตกิรรมการปองกันโรคเอดสของ

  สมาชิกศนูยซสิเตอร = .80 ถือวาอยูในเกณฑดี 
 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 จากสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไวในบทที่ 1 ไดกําหนดตัวแปรไวดังนี้ 

 ระดับความรูเร่ืองโรคเอดสมีความสัมพันธในเชิงบวกกับพฤติกรรมการปองกันโรคเอดส

ของสมาชิกศูนยซิสเตอร 
 
 ตัวแปรอิสระ คือ ระดับความรูเร่ืองโรคเอดส 

 ตัวแปรตาม  คือ พฤติกรรมการปองกันโรคเอดส 

 
 การวัดตัวแปรและเกณฑการใหคะแนน 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการวัดคาตางๆไวดังตอไปนี้ 

1. ระดับความรูเกี่ยวกับโรคเอดส จากคําถาม 12 ขอ โดยกําหนดให 

  คะแนนผูที่ตอบถูก   ขอละ 1 คะแนน 

  คะแนนผูที่ตอบผิด/ไมทราบ ขอละ 0 คะแนน 

 มีเกณฑการตัดสินผลคะแนนความรูเร่ืองโรคเอดสดังตอไปนี้ 

  คําตอบถูก 0-5 ขอ หมายถึง ระดับความรูต่ํากวาเกณฑข้ันต่ํา 

  คําตอบถูก 6-7 ขอ หมายถึง ระดับความรูผานเกณฑข้ันต่ํา 

  คําตอบถูก 8-9 ขอ หมายถึง ระดับความรูปานกลาง 

  คําตอบถูก 10-11 ขอ หมายถึง ระดับความรูด ี

 คําตอบถูก 12 ขอ หมายถึง ระดับความรูดีมาก 

2. พฤติกรรมการปองกันโรคเอดส การใหคะแนนเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) ทุกขอเปนการวัดพฤติกรรมการเสี่ยงในการติดเชื้อเอดส 
การมีพฤติกรรมเสีย่ง 

  1 คะแนน  หมายถงึ ทําทุกครั้ง 

  2 คะแนน  หมายถงึ ทําเปนประจาํ 

  3 คะแนน  หมายถงึ ทําบอยครัง้ 

  4 คะแนน  หมายถงึ นานๆ ทําครั้ง 

  5 คะแนน หมายถงึ ไมเคยทําเลย 
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  การประเมนิการปองกนัโรคเอดส ใชเกณฑคาเฉลี่ยดังนี ้
  การแปลความหมายคาเฉลี่ย 

  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถงึ การปองกนัโรคเอดสดีมาก 

  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถงึ การปองกนัโรคเอดสดี 

  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถงึ การปองกนัโรคเอดสพอใช 

  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถงึ การปองกนัโรคเอดสต่ํา 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถงึ การปองกนัโรคเอดสตองปรับปรุงแกไข
  
 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
2.1 ใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวและผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญและ

อาจารยที่ปรึกษาในการเก็บขอมูลกับกลุมเปาหมาย 

2.2 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล 

2.3 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหและนําเสนอเปนรูปเลม  
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 
 แบงออกเปนสองสวนคือ การวิเคราะหเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน ดังนี้ 

 
 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามลําดับดังนี ้ 

 แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เปนขอมูลทั่วไป นําขอมูล

มาแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 แบบสอบถามตอนที่ 2 การวัดระดับความรูเร่ืองโรคเอดส ผูวิจัยตรวจใหคะแนนเปนราย

ขอ รวมคะแนนของแตละคน นํามาแจกแจงความถี่ หาคารอยละ นําเสนอขอมูลในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 

 แบบสอบถามตอนที่ 3 การวัดการปองกันโรคเอดส ทุกขอเปนพฤติกรรมเสี่ยงในการติด

เชื้อเอดส ผูวิจัยนําขอมูลมาแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ยเปนรายขอและคาเฉลี่ยรวม นําเสนอขอมูล

ในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ Pearson's Product Moment 

Correlation Co-efficient ในการทดสอบสมมติฐาน "ความรูเร่ืองโรคเอดสมีความสัมพันธในเชิง

บวกกับการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศูนยซิสเตอร" 
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สวนที่ 3 การศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิก 
 
 ในสวนนี้จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดส โดยใชแบบสัมภาษณ

กับกลุมตัวอยางที่สุมเลือกมา จาํนวน 10 คน 
 
 แนวทางในการเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 ในการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมโดยสุมเลือกแบบไมอาศัยหลัก

ความนาจะเปน เปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจงสมาชิกที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 คน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 ประเด็นคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบในการ

วิจัยครั้งนี้ ซึง่ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา และใชเปนแนวคําถามปลายเปด (Open-

ended Question) และยืดหยุนประเด็นคาํถามตามสถานการณในการสัมภาษณ ซึ่งมีกรอบที่เปน

ประเด็นที่ตองการศึกษาทีก่าํหนดไวเปนหวัขอตางๆ ไวเปนโครงรางในการสัมภาษณดังนี้ คือ 

1) ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศนูย 

 1) ปจจัยดานประชากร  

 2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางสังคม  

 3) ปจจัยดานความรูเกีย่วกบัโรคเอดส 

2) การจดบันทึกและเทปบนัทกึเสียงขณะสัมภาษณ 

 
 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1.1 ผูวิจัยเขาไปแนะนําตัวกับผูใหขอมูลทุกคนเพื่อสรางสัมพันธในเบื้องตน โดยกําหนด

สถานภาพและบทบาทของผูวิจัยโดยเปดเผย พรอมแจงใหทราบถงึวัตถุประสงคของ

การวิจยัครั้งนี ้ 

1.2 ผูวิจัยเขาพบกลุมเปาหมายและเริ่มดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) 

ผูวิจัยจะใชวิธกีารสัมภาษณทั้งแบบเปดกวางไมจาํกัดคําตอบและเจาะลึกในบาง

ประเด็นทีน่าสนใจ 

1.3 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหและนําเสนอเปนรูปเลม 
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 การตรวจสอบความนาเชือ่ถือของขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําแนวคําถามที่จะสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแกไข หลังจากนั้นได

ดัดแปลงแกไขขอความที่ไมเหมาะสม เพิ่มขอความที่ครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษา และจัด

หมวดหมูขอคําถามใหอยูในประเด็นเดียวกัน  
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปนการ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารมาวิเคราะห ตีความ 

และเรียบเรียงตามลําดับเหตุการณ นําขอมูลที่ไดจากการบันทึกเทปขณะสัมภาษณถอดออกมา

เปนบทสนทนา จากนั้นจึงวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากบทสนทนาดังกลาวประกอบกับขอมูลที่ไดจาก

การสังเกตการณ มาวิเคราะห ตีความแลวนํามาเรียบเรียงตามลําดับเหตุการณ จากนั้นนําขอมูลที่

ไดจากการวิเคราะหมาหาประเด็นหลักและขอสรุปรวม แลวจึงจําแนกตามประเด็นตางๆ โดยนํา

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารและการสังเกต 

เพื่อนํามาตอบปญหานําการวิจัย  

 
 การนาํเสนอขอมูล 
 
 การนําเสนอขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการพรรณนาวิเคราะห (Analysis 

Description) โดยนําเสนอขอมูลแยกตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี ้

1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารของศูนยซิสเตอร 
2. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางระดับความรูเร่ืองโรคเอดสกับพฤติกรรมการ

ปองกนัโรคเอดสของสมาชกิในศูนยซิสเตอร  

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกในศูนยซิสเตอร 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อปองกันโรคเอดสในสาวประเภทสองของศูนย          

ซิสเตอร เมืองพัทยา” ในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บขอมูลเร่ืองระดับความรูและ

พฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกและไดอธิบายโดยขอมูลเชิงคุณภาพที่ศึกษาเรื่องกล

ยุทธการสื่อสารของศูนยซิสเตอร และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิก

โดยวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) การสังเกต (Observation) การนําเสนอผลการวิจัยประกอบดวยเนื้อหา 3 สวนดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 กลยุทธการสื่อสารของศูนยซิสเตอร โดยสัมภาษณเจาหนาที่ศูนยซิสเตอร ทั้ง

หัวหนาผูดูแลศูนย เจาหนาที่ฝายใหบริการ และเจาหนาที่ภาคสนามจํานวน 5 ทาน  

 สวนที่ 2 ระดับความรูและพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกจากการสํารวจ

สมาชิกจํานวน 177 ทาน  

 สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกโดยสัมภาษณสมาชิก

จํานวน 10 ทาน  
 
 สวนที่ 1 กลยทุธการสื่อสารของศูนยซิสเตอร 

 จากการสัมภาษณ คุณกรกฎ สิงหเมือง, ผูดูแลศูนยซิสเตอร พบวาศูนยซิสเตอร เมือง

พัทยากอต้ังขึ้นมาเพื่อใหความชวยเหลือกับสาวประเภทสองโดยตรง เนื่องจากสาวประเภทสอง

เปนกลุมเสี่ยงที่มีแนวโนมจะติดเชื้อเอชไอวี/เอดสไดมากกวาประชากรทั่วไป อีกทั้งเมืองพัทยาก็

เปนสถานที่ที่มีสาวประเภทสองเขามาทํางานและพักอาศัยอยูเปนจํานวนมาก จากการทําวิจัยของ

องคกรพีเอสไอ พบวาสาวประเภทสองทีพฤติกรรมที่คอนขางเสี่ยง อีกทั้งยังไมไดรับการยอมรับ

มากนักจากสังคม จนบางครั้งก็ถูกเลือกปฏิบัติจากเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งในความเปนจริงมีสาว

ประเภทสองอีกเปนจํานวนมากที่ทํางานรานอาหาร รานเสริมสวยแตกลับถูกมองรวมวาทํางาน

อาชีพบริการพิเศษ ดังนั้นจึงไดกอตั้งศูนย   ซิสเตอรแหงนี้ข้ึนมาเพื่อที่จะใหความชวยเหลืออยาง

จริงจังแกสาวประเภทสอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมพฤติกรรมและการปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อ

ปองกันการติดเชื้อเอชไอวี / เอดส และโรคทางเพศสัมพันธอ่ืนๆ ในกลุมสาวประเภทสอง และเพื่อ

ชวยใหสาวประเภทสองเปนที่ยอมรับในสังคมหรือชุมชนมากขึ้น 
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ภาพที่ 1 ศูนยซิสเตอร 
 

 
 
 
ภาพที่ 2 บริเวณทางเขาศูนยซิสเตอร  
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ศูนยซิสเตอรเปดใหบริการทุกวัน จันทร - อาทิตย ตั้งแตเวลา 11:00 - 22:00 น. บุคคลที่

สามารถสมัครเปนสมาชิกของศูนยไดนั้นตองไมใชผูชาย แตไมจําเปนตองเปนสาวประเภทสองที่

แตงตัว แตงหนาเหมือนผูหญิงเพียงอยางเดียวเทานั้น อาจยังไวผมส้ัน แตงตัวเปนเหมือนผูชายแต

ความรูสึก การแสดงออกนั้นเปนผูหญิงก็ได ซึ่งเมื่อสมัครเปนสมาชิกแลว จะไดรับบัตรสมาชิกซึ่งมี

บารโคดอยู  เวลาที่มาใชบริการที่ศูนย เพียงยื่นบัตร ขอมูลของสมาชิกจะปรากฏขึ้นที่หนาจอ

คอมพิวเตอร ซึ่งวิธีนี้ชวยในการเก็บบันทึกขอมูล และทําใหสามารถจดจําสมาชิกไดอยางดี 
  
บุคคลที่มีหนาที่ในการใหขอมูลเกี่ยวกับโรคเอดส มีดังนี้ 
 

1) เจาหนาที่ฝายบริการ (Drop - in Center) ซึ่งจะทํางานอยูภายในศูนย เปนการ

ใหบริการขอมูลขาวสารแบบตัวตอตัว และการใหบริการแบบกลุม รวมถึงกิจกรรมตางๆที่

สอดแทรกเขาไป การใหคําปรึกษา เกี่ยวกับสุขภาพ โรคเอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธ มี

เจาหนาที่ประจํา 3 คน เมื่อสมาชิกเขามาที่ศูนย 

2) เจาหนาที่ภาคสนาม (Outreach) จะทํางานลงพื้นที่ตางๆ กัน แบงออกเปน 3 ทีม ทีม

ละ 5 คน โดยจะมีเจาหนาที่ประจําเปนหัวหนาทีม และมีเจาหนาที่ PEER อีกทั้งหมด 12 คน พื้นที่

ที่รับผิดชอบคือ walking street (แหลงทองเที่ยวของชาวตางชาติซึ่งจะมีบารเปดอยูเต็มสองขาง

ทาง), ชายหาดพัทยาใต เปนตน 

3) เจาหนาที่สาธารณสุขจากโรงพยาบาลบางละมุง ซึ่งจะมาประจําที่ศูนยสัปดาหละ 2 

วัน คือ วันอังคารและวันพฤหัสบดี โดยจะใหบริการกับสมาชิกที่ตองการตรวจสุขภาพ และให

คําปรึกษา พูดคุย เจาะเลือด 
 

“…เจาหนาที่สาธารณสุขจะเปนคนเดิมตลอด และเรายังใหคุณหมอลงไป

เยี่ยมกลุมเปาหมายในพื้นที่ดวยอยางนอยเดือนละ 1 - 2 คร้ัง ทําใหพวกเขา

เห็นวามีหมอคนนี้อยูที่ศูนย” 

      (กรกฎ สิงหเมือง – ผูดูแลศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2549) 
 
 ในสวนของเจาหนาที่ฝายบริการและเจาหนาที่ภาคสนาม จะมีหัวหนาผูดูแลศูนยซิสเตอร

เปนผูกําหนดแผนงานและประสานงานระหวางศูนยซิสเตอรและพีเอสไอ 
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การคัดเลือกเจาหนาที่ของศูนยซิสเตอร 
 

ผูที่จะเขามาเปนเจาหนาที่ของทางศูนยซิสเตอรนั้น สามารถสมัครเขามาเปนไดโดยตรง 

โดยจะมีเพียงการสัมภาษณงานเบื้องตนโดยหัวหนาศูนยในเรื่องของทัศนคติ ความรูเกี่ยวกับเร่ือง

โรคเอดส ไมเนนวาจะตองเปนสาวประเภทสองเพียงอยางเดียวเทานั้นถึงจะสามารถเปนเจาหนาที่

ศูนยได อาจจะเปนทั้งสาวประเภทสองเหมือนกันกับสมาชิก หรืออาจไมไดมีบุคลิกลักษณะ

ภายนอกที่ดูเปนผูหญิงก็ได อาจเปนเกยหรืออาจไมไดแตงหนาแตงตัวเปนผูหญิง แตเนนวาจะตอง

มีทัศนคติที่ดีตอสาวประเภทสองเปนหลัก เชน ทินกร ชาติชํานิ เจาหนาที่ฝายบริการ Drop-in 

Center ที่ไวผมส้ันเหมือนผูชาย และไมไดแตงหนาแตงตัวเหมือนผูหญิง แตมีจิตใจและลักษณะ

การพูดออกไปทางผูหญิง ทั้งนี้เพื่อตองการใหสมาชิกรูสึกวาเปนเจาหนาที่เปนพวกเดียวกันกับ

ตัวเอง เพราะสาวประเภทสองนั้นบางครั้งก็ยังโดนกีดกัน หรือไมไดรับการยอมรับทางสังคม ทําให

พวกเขากลัว และหวาดระแวงเพราะถูกหลายๆ คนเหยียดหยาม ดูถูกหรือไมตอนรับ ทําใหพวกเขา

ไมกลาที่จะพูดคุยกับคนอื่นมากนักหากไมใชคนที่พวกเขารูจักและคุนเคย ดังนั้นเพื่อสรางความ

ไววางใจและทําใหพวกเขายอมรับฟงเจาหนาที่ศูนย ทางศูนยจึงไดกําหนดใหผูที่จะมาเปน

เจาหนาที่ตองเปนสาวประเภทสองหรือใครก็ตามที่มีจิตใจออกไปทางเปนผูหญิง 
 
นอกจากนี้ เปนเพราะวาในชวงแรกๆ ที่กอตั้งศูนยซิสเตอรนั้น ยังไมมีใครหรือองคกรใดๆที่

ทํางานในลักษณะนี้เกี่ยวกับสาวประเภทสองมากอน จึงยังไมมีใครมีความรูเกี่ยวกับการสื่อสาร ให

ความรู หรืออาจมีความรูมานอยมากทั้งที่เกี่ยวกับสาวประเภทสองหรือความรูเร่ืองโรคเอดส จึงจะ

เนนดูที่ทัศนคติที่มีตอสาวประเภทสองเปนหลักกอน 
 
ในสวนของเจาหนาที่ภาคสนามจะมีการคัดเลือกเจาหนาที่ PEER โดยดูความเหมาะสม

ของแตละพื้นที่ และจะใหรับผิดชอบพื้นทีใ่นการทํางานตางกนั ซึ่งเจาหนาทีท่ั้งหมดทั้งภายในศนูย

และภาคสนามจะเปนผูที่อาศัยอยูในเมืองพัทยา ทําใหรูวากลุมเปาหมายมพีฤติกรรมเปนอยางไร

และตองการอะไร 
 
การอบรมเจาหนาที่ 
 
 เมื่อรับบุคคลนั้นๆ เขามาทํางานที่ศูนยแลว เจาหนาที่หลายคนจะไมไดเรียนจบหรือมี

ความรูเกี่ยวกับเร่ืองโรคติดตอมากอน ทางศูนยจะมีการฝกอบรมเพื่อใหความรูที่ถูกตองกับ

เจาหนาที่ทุกคน โดยจะมีเจาหนาที่ของพีเอสไอที่มาจากกรุงเทพฯ มาใหความรูในเรื่องของโรค

เอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธเบื้องตน ความรูเกี่ยวกับเรื่องการสวมถุงยางอนามัย รวมไปถึง
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หลักการพูด การพบปะกับบุคคลอื่นๆ เพื่อใหสามารถใหความรูและคําแนะนําที่ถูกตองใหกับ

สมาชิกและกลุมเปาหมายได  
 
 อีกทั้งยังไดรับการฝกอบรมจากผูประสานงานและผูดูแลศูนยซิสเตอรในเรื่องของการ

พูดคุย การวางตัวใหเหมาะสมดวย การอบรมความรูตางๆนั้น จะทําใหการสื่อสารของเจาหนาที่ 

สรางความนาเชื่อถือไดเปนอยางดี สมาชิกทุกคนใหความเชื่อถือ เพราะทราบดีวาศูนยนี้เปน

สถานที่ที่ทํางานเพื่อสาวประเภทสองอยางจริงจัง มีวัตถุประสงคเพื่อใหสาวประเภทสองรูจัก

ปองกันตัวเองจากโรคเอดส  
 
 เมื่อฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว ทางศูนยไมไดเขมงวดในการทดสอบความรูของเจาหนาที่

มากนัก และไมไดตั้งเกณฑวาเจาหนาที่จะตองมีความรูในระดับดีมาก-นอยแคไหนถึงจะสามารถ

มาทํางานใหความรูกับสมาชิกคนอื่นๆ ได เพียงแตคาดหวังไววาเจาหนาที่จะสามารถพูดคุยกับ

เพื่อนๆ สมาชิกได  
  
เจาหนาที่ภาคสนาม (Outreach) 
 
 ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาที่ภาคสนาม 2 ทาน คือ คุณจุมพล สีตะลาและ คุณสมพล 

พันธหอ ซึ่งเปนหัวหนาทีมภาคสนาม พบวา เจาหนาที่ภาคสนามแบงออกเปนทั้งหมด 3 ทีม คือ 

ทีม A, B และ C มีทีมละ 5 คน เปนเจาหนาที่ประจํา 1 คนซึ่งจะเปนหัวหนาทีม สวนทีเ่หลอืจะเปน

เจาหนาที่ PEER ทั้งสามทีมนี้จะทํางานในพื้นที่ตางๆกัน ทีมหนึ่งจะรับผิดชอบพื้นที่ walking 

street (แหลงทองเที่ยวของชาวตางชาติ) อีกทีมจะรับผิดชอบบริเวณชายหาดพัทยาใต และทีม

สุดทายจะดูแลพื้นที่ตั้งแตซอย 7 ถึงหนา walking street  
 
 สาเหตุที่ตองมีการทํางานของเจาหนาที่ภาคสนาม หรือที่ในศูนยจะเรียกกันวาทีม 

Outreach นั้นก็เพราะวาสาวประเภทสองที่เปนกลุมเปาหมายของการทํางานของศูนยนั้นมีกิจวัตร

ประจําวัน และทํางานในชวงเวลากลางคืนเปนสวนใหญ ชวงเวลากลางวันและชวงเย็นจึงเปน

ชวงเวลาที่สาวประเภทสองจะพักผอน ดังนั้นจึงมีสาวประเภทสองจํานวนไมมากนักที่จะมาเขารวม

กิจกรรมของทางศูนยซึ่งสวนใหญมักจะจัดในชวงเวลากลางวัน ดังนั้นโอกาสที่สาวประเภทสอง

กลุมนี้จะไดรับความรูเกี่ยวกับโรคเอดสจึงมีนอยมาก และคนกลุมนี้ยังเปนกลุมที่ประกอบอาชีพ

คอนขางเสี่ยงและมีพฤติกรรมเสี่ยงตอโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ทางศูนยจึงพยายามที่จะหา

โอกาสเพื่อใหขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคเอดสกับคนกลุมนี้ จึงไดมีทีมเจาหนาที่ Outreach ข้ึนมา

เพื่อที่จะสามารถออกไปทํางานนอกสถานที่ และใหขอมูลไดถึงที่ที่กลุมเปาหมายทํางานอยู   
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 ระยะเวลาการทํางานในแตละทีมก็จะไมเหมือนกัน คนละเวลาและสถานที่ แตเนนเปน

ชวงตอนกลางคืนเพราะเปนเวลาที่สาวประเภทสองทํางาน  โดยเจาหนาที่ทุกคนจะสวมเสื้อสีชมพู

เวลาออกไปทํางานนอกสถานที่เพื่อใหกลุมเปาหมายจดจําไดวามาจากศูนยซิสเตอร เมื่อไปเจอ

กลุมเปาหมายก็จะเขาไปแนะนําตัวสรางความคุนเคยและความสนิทสนมกอน  เพื่อให

กลุมเปาหมายจดจําเจาหนาที่ไดและเกิดความไวใจ และกวาที่จะเริ่มใหขอมูลความรูไดจริงก็ตอง

ไปเจอกลุมเปาหมายหลายครั้งกอน โดยการพูดจะเนนเปนเชิงสรางความสัมพันธ พูดทําความรูจัก

ไปเรื่อยๆ กอนไมไดมุงเนนที่จะใหแตความรูเลยเพียงอยางเดียว แตจะคอยๆ สอดแทรกความรู

ตางๆ ที่เกี่ยวกับการปองกันเขาไป ทั้งนี้เพื่อไมใหกลุมเปาหมายเกิดความไมอยากฟงหากทาง

เจาหนาที่จะพูดใหความรูทันทีทุกครั้งที่เจอ 
       
 “...กอนที่เราจะเนนเรื่องวิชาการ เราก็ตองเนนเรื่องความสัมพนัธระหวางเรากบั

 กลุมเปาหมายเสียกอน” 

            (สมพล พันธหอ - เจาที่ภาคสนาม, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2549) 

 

 “…การพูดคุยตองเปนเหมือน เพื่อนกับเพื่อน ถาเราทําใหเขาต่ําหรือวาแยลง 

 เขาจะไมยอมพูดกับเรา จะไมยอมรับ” 

     (จุมพล ศรีตะลา – เจาหนาที่ภาคสนาม, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2549) 

 

 นอกจากเปนการพูดเพื่อใหความรูเกี่ยวกับโรคเอดสเปนหลักแลว ยังเปนการพูดโนมนาว

ใหกลุมเปาหมายที่ทางเจาหนาที่ไดพูดคุยดวยใหมาสมัครเปนสมาชิก มาเขารวมกิจกรรมของทาง

ศูนยดวย เพราะถาเขามาที่ศูนยแลว ทางเจาหนาที่ก็จะสามารถใหขอมูลไดสะดวกมากขึ้น 
 
 การออกไปทํางานนอกสถานที่ของเจาหนาที่ภาคสนามนั้นจะไมไดมุงเนนที่การพูดเพื่อให

ความรูเพียงอยางเดียว เพราะตามที่ไดกลาวไปขางตนแลววากลุมเปาหมายเหลานี้ไมมีเวลาที่จะ

เขามารวมกิจกรรมที่ศูนยเนื่องจากเวลาการทํางานที่ไมตรงกัน ดังนั้นเจาหนาที่จะนําอุปกรณตางๆ

ที่ใชเพื่อปองกันโรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธตางๆ ไปสาธิตการใชใหกลุมเปาหมายได

เห็นเพื่อที่จะใหสามารถเขาใจไดดีมากขึ้น และสามารถนําไปใชไดอยางถูกตอง ซึ่งอุปกรณสวน

ใหญจะเปนแบบจําลอง เคปลอม เจลหลอล่ืน และถุงยางอนามัย และสถานที่ที่ทําการสาธิตนั้นก็

จะเปนสถานที่ทํางานของกลุมเปาหมายเลย เพราะสะดวกกับกลุมเปาหมายมากที่สุด  

  
 การทาํงานของเจาหนาที่ภาคสนามนั้นไมไดมีการกําหนดตายตัววาภายในหนึง่วนัจะตอง

พูดคุยกับกลุมเปาหมายใหไดจํานวนกี่คน ไมมีการจดชื่อหรือจดเบอรของกลุมเปาหมายทีเ่จอ 
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สวนมากเจาหนาที่จะจาํไดเองเพราะแตละทีมจะออกไปทํางานในพืน้ที่เดิม ไปพบกลุมปาหมาย

เดิมๆ จึงสามารถจําได แตทางศูนยจะมแีบบฟอรมมากรอกรายงานของแตละคนวาไดเจอใครไป

บาง คุยเรื่องอะไรบาง แลวหวัหนาทีมแตละทีมจะเปนผูที่เก็บรวบรวมแลวทําเปนสรุปสงอาทิตยละ

คร้ัง 
  
เจาหนาที่ในศูนย (Drop-in Center) 
 
 ไดสัมภาษณคุณสมบัติ ปดถา และ คุณทินกร ชาติชํานิเจาหนาที่ฝายบริการ Drop-in 

Center เปนการใหบริการขอมูลขาวสารแบบตัวตอตัว และการใหบริการกลุม รวมถึงกิจกรรม

ตางๆ ที่สอดแทรกเขาไป การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ โรคเอดส โรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ และกิจกรรมกลุม ในแตละวันจะตองมีเจาหนาที่อยูประจําที่ศูนย 3 คน เพื่อคอยดูแล

สมาชิกที่เขามาใชบริการที่ศูนย คอยใหความรูและทํากิจกรรม 
 
 เมื่อสมาชิกเขามาที่ศูนย บางคนเขามานั่งเลน หรือบางคนเขามาดูโทรทัศนหรืออาน

หนังสือ เจาหนาที่จะเขาไปพูดคุยทักทายสารทุกขสุขดิบ พูดคุยเรื่องทั่วๆ ไปเพื่อที่เจาหนาที่จะได

ทราบวาสมาชิกมีปญหาอะไรอยูบางหรือไมในขณะนั้น  เพราะบางครั้งที่สมาชิกเขามาที่ศูนยนั้น 

เนื่องจากวาอาจตองการความเปนสวนตัวกับเจาหนาที่ในเรื่องของการปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ

หรือวาเรื่องสวนตัว หากเจาหนาที่จะมุงแตใหความรูเพียงอยางเดียวจะทําใหสมาชิกรูสึกอึดอัด 

และไมอยากที่จะเขามาที่ศูนยอีก ดังนั้นเจาหนาที่จึงตองคอยดูและสังเกตวาสมาชิกแตละคนที่เขา

มาที่ศูนยมีปญหาอะไรหรือไม พรอมที่จะรับขอมูลหรือไม หากสมาชิกมีปญหาไมวาจะเปนเรื่อง

สุขภาพ เร่ืองสวนตัว ทางศูนยจะมีเจาหนาที่เพื่อใหคําปรึกษาแบบตัวตอตัวทั้งในเรื่องของสุขภาพ

เบื้องตน และเรื่องของโรคเอดส หรือบางครั้งก็เปนการปรึกษาเรื่องอื่นๆ เชน เร่ืองสวนตัว ทั้งตัว

เจาหนาที่และสมาชิกก็สามารถที่จะเปดใจคุยกันไดแบบตัวตอตัว แลกเปลี่ยนประสบการณของแต

ละคน ซึ่งทําใหสมาชิกเกิดความไวใจและกลาที่จะเปดเผยเรื่องของตัวเอง และเมื่อมีคนที่คอยรับ

ฟงและเขาใจในปญหาที่ตนเองกําลังเผชิญ ไดรับคําชี้แนะ ทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจและกลับมา

ใชบริการที่ศูนยซิสเตอรอีกครั้ง 
 
 “…เรามีขอมูลขาวสารอื่นๆใหดวย นอกเหนือไปจากเรื่องโรคเอดส เชน ถาเปน

 เร่ืองสวนตัวของเขา ถาเขาตองการคําปรึกษา มาถามเรา เราก็จะชี้แนะเขา

 แตจะไมตัดสินใจแทนเขา แตถาเปนเรื่องเกี่ยวกับโรคเอดส เราสามารถให

 คําตอบกับเขาไดเลย” 
          (สมบัติ ปดถา - เจาหนาที่บริการ Drop-in Center, สัมภาษณ, 4 กันยายน 2549) 
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 เจาหนาที่ Drop - in นั้นยังจะตองเปนผูที่สรางความคุนเคย สนิทสนมกับสมาชิกเพื่อ

ไมใหสมาชิกรูสึกวาเขามาที่ศูนยแลวไมมีใคร ไมรูวาจะคุยกับใครดี โดยบางครั้งเจาหนาที่ก็จะเขา

ไปพูดคุยดวย ถามถึงเรื่องการทํางานบาง เร่ืองเพื่อนบาง แตก็ไมลืมวาจะตองสอดแทรกความรู

เกี่ยวกับเร่ืองโรคเอดสเขาไปดวย อาจจะเปนแคการถามคําถามสั้นๆ วารูหรือไมวาตองปองกัน

อยางไร  อุปกรณที่ใชปองกันมีอะไรบาง สวนมากเจาหนาที่จะคอยประกบสมาชิกแตละคนที่เขา

มาที่ศูนยเพื่อที่จะสามารถใหขอมูลไดเต็มที่ แตการประกบตัวตอตัวนี้จะทําไดก็ตอเมื่อมีสมาชิกเขา

มาใชบริการที่ศูนยในจํานวนนอย ซึ่งเพียงพอตอจํานวนเจาหนาที่ที่ทํางานในศูนย ณ เวลานัน้ๆ แต

ถาหากบางครั้งมีสมาชิกเขามาที่ศูนยจํานวนหลายคนในเวลาเดียวกัน เจาหนาที่อาจไมสามารถ

ดูแลพูดคุยไดทั่วถึง ก็จะเปลี่ยนจากการใหความรูแบบตัวตอตัวมาเปนการทํากิจกรรมรวมกัน

ทั้งหมด ทั้งสมาชิกและเจาหนาที่ โดยใหสมาชิกแตละคนแนะนําตัวเองเพื่อทําความรูจักกันเอง ให

เปดใจพูดคุยกัน เพื่อใหสมาชิกที่เขาศูนยมาครั้งแรกรูสึกวามีเพื่อน รูสึกเปนกันเอง ไมรูสึกเกร็ง 

และไมรูสึกวามาแลวตัวคนเดียวไมรูจักใครเลย เพราะอาจทําใหสมาชิกไมอยากกลับมาใชบริการที่

ศูนยอีกเลย ซึ่งการพูดคุยแนะนําตัวกันนั้นมักจะเปนสิ่งที่ทําใหสมาชิกและเจาหนาที่เกิดความรูสึก

แนบแนนกันมากขึ้นเพราะสวนมากจะมีความชอบความสนใจในเรื่องที่คลายๆ กัน เชน เร่ืองการ

แตงหนา การเสริมสวย เร่ืองแฟน หรือแมกระทั่งเรื่องการมีเพศสัมพันธ 
 
 จากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูเกี่ยวของทั้ง 5 ทาน ผูวิจัยพบวากลยุทธที่ทางศูนยนํามาใช

ในการใหความรูเร่ืองโรคเอดสแกสมาชิกนั้นสามารถแบงไดดังนี้ 
  
กลยุทธการใชสื่อ 

 
กลยุทธการใชสื่อบุคคล ซึ่งก็คือเจาหนาที่ของศูนยเปนสื่อหลักในการสื่อสารกับสมาชิก

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการปองกันโรคเอดส โดยมีเจาหนาที่หลัก 6 คน แบงเปนเจาหนาที่ฝาย

บริการ (Drop - in Center) 3 คน และเจาหนาที่ภาคสนาม (Outreach) 3 คน ซึ่งในทีมของ

เจาหนาที่ภาคสนามก็จะแบงออกเปน 3 ทีม โดยมีเจาหนาที่ PEER อีก 12 คนมาชวยทํางาน 
  
 เจาหนาที่จะตองวางตัวใหนาเชื่อถือโดยสรางบุคลิกภาพใหตัวเองดูเปนทางการ โดยใสใจ

ในเรื่องของการแตงกายโดยจะไมแตงตัวใหโปเกินไป เชน สายเดี่ยว หรือ กางเกงขาสั้นเกินไป 

สวนมากเจาหนาที่จะแตงกายดวยเสื้อยืดแขนสั้น สวนคําพูดจะไมใชคําหยาบคายซึ่งถึงแม

เจาหนาที่จะทําตัวใหเปนเหมือนพวกเดียวกันกับสมาชิกแตก็ไมไดพูดจาที่ไมสุภาพหรือทะลึ่ง

จนเกินไป  และเรื่องการวางตัวใหเหมาะสมกับสถานการณ ที่บางครั้งตองไปทํากิจกรรมนอก

สถานที่หรือประชุมกับบุคคลภายนอกก็จะมีความเปนผูนําและสํารวม ถาบางครั้งถาไปพูดเลนกับ
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สมาชิกมากเกินไปอาจทําใหสมาชิกเกิดความไมเชื่อถือเพราะเหมือนเพื่อนกันมากจนเกินไป ทําให

อาจไมเชื่อในส่ิงที่เจาหนาที่ส่ือสารออกไป 
 
 จากการสัมภาษณเจาหนาที่และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม พบวาการสื่อสารระหวาง

บุคคลเปนรูปแบบการสื่อสารอยางหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับเจาหนาที่ในการใหความรูเพื่อ

ปองกันโรคเอดส ไดแก การใหคําปรึกษา (Counseling) กับสมาชิกในปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งถือ

วามีบทบาทมาก โดยที่การใหคําปรึกษาจากเจาหนาที่เปนการพูดคุย ปรึกษา ใหคําแนะนํากับ

สมาชิกที่กําลังสงสัย หรือไมแนใจวาควรปฏิบัติตัวในการปองกันโรคเอดสอยางไร หรือสมาชิกที่

กําลังประสบปญหาสวนตัวและปญหาทั่วไป ดังนั้นการใหคําปรึกษาจึงเปนกิจกรรมการสื่อสารที่มี

ความจําเปนและมีประโยชนกับสมาชิกในศูนยซิสเตอรอยางมาก เพราะเจาหนาที่จะทําหนาที่ให

คําแนะนํากับสมาชิกเปนรายบุคคลทําใหสามารถรับรูถึงปญหาและสิ่งที่สมาชิกตองการรู เพื่อที่

เจาหนาที่จะสามารถเอาขอมูลที่สมาชิกมาปรึกษามาใชเปนฐานขอมูลที่นําไปชวยกันคิดหาวิธีที่จะ

ใหความรู ใหคําปรึกษากับสมาชิกคนอื่นๆ ไดตอไปอีกดวย  
 
 การสรางความสัมพันธนั้นจะเปนแบบเพื่อนบอกเพื่อน หรือแบบพี่เลาสูนองเปนหลัก 

เพื่อใหสมาชิกเกิดความไววางใจและกลาที่จะพูดคุยหรือปรึกษาปญหาของตนเอง โดยที่เจาหนาที่

ของศูนยจะเปนผูที่คอยใหคําปรึกษาและใหความรูตางๆ ทั้งที่เกี่ยวกับโรคเอดส โรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ หรือเร่ืองสวนตัวอ่ืนๆ ที่สมาชิกมีปญหา ซึ่งก็มีปญหาแตกตางกันไป ทั้งนี้เจาหนาที่จะ

ใชวิธีการพูดคุยกับสมาชิก โดยจะเนนใชการปฏิสัมพันธแบบตัวตอตัวเปนหลักนั้นก็เพื่อตองการให

สมาชิกไดรับขอมูลอยางเต็มที่ทั้งในเรื่องของสุขภาพเบื้องตน เร่ืองของโรคเอดส เพราะบางครั้ง

สมาชิกก็ตองการความเปนสวนตัวกับเจาหนาที่ ซึ่งทําใหสามารถเปดใจคุยกันไดสะดวกมากขึ้น 

ทําใหพวกเขารูสึกวาตัวเองไดรับความสําคัญ ความใสใจ และมีโอกาสเลาเรื่องตางๆ แลวเจาหนาที่

จะตองคอยๆ พูดสรุปใหพวกเขาเห็นภาพรวมของเหตุการณและปญหา แลวสะทอนความเปนจริง

ใหสมาชิกไดรับรู ทําใหเกิดความเขาใจและยอมรับขอสรุปไดดวยตนเอง ซึ่งการสะทอนจะทําให

สมาชิกเกิดการยอมรับไดดี เพราะเปนสิ่งที่เปดเผยเกี่ยวกับพฤติกรรม อารมณ เหตุผล และจะ

นําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไดดวยตนเอง 
 
 นอกจากนี้ ส่ิงที่สําคัญอีกอยางคือ เจาหนาที่จะสรางความเปนกันเองกับสมาชิก จะเห็นได

วาเมื่อสมาชิกใหมที่เขามาในศูนย เจาหนาที่จะเปนฝายเริ่มทักทายและชวนคุยกับกลุมสมาชิก

กอน ดังนั้นเจาหนาที่ฯ จะตองเปนผูที่มีอัธยาศัยดี ยิ้มงาย จะเขาไปพูดทักทายกับสมาชิกทุกครั้งที่

พบเห็น เร่ิมเปนฝายที่เขาไปทักทายกอนซึ่งไมจําเปนวาจะตองรีบใหความรูเลยทันทีในครั้งแรกที่

สมาชิกเขามาใชบริการที่ศูนย เชน 
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 “...วันนี้กินขาวมาหรือยัง ถายังไมกินเดี๋ยวเลี้ยงนะ”   

 “...เมื่อคืนเปนไงบาง ไดแขกหรือเปลา” 
 
  เจาหนาที่จะพยายามสื่อสารเพื่อสรางความคุนเคยและความไวใจใหกับสมาชิกและ

กลุมเปาหมายซึ่งเปนประตูดานแรกที่จะทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางเจาหนาที่กับสมาชิก 

โดยเนนสรางความสัมพันธกอนที่จะใหขอมูลความรูที่เปนวิชาการ การสื่อสารมีลักษณะเปน

ธรรมชาติเหมือนพี่สอนนอง พูดคุยแบบไมมีพิธีรีตองโดยจะพูดทําความรูจักกันไปเรื่อยๆ กอนจน

กลุมเปาหมายจดจําและคุนเคยกับเจาหนาที่ รูวาศูนยนี้ทํางานเกี่ยวกับอะไร หรือจนสมาชิกรูสึกวา

ไมโดดเดียว ไมไดอยูคนเดียวในศูนย แลวถึงคอยสอดแทรกความรูที่เกี่ยวกับการปองกันโรคเอดส

เขาไป 
  
 “...สมาชิกรายใหมแรกๆจะอาย ไมกลาเปด เราตองเขาหาเขาบอยๆ พยายาม

 ตีสนิทเคาใหไดมากๆ ทักทายเขา พูดดีไวกอน” 
  
 “...ถาเขาเขามาที่ศูนยซิสเตอรแลวเจอเพื่อนๆ ที่ยิ้มแยมแจมใส คร้ังตอไปเขาก็

 อยากจะเดินกลับเขามาอีก”               

             (ทนิกร ชาติชาํน ิ- เจาหนาที่ฝายบริการ Drop-in Center, สมัภาษณ, 4 กนัยายน 2549) 
 
 ทางศูนยซิสเตอรยังไดเชิญผูเชี่ยวชาญทางดานสาธารณสุขมาใหความรู คําปรึกษากับ

สมาชิกเกี่ยวกับการปองกันโรคเอดสหรือโรคติดตอทางเพศสัมพันธอ่ืนๆ คือ เจาหนาที่สาธารณสุข

จากโรงพยาบาลบางละมุง ซึ่งจะมาประจําที่ศูนยสัปดาหละ 2 วัน ใหบริการกับสมาชิกที่ตองการ

ตรวจสุขภาพและใหคําปรึกษา พูดคุย เจาะเลือดโดยจะขึ้นอยูกับความสมัครใจและความพรอม

ของสมาชิกที่จะเจาะเลือด ไมไดมีการบังคับ เพราะบางคนก็ตองการมาหาหมอเพื่อพูดคุยเพียง

อยางเดียว และคุณหมอก็ลงพื้นที่เพื่อเยี่ยมกลุมเปาหมายอยางนอยเดือนละ 1-2 ครั้ง เพื่อไปทํา

การพูดคุย ทําความรูจักเพื่อใหกลุมสมาชิกและกลุมเปาหมายเห็นวามีหมอคนนี้ทํางานอยูที่ศูนย 

ทําใหสมาชิกเกิดความไววางใจวามีผูเชี่ยวชาญ ผูมีความรูมาคอยใหคําปรึกษา 
 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาการใหคําปรึกษาของเจาหนาที่เปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก เพราะถา

ขาดการใหคําปรึกษา เจาหนาที่ก็จะไมเขาใจถึงปญหาหรือความตองการของสมาชิก และจะ

นําไปสูการแกไขปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ ไมมีประสิทธิผลในการชวยเหลือสมาชิก  
 
 เจาหนาที่บางคนที่ทํางานมานานตั้งแตศูนยซิสเตอรเปดใหบริการ จะมีการสื่อสารอยาง

สม่ําเสมอและสรางความคุนเคยกับสมาชิกไดคอนขางดี ซึ่งไดแก เจาที่ฝายบริการ เปนผูที่สามารถ
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เขาถึงสมาชิกไดดี เนื่องดวยบทบาทและหนาที่เปนที่ปรึกษาใหกับสมาชิก มีโอกาสพูดคุยใหความรู

ไดมากกวาเจาหนาที่ภาคสนาม ทําใหสมาชิกสวนใหญรูจัก สมาชิกบางคนจึงกลาเปดเผยเรื่องราว

ตางๆ 
 
 “...สนิทกันจนไปเที่ยวดวยกันทั้งในกลุมเพื่อนสมาชิกและกลุมเจาหนาที”่ 

       (กรกช สิงหเมือง – หัวหนาผูดูแลศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2549) 
 
 “...บางคนสนิทกับเรา เราก็ไปที่หองเขา ไปดูทีวีดวย” 

     (จุมพล ศรีตะลา - เจาหนาที่ภาคสนาม, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2549) 
 
 ในกรณีที่สมาชิกบางคนไมยอมพูด ไมชอบเลาเร่ืองใหผูอ่ืนฟง เนื่องจากยังรูสึกไมสนิทใจ 

หรือยังไมกลาที่จะเลาใหคนอื่นฟง เจาหนาที่ก็จะมีการซักถามพูดคุย กระตุนอยูเร่ือยๆ เพื่อใหเขา

ไดพูดมากขึ้น เชน “นอง.... ไหนลองเลาใหเพื่อนๆ ฟงหนอยสิวาเมื่อคืนใชสารหลอล่ืนอะไร เปน

ยังไงบาง” เพื่อใหเขาไดมีโอกาสพูดมากขึ้น เพราะถาสมาชิกพูดนอย จะทําใหเขาไมเปดเผยและ

ไมเลาเรื่องราว ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวเอง สงผลใหเจาหนาที่ไมสามารถรับรูปญหา และให

ความชวยเหลือหรือแนะนําไมไดเพราะสมาชิกไมเปดตัวเอง ไมส่ือสารกับเจาหนาที่ ซึ่งเจาหนาที่ก็

จะตองแสดงบทบาทนํา และมีความพยายามที่จะแสดงความเปนมิตร จะคอยซักถาม ใหความ

สนใจเปนพิเศษ เพราะเจาหนาที่ตองการใหสมาชิกรูสึกวาที่ศูนยซิสเตอรนั้นเปนเหมือนกับบาน

หลังที่สองของพวกเขา สามารถเปนที่พึ่งที่พักพิงของพวกเขาได ซึ่งเจาหนาที่จะเปดโอกาสให

สมาชิกไดส่ือสาร กระตุนใหพูดและรับฟง เอาใจใสอยางสม่ําเสมอ  
 
 ปริมาณการติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่กับสมาชิก เพื่อใหความรูเพื่อปองกันโรคเอดส 

เจาหนาที่จะพยายามสื่อสารเพื่อใหความรูโดยพูดเนนย้ํา พูดเรื่องซ้ําๆ เจาหนาที่ภาคสนามก็จะ

เนนไปหากลุมเปาหมายเดิมทุกวัน ในสถานที่เดิม โดยจะกําหนดหัวขอที่จะเปน Key Message 

เอาไวในแตละไตรมาส ซึ่งขอความที่เอามาใชนั้นก็ไดมาจากการทําวิจัยถึงปญหาของสาวประเภท

สองในเรื่องของการปองกันโรคเอดส โดยทางพีเอสไอเปนผูจัดทํา และทางศูนย   ซิสเตอรก็จะนํา

ผลที่ไดมาแปลเปนขอความหลักที่จะใชส่ือกับกลุมสมาชิกและกลุมเปาหมาย ซึ่งทําใหสมาชิก

สามารถจดจําไดดีมากขึ้นเพราะตลอดทั้ง 3 เดือนก็จะใหความรูในเร่ืองเดิมๆ อยูตลอด บางครั้ง

เจาหนาที่ก็เจอกลุมเปาหมายที่ไมเคยสนใจมากอนวาโรคเอดสอันตรายอยางไร ไมไดรูสึกกลัว แต

พอเจอเจาหนาที่ทุกวัน พูดย้ําใหฟงทุกวันก็จะมีความรูข้ึนมาวาโรคเอดสเปนโรคติดตอที่รายแรง 

และสนใจที่จะอยากรูขอมูลเพิ่มเติม บางคนก็ตามมาสมัครเปนสมาชิกเลยก็มี แตบางครั้งพูดเรื่อง

เดิมๆ ทุกครั้ง สมาชิกก็มีเบื่อบาง 
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 “...ทุกครั้งที่มีโอกาสก็จะสอดแทรกความรูเกี่ยวกับโรคเอดสตลอด จนบางครั้ง

 นองๆ เพื่อนๆ ก็อาจจะเบื่อเราไปเลย แตเราก็ตองคุยแตเร่ืองนี้ละคะ” 

        (กรกช สิงหเมือง - หัวหนาผูดูแลศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2549) 
 

  ในการใหความรูกับสมาชิก เจาหนาที่จะไมแสดงตัววาเปนผูที่เหนือกวา หรือมีความรู

มากกวาสมาชิก ซึ่งจุดนี้สามารถสรางความใกลชิดและคุนเคยไดเปนอยางดี เพราะหากมุงที่จะให

ความรูเพียงอยางเดียวโดยไมสนใจวาสมาชิกจะตองการหรือไมในขณะนั้นก็อาจทําใหสมาชิกรูสึก

เหมือนถูกบังคับ รูสึกเบื่อ และไมอยากที่จะเขามาที่ศูนยอีก 
 
 “...จะไมมาแบงแยกวาฉนัเปนเจาหนาทีน่ะ เธอตองเชื่อฟงฉนันะ เราเปนบาน 

 เราเปนครอบครัว” 

    (สมบัต ิปดถา - เจาหนาที่ฝายบริการ Drop-in Center, สัมภาษณ, 4 กันยายน 2549) 
  
 “...จะดูวาสมาชิกอยูในอารมณที่จะรับขอมูลหรือไม เพราะบางคนจะมาแคเชค็

 เมล บางคนมีปญหามา รองไห ก็จะไมใหความรู แตถาบางคนมาแบบแฮปป 

 ก็จะใหความรู” 

 (ทินกร ชาติชาํน ิ- เจาหนาทีฝ่ายบริการ Drop-in Center, สัมภาษณ, 4 กันยายน 2549) 
 

กลยุทธการใชสื่อกิจกรรม ทางศูนยจะใชกิจกรรมแบบกลุม เปนกิจกรรมสันทนาการที่

ทางศูนยคิดทําขึ้นมา โดยจัดตั้งเปนชมรมตางๆ ข้ึนมาเพื่อใหสมาชิกเขามารวมกลุมกันเพื่อทํา

กิจกรรมดวยกัน เพราะบางครั้งถาสมาชิกเขามาที่ศูนยแลวเจาหนาที่พูดเรื่องเดิมบอยมาก สมาชิก

จะเบื่อ เจาหนาที่ตอง พยายามจะเปลี่ยนใหเปนกิจกรรมบาง เลนเกมสบาง แลวก็มีของรางวัล 

ดังนั้นจึงตองโดยจะสรางปฏิสัมพันธโดยใชกิจกรรมตางๆ โดยกิจกรรมนั้นๆ จะตองเชื่อมโยงและ

สามารถสอดแทรกความรูเกี่ยวกับการปองกันตัวเองไดดวย ดังนี้ 
 

กิจกรรมบานซิสเตอร 
วันจนัทร   ชมรมทําอาหารอรอย   13:00 – 15:00 

วันองัคาร    

วันพุธ    ชมรมเสริมสวย    11:00 – 20:00 

วันพฤหัสบดี   พบคุณหมอ    18: 00 – 20:00 

วันศุกร    ชมรมเสริมสวย    11:00 – 20:00 

วันเสาร     ชมรมวีซีดีแสนสนกุ   11:00 – 20:00 

วันอาทิตย    ชมรมวอลเลยบอล   15:00 – 17:00 
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 การที่ทางศูนยมีกิจกรรมเหลานี้ข้ึนก็เพื่อใชเปนสิ่งที่ดึงดูดใหสมาชิกอยากเขามาที่ศูนย 

อยากเขามารวมกิจกรรม เพราะถาไมมีกิจกรรมอะไรเลยสมาชิกอาจเบื่อ ไมมาใชบริการที่ศูนย ทํา

ใหไมสามารถที่จะใหขอมูลได และเมื่อสมาชิกเขามาที่ศูนย เจาหนาที่ก็จะสามารถใหความรูและ

แนะนําการปองกันตางๆ ใหกับสมาชิกได โดยทางเจาหนาที่จะมีการโทรติดตามใหสมาชิกไดทราบ

วาวันนี้จะมีกิจกรรมอะไรเพื่อใหสมาชิกมาเขารวมถาเกิดวากิจกรรมนั้นตรงกับความสนใจของ

สมาชิก เจาหนาที่ก็จะใชโอกาสในการที่สมาชิกมารวมตัวกันเปนจํานวนมากเพื่อเขารวมกิจกรรม

ในการสอดแทรกความรูเกี่ยวกับการปองกันโรคเอดสกอนที่จะเริ่มกิจกรรมชมรมตางๆ โดยจะเปน

ในลักษณะของการ ถาม-ตอบ เชน ซึ่งเจาหนาที่จะเปนฝายแสดงความคิดเห็นกอน เร่ิมพูด

ประสบการณของตัวเองกอน เนนใหเปดตัวเองกอนเพื่อพูดนําประเด็น โดยพูดถึงเรื่องราวหรือ

ประสบการณของตัวเอง โดยใชความตลกขบขัน ไมทําใหดูซีเรียสเกินไป ซึ่งเมื่อสมาชิกไดฟงจะ

รูสึกวาเปนเรื่องที่ไมไดนาอาย คนอื่นๆ ก็เปนเหมือนเรา และก็จะเลาเรื่องของตัวเองกับเจาหนาที่  
 

 จากการที่ผูวิจัยไดเขาไปรวมสังเกตการณในกิจกรรมวอลเลยบอลศูนยซิสเตอร พบวามี

การใชกลยุทธการสื่อสารดังนี้ 

 

 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมนอกสถานที่โดยใชสถานที่ที่พัทยา ปารคเปนที่ทํากิจกรรม สมาชิก

และเจาหนาที่จะเดินทางไปพรอมกันยังสถานที่ดังกลาวเพื่อเลนวอลเลยบอล กอนเริ่มกิจกรรมจะ

ใหสมาชิกรวมกันเปนกลุมโดยที่เจาหนาที่ก็จะเขาไปรวมกลุมอยูกับสมาชิกดวย จากนั้นหัวหนา

ศูนยจะเปนผูที่เร่ิมการพูดคุยในหัวขอที่ไดเตรียมมาแลว คือการสวมถุงยางและการใชเจลหลอล่ืน

ในการมีเพศสัมพันธ ซึ่งเปน key message ของไตรมาสนี้ เจาหนาที่จะพูดนําประเด็น ใชความ

สนุกสนานเพื่อสรางความเปนกันเอง และเริ่มเลาถึงประสบการณของตัวเองและมีวิธีปองกัน

อยางไร หลังจากนั้นจึงใหสมาชิกแตละคนสลับกันเลาถึงประสบการณของตัวเอง และมีการ

ปองกันอยางไรบาง ซึ่งจะทําใหทุกคนไดมีสวนรวมอยางแทจริง ซึ่งในระหวางนี้เจาหนาที่จะมีการ

ถามสมาชิกบางเปนระยะวาวิธีที่สมาชิกทําแลวรูสึกเปนอยางไร ดีหรือไม โดยพยายามใหสมาชิก

เลาออกมาใหมากที่สุด หลังจากนั้นเมื่อพูดครบกันทุกคน เจาหนาที่ จะเปนคนพูดสรุปจาก

ประสบการณของแตละคนวาวิธีที่ปองกันไปถูกตองหรือไม ชี้ใหเห็นขอดีขอเสียจากประสบการณ

ของแตละคน และแนะนําถึงวิธีที่ถูกตองโดยยกตัวอยางจากประสบการณที่ทุกคนเลามาเพื่อให

สมาชิกเขาใจไดงายมากขึ้น  หลังจากนั้นจึงจะถาม - ตอบกับสมาชิกอีกครั้งถึงวิธีที่ถูกตองคือวิธี

ไหน ตองทําอยางไร เพื่อเปนการย้ําอีกครั้งวาสมาชิกเขาใจถูกตอง  
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 ในระหวางการแลกเปลี่ยนประสบการณกัน จะมีการนําเครื่องดนตรีตางๆมาใช ไดแก 

กลอง แทมมารีน มาชวยเพิ่มความสนุกสนาน เพื่อใหสมาชิกรูสึกเพลิดเพลินไปกับการพูดคุย และ

ไมรูสึกเครียด หลังจากนั้นก็มีการเลนเกมส แลวสอดแทรกความรูเขาไปในเกมสนั้นๆ เพื่อไมให

สมาชิกเบื่อและเขาใจเนื้อหาที่ตองการจะสื่อไดงายขึ้น  
 
 “...การเลนเกมสและกิจกรรมจะตองมีเจาหนาที่ประกบทุกครั้ง เพือ่ทีจ่ะคอยให

 ความเขาใจ เนนเปนการใหความรู ไมไดเปนการแขงขัน” 

    (สมบัต ิปดถา - เจาหนาที่ฝายบริการ Drop-in Center, สัมภาษณ, 4 กันยายน 2549) 
 
ภาพที่ 3 กิจกรรมการเลนเกมส 
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ภาพที่ 4 การนําเครื่องดนตรีมาใชในกิจกรรม 
 

 
 

 
ภาพที่ 5 กิจกรรมชมรมวอลเลยบอล 

 

 
 
กิจกรรมชมรมทําอาหาร ก็จะใชกลยุทธในการสื่อสารเพื่อจะใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน

โรคเอดสคลายกับกิจกรรมวอลเลยบอล โดยจะใชสถานที่ภายในศูนยซิสเตอรเปนสถานที่ในการทาํ
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กิจกรรม กอนที่จะเริ่มทํากิจกรรมก็จะใหสมาชิกรวมกลุมกัน ทางเจาหนาที่ศูนยจะเปนผูนําในการ

เปดประเด็นหัวขอเกี่ยวกับการปองกันโรคเอดส โดยยังเนนที่ Key Message ของแตละไตรมาส 

คือการใชสารหลอล่ืน โดยในกิจกรรมครั้งนี้เจาหนาที่ไดใชการสาธิตเขามาชวยในการใหความรูแก

สมาชิก โดยสาธิตการใชอุปกรณจริงตางๆ เชน การใสถุงยางใหกับโมเดล การใชเจลหลอล่ืน ที่ใช

ในการปองกันเวลามีเพศสัมพันธ เพื่อใหสมาชิกสามารถเห็นภาพไดเขาใจชัดเจนยิ่งขึ้น โดย

เจาหนาที่จะแสดงใหเห็นเปนตัวอยางกอน โดยสาธิตใหเห็นวาเจลหลอล่ืนมีประโยชนอยางไร และ

นํามาใชอยางไรใหถูกตอง โดยนําเจลหลอล่ืนที่มีไวเพื่อใชสําหรับการมีเพศสัมพันธมาทาที่ถุงยาง

อนามัยและใชมือมาถูใหเกิดแรงเสียดสีเพื่อใหดูวาเกิดปฏิกิริยาอยางไร แสดงใหสมาชิกไดเห็นวา

ใชแบบถูกตองเปนอยางไร จะใหผลดีอยางไร และถาใชแบบผิดวิธีจะเกิดผลเสียอยางไร  และ

นอกจากนี้ไดสาธิตใหสมาชิกดูอีกวาหากนําสารอยางอื่นที่สมาชิกนํามาใชกันแทนเจลหลอล่ืน เชน 

น้ํามันพืช เบบี้ออยล มาทาที่ถุงยางอนามัยและทําใหเกิดแรงเสียดสี ผลที่ไดคือถุงยางแตก ซึ่งเมื่อ

ถุงยางแตกขณะที่มีเพศสัมพันธนั้นเปนเรื่องเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการติดเชื้อทางเพศสัมพันธได 

หลังจากนั้น จะใหกลุมสมาชิกไดทดลองปฏิบัติตามเพื่อใหไดสัมผัสจริงๆ วาการปฏิบัติตนในการ

ปองกันโรคเอดสที่ถูกตองนั้นเปนอยางไร แลวการที่ปฏิบัติแบบผิดวิธีนั้นเปนอยางไร โดยที่

เจาหนาที่จะคอยอธิบาย และแนะนําวิธีที่ถูกตองใหสมาชิกไดลองปฏิบัติตาม 
 

ภาพที่ 6 เจาหนาที่สาธิตการใชเจลหลอล่ืนกับถุงยางอนามัย 
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ภาพที่ 7 สมาชิกทดลองปฏบิัติ 
 

 
 
 

 หลังจากจบกิจกรรม เกมส หรือการสาธิตแตละอันแลว ทางศูนยจะแจกขนมบาง ของใช

เล็กๆ นอยๆ ใหกับสมาชิกที่มาเขารวมกิจกรรม เพื่อเปนการขอบคุณ และเปนสิ่งจูงใจใหสมาชิก

อยากเขามารวมกิจกรรมอีกในครั้งตอๆ ไป 
 
 นอกจากกิจกรรมและชมรมตางๆที่ทางศูนยจัดขึ้นมาเพื่อใหความรูแลว ยังมีกิจกรรม

พิเศษตามเทศกาล หรือตามสถานการณในปจจุบัน เพื่อดึงดูดใหสมาชิกเขามาที่ศูนยบอยอีก

เชนกัน ทั้งนี้เพราะตองการใหสมาชิกไดรับขอมูลขาวสารเยอะๆ ดังนั้น ทางศูนยจึงสรางกิจกรรมที่

นาสนใจ โดยการเชิญวิทยากรหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงมาพูดใหความรูในเรื่องตางๆ เชน ไดเชิญนอง

โตง มิสทิฟฟานีมาพูดเกี่ยวกับเร่ืองที่ไดมาเปนมิสทิฟฟานี ซึ่งจะไมไดมาพูดเกี่ยวกับโรคเอดสมาก

นัก แตเหตุผลหลักก็เหมือนกับการที่จัดทํากิจกรรมอ่ืนขึ้นมา คือ เพราะตองการดึงดูดใหสมาชิกเขา

มาที่ศูนย ซึ่งในชวงทายของการพูดคุย จะใหพูดแงคิดเกี่ยวกับการดําเนินชีวิต และการทํางานของ

สาวประเภทสองในพัทยา แลวสุดทายเจาหนาที่จะเปนผูที่คอยสอดแทรกกิจกรรม และขอมูลตางๆ

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับโรคเอดสเอง  
 
 นอกจากนี้ทางศูนยไดติดตอคุณตุม ปริญญา นักมวยที่เปนสาวประเภทสองซึ่งมีชื่อเสียง

ระดับประเทศ ใหมาเปนวิทยากรแกสมาชิกศูนยซิสเตอรเอาไวแลว โดยจะใหมาสอนวิธีการตอย
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มวย และการปองกันตัวเองเบื้องตน ซึ่งจะเปนการดึงดูดสมาชิกใหมาเขารวมกิจกรรมไดเปนอยาง

ดี 
 
 นอกจากนี้ทางศูนยยังไดจัดกิจกรรมภายในศูนยเพื่อเปนการสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางเจาหนาที่กับสมาชิก และระหวางสมาชิกดวยกัน คือการจัดงานวันเกิดใหกับสมาชิกที่

เดือนละครั้ง เพราะตองการใหสมาชิกเขามาในบานเยอะๆ และเพื่อใหสมาชิกไดมาเลี้ยงสังสรรค

รูสึกวาตัวพวกเขามีความสําคัญ มีเพื่อนของเขาอยูที่ศูนยแหงนี้ และอยากที่จะมาที่ศูนยนี้บอยครั้ง 

หรือบางครั้งก็จะมีจัดกิจกรรมพิเศษตามโอกาสตางๆ เชนจัดงานชมภาพยนตรเร่ือง “เพลง

สุดทาย” ซึ่งสามารถดึงดูดใหสมาชิกมารวมกิจกรรมไดคอนขางมาก เพราะตรงกับความสนใจของ

พวกเขา และยังทําใหมีคนอยากมาสมัครเปนสมาชิกเพิ่มข้ึนเพราะอยากชมภาพยนตรเร่ืองนี้ ซึ่ง

กอนที่จะไปชมภาพยนตรก็จะใหสมาชิกทุกคนมาทํากิจกรรมรวมกันที่ศูนย เพื่อใหความรูเกี่ยวกับ

โรคเอดส แลวจึงไปชมภาพยนตร 
 
 กลยุทธการสื่อสารแบบกลุม โดยจะเปนผูนําในการสื่อสารเพื่อใหสมาชิกไดรูจักกันกอน

เปนอันดับแรก ซึ่งการสื่อสารในลักษณะนี้ใชในกรณีที่บางครั้งมีจํานวนสมาชิกเขามาที่ศูนยเปน

จํานวนมากจนทําใหทางเจาหนาที่ฯ ไมสามารถที่จะเขาประกบและใหความรูหรือคําปรึกษาแบบ

ตัวตอตัวได จึงไดใหสมาชิกมารวมตัวกัน และทําใหเกิดความคุนเคยกัน ใหสมาชิกไดทําความรูจัก

กัน และกลาที่จะพูดคุย โดยเจาหนาที่ฯจะเปนผูที่เร่ิมตนการสนทนากอน ทําใหสมาชิกกลาที่จะ

สนทนามากขึ้น  
  
 “...ถาสมาชิกใหมเขามา จะไมคอยกลาคุยกับเจาหนาที่ และก็จะไมคอยกลา

 คุยกับเพื่อนๆ เราก็จะใหเจาหนาที่ทั้งหมดมาทํากิจกรรม แนะนําตัวเอง เปดใจ

 คุยกันเพื่อใหสมาชิกที่เขามาศูนยคร้ังแรกไมรูสึกเกร็ง แลวไมรูสึกวามาแลวตัว

 คนเดียว” 
       
 “...เร่ิมแรกจะสรางสัมพันธภาพกอน เชน สมาชิกรายใหมวันแรกเราก็จะทํา

 กิจกรรมเลนเกมสกอน สรางความสนิทสนมกอนแลวตอมาคอยใหความรูเขา” 

 (ทินกร ชาติชาํน ิ- เจาหนาทีฝ่ายบริการ Drop-in Center, สัมภาษณ, 4 กนัยายน 2549) 
 
 กิจกรรมกลุมมีวัตถุประสงค คือเพื่อสรางความสัมพันธระหวางเจาหนาที่กับสมาชิก และ

สมาชิกกับสมาชิก เพื่อใหเปนกลุมเดียวกัน ครอบครัวเดียวกัน สามารถคุยเปดใจกันได เพราะสาว

ประเภทสองมาจากหลายๆพื้นที่ หลายๆ จังหวัด บางคนก็มีพฤติกรรมแรงๆ ไมสนใจคนอื่น ซึ่งทาง

ศูนยซิสเตอรจึงไดใชกิจกรรมตางๆ ที่กลาวมาแลว เปนตัวชวยประสาน 
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กลยุทธการใชสื่อเฉพาะกิจเพื่อใหความรู นอกเหนือจากสื่อบุคคลซึ่งทางศูนยซิสเตอร

ใชเปนกลยุทธหลักในการใหความรูเพื่อปองกันโรคเอดสกับสมาชิกสาวประเภทสองแลว ทางศนูยซิ

สเตอรยังไดมีการผลิตสื่อเฉพาะกิจข้ึนมาเพื่อใชประกอบในการใหความรูกับสมาชิก คือ ใบปลิว 

และ โปสเตอร หรือแผนพับ โดยเนนเปนสื่อที่มีขนาดเล็กสามารถหยิบมาอานไดงายๆ พกใส

กระเปาไดสะดวก เพราะถาเปนสื่อที่มีขนาดใหญเกินไป สมาชิกจะไมชอบเพราะพกพาไมสะดวก 

พอไดมาแลวก็อานผานๆ แลวก็ทิ้งเอาไวเลยก็มี   
 
“...โปสเตอรแผนใหญๆที่ทางศูนยเคยเอามาแจกใหสมาชิก พวกเขาก็พกไม

 สะดวก บางคนเลยเอาไปใชเปนพัดแทน หรือบางคนก็ไมสะดวกที่จะถือ ก็วาง

 ทิ้งไวที่ศูนยบาง ตามที่อ่ืนๆ บางก็ม”ี 

      (สมบัติ ปดถา, เจาหนาที่ฝายบริการ Drop-in Center, สัมภาษณ, 4 กันยายน 2549) 
 
ทางศูนยซิสเตอรและทางพีเอสไอ จึงพยายามที่จะผลิตสื่อที่เปนที่นาสนใจและดงึดดูความ

สนใจของสมาชิกและสาวประเภทสอง ดังนั้น จึงไดนําของที่ระลึกหรือกิ๊ฟเซ็ทติดเขาไปกับส่ือที่แจก

ดวย เชน ส่ือ “รักลื่นตองลื่นรัก” จะเปนแผนพับเล็กๆ ที่งายตอการพกพา และจะมีสารหลอล่ืนสูตร

น้ําของวันลูปติดเขาไปกับแผนพับ เมื่อสมาชิกไดรับส่ือไปแลวเปดออกมาอาน จะเห็นผลติภณัฑตดิ

อยู ทําใหพวกเขาอยากอานตอวาสื่อนั้นจะมีอะไรอีก เปนการดึงดูดความสนใจใหสมาชิกอาน

เนื้อหาที่ปรากฏอยูในสื่อ  
 
เนื้อหาที่อยูในสื่อเฉพาะกิจนั้น จะมีเนื้อหาที่ตรงกับ Key Message ที่ไดกําหนดไวแลวใน

แตละไตรมาส ซึ่งเนื้อหาจะเขาใจงาย และตรงกับการดําเนินชีวิตของกลุมสาวประเภทสอง เชน 

เนื้อหาเกี่ยวกับการใชเจลหลอล่ืนตางๆ เวลามีเพศสัมพันธ หรือเปนวิธีการปองกันโรคเอดส 
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ภาพที่ 8 ส่ือเฉพาะกิจของศูนยซิสเตอร 
 

 
  

 
ภาพที่ 9 แผนพับของศูนยซิสเตอร 
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 นอกจากนี้ภายในรอบๆ ศูนย จะมีแผนปายติดไวโดยเจาหนาที่จะชวยกันคิดและทําขึ้นมา

เอง เปนประโยคสั้นๆ ที่เกี่ยวกับการปองกันโรคเอดสโดยเฉพาะ เชน  
 
 “แสดงความรักและหวงใย ดวยการใชถุงยางอนามัยกับคูนอนทุกครั้ง”  

 “มีสติและใชถุงยางอนามัยทุกครั้งเมื่อมีเพศสัมพันธ”  

 “แมผลเลือดเปนลบ ก็ไมไดหมายความวาปลอดภัยจากเอดส ถายังมี

 เพศสัมพันธแบบไมปองกัน” 
 
ภาพที่ 10 ตัวอยางขอความที่ติดอยูรอบๆ ศูนย 
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นอกจากสื่อตางๆ ที่กลาวมาแลว บางครั้งทางศูนยก็นําส่ือเกาที่เคยนํามาใชแลวมา

ดัดแปลงเปนเกมส โดยเจาหนาที่ก็จะนําส่ือภาพโปสเตอรบางภาพที่สงมาจากทางพีเอสไอ 

เจาหนาที่เห็นวาใชภาพและคําที่เขาใจยากเกินไป สมาชิกอาจจะไมเขาใจ เจาหนาที่ก็จะนํามา

ดัดแปลงกันเองใหเปนเกมส เพื่อเอามาถาม-ตอบกับสมาชิก  
 
“...เราจะเอาภาพโปสเตอรมาตัดทําเปนภาพจิ๊กซอวใหสมาชิกชวยกันตอ พอ

 ตอเสร็จก็จะมาทายกันวาเปนภาพเกี่ยวกับอะไร โดยเจาหนาที่ก็จะคอยตอบ

 และใหคําอธิบายที่ถูกตองใหกับสมาชิก” 

       (กรกช สิงหเมือง - หัวหนาผูดูแลศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2549) 
 
 หรือเวลาถึงวันเทศกาลตางๆ ก็จะปรับปรุงประยุกตส่ือออกมาใชใหเขากับเทศกาล เชน 

วันวาเลนไทน โดยเจาหนาที่ก็เปนคนที่อยูในพื้นที่และใกลชิดกับสาวประเภทสองอยูแลว ทําให

ทราบวากลุมสาวประเภทสองมีพฤติกรรมอยางไร และตองการอะไร เจาหนาที่ก็จะนําขอมูลตางๆ 

ที่ทราบมารวบรวมและนํามาตั้งเปนคําถาม หรือนําสื่อที่มาดัดแปลงใหเขากับขอความที่ตองการ

จะสื่อใหกับสมาชิก ซึ่งก็สามารถดึงดูดความสนใจสมาชิกได เพราะเปนสิ่งที่ใกลตัวกับพวกเขา  
 
นอกเหนือจากกลยุทธตางๆ ที่ไดกลาวไวขางตนแลว ทางศูนยยังไดนําสื่อสมัยใหมมาใช 

คือ อินเตอรเน็ต ซึ่งจุดประสงคที่ทางศูนยมีเอาไวเพื่อสรางความบันเทิงภายในบานซิสเตอร เพื่อ

เปนสิ่งดึงดูดใหสมาชิกเขามาที่ศูนยแลวไมรูสึกเบื่อ มีกิจกรรมอยางอื่นทํา  เพราะจะทําใหสมาชิก

อยากเขามาใชคอมพิวเตอรเพื่อเช็คเมลบาง หรือใชเพื่อเร่ืองสวนตัว แชท หรืออานขาวตางๆ บาง 

เพราะพวกเขารูวาเขามาแลวมีกิจกรรมใหทํา ก็จะอยากเขามา และเมื่อสมาชิกเขามาแลว ก็จะเปน

หนาที่ของเจาหนาที่ฝายใหบริการ หรือเจาหนาที่ที่อยูในศูนยขณะนั้นที่จะพยายามชวนคุย หรือ

สอดแทรกความรูตางๆ ที่เกี่ยวกับการปองกันโรคเอดส หรืออาจแนะนําใหคนหาขอมูลจากเวปไซต

ที่เกี่ยวกับขอมูลเร่ืองโรคเอดส โดยบริเวณที่จัดวางคอมพิวเตอร ทางศูนยก็นําชื่อเวปไซตที่นาสนใจ

เกี่ยวกับดานสุขภาพ และ HIV มาติดเอาไวเพื่อใหสมาชิกไดเขาไปดูและศึกษาไดดวยตนเองใน

กรณีที่ตองการหาความรูเพิ่มเติม ซึ่งเวปไซตเหลานั้น ไดแก 
 
www.thaiclinic.com
www.thaihealth.net
www.aidsthai.org

 
 
 
 
 

 

http://www.thaiclinic.com/
http://www.thaihealth.net/
http://www.aidsthai.org/
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ภาพที่ 11 มุมเลนอินเตอรเน็ต 

 

 
 
นอกจากนี้ยังมีส่ืออ่ืนๆ ไดแก บัตรสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของรางวัลได เปนสิ่งดึงดูดให

สมาชิกเขามาใชบริการกิจกรรมแตละคร้ัง เมื่อสมาชิกเขามาที่ศูนย เจาหนาที่ก็สามารถใหขอมูล

เร่ืองโรคเอดสกับสมาชิกได โดยกิจกรรมที่สามารถนํามาสะสมแตมไดนั้น ทางศูนยไดทําเปนบอรด

ขาวสารตั้งเอาไวบริเวณหนาทางเขา ตรงที่ลงชื่อเมื่อเขามาใชบริการในศูนยเพื่อใหสมาชิกสามารถ

มองเห็นไดเมื่อเขามา ไดแก 
 

กติกาการ “คนฟา ควาดาว” 

1. พูดคุยสนทนาแบบตัวตอตัวกับเจาหนาที่ศูนย   คร่ึงดาว 

2. ทํากจิกรรมกลุม       1 ดาว 

3. รวมกิจกรรมชมรม      2 ดาว 

4. ปรึกษาสุขภาพกับเจาหนาที่สาธารณสุข    3 ดาว 

5. ปารตี้วันเกิด       2 ดาว 

6. รวมกิจกรรมทาํประโยชนเพือ่สังคมกับซิสเตอร   2 ดาว 

7. พาเพื่อนมาสมัครเปนสมาชกิ     3 ดาว 

8. สมัครสมาชิก       2 ดาว 
 
 สมาชิกทุกคนจะมีบัตรสะสมแตม ซึ่งเวลาที่สมาชิกเขามาใชบริการของศูนยไมวาจะแค

เขามาที่ศูนย เขารวมกิจกรรมชมรมของศนูย หรือกิจกรรมอื่นๆ ก็จะไดรับแตมสะสมไปเรื่อยๆ

จนกระทั่งสะสมไดแตมครบตามทีท่างศูนยกําหนดเอาไว ถงึจะแลกเปนของรางวัลได ดังนี ้
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สิทธิประโยชนที่จะไดรับ 

30 ดาว  ไดรับชุดกิ๊ฟเซ็ตเกไกจาก “วัน” 

45 ดาว   ไดรับ All Seasons set 

70 ดาว  ไดรับ Sisters T-shirt 

90 ดาว  ไดรับกระเปาเดินทาง sport bag จาก PSI 

150 ดาว ไดรับของรางวลัโบนัสพเิศษ 
 
 การสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัลนี้มีสวนชวยใหสมาชิกมาเขารวมกิจกรรมในศูนย ซึ่ง

ถึงแมสมาชิกจะเคยทําบางกิจกรรมไปแลว แลวไมอยากจะมารวมทําอีกเพราะอาจรูสึกเยื่อ แตเมื่อ

รูวาจะไดแตมสะสมเพิ่มถามารวมกิจกรรมนั้นๆ ก็จะมาเขารวมกิจกรรมอีก 
 
ภาพที่ 12 บอรดประกาศแจงขาวสาร 
 

 
 

  
ภายในศูนยยังมีมุมชมโทรทัศน ภาพยนตร และมุมอานหนังสือเพื่อใหสมาชิกเขามา

รวมกลุมกันและมีกิจกรรมทําดวยกัน ซึ่งไมไดเนนที่จะมีแตรายการหรือหนังสือที่เกี่ยวกับโรคเอดส

เพียงอยางเดียว เพราะไมไดมีจุดประสงคที่จะใชส่ือเหลานี้เพื่อใหความรูโดยตรงเกี่ยวกับการ

ปองกันโรคเอดส แตเพียงตองการใหเปนมุมที่พักผอน และใหความสนุกสนานกับสมาชิกที่เขามา
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ใชบริการที่ศูนย แตบางครั้งก็จะนําเรื่องราวเกี่ยวกับโรคเอดส หรือสัมภาษณผูที่ติดเชื้อเอดสมาฉาย

ใหสมาชิกไดชมบาง 
 

ภาพที่ 13 มุมชมโทรทัศน 
 

 
  
ภาพที่ 14 มุมนั่งเลนและอานหนงัสือ 
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การสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับสมาชิก 

 
จากการสัมภาษณเจาหนาที่และเขาสังเกตการณ พบวาโดยทั่วไปทิศทางการสื่อสาร

ระหวางเจาหนาที่ของแตละฝายงานกับสมาชิกนั้นจะไมมีความแตกตางกันมากนัก คือมุงเนนที่จะ

ใหความรูแกสมาชิก   
 
เจาหนาที่ภาคสนามใหความรูเกี่ยวกับการปองกันโรคเอดส ซึ่งเจาหนาที่จะอธิบาย ให

ขอมูลในเรื่องตางๆ ไดแก การปองกันโรค การใชถุงยางอนามัย การใชเจลหลอล่ืน ตลอดจน

แนะนําในเรื่องทั่วไป แตในขณะเดียวกันกลุมเปาหมายอาจมีคําถามเกี่ยวกับเร่ืองการปองกัน หรือ

เวลาที่สงสัยหรือไมเขาใจในเนื้อหาหรือขอมูลที่ทางเจาหนาที่ส่ือออกไป เชนเรื่องการใชเจลลอหลื่น

ขณะที่มีเพศสัมพันธวาสามารถใชวาสลีนแทนไดหรือไม เจาหนาที่ก็จะอธิบายวาไมสามารถใช

แทนไดเพราะอะไร เปนตน ในขณะเดียวกันกับเจาที่ฝายบริการ Drop - in Center จะเนนการ

พูดคุยและปรึกษากับสมาชิกเปนหลัก เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ รับฟงปญหาของสมาชิก 

และสมาชิกเมื่อมีปญหาหรือไมแนใจในเร่ืองใดก็จะนํามาถามเจาหนาที่ ซึ่งรูปแบบการสื่อสาร

ระหวางเจาหนาที่กับสมาชิกเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two – way Communication) ดัง

แผนภาพดังนี้ 
 

 
 

สาร ส่ือ เจาหนาที่

ศูนยซิสเตอร 

สมาชิกศนูยและ

กลุมเปาหมายใน

เขตพัทยาใต 

นอกจากนี้ กิจกรรมสวนใหญภายในศูนยก็ยังเนนรูปแบบการสื่อสารแบบสองทาง (Two - 

Way Communication) อีกเชนกัน ทั้งนี้เพื่อใหสมาชิกและเจาหนาที่ มีการสื่อสารระหวางกนั เปด

โอกาสใหสมาชิกไดมีโอกาสไตถาม แสดงความคิดเห็น ความรูสึกตลอดจนเรื่องราวประสบการณ

ของตนเองไดเปนอยางดี สงผลใหสมาชิกปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากเดิมที่เคยรูสึกระแวงวาจะไมมี

ใครยอมรับ รูสึกวาไมมีเพื่อน เพราะวาไมเคยมีหนวยงานไหนเลยที่เขามาทํางานเพื่อสาวประเภท

สองโดยตรงมากอน จึงทําใหสมาชิกรูสึกวามีเพื่อน รูสึกสบายใจที่ไดพูดคุยปญหาของตนเอง มีคน

คอยรับฟงและใหคําปรึกษา  
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“...กอนการเริ่มกิจกรรมชมรมตางๆจะมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ

 ของแตละคน ซึ่งนอกจากเจาหนาที่จะไดใหความรูแลว สมาชิกก็จะมีสวนรวม

 ในการไดแสดงความคิดเห็นวาประสบการณที่ตัวเองมีนั้นเปนอยางไร โดยนอง

 อาจเลาใหพี่ฟงในบางเรื่องที่พี่ยังไมรูรายละเอียดมากนัก เปนการเสนอแนะกัน 

 ทั้งนี้เพราะทั้งเจาหนาที่ และสมาชิกตางก็ไมไดคิดวาแตกตางกัน ไมไดแบงวา

 เปนเจาหนาที่หรือสมาชิก” 

(ทินกร ชาติชาํน ิ- เจาหนาทีฝ่ายบริการ Drop-in Center, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2549) 
 
“...เพื่อนบางคนก็มาเลาประสบการณของเขาใหฟง หนูก็เอามาปรึกษาพี่ๆ ที่

 ศูนยวาเพื่อนหนูเขาทําแบบนี้นะ เขาไมยอมปองกันเพราะวาแขกเขาไมชอบ จะ

 ไปพูดกับเพื่อนยังไงดีใหเขาอยายอม ใหเขาปองกัน”  

                                        (มิ้นท – สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2549) 
 
ปริมาณการติดตอส่ือสารระหวางเจาหนาที่กับสมาชิกนั้น ถาเปนเจาหนาที่ภาคสนามนัน้ก็

จะออกไปขางนอกทุกวันอยูแลว และเนนไปหากลุมเปาหมายเดิมๆ ตามสถานที่เดิมที่แตละคนใน

รับมอบหมายพื้นที่ เพื่อคอยพูดเนนย้ําเร่ืองเดิม แตไมไดมีการกําหนดเอาไวตายตัววาในวันหนึ่ง

จะตองพูดคุยกับสมาชิกหรือกลุมเปาหมายใหไดจํานวนกี่คน เพราะวาในชวงฤดูการทองเที่ยว 

(High Season) กับชวง Low Season จะมีกลุมเปาหมายไมเทากันอยูแลว เพราะสวนใหญแลว 

สาวประเภทสองจะยายถิ่นฐาน ยายที่ทํางานบอยตามชวงฤดูกาลทองเที่ยว แตเจาหนาที่จะมีการ

เขียนรายงานวาวันนี้ไดเจอใครบาง คุยเรื่องอะไร แลวหัวหนาทีมจะเปนคนเก็บรวบรวมขอมูลแลว

ทําเปนสรุปสงอาทิตยละครั้ง 
 
ในสวนของเจาหนาที่ฝายบริการก็ไมสามารถกําหนดไดเชนกันวามีปริมาณการติดตอกับ

สมาชิกไดมากนอยแคไหน เพราะไมทราบไดวาสมาชิกจะเขามาบอยครั้งแคไหน ตองแลวแตความ

สมัครใจ แตจะมีการโทรติดตามสมาชิกที่หายไปทุกคน จะมีโทรตามสมาชิกในกรณีที่มีกิจกรรม 

หรือโทรตามสมาชิกที่ไมคอยเขามาที่ศูนย แตจะไมไดบังคับใหเขามาที่ศูนยแลวแตความสะดวก

และสมัครใจ เพราะทางเจาหนาที่ทราบดีวา สมาชิกบางคนก็ตองทํางาน 
  
 นอกจากนี้เจาหนาที่ยังใชวิธีใหสมาชิกเปนฝายใหความรูกันเอง โดยจะใหสมาชิกที่

เจาหนาที่ตางเห็นวามีความรูมากพอสมควรแลว มาเปนผูนําในการทํากิจกรรมบาง เชน คนที่เปน

สมาชิกมานานแลว ใหมาสอนวิธีการสวมถุงยางใหกับสมาชิกรายใหม เพื่อสรางความรวมมือและ

สัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกดวยกันเอง 
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ความรวมมือจากหนวยงานอื่นๆ 

 
นอกเหนือจากการทํางานที่ไดรับการสนับสนุนหลักจากทางองคกรพีเอสไอ (ประเทศไทย) 

แลว ทางศูนยซิสเตอรก็ยังมีการประสานงานและทํางานรวมกันกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวกับสาว

ประเภทสอง หรือวาทํางานเกี่ยวกับโรคเอดสอีกหลายหนวยงาน ไดแก เครือขายความหลากหลาย

ทางเพศ, ฟาสีรุง, เครือขายคนทํางานดานเอดส ภาคตะวันออก การทํางานรวมกันจะเปนการเขา

ประชุมรวมกันเฉพาะกลุมเจาหนาที่ของแตละหนวยงาน ซึ่งเมื่อเครือขายตางๆ ของศูนยมีงานหรือ

มีจัดกิจกรรมอะไร ก็จะแจงใหทางเจาหนาที่ของศูนยซิสเตอรทราบ และทางศูนยก็จะจัดสง

เจาหนาที่ของศูนยไปเขารวมงานดวย  
 
“...ที่ผานมามีจัดกิจกรรม “คายทักษะชีวิต พิชิตเอดส” ทางเราก็จะสง

 เจาหนาที่ไปเขารวมคาย หรือทางศูนย SWING ซึ่งก็เปนหนวยงานที่ทํางาน

 เกี่ยวกับการใหความชวยเหลือกับกลุมเสี่ยงในพัทยาเหมือนกัน เวลาที่มีการจัด

 ประชุมในพื้นที่ ทางศูนยซิสเตอรก็จะสงเจาหนาที่ไปรวมประชุมดวย เพื่อเปน

 การแลกเปลี่ยนขอมูลที่แตละหนวยงานมี และชวยกันหาทางแกไขปญหาโรค

 เอดสและหาทางชวยเหลือสาวประเภทสองในพัทยาดวย” 

        (กรกช สิงหเมือง - หัวหนาผูดูแลศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2549) 
 
 ขณะเดียวกัน ถาทางศูนยซิสเตอรมีกิจกรรมอะไร หรือมีการประชุมอะไร ทางศูนยก็

จะแจงใหทางหนวยงานเครือขายตางๆ ที่เกี่ยวของทราบเชนเดียวกัน  
 
นอกจากนี้เวลาที่ทางศูนยมีกิจกรรมตาม Walking Street จะขอความรวมมือจากทาง

หนวยงานราชการ แตไมไดเปนการทํางานรวมกัน เปนเพียงอะไร ณ บริเวณไหนบาง โดยจะแจงไป

ใหทางเมืองพัทยาและทางตํารวจของเมืองพัทยาทราบ เพื่อที่จะไดรับอนุญาตวาทางศูนยสามารถ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ ได  
 

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
 
จากการเก็บขอมูล พบวาปญหาในการปฏิบัติงานอยูหลายดานดวยกัน ดังนี้ 
 
1. ดานสื่อ พบวาสื่อที่ทําออกมาจะชามาก ไมทันกับ Key Message ที่ไดกําหนดเอาไว

แลวในแตละไตรมาสที่ตองการสื่อ ทั้งนี้เพราะตองรอทางพีเอสไอ เปนผูดําเนินการผลิตและสงมา

ใหที่ศูนย  
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“...บางทีส่ือก็ผลิตออกมาไมทันใชกับ key message ที่กําหนดเอาไว เพราะ

 ทางศูนยตองรอสื่อจากทางพีเอสไอสงมา เราก็ตองเอาสื่อที่เรามีอยูมาชวยกัน

 ดัดแปล แลวเอามาใชกอน” 

        (กรกช สิงหเมือง - หัวหนาผูดูแลศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2549) 
 
 
บางครั้งสื่อก็เขาใจยากเกินไป เจาหนาที่จะตองมาแกปญหาโดยหาเรื่องพูด หรือผลิตสื่อ

แบบงายๆ ข้ึนมาเอง เชน การจัดบอรดใหความรูตางๆ ภายในศูนย 

 

2. ปญหาจากกลุมเปาหมาย กลุมสาวประเภทสองจะยายถิ่นฐานบอยมาก เพราะตอง

ยายงานไปตามจังหวัดตางๆ หรือบางคนก็ยายตามแฟนไปอยูตางประเทศ ทําใหเจาหนาที่ไม

สามารถใหขอมูลไดอยางเต็มที่ ไมสามารถเนนย้ําขอมูลใหกับพวกเขาได นอกจากนี้ สมาชิกบาง

คนสมัครเขามาแตไมเคยมาเขารวมกิจกรรมของทางศูนยเลย เมื่อเจาหนาที่โทรไปตามถึงทราบวา

ไมไดอยูที่พัทยาแลว ยายไปทํางานที่จังหวัดอื่น ทําใหไมสามารถติดตามผลไดวาสิ่งสื่อสารใหไป

นั้นกอใหสมาชิกเกิดความรูหรือไม  
 
บางครั้งก็เจอกลุมสาวประเภทสองที่เมายา เสพยยาเสพติด ทําใหพวกเขามึน ไมสามารถ

พูดจาและสื่อสารกับเจาหนาที่กันไดรูเร่ือง  
 

 “...บางทีเราก็ใหความรูกะพวกเขาไมได เคยเจอพวกสาวประเภทสองที่ไม

 พรอมจะคุยกับเราเพราะวาเขาเมายา เลยพูดกันไมรูเร่ือง”     

     (จุมพล ศรีตะลา - เจาหนาที่ภาคสนาม, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2549) 
 
หรือบางคนก็ไมอยากคุยดวยกับเจาหนาที่ เพราะพวกเขาไมตองการเปดเผยวาตัวเองเปน

สาวประเภทสอง ไมตองการใหคนอื่นๆ ทราบเพราะวากําลังทํางานอยู อาจจะทําใหไมไดลูกคาจึง

ตองทําเปนไมรูจัก ไมสนใจในสิ่งที่เจาหนาที่พยายามสื่อสารดวย 
 
3. มีปญหากับเจาหนาที่ตํารวจ ถึงแมบางครั้งจะไดรับความรวมมือจากเจาหนาที่

ตํารวจใหทางศูนยดําเนินกิจกรรมตางๆ ได แตก็มีหลายครั้งที่เจาหนาที่โดนตํารวจจับ เพราะคิดวา

เจาหนาที่เปนสาวประเภทสองที่ทํางานตามบาร ทําอาชีพบริการพิเศษ เพราะมองวาภาพลักษณ

ของสาวประเภทสองเปนแบบนั้น หรือบางครั้งก็โดนขอหาวากระทําอนาจารตอสาธารณชน เพราะ

เอาโมเดลออกไปใชสาธิตใหกลุมเปาหมายดู ถึงแมวาทางเจาหนาที่จะบอกวาเปนเจาหนาที่ของ

ศูนยซิสเตอรพรอมกับแสดงบัตรวาเปนเจาหนาที่แลวก็ตาม ทําใหการดําเนินงานคอนขางมีปญหา 
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“...บางครั้งพวกตํารวจก็ไมสนใจวาเราเปนเจาหนาที่ของซิสเตอร คิดวาเราเปน

 พวกขายบริการ ก็เคยจับพวกเจาหนาที่ไปเหมือนกัน ทําใหเราทํางานกัน

 ลําบากเหมือนกัน” 

     (จุมพล ศรีตะลา - เจาหนาที่ภาคสนาม, สัมภาษณ, 3 กันยายน 2549) 
 
4. เรื่องงบประมาณ บางครั้งเวลามีกิจกรรมหรือเกมส ทางศูนยยังไมคอยมีอุปกรณที่จะ

นํามาใชหรือนํามาใหสมาชิกเลนไดมากนัก เพราะจะตองทําเรื่องขออนุมัติงบประมาณเพื่อนํามา

ซื้ออุปกรณ ซึ่งตรงจุดนี้ทําใหอาจจะดึงดูดเหลาสมาชิกใหมาเขารวมกิจกรรมของทางศูนยไดไม

มากนัก  
 
สวนที่ 2 ผลการวิจัยจากการสํารวจสมาชิก 
 
การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 

ก. ขอมูลทั่วไปของสมาชิกศูนยซิสเตอร 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของสมาชิกศูนยซิสเตอร จําแนกตามอายุ 
 

ระดับอาย ุ จํานวน รอยละ 

อาย ุ15-24 ป 131 74.0 

อาย ุ25-34 ป 43 24.3 

อาย ุ35-44 ป 3 1.7 

รวม 177 100.0 
 
จากตารางที่ 4.1 พบวา สมาชิกของศูนยสวนใหญมีอายุระหวาง 15 – 24 ป คิดเปน

รอยละ 74.0 รองลงมาคืออายุระหวาง 25 – 34 ป คิดเปนรอยละ 24.3 และชวงอายุ 35 – 44 ป คิด

เปนรอยละ 1.7 
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ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของสมาชิกศูนยซิสเตอร จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 17 9.6 

มัธยมศึกษาตอนตน 85 48.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 48 27.1 

อนุปริญญา/ปวส. 17 9.6 

ปริญญาตรี 10 5.7 

รวม 177 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวาราวครึ่งหนึ่งของสมาชิกทั้งหมด จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาจบมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. คิดเปนรอยละ 27.1 

รองลงมาจบอนุปริญญา / ปวส. , ประถมศึกษาในสัดสวนที่เทากันคือ รอยละ 9.6 สมาชิกศูนย     

ซิสเตอรที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีเพียงรองละ 5.7 

 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของสมาชิกศูนยซิสเตอร จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 6 3.4 

นักแสดงโชว 12 6.8 

พนกังานสถานบันเทงิกลางคืน 86 48.6 

พนกังานรานเสริมสวย 8 4.5 

พนกังานทั่วไป(ไมใชสถานบันเทงิกลางคนื) 26 14.7 

อาชีพบริการพิเศษ 13 7.3 

อ่ืน ๆ 7 4.0 

ไมไดทํางาน 19 10.7 

รวม 177 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวาเกือบคร่ึงหนึ่งของสมาชิกศูนยซิสเตอรมีอาชีพเปนพนักงานสถาน

บันเทิงกลางคืน คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาเปนพนักงานทั่วไป คิดเปนรอยละ 14.7 รองลงมา
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เปนสมาชิกที่ไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 19 รองลงมาเปนอาชีพบริการพิเศษและนักแสดงโชว, 

พนักงานรานเสริมสวยซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือรอยละ 13, 12 และ 8 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของสมาชิกศูนยซิสเตอร จําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดอืน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 84 47.5 

5,001-15,000 บาท 73 41.2 

15,001-25,000 บาท 5 2.8 

25,001-35,000 บาท 11 6.2 

35,001-45,000 บาท 2 1.1 

มากกวา 45,000 บาท 2 1.1 

รวม 177 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาสมาชิกศูนยซิสเตอรที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาทมีรอยละ 47.5 

รองลงมามีรายไดชวง 5,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.2 สมาชิกที่มีรายไดชวง 25,000 – 

35,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.2 รองลงมามีรายไดชวง 15,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.8 

สําหรับสมาชิกที่มีรายไดชวง 35,000 – 45,000 บาทนั้นมีสัดสวนเทากับสมาชิกที่มีรายไดมากกวา 

45,000 บาท คือ รอยละ 1.1 

 

ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของสมาชิกศูนยซิสเตอร จําแนกตามระยะเวลาที่สมาชิกอาศัยอยู

ในเมืองพัทยา 
 

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยูในพัทยา จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 70 39.5 

1-3 ป 59 33.3 

มากกวา 3 ป 48 27.2 

รวม 177 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวา สมาชิกของศูนยมีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพัทยานอยกวา 1 ปนั้น 

คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือ ระยะเวลา 1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 33.3 และระยะเวลามากกวา 

3 ป คิดเปนรอยละ 27.2 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของสมาชิกศูนยซิสเตอร จําแนกตามบุคคลที่อาศัยอยูดวย 
 

ปจจุบันอาศยัอยูกับ จํานวน รอยละ 

คนเดียว 29 16.4 

เพื่อน 121 68.4 

คนรัก/คูนอน 13 7.3 

ครอบครัว/ญาติ 14 7.9 

รวม 177 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาสมาชิกศูนยที่อาศัยอยูกับเพื่อนมีจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของ

สมาชิกศูนยทั้งหมด คิดเปนรอยละ 68.4 รองลงมาอาศัยอยูคนเดียว คิดเปนรอยละ 16.4 สมาชิกที่

อาศัยอยูกับครอบครัว / ญาติ มีสัดสวนใกลเคียงกับสมาชิกที่อาศัยอยูกับคนรัก / คูนอน คือรอยละ 

7.9 และรอยละ 7.3 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของสมาชิกศูนยซิสเตอร จําแนกตามระยะเวลาที่เขารวมเปน

สมาชิกศูนยซิสเตอร 
 

ระยะเวลาทีเ่ขารวมเปนสมาชิกศูนยซิสเตอร จํานวน รอยละ 

นอยกวา 6 เดือน 98 55.4 

6 เดือน - 1 ป 52 29.4 

มากกวา 1 ป 27 15.2 

รวม 177 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา ระยะเวลาที่สมาชิกเขารวมเปนสมาชิกศูนยซิสเตอรนอยกวา 6 

เดือน คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมาคือระยะเวลา 6 เดือน – 1 ป คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมาคือ

ระยะเวลามากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 15.2 
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ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละของสมาชิกศูนยซิสเตอร จําแนกตามความบอยคร้ังที่เขารวม

กิจกรรมของศูนย 
 

ความบอยครัง้ที่เขารวมกจิกรรมของศนูยซิสเตอร จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 48 27.1 

1 คร้ัง/เดือน 24 13.6 

2-3 คร้ัง/เดือน 56 31.6 

4-5 คร้ัง/เดือน 49 27.7 

รวม 177 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวาสมาชิกของศูนยที่เขารวมกิจกรรมของศูนย 2–3 คร้ัง/เดือน คิดเปน

รอยละ 31.6 รองลงมาคือ 4-5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.7 ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับสมาชิกที่

เขารวมกิจกรรมของศูนยนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน คือรอยละ 27.1 รองลงมาคือสมาชิกที่เขารวม

กิจกรรมของศูนย 1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 13.6  
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ข. ขอมูลความรูเร่ืองโรคเอดส 
 

ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของสมาชิกศูนยซิสเตอร ที่ตอบวัดความรูเกี่ยวกับโรคเอดสตาม

คําตอบถูก ผิด จําแนกเปนรายขอครบทุกขอจากจํานวน 177 คน 

 

ความรูเร่ืองโรคเอดส 
ตอบถูก 

จํานวน (รอยละ) 
ตอบผดิ 

จํานวน (รอยละ) 
ดานการติดตอ 
โรคเอดสติดตอกันได 4 ทางคือ ทางเพศสัมพันธ เลือด 

ใชเข็มฉีดยารวมกนั และมารดาสูลูก 

167(94.4) 10(5.6) 

ผูปวยโรคเอดสในระยะสุดทายเทานั้นจงึจะแพรเชื้อไป

ยังผูอ่ืนได 
149(84.2) 28(15.8) 

ยุงเปนพาหะในการนําเชื้อเอดสมาสูคนได 139(78.5) 38(21.5) 

การสัมผัสเลือดของผูที่ติดเชือ้ไมทําติดเอดสได ถาเลือด

ไมโดนบาดแผลของเรา 
145(81.9) 32(18.1) 

ดานอาการของโรค 
เอดสคือภาวะที่ภูมิคุมกนัเสือ่ม ทาํใหรางกายติดเชื้อ

ฉวยโอกาสตางๆ 
149(84.2) 28(15.8) 

ผูที่ติดเชื้อเอดสในระยะแรกจะมีสุขภาพแข็งแรงเหมือน

คนปกต ิ
157(88.7) 20(11.3) 

ผูที่ติดเชื้อเอดส ผลการตรวจเลือดจะเปนลบ 123(69.5) 54(30.5) 

ผูที่ติดเชื้อเอดสมักแสดงอาการภายใน 3 เดือนหลงัจาก
ที่ไดรับเชื้อ 

64(36.2) 113(63.8) 

ดานการปองกันโรค 
สุราและยาเสพติดทําใหครองสติไมอยูจนมีเพศสัมพันธ

ที่เสี่ยงตอเอดสได 
163(92.1) 14(7.9) 

การใชถุงยางอนามยัที่ไดมาตรฐานและใชอยางถูกวิธีจะ

ชวยปองกันเอดสได 
172(97.2) 5(2.8) 

ใชถุงยางอนามัยกับผูที่เราสงสัยวาจะติดเชื้อเอดสก็

เพียงพอแลว 
133(75.1) 44(24.9) 

ปจจุบันมยีาสมุนไพรที่รักษาโรคเอดสใหหายขาดได 115(65.0) 62(35.0) 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาเนื้อหาความรูเร่ืองโรคเอดสที่สมาชิกศูนยตอบไดถูกตอง

ตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป มี 7 ขอใน 12 ขอ ซึ่งทั้ง 7 ขอมีดังตอไปนี้ โรคเอดสติดตอกันได 4 ทาง คือ 

ทางเพศสัมพันธ เลือด ใชเข็มฉีดยารวมกัน และมารดาสูทารก, ผูปวยโรคเอดสในระยะสุดทาย

เทานั้นจึงจะแพรเชื้อไปยังผูอ่ืนได, การสัมผัสเลือดของผูที่ติดเชื้อไมทําติดเอดสได ถาเลือดไมโดน

บาดแผลของเรา, เอดสคือภาวะที่ภูมิคุมกันเสื่อม ทําใหรางกายติดเชื้อฉวยโอกาสตางๆ, ผูที่ติดเชื้อ

เอดสในระยะแรกจะมีสุขภาพแข็งแรงเหมือนคนปกติ, สุราและยาเสพติดทําใหครองสติไมอยูจนมี

เพศสัมพันธที่เสี่ยงตอเอดสได, การใชถุงยางอนามัยที่ไดมาตรฐานและใชอยางถูกวิธีจะชวย

ปองกันเอดสได แสดงใหเห็นวาสมาชิกศูนยซิสเตอรมีความรูในเรื่องดังกลาวดีมาก 

 

 สวนเนื้อหาความรูเร่ืองโรคเอดสที่สมาชิกศูนยตอบไดถูกตองตั้งแตรอยละ 70 ถึงรอยละ 

79 มี 2 ขอ ไดแก ยุงเปนพาหะในการนําเชื้อเอดสมาสูคนได ใชถุงยางอนามัยกับผูที่เราสงสัยวาจะ

ติดเชื้อเอดสก็เพียงพอแลว แสดงวาสมาชิกศูนยมีความรูในเรื่องดังกลาวในระดับดี 

 

 สําหรับเนื้อหาความรูเร่ืองโรคเอดสที่สมาชิกศูนยตอบไดถูกตองตั้งแต รอยละ 60 ถึงรอย

ละ 69 มี 1 ขอ คือ ผูที่ติดเชื้อเอดส ผลการตรวจเลือดจะเปนลบ แสดงวาสมาชิกมีความรูในเรื่อง

ดังกลาวในระดับปานกลาง 

 

 สําหรับเนื้อหาความรูเร่ืองโรคเอดสที่แสดงใหเห็นวาสมาชิกศูนยมีความรูต่ํากวาเกณฑข้ัน

ต่ํา คือ ตอบถูกเพียงรอยละ 36.2 คือ ผูที่ติดเชื้อเอดสมักแสดงอาการภายใน 3 เดือนหลังจากที่

ไดรับเชื้อ 

 

ตารางที่ 4.10 จํานวน และรอยละของสมาชิกศูนย จําแนกตามระดับความรูเร่ืองโรคเอดสโดยรวม 

 

ระดับความรูเรื่องโรคเอดส จํานวน  รอยละ 

ดีมาก 23 13.0 

ดี 73 41.3 

ปานกลาง 54 30.5 

ผานเกณฑข้ันต่ํา 19 10.7 

ต่ํากวาเกณฑข้ันต่ํา 8 4.5 

รวม 177 100 
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จากตารางที่ 4.10 พบวา สมาชิกศูนยซิสเตอรมีระดับความรูเร่ืองโรคเอดสใกลเคียง

กัน คือ มีความรูดีและปานกลางในสัดสวนไมตางกันมาก คือรอยละ 41.2 และ 30.5 ตามลําดับ 

สวนความรูในระดับดีมาก และระดับผานเกณฑข้ันต่ํา เฉลี่ยอยูที่รอยละ 10 สวนระดับความรูที่ต่ํา

กวาเกณฑข้ันต่ํานั้นมีอยูรอยละ 4.5 

 

ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละของสมาชิกศูนยซิสเตอร จําแนกตามระดับความรูเร่ืองโรคเอดส

และระดับการศึกษา 

 
 ระดับความรูเรื่องโรคเอดส 
 
 
ระดับการศึกษา 

ดีมาก ด ี ปาน
กลาง 

ผาน
เกณฑ 
ข้ันต่ํา 

ต่ํากวา
เกณฑ
ข้ันต่ํา 

รวม 

ประถมศึกษา 2(1.1) 9(5.0) 6(3.4) 0(0.0) 0(0.0) 17(9.5) 

มัธยมศึกษาตอนตน 8(4.5) 32(18.1) 29(16.4) 12(6.8) 4(2.3) 85(48.1) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 6(3.4) 22(12.4) 11(6.2) 6(3.4) 3(1.7) 48(27.1) 

อนุปริญญา/ปวส. 6(3.4) 3(1.7) 6(3.3) 1(0.6) 1(0.6) 17(9.6) 

ปริญญาตรี 1(0.6) 7(4.0) 2(1.1) 0(0.0) 0(0.0) 10(5.7) 

รวม 23(13.0) 73(41.2) 54(30.4) 19(10.8) 8(4.6) 177(100.0) 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวาสมาชิกที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความรูเร่ืองโรคเอดส

ดังนี้ 

 สมาชิกที่มีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษาทั้งหมดรอยละ 9.5 มีระดับความรูเร่ืองโรค

เอดสในระดับดีรอยละ 5 ระดับปานกลางรอยละ 3.4 และระดับดีมากรอยละ 1.1  

 สมาชิกที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตนทั้งหมดรอยละ 48.1 มีระดับความรู

เร่ืองโรคเอดสดีรอยละ 18.1 ระดับปานกลางรอยละ 16.4 ระดับดีมากรอยละ 4.5 ผานเกณฑข้ันต่าํ

รอยละ 6.8 และต่ํากวาเกณฑข้ันต่ํารอยละ 2.3 

 สมาชิกที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทั้งหมดรอยละ 27.1 มีระดับ

ความรูเร่ืองโรคเอดสดีรอยละ 12.4 ระดับปานกลางรอยละ 6.2 ระดับดีมากและผานเกณฑขั้นต่ํามี

จํานวนเทากันที่รอยละ 3.4 และระดับตํ่ากวาเกณฑรอยละ 1.7 

 สมาชิกที่มีระดับการศึกษาชั้นอนุปริญญา / ปวส. ทั้งหมดรอยละ 9.6 มีระดับความรูเร่ือง

โรคเอดสระดับดีมากมากที่สุดรอยละ 3.4 รองลงมาคือระดับปานกลาง ระดับดี ที่รอยละ 3.3 และ 

1.7 ตามลําดับ ผานเกณฑขั้นต่ําและต่ํากวาเกณฑข้ันต่ํามีจํานวนเทากัน รอยละ 0.6 
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 สมาชิกที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีทั้งหมดรอยละ 5.7 มีระดับความรูเร่ืองโรคเอดสดี

จํานวนมากทีสุ่ด รอยละ 4.0 ระดับปานกลางรอยละ 1.1 และระดับดีมากรอยละ 0.6  

 

ค. ขอมูลความรูเร่ืองพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศูนยซิสเตอร 
 

 ในการประเมนิการปองกนัโรคเอดส ใชเกณฑคาเฉลี่ยดงันี ้

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถงึ การปองกนัโรคเอดสดีมาก 

คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถงึ การปองกนัโรคเอดสดี 

คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถงึ การปองกนัโรคเอดสพอใช 

คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถงึ การปองกนัโรคเอดสต่ํา 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถงึ การปองกนัโรคเอดสตองปรับปรุงแกไข  
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ตารางที่ 4.12    จํานวนและรอยละของสมาชิกศูนยซิสเตอร จําแนกตามพฤติกรรมเสี่ยงเกี่ยวกับ

โรคเอดสในดานตางๆ และระดับการปองกันโรคเอดส 

 
ทําทุก

ครั้ง 
ทําเปน

ประจํา 
ทํา

บอยครั้ง 
ทํานอย

ครั้ง 
ไมเคยทํา

เลย 
ระดับ

การ

ปองกัน

โรคเอดส 

S.D. พฤติกรรมเสี่ยง  Xจํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ดานเพศสัมพันธ      
มีเพศสัมพันธกับคนทีไ่มใช

สามี/ภรรยา/คูรัก 
31(17.5) 32(18.1) 29(16.4) 29(16.4) 21(11.9) 3.07 1.31 พอใช 

     

ดี มีเพศสัมพันธโดยไมใช

ถุงยางอนามัย  

10(5.6) 4(2.3) 20(11.3) 91(51.4) 52(29.4) 3.97 1.01 

     

พอใช มีคูนอนมากกวา 1 คน 18(10.2) 29(16.4) 41(23.2) 56(31.6) 33(18.6) 3.32 1.24 

     

มีเพศสัมพันธกับผูที่ขาย

บริการทางเพศ 
ดี 13(7.3) 13(7.3) 16(9.0) 49(27.7) 86(48.6) 4.03 1.24 

รวมเพศทางปากหรือทวาร

หนัก 
พอใช 53(29.9) 28(15.8) 55(31.1) 29(16.4) 12(6.8) 2.54 1.26 

รวมเพศกับผูติดยาเสพติด

ชนิดฉีด 
2(1.1) 4(2.3) 5(2.8) 6(3.4) 160(90.4) 4.80 0.70 ดีมาก 

ดื่มสุราหรอืเสพสิ่งเสพติด

กอนมีเพศสัมพันธ 
ดี 8(4.5) 14(7.9) 19(10.7) 69(39.0) 67(37.9) 3.98 1.10 

มีเพศสัมพันธรนุแรงจนเกิด

บาดแผล 
ดี 7(4.0) 4(2.3) 15(8.5) 84(47.5) 67(37.9) 4.13 0.95 

        ดานการสัมผัสเลือด 
สัมผัสเลือดของผูอื่นโดยที่

ตนเองมีบาดแผล 
ดีมาก 4(2.3) - - 18(10.2) 155(87.6) 4.81 0.66 

ใชของมีคมรวมกบัผูอื่น 

เชน มีดโกน กรรไกรตัดเล็บ 

ฯลฯ 

ดี 8(4.5) 3(1.7) 12(6.8) 65(36.7) 89(50.3) 4.27 0.99 

     ดานการใชยาเสพติด 
ลองยาเสพติด  ดีมาก 3(1.7) 4(2.3) 8(4.5) 45(25.4) 117(66.1) 4.52 0.83 

     

ฉีดยาเสพติดโดยใชเข็ม

รวมกับผูอื่น 
- - - 

4(2.3) 173(97.7) 
ดีมาก 4.98 0.15 
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 จากตารางที่ 4.12 พบวา สมาชิกศูนยซิสเตอรมีการปองกันโรคเอดสจากระดับคา

พฤติกรรมเสี่ยงดังตอไปนี้  
 
 ในดานเพศสัมพันธ มีการปองกันโรคในระดับดีมาก เมื่อรวมเพศกับผูติดยาเสพติดชนิดฉีด 

และมีการปองกันในระดับดีเมื่อมีเพศสัมพันธกับผูที่ขายบริการทางเพศ แตมีการปองกันในระดับ

พอใชเมื่อดื่มสุราหรือเสพสิ่งเสพติดกอนมีเพศสัมพันธ มีเพศสัมพันธรุนแรงจนเกิดบาดแผล มี

เพศสัมพันธโดยไมใชถุงยางอนามัย สําหรับการมีคูนอนมากกวา 1 คน มีเพศสัมพันธกับคนที่ไมใช

สามี/ภรรยา/คูรัก รวมเพศทางปากหรือทวารหนัก มีการปองกันในระดับตํ่า 
 
 ในดานการสัมผัสเลือด สมาชิกสวนใหญรอยละ 87.6 ไมเคยสัมผัสเลือดของผูอ่ืนโดยที่

ตนเองมีบาดแผล มีการปองกันโรคเอดสอยูในระดับดีมาก สวนใชของมีคมรวมกับผูอ่ืน เชน มีด

โกน กรรไกรตัดเล็บ คร่ึงหนึ่งของสมาชิกไมเคยทําเลย ถือวามีการปองกันโรคเอดสในระดับดีมาก 
 
 ในดานการใชยาเสพติด เกือบทั้งหมดของสมาชิกไมเคยฉีดยาเสพติดโดยใชเข็มรวมกับ

ผูอ่ืน แสดงวาการปองกันโรคเอดสอยูในระดับดีมาก สวนการลองยาเสพติดชนิดใดชนิดหนึ่ง 

สมาชิกรอยละ 66.1 ไมเคยทําเลย การปองกันโรคเอดสอยูในระดับดี 

 

ง. ขอมูลความสัมพันธระหวางความรูเร่ืองโรคเอดสกับพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิก

ในศูนยซิสเตอร  

 

ตารางที่ 4.13 จํานวนและรอยละของสมาชิกศูนยซิสเตอร จําแนกตามระดับการปองกันโรคเอดส

และระดับการศึกษา 

 
    ระดับการปองกันโรคเอดส ดีมาก ดี พอใช ต่ํา ตอง

ปรับปรุง
แกไข 

รวม 
 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 3(1.7) 10(5.6) 4(2.3) 0(0.0) 0(0.0) 17(9.6) 

มัธยมศึกษาตอนตน 8(4.5) 72(40.7) 3(1.7) 2(1.1) 0(0.0) 85(48.0) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 6(3.4) 32(18.1) 10(5.6) 0(0.0) 0(0.0) 48(27.1) 

อนุปริญญา/ปวส. 6(3.4) 11(6.2) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 17(9.6) 

ปริญญาตรี 5(2.8) 5(2.8) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 10(5.6) 

28(15.8) 130(73.4) 17(9.6) 2(1.1) 0(0.0) 177(100.0) รวม 
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จากตารางที่ 4.13 พบวาสมาชิกที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการปองกันโรคเอดส

ดังนี้ 

ระดับประถมศึกษาทั้งหมดรอยละ 9.6 มีระดับการปองกันโรคเอดสจํานวนมากที่สุด รอย

ละ 5.6 ระดับปานกลางรอยละ 2.3 และระดับดีมาก รอยละ 1.7 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตนทั้งหมดรอยละ 48.0 เกือบทั้งหมดมีระดับการปองกันดีถึงรอย

ละ 40.7 ระดับดีมาก ระดับพอใช และระดับตํ่า รอยละ 4.5, 1.7, และ 1.1 ตามลําดับ 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. ทั้งหมดรอยละ 27.1 มีระดับการปองกันโรคเอดสดี

จํานวนมากที่สุด รอยละ 18.1 ระดับพอใช 5.6 และระดับดีมาก 3.4 

ระดับอนุปริญญา / ปวส. ทั้งหมดรอยละ 9.6 มีระดับการปองกันโรคเอดสระดับดีรอยละ 

6.2 รองลงมาคือระดับดีมาก รอยละ 3.4 

ระดับปริญญาตรีทั้งหมดรอยละ 5.6 มีระดับการปองกันโรคเอดสดีมากและดีจํานวน

เทากันคือ รอยละ 2.8 

 

ตารางที่ 4.14 จํานวนและคาเฉลี่ยของสมาชิกศนูยซิสเตอร จําแนกตามระดับการปองกันโรคเอดส

และระดับความรูเร่ืองโรคเอดส 

 
    ระดับการปองกันโรคเอดส ดีมาก ดี พอใช ต่ํา ตอง

ปรับปรุง
แกไข 

รวม 
 
ระดับความรูเรื่องโรคเอดส 

ดีมาก 5(2.8) 15(8.5) 3(1.7) 0(0.0) 0(0.0) 23(13.0) 

ดี 11(6.2) 54(30.5) 7(4.0) 1(0.6) 0(0.0) 73(41.3) 

ปานกลาง 9(5.1) 40(22.6) 4(2.3) 1(0.6) 0(0.0) 54(30.5) 

ผานเกณฑขั้นต่ํา 3(1.7) 14(7.9) 2(1.1) 0(0.0) 0(0.0) 19(10.7) 

ต่ํากวาเกณฑขั้นต่ํา 0(0.0) 7(4.0) 1(0.5) 0(0.0) 0(0.0) 8(4.5) 

28(15.8) 130(73.4) 17(9.6) 2(1.2) 0(0.0) 177(100.0) รวม 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวาสมาชิกที่มีระดับความรูเร่ืองโรคเอดสตางกนั มีระดับการปองกัน

โรคเอดสดังนี ้

 ระดับความรูเร่ืองโรคเอดสดีมากทั้งหมดรอยละ 13 มีระดับการปองกันโรคเอดสดีเปน

จํานวนมากที่สุด รอยละ 8.5 ระดับดีมากรอยละ 2.8 และระดับพอใชรอยละ 1.7  

 ระดับความรูดีทั้งหมดรอยละ 41.3 มีระดับการปองกันโรคเอดสดีจํานวนมากที่สุดรอยละ 

30.5 รองลงมาระดับดีมาก รอยละ 6.2 ระดับพอใชและระดับตํ่า รอยละ 4.0 และ 0.6 ตามลําดับ 
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 ระดับความรูปานกลางทั้งหมดรอยละ 30.5 มีระดับการปองกันโรคเอดสดีจํานวนมาก

ที่สุดรอยละ 22.6 ระดับดีมากรอยละ 5.1 ระดับพอใช 2.3 ระดับตํ่ารอยละ 0.6 

 ระดับความรูผานเกณฑข้ันต่ําทั้งหมดรอยละ 10.7 เกือบทั้งหมดมีระดับการปองกันโรค

เอดสดีถึงรอยละ 7.9 รองลงมาคือระดับดีมากรอยละ 1.7 และระดับพอใชรอยละ 1.1 

 ระดับความรูต่ํากวาเกณฑข้ันต่ําทั้งหมดรอยละ 4.5 เกือบทั้งหมดมีระดับการปองกันโรค

เอดสดีถึงรอยละ 4.0 และระดับพอใชรอยละ 0.5 

 

ตารางที่ 4.15 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมาชิกศูนยซิสเตอรในดานการ

ปองกนัโรคเอดส จําแนกตามระดับการปองกันโรคเอดสตามรายดาน 

 

ระดับการปองกันโรคเอดส  การปองกันตนเองจากโรคเอดส S.D. X

ดานเพศสัมพนัธ 3.73 0.65 ดี 

ดานการสัมผัสเลือด ดีมาก 4.54 0.71 

ดานการใชยาเสพติด ดีมาก 4.75 0.43 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบวาสมาชิกมีระดับการปองกันโรคเอดสดีมากในดานการสัมผัสเลือด

และการใชยาเสพติด และมีระดับการปองกนัระดับดีในดานเพศสัมพนัธ 

 

ตารางที่ 4.16 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวาง ระดับความรูเร่ืองโรคเอดสกับการ

พฤติกรรมการปองกนัโรคเอดสของสมาชกิศูนยซิสเตอร 

 

 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ (r) 

ระดับความรูเร่ืองโรคเอดสกับพฤติกรรมการปองกนัโรคเอดส 0.038 

 

 จากตารางที ่ 4.16 ไมพบวาความรูเร่ืองโรคเอดสมีความสัมพนัธกับการปองกนัโรคเอดส  

(r = .038) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว   
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สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศูนยซิสเตอร 
 
จากการศึกษาพบวา มีปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศูนย     

ซิสเตอรดังนี้คือ 
 
1. ปจจัยในดานคุณลักษณะทางประชากรของสมาชิก พบวา 
 

 ปจจัยดานอายุ กลุมเปาหมายสวนใหญเปนกลุมวัยรุน อายุโดยเฉลี่ย 21 ป ซึ่งยังอยู

ในชวงวัยรุน เปนวัยที่สนใจอยากลอง อยากทํา เพื่อหาประสบการณแปลกใหมทําใหละเลยในเรื่อง

ของการปองกัน  
 
 จากผลการสัมภาษณสมาชิกกลุมนี้พบวาเริ่มมีเพศสัมพันธตั้งแตอายุยังนอย โดยที่ยัง

ไมไดคํานึงถึงวาตองมีการปองกันกอนมีเพศสัมพันธ และยังไมรูจักอุปกรณตางๆ ที่ใชในการ

ปองกัน ทั้งยังไมทราบวามีโรคที่ติดตอทางเพศสัมพันธได 
  

 “...มีเพศสัมพนัธคร้ังแรกตอนอาย ุ 13 เพราะวาอยากลองวาเปนยังไง ตอนนั้น

 หนกู็ยังไมหรอกวาตองปองกนัยงัไง” 

       (ปุกกี ้– สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2549) 

 

 แสดงใหเห็นวาชวงอายุดังกลาวไดนําไปสูพฤติกรรมที่อยากลองและอยากเสี่ยง ซึ่งนับวา

เปนความประมาทที่จะนําไปสูการติดตอและแพรเชื้อเอดสได   
 

 ปจจัยดานระดับการศึกษา กลุมเปาหมายสวนใหญจะมีระดับการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนั้นการที่สมาชิกมีระดับความรูในระดับนี้ 

ทําใหมีโอกาสไดเรียนรูเกี่ยวกับโรคเอดสมากอนแลว รูวาเอดสติดตอไดยังไง เคยอานหนังสือหรือ

โบรชัวรตามโรงพยาบาลมาบาง หรือการเปดรับจากสื่อตางๆ ไดคอนขางมากกวาผูที่มีระดับ

การศึกษาไมสูงมากนัก แตยังไมรูละเอียดมากนักวามีวิธีปองกันอยางไรบาง ควรประพฤติปฏิบัติ

ตัวอยางไร    
 
  “...กอนเขามาที่ศูนยซิสเตอรก็รูมากอนแลวบางจากการอานหนังสือวาโรค

 เอดสคืออะไร ติดตอไดจากทางเพศสัมพันธ แตยังไมเคยรูวาคนที่เปนโรคเอดส

 แลวจะมีอาการอยางไร ไมรูวามีครีม เจลหลอล่ืน รูแตวาเวลามีเพศสัมพันธให

 ใชวาสลีน หรือเบบี้มายด”  

        (ปุกกี้ – สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2549) 
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 ปจจัยดานอาชีพ พบวาสมาชิกสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานตามสถานบันเทิงกลางคืน 

ซึ่งทําใหมีโอกาสไดพบเจอกับลูกคาที่มาใชบริการที่ราน ไดมีการพูดคุยกันจนถูกคอ จนสดุทายกไ็ป

มีเพศสัมพันธกัน แตสมาชิกสวนใหญก็มีการปองกันกอนที่จะมีเพศสัมพันธเนื่องดวยอาชีพที่ทําอยู

ไมไดเปนอาชีพที่ขายบริการ แตการมีเพศสัมพันธกันเปนการตกลงใจดวยกันทั้งสองฝาย ไมตอง

ตามใจในฐานะที่เปนลูกคา 
 
 แตอยางไรก็ตาม มีบางครั้งที่สมาชิกไมไดปองกันเนื่องจากวาไวใจคูนอนมากๆ เพราะเปน

คนที่รูจักกันมานาน หรือบางครั้งก็ไดพากันไปตรวจเลือดดวยกันกอนที่จะมีเพศสัมพันธ 
 
 ปจจัยดานเศรษฐกิจ (รายไดและรายจาย) จากการศึกษาพบวาสมาชิกมีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 

5,000 - 10,000 บาทตอเดือน ซึ่งการสัมภาษณสมาชิกสวนใหญตางก็มีความพอใจในรายไดที่

ไดรับ เพราะเพียงพอในการใชจับจายซื้อของ และกิจกรรมนันทนาการที่สอดคลองกับคานิยม

บริโภคในลักษณะของการเกิดพฤติกรรมสวนบุคคลและกลุมดวยการออกไปเที่ยวตามสถาน

บันเทิงบาง ตามหางสรรพสินคาบาง โดยไมไดขัดสนเงินทองมากและสามารถดําเนินชีวิตไดอยาง

มีความสุข โดยไมตองไปยอมเสี่ยงมีเพศสัมพันธโดยไมปองกันเพียงเพื่อจะตามใจคูนอนเพื่อใหได

เงินมา  
 
  “...ถาคูนอนไมยอมใชถุงยาง แลวมาเสนอเงินเพิ่มให ฉันก็ไมเอาหรอก ฉันก็ไปเลย” 

                  (ใหม – สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2549) 
 
“...เคยมีลูกคามาเสนอเงินใหเยอะเพื่อไมใหเราปองกนั เงินเราก็อยากไดนะ 

 แตเราก็จะไมยอม ปฏิเสธไป ฉันไมมาตายกับเงนิ 5,000 เงิน 10,000 ของเธอ

 หรอก” 

            (บี – สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 17 กันยายน 2549) 
 
แตในสมาชิกบางรายก็เห็นเรื่องเงินเปนสิ่งที่สําคัญตอการดําเนินชีวิต เพื่อที่จะไดนําเงินมา

จับจายใชสอยไดสะดวกมากขึ้น จึงไมปองกันเมื่อมีเพศสัมพันธ 
 
 “...ถาลูกคาเสนอใหเงินเยอะ โดยไมใหใสถงุยางปองกัน ก็อาจจะยอมเสี่ยง ก็

 แคคนเดียวเองนี่คะ”  

         (ปุกกี-้ สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2549) 
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 นอกจากนี้อุปกรณปองกันทัง้เจลหลอล่ืนและถุงยางอนามัยนัน้มีราคาแพงไมแพง ไมเกิน

กําลังการซื้อของสมาชกิเมื่อเทียบกับรายไดที่สมาชิกไดรับในแตละเดือน ทําใหสมาชิกสามารถที่

จะซื้อมาใชไดอยางไมขัดสน  
 
 “...ก็มีซื้อเก็บเอาไวหลายอนั หลายยีห่อ เพราะวามนัจาํเปนแลวก็ไมไดแพง

 ดวย แตถึงจะแพงหนอยก็ตองใชละคะ เพราะมันจําเปนนี่คะ” 

            (บี – สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 17 กันยายน 2549) 
 
 ปจจัยดานระยะเวลาที่เขาเปนสมาชิกของศูนยซิสเตอร จากการสัมภาษณพบวาสมาชิก

สวนมากมีระยะเวลาการเขาเปนสมาชิกของศูนยเปนเวลานอยกวา 6 เดือน ซึ่งไมคอยมีผลตอ

พฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกเทาไรนัก เนื่องจากสมาชิกบางคนมีระยะเวลาเขาเปน

สมาชิกเพียงไมกี่เดือน กลับมีพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดสอยูในระดับที่ดีมาก แตสมาชิกบาง

คนมีระยะเวลาเวลาเขาเปนสมาชิกมากกวา 6 เดือนแตกลับมีพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดส

เพียงในระดับดีเทานั้นเอง  
 
ทั้งนี้เนื่องจากสมาชิกบางคนสมัครเขามาเปนสมาชิก แตไมไดเขามาที่ศูนยหรือเขารวม

กิจกรรมกับทางศูนย ทําใหอาจยังไมมีความรูมากพอ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมในการปองกันโรค

ระยะเวลาในการเขาเปนสมาชิกศูนยซิสเตอรจึงไมไดเปนปจจัยที่จะสงผลตอพฤติกรรมในการ

ปองกัน แตนาจะเปนจากความรูเกี่ยวกับโรคเอดสที่สมาชิกแตละคนมีมากกวา  
 
 ปจจัยดานความบอยครั้งที่เขาศูนยซิสเตอร  จากการศึกษาพบวายิ่งสมาชิกมีเวลามาเขา

ศูนยหรือเขารวมกิจกรรมศูนยมากเทาไรก็จะมีแนวโนมในการปองกันโรคเอดสที่สูง เนื่องจากเมื่อ

ไดเขามาที่ศูนยก็จะไดรับความรูจากเจาหนาที่ศูนยทั้งแบบตัวตอตัว หรือแบบกลุม อีกทั้งกิจกรรม

ของทางศูนยก็ลวนแตเปนสื่อที่ใหความรูเกี่ยวกับโรคเอดสทั้งนั้น ความรูก็จะเปนเรื่องเดิมๆ ที่ทาง

ศูนยพยายามสื่อออกมาเพื่อย้ําใหสมาชิกจดจําได อีกทั้งเมื่อสมาชิกเขามาที่ศูนยบอยครั้งเทาไร 

ความสนิทสนมกับเจาหนาที่และกับเพื่อนๆ สมาชิกดวยกันก็จะมีมากขึ้น ทําใหสมาชิกสามารถ

พูดคุยและปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองโรคเอดสไมวาจะเปนการติดตอ การปองกัน หรืออาจจะเปนการ

ปรึกษาเรื่องสวนตัว ซึ่งจะทําใหสมาชิกรูสึกไววางใจกับกลุมเจาหนาที่และเกิดความเชื่อถือในสิ่งที่

เจาหนาที่ศูนยใหความรูและปฏิบัติตามในทายที่สุด 

 

2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมของสาวประเภทสอง จากการศึกษาพบวา มีปจจัยที่

เกี่ยวของซึ่งสงผลใหเกิดพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกที่เปนสาวประเภทสอง ไดแก 
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 ปจจัยดานคูนอน เนื่องจากเมืองพัทยาเปนแหลงทองเที่ยว ลูกคาหรือคูนอนสวนใหญของ

สมาชิกศูนยจึงเปนชาวตางชาติ ซึ่งก็มีอยูนอยคนที่ไมคอยสนใจเรื่องการปองกัน แตตัวสมาชิก

สวนมากจะรูตัวเองวาตองปฏิบัติตัวอยางไร ควรตองปองกันตัวเองกอน ไมไดรอใหคูนอนมาบอก

หรือมาขอรองวาตองปองกัน และถึงแมวาบางครั้งคูนอนจะไมยอมปองกันซึ่งมีอยูเปนจํานวนนอย 

สมาชิกก็มักจะปฏิเสธที่จะมีเพศสัมพันธดวยหากไมยอมมีการปองกัน 

 
  “...เราปองกันตัวเราเองกอน ไมไดรอใหลูกคามาบอกวาตองปองกัน ลูกคา

 บางคนก็บอกใหปองกันแตเรก็รูตัวเราเองอยูแลววาตองปองกัน บางครั้งก็มี

 ลูกคาที่ไมยอมใหปองกัน ซึ่งเราเองก็ไมยอมลูกคาเหมือนกัน เรากลับเลย เคย

 บอกใหลูกคาที่ไมยอมปองกันทราบถึงอันตรายของการที่ไมปองกัน ซึ่งบางคน

 ก็ไมสนใจ แตบางคนก็รับฟง”  
         (โฟค – สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 17 กันยายน 2549) 

 
“...สวนมากผูชายเคาจะไมชอบใสถุงยาง แตเราก็ตองปองกัน เราจะพก

 อุปกรณปองกันของเราไปเอง เพื่อความปลอดภัยของเรา มีบางครั้งที่คูนอนไม

 ยอม โกรธ เพราะหาวาเราไมไวใจเคา ไมมั่นใจตัวเคา แตเราก็ไมทําตามที่เคา

 ตองการอยูดี เราก็ตองปองกัน”  
       (มิ้นท - สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2549) 

 
แตบางครั้งสมาชิกบางคนก็ใหความไวใจกับคูนอนของตนเองมาก และเชื่อมั่นวาผูที่ตัวเอง

จะมีเพศสัมพันธดวยไมไดเปนโรคติดตอทางเพศสัมพันธ หรือบางคนก็เห็นวาสนิทกันมาก เลยทํา

ใหสมาชิกยอมที่จะไมปองกันตัวเองขณะมีเพศสัมพันธกับคูนอนซึ่งถือวาเปนพฤติกรรมที่เสี่ยงตอ

การเปนโรค  

 
“...ปองกันเกือบทุกครั้งที่มีเพศสัมพันธกับคนที่ไมใชคู รัก แตบางครั้งที่ไม

 ปองกันเพราะเปนคนรูจักกันมานานแลว เปนเพื่อนเกา เราไวใจ ทั้ง 2 ฝายตาง

 ไวใจกัน แตเราก็รูนะวาเสี่ยง แตถาไมสนิทจะใสถุงยางทุกครั้ง ยังไงก็จะใส ไม

 เคยเจอคนที่ไมยอมใส” 

         (แปง - สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 17 กันยายน 2549) 
 
 ปจจัยดานสภาพครอบครัว จากการศึกษาพบวา สมาชิกสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูตางถิน่

และตางภาค โดยมักจะยายมาที่พทัยาเพื่อทํางานหรือบางคนก็ยายตามเพื่อนที่เปนสาวประเภท
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สองเหมือนกนัมา ซึ่งมกัจะมีระยะเวลาพกัอาศัยอยูในพัทยาโดยเฉลีย่ไมนานนัก สมาชิกเกือบทุก

คนจะไมไดพักอาศัยอยูกับคนในครอบครัวหรือวาญาติพีน่อง แตจะอาศัยอยูกับเพื่อนหรืออยูคน

เดียวเปนสวนใหญ 
 
 “...บานอยูที่ระยอง แตยายมาทํางานที่พัทยา 3 ปกวาแลว ที่บานหนูก็รูนะวา

 ทํางานอะไร แตวาเขาก็ไมไดมาบอกนะวาโรคเอดสคืออะไร อันตรายยังไง แต

 บอกแควาใหปองกันแคนั้นเองหรือเตือนอะไรหนูเลยวาตองทํายังไงบาง”  

        (แปง - สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 17 กันยายน 2549) 
 
 ในขณะที่ “ตูน” ที่ยายมาจากจังหวัดหนองคาย เพราะวาเพื่อนชวนใหมาทํางานที่พัทยา

ดวยกัน ซึ่งพอแยกออกมาอยูขางนอกแลว ความสัมพันธกับทางบานก็ไมคอยจะสนิทกันมากนัก 

ไมคอยไดปรึกษาหรือพูดคุยกันบอยเทาไรนัก แตถึงอยางนั้นก็ตาม คนในครอบครัวเดียวกันก็ตองมี

ความรัก ความหวงใยใหกันถึงแมวาจะอยูหางกันหรือไมไดสนิทกันมากนัก เพราะเมื่อทาง

ครอบครัวทราบวาลูกทํางานที่เสี่ยงตอโรคเอดส ก็ยังแสดงความเปนหวงและใหคําแนะนําวาให

ดูแลตัวเองและปองกันตัวเองดวย ถึงแมวาจะไมไดใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการปองกันมาก

นักก็ตาม  
 
 “...ที่บานก็รับรูวามาทํางานที่พัทยา รูวาเราทําอาชีพอะไร เขาก็เคยให

 คําแนะนําวาใหรูจักปองกันดวย แลวก็อยามั่วกับคนโนน คนนี้ มันอันตราย” 

         (ตูน – สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2549) 
 
 ขณะที่สมาชิกบางคนที่อาศัยอยูกับครอบครัว ซึ่งมีความสัมพันธใกลชิดกันคอนขางมาก ก็

จะไดรับคําแนะนํา และความเปนหวงเปนใยจากทางครอบครัวอยูตลอด ทั้งยังไดความรูเกี่ยวกับ

การปองกันโรคเอดสจากทางครอบครัวอีกดวย 
 

“...ที่บานจะแนะนําและสอนตลอดวา ถามีอะไรกับผูชายตองหัดพกถงุยางนะ 

 ปองกนัตัวเอง หากพลาดพลั้งขึ้นมาแลวจะเปนอยางไร”  
 
“...เวลาที่บานไดดูรายการหรือรูอะไรมาที่เกี่ยวกับเร่ืองการมีเพศสัมพนัธแลวก็

 เร่ืองโรคเอดส เขาก็จะเอามาบอกเราวามนัเปนยงัไง เรากรั็บฟงเขานะ เพราะรู
 วาเขาเปนหวงเรา” 

         (ใหม – สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2549) 
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 จากผลการสัมภาษณกรณีตัวอยางสมาชิกทั้ง 3 รายนี้ แสดงใหเห็นวาถึงแมสมาชิกจะมี

ความผูกพันใกลชิดกับคนในครอบครัวคอนขางนอย ดวยเหตุที่ตองจากบานไปทํางานที่อ่ืน ทําให

หางเหินกันไป หรือแมสมาชิกจะมีความใกลชิดสนิทสนมกับคนในครอบครัวก็ตามนั้น ไมวาจะ

ใกลชิดผูกพันหรือหางเหินกันเพียงใด แตคนที่เปนครอบครัวเดียวกันนั้นก็จะยังมีความหวงใยใหกัน

อยูตลอด ถึงแมจะไมสามารถใหความรูหรือขอมูลที่มากมาย แตก็ใหคําแนะนําใหไดคิดและทําให

สมาชิกรูสึกวายังมีคนทางบานที่เปนหวงเปนใยและหวังดีกับพวกเขาอยู ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการ

มีเพศสัมพันธของพวกเขาใหปองกันตามที่คนในครอบครัวไดเคยบอกเอาไว 
 
 ปจจัยดานความสัมพันธกับกลุมเพื่อน กลุมเพื่อนที่สมาชิกศูนยซิสเตอรคบหานั้น  

สวนมากก็เปนเพื่อนรวมงาน เพื่อนที่พักอาศัยอยูดวยกัน หรือจะเปนเพื่อนๆ ในศูนยซิสเตอร

ดวยกัน ซึ่งจะเห็นไดวากลุมของสาวประเภทสองจะคบกันอยูในสังคมเดียวกัน คนที่มีลักษณะ

เดียวกัน ทํางานคลายๆกัน เนื่องจากสมาชิกสวนมากจะอยูหางไกลกับครอบครัว สังคมกลุมเพื่อน

จึงเขามาแทนที่ โดยสวนมากจะเปนการพูดใหมีการปองกันหากจะไปมีเพศสัมพันธ หรืออาจเปน

การพูดแลกเปลี่ยนประสบการณของแตละคน 
 

“...มีการแลกเปลี่ยนความรูกันบางกับเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับการปองกันโรค 

 สวนมากเราก็จะใหความรูเพื่อนที่ไมไดเปนสมาชิกศูนย แลวก็ชักชวนใหเพื่อน

 มาสมัครสมาชิก เพราะวาที่ศูนยจะมีพี่ๆ เพื่อนๆ ใหความรูที่เปนประโยชน

 มากกวา” 

        (โฟค - สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 17 กันยายน 2549) 
 

“...เพื่อนๆ และพี่ๆ ในศูนยซิสเตอรจะคอยเตือนเราถาหากเห็นวาไปกับผูชาย 

 เพื่อใหเราคอยระวังตัวเองและปองกัน” 

       (แอน - สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 17 กันยายน 2549) 
 
สมาชิกบางรายก็มีเพื่อนที่เปนเอดสเพราะวาไมยอมปองกันเวลามเีพศสัมพันธ ซึง่เขาก็จะ

มาเลาประสบการณใหเพื่อนๆ ฟงและใหคําแนะนําวาใหรูจักปองกัน เพราะไมอยากใหเปนอยาง

เขา เพราะวาถาพลาดไปแลวก็พลาดเลย  

 
แตบางครั้งก็มเีพื่อนสมาชิกบางคนที่ไมปองกันแลวมาแนะนําวาด ีชักชวนใหทาํตาม ซึ่ง

สมาชิกตางกต็อบวาไมเคยเชื่อ ไมเคยทําตาม และกย็ังปองกนัเหมือนเดิมเพื่อความปลอดภัยของ

ตัวพวกเขาเอง อยางเชน แปงไดเลาใหฟงวา 
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 “…มีเพื่อนมาชักชวนวาไมปองกันแลวดี แตเราเชื่อตัวเราเอง เพราะเรารูในสิ่งที่

 ถูกตองแลว ใหความรูกับเพือ่นบางครั้งถาเคาถาม แตทาํไมทาํก็ข้ึนอยูกับตัว

 เคาเอง”  
 
 “...เคยมีเพื่อนที่เสียชวีิตจากโรคเอดส ซึ่งกม็ีสวนทีท่ําใหเราปองกนัดวย
 เหมือนกนั มีเพื่อนที่ไมปองกัน เราก็แนะนําไปวาใชถงุยางดกีวานะ ปลอดภัย

 มากกวานะ” 
         (แปง - สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 17 กันยายน 2549) 

  
 “...เพื่อนจะใหความรูเราเปนสวนใหญ มีเพือ่นที่ไมปองกนั มาบอกเราวาลูกคา

 ชอบ แตเราก็ไมไดทําตาม”  
       (ทราย - สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 17 กันยายน 2549) 

 
 จากการสัมภาษณสมาชิกดังกลาวขางตนทําใหทราบวา สวนมากจะไดรับคําแนะนําจาก

เพื่อนกันเปนสวนใหญซึ่งเพื่อนสวนมากก็จะแนะนําไปในทางที่ดี คอยบอกวาใหปองกันตัวเอง ให

พกถุงยางโดยนําประสบการณของตัวเองมาเลาใหเพื่อนฟง แตบางครั้งก็มีเพื่อนที่มาแนะนําไป

ในทางที่ไมดีคือไมใหปองกัน ไมใหใชถุงยาง แตสมาชิกตางก็ไมเชื่อและไมปฏิบัติตามเนื่องจากวา

สมาชิกสวนมากจะมีความรูในระดับที่ดีวาตองประพฤติปฏิบัติตัวอยางไรเมื่อมีเพศสัมพันธ ซึ่ง

คําแนะนําและคําชักชวนไมใหปองกันของเพื่อนนั้นไมมีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของ

สมาชิก 
 
 ปจจัยดานความสะดวกในการหาซื้ออุปกรณปองกัน สมาชิกสวนใหญตางเห็นวาการหา

ซื้ออุปกรณปองกันในการมีเพศสัมพันธนั้นไมไดเปนอุปสรรคหรือเปนปญหาตอพวกเขาเลย 

เนื่องจากวาสามารถหาซื้อไดสะดวกมากทั้งในรานสะดวกซื้อที่มีอยูทั่วไปในเมืองพัทยา หรือจะเปน

รานขายยา นอกจากนี้ยังสามารถหาซื้อไดจากทางศูนยซิสเตอรอีกดวย ทําใหสมาชิกสวนใหญพก

อุปกรณปองกันติดตัวไวตลอดอยูแลว  
 

3. ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับโรคเอดส จากการศึกษาพบวากอนที่จะเขามาเปน 

สมาชิกของศูนยซิสเตอรนั้น สมาชิกยังไมไดมีความรูเกี่ยวกับโรคเอดสมากนัก อาจจะแคไดยินชื่อ

มา หรือรูเพียงแตวาเปนโรคติดตอ แตยังไมไดรูถึงความอันตราย ไมทราบวาติดตอไดอยางไรบาง 

และไมทราบวาจะปฏิบัติตัวเพื่อปองกันอยางไรใหถูกตองและปลอดภัย ไมไดปองกันอยางถูกวิธี มี

อุปกรณอะไรที่สะดวก ใชงายก็นํามาใช แตเมื่อไดเขามาที่ศูนยซิสเตอร ไดรับความรูจากเจาหนาที่
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ของศูนย ทําใหรูวาโรคเอดสนากลัวอยางไร รูวาจะตองปฏิบัติตัวอยางไร ปองกันวิธีไหนไดบาง รูจกั

การใชถุงยาง ดูวันเดือนป วันหมดอายุของเจล ของถุงยางอนามัย  ซึ่งความรูเหลานี้สงผลให

สมาชิกมีพฤติกรรมที่เสี่ยงนอยลง 
 

“...บางเรื่องทีย่ังไมเคยรูมากอน ก็มารูจากที่ศูนยซิสเตอรนี่แหละคะ” 

       (มิ้นท - สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2549) 
 
“...ไดความรูจากที่ศูนยเยอะเลย ทําใหพฤติกรรมของเราเปลี่ยนไป และก็บอก

 ตอเพื่อนๆ ไปดวย เพราะกอนหนาที่จะมาเขาศูนยซิสเตอร เราไมคอยรูเร่ือง

 เกี่ยวกับโรคเอดสและการปองกันมากเทาไหร แตพอมาที่นี่ก็ไดขอมูลเยอะ

 มาก แลวก็ทําใหเรารูวาจะตองปองกันยังไง แบบไหนที่เสี่ยงไมควรทํา”  
        (ใหม - สมาชิกศูนยซิสเตอร, สัมภาษณ, 18 กันยายน 2549) 

 
 จากที่กลาวมาขางตนทําใหทราบวา เมื่อสมาชิกไดรับความรูและขอมูลที่ถูกตองจากทาง

ศูนย ทําใหสมาชิกมีพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดสในทางที่ดีข้ึน ใชถุงยางเมื่อมีเพศสัมพันธ 

โดยที่ตองดูคุณภาพของถุงยาง วันหมดอายุ ใชครีมหรือเจลหลอล่ืนเพื่อปองกันไมใหถุงยางแตกซึ่ง

ชวยลดอัตราเสี่ยงตอการติดโรคเอดสได 
 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง กลยทุธการสื่อสารเพื่อปองกนัโรคเอดสในสาวประเภทสองของศูนยซสิเตอร 

เมืองพทัยา มวีัตถุประสงคในการวิจัย คือ 
  

1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อปองกันโรคเอดสของสาวประเภทสองในศูนยซิสเตอร 
2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความรูเร่ืองโรคเอดสกับพฤติกรรมการปองกันโรคเอดส

ของสมาชิกในศูนยซิสเตอร  

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศูนยซิสเตอร 
 

ลักษณะการวจิัยครั้งนี้แบงออกเปน 

1. การสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาที่ศูนยซิสเตอรที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานเพื่อให
ความรูเกี่ยวกับโรคเอดสแกสมาชิกศูนย จํานวน 5 คน เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสาร 

2. การสํารวจความรูและพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศูนยซิสเตอรจํานวน 177 

คน โดยใชแบบสอบถาม นอกจากนี้ยังศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับโรค

เอดส กับ พฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศูนย 

3. การสัมภาษณเชิงลึกสมาชิกศูนยซิสเตอร จํานวน 10 คน เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิก  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยออกเปน 3 สวน คือ 

1. กลยุทธการสื่อสาร 
2. ขอมูลจากแบบสอบถาม คือ 1) ลักษณะทางประชากรของสมาชิกศูนยซิสเตอร 2) ระดับ

ความรูเ ร่ืองโรคเอดส และ 3) พฤติกรรมการปองกันโรคเอดส โดยการวิเคราะหเชิง

พรรณนาและใชการทดสอบสมมติฐานเรื่องความสัมพันธระหวางความรูเร่ืองโรคเอดส 

และพฤติกรรมการปองกันโรคเอดส 

3. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศูนยซิสเตอร 
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1. กลยุทธการสื่อสาร 
 

กลยุทธการสื่อสารที่ใชในการปองกันโรคเอดสของศูนยซิสเตอร คือ การใชส่ือหลาย 

ประเภทและใชรูปแบบการสื่อสารหลายรูปแบบ เพื่อส่ือสารใหสมาชิกของศูนยไดรับทราบขอมูล 

ใหเกิดความรู และเกิดพฤติกรรมการปองกันโรคเอดส ซึ่งผูวิจัยไดสรุปกลยุทธการสื่อสารเปน 

1. กลยุทธดานสื่อ 

2. กลยุทธดานรูปแบบการสื่อสาร 
 

1. กลยุทธดานสื่อ แบงออกเปน 
 
1.1 กลยุทธสื่อบุคคล เปนกลยุทธหลักที่ใชในการสื่อสารกับสมาชิกเพื่อใหความรู

เกี่ยวกับการปองกันโรคเอดสซึ่งก็คือเจาหนาที่ของศูนย โดยมีเจาหนาที่หลัก 6 คน แบงเปน

เจาหนาที่ฝายบริการ (Drop-in Center) 3 คน และเจาหนาที่ภาคสนาม (Outreach) 3 คน ซึ่งใน

ทีมของเจาหนาที่ภาคสนามก็จะแบงออกเปน 3 ทีม โดยมีเจาหนาที่ PEER อีก 12 คนมาชวย

ทํางาน 
 
ผูที่จะเขามาเปนเจาหนาที่ของศูนยไดนั้นจะตองเปนผูที่มีความคลายคลึงกับสมาชิกของ

ศูนย กลาวคือ จะเปนสาวประเภทสองเหมือนกัน หรืออาจไมไดมีบุคลิกลักษณะภายนอกที่ดูเปน

ผูหญิงก็ได ทั้งนี้เพื่อใหสมาชิกรูสึกวาเปนเจาหนาที่พวกเดียวกันกับตัวเองและเกิดความไววางใจ 
 
ในสวนของเจาหนาที่ภาคสนามจะมีการคัดเลือกเจาหนาที่ PEER โดยดูความเหมาะสม

ของแตละพื้นที่ และจะใหรับผิดชอบพื้นที่ในการทํางานตางกัน ซึ่งเจาหนาที่ทั้งหมดทั้งภายใน

ศูนยและภาคสนามจะเปนผูที่อาศัยอยูในเมืองพัทยา ทําใหรูวากลุมเปาหมายมีพฤติกรรมเปน

อยางไรและตองการอะไร 
 

 เจาหนาที่เปนผูที่มีความรูโดยไดรับการฝกอบรมจากเจาหนาที่ของพีเอสไอที่มาจาก

กรุงเทพฯ ในเร่ืองของโรคเอดส โรคติดตอทางเพศสัมพันธเบื้องตน ความรูเกี่ยวกับเร่ืองการสวม

ถุงยางอนามัย รวมไปถึงหลักการพูด การพบปะกับบุคคลอื่นๆ เพื่อใหสามารถใหความรูและ

คําแนะนําที่ถูกตองใหกับสมาชิกและกลุมเปาหมายได ทางศูนยไมไดเขมงวดในการทดสอบความรู

ของเจาหนาที่มากนัก เพียงแตคาดหวังไววาเจาหนาที่จะสามารถพูดคุยเพื่อนๆสมาชิกได การ

อบรมความรูตางๆนั้น จะทําใหการสื่อสารของเจาหนาที่ฯ สรางความนาเชื่อถือไดเปนอยางดี 

สมาชิกทุกคนใหความเชื่อถือ  
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1.2 กลยุทธสื่อกิจกรรม การที่จัดใหมีส่ือกิจกรรมนั้นก็เพื่อดึงดูดใหสมาชิกเขามาที่

ศูนย เพื่อที่ทางเจาหนาที่สามารถใหความรูและแนะนําการปองกันตางๆใหกับสมาชิก โดยตั้งเปน

ชมรมตางๆ ทั้ง ชมรมเสริมสวย ชมรมทํากับขาว ชมรมวอลเลยบอล เชิญวิทยากรที่มีชื่อเสยีงมาพดู

บาง  
 
ในการทํากิจกรรมแตละครั้ง เจาหนาที่จะพูดนําประเด็น ใชความสนุกสนานเพื่อสราง

ความเปนกันเอง และเลาถึงประสบการณของตัวเองและมีวิธีปองกันอยางไร หลังจากนั้นจึงให

สมาชิกแตละคนสลับกันเลาถึงประสบการณของตัวเอง และมีการปองกันอยางไรบาง ซึ่งจะทําให

ทุกคนไดมีสวนรวมอยางแทจริง และยังไดใชการสาธิตเขามาชวยในการใหความรูแกสมาชิก โดย

สาธิตการใชอุปกรณจริงตางๆ เพื่อใหสมาชิกสามารถเห็นภาพไดเขาใจชัดเจนยิ่งขึ้น และจะใหกลุม

สมาชิกไดทดลองปฏิบัติตาม โดยจะแสดงใหเห็นวาถาใชแบบถูกตองจะใหผลดีอยางไร และถาใช

แบบผิดวิธีจะเกิดผลเสียอยางไร  ใหความรูในเรื่องตางๆ 
 

1.3 กลยุทธสื่อเฉพาะกิจ ไดแก ใบปลิว และ โปสเตอร หรือแผนพับ โดยเนนเปนสื่อที่

มีขนาดเล็กสามารถหยิบมาอานไดงายๆจะไดพกพาไดสะดวก โดยผลิตเนื้อหาสารออกมาใหตรง

กับ Key Message ที่ไดกําหนดไวแลวในแตละไตรมาส ส่ือบางอยางเชน แผนพับจะมีของที่ระลึก

หรือกิ๊ฟเซ็ทติดเขาไปดวยเพื่อเปนสิ่งจูงใจใหสมาชิกอยากอานตอ ภายในรอบๆ ศูนย จะมีแผนปาย

ตางๆติดไว เปนประโยคสั้นๆ ที่เขาใจงายซึ่งเกี่ยวกับการปองกันโรคเอดสโดยเฉพาะ เปนการ

ส่ือสารแบบทางออมกับเหลาสมาชิก  

 การสาธิตเปนอีกกลยุทธหน ึ งที่ทางศูนยนํามาใชเพื่อใหความรูกับสมาชิก โดยจะสาธิตการ

ใชเจลหลอลื่นและถุงยางอนามัยทั้งภายในศูนยซิสเตอรและนอกสถานที่ตามผับหรือบารที่สาว

ประเภทสองทํางานอยู ใหสมาชิกไดลองปฏิบัติตามเพื่อที่จะสามารถเขาใจและปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง 
 

1.4 สื่อสมัยใหม คือ อินเตอรเน็ต ซึ่งทางศูนยมีเอาไวเพื่อสรางความบันเทิงภายในบาน

เพื่อเปนสิ่งดึงดูดใหสมาชิกเขามาที่ศูนยแลวไมรูสึกเบื่อ  เพราะจะทําใหสมาชิกอยากเขามาใช

คอมพิวเตอรเพื่อเช็คเมล หรือใชเพื่อเร่ืองสวนตัว เมื่อสมาชิกเขามาแลว เจาหนาที่ในศูนยจะ

พยายามชวนคุย หรือสอดแทรกความรูตางๆที่เกี่ยวกับการปองกันโรคเอดส  
 
ทางศูนยซิสเตอรใชส่ือบุคคล ซึ่งไดแกเจาหนาที่ศูนยเปนสื่อหลักที่จะใหความรูและขอมูล

เกี่ยวกับการปองกันโรคเอดสแกสมาชิก และไดนําสื่อเฉพาะกิจมาชวยใชในการขอมูลอีกทางหนึ่ง

สวนสื่อประเภทอื่นๆ ทั้งสื่อกิจกรรมและสื่อสมัยใหมนั้น ทางศูนยไมไดใชเปนสื่อหลักเพื่อใหความรู
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แกสมาชิก แตใชเปนสิ่งที่ดึงดูดและโนมนาวใหสมาชิกเขามาใชบริการที่ศูนยเพื่อทีเ่จาหนาทีจ่ะไดมี

โอกาสพบกับสมาชิกและใหขอมูลกับสมาชิกได โดยการใหขอมูลนั้นทางศูนยไดทําการสื่อสารตาม

ประเภทของการสื่อสารดังนี้  
 
2. กลยุทธดานรูปแบบการสื่อสาร 

 
2.1 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนกลยุทธอยางหนึ่งที่มีความสําคัญสําหรับเจาหนาที่

ซึ่งจะใชกิจกรรมดังกลาวในการใหความรู เพื่อปองกันโรคเอดส ไดแก  การใหคําปรึกษา 

(Counseling) กับสมาชิกในปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ซึ่งถือวามีบทบาทมาก โดยที่การใหคําปรึกษา

จากเจาหนาที่ฯ เปนการพูดคุย ปรึกษา ใหคําแนะนํากับสมาชิกที่กําลังสงสัย หรือไมแนใจวาควร

ปฏิบัติตัวในการปองกันโรคเอดสอยางไร หรือสมาชิกที่กําลังประสบปญหาสวนตัวและปญหา

ทั่วไป ดังนั้นจึงเปนกิจกรรมการสื่อสารที่มีความจําเปนและมีประโยชนกับสมาชิกในศูนยซิสเตอร

มาก เจาหนาที่ฯ จะทําหนาที่ใหคําแนะนํากับสมาชิกเปนรายบุคคล  
 

 การสื่อสารระหวางบุคคลมีลักษณะการสื่อสารที่เปนสวนตัวมากกวาทางตําแหนงหนาที่ 

ลักษณะเปนธรรมชาติเหมือนพี่สอนนอง พูดคุยแบบไมมีพิธีรีตองโดยจะพูดทําความรูจักกันไป

เร่ือยๆ โดยสวนใหญจะใชคําพูดลักษณะการสื่อสารการพูดคุยการสื่อสารแบบไมเปนทางการ 

(Informal Communication) โดยจะเปนแบบเพื่อนบอกเพื่อน หรือแบบพี่เลาสูนองเปนหลัก 

เพื่อใหสมาชิกเกิดความไววางใจและกลาที่จะพูดคุยหรือปรึกษาปญหาของตนเอง ทั้งนี้เจาหนาที่ 

จะใชวิธีการพูดคุยกับสมาชิก โดยจะเนนใชการปฏิสัมพันธแบบตัวตอตัวเปนหลักนั้นก็เพื่อตองการ

ใหสมาชิกไดรับขอมูลอยางเต็มที่ทั้งในเรื่องของสุขภาพเบื้องตน เร่ืองของโรคเอดส เพราะบางครั้ง

สมาชิกก็ตองการความเปนสวนตัวกับเจาหนาที่ ซึ่งทําใหสามารถเปดใจคุยกันไดสะดวกมากขึ้น  
 
 เจาหนาที่จะสรางความเปนกันเองกับสมาชิก โดยจะเปนฝายเริ่มทักทายและชวนคุยกับ

กลุมสมาชิกกอน ดังนั้นเจาหนาที่จะตองเปนผูที่มีอัธยาศัยดี ยิ้มงาย และสื่อสารเพื่อสราง

ความคุนเคยและความไวใจใหกับสมาชิกและกลุมเปาหมายซึ่งเปนประตูดานแรกที่จะทําใหเกิด

สัมพันธภาพที่ดีระหวางเจาหนาที่กับสมาชิก โดยเนนสรางความสัมพันธกอนทีจ่ะใหขอมลูความรูที่

เปนวิชาการ การสื่อสารมีลักษณะเปนธรรมชาติเหมือนพี่สอนนอง พูดคุยแบบไมมีพิธีรีตองโดยจะ

พูดทําความรูจักกันไปเรื่อยๆกอนจนกลุมเปาหมายจดจําและคุนเคยกับเจาหนาที่ฯ รูวาศูนยนี้

ทํางานเกี่ยวกับอะไร หรือจนสมาชิกรูสึกวาไมโดดเดียว ไมไดอยูคนเดียวในศูนย แลวถึงคอย

สอดแทรกความรูที่เกี่ยวกับการปองกันโรคเอดสเขาไป 
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 เจาหนาที่ภาคสนามก็เปนอีกกลยุทธสําคัญของทางศูนยซิสเตอรที่จะใหขอมูลกับ

กลุมเปาหมายไดอยางมาก โดยจะออกไปทํางานเพื่อใหความรูกับกลุมเปาหมายในพื้นที่ตางๆ

บริเวณพัทยาใต เพราะกลุมเปาหมายตองทํางานซึ่งพวกเขาไมมีเวลาที่จะมาเขารวมกิจกรรมกับ

ทางศูนยเพราะตองทํางานตอนกลางคืน ตอนกลางวันจึงเปนเวลาพักผอน ดังนั้นโอกาสที่สาว

ประเภทสองกลุมนี้จะไดรับความรูเกี่ยวกับโรคเอดสจึงมีนอยมาก จึงไดมีเจาหนาที่ Outreach 

ข้ึนมาเพื่อที่จะสามารถออกไปทํางานนอกสถานที่ และใหขอมูลไดถึงที่ที่กลุมเปาหมายทํางานอยู  
 
 นอกเหนือจากเจาหนาที่ศูนย ยังมีเจาหนาที่สาธารณสุขซึ่งเปนผูที่มีความรูและความ

ชํานาญในเรื่องของสุขภาพ มาใหความรู คําปรึกษากับสมาชิกเกี่ยวกับการปองกันโรคเอดส 

การสื่อสารแบบสองทางเปนรูปแบบการสื่อสารที่ทางศูนยซิสเตอรนํามาใชเปนหลักในการให

ความรูเกี่ยวกับโรคเอดส ตามแผนภาพดังนี้ 
 

 

สาร ส่ือ เจาหนาที่

ศูนยซิสเตอร 
สมาชิกศนูยและ

กลุมเปาหมายใน

เขตพัทยาใต 

 

นอกจากนี้เจาหนาที่ยังใชวิธีใหสมาชิกเปนฝายใหความรูกันเอง โดยจะใหสมาชิกที่

เจาหนาที่ตางเห็นวามีความรูมากพอสมควรแลว มาเปนผูนําในการทํากิจกรรมบาง เชน 

คนที่เปนสมาชิกมานานแลว ใหมาสอนวิธีการสวมถุงยางใหกับสมาชิกรายใหม เพื่อสราง

ความรวมมือและสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกดวยกันเอง 
 
2.2 การสื่อสารแบบกลุม 

 
บางครั้งมีจํานวนสมาชิกเขามาที่ศูนยเปนจํานวนมากจนทําใหทางเจาหนาที่ไมสามารถที่

จะเขาประกบและใหความรูหรือคําปรึกษาแบบตัวตอตัวได จึงไดใหสมาชิกมารวมตัวกัน มี

วัตถุประสงค คือเพื่อสรางความสัมพันธระหวางเจาหนาที่กับสมาชิก และสมาชิกกับสมาชิก 

เพื่อใหเปนกลุมเดียวกัน ครอบครัวเดียวกัน สามารถคุยเปดใจกันไดและทําใหเกิดความคุนเคยกัน 

ใหสมาชิกไดทําความรูจักกัน และกลาที่จะพูดคุย โดยเจาหนาที่จะเปนผูที่เร่ิมตนการสนทนากอน 
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 ดังนั้น สามารถสรุปไดถึงคุณสมบัติที่ทางเจาหนาที่ศูนยซิสเตอรมี เพื่อทําใหสมาชิกและ

กลุมเปาหมายเกิดความเชื่อถือ ไวใจ ยอมรับฟงและปฏิบัติตามที่ทางเจาหนาที่ส่ือสารออกไป ดังนี้ 

 

เจาหนาที่ศูนยซิสเตอร 

ความคลายคลึง 

มีความรู 

นาเชื่อถือ 

เปนมิตร, ยิ้มงาย 

ไดรับการฝกฝน 

เปนกันเอง 

เปนผูนํา 

เอาใจเขามาใสใจ

 รูปแบบการสื่อสารที่ทางเจาหนาที่ใชเพื่อใหขอมูล ความรูกับสมาชิกและกลุมเปาหมาย มี

ดังนี้ 
 

เพื่อนบอกเพื่อน, 

พี่สอนนอง 

การสื่อสาร 
ระหวางบุคคล 

การสื่อสาร

โดยตรง 

พูดคุยแบบ 
ตัวตอตัว 

สราง 
ความคุนเคย 

พูดเนนย้ํา,  
พูดเรื่องซ้ําๆ 

การสื่อสาร 
แบบกลุม 

รูปแบบการสื่อสาร

ของศูนยซิสเตอร 
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2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 
 ลักษณะทางประชากร พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 15 – 24 ป ระดับการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนมากที่สุด มีอาชีพเปนพนักงานสถานบันเทิงกลางคืนมากที่สุด มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท มากที่สุด ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพัทยาพบวา ระยะเวลานอยกวา 1 

ปนั้นมีมากที่สุด อาศัยอยูกับเพื่อนมีจํานวนมากที่สุด ระยะเวลาที่ขารวมเปนสมาชิกศูนยซิสเตอร 

พบวาระยะเวลานอยกวา 6 เดือนมีมากที่สุด ความบอยครั้งที่สมาชิกเขารวมกิจกรรมของศูนย 

พบวา 2–3 คร้ัง/เดือน มากที่สุด 

 

 ระดับความรูเร่ืองโรคเอดส พบวาสมาชิกมีระดับความรูเร่ืองโรคเอดสโดยรวมอยูในระดับดี 

สวนทางดานเนื้อหาที่สมาชิกตอบถูกรอยละ 80 ข้ึนไป สวนใหญเปนความรูดานการติดตอของโรค 

 

 พฤติกรรมในการปองกันโรคเอดส พบวาสมาชิกสวนใหญมีพฤติกรรมการปองกันโรคเอดส

ดานการใชยาเสพติดและและดานการสัมผัสเลือดอยูในระดับดีมาก สวนในดานเพศสัมพันธไมมี

สมาชิกรายใดเลยที่เคยปองกันโรคเอดสเมื่อมีเพศสัมพันธทุกครั้ง 

 

สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 

 

 ความสัมพันธระหวางความรูเร่ืองโรคเอดสกับการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศูนย         

ซิสเตอร 

 สมมติฐาน ระดับความรูเร่ืองโรคเอดสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันโรคเอดส

ของสมาชิกศูนยซิสเตอร 

 

 ไมพบวาความรูเร่ืองโรคเอดสมีความสัมพันธกับการปองกันโรคเอดส ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ตัง้ไว   

   

3. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิก ขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณสมาชิกศูนยซิสเตอร พบวาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิก

ศูนยซิสเตอรประกอบดวย  
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1) ปจจัยในดานคุณลักษณะทางประชากรของสมาชิก 

2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมของสาวประเภทสอง 
3) ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับโรคเอดส 

  
1) ปจจัยในดานคุณลักษณะทางประชากรของสมาชิก 
 
 ปจจัยดานอายุ กลุมเปาหมายสวนใหญมีอายุอยูในชวงของวัยรุน วัยที่สนใจอยากลอง 

อยากทํา เพื่อหาประสบการณแปลกใหม ซึ่งจากการศึกษาแสดงใหเห็นวาชวงอายุดังกลาวได

นําไปสูพฤติกรรมที่อยากลองและอยากเสี่ยง ซึ่งนับวาเปนความประมาทที่ไดนําไปสูการรับและ

แพรเชื้อเอดสไดอยางงายดาย 
 

 ปจจัยดานระดับการศึกษา สมาชิกสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน

และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทําใหมีโอกาสไดเรียนรูเกี่ยวกับโรคเอดสมากอนแลว รูวาเอดส

ติดตอไดยังไง เคยอานหนังสือหรือโบรชัวรตามโรงพยาบาลมาบาง หรือการเปดรับจากสื่อตางๆได

คอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อบุคคล คือเจาหนาที่ศูนยซิสเตอร 
  
 ปจจัยดานอาชีพ พบวา ไมวาสมาชิกจะประกอบอาชีพอะไรก็ตาม ทั้งพนักงานทั่วไปหรือ

เปนสาวอาชีพบริการพิเศษ แตสมาชิกสวนใหญกลับมีพฤติกรรมการในปองกันโรคเอดส 

โดยเฉพาะกอนที่จะมีเพศสัมพันธ แมบางคนอาจจะไมไดใชอุปกรณปองกัน แตก็ไดพาลูกคาหรือคู

นอนของตนไปตรวจเลือดกอนที่จะมีเพศสัมพันธ 
 
 ดังนั้นปจจัยดานอาชีพนั้นไมมีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศูนย        

ซิสเตอร   
 
 ปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวารายไดเฉลี่ยของสมาชิกสวนใหญอยูที่ 5,000 - 10,000 บาท

ตอเดือน พบวาสมาชิกสวนใหญที่ถึงแมจะมีรายไดนอยหรือมาก ก็ไมมีผลตอพฤติกรรมการ

ปองกันโรคเอดสของสมาชิก ถึงจะมีลูกคาหรือคูนอนมาเสนอเงินเพิ่มใหเพื่อไมใหสมาชิกปองกัน

โรคเอดส สมาชิกสวนใหญมักจะไมยอมทําตามและเลือกที่จะปองกันมากกวาที่จะรับเงิน 
 

 ปจจัยดานระยะเวลาที่เขาเปนสมาชิกของศูนยซิสเตอร ระยะเวลาการเขามาเปนสมาชิก
ของศูนยซิสเตอรนั้นไมไดเปนปจจัยมีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิก ทั้งนี้

เนื่องจากสมาชิกบางคนอาจมีระยะเวลาการเขาสมาชิกนานมากกวา 6 เดือน แตไมไดเขามาที่

ศูนยหรือรวมกิจกรรมบอยนัก ทําใหไมไดรับขอมูล หรือการเนนย้ําสารจากทางศูนยมากนัก ทาํใหมี
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พฤติกรรมในการปองกันโรคเอดสเพียงในระดับปานกลางและดีเทานั้น แตในขณะที่สมาชิกบางคน

มีระยะเวลาเขาเปนสมาชิกเพียงไมกี่เดือน กลับมีพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดสอยูในระดับที่ดี

มาก  

 ดังนั้นระยะเวลาในการเขาเปนสมาชิกศูนยซิสเตอรจึงไมไดเปนปจจัยที่จะสงผลตอ

พฤติกรรมในการปองกัน แตนาจะเปนจากความรูเกี่ยวกับโรคเอดสที่สมาชิกแตละคนมีมากกวา

  
 ปจจัยความบอยครั้งที่เขาศูนย ความบอยครั้งที่สมาชิกเขามาที่ศูนย เปนปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิก สมาชิกที่มีเวลามาเขาศูนยหรือเขารวมกิจกรรมศูนย

มากก็จะมีแนวโนมในการปองกันโรคเอดสที่สูง เมื่อไดเขามาที่ศูนยก็จะไดรับความรูจากเจาหนาที่

ศูนยทั้งแบบตัวตอตัว หรือแบบกลุม อีกทั้งกิจกรรมของทางศูนยก็ลวนแตเปนสื่อที่ใหความรู

เกี่ยวกับโรคเอดสทั้งนั้น ความรูก็จะเปนเรื่องเดิมๆที่ทางศูนยพยายามสื่อออกมาเพื่อเนนย้ําให

สมาชิกจดจําได อีกทั้งเมื่อสมาชิกเขามาที่ศูนยบอยครั้งเทาไร ความสนิทสนมกับเจาหนาที่และกับ

เพื่อนๆสมาชิกดวยกันก็จะมีมากขึ้น ทําใหสมาชิกสามารถพูดคุยและปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองโรคเอดส

ไมวาจะเปนการติดตอ การปองกัน หรืออาจจะเปนการปรึกษาเรื่องสวนตัว ซึ่งจะทําใหสมาชิกรูสึก

ไววางใจกับกลุมเจาหนาที่และเกิดความเชื่อถือในส่ิงที่เจาหนาที่ศูนยใหความรูและปฏิบัติตามใน

ทายที่สุด 
 

2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมของสาวประเภทสอง มีปจจัยที่เกี่ยวของซึ่งสงผลใหเกิด

พฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกที่เปนสาวประเภทสอง ไดแก 
 
 ปจจัยดานคูนอน สมาชิกสวนมากจะรูตัวเองวาตองปฏิบัติตัวอยางไร ควรตองปองกัน

ตัวเองกอน ไมไดรอใหคูนอนมาบอกหรือมาขอรองวาตองปองกัน และถึงแมวาบางครั้งคูนอนจะไม

ยอมปองกันซึ่งมีอยูเปนจํานวนนอย สมาชิกก็มักจะปฏิเสธที่จะมีเพศสัมพันธดวยหากไมยอมมีการ

ปองกัน 
   
 แตบางครั้งสมาชิกบางคนก็ใหความไวใจกับคูนอนของตนเองมาก และเชื่อมั่นวาผูที่ตัวเอง

จะมีเพศสัมพันธดวยไมไดเปนโรคติดตอทางเพศสัมพันธ หรือบางคนก็เห็นวาสนิทกันมาก เลยทํา

ใหสมาชิกยอมที่จะไมปองกันตัวเองขณะมีเพศสัมพันธกับคูนอนซึ่งถือวาเปนพฤติกรรมที่เสี่ยงตอ

การเปนโรค  
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 ปจจัยดานสภาพครอบครัว สมาชิกเกอืบทุกคนจะไมไดพักอาศัยอยูกับคนในครอบครัว

หรือวาญาติพีน่อง แตจะอาศัยอยูกับเพื่อนหรืออยูคนเดยีวเปนสวนใหญ  
 
 ถึงแมสมาชิกจะมีความผูกพันใกลชิดกับคนในครอบครัวคอนขางนอย ดวยเหตุที่ตองจาก

บานไปทํางานที่อ่ืน ทําใหหางเหินกันไป หรือแมสมาชิกจะมีความใกลชิดสนิทสนมกับคนใน

ครอบครัวก็ตามนั้น ไมวาจะใกลชิดผูกพันหรือหางเหินกันเพียงใด แตคนที่เปนครอบครัวเดียวกัน

นั้นก็จะยังมีความหวงใยใหกันอยูตลอด ถึงแมจะไมสามารถใหความรูหรือขอมูลทีม่ากมาย แตกใ็ห

คําแนะนําใหไดคิดและทําใหสมาชิกรูสึกวายังมีคนทางบานที่เปนหวงเปนใยและหวังดีกับพวกเขา

อยู ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธของพวกเขาใหปองกันตามที่คนในครอบครัวไดเคย

บอกเอาไว 
 
 ปจจัยดานความสัมพันธกับกลุมเพื่อน เนื่องจากสมาชิกสวนมากจะอยูหางไกลกับ

ครอบครัว สังคมกลุมเพื่อนจึงเขามาแทนที่ ประกอบกับการทํางานที่แวดลอมไปดวยเพื่อน หรือคน

ที่เปนสาวประเภทสองเหมือนกัน ซึ่งสวนมากจะไดรับคําแนะนําจากเพื่อนกันเปนสวนใหญซึง่เพือ่น

สวนมากก็จะแนะนําไปในทางที่ดี คอยบอกวาใหปองกันตัวเอง ใหพกถุงยางโดยนําประสบการณ

ของตัวเองมาเลาใหเพื่อนฟง แตบางครั้งก็มีเพื่อนที่มาแนะนําไปในทางที่ไมดีคือไมใหปองกัน ไมให

ใชถุงยาง แตสมาชิกตางก็ไมเชื่อและไมปฏิบัติตามเนื่องจากวาสมาชิกสวนมากจะมีความรูใน

ระดับที่ดีวาตองประพฤติปฏิบัติตัวอยางไรเมื่อมีเพศสัมพันธ ซึ่งคําแนะนําและคําชักชวนไมให

ปองกันของเพื่อนนั้นไมมีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิก แตคําแนะนําที่เปน

ประโยชนนั้น สมาชิกจะรับฟงและนําไปปฏิบัติตาม 
 
 ปจจัยดานความสะดวกในการหาซื้ออุปกรณปองกัน การหาซื้ออุปกรณปองกันในการมี

เพศสัมพันธสามารถหาซื้อไดสะดวกมากทั้งในรานสะดวกซื้อที่มีอยูทั่วไปในเมืองพัทยา หรอืจะเปน

รานขายยา นอกจากนี้ยังสามารถหาซื้อไดจากทางศูนยซิสเตอรอีกดวย มีสวนทําใหสมาชิกมี

พฤติกรรมการปองกันได เพราะสมาชิกสวนใหญพกอุปกรณปองกันติดตัวไวตลอด หากตองการใช 

สามารถหาซื้อไดงาย  
 

3) ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับโรคเอดส 
 
 สมาชิกของศูนยซิสเตอรสวนใหญนั้น ยังไมไดมีความรูเกี่ยวกับโรคเอดสมากนักกอนที่จะ

เขามาเปนสมาชิก แตเมื่อไดเขามาที่ศูนยซิสเตอร ไดรับความรูจากเจาหนาที่ของศูนย ทําใหรูวา

โรคเอดสนากลัวอยางไร รูวาจะตองปฏิบัติตัวอยางไร ปองกันวิธีไหนไดบาง รูจักการใชถุงยาง ดูวัน
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เดือนป วันหมดอายุของเจล ของถุงยางอนามัย  ซึ่งความรูเหลานี้สงผลใหสมาชิกมีพฤติกรรมที่

เสี่ยงนอยลง 
 
 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิกศูนยซิสเตอร สามารถสรุปเปน

แผนภาพไดดังนี้  

 

ปจจัยดานอายุ 

ปจจัยดานคูนอน 

ปจจัยดานเพื่อน 

ปจจัยดานครอบครัว 

ปจจัยดานความบอยครั้ง

ที่เขาศูนย 

ปจจัยดานความสะดวก

ในการหาซื้ออุปกรณ

ปองกัน 

ปจจัยดานความรู 
เร่ืองโรคเอดส 

สมาชิกศูนยซิสเตอร พฤติกรรมการ

ปองกันโรคเอดส 

 
 จากที่กลาวมาแลวขางตน แสดงใหเห็นวากลยุทธการสื่อสารของศูนยซิสเตอรนั้นใชกลยุทธ

ดานสื่อบุคคลเปนหลัก เพราะเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก และกอใหเกิด

ความคุนเคยซึ่งชวยใหเกิดการยอมรับความคิดไดงายขึ้น ซึ่งเจาหนาที่จะตองมีความนาเชื่อถือ 

ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ และความนาไววางใจ โดยใชการสื่อสารระหวางบุคคล คือ 

การใหคําปรึกษาแบบตัวตอตัว เปนการสื่อสารที่มีความเปนกันเองและเปนสวนตัว กอใหเกิด

ความคุนเคยซึ่งชวยใหเกิดการยอมรับความคิดไดงาย สวนกลยุทธส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งไดแกแผนพับ 

โบรชัวรตางๆ ทางศูนยเนนใหเปนสื่อขนาดเล็กที่สามารถพกพาได เพื่อใหส่ือสามารถเขาถึงสมาชิก 

และความสะดวกตอการใชส่ือนั้นๆ เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรม

อยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีกลุมเปาหมายที่กําหนดไวแนนอน 
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 นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวาถึงสมาชิกจะมีระดับความรูเร่ืองโรคเอดสดีมากแตก็ไมได

สงผลตอพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดส แตทั้งนี้เนื่องตองดูจากปจจัยในหลายๆ ดานที่สงผลตอ

พฤติกรรมคือ ดานอายุ ดานคูนอน ดานเพื่อน ดานครอบครัว ดานความบอยครั้งที่เขาศูนย ดาน

ความสะดวกในการหาซื้ออุปกรณปองกัน 
 
อภิปรายผล 
 
 ผูวิจัยแบงการอภิปรายผลออกเปนสามสวนไดแก 

1. กลยุทธการสื่อสาร 
2. ระดับความรูและพฤติกรรมการปองกันโรคเอดส 
3. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดส 

 
1. กลยุทธการสื่อสาร 
 

 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกเจาหนาที่ศูนยซิสเตอร และจากการสังเกตการณของ

ผูวิจัย พบวาทางศูนยใชกลยุทธทางดานสื่อบุคคลเปนหลัก และมีรูปแบบของการติดตอสื่อสาร 

ดังนี้ 
 
 กลยุทธส่ือบุคคล คือเจาหนาที่ของทางศูนยเปนสื่อหลักที่ใหขอมูลความรูกับสมาชิก  

เนื่องจากสาวประเภทสองเปนกลุมที่มีความตองการทางดานสุขภาพเปนพิเศษและลวน

แตมีพฤติกรรมและลักษณะที่คอนขางจะแตกตางออกไปกับกลุมอ่ืนๆ เพราะฉะนั้นการที่จะเขาถึง

กลุมสาวประเภทสองไดนั้น เจาหนาที่ศูนยไดใชความคลายคลึงกันของเจาหนาที่กับสมาชิก และ

ใหความรูแบบเพื่อนบอกเพื่อน หรือแบบพี่เลาสูนองเปนหลัก เนนใชการปฏิสัมพันธแบบตัวตอตัว

เปนหลักเพื่อใหสมาชิกเกิดความไววางใจ ทําใหสมาชิกเกิดความคุนเคยกับเจาหนาที่และยอมรับ

ฟงขอมูลที่ทางเจาหนาที่ถายทอดให ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ลาซาเฟลและเมนเซล 

(Lazarsfeld and Manzel, 1968) ที่กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญ เพราะ

เปนการสื่อสารที่มีความเปนกันเองและเปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคยซึ่งชวยใหเกิดการ

ยอมรับความคิดไดงาย  
 
นอกจากนี้ การที่เจาหนาที่ไดรับการอบรมเพื่อใหมีความรูที่สามารถมาถายทอดขอมูลที่

ถูกตองใหกับสมาชิกไดนั้น หรือการที่ใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจําที่ศูนยสัปดาหละ 2 วัน 

ใหบริการกับสมาชิกที่ตองการตรวจสุขภาพและใหคําปรึกษา ทําใหสมาชิกเกิดความเชื่อถือในตัวผู
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สงสาร ซึ่งสอดคลองกับงานเขียนของอรวรรณ ปลันธโอวาท (2534) ที่วาความนาเชื่อถือของผูสง

สาร ไดข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ (Competence or 

Expertness) และความนาไววางใจ (Trustworthiness) ปจจัยทั้งสองประการนี้ ผูรับสารตอง

มองเห็นวามีอยูในตัวของผูสงสาร ความนาเชื่อถือไมไดมีลักษณะใดๆ (Single Characteristic) 

เหมือนอายุ เพศ แตตองเปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรูและเชื่อ  
 

 นอกจากนี้ทางศูนยไดใชการสื่อสารระหวางบุคคลมาใชในการใหความรู ทั้งในสวนของ

เจาหนาที่ฝายบริการและภาคสนาม เพื่อที่จะสามารถใหความรูไดโดยตรงกับกลุมเปาหมาย และ

เปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็น และเลาประสบการณของตัวเองใหกับทาง

เจาหนาที่ฟง เปนการปรึกษาหรือซักถามหากไมเขาใจ สอดคลองกับแนวคิดของเสถียร เชยประทับ 

(2525) ที่กลาววาการติดตอโดยตรง (Direct Contact) โดยใชส่ือบุคคลในการเผยแพรขาวสาร

โดยวิธีเยี่ยมบานเพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชนหรือผูรับสารไมเขาใจ 

ก็สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี 
 
 กลยุทธส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งไดแกแผนพับ โบรชัวรตางๆ ทางศูนยเนนใหเปนสื่อขนาดเล็กที่

สามารถพกพาไดสะดวก อีกทั้งมีของแถมหรือกิ๊ฟเซทที่เอาไวใชเพื่อการปองกันโรคติดไปกับส่ือดวย 

เพื่อใหส่ือสามารถเขาถึงสมาชิกไดงาย สอดคลองกับแนวคิดของ รุงนภา พิตรปรีชา (2528) กลาว

วา การสื่อที่จะเขาไปถึงผู รับไดอยางมีประสิทธิผล ความสะดวกของผู รับในการใชส่ือ ไดแก 

ความสามารถของสื่อในการที่จะเขาไปถึงผูรับในที่ใดๆ ก็ตาม และความสะดวกตอการใชส่ือนั้นๆ 

เชน ส่ือวิทยุกระจายเสียง ซึ่งนับวาเปนสื่อที่ผูรับมีความสะดวกในการใชสูง เพราะออกอากาศดวย

คลื่นความถี่ที่มีรัศมีกวางไกล มีราคาไมแพง สามารถนําติดตัวไปที่ตางๆ ได 
 
 กลยุทธส่ือกิจกรรมที่ทางศูนยนํามาใช ถึงแมจะไมใชส่ือที่จะใหความรูเกี่ยวกับโรคเอดส

โดยตรง แตก็เปนสิ่งที่จูงใจใหสมาชิกมาเขารวมกิจกรรมภายในศูนย เมื่อสมาชิกมาเขารวมก็จะได

ของแจกเล็กๆ นอยๆ สอดคลองกับแนวคิดของ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2542) กลาววา ถามีจุดจูง

ใจที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง ไดแก จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards 

as Appeals) ปกติแลวสารที่ตอบสนองความตองการของผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวา

สารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ยิ่งสารมีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมากก็จะยิ่งเรียกรองความ

สนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก 
  
 นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการสาธิตที่ทางศูนยนําแบบจําลอง ถุงยาง และเจลหลอล่ืนมาสาธิต

ใหสมาชิกและกลุมเปาหมายไดเห็นและไดลองปฏิบัติตาม เพื่อใหพวกเขาสามารถเขาใจไดอยางดี
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มากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ อาดัมส (Adams, 1971) ที่ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะ

กิจไววา เปนสื่อที่มีความสําคัญตอการเผยแพรขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้น

เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรู และ

ขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน 

ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจไดแก เอกสาร จุลสาร แผนพับ แผนปลิว และโปสเตอร นอกจากนี้ การจัด

นิทรรศการและการสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการ

รณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลกๆ และทันสมัยในสังคมนั้นๆ 

  
2. ระดับความรูและพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิก 
 

 ไมพบวาระดับความรูเร่ืองโรคเอดสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันโรคเอดส

อยางซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   

 
 สมาชิกสวนใหญมีระดับความรูเร่ืองโรคเอดสดี แตไมพบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การปองกันโรคเอดส ทั้งนี้เนื่องมาจากสมาชิกสวนใหญซึ่งก็คือสาวประเภทสองนั้นมีลักษณะที่

แตกตางกับกลุมคนอื่นๆ ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ มีความตองการที่แตกตางออกไป ทั้งยังมี

การดําเนินชีวิตโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องพฤติกรรมทางดานเพศสัมพันธที่คอนขางจะแตกตาง

เนื่องจากสภาวะทางรางกายที่ไมเหมือนกับกลุมคนอื่นๆ ดังนั้นพวกเขาจะมีพฤติกรรมที่คอนขาง

เสี่ยงตอการติดเชื้อเอดส ถึงแมวาจะรูดีวาโรคเอดสคืออะไร ติดตอไดอยางไร มีอาการเปนเชนไร 

แตเพราะวาสาวประเภทสองตองการตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจของพวก

เขา จึงทําใหพวกเขามีพฤติกรรมในการปองกันโรคไมสัมพันธกับความรูที่พวกเขามี ซึ่ง สอดคลอง

กับการศึกษาของเทพพนม เมืองแมนและคณะ (2531) ที่พบวาผูติดยาเสพติด ชายรักรวมเพศ 

โสเภณีหญิงในประเทศไทย ซึ่งเปนกลุมเสี่ยงตอการติดเชื้อโรคเอดสทั้ง 3 กลุม มีความรู การรับรูใน

ดานการปองกันการติดเชื้อโรคเอดสคอนขางดี แตในดานการปฏิบัติการดูแลตนเองนั้น พบวารอย

ละ 70 ของกลุมชายรักรวมเพศยังคงรวมเพศทางทวารหนัก และมีการใชถุงยางอนามัยเพียงรอย

ละ 19 และเพียงรอยละ 6.5 ของหญิงอาชีพพิเศษใชถุงยางอนามัยทุกครั้งในการรวมเพศ  
 
 จากการศึกษาสามารถสรุปไดวาสาวประเภทสองนั้นมีความรูเกี่ยวกับโรคเอดสดีแตกลับ

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสเนื่องมาจากวากลุมตัวอยางยังไมตระหนักถึง

อันตราย และความนากลัวของโรคเอดส  สอดคลองกับการศึกษาของ Kelly และคณะ (1992) ที่

ศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงตอการติดเชื้อ HIV ระหวางกลุมเกยในเมืองเล็ก 16 เมือง ของสหรัฐอเมริกา 

พบวามีความรูเกี่ยวกับโรคเอดสอยูในเกณฑดีแตไมสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติ โดย 1 ใน 3 
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ของกลุมเกยไมมีการปองกันการติดเชื้อเมื่อมีเพศสัมพันธทางทวารหนัก เพราะพวกเขาไมไดรูสึก

กลัว และไมตระหนักถึงอันตรายของโรค 
 
 ดังนั้นจึงไมใชเพียงแตจะทําใหสาวประเภทสองเกิดความรูเทานั้น แตจะตองศึกษาถึง

ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอทัศนคติของพวกเขา และทําใหพวกเขาเกิดความตระหนักรู เกิดความกลัวตอ

ความรุนแรงของโรคเอดส เพื่อใหเกิดพฤติกรรมการปองกันโรคในที่สุด 

 
3. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเอดส 

 
 ปจจัยดานอายุ กลุมเปาหมายสวนใหญเปนกลุมวัยรุน อายุโดยเฉลี่ย 21 ป ซึ่งยังอยู

ในชวงวัยรุน เปนวัยที่สนใจอยากลอง อยากทํา เพื่อหาประสบการณแปลกใหม ทําใหสาวประเภท

สองละเลยในเรื่องของการปองกัน สอดคลองกับการศึกษาของพนิตนาฏ ลัคนาโฆษิต (2535) ที่

พบวาอายุในชวงวัยรุนของลูกเรือประมงนั้นจะมีพฤติกรรมที่กลาเสี่ยงและกลาลองโดยไมรูสึกกลัว

และไมระมัดระวัง  
 
 ปจจัยดานระดับการศึกษา สมาชิกสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน

และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทําใหมีโอกาสไดเรียนรูเกี่ยวกับโรคเอดสมากอนแลว รูวาเอดส

ติดตอไดยังไง เคยอานหนังสือหรือโบรชัวรตามโรงพยาบาลมาบาง หรือการเปดรับจากสื่อตางๆได

คอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อบุคคล คือเจาหนาที่ศูนยซิสเตอร สอดคลองกับงานวิจัยของ

กาญจนี หวังถิรอํานวย (2531) พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการเปดรับ

ขาวสารจากสื่อมวลชน (หนังสือพิมพ) และสื่อเฉพาะกิจ ผลการวิจัยนี้มีความสอดคลองกับ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของสมาชิกซึ่งมีระดับการศึกษาในระดับปานกลาง และเปดรับ

ขาวสารความรูจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจของทางราชการหรือขององคกรตางๆ   
 
 แตทั้งนี้ระดับการศึกษาเพียงแคทําใหสมาชิกมีโอกาสไดเปดรับส่ือมากขึ้นแตไมไดมีผลถึง

พฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสมาชิก 
   
 ปจจัยดานคูนอน สมาชิกบางคนก็ใหความไวใจกับคูนอนของตนเองมาก และเชื่อมั่นวาผู

ที่ตัวเองจะมีเพศสัมพันธดวยไมไดเปนโรคติดตอทางเพศสัมพันธ หรือบางคนก็เห็นวาสนิทกันมาก 

เลยทําใหสมาชิกยอมที่จะไมปองกันตัวเองขณะมีเพศสัมพันธกับคูนอนซึ่งถือวาเปนพฤติกรรมที่

เสี่ยงตอการเปนโรค สอดคลองกับงานวิจัยของสําเริง แสงซื่อ และสมชัย จิรโรจนวัฒน (2528) ที่

พบวาพวกรักรวมเพศชายบางคน ที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไมกลัวโรคเอดสหรือโรคติดตอทาง
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เพศสัมพันธ โดยใหเหตุผลวาตนเองรักษาความสะอาดทุกครั้งและไมสํ่าสอน มีเพศสัมพันธกับ

เฉพาะคนที่เปนคูรัก หรือคนที่เปนคูนอนประจําของตนเอง ไมสํ่าสอน 

 
 หรือบางครั้งสมาชิกบางคนก็ใหความไวใจกับคูนอนของตนเองมาก และเชื่อมั่นวาผูที่

ตัวเองจะมีเพศสัมพันธดวยไมไดเปนโรคติดตอทางเพศสัมพันธ หรือบางคนก็เห็นวาสนิทกันมาก 

เลยทําใหสมาชิกยอมที่จะไมปองกันตัวเองขณะมีเพศสัมพันธกับคูนอนซึ่งถือวาเปนพฤติกรรมที่

เสี่ยงตอการเปนโรค สอดคลองกับงานวิจัยของสําเริง แสงซื่อ และสมชัย จิรโรจนวัฒน (2528) ที่

พบวาพวกรักรวมเพศชายบางคน ที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไมกลัวโรคเอดสหรือโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ โดยใหเหตุผลวาตนเองรักษาความสะอาดทุกครั้งและไมสํ่าสอน มีเพศสัมพันธกับ

เฉพาะคนที่เปนคูรัก หรือคนที่เปนคูนอนประจําของตนเอง ไมสํ่าสอน  
  
 ปจจัยดานความสัมพันธกับกลุมเพื่อน สวนมากสมาชิกจะไดรับคําแนะนําจากเพื่อนใน

กลุมเดียวกัน หรือเพื่อนรวมงาน เปนสวนใหญซึ่งเพื่อนสวนมากก็จะแนะนําไปในทางที่ดี คอยบอก

วาใหปองกันตัวเอง ใหพกถุงยางโดยนําประสบการณของตัวเองมาเลาใหเพื่อนฟง จากผล

การศึกษาพบวาการไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือเพื่อนรวมงานมีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรค

เอดสของสมาชิก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของวิทยา คุณานุกรกุลและคณะ (2533) ซึ่งพบวา

หญิงบริการทางเพศที่มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนหญิงบริการทางเพศดวยกันนั้น ทํา

ใหทราบถึงวิธีการ การปฏิบัติตนในการปองกันโรคเอดสไดดี ทั้งนี้นาจะเปนผลจากการที่อยูใน

อาชีพเดียวกัน จึงมีความเขาใจกัน และสามารถพูดคุยกันไดทุกเรื่อง โดยนําประสบการณที่ปฏิบัติ

จริงมาคุยกัน จึงมีผลทําใหหญิงบริการทางเพศมีพฤติกรรมการปองกันโรคเอดสในระดับดี 
 
 ปจจัยดานสภาพครอบครัว สมาชิกเกอืบทุกคนจะไมไดพักอาศัยอยูกับคนในครอบครัว

หรือวาญาติพีน่อง แตจะอาศัยอยูกับเพื่อนหรืออยูคนเดยีวเปนสวนใหญ  
 
 ถึงแมสมาชิกจะมีความผูกพันใกลชิดกับคนในครอบครัวคอนขางนอย ดวยเหตุที่ตองจาก

บานไปทํางานที่อ่ืน ทําใหหางเหินกันไป หรือแมสมาชิกจะมีความใกลชิดสนิทสนมกับคนใน

ครอบครัวก็ตามนั้น ไมวาจะใกลชิดผูกพันหรือหางเหินกันเพียงใด แตคนที่เปนครอบครัวเดียวกัน

นั้นก็จะยังมีความหวงใยใหกันอยูตลอด ถึงแมจะไมสามารถใหความรูหรือขอมูลทีม่ากมาย แตกใ็ห

คําแนะนําใหไดคิดและทําใหสมาชิกรูสึกวายังมีคนทางบานที่เปนหวงเปนใยและหวังดีกับพวกเขา

อยู ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธของพวกเขาใหปองกันตามที่คนในครอบครัวไดเคย

บอกเอาไว 
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 ปจจัยความบอยครั้งที่เขาศูนย สมาชิกที่มีเวลามาเขาศูนยหรือเขารวมกิจกรรมศูนยมากก็
จะมีแนวโนมในการปองกันโรคเอดสที่สูง เมื่อไดเขามาที่ศูนยก็จะไดรับความรูจากเจาหนาที่ศูนย

ทั้งแบบตัวตอตัว หรือแบบกลุม อีกทั้งกิจกรรมของทางศูนยก็ลวนแตเปนสื่อที่ใหความรูเกี่ยวกับโรค

เอดสทั้งนั้น ความรูก็จะเปนเรื่องเดิมๆ ที่ทางศูนยพยายามสื่อออกมาเพื่อเนนย้ําใหสมาชิกจดจําได 

อีกทั้งเมื่อสมาชิกเขามาที่ศูนยบอยครั้งเทาไร ความสนิทสนมกับเจาหนาที่และกับเพื่อนๆ สมาชิก

ดวยกันก็จะมีมากขึ้น ทําใหสมาชิกสามารถพูดคุยและปรึกษาเกี่ยวกับเร่ืองโรคเอดสไมวาจะเปน

การติดตอ การปองกัน หรืออาจจะเปนการปรึกษาเรื่องสวนตัว ซึ่งจะทําใหสมาชิกรูสึกไววางใจกับ

กลุมเจาหนาที่และเกิดความเชื่อถือในส่ิงที่เจาหนาที่ศูนยใหความรูและปฏิบัติตามในทายที่สุด 
 
 ปจจัยดานความสะดวกในการหาซื้ออุปกรณปองกัน การหาซื้ออุปกรณปองกันในการมี

เพศสัมพันธสามารถหาซื้อไดสะดวกมากทั้งในรานสะดวกซื้อที่มีอยูทั่วไปในเมืองพัทยา หรอืจะเปน

รานขายยา นอกจากนี้ยังสามารถหาซื้อไดจากทางศูนยซิสเตอรอีกดวย มีสวนทําใหสมาชิกมี

พฤติกรรมการปองกันได เพราะสมาชิกสวนใหญพกอุปกรณปองกันติดตัวไวตลอด หากตองการใช 

สามารถหาซื้อไดงาย 
 
 ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับโรคเอดส จากการศึกษาพบวาสมาชิกของศูนยซิสเตอรสวน

ใหญนั้น ยังไมไดมีความรูเกี่ยวกับโรคเอดสมากนักกอนที่จะเขามาเปนสมาชิก แตเมื่อไดเขามาที่

ศูนยซิสเตอร ไดรับความรูแบบตัวตอตัวจากเจาหนาที่ของศูนย ทําใหรูวาโรคเอดสนากลัวอยางไร รู

วาจะตองปฏิบัติตัวอยางไร ติดตออยางไร อาการเปนอยางไร สามารถปฏิบัติตนเพื่อปองกันวิธีไหน

ไดบาง รูจักการใชถุงยาง ดูวันเดือนป วันหมดอายุของเจลหลอลื่น หรือของถุงยางอนามัย   ซึ่ง

ความรูเหลานี้สงผลใหสมาชิกมีพฤติกรรมที่เสี่ยงนอยลง และมีพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดส 

สอดคลองกับการศึกษาของวัลภา ตั้งวชิรา (2539) ที่พบวาความรูเกี่ยวกับโรคเอดสมีผลตอ

พฤติกรรมการปองกันโรคเอดสของสตรีขายบริการทางเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้นาจะ

เปนผลจากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีการทํางานเชิงรุก คือมีการใหความรูทั้งแกหญิงบริการทางเพศ

ทุกครั้งที่มาตรวจ และมีการติดตามไปเยี่ยมใหความรูแกหญิงบริการทางเพศถึงสถานที่ทํางาน 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. ควรมีการจัดทํากระบวนการที่จะกอใหเกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องโรค
เอดสใหแกกลุมสาวประเภทสอง 

2. ควรมีกลยุทธที่จะทําใหสาวประเภทสองตระหนักหรือเกิดการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการ
เปนเอดส เพื่อลดความเสี่ยงและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง และการแกไขปญหานั้น 

ผูเกี่ยวของจะตองทําความเขาใจถึงปจจัยเอื้อที่นําไปสูพฤติกรรมเสี่ยงตอการรับและแพรเชื้อโรค
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เอดส ซึ่งตองมีการกําหนดกลวิธี การแกไขปญหาที่ผสมผสานกัน มิใชมุงแกไขเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง

โดยเฉพาะ โดยเฉพาะมิติทางดานวัฒนธรรมเฉพาะกลุม เพราะสาวประเภทสองมีลักษณะที่

แตกตางกับกลุมอ่ืนๆ  มีความตองการทางดานสุขภาพเปนพิเศษและลวนแตมีพฤติกรรมและ

ลักษณะที่คอนขางจะแตกตางกับกลุมเสี่ยงอื่นๆ 
  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาวัฒนธรรมเฉพาะกลุมของสาวประเภทสองวามีการดําเนินชีวิต การ

ทํางาน พฤติกรรมทางเพศสัมพันธเปนอยางไร เพื่อที่จะสามารถนํามาใชในการวางแผนกลยุทธ

การสื่อสารเพื่อใหความรู และใหกลุมสาวประเภทสองเกิดความตระหนัก 
 

2. ควรมีการศึกษาโดยการสุมตัวอยางทั่วประเทศ นอกเหนือจากเมืองพัทยา เพื่อใหผลที่

ไดสามารถสรุปอางอิง นําไปใชไดกวางขวางยิ่งขึ้น และครอบคลุมประชากรกลุมเสี่ยงอื่นๆ

นอกเหนือจากกลุมสาวประเภทสอง เชน ผูติดยาเสพติด ผูที่ทํางานใหบริการทางเพศ กลุมชายรัก

ชาย เปนตน 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่องกลยุทธการส่ือสารเพ่ือปองกันโรคเอดสในสาวประเภทสองของศูนยซิสเตอร 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธในการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงขอความกรุณาทานผูตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบ

ตามความเปนจริงเพื่อเปนประโยชนในการทําวิจัย 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากร 
 กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง หรือเติมคําลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
1. อายุ...............ป 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
  อนุปริญญา / ปวส.  ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)......................... 

3. อาชีพ 
   นักศึกษา       นักแสดงโชว 
   พนักงานสถานบันเทิงกลางคืน     พนักงานรานเสริมสวย 
   พนักงานทั่วไป (ไมใชสถานบันเทิงกลางคืน)    อาชีพบริการพิเศษ 
   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 

4. รายไดตอเดือน 
   ต่ํากวา 5,000 บาท   5,001 – 15,000 บาท   15,001 – 25,000 บาท 

   25,001 – 35,000 บาท  35,001 – 45,000 บาท   สูงกวา  45,000 บาท 

5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพัทยา 
   นอยกวา 1 ป    1 – 3 ป    มากกวา 3 ป 

6. ปจจุบันอาศัยอยูกับ 
   คนเดียว    เพื่อน     คนรัก / คูนอน 
   ครอบครัว / ญาติ    อื่นๆ (โปรดระบุ)......................... 

7. ระยะเวลาที่เขารวมเปนสมาชิกศูนยซิสเตอร 
   นอยกวา 6 เดือน    6 เดือน – 1 ป    มากกวา 1 ป 

8. ความบอยครั้งที่เขารวมกิจกรรมของศูนยซิสเตอร 
   นอยกวา 1 ครั้ง / เดือน      1 ครั้ง / เดือน 

   2 – 3 ครั้ง / /เดือน      4 – 5 ครั้ง / เดือน 
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ตอนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับโรคเอดส 
 
 
ดานการติดตอ 
 

ใช ไมใช ไมทราบ 

1. โรคเอดสติดตอกันได 4 ทาง คือ ทางเพศสัมพันธ เลือด  

ใชเข็มฉีดยารวมกันและมารดาสูลูก 

   

2. ผูปวยเอดสในระยะสุดทายเทานั้นจึงจะแพรเชื้อไปยังผูอื่นได    

3. ยุงเปนพาหะในการนําเชื้อเอดสมาสูคนได    

4. การสัมผัสเลือดของผูที่ติดเชื้อเอดสไมทําใหติดเอดส  
    ถาเลือดไมโดนบาดแผลของเรา 

   

 
 
ดานอาการของโรค 
 

ใช ไมใช ไมทราบ 

1. เอดสคือภาวะที่ภูมิคุมกันเสื่อม ทําใหรางกายติดเชื้อฉวยโอกาสตางๆ    

2. ผูที่ติดเชื้อเอดสในระยะแรกจะมีสุขภาพแข็งแรงเหมือนคนปกติ    

3. ผูที่ติดเชื้อเอดส ผลการตรวจเลือดจะเปนลบ    

4. ผูที่ติดเชื้อเอดสมักจะแสดงอาการภายใน 3 เดือนหลังจากที่ไดรับเชื้อ    

 
 
ดานการปองกนัโรค 
 

ใช ไมใช ไมทราบ 

1. สุราและยาเสพติดทําใหครองสติไมอยูจนมีเพศสัมพันธที่เส่ียงตอเอดสได    

2. การใชถุงยางอนามัยที่ไดมาตรฐานและใชอยางถูกวิธีจะชวยปองกันเอดส
ได 

   

3. ใชถุงยางอนามัยกับผูที่เราสงสัยวาจะติดเชื้อเอดสก็เพียงพอแลว    

4. ปจจุบันมียาสมุนไพรที่รักษาโรคเอดสใหหายขาดได    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

164



 165 

ตอนที่ 3 การปองกันโรคเอดส 
 ตั้งแตเขาเปนสมาชิกของศูนยซิสเตอร ทานมีการปฏิบัติตัวในเรื่องตอไปนี้อยางไรบาง 

 หมายเหต ุ

 ทําทุกครั้ง หมายถึง  ทานไดปฏิบัติทุกครั้งที่มีโอกาส 

 ทําเปนประจํา หมายถึง  ทานไดปฏิบัติเปนประจํา หรือเกือบทุกครั้งที่มีโอกาส 

 ทําบอยครั้ง หมายถึง  ทานไดปฏิบัติบอยครั้ง แตไมเกิน 4 ครั้งตอเดือน 

 ทํานอยครั้ง หมายถึง  นานๆ ถึงปฏิบัติสักครั้ง เชน 4 เดือนตอครั้ง หรือ ปละ 1 – 2 ครั้ง 

 ไมเคยทําเลย หมายถึง  ทานไมเคยปฏิบัติเลย 

 

ดานเพศสัมพันธ 
 

ทําทุก
ครั้ง 

ทําเปน
ประจํา 

ทํา
บอยครั้ง 

ทํานอย
ครั้ง 

ไมเคย
ทําเลย 

1. มีเพศสัมพันธกับคนที่ไมใชคูรัก      

2. มีเพศสัมพันธโดยไมใชถุงยางอนามัย      

3. มีคูนอนมากกวา 1 คน      

4. มีเพศสัมพันธกับผูที่ขายบริการทางเพศ      

5. รวมเพศทางปากหรือทางทวารหนัก      

6. รวมเพศกับผูติดยาเสพติดชนิดฉีด      

7. ดื่มสุราหรือส่ิงเสพติดกอนมีเพศสัมพันธ      

8. มีเพศสัมพันธรุนแรงจนเกิดบาดแผล      

 

 

ดานการสัมผัสเลือด 
 

ทําทุก
ครั้ง 

ทําเปน
ประจํา 

ทํา
บอยครั้ง 

ทํานอย
ครั้ง 

ไมเคย
ทําเลย 

9. สัมผัสเลือดของผูอื่นโดยที่ตัวเองมี

บาดแผล 

     

10. ใชของมีคมรวมกับผูอื่น เชน มีดโกน 

กรรไกรตัดเล็บ 

     

 

 

ดานการใชยาเสพติด 
 

ทําทุก
ครั้ง 

ทําเปน
ประจํา 

ทํา
บอยครั้ง 

ทํานอย
ครั้ง 

ไมเคย
ทําเลย 

11. ลองยาเสพติด      

12. ฉีดยาเสพติดโดยใชเข็มรวมกับผูอื่น      
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 นางสาวกันทกา กิตติภราดร เกิดวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2523 จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี คณะมนุษยศาสตร สาขาวิชาเอก การแปล จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ปการศึกษา 2544 

เขาศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขาวิชานิเทศศาสตร

พัฒนาการ ปการศึกษา 2548 ปจจุบันทํางานเปนพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน สายการบินเอมิ

เรสต  
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