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This research " THE PROCESSING OF INFORMATION SEEKING OF THE THAI T.V. 

COLOR CHANNEL 3 M.C.O.T.” is centered on three issues : the need for information, the 
process of information seeking and the process of taking the information given to use in 
jobs. This research paper aims to study only the staffs working for 9 departments in The 
Thai T.V. Color Channel 3 M.C.O.T. listed :  Administrative Department, News Department, 
Program Department, Productive Department, Arts Department, Radio-Broadcasting 
Department, Advertisement Department, On-Air Department and Public Relations 
Department. 
 The study was furthered by Qualitative research method, while the form and 
method used was an in-depth interview. 
 This research found that the staff of The Thai T.V. Color Channel 3 M.C.O.T want 
and are interested in information issues related to their work. Furthermore, the proportion of 
information received from people both in and out of the organization is more than the 
information received from the press and their colleagues. Regarding the information 
received for use in job-related issues, the study illustrated that the staff thought it 
depended on the organization policy and their own thoughts; especially in the 
Administrative, News, Productive, Programming, Advertisment and Public Relations 
Department. By the way, there was a problem obstructing my study of this issue. This jobs 
work without co-ordinator between administrative and officer. It was hard to find the 
information needed, including that which partly inspired the staff to work hard on their jobs. 
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            บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

เปนที่ประจักษกันโดยทั่วไปวา สังคมในโลกปจจุบันนี้ไดกาวเขาสูยุค “ Information is 
Power ”  ( Alvin Toffler, 2541 )  คือเปนยุคของขอมูลสารสนเทศหรือยุคแหงขอมูลขาวสาร 
จากเดิมที่เรามีความเชื่อวา   “  Money  is  Power ”    ในสมัยยุคสังคมอุตสาหกรรม เพราะใน
สมัยสังคมอุตสาหกรรม  บุคคลที่มีอํานาจหรือฐานะทางการเงินจะเปนผูมีฐานอํานาจสามารถ
ควบคุมและมีบทบาทตอการปกครองบานเมืองและการบริหารประเทศ  แตในขณะนี้พลเมือง
โลกไดตระหนักและยอมรับถึงความสําคัญของขอมูลขาวสาร หรือที่ราชบัณฑิตยสถานไดให
นิยามศัพทไววา “ สารสนเทศ ” นั้นเปนสิ่งที่สําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง    เพราะสังคม
โลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ขอมูลสารสนเทศจึงมีบทบาทตอการบริหาร
และการดําเนินงาน การจัดการภายในองคกรและหนวยงานตาง ๆ  จนเราสามารถกลาวไดวา  
“ สารสนเทศคือทรัพยสินที่มีคายิ่งขององคกร ” ( โกวิท  รพีพิศาล, 2543 )  เพราะการมีขอมูล
สารสนเทศที่ดีและมีประสิทธิภาพ จะชวยใหผูบริหารขององคกรสามารถนํามาสนับสนุนความ
คิด เพื่อประกอบการตัดสินใจ การวางแผนงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี องคกรหรือหนวยงานที่
ตองการประสบความสําเร็จ ความอยูรอดและความเจริญกาวหนา จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนใหกาวทันโลก   เพื่อรองรับกระแสของการเปลี่ยนแปลงของขอมูลสารสนเทศใหได     
ดังนั้นขอมูลสารสนเทศที่ผูบริหารในองคกร ตลอดจนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ใน
องคกรไดรับ จะตองมีความถูกตอง เชื่อถือได ครบถวนสมบูรณ และยังตองทันตอเหตุการณ
ปจจุบัน ขอมูลสารสนเทศเหลานี้จะเปนเครื่องมือสนับสนุนทั้งทางตรงและทางออม ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพสวนงานตาง ๆ ของแตละองคกรใหดียิ่งขึ้น       จนเราสามารถกลาวไดวา 
“ ขอมูล ”   เปนหัวใจและทรัพยากรอันสําคัญยิ่งตอการบริหารองคกร    เพราะการเพิ่มความ
เชื่อมั่นในการตัดสินใจและการวางแผนการทํางาน โดยการใชขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและมี
ประสิทธิภาพเปนเครื่องมือ จะทําใหมีโอกาสเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงานไดนอย    
องคกรที่ดีจึงตองมีความตองการขอมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับขาวความเคลื่อนไหว การเปลี่ยน
แปลงของสถานการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคกร  รวมถึงขอมูลสารสนเทศของคูแขงขัน เพื่อ
ใหเกิดผลในเชิงสรางสรรคและการพัฒนาตอองคกรใหมากที่สุด 
  



 2

แตเนื่องจากขอมูลสารสนเทศที่มีอยูในแตละองคกรนั้น  มีปริมาณและการหมุนเวียน
ของการใชขอมูลสารสนเทศเปนจํานวนมาก ดวยสาเหตุที่วาเทคโนโลยีของการสื่อสารทําให
ชองวางของการสื่อสารลดลง ทําใหโลกทั้งโลกที่กวางใหญกลับเหมือนมีขนาดเล็กนิดเดียว จน
กลายเปนโลกไรพรมแดน ( Globalization )  จากเดิมการที่จะเขาถึงขอมูลสารสนเทศตาง ๆ 
สามารถกระทําไดเฉพาะกลุมคนที่มีฐานะหรือชนช้ันสูงในสังคม กอนจะถายทอดและกระจาย
ขอมูลสารสนเทศมาถึงกลุมคนชั้นลาง ( Downward communication )  แตในยุคปจจุบันการ
เขาถึงขอมลูสารสนเทศ เปนสิ่งที่ทุกกลุมชนสามารถที่จะเขาถึง และสามารถเรียนรูเพื่อถาย
ทอดและเผยแพรขึ้นไปยังกลุมคนชนชั้นสูง ( Upward communication )  ไดดวยเชนกัน การ
รับรูเร่ืองราวตาง ๆ จึงเปนสิ่งที่สามารถกระทําไดทั่วถึงกันทั้งโลก  การดําเนินชีวิต การทํางาน 
จึงตองอาศัยขอมูลสารสนเทศ เปนปจจัยสําคัญ   เพราะเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหคนในสวนงาน
ตาง ๆ  ไดเกิดการเรียนรูและเกิดการพัฒนาตนเอง  (  ดร.สมหมาย จันทรเรือง, 2537 )    สังคม
จึงประกอบไปดวยขอมูลสารสนเทศจํานวนมากและลวนแตมีความสลับซับซอนทั้งสิ้น ไมวาจะ
เปนขอมูลสารสนเทศที่ไดมาจากประสบการณตรง (directed experience) หรือประสบการณ
ของการไดรับทราบขอมูลสารสนเทศที่ผานคนกลางผูที่ทําหนาที่คัดเลือก (selected mediated 
experience )  ขอมูลสารสนเทศเหลานี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตในหลาก
หลายรูปแบบ    จนทําใหผูที่ไดรับขอมูลสารสนเทศอาจเกิดความกังวลในเรื่องของความเขาใจ
ในเรื่องของขอมูลสารสนเทศ ( Information Anxiety ) ซึ่งความวิตกกังวลเหลานี้เปนผลผลิต
จากยุคแหงสังคมขอมูลสารสนเทศ ( Wurman, 1989 ) ที่เสมือนเปนชองวางของความแตกตาง
ระหวางความเขาใจกับส่ิงที่มนุษยควรจะเขาใจ เปนจุดบอดที่เกิดระหวางขอมูลสารสนเทศกับ
ภูมิความรูของมนุษย และอาจทําใหสภาพของมนุษยที่กลายเปนนักเสพขอมูลสารสนเทศ เกิด
ผลที่ตามมาในดานลบ เพราะคิดแตจะพึ่งขอมูลสารสนเทศเหลานี้ เฉพาะในดานของความสุข 
ความสบาย หรือดานนันทนาการแตเพียงประการเดียว    ไมไดสนใจพึ่งพาในแงของการใช
ประโยชนเพื่อประกอบกับการดําเนินชีวิตประจําวัน หรือตองการใชเพื่อเขามามีสวนชวยในการ
ทํางานที่รับผิดชอบใหประสบผลสําเร็จ (  พระธรรมปฎก, 2543 )  

 
ดวยเหตุนี้ กระบวนการจัดการดานขอมูลสารสนเทศเหลานี้ใหมีคุณภาพ เพื่อที่จะได

สามารถกระจายขอมูลสารสนเทศที่ไดแสวงหา ที่ไดจัดเก็บรวบรวมไว เพื่อถายทอดไปยังบุคคล
ที่ตองการใชขอมูล ใหกอเกิดประโยชนกับการทํางานในองคกร      เพื่อทําใหงานนั้นมีความ
สัมฤทธิผลตามเปาหมาย จึงเปนสิ่งสําคัญและมีความจําเปนอยางมากในการทํางานของทุก
องคกร เราสามารถสรุปถึงกระบวนการหลักของการดําเนินงานในเรื่องงานที่เกี่ยวของกับขอมลู
สารสนเทศ ไดดังนี้  ( วิจิตร ศรีสะอาน, 2528 ) 
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 1. ตองมีวิธีการไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศที่ตองการ 
 2. ตองมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับขอมูลสารสนเทศที่ไดรับ 
 3. ตองมีการจัดเก็บและการบริหารขอมูลสารสนเทศ      ใหเปนระบบและมีประสิทธิ
ภาพเพื่อชวยประกอบในการตัดสินใจดําเนินงานสวนตาง ๆ 
 
 องคกรทางดานสื่อสารมวลชน เปนองคกรที่เปนเครื่องมือสําคัญในการเผยแพรขอมูล
สารสนเทศที่เปนประโยชนสูประชาชน เพราะหนาที่หลักประการหนึ่งของงานสื่อสารมวลชนคือ  
การสอดสองรายงานความเคลื่อนไหวของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลกใหคนในสังคมไดรับ
ทราบ ( อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต, 2542 ) โดยเฉพาะสื่อวิทยุโทรทัศนที่สามารถสื่อความ
หมายไดทั้งทางภาพและทางเสียงในเวลาเดียวกัน    สื่อวิทยุโทรทัศนจึงมีบทบาทและอิทธิพล 
อยางมากตอการเผยแพรขอมูลสารสนเทศในยุคนี้ และยังสามารถสงผลตอความคิดของผูคน
ในสังคมทั้งดานความรูสึก อารมณและพฤติกรรม เพราะเปนสถาบันที่สามารถเผยแพรขอมูล
สารสนเทศตาง ๆ สูประชาชนคนจํานวนมากไดกวางและรวดเร็ว  ถาเรามองยอนไปยังการ
กําเนิดของโทรทัศนจากอดีตถึงปจจุบัน โดยเฉพาะในชวง 10 ปใหหลัง  ( 2535 – 2544 )   ได
พบวามีแนวคิดและมุมมองที่หลายฝายใหความสําคัญตอส่ิงที่เราเรียกกันวา The Growth of 
Technology Communication หรือความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีทางการสื่อสาร ที่แพร
กระจายไปทั่วทุกมุมโลกอยางรวดเร็ว อันทําใหมีผลกระทบตอองคกรทางดานสื่อสารมวลชน
ตาง ๆ  ไมวาจะเปนเรื่องของ  การรับรูขอมูลสารสนเทศ, การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ และ
การใชขอมูลสารสนเทศเพื่อใหการทํางานตาง ๆ สามารถทําไดอยางฉับพลันและมีสวนที่สงผล
กระทบตอการพัฒนาองคกรสื่อวิทยุโทรทัศน   
 

ดวยเหตุนี้ผูบริหารสถานีวิทยุโทรทัศน, ผูผลิตรายการและเจาหนาที่บุคลากรในสถานีฯ 
จึงสมควรอยางยิ่งที่จะตองตื่นตัว และมีการรับรูขอมูลสารสนเทศที่จําเปนอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใชในการบริหารงาน การดําเนินงาน และการผลิตรายการประเภทตาง ๆ ของสถานี     เพื่อ
ใหผลงานที่เผยแพรออกสูสาธารณชนสามารถสรางกลุมผูชมไดมาก และมีคุณภาพควบคูกัน
ไปดวย  อันจะทําใหรายการตาง ๆ ที่นําเสนอทางสถานีฯ  เปนที่นาสนใจและเกิดประโยชนแก
วงการสื่อสารมวลชนใหมากที่สุด แตกอนที่องคกรสื่อมวลชนจะทําหนาที่ไปยังประชาชนได  
การจัดการจัดการขอมูลสารสนเทศภายในองคกร จะตองมีประสิทธิภาพที่ดีและเหมาะสมเสีย
กอน เมื่อการจัดการขอมูลสารสนเทศดี ก็จะมีสวนทําใหการสื่อสารในการทํางานของแตละฝาย
งานเปนไปไดอยางราบรื่น การสื่อสารที่เกิดขึ้นจะเปนตามกระบวนการสายงานบังคับบัญชา
หรือ Hierarchy ( สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2542)  รวมทั้งความรวมมือในสวนงานตาง ๆ ของ
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แตละองคกร     โดยเฉพาะผูที่มีหนาที่ตองเกี่ยวของกับการนําขอมูลสารสนเทศตาง ๆ  ไปใชใน
การทํางานในหนวยงาน 

 
 ในดานขององคกรที่ดําเนินงานดานวิทยุโทรทัศนในประเทศไทยนั้น สถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  จัดเปน 1 ใน 6 สถานีที่ประกอบกิจการดานวิทยุโทรทัศนในประเทศที่
ออกอากาศในระบบ Free Television ไดจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัท จํากัด   เพื่อเตรียมดําเนิน
กิจการทางโทรทศัน เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2510  และไดยื่นหนังสือลงวันที่ 3 ธันวาคม 
2510 ขอรวมทุนจัดตั้งสถานีโทรทัศนสีกับ บริษัท ไทยโทรทัศน จํากัด พรอมรวมลงนามใน
สัญญารวมกันดําเนินกิจการสงโทรทัศนในนามของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2511   เร่ิมออกอากาศอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2513 โดย
เร่ิมออกอากาศตั้งแตเวลา  09.30 –  24.00 น.     โดยมีวัตถุประสงคของการดําเนินกิจการวิทยุ
โทรทัศน ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ดังนี้  ( หนังสือครบรอบ 31 ป,  มีนาคม 2544 ) 
 

1. เพื่อเสนอขาวสารที่กอใหเกิดความรูและความเขาใจในชาติ  เชน  การนําเสนอขาว 
พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ขาวในพระราชสํานัก 

2.  เพื่อใหความบันเทิงและสารประโยชน   ซึ่งทําใหเกิดขอคิดและความเขาใจซึ่งกัน
และกันในหมูประชาชนชาวไทย 

3. เพื่อทําหนาที่สนับสนุนและปฏิบัตติามนโยบายที่ดีของรัฐบาลรวมถึงการสนับสนุน 
เร่ืองการทํางานดานตาง ๆ ของรัฐบาล 

 
นอกจากนี้เพื่อใหมีการปรับปรุงการทํางานในองคกร ใหเหมาะสมกับการบริหารงาน 

เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพจึงไดกําหนดใหมีโครงสรางของระดับการบริหารงานของสถานี ดังนี้ 
แผนภาพที่ 1  ระดับการบริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 

( ที่มา :  หนังสือครบรอบ 31 ป ไทยทีวีสีชอง 3, มีนาคม 2544 ) 
                                                          

    ผูบริหาร 
                            ระดับสูง 

                                                          
                ผูบริหารระดับกลาง      

         ผูบริหารระดับตน    

             เจาหนาที่ 
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จากแผนภาพที่ 1 ระดับการบริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

อ.ส.ม.ท.ไดแบงระดับการบริหารงานเปน 4 ระดับ คือ 
 

1.ผูบริหารระดับสูง      ไดแก    ประธานกรรมการบริหาร,รองประธานกรรมการบริหาร, 
                                                     กรรมการบริหาร 

2.ผูบริหารระดับกลาง  ไดแก   กรรมการผูจัดการ, กรรมการรองผูจัดการ,  
   ผูชวยกรรมการผูจัดการ  

3.ผูบริหารระดับตน     ไดแก   หัวหนาฝาย และรองหัวหนาฝายตาง ๆ   
   ผูชวยหัวหนาฝายตาง ๆ และเลขานุการฝาย 

4.เจาหนาที่      ไดแก   เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ 
 
การแบงระดับงานในลักษณะดังกลาวขางตน เปนเพียงแคการแบงสวนความรับผิดชอบ

ของการบริหารงานในระดับตาง ๆ เพื่อทําใหเกิดความเหมาะสมในเรื่องการดําเนินงาน เชน 
การสั่งการใหปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง    ก็อาจเริ่มมาจากผูบริหารระดับสูงไดสั่งการมายังผูบริหาร
ระดับกลางผูบริหารระดับกลางถายทอดมายังผูบริหารระดับตน และผูบริหารระดับตนเปนผู
ถายทอดมายังเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติการของแตละฝาย   เพื่อกอใหเกิดความเขาใจในการ
ทํางานที่ตรงกัน  นอกจากนี้การแบงระดับการบริหารยังมีขอดีตรงที่ทําใหเจาหนาที่ทุกคนใน
สถานีฯ ไดรับทราบถึงสถานภาพของตนเองในการทํางาน และยังสามารถปฏิบัติตนไดถูกตอง
ตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่สถานีฯ ไดกําหนดไว 

 
 สําหรับการแบงสวนความรับผิดชอบของงานเปนฝาย  ๆ  นั้น   ทางสถานีวิทยุโทรทัศน

ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  ไดแบงการดําเนินงานทั้งหมดเปน 18 ฝาย    โดยการแบงการบริหาร
เปนฝาย ๆ นี้ในแตละฝายจะมีหัวหนาฝาย รองหัวหนาฝาย ผูชวยหัวหนาฝาย ทําหนาที่บริหาร
การทํางานและควบคุมการทํางานของเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการในแตละฝาย ๆ ไป เจาหนาที่
ในระดับปฏิบัติการจะมีจํานวนมากนอยขึ้นอยูกบัปริมาณงาน และหนาที่ในความรับผิดชอบ
ของแตละฝายที่ปฏิบัติ สําหรับสายการปฏิบัติงานและการบังคับบัญชาจะมีลักษณะที่ไดแสดง
ไวในแผนภาพที่ 2 คือ 
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แผนภาพที่ 2 โครงสรางการบริหารงานสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 

( ที่มา :  หนังสือครบรอบ 31 ป ไทยทีวีสีชอง 3, มีนาคม 2544 ) 
 
                                                      ประธานกรรมการบริหาร 
 
                               
                      รองประธานกรรมการบริหาร                        กรรมการบริหาร 
 
 
                                                                  ฝายบริหาร 
 
 
        ฝายขาว            ฝายรายการ                   ฝายผลิตรายการ            ฝายโฆษณา 
 
       ฝายศิลปกรรม                 ฝายธุรการ         ฝายออกอากาศ             ฝายแผนงาน 
                และวิชาการ 
            
       ฝายไฟฟากําลัง              ฝายควบคุมอุปกรณฯ        ฝายวิศวกรรม                  ฝายบัญชี       
                        

 ฝายสถานี                      ฝายการเงิน       ฝายเทคนิคโทรทัศน          ฝายประชา 
 วิทยุกระจายเสียง                      สัมพันธ 
           ฝายสํานักกรรมการผูจัดการ 

               
การปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ  ทั้ง 18 ฝาย ลวนมีหนาที่และความรับผิดชอบแตกตาง

กันไปตามลักษณะการทํางาน โดยสามารถแยกรายละเอียดได ดังนี้ 
 
1. ฝายบริหาร  ทําหนาที่ในดานการจัดการ ตลอดจนควบคุมดูแลการทํางานของฝาย 

ตาง ๆ ทุกฝายในสถานีฯ  เพื่อรับทราบถึงความกาวหนาในการดําเนินงานและสามารถที่จะวาง
แผนระบบการทํางานของสถานีฯ ใหมีความกาวหนามั่นคงตอไป 
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2. ฝายขาว   มีหนาที่ในการนําเสนอขาวที่ครอบคลุมสถานการณที่เกิดขึ้นในแตละวัน  
 ไมวาจะเปนทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม กีฬา ฯลฯ อยางใกลชิด ดวยการนําเสนอที่มี
ความรับผิดชอบอยางตรงไปตรงมา ไมวาจะเปนขาวในประเทศหรือขาวตางประเทศ ทั้งนี้รูป
แบบของการนําเสนอขาวของสถานีฯ จะมุงเนนไปในดานเนื้อหาของขาวสารเปนสําคัญ เพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดตอผูชมทั่วประเทศ 

3. ฝายรายการ ทาํหนาที่ในการจัดผังรายการประจําเดือน     เลือกสรรรายการตาง ๆ    
ที่นาสนใจ รวมทั้งนําภาพยนตรไทยและตางประเทศมาเสนอแกผูชม ตลอดจนการนํารายการ
กีฬาที่ดีเดนและไดรับความนิยมมาถายทอดสดใหไดรับชมกันทันที และยังทําหนาที่ในการ
ประสานงานกับฝายตางๆ แจงขาวคราวความเคลื่อนไหวของรายการใหมที่มีมาเพื่อการดําเนิน
งานของฝายอื่น ๆ ตอไป 

4. ฝายผลิตรายการ มีหนาที่ผลิตรายการตาง ๆ  อาทิ  รายการละคร  รายการเกมโชว 
 รายการทางดานการศึกษา การถายทอดสด การเสนอขาวบันเทิงในชวงเวลาตาง ๆ นอกจากนี้
ยังทําหนาที่เปนผูพิจารณาอนุมัติรายการจากบริษัทผูจัดรายการภายนอก เพื่อใหผลิตรายการ
สงใหแกทางสถานีดวย 

5. ฝายศิลปกรรม มีหนาที่รับผิดชอบในการสนับสนุนการผลิตรายการ    โดยการออก 
แบบตกแตง สรางฉาก ทั้งภายนอกและภายในสถานที่ ตามที่ไดกําหนดและระบุไวในบทละคร 
หรือบทการแสดงบนเวที รวมทั้งสนับสนุนงานดานออกแบบ ตกแตงสถานที่ งานวิจิตรศิลป 
ตามที่สถานีไดมอบหมายใหปฏิบัติ เปนคราว ๆ ไป 

6. ฝายออกอากาศ มีหนาที่ติดตาม กํากับ ควบคุมดูแลการออกอากาศรายการตาง ๆ 
และรายการโฆษณาผลิตภัณฑสินคาที่ไดซื้อเวลาโฆษณาในแตละวัน ใหถูกตองเปนไปตาม
แผนผังรายการที่ไดกําหนดไวใหเรียบรอย 

7. ฝายแผนงานและวิชาการ      รับผิดชอบในการวางแผนทางดานวิศวกรรมโทรทัศน     
งานฝกอบรมการเผยแพรขาวสารความรูแกบุคคลภายนอก  ในดานเทคนิคการรับชมรายการ
โทรทัศนของสถานีฯ 

8. ฝายไฟฟากําลัง   รับผิดชอบงานดานไฟฟากําลัง  ไฟฟาแสงสวาง  งานบริการการ 
ติดตั้งเครือขายสื่อสารภายใน เครื่องปรับอากาศ หองเก็บอุณหภูมิ เครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง 

9. ฝายควบคุมอุปกรณ อะไหล และบริการซอมบํารุง มีหนาที่ รับผิดชอบการควบคุม 
ทะเบียนจํานวนอุปกรณ ทะเบียนประวัติอุปกรณ ควบคุมการเบิกจายอะไหลประเภทไฟฟา 
บันทึกขอมูลการปฏิบัติงานซอมบํารุงรักษา ใหบริการและซอมบํารุงเครื่องมือเครื่องใชประเภท
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสแกทุกฝาย นอกจากนี้ยงัใหบริการผูชมในพื้นที่ออกอากาศที่ไมชัดเจน
อีกดวย 



 8

10. ฝายวิศวกรรม   รับผิดชอบการสงออกอากาศของเครื่องสงวิทยุโทรทัศน     ทั้งสวน 
กลางและสวนภูมิภาค เครื่องสงของฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง ระบบสื่อสารดาวเทียมภาค
พื้นดิน ระบบไมโครเวฟเพื่อการเชื่อมโยงสัญญาณออกอากาศสถานีเครือขาย วิทยุส่ือสาร
สถานีเครือขาย  

11. ฝายธุรการ รับผิดชอบงานทะเบียนประวัติของเจาหนาที่ในสถานีฯ ทั้งหมด รวมถึง 
การดูแลดานการจัดซื้ออุปกรณเครื่องใชสํานักงาน งานดานพัสดุ ยานพาหนะ และสถานที่ 

12. ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง   มีหนาที่รับผิดชอบสถานีวิทยุไทยทีวีสีชอง 3  ทําการ 
สงกระจายเสียงออกอากาศในระบบ F.M. สเตริโอมัลติเพล็กซ ความถี่ 105.5 เมกกะเฮิรตซ 
เปดสถานีออกอากาศเปนประจําทุกวัน ตั้งแตเวลา 06.00 – 24.00 น. โดยการดําเนินรายการ
ของสถานีฯ ที่มุงใหขาวสาร สารประโยชน ความบันเทิงในดานเพลงสากล ควบคูไปดวย 

13. ฝายการเงิน  ทําหนาที่ดานการเงิน   ดูแลเร่ืองของการเบิกจายเงินเดือน  เบี้ยเลี้ยง  
สวัสดิการแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใหสถานีฯ 

14. ฝายเทคนิคโทรทัศน  รับผิดชอบงานสนับสนุนการผลิตรายการ  ออกอากาศ ทั้งใน 
สวนของวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน การถายทอดรายการนอกสถานที่ การประสาน
งานดานเทคนิคกับโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ ( ทีวีพูล ) งานพิเศษที่สถานีฯมอบหมาย ตลอด
จนสนับสนุนงานดานเทคนิคภาพและเสียง 

15. ฝายสํานักกรรมการผูจัดการ มีหนาที่ประสานงานดานพิธีการกับสํานักพระราชวัง
ในดานการทําขาวของพระบรมวงศานุวงศรวมกบัสถานีโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ ( ทีวีพูล ) 
และประสานงานกิจกรรมของทางสถานีฯ กับองคกรตาง ๆ  

16. ฝายบัญชี   ทําหนาที่ดานการบัญชี  การตรวจสอบบัญชี รายรับรายจายของบริษัท 
17. ฝายโฆษณา   รับผิดชอบหารายไดจากการขายโฆษณารายการของสถานีโทรทัศน  

รายการที่มีขอตกลงรวมกับเจาของรายการ และการแสวงหารายไดอ่ืนจากการออกอากาศของ
สถานีฯ รับผิดชอบในการใหขอมูลสารสนเทศรายละเอียดตลอดจนการเปลี่ยนแปลงรายการ
ตาง ๆ ของสถานีฯ ใหแกบรรดาบริษัทตัวแทนโฆษณา โดยมีการประสานงานระหวางสถานีกับ
บริษัทตวัแทนโฆษณาทั้งทางตรงและทางออม 

18. ฝายประชาสัมพันธ  ทําหนาที่เผยแพรสงเสริมและประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศ 
ตาง ๆ เพื่อเสริมสรางภาพพจนและกิจการของสถานีฯ ผานสื่อตาง ๆ โดยใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดตอบรรดากลุมประชาชนเปาหมายที่สําคัญทั้งภาครัฐบาล ภาครัฐวิสาหกิจ ส่ือมวลชน 
กลุมโฆษณา บริษัทตัวแทนโฆษณา ตลอดจนประชาชนทั่วไปทุกกลุมอาชีพและทุกพื้นที่ ดวย
การสงเสริมและเผยแพรรายการตาง ๆ ของสถานีอยางตอเนื่อง สงเสริมความกาวหนาและ
พัฒนาการตาง ๆ ของสถานี การสงเสริมและเผยแพรบทบาทของบุคลากรและศิลปนในสังกัด 
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ตลอดจนสงเสริมกิจกรรมสัมพันธตาง ๆ ทั้งที่เปนการประชาสัมพันธภายในบริษัท และระหวาง
บริษัทกับประชาชนกลุมตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 

จากที่กลาวถึง Job description ของฝายตาง ๆ ในไทยทีวีสีชอง 3 ทั้ง 18 ฝาย พบวา 
ฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการ เพื่อนําเสนอรายการตาง ๆ ผานหนาจอวิทยุ
โทรทัศน ก็จะมีการแสวงหาและความตองการในเรื่องของขอมูลสารสนเทศ ( Information 
Needs & Information Seeking ) แตกตางจากฝายงานที่ทาํหนาที่สนับสนุนการทํางานดาน
รายการของสถานีฯ  เพราะแตละฝายยอมจะไดรับนโยบาย    และไดรับมอบหมายในหนาที่
การปฏิบัติงานเพื่อสถานีฯ แตกตางกัน กระบวนการแสวงหาและความตองการในการใชขอมูล
สารสนเทศ  เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนงานหรือใชในกระบวนการทํางาน ก็
ยอมจะมีความตางกันไปดวย  ขึ้นอยูกับความตระหนักในเรื่องความจําเปนของการใชขอมูล
สารสนเทศเหลานั้นวามีมากนอยเพียงใด  

 
ดวยเหตุดังกลาว เราจึงสามารถแบงฝายตาง ๆ ของไทยทีวีสีชอง 3 ทั้ง 18  ฝาย  จัด

กลุมตามลักษณะงานของการทํางาน 18 ฝาย  ไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. ฝายที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการโดยตรง   เปนการทํางานเพื่อ 

นําเสนอรายการตาง ๆ ฝายเหลานี้จะตองเกี่ยวของกับการแสวงหาและการใชขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อประกอบการดําเนินงานดานการนําเสนอรายการ แบงออกไดเปน  9  ฝาย 

2. ฝายที่ทําหนาที่สนับสนุนการทํางานของสถานี   อาทิ  งานทางดานเครื่องสง,  การ 
เงินหรืองานธุรการ แบงเปน 9  ฝาย จะใชขอมูลสารสนเทศตางกับรูปแบบแรก ดังตารางที่ 1 

 ตารางที่ 1 การแบงฝายตามหนาที่การดําเนินงานดานรายการ 
ฝายที่เกี่ยวของกับกระบวนการ 
ดําเนินงานดานรายการโดยตรง 

ฝายที่ทําหนาที่สนับสนุน 
การดําเนินงานดานรายการ 

1. ฝายบริหาร 
2. ฝายขาว 
3. ฝายรายการ 
4. ฝายผลิตรายการ 
5. ฝายศิลปกรรม 
6. ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง 
7. ฝายโฆษณา 

            8.    ฝายออกอากาศ 
9.   ฝายประชาสัมพันธ 

1.   ฝายวิศวกรรม 
2.   ฝายเทคนิคโทรทัศน 
3.   ฝายแผนงานและวิชาการ 
4.   ฝายไฟฟากําลัง 
5. ฝายควบคุมอุปกรณอะไหลและบริการซอมบํารุง 
6. ฝายธุรการ 
7. ฝายการเงิน 
8. ฝายบัญชี 
9. ฝายสํานักกรรมการผูจัดการ 
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นอกจากการแบงลักษณะการทํางาน    โดยจัดประเภทตามกระบวนการที่เกี่ยวของกับ 

ดานรายการที่นําเสนอทางสถานีฯแลว ฝายที่ทําหนาที่ประสานงานดานขอมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับรายการที่สถานีฯ นําเสนอ และยังเกี่ยวของการใหบริการขอมูลสารสนเทศที่เปน
ประโยชนแกฝายตาง ๆ ในเบื้องตน เพื่อใหการทํางานในสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
อ.ส.ม.ท. เปนไปดวยความสะดวก คือฝายประชาสัมพันธ ในระยะเริ่มแรกแผนกที่ดูแลและให
ขอมูลสารสนเทศเหลานี้คือ แผนกโสตทัศน   ที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการจัดเก็บเอกสาร
และโสตทัศนวัสดุ       ที่ไดมาจากแหลงขอมูลสารสนเทศตาง ๆ   และจัดการเก็บรวบรวมขอมูล
สารสนเทศเหลานั้นใหเปนระบบ   เรียกการดําเนินสวนงานนี้วาเปน “ หองขอมูล ”   โดยในขั้น
ตนมีวัตถุประสงคของการตั้งหองขอมูล คือ เพื่อเปนที่เก็บรวบรวมเอกสารและโสตทัศนวัสดุ ที่
มาพรอมกับรายการที่ทางสถานีสั่งซื้อมาจากตางประเทศ  และเพื่อเปนที่เก็บภาพและเรื่องยอ
ตลอดจนขอมูลของรายการที่สถานีออกอากาศ ในระยะเริ่มแรกการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ
เหลานี้ ก็เพื่อนําขอมูลสารสนเทศที่ไดมาไมวาจะเปนรูปภาพ, เร่ืองยอของรายการจากตาง
ประเทศ และขอมูลของรายการที่ทางสถานีออกอากาศ มาใชเพื่อประกอบการทํานิตยสารราย
เดือนของทางไทยทีวีสีชอง 3 ที่พิมพเผยแพร  และอภินันทนาการแจกฟรีแกประชาชนทั่วไป ใน
ชวงป พ.ศ. 2518 – 2528  จนเมื่อเดือนกรกฎาคม 2537 ทางสถานีไดมีการมอบหมายภาระ
หนาที่ของหองขอมูลใหมีความรับผิดชอบ เพื่อรองรับการขยายตัวของการทํางานของฝาย
ประชาสัมพันธ จึงไดกําหนดแนวทางในการดําเนินงานและการพัฒนาเปนหองขอมูล  ตาม
ประกาศบริษัท เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2537 ดังนี้ 
 
 1. ใหรับผิดชอบการจัดทํา News Clipping  ขอมูลขาวในวงการสื่อมวลชนและธุรกิจที่
สถานีเกี่ยวของ จากหนังสือพิมพ และนิตยสาร ที่สถานีบอกรับ, จัดซื้อหรือไดรับบริจาค 
 2. ใหรับผิดชอบเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชน ตอบุคคล
ในสถานีฯ  โดยมาติดไวที่บอรดประชาสัมพันธตามจุดเพื่อใหทราบโดยทั่วกัน 
 3. ใหรับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสาร  การรวบรวมขอมูลของรายการทั้งในและตาง
ประเทศ ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ของทางสถานี เพื่อจัดเขาระบบงานดานขอมูล, ภาพนิ่ง, 
สไลด, ฟลม, โปสเตอร, แผนพับ, เร่ืองยอละคร, ภาพยนตรตางประเทศ, ขอมูลรายการที่สถานี
ออกอากาศ ฯลฯ เพื่อใหบุคคลหรือฝายงานที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการสามารถนํา
ไปใชไดอยางถูกตอง 
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จากขอความขางตน จะเห็นวางานที่เกี่ยวของกับขอมูลสารสนเทศ เปนการทํางานที่มี
สวนสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของการทํางาน เพราะในยุคที่ขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญ
ในการทํางาน เจาหนาที่ในสถานีฯ จึงไมสามารถที่จะเพิกเฉยหรือไมกระตือรือรนตอการแสวง
หาขอมูลสารสนเทศเพื่อจะใชประกอบกับการทํางาน บอยครั้งที่ผูบริหารและเจาหนาที่ในฝายที่
เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการ  มีความตองการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อประกอบการ
ทํางาน  เพื่อใหมีประสิทธิภาพและเปนไปดวยความเรยีบรอย จึงมาขอขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยว
ของกับการทํางานดานรายการจากหองขอมูล  ดวยมีความคาดหวังวาหองขอมูลจะมีขอมูล
สารสนเทศที่ตนเองตองการจะใช แตหองขอมูลไมสามารถมีขอมูลสารสนเทศมาสนับสนุนได
เพียงพอดวยปญหาจํากัดในเรื่องของสถานที่    จํานวนเจาหนาที่ปฏิบัติงานในหองขอมูล และ
กระบวนการดําเนินงานที่ยังอยูในขั้นแรกเริ่มทดลองพัฒนาใหเปนระบบที่สมบูรณ รวมถึงการ
ไมทราบถึงความตองการขอมูลสารสนเทศของแตละฝายเพื่อนํามาใชในการทํางาน   เพราะแต
ละฝาย ตางก็มีความตองการขอมูลสารสนเทศที่แตกตางกันออกไปตามแตงานที่แตละฝายได
รับมอบหมายใหปฏิบัติ   เชน   ฝายขาวก็จะมีกระบวนกระบวนการในการแสวงหาและการใช
ขอมูลสารสนเทศ แตกตางออกไปจากฝายอื่นเปนพิเศษ เปนตน 

 
ในฐานะที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. เปนองคกรทางสื่อมวลชนที่มี

หนาที่ตองใหความรูและขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนแกประชาชน ทางไทยทีวีสีชอง 3 จึง
ไดมีนโยบายจะพัฒนารูปแบบการทํางานในเรื่องขอมลูสารสนเทศในสถานีฯ  ใหเปนระบบมาก
ข้ึน ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่อง “  กระบวนการแสวงหาขอมูล
สารสนเทศของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ”   วาในปจจุบันเจาหนาที่ของไทย
ทีวีสีชอง 3  ที่ทํางานเกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงานดานรายการ ไมวาจะเปนรายการดาน
ขาว  รายการดานบันเทิง  หรือรายการดานสารประโยชน   วาไดมีกระบวนการแสวงหาขอมูล
สารสนเทศตาง ๆ เพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนตอการทํางานดานรายการอยางไร  โดยผลของ
การศึกษาวิจัยนี้จะทําใหทราบถึง แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ได   กระบวน
การรวบแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ขอบเขตความสามารถและความตองการขอมูลสารสนเทศ
ปญหาและอุปสรรคที่เจาหนาที่พบในการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติหนาที่การงาน 

 
ปญหานําวิจัย  
 
 1. ผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการของสถานี
วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. มีกระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศอยางไร 
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2. ปจจัยอะไรบางที่เปนปญหาหรืออุปสรรคตอกระบวนการแสวงหา ตลอดจนการนํา 

ขอมูลสารสนเทศไปใชของผูบริหารและเจาหนาที่ในฝายตาง ๆ ที่การทํางานที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการดานรายการ ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
  
 1. เพื่อทราบความตองการขอมูลสารสนเทศของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของกับกระบวนการดําเนินงานดานรายการ ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
 2. เพื่อทราบถึงกระบวนการในการแสวงหา   และวิธีการใชขอมูลสารสนเทศในการ
ทํางานของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ    ที่เกี่ยวของกับกระบวนการดําเนินงาน   ดาน
รายการของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
ในการวิจัยนี้      ผูวิจัยมุงศึกษาเพียงเฉพาะกระบวนการแสวงหา  และกระบวนการนํา 

ขอมูลสารสนเทศไปใชของเจาหนาที่ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. จาํนวน 9 
ฝาย คือ ฝายบริหาร, ฝายขาว, ฝายรายการ, ฝายผลิตรายการ, ฝายศิลปกรรม, ฝายโฆษณา,
ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง, ฝายออกอากาศ และฝายประชาสัมพันธ แตเพียงเทานั้น  

 
ขอสันนิษฐาน ( Propositions ) 
  

ผูวิจัยมีขอสันนิษฐานเบื้องตนในการวิจัยวา  กระบวนการแสวงหาและความสามารถ
ในการใชขอมูลสารสนเทศของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ      ที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ดําเนินงานดานรายการ ของไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  ยังไมมีประสิทธิภาพหรือคุณภาพดีเพียง
พอตอการนํามาใชเพื่อประกอบในการทํางาน เนื่องจากยังขาดความเขาใจอยางชัดเจนตอ
กระบวนการดําเนินงานเรื่องขอมูลสารสนเทศ ทั้งในสวนของการแสวงหารวมถึงการนําขอมูล
สารสนเทศเหลานั้นไปใช อันจะทําใหเปนประโยชนในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของคุณ
ภาพการทํางานใหมากยิ่งขึ้น 
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นิยามศัพท  
 

 สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. (Thai T.V. Color Channel 3)  
หมายถึงหนวยงานที่ดําเนินกิจการวิทยุโทรทัศน ในนามบริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต 
จํากัด โดยไดรับสัมปทานการดําเนินงานจาก องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย  
 ขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง  เอกสารหรือความรู ที่เกี่ยวของกับนโยบายและการ
บริหารรายการที่ออกอากาศ รายการประเภทขาว ตลอดจนขอมูล วัสดุ อุปกรณที่นํามาใช
ประกอบการทํางาน และเกี่ยวของกบัการสนับสนุนภาพลักษณของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 อ.ส.ม.ท. โดยผานกระบวนการรวบรวมและจัดเก็บอยางเปนระบบ  
 กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ หมายถึง วิธีการหรือรูปแบบที่ใชในการคน
หาเนื้อหาของเรื่องราวที่ตองการ รวมไปถึงแหลงที่มาของเรื่องราวที่ตองการเพื่อใชประกอบใน
การทํางานที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการโดยตรง 
 วิธีการใชขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง  การใชขอมูลสารสนเทศและการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศที่ไดมา   เพื่อใหเกิดประโยชนตอการทํางานในสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
อ.ส.ม.ท.      

ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับตน   ของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3  อ.ส.ม.ท. 
 เจาหนาที่ หมายถึง  บุคคลที่ปฏิบัติงานในฝายทั้ง 9 ฝาย   ของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง  3  อ.ส.ม.ท.  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
ทําใหทราบถึง     กระบวนการแสวงหาและความสามารถในการใชขอมูลสารสนเทศ

ของเจาหนาที่ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในหนาที่การทํางาน โดยผลวิจัยที่ไดจะเปนแนวทางเพื่อ
ใชในการพัฒนาความสามารถและกระบวนการการใชขอมูลสารสนเทศที่ไดมา เพื่อใชในการ
ทํางานอันจะกอใหเกิดประโยชนตอการทํางานใหมากที่สุด เพราะในฐานะที่สถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. เปนองคกรที่เกี่ยวของกับการทํางานดานสื่อสารมวลชน    หนาที่ของ
องคกรสื่อสารมวลชนคือการเผยแพรขอมูลสารสนเทศที่ไดรับและเปนประโยชน  มีคุณภาพเพื่อ
กระจายไปยังมวลชนใหมากที่สุดเพื่อใหตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงคของการดําเนินงาน
ของสถานีฯ  ตอไป 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  “ กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ”  นั้น ผูวิจัยไดใชแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของสําหรับการศึกษา ดัง
ตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเรื่องความจําเปนของขอมูลสารสนเทศตอการทํางาน  
    ( Information  Necessity ) 
 2. แนวคิดเรื่องการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ (  Information Seeking  ) 
 3. แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองคกร (  Organization Communication ) 
 4. แนวคิดเรื่องการกระจายขอมูลสารสนเทศ ( Information Dissemination ) 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ ( Review Literatures ) 
 
1.    แนวคิดเรื่องความจําเปนของขอมูลสารสนเทศตอการทํางาน 

 ( Information Necessity ) 
 
อรรณพ เธียรถาวร ( 2542 )  ไดใหความหมายที่แตกตางกันของคําวาขอมูลและขอมูล

สารสนเทศไววา 
ขอมูล ( Data ) หมายถึง ขอเท็จจริงที่มีอยูตามธรรมชาติเปนกลุมสัญลักษณแทน

ปริมาณหรือการกระทําตาง ๆ ที่ยังไมผานการประเมินขอมูล อาจอยูในรูปของตัวเลข ตัวอักษร 
หรือเปนวัตถุดิบเพื่อนํามาไปจัดใหอยูในรูปของ ขอมูลสารสนเทศ 

ขอมูลสารสนเทศ (  Information ) ไดแก ขอมลูตาง ๆ ที่ไดรับการประมวลแลวดวยวิธี
การตาง ๆ เปนความรูที่ตองการใชทําประโยชนเปนผลลัพธได หรือผูประสงคจะใชสามารถนํา
ไปใชไดทันที เพราะไดมีการจัดทําเปนระบบหรือเปนระเบียบดวยวิธีการใดวิธีหนึ่งแลว 

 
จะเห็นไดวาความเกี่ยวของของขอมูลและสารสนเทศในตอนนี้ เราแทบไมสามารถแยก

ออกจากกันไดเด็ดขาด  เพราะวาในสังคมโลกปจจุบันเราไดมีการใชขอมูลสารสนเทศในชีวิต
ประจําวันเสมอ ๆ ดังนั้นความจําเปนในการใชขอมูลสารสนเทศตอการทํางานจึงเกิดขึ้นอยาง
มากมายในทุกวงการและทุกเครือขายการทํางาน   เพราะลักษณะที่สําคัญยิ่งของสังคมในยุค
ขอมูลสารสนเทศก็คือ การมีจํานวนปริมาณขอมูลสารสนเทศและการหมุนเวียนเพื่อใชขอมูล
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สารสนเทศสูงมาก นอกจากนี้ขอมูลสารสนเทศก็ยังสามารถแพรกระจายไดทุกระดับ ทุกทิศทาง
ในหลายหลากรูปแบบ โดยสามารถผานสื่อที่เปนสื่อด้ังเดิมและสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางสื่อ
คอมพิวเตอรในปจจุบัน  

 
Le Moigne ( อางถึงใน อรรณพ เธียรถาวร, 2542) ไดระบุถึงความสําคัญของการใช

ขอมูลสารสนเทศตอการทํางาน วามีประโยชน ดังนี้ 
1. ชวยประหยัดเวลาในการทํางาน 
2. ชวยใหบุคคลสามารถเขารวมกลุมกับบุคคลอื่นไดงาย 
3. ทําใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมในการทํางานไดเทาเทียมกัน 

 
แมนมาส ชวลิต ( 2538  :  1 – 12 )  ไดกลาวถึงความสําคัญของขอมูลสารสนเทศไววา  

สามารถแบงไดเปน 2 ดาน คือ 
 

1. ความสําคัญของขอมูลสารสนเทศตอบุคคล 
1.1 ทําใหสามารถตอสูไดดีกับส่ิงแวดลอมซึ่งไมรูจัก     และอาจจะเปนอันตรายถึง 

ชีวิต  ขอมูลสารสนเทศจะชวยใหมนุษยสามารถตอสูกับส่ิงแวดลอม และมีการนําเอาทรัพยากร 
ธรรมชาติ มาใชในการดํารงชีวิต 

       1.2 ทาํใหสามารถตอสูกับความไมรูของตนเอง   ในเรื่องที่จําเปนตองทราบ ขอมูล
สารสนเทศจะชวยใหมนุษยเกิดความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ  ที่อยูรอบตัว  ทําใหสามารถ
ปรับตัวและสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนได 
       1.3 ทําใหสามารถเผชิญกับปญหาตาง ๆ     รูจักใชขอมูลสารสนเทศในการตัดสิน
ใจแกไขปญหาและการกระทําหรือไมกระทําสิ่งตาง ๆ  ไดอยางรอบคอบ เพราะการไดรับทราบ
ขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา เพื่อเปนพื้นฐานในการตัดสินใจไดอยางมีประ
สิทธิภาพและประสิทธิผล 
      1.4 ทําใหเกิดความเจริญทางจิตใจ มีสติ ควบคุมอารมณที่ไมพึงปรารถนา รูจัก
สรางสรรคศิลปะใหเกิดความสวยงาม มีความเพลิดเพลินในการศึกษา ทางศาสนาซึ่งกอใหเกิด
ความเงียบสงบ เยือกเย็น และดํารงชีพไดอยางมีความสุข 
 

2. ความสําคัญของขอมูลสารสนเทศตอสังคม 
2.1 กอใหเกิดการศึกษา   ซึ่งจําเปนตอการพัฒนาสังคม      สังคมใดที่คนในสังคม 
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ไดรับการศึกษา รูหนังสือ และสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ สังคมนั้นจะสามารถพัฒนาได
อยางรวดเร็ว 

2.2 รักษาไวและถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม     ขอมูลสารสนเทศจะชวยอนุรักษ 
พัฒนาและถายทอดความรูใหแกคนในรุนตอไปได และสามารถเรียนรูความเขาใจในวัฒนธรรม
ของคนที่อยูตางสังคมได เกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม มีความเขาใจระหวางกัน ทําใหอยู
รวมกันไดอยางสันติสุข 

2.3 เสริมสรางความรูและความสามารถ  ทางดานเทคโนโลยี   เศรษฐศาสตรธุรกิจ  
การพาณิชยและความรูอ่ืน ๆ ที่จําเปนพื้นฐานตอการดําเนินชีวิต ทั้งในหนาที่การงาน และเรื่อง
สวนตัว 

  
เพราะวาในยุคสังคมขอมูลสารสนเทศ ทุกคนตางก็กระหายที่ตองการจะทราบและเปน

ผูรูขอมูลสารสนเทศกอนผูอ่ืน ( ชัยนันท นันทพันธ, 2537 ) ทําใหองคกรดานสื่อสารมวลชนตอง
มุงปรับปรุงตนเองเพื่อใหกาวหนาทันตอความเปลี่ยนแปลง และตอบสนองความอยากรูอยาก
เห็นของมนุษย อาชีพสื่อสารมวลชนจึงอาศัยการรับรูขอมูลสารสนเทศ เปนปจจัยสําคัญในการ
ดําเนินธุรกิจเพื่อการแขงขันกันในระดับสูง จะไดทําใหใหธุรกิจไมตองหยุดนิ่งหรือลมหายไป
ตามกาลเวลา 

 
ดวยเหตุนี้ องคกรที่ทําหนาที่ปฏิบัติงานทางดานสื่อสารมวลชน จึงตองมีการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องรูปแบบของการผลิตรายการ   และลักษณะการใชขอมูลสารสนเทศ
เพื่อการดําเนินงานใหเปนความรวมมือแบบเครือขาย ( Network ) ไปทั่วโลก  การแขงขันที่เกิด
ขึ้นในยุคนี้ ทําใหกระบวนการจัดระบบของโลกไดเปลี่ยนแปลงไปสูระบบใหม ( New World 
Order ) ที่มีลักษณะของการรวมตัวกันมากขึ้น ทั้งดานสังคม ดานเศรษฐกิจและดานวัฒนธรรม  

 
นอกจากนี้ในดานการตลาด        การนําเทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศมาใชเพื่อประกอบ 

การตัดสินใจจะเปนการเพิ่มโอกาสของการแขงขันรูปแบบใหม ๆ กอใหเกิดการการกระตือรือรน
เพื่อแสวงหาขอมูลสารสนเทศ เพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแขงขัน การเปลี่ยนสมดุลอํานาจ
ของฝายซื้อมาเปนผูที่เปนฝายขาย จะสามารถกระตุนใหเกิดรูปแบบสินคาใหม ๆ  ไดอีกดวย 

 
เทคโนโลยีของการสื่อสารขอมูลสารสนเทศ ถือเปนสิ่งสําคัญที่ชวยกระตุนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในเรื่องของ นโยบายภายในองคกร ชวยใหผูบริหารสามารถใชทรัพยากรในองคกร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่มีมาก ใหสามารถสนับสนุน
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การตัดสินใจดานนโยบาย สามารถชวยสรางสรรคแนวทางใหมในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลสาร
สนเทศ   และยังชวยในการจัดลําดับขอมูลสารสนเทศซึ่งแบงเปน 3 ลําดับข้ันตอน  คือ ( Bruns 
& Mcfarlan อางใน รสชงพร โกมลเสวิน,ดร., 2535 )   

 
 1. การรวบรวมขอมูลสารสนเทศ ( Consolidation ) 
 2. การนําขอมูลสารสนเทศเขาสูศูนยกลาง ( Centralizing ) 
 3. การกระจายขอมูลสารสนเทศออกจากศูนยกลาง ( Decentralizing )  
 

จะเห็นไดวา ผูที่มีเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ใชในดานการสื่อสาร  ยอมจะมีความไดเปรียบใน
การแขงขันในดานการประกอบการ มากกวาผูที่มีเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลสารสนเทศที่ดอย
กวาหรือไมมีเลยอีกทั้งขอมูลสารสนเทศที่ลํ้าหนานั้นยังสามารถกระตุนใหเกิด“ สินคาขาวสาร ”  
ใหม ๆ ในสังคมไดดวย 

  
 การที่โลกกาวเขาสูยุคของขอมูลสารสนเทศเทากับเปนการตอกย้ําวา ขอมูลสารสนเทศ
มีความจําเปนและมีสวนเกี่ยวของตอการดําเนินชีวิต ไมวาจะเปนเรื่องของชีวิตความเปนอยู 
การทํางาน การเรียน หรือเร่ืองสวนตัวอื่น ๆ สิ่งสําคัญและสิ่งที่มนุษยในยุคปจจุบันไมสามารถ
จะขาดไดก็คือการรับทราบขอมูลสารสนเทศใหตรงกับความตองการที่บุคคลพึงมี เราจึงสมควร
ที่จะทําความเขาใจถึงความจําเปนของการใชขอมูลสารสนเทศตอการทํางานใหถองแท เพราะ
ความตองการขอมูลสารสนเทศ ( Information Needs )  มีลักษณะเปนนามธรรม ที่จะมีมาตอ
จากความจําเปนที่จะตองรับทราบขอมูลสารสนเทศที่มีประโยชนตอการทํางาน ดังนั้นแนวคิด
เกี่ยวกับสาเหตุที่เปนแรงจูงใจ ที่ทําใหคนเราตองการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ และใชขอมูล
สารสนเทศเหลานั้นเพื่อเพิ่มความเขาใจและความรูในสถานการณนั้น ๆ      
 

ความตองการขอมูลสารสนเทศเกิดขึ้นจาก การที่คนเราตระหนักถึงความไมรูหรือ
ความไมแนใจในการปฏิบัติงาน   หรือเกิดจากความจําเปนในการศึกษาหาความรูหรือการ
ปฏิบัติงานของแตละบุคคล ซึ่งมีความสัมพันธและเกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบในอาชีพ
การงานของตน  ความตองการขอมูลสารสนเทศ จึงเปนเรื่องที่คาบเกี่ยวกับสถานการณและ
บุคคลที่มองเห็นถึงความตองการของแตละคน ความตองการขอมูลสารสนเทศจึงสามารถเกิด
ไดทุกสถานที่และทุกเวลา  ในชีวิตประจาํวันเราจึงแสดงออกโดยพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล
สารสนเทศ ( ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2537 : 91 – 95 ) 
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ความตองการขอมูลสารสนเทศยังหมายถึง    ขอมูลที่ไดมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ
และจําเปนตองการศึกษาคนควาและใชเพื่อการปฏิบัติงานตามความสนใจของแตละบุคคล 
โดยความจําเปนนี้ตองมีความสัมพันธกับภาระหนาที่และอาชีพของบุคคลนั้น ๆ ดวย 
 เราสามารถแบงความตองการขอมูลสารสนเทศของบุคคลทั่ว ๆ ไป ออกเปน  4  ระดับ  
( Taylor, อางใน ประสงค ปราณีตพลกรังและคณะ, 2543 ) ดังนี้ 

 
 1. ความตองการขอมูลสารสนเทศในระดับกวางสุด  ในระดับนี้ผูใชขอมูลสารสนเทศ
สามารถระบุไดเพียงความไมชอบหรือความชอบ ความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจไดอยาง
กวาง ๆ เทานั้น แตไมสามารถระบุถึงขอมูลสารสนเทศที่ตองการได  ความตองการในระดับ
กวางสุดนี้ มักเปนความตองการในเรื่องที่ออกจะไกลตัวผูตองการ อาจจะเปนเรื่องที่ตองการ
ทราบเพื่อใหเขาสังคมหรือคนหมูมากเทานั้นไมไดตองการจากความตองการพื้นฐานของตนเอง 
 2. ความตองการขอมูลสารสนเทศในระดับรูถึงความตองการ ผูใชขอมูลสารสนเทศใน
ระดับนี้ จะระบุไดถึงความตองการขอมูลสารสนเทศ แตยงัไมสามารถอธิบายใหชัดเจนไดวา
ตองการขอมูลสารสนเทศอะไรและอยางไร   ความตองการในระดับนี้จึงเปนความตองการของ
ผูใชขอมูลสารสนเทศที่ยังไมชัดเจนในความตองการใชของตนเอง เปนในลักษณะที่พอจะทราบ
วาตองการอะไร แตตองการขอมูลสารสนเทศมากนอยแคไหนยังไมสามารถระบุได 
 3. ความตองการขอมูลสารสนเทศในระดับบอกความตองการได  เปนความตองการที่
ผูประสงคใชขอมูลสารสนเทศอธิบายคําถามหรือขอบเขตของความตองการไดอยางชัดเจน แต
ไมทราบวาจะไปหาขอมูลสารสนเทศหรือรายละเอียดที่ตองการไดจากที่ใด 
 4.  ความตองการขอมูลสารสนเทศในระดับรูแจง     เปนความตองการที่ผูตองการใช
ขอมูลสารสนเทศสามารถบอกถึงขอมูลสารสนเทศที่ตองการ และยังสามารถที่จะทราบและ
ระบุถึงแหลงขอมูลสารสนเทศที่จะสามารถตอบสนองความตองการของตนได 

 
ในการประกอบอาชีพตาง ๆ  ยอมจะมีความตองการขอมูลสารสนเทศตาง ๆ  กัน   ผูใช 

ขอมูลสารสนเทศแตละบุคคล หรือแตละหนวยงานจึงมีความตองการขอมูลสารสนเทศที่แตก
ตางกันออกไปตาม ลักษณะของงานอาชีพ และหนาที่ของแตละบุคคล 

 
ทางดาน King and Plamor ( อางใน ครรชิต มาลัยวงศ,ดร., 2537 ) ไดอธิบายถึงที่มา 

ของความตองการขอมูลสารสนเทศ เกิดขึ้นได จะตองพิจารณาตามลําดับและเหตุการณ ดังนี้ 
 1. ประเภทของการใชขอมูลสารสนเทศ 
 2. สถานการณที่จะใชขอมูลสารสนเทศ 



 19

  
 3. ความตองการขอมูลสารสนเทศ 
 4. ประเภทของขอมูลสารสนเทศ 
 5. ลักษณะและแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ 
 6. แหลงขอมูลสารสนเทศ 
 7. ผลลัพธของการใชสารสนเทศตอปจเจกบุคคล 
       8. ผลลัพธของการใชสารสนเทศตอองครวม 

 
แนวคิดเรื่อง  “ ความจําเปนของขอมูลสารสนเทศตอการทํางาน “ จะเปนแนวคิดที่บงชี้ 

ใหเราเห็นวา เพราะเหตุใดสังคมในยุคปจจุบัน การรับรูเร่ืองขอมูลสารสนเทศเพื่อการทํางาน จึง
เปนสิ่งสําคัญและจําเปนมากอยางยิ่ง   ซึ่งผูวิจยัจะไดใชเปนแนวทางในการถามคําถามกลุมตัว
อยางตอไป 
 
2.แนวคิดเรื่องการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ( Information Seeking )   
 
 ชารลส แอทค้ิน ( Atkin, 1973 ) ไดกลาววา บุคคลจะเลือกรับขอมูลใดใด จากสื่อตาง 
ๆ นั้นขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน ( Reward Value )  กับ
การลงทุนลงแรง ( Expenditures ) และพันธะผูกพัน ( Liabilities ) ที่จะมีตามมา ถาผลตอบ
แทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับมีคาสูงกวาการลงทุนลงแรง หรือการตองใชความพยายามที่จะ
รับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลนั้นยอมแสวงหาขอมูลสารสนเทศ แตถาผลที่ไดรับมีแนวโนม
วาจะนอยกวาการลงทุนลงแรงบุคคลนั้นก็อาจจะเพิกเฉยตอขอมูลสารสนเทศนั้น ( Information 
Ignoring ) และถาบุคคลนั้นเห็นวาการรับรูขอมูลสารสนเทศนั้นจะกอใหเกิดความไมสบายใจ
หรือความไมพอใจ ก็อาจจะใชวิธีหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธขอมูลสารสนเทศนั้น ๆ ( Information 
Avoidance ) และทายที่สุดถาหากวาบุคคลนั้นจําใจหรือจํายอมตองรับขอมูลสารสนเทศ ก็อาจ
จะเปนการยอมรับขอมูลสารสนเทศทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ (  Information Yielding ) 
 
 นอกจากนี้ ชารลส แอทค้ิน ยังไดกลาววาถาบุคคลเกิดความไมแนใจในเรื่องหนึ่งเรื่อง
ใดมากขึ้นเทาไรแลว ความตองการในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของบุคคลนั้นก็จะเพิ่มมาก
ขึ้น โดยสาเหตุของการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ก็เพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐาน 4 
ประการ คือ 
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1. ตองการทราบในเหตุการณ 
2. ตองการคําแนะนําในการปฏิบัติตนใหถูกตอง 
3. ตองการขอมูลที่เปนประโยชนเพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหกับตนเอง 
4. ตองการขอมูลเพื่อนําไปใชในการสนทนากับบุคลอ่ืน ๆ  
 

 โดยทั่วไปแลวการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ   เปนกิจกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อหาขอมูล
สารสนเทศที่สามารถตอบสนองความตองการที่คนตระหนัก และเล็งเห็นถึงความสําคัญความ
ตองการที่เล็งเห็นนี้จะแสดงออกและนําไปสูพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ดังนั้นการ
แสวงหาขอมูลสารสนเทศ จึงเปนกระบวนการที่นักวิชาการทางดานการสื่อสารสนใจที่จะศึกษา
วา แตละบุคคลจะแสวงหาขอมูลสารสนเทศตามที่ตนตองการไดอยางไร ประกอบไปดวยวิธี
การ 3 ข้ันตอนไดแก ( ชัชวาลย วงษประเสริฐ, 2537 : 100 – 102 ) 
 
 1. การตระหนักและเล็งเห็นถึงความตองการขอมูลสารสนเทศ วิธีการนี้จะเกิดเมื่อ
บุคคลตองการขอมูลสารสนเทศอยางเรงดวนและตระหนักวาเรื่องที่ตนตองการเปนเรื่องที่
สําคัญ บุคคลผูนั้นก็จะแสดงพฤติกรรมโดยการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
 2. การพิจารณาถึงแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ เปนวิธีการพิจารณาถึงแหลงของ
ขอมูลสารสนเทศที่มใีนสังคมวา  มีแหลงใดที่สามารถตอบสนองความตองการในเรื่องนั้น ๆ ได
ดีที่สุด 
 3. การเลือกหนทางแสวงหาขอมูลสารสนเทศ    เปนวิธีการเลือกใชแหลงที่มาของขอ
มูลสารสนเทศที่มีอยู โดยผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศจะตัดสินใจเลือกใชแหลงที่ตนเห็นวาดี
และประหยัดทั้งการประหยัดเวลา แรงงานและทุนทรัพย    ทั้งที่ในบางครั้งแหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศที่เลือกนั้นอาจจะไมใช  แหลงที่จะใหขอมูลสารสนเทศครบถวนตามที่ประสงค  โดย
ทั่วไปแลว ผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศจะใชขอมูลสารสนเทศที่ตนมีอยูเดิม ถาหากไมพอจึงจะ
ไปคนควาแสวงหาขอมูลสารสนเทศจากบุคคลที่รูจัก เชนเพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน หรือสมาชิก
ในครอบครัว ตอจากนั้นจึงจะไปแสวงหาขอมูลสารสนเทศจากผูที่ทํางานในสถาบันที่เกี่ยวของ 
และเลือกแสวงหาจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ ที่มิใชบุคคลเปนทายสุด 
  

กระบวนการพิจารณาแสวงหาสารสนเทศ    มีองคประกอบหลายประการที่ชี้นําไปสู
การตัดสินใจเลือกใชแหลงที่มาของสารสนเทศนั้น ๆ ไดแก 
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 1. ลักษณะของแหลงสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศที่ไดรับจากแหลงนั้น 
                1.1 ผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศจะตัดสินใจในการเลือกใช   แหลงขอมูลสารสนเทศ
ที่ตนสะดวกโดยเสียเวลาและแรงงานนอยที่สุด ถึงแมวาแหลงขอมูลสารสนเทศนั้นจะไมใช
แหลงขอมูลสารสนเทศที่ดีทีสุดที่จะใหขอมูลสารสนเทศก็ตาม ในกรณีที่ผูแสวงหาขอมูลสาร
สนเทศจะคํานึงถึงความสะดวก เวลาและแรงงานที่เสียไปมากกวาคํานึงถึงเรื่องคุณภาพของ
ของขอมูลสารสนเทศที่จะไดรับ 

   1.2 คาใชจาย ผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศจะยินดีมากถาการไดขอมูลสารสนเทศ
ตองเสียคาใชจายนอยถึงนอยที่สุดหรือไมตองเสียคาใชจายเลย 

    1.3 คุณภาพของขอมูลสารสนเทศ    ขอมูลสารสนเทศที่ไดรับตองทันสมัยและตองมี 
ความทันตอเหตุการณ ถูกตอง นาเชื่อถือ สมบูรณครบถวนและครอบคลุมในเรื่องที่ตองการ 
ความเกี่ยวของเฉพาะเจาะจง เขาใจไดงาย เปนเรื่องที่ใหม ไมซ้ํากับขอมูลสารสนเทศที่เคยได
รับทราบมากอน 
 2. สถานการณแหงความตองการขอมูลสารสนเทศบางอยาง   เชนในเรื่องของสถาน
การณที่ตองตดัสินใจ  ตองแกปญหา   ตองการใชขอมูลสารสนเทศอยางเรงรีบ จะเปนตัว
กระตุนใหผูใชขอมูลสารสนเทศเกิดการแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองมีคุณภาพรวดเร็ว จน
บอยครั้งอาจจะยอมเสียคาใชจาย เงิน เวลา แรงงาน เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ทันตอความ
ตองการใชงานอยางเร็วที่สุด 
 3. ลักษณะของผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศ    จัดเปนองคประกอบสวนตัวของผูแสวง
หาขอมูลสารสนเทศ       ซึ่งจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมขอมูลสารสนเทศที่ไดแสดงออกมา 
องคประกอบเหลานั้นไดแก ประสบการณ, การศึกษา, บุคลิกภาพสวนบุคคล และลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติและความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 

 
นอกจากนี้พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศยังเปนการกระทําที่บุคคลแสดงออก 

มาเมื่อตระหนักถึงความตองการขอมูลสารสนเทศ คือ ( ประภาวดี สืบสนธิ์, 2532 : 25 ) 
  
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตระหนักและยอม
รับวาตนมีความตองการขอมูลสารสนเทศระดับหนึ่ง ที่ไมเรงดวนและเปนความตองการที่ไม
แสดงออกอยางเดนชัด จึงเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่ตนสนใจ เพื่อเปนประโยชนในการใช
งานในอนาคต 
 2. การแสวงหาขอมูลสารสนเทศ เปนกิจกรรมที่บุคคลพึงกระทําเพื่อหาขอมูลสาร
สนเทศที่จะตอบสนองความตองการที่ตนตระหนักและเล็งเห็นความตองการ ซึ่งความตองการที่ 
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เล็งเห็นนี้จะแสดงออกมา และนําไปสูพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ    การแสวงหา
ขอมูลสารสนเทศ จึงเปนกระบวนการที่เร่ิมตนเมื่อบุคคลเล็งเห็นวาสภาพความรูที่ตนมีอยูนอย
กวาที่ตนตองการ ไมวาจะเปนเพื่อการตอบคําถามที่ตนสงสัย อยากรูเพื่อการแกปญหาหรือการ
ตัดสินใจ กระบวนการนี้จะจบลงเมื่อความตองการไมปรากฏอีกตอไป 
 3. การใชงานและการประเมินขอมูลสารสนเทศ  เปนกระบวนการสุดทายที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ หลังจากที่ไดรวบรวมและแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
จนเพียงพอแลว 
  

ทางดาน  Grover ( อางใน รสชงพร โกมลเสวิน, ดร., 2535 )  ไดกลาวถึงกระบวนการ 
ของการแสวงหาขอมูลสารสนเทศวามี  6  ขั้นตอน คือ 
 
 1. การตระหนักถึงความตองการขอมูลสารสนเทศ 
 2. การตัดสินใจในกิจกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
 3. การเลือกหนทางในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
 4. การแสวงหาขอมูลสารสนเทศโดยแสดงวิธีการที่เดนชัด 
 5. การประเมินผลตนเองวาสมควรที่จะแสวงหาขอมูลสารสนเทศตอไป  หรือวาสมควร 
ที่จะหยุดดําเนินการแสวงหาทันที 
 6. การยอมรับในขอมูลสารสนเทศที่ตนแสวงหามาได 

 
โดยสรุป ทําใหไดขอสรุปรวมเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมลูสารสนเทศ คือ 

 
1. บุคคลมีแนวโนมที่จะแสวงหาขอมูลสารสนเทศจากแหลงที่เขาถึงงายและสะดวก 
2. บุคคลมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามนิสัยที่ทําเปนประจําเมื่อแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
3. ผูใชและผูไมใชขอมูลสารสนเทศ มักไมตระหนักถึงความสําคัญของแหลงที่มา 

ของขอมูลสารสนเทศและวิธีใชแหลงขอมูลสารสนเทศ 
4. การสื่อสารตัวตอตัว ถือเปนชองทางการแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่สําคัญยิ่ง 
5. บุคคลที่อยูตางกลุมจะมีพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่แตกตางกนัไป 
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การจัดประเภทของขอมูลสารสนเทศ 
  

เราสามารถจัดประเภทของขอมูลสารสนเทศโดยกําหนดไดเปน 3 แบบ คือ การแบง
ตามระดับของที่มาของขอมูลสารสนเทศ การแบงตามการใชงานในองคกร และการแบงตาม
แหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ ดังนี้ 
  

ดานระดับที่มาของขอมูลสารสนเทศ 
1. ขอมูลปฐมภูมิหรือขอมูลเบื้องตน หมายถึงขอมูลที่รวบรวมเปนครั้งแรก เชน ขอมูล 

ที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต การทดลอง เปนตน 
2. ขอมูลทุติยภูมิ  หรือ  ขอมูลสํารอง  หมายถึงขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมมาแลวและถูก 

นําออกมาเผยแพรสูสาธารณชนได เปนขอมูลที่ตองพรอมถูกนํามาใชตลอดเวลา สิ่งที่ควรระวัง
เกี่ยวกับการนําขอมูลระดับทุติยภูมิมาใชก็คือ ความนาเชื่อถือของขอมูลสารสนเทศเหลานั้น มี
มากนอยเพียงใด หนวยงานที่เปนเจาของขอมูลคือใคร และใชกระบวนการใดในการจัดเก็บรวบ
รวมขอมูล 
 
 ดานการใชงานในองคกร 

1. ขอมูลภายใน  หมายถึง ขอมูลที่เกี่ยวของกับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นภายในองคกร  คือ  
ขอมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ความถูกตองของการวางแผนงานครั้งที่ผานมา 
ขอมูลสินคาคงคลัง งบประมาณ เปนตน ซึ่งการไดมาของขอมูลภายในนี้ อาจจะไดมาจากวิธี
การที่เปนทางการหรือไมเปนทางการได อาจจะไดจากการพูดคุยธรรมดา 

2. ขอมูลภายนอก  หมายถึง   ขอมูลที่เกิดขึ้นนอกหนวยงาน   เชน   ขอมลูที่เกี่ยวของ 
กับภาวะเศรษฐกิจ ขอมูลรายไดประชาชาติ อัตราการเติบโตของประชากรในประเทศ ขอมูล
ของบริษัทคูแขง หรือคูคา ที่มาอาจจะมาจาก วารสารทางธุรกิจ  หนวยงานของรัฐ ตัวลูกคา 
เปนตน 
 
 ดานแหลงที่มา 

1. แหลงบุคคล ( Personal Resources )  หมายถึงคนที่สามารถใหขอมูลสารสนเทศ 
แกผูอ่ืนได ไดแก เพื่อนรวมงานในองคกร, ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เปนตน แหลงบุคคลจะ
เปดใหมีการติดตอส่ือสารแบบสองทางมากกวาแหลงขอมูลสารสนเทศอื่น ๆ บุคคลที่ใหขอมูล
สารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญ ( Specialist ) ในแตละสาขาวิชาจะเปนบุคคลที่มีศักยภาพ     และเปน
แหลงขอมูลสารสนเทศที่ดีที่สุด  
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2. แหลงสื่อมวลชน  ( Mass Media Resources ) เปนแหลงสารสนเทศที่เปนการให
ขอมูลสารสนเทศประเภทขาวเปนใหญ โดยผานทางสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ เชน ส่ือวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร เปนตน ขอมูลสารสนเทศที่เสนอ
ผานสื่อสารมวลชน จะเปนแหลงขอมูลมากกวาผูรับสาร ขอมูลสารสนเทศของแหลงสื่อมวลชน
จะมีปญหาในการจัดเก็บและประมวลผล ทําใหความสมบูรณของขอมูลสารสนเทศ  ยังไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ถามกีารพัฒนาในการคนคืนและจัดเก็บไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความ
จําเปนและเปนประโยชนตอสังคมมากยิ่งขึ้น 

3. สถาบันใหบริการขอมูลสารสนเทศ (  Information  Service  Resources  )    เปน 
หนวยงานที่จัดตั้งขึ้นโดยหนวยงานของรัฐบาลหรือเอกชน เพื่อทําหนาที่ในการแสวงหาขอมูล
สารสนเทศ โดยดําเนินการรวบรวม วิเคราะหจัดเก็บ ใหบริการการเผยแพรขอมูลสารสนเทศ 
สถาบันเหลานี้ก็เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย  หอสมุดแหงชาติ หองสมุดประชาชน เปนตน 

4. แหลงขอมลูประเภทสถานที่เกิดเหตุการณโดยตรง ( Directed Resources ) คือ
สถานที่ที่เกิดขอมูลสารสนเทศ เชน สถานีตํารวจ, หนวยงานรัฐบาล, องคกรที่ทํางานในดานนั้น  
 5. สื่อประสม ( Multimedia Resources ) เชน วิดีทัศน, แผนพับ, ใบปลิว, โปสเตอร,
ซีดีรอม, อินเทอรเน็ต, โปรแกรมคอมพิวเตอรเฉพาะ ฯลฯ 
 6. ภายในองคกรเดียวกัน  ( Intra-Organization Resources )  ในหนวยงานบาง
หนวยจะมีสถานที่จัดเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ หรือหองสมุดใหเจาหนาที่ไดใชบริการภาย
ในองคกรดวย 
 
ลักษณะของขอมูลสารสนเทศที่ด ี

1. ตองมีความถูกตอง  ( Accuracy ) และนาเชื่อถือ ( Reliability )  จะตองเปนขอมูล 
สารสนเทศที่ไมทําใหเกิดความเขาใจผิด และมีขอผิดพลาด เพราะจะทําใหการปฏิบัติงานและ
การตัดสินใจโดยการใชขอมูลสารสนเทศนั้น ผิดพลาดตามไปดวย 

2. การทันตอเวลา ( Up To Date ) สถานการณมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ขอมูล 
สารสนเทศที่ผูรับตองการในชวงเวลาที่กําหนดเปนลักษณะหนึ่งของขอมูลสารสนเทศที่ดีมี 

3. ความครบถวนสมบูรณ ( Completeness ) มีการรวบรวมไวครบถวนในทุกดาน 
4. ตอบสนองตามความตองการของผูประสงคจะใชขอมูลสารสนเทศ  ( Relevancy )     

ขอมูลสารสนเทศที่ดีและมีประสิทธิภาพ   จะตองสามารถตอบคําถามที่ตองการได เชน อะไร 
ทําไม ที่ไหน เมื่อไร ใคร และ อยางไร ไดตรงประเด็น ซึ่งขอมูลสารสนเทศที่ผูใชคนหนึ่งตองการ 
อาจจะไมตรงกับความตองการกับผูใชคนอื่นก็เปนได 
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5. สามารถเรียกกลับมาใชงานได  ( Easy  to  Retrieve )   เปนขอมูลที่เรียกใชงานได 
ตลอดเวลา ไมใชเปนการจัดเก็บแบบทิ้งไวโดยเปลาประโยชนทรัพยากร 

6. ละเอียดแมนยํา  ( Accurately )    หมายถึง   มีความความละเอียดแมนยําในการ 
จัดการดานขอมูลใหมีความเที่ยงตรง ใหความเชื่อถือไดสูง 

7. มีคุณสมบัติเชิงปริมาณ ( Quantity ) สามารถที่จะแสดงออกมาไดในรูปของตัวเลข  
รอยละ หรือสามารถอธิบายเปนตัวอักษรประกอบไปดวยได 

8. ความยอมรับได  ( Acknowledgement )   ไดแก   ระดับความยอมรับไดของกลุม 
ผูใชขอมูลสารสนเทศอยางเดียวกัน เชน รูปแบบของการนําเสนอ แบบฟอรมการบันทึก 

9. ความไมลําเอียง  ( Nonbiased ) ขอมูลสารสนเทศจะตองไมมีความลําเอียง ไมมี 
การหมกเม็ด ปกปดขอเท็จจริง เพราะสามารถทําใหผูใชเขาใจผิดไปจากความเปนจริงได 

10. ชัดเจน ( Clear ) ขอมูลสารสนเทศที่ดีตองชัดเจนและมีความคลุมเครือนอยที่สุด  
หรือไมมีเลยจะเปนสิ่งที่ดี เพราะจะทําใหเกิดความเขาใจไดโดยงาย 
 
 แนวคิดเรื่อง “ การแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ” จะเปนแนวทางที่จะตอบปญหานําวิจัย
ที่มีในงานวิจัยชิ้นนี้วา เมื่อเกิดมีความจําเปนที่จะตองมีขอมูลสารสนเทศที่ดีและมีประสิทธิภาพ
เพื่อประกอบการทํางานแลวบุคคลหรือเจาหนาที่ในสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
ไดมีการแสวงหาขอมูลสารสนเทศเหลานี้อยางไร มีที่มาจากแหลงใดบาง  และเมื่อไดแสวงหา
ขอมูลสารสนเทศเหลานั้นมาแลว ไดใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศเพื่อการทํางานมากนอย
เพียงใด 
 
3. แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองคกร ( Organization Communication ) 

 
การสื่อสารในองคกรก็คือกระบวนการติดตอในหนวยงานเดียวกัน      ดังนั้นเพื่อใหการ 

ดําเนินงาน ( operation ) ของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุตามวัตถุ
ประสงคของหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ  โดยการสื่อสารที่เกิดขึ้นจะเปนการสื่อสารตาม
กระบวนการของสายงานบังคับบัญชา ( Hierarchy ) รวมทั้งความรวมมือระหวางหนวยงานใน
องคกรนั้น ๆ ดวย โดยผูที่มีหนาที่เปนผูบริหาร ผูวางนโยบาย หรือผูบังคับบัญชาของหนวยงาน
นั้น ๆ จะเปนผูแสดงบทบาทในการทํางานที่สําคัญคือ ( Henry Mintzberg, 1985 ) 
 

1. บทบาทความสัมพันธกับมนุษย ( Interpersonal Roles ) ไดแก 
1.1 หัวหนาหนวยงาน 
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1.2 ผูประสานงานระหวางหนวยงานกับองคกรภายนอก 
1.3 ผูนํา ที่ทําหนาที่นําและทําใหเกิดความรวมมือและการยอมรับในหนวยงาน 

2. บทบาทดานขอมูลสารสนเทศ ( Information Roles ) 
2.1 ผูตรวจสอบ ( Monitor ) เปนผูรับเอาขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน 
2.2 ผูกระจายขอมูลสารสนเทศ ( Disseminator )  เปนผูใหขอมูลสารสนเทศแกผู 

ที่ทํางานในหนวยงาน ผูใตบังคับบัญชาและผูที่เกี่ยวของ 
2.3 เปนตัวแทนของหนวยงาน ( Spokes Person )   ทําหนาที่ใหขอมูลสารสนเทศ 

แกบุคคลภายนอก โดยวิธีการตาง ๆ เชน การใหสัมภาษณ การบรรยาย การเปดแถลงขาว หรือ
การจัดงาน 

3. บทบาทดานการตัดสินใจ ( Decisional Roles ) 
3.1 ผูดําเนินการ ( Entrepreneur ) เปนผูริเร่ิมลงทุน วางแผนดําเนินโครงการ  
3.2 เปนผูกําจัดความขัดแยง  ความวุนวาย ความยุงยาก ความไมลงรอย ความไม 

สงบ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 
3.3 เปนผูเจรจาตอรอง ( Negotiator )   เปนตัวแทนหนวยงานเจรจากับหนวยงาน 

ภายนอก       
3.4 เปนผูดูแลทรัพยากรหรอืทรัพยสินของหนวยงานที่สังกัด  ใหกระจายทรัพยากร 

สูบุคคลหรือเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อนํามาใชประกอบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 
 
กระบวนการและหนาที่ของการสื่อสารในองคกร  
( Processes & Functions of Organizational Communication ) 
 
 เปาหมายที่สําคัญของการสื่อสารในองคกรหรือหนวยงาน ก็คือการดําเนินงานตาง ๆ 
ในองคกรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานที่ไดตั้งเปาหมายหรือนโยบายไว วัตถุประสงค
นั้น ๆ จะบรรลุก็ตอเมื่อเจาหนาที่ในองคกรเขาใจถึงวัตถุประสงคที่แทจริงขององคกร และปรับ
ความตองการสวนบุคคลของตน หรือเปาหมายสวนบุคคล มาเปนเปาหมายขององคกร  มีการ
ยอมรับเปาหมายขององคกร กระบวนการนี้จะเกิดไดก็ตองอาศัยกระบวนการสื่อสารภายใน
องคกร หนาที่ของการสื่อสารภายในองคกรจึงมีหนาที่สําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหบุคคลในองคกร
เขาใจ ยอมรับ วิธีการเปาหมาย  เพื่อใหไดมาซึ่งความสําเร็จขององคกร ดังที่ Charles Conrad 
( 2528 ) ไดแสดงไวในรูปของแบบจําลองของกระบวนการและหนาที่ของการสื่อสารในองคกร 
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แผนภาพที่ 3 แบบจําลองกระบวนการและหนาที่ของการสื่อสารในองคกร 
 

 
       Communication Process      Organizational 
     Individual Goals         Goals 
 1.ตรวจสอบ   เปาหมายบุคคล   เปาหมายองคกร 
  ( Monitoring ) 
 2.ประมวลผลขอมูล 
 ( Processing) 

3.เลือกตัดสินใจ 
( Choosing ) 

 
 

Communication Functions 
1.การบังคับบัญชา ( Command Communication ) 
2. การสรางความสัมพันธ ( Relational Communication ) 
3.การใหความกระจาง   
( Ambiguity Managing Communication ) 

  
 บุคคลที่เปนหัวหนางาน นอกจากจะเรียนรูและเขาใจบทบาทของตนเองในฐานะเปน
หัวหนางานแลว จะตองแสดงบทบาทนั้นใหสมกับการคาดหวังของผูบังคับบัญชาและผูใต
บังคับบัญชา เมื่อผูใดก็ตามเขาไปรับตําแหนงนี้จะตองแสดงบทที่ควรแสดงใหเปนไปตามที่คน
อ่ืนไดคาดหวังไว ( Role Expectation ) อันไดแก บทบาทตาง ๆ ที่กลาวมาแลว นอกจากนี้ผู
เปนหัวหนางานจะตองรูหนาที่ของตนเองในฐานะหัวหนา วาจะตองปฏิบัติตนและมีหนาที่อะไร
ในองคกร เพราะในการปฏิบัติงานในหนาที่เหลานี้  มีความจําเปนตองใชความสัมพันธกับการ
สื่อสารภายในองคกรเสมอ ๆ  
 
รูปแบบของการสื่อสารภายในองคกร 
 ทั่วไปแลวการสื่อสารภายในองคกรสามารถแยกไดออกเปนหลายรูปแบบ  โดยสรุปได 
4  รูปแบบ ตามรายละเอียด คือ ( สมยศ นาวีการ, 2538 ) 
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1. จําแนกตามทิศทางของการสื่อสาร แบงออกเปน 2 แบบ 
1.1 การสื่อสารทางเดียว ( One-Way Communication) คือการสื่อสารที่ผูส่ือสาร 

หรือผูบังคับบัญชา ถายทอดขอมูลสารสนเทศหรือคําสั่งสูผูใตบังคับบัญชา มีลักษณะเปนเสน
ตรง ไมมีการยอนกลับหรือดูปฏิกิริยาของผูที่รับทราบขอมูลสารสนเทศ การสื่อสารลักษณะนี้จะ
เปนไปในรูปของนโยบาย คําสั่ง ของผูบริหารระดับสูงสูผูใตบังคับบัญชา ผานสื่อตาง ๆ ตาม
ความเหมาะสม 

1.2 การสื่อสารสองทาง ( Two-Way Communication)   คือการสื่อสารที่ผูสงสาร 
และผูรับสารสามารถและเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันและกัน จะทําใหผูสงสารใหความสน
ใจกับปฏิกิริยาโตกลับของผูรับทราบขอมูล เปนสิ่งสําคัญและจําเปนมากสําหรับการบริหาร การ
เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นและความเขาใจในเรื่องตาง ๆ จัดเปนการ
ชวยลดชองวางของการสื่อสารที่อาจจะเกิดการเขาใจความหมายไปคนละทิศคนละทาง  นอก
จากนี้การสื่อสารสองทางยังมีสวนชวย ในการสรางขวัญและทําใหเจาหนาที่ในองคกรรูสึกมี
สวนรวมในการทํางาน โดยเฉพาะในการประชุม หรือการสัมมนา 
 
 2.จําแนกตามประเภทของการใช แบงออกเปน 2 แบบ 

2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ ( Formal Communication ) เปนรูปแบบของการสื่อ 
สารที่มีระเบียบแบบแผน มีขอกําหนดไวโดยชัดแจง มีลักษณะที่ตองคํานึงถึงบทบาทหนาที่และ
ตําแหนงของผูติดตอกันอยางชัดเจน อาจจะเปนการสื่อสารที่มีลายลักษณอักษร เชน ประกาศ 
หรือการสั่งงานโดยตรงดวยวาจา หรือทางโทรศัพท หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( E-Mail )  

2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ  ( Informal Communication )    เกิดจากความผูก 
พัน คุนเคยกันเปนสวนตัว การติดตอส่ือสารลักษณะนี้ มักดําเนินอยูในรูปของบุคคลตอบุคคล 
หรือบุคคลกับองคกรเปนสวนมาก ตําแหนงและหนาที่การงานจะไมมีสวนเกี่ยวของในการติด
ตอส่ือสารรูปแบบนี้เลย ทิศทางของขอมูลสารสนเทศที่ไดรับในรูปแบบนี้จึงไมสามารถที่จะคาด
เดาหรือสามารถคาดการณใดๆ ไดเลย โดยเฉพาะองคกรที่ที่ไมไดมีการประกาศนโยบายหรือ
แนวทางการดําเนินงานใหแกเจาหนาที่ในองคกรไดรับทราบอยางเดนชัด 

 
3. จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบคือ 
3.1 การสื่อสารแบบวจนะภาษา ( Verbal Communication)    รูปแบบของการสื่อสาร 

ทั่ว ๆ ไป ที่อาศัยขอความหรือถอยคํา ตัวอักษรที่สามารถเขาใจไดรวมกันทั่วไป  แตการตีความ
หรือความเขาใจนั้นขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคล 
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3.2 การสื่อสารแบบอวจนะภาษา ( Non-Verbal Communication )     เปนการสื่อสาร 
ที่ใชสัญลักษณนอกเหนือไปจากคําหรือเลขจํานวน หรือเครื่องหมายการเนน โดยธรรมชาติได
สรางใหมนุษยมีอารมณตาง ๆ และแสดงออกโดยใชทาทางและปฏิบัติ ซึ่งจะทําใหผูอ่ืนเขาใจ
วาเราอยูในสถานการณใด การสื่อสารโดยไมใชภาษาพูดเปนการใชทาทางที่จะชวยใหผูพูด
สะดวกในการที่จะสื่อสารมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การสื่อสารแบบอวจนะภาษา  ยังมีความเกี่ยว
ของกับเรื่องของ เวลา, การใชวัตถุ, ระยะหางของการสื่อสาร และสัญญาณ  เพื่อนํามาใชใน
การสื่อสารอีกดวย 

 
 4. จําแนกตามชองทางเดินของการสื่อสาร ( The Vertical Dimension or Hierarchy 
Effects ) แบงเปน 3 ลักษณะ  

4.1 การสื่อสารจากแนวดิ่งแบบบนลงลาง ( Downward Communication )   คือการ
สงขอมูลสารสนเทศจากบุคคลที่มีตําแหนงที่สูงกวามายังตําแหนงที่ต่ํากวา     หรือผูบังคับ
บัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เชน ประกาศ, ระเบียบ, แผนงาน, นโยบาย, คําสั่ง , ขอบังคับ 
โดยมีการใชสื่อเพื่อการสื่อสาร เชน การสั่งงานตามลําดับข้ัน, บันทึก, วารสาร, รายงานประ
จําป, การประชุมกลุม 

4.2 การสื่อสารจากแนวดิ่งแบบลางขึ้นบน ( Upward Communication ) หมายถึงการ 
สงขอมูลสารสนเทศจากระดับตํ่ากวาไปยังผูที่มีระดับสูงกวา หรือจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผู
บังคับบัญชา รูปแบบของขอมูลสารสนเทศแบบนี้ จะเปนในรูปแบบรายงาน, การปรึกษา หรือ
การประชุมกลุมยอยในฝายหรือในหนวย แลวแจงไปยังผูบังคับบัญชา 

4.3 การสื่อสารในแนวนอนหรือแนวระนาบ          (   Horizontal  Communication  or   
Lateral Communication ) คือลักษณะของการเดินทางของขอมูลสารสนเทศ ในกลุมผูที่มี
ตําแหนงเสมอกันหรือใกลเคียงกันในสานงานเดียวกันหรือสายงานที่เกี่ยวของกัน  และขามสาย
งานโดยอาศัยความสัมพันธสวนตัว มักเปนการขอคําแนะนํา การประสานงานอยางไมเปนทาง
การ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยเราสามารถสรุปเปนแผนภาพของการสื่อสารตามชอง
ทางเดินของสาร ได ดังแผนภาพที่  4 
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แผนภาพที่ 4   แบบของการติดตอส่ือสารตามชองทางเดินของสาร 
    Horizontal Communication  
     ผูบังคับบัญชา 
 
    Downward Communication   Upward Communication 
 
 
 
     ผูใตบังคับบัญชา 
    Horizontal Communication  
 
 แนวคิดเรื่อง “การสื่อสารในองคกร ” เปนแนวทางที่ผูวิจัยใชในการตอบคําถามที่วา
กอนที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 จะไดทําหนาที่ถายทอดขอมูลสารสนเทศ หรือกระจาย
ขอมูลสารสนเทศออกไปยังมวลชน ตามหนาที่ขององคการสื่อสารมวลชน วาในสถานีฯ ไดมี
กระบวนการจัดการสื่อสารดานขอมูลสารสนเทศอยางไร มีปญหาหรืออุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบาง
ในการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการสื่อสารในการทํางาน 
 
4. แนวคิดเรื่องการกระจายขอมูลสารสนเทศ ( Information Dissemination ) 
 

“ กระจาย ”  ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 
หมายถึงทําใหแพร แตกแยกออกจากกันไป แผซาน จางออก ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
Dissemination, Diffusion หรือ Distribution โดยในงานวิทยานิพนธนี้ผูวิจัยจะเลือกใชคําวา 
Dissemination  ตามที่โกวิท รพีพิศาล ( 2543 ) ไดกลาวไว 
 
 “ การกระจายขอมูลสารสนเทศ ” แปลวา การที่ขอมูลสารสนเทศเคลื่อนไหวจากแหง
หนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งระหวางสังคมหรือบริบทที่ตางกัน และโดยที่การกระจายมีความหมายถึง
การแตกออกไปอยางรวดเร็ว     จึงตองอาศัยสื่อในการกระจายขอมูลสารสนเทศเหลานั้น    
โดยอาจอาศัยสื่อเฉพาะในการกระจายขอมูลสารสนเทศเหลานี้ทั้งทางตรงและทางออม ( โกวิท 
รพีพิศาล, 2543 ) ดังไดแสดงไวใน ตารางที่ 2 
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ตารางที่  2  การกระจายขอมูลสารสนเทศ 
การกระจายขอมูลสารสนเทศทางตรง การกระจายขอมูลสารสนเทศทางออม 
1. สื่อโสตทัศน ไดแก สไลด วีดิทัศน  

แถบเสียง แผนที่ แผนภูมิ ดิสกเก็ต ซีดีรอม  
ไมโครฟลม ไมโครฟช 

1.สื่อส่ิงพิมพ คือ หนังสือพิมพ นิตยสาร วาร
สารเปนตน 

2. สื่อเฉพาะ เชน แผนพับ แผนปลิว  
ปายประกาศ โปสเตอร จดหมายขาว จุลสาร  
วารสารภายในองคกร อินเทอรเน็ต 

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแกวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร  

      3. กิจกรรม เชน การจัดนิทรรศการ การ
ประชุม การสัมมนา การอภิปราย การแถลง
ขาวตาง ๆ  

 

 
 
ความสําคัญของการกระจายขอมูลสารสนเทศ 

1. ทําใหผูใชขอมูลสารสนเทศสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ   ไดสะดวกมากยิ่งขึ้น     
ทั้งความรวดเร็ว ทันใจ และเนื้อหาถูกตอง 

2. ทําใหสามารถอนุรักษขอมูลสารสนเทศไวตอไปได         เพราะจะเปนการกระจาย 
ขอมูลสารสนเทศบางประเภทใหคนไดมีโอกาสเรียนรูและรับทราบ แทนที่จะเก็บไวกับตนเองแต
เพียงประการเดียว 

3. ทําใหสามารถพัฒนาขอมูลสารสนเทศตอไปไดในอนาคต 
4. ทําใหเกิดการเชื่อมโยงทางวัฒนธรมและวิชาการระหวางกลุมคนตาง ๆ  
5.    ทําใหขอมูลสารสนเทศกระจายออกไปยังคนหมูมากไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

 
ปจจัยของการกระจายขอมูลสารสนเทศ 

1. ขอบเขต  จะตองมีการกําหนดขอบเขตวาในการกระจายขอมูลสารสนเทศ    เราจะ 
ตองกระจายขอมูลสารสนเทศเหลานั้นใหใครบาง หรือกระจายขอมูลสารสนเทศเผยแพรไปได
กวางที่สุด 

2. สิทธิที่จะรับทราบขอมูลสารสนเทศ   ตองตระหนักถึงสิทธิของการที่จะทราบขอมูล 
สารสนเทศของมวลชนดวย  

3. คุณภาพชีวิต  เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพชีวิตของประชาชน   เชน   การใหความ 



 32

เขาใจในเรื่องขอมูลสารสนเทศของภัยจากยาบา, ภัยผูหญิง ในแงของวัฒนธรรม ศีลธรรม 
และจริยธรรม รวมไปถึงการมีสวัสดิภาพ การงาน และความเปนอยูที่ดี 

4. การพัฒนาสื่อตาง ๆ เพื่อเปนการพัฒนาชองทาง  ในการกระจายขอมูลสารสนเทศ 
ใหสอดคลองกับนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อใหขอมูลสารสนเทศสามารถเผยแพรไปไดมากที่สุด 
 
สาเหตุที่ตองมีการกระจายขอมูลสารสนเทศ 

1. ปญหาผูกขาดทางเทคโนโลยีของกลุมคนที่มีอํานาจทั้งทางการเงินและสื่อ 
2. ปญหาความไมสมดุลของระบบขอมูลสารสนเทศ 
3. ปญหาของการกระจุกตัวของขอมูลสารสนเทศเฉพาะเมืองที่เจริญเทานั้น 
4. ปญหาของการไหลเวียนของขอมูลสารสนเทศแบบทิศทางเดียว 
5. ปญหาการปดหูปดตาโดยยัดเยียดแตเพียงความบันเทิงหรือการผูกขาด 

 
การประเมินผลการกระจายขอมูลสารสนเทศ 

1. แหลงขอมูลสารสนเทศ  ประเมินวามีความนาเชื่อถือ  นาไววางใจ  นาเลื่อมใสมาก 
นอยเพียงใด 

2. เนื้อหาของขอมูลสารสนเทศ โดยมองจากเนื้อหาของสารวา    มีความเที่ยวตรงแค 
ไหนเหมาะสมแกยุคสมัยหรือไม   มีความสมบูรณมากนอยเพียงใด   ถาตรวจสอบกลับไปแลวรู
เร่ืองหรือไมและดูวาเนื้อหาที่ไดมาซ้ําซอนกันมากนอยเพียงใด 

3. ชองทางการกระจายขอมูลสารสนเทศ  ดูวาสื่อประเภทตาง ๆ  ที่ถูกเลือกมาเพื่อใช 
กระจายขอมูลสารสนเทศเหลานั้น มีความเหมาะสมหรือไม 

4. กลุมผูรับสาร ทั้งในแงของ  กลุมรวม,  มวลชน,  สาธารณชน  และกลุมเชิงพาณิชย  
ไดรับทราบขอมูลสารสนเทศตรงกับความตองการของกลุมหรือไม 

5. ปฏิกิริยาสะทอนกลับ    โดยอาจจะพิจารณาไดจากการแสดงออกมาทางจดหมาย  
ขอเขียน คําพูด เว็บบอรด โทรศัพท โทรสาร หรือการพูดคุยกันขณะเดินทาง 
  
 แนวคิดเรื่อง “ การกระจายขอมูลสารสนเทศ ” จะทําใหเราเขาใจในเรื่องของ กระบวน
การที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ดําเนินงานเมื่อมีการไดรับขอมูลสารสนเทศ
จํานวนมากเพื่อนํามาใชในการทํางานแลว สถานีฯมีการกระจายขอมูลสารสนเทศเหลานั้น 
ออกไปโดยใชส่ือตาง ๆ เชน สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อส่ิงพิมพ ฯลฯ อยางไร และมีปญหาหรือ
อุปสรรคใดบางในการกระจายขอมูลสารสนเทศเหลานั้น 
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5.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 สุดารัตน ควรสถาพรทวี  ( 2529 ) ไดวิจัย “ พฤติกรรมของคนไขในการแสวงหาขาว
สาร เพื่อรับบริการดานทันตสุขภาพและทันตสุขศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ”  พบวา กลุมตัว
อยางที่ทําการศึกษาจากประชาชนที่เขารับบริการในสถานบริการทันตกรรม วาจะแสวงหาขาว
สารดวยการสอบถามหรือไดรับคําแนะนําโดยการสื่อสารระหวางบุคคลเปนอันดับแรก และเมื่อ
ตัดสินใจวาจะรับบําบัดรักษา ก็จะมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับสถานบริการบําบัดรักษาและ
ทันตแพทย ที่ใหการบําบัดรักษาทั้งในดานคุณภาพและการบริการ 
 
 เขมิกา กมลโชติ ( 2540 ) ไดทําวิทยานิพนธเร่ือง “ บทบาทของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ
ในกระบวนการผลิตขาวในสังคมสารสนเทศ ” พบวา ศูนยขอมูลของหนังสือพิมพมีบทบาทจํา
เปนอยางยิ่งตอกระบวนการทํางานผลิตขาวของหนังสือพิมพ โดยเฉพาะขาวที่มีความจําเปน
ตองใชขอมูลประกอบการนําเสนอแบบเจาะลึก เชิงสืบสวนสอบสวน นอกจากนี้ยังพัฒนาศูนย
ขอมูลใหเปนจุดทํากําไรใหแกหนังสือพิมพได เชนศูนยขอมูลมติชน และศูนยขอมูลหนังสือพิมพ 
The Nation แตนักขาวหรือบุคคลภายนอกที่ไดใชบริการขอมูลของศูนยขอมูลหนังสือพิมพ     ก็
ยังไมคอยพึงพอใจในการใหบริการขอมูลขาวสารเทาที่คาดหวัง 

 
พิมพาภรณ สมเกียรติวีระ ( 2541 ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ ปริมาณขอมูลขาวสาร ความ

พึงพอใจในการสื่อสาร   และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัททางดาน
โทรคมนาคมที่มีสํานักงานสาขาในตางจังหวดั ” ปรากฏผลการวิจัยวา พนักงานในบริษัทดาน
โทรคมนาคมไดรับขอมูลขาวสารขององคกรรวมทุกดานในปริมาณนอย และพนักงานที่มีความ
แตกตางกันดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงาน ฝายงานที่สังกัด อัตราเงิน
เดือน และจังหวัดที่ปฏิบัติงานประจํา   ไดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจในปริมาณของ
ขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน 

 
วันเพ็ญ สินธุวงษ ( 2541 ) ไดศึกษาเรื่อง “ การดําเนินงานศนูยขอมูลทางโทรทัศน 

สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ”  ผลวิจัยพบวา ผูบริหาร เจาหนาที่ทั่วไป และพนักงาน
ปฏิบัติการในศูนยขอมูลทางโทรทัศน เห็นวาการมีศูนยขอมูลทางโทรทัศน เปนสิ่งจําเปนและ
เปนประโยชนในระดับมาก แตควรมีการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหเหมาะสม มีการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศใหเพียงพอและยังตองสอดคลองกับความตองการ รวมถึงการประชา
สัมพันธใหบุคลากรภายในสถานีไดรับทราบถึงประเภทและประโยชนของสารสนเทศที่ไดเก็บไว 
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สุวรรณา แสงไกรรุงโรจน ( 2541 ) ไดศึกษาถึง  “ ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารภายในองคกรของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด ( มหาชน ) ” 
พบวา ตําแหนงหนาที่ในระดับสูง ๆ จะมีผลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสาร โดย
อันดับหนึ่งคือ หัวหนาประจําเที่ยวบิน และ ตําแหนงสุดทายที่เปดรับขาวสาร คือ พนักงานที่
ปฏิบัติงานในชั้นหนึ่ง 

 
อนุรุทธิ์ กามิด ( 2541 ) ทําวิทยานิพนธในหัวขอ   “  ลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมการ

ลงทุนและพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสาร และการเปดรับส่ือมวลชนของนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ”  ไดผลของการวิจัยวา แหลงขอมูลที่นักลงทุนเลือกใชมากที่
สุดคือ สื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ อินเทอรเน็ต และอินทราเน็ต 
ลําดับที่สองคือ สื่ออิเล็กทรอนิกสประเภทเครื่องโทรคมนาคมคอื โทรศัพทมือถือ, โทรศัพทพีซีที 
และเพจเจอร ลําดับที่สามคือ สื่อบุคคลไมวาจะเปนเพื่อนฝูงในวงการหรือญาติพี่นองครอบครัว
, สําหรับส่ือส่ิงพิมพ, สื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกที่มีชองขาวเกี่ยวกับเรื่องของ
ตลาดหลักทรัพย ไมคอยไดรับความสนใจในการแสดงพฤติกรรมเทาที่ควร 

 
 จิรชาติ บุญสุข ( 2542 )  ไดศึกษาเรื่อง  “  ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการใชสารสนเทศ
เพื่อการประกอบธุรกจิของสมาชิกหอการคาจังหวัดขอนแกน ” ผลของการวิจัยแสดงวา สมาชิก
หอการคาจังหวัดขอนแกนสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชขอมูลสารสนเทศ เพื่อทราบความ
ตองการของตลาดและเพื่อเสริมสรางวิสัยทัศนทางธุรกิจ เนื้อหาของขอมูลสารสนเทศที่ใชสวน
ใหญ จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบกับธุรกิจ และเนื้อหาเกี่ยวกับการคาและ
บริการ สื่อที่เปดรับเพื่อทราบขอมูลคือ ส่ือวิทยุ / โทรทัศน และ สื่อหนังสือพิมพฉบับภาษาไทย 
ในงานวิจัยยังพบวา ผูใชขอมูลสารสนเทศสวนใหญมักจะชอบคนควาหาขอมูลสารสนเทศดวย
ตนเอง โดยมักจะใชขอมูลสารสนเทศจากสํานักงานหอการคาจังหวัดขอนแกน และสํานักงาน
พาณิชยจังหวัดขอนแกนเปนหลัก 

 
วุฒิชัย ภัทรวงศหิรัญ  ( 2542 )  ศึกษาถึง  “ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา 

องคกร โดยศึกษาเฉพาะ บริษัท พาราซูมิ–ไทย ลิสซิ่ง จํากัด ” พบวาไดมีการนําเรื่องของ
เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน คอมพิวเตอร โทรสาร ระบบอินเทอรเน็ต
มาใชในการทํางานของบริษัท พาราซูมิ– ไทย ลิสซ่ิง จํากัด  แตเจาหนาที่สวนมากไมไดรับการ 
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อบรมใหมีความรูในการใชเครื่องมือ และผูบริหารบางคนก็ไมใหการสนับสนุนและไมเห็นความ
สําคัญถึงประโยชนของขอมูลสารสนเทศ 
 
 นวลละออง อรรถรังสรรค ( 2544 ) ไดทําวิทยานิพนธเร่ือง “ การศึกษาการดําเนินงาน
ของแหลงสารนิเทศฝายขาว สถานีโทรทัศนในประเทศไทย ” พบวาการแขงขันของวงการวิทยุ
โทรทัศนดวยการปรับเปลี่ยนเวลาการออกอากาศและรูปแบบการนําเสนอ รายการประเภทขาว 
มีผลกระทบตอความเชื่อถือและความพึงพอใจของประชาชนผูรับชมรายการ ดังนั้นแหลงขอมูล
ของการผลิตขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนแตละชอง     จึงตองมีการเตรียมพรอมที่จะสนับสนุน
ขอมูลสารสนเทศใหแกฝายขาว เพื่อนําเสนองานขาว วัสดุอุปกรณที่ใชจะเกี่ยวของกับ เอกสาร 
เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ขอมูลจากบุคคลที่ทราบเหตุการณ และพรอมใหบริการ
แกบุคลากรในฝายขาวรวมถึงบุคคลทั่วไปที่ประสงคจะใชขอมูล ในระดับที่แหลงสารนิเทศฝาย
ขาวแตละสถานีสามารถเผยแพรและใหบริการได 
 

จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องของขอมูลสารสนเทศ ที่ไดกลาวมาขางตน 
ทั้ง 4 แนวคิด ผูวิจัยไดใชเปนแนวคิดเปนแนวทางคนหาคําตอบที่จะพบในการทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของ สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.”    
เพราะผูวิจัยเชื่อวาการไดรับรูถึงประโยชนของขอมูลสารสนเทศ ความสามารถของการนําขอมูล
สารสนเทศที่ไดรับไปใชประกอบการตัดสินใจในการทํางานได จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพให
กับองคกรหรือหนวยงาน โดยเฉพาะองคกรทางดานสื่อสารมวลชนที่นับวันยิ่งมีการแขงขันกัน
สูงมากขึ้นจากเดิม   หากหนวยงาน,องคกรทางดานสื่อสารมวลชนใด ที่ผูบริหารและเจาหนาที่
เล็งเห็นและไดทราบถึงประโยชนในเรื่องของขอมูลสารสนเทศ และยังรับทราบถึงกระบวนการที่
จะจัดการขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ ยอมจะมีความไดเปรียบมากกวาองคกรสื่อสารมวลชน
อ่ืน ๆ ในการทํางานขององคกรรวมถึงยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานในองคกร ใน
การดําเนินงานดานรายการที่แพรกระจายไปสูมวลชนใหมากขึ้นไดอีกดวย 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ของสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  ”   ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research )   
โดยรูปแบบและระเบียบวิธีที่ใชคือการสัมภาษณเชิงเจาะลึก ( In - Depth Interview )   เพื่อ
สอบถามความคิดเห็นและความเขาใจในเรื่อง     กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของ
เจาหนาหนาที่ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. เพื่อนํามาใชประกอบการทํางาน ตลอดจนศึกษา 
ปญหาและอุปสรรคที่พบ เพื่อนํามาพัฒนาเรื่องของการใชขอมูลสารสนเทศในหนาที่การงาน 
ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 
 1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ( Documentary Source )  เปนการศึกษาคนควาจาก
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องของขอมูลสารสนเทศ      และเอกสารที่เกี่ยวของกับสถานี
วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  อ.ส.ม.ท. ไดแก หนังสือครบรอบของสถานีฯ ที่จัดทําขึ้นในเดือน
มีนาคมของแตละป, รายงานประจําปของบริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด ( มหาชน )  รวมถึงบันทึก
ภายในบริษัท, ขอมูลดานเอกสารเฉพาะที่แตละฝายไดใชในทํางาน เปนขอมูลในระดับทุติยภูมิ 
( Secondary Data )  
  
 2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล  คือ  บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชขอมูลสารสนเทศ
ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  ไมวาจะเปนเรื่องของการบริหารรวมถึงทั้งการ
ทํางานของฝายเพื่อการผลิตรายการหรือนําเสนอรายการตาง ๆ ทางสถานี  ผูวิจัยไดใชเกณฑ
การปฏิบัติงานของแตละฝายที่มอบหมายหนาที่ใหเจาหนาที่ทํางานเปนปจจยัหลัก เพื่อเปน
เกณฑในการหาแหลงขอมูลบุคคลแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Key Informant ) รวมถึง
การพิจารณาจากประสบการณของการทํางานของบุคคลที่สัมภาษณ ไมเกี่ยวของกับเพศ, อายุ 
หรือวุฒิการศึกษา และจํานวนของเจาหนาที่ในฝาย  โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In–
Depth Interview ) อยางไมเปนทางการ ( Informal ) ในฝายที่มีหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ทํางานดานรายการและตองมีการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาประกอบการทํางาน  รวมทั้งสิ้น  
9  ฝาย  จํานวนผูใหขอมูลในงานวิจัยนี้ทั้งหมด  32  คน  มีรายชื่อดังตอไปนี้ 
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1.1 ฝายบริหาร  ผูใหขอมูลทั้งหมด  4 คน คือ    
1. คุณประภัสสร มหาวนิช  เลขานุการฝายบริหาร 
2. คุณวิลาสิณี เสถียรภาพงษ  เลขานุการฝายบริหาร 
3. คุณปญชลี อัศดรศักดิ์  เลขานุการฝายบริหาร 
4. คุณณัฐวรรณ ปยะมหาโชติ  เลขานุการฝายบริหาร 
 
1.2  ฝายขาว ผูใหขอมูลทั้งหมด 4 คน คือ 
1. คุณพูนทรัพย  วัธนวงสศิริ  เลขานุการฝายขาวดูแลงานขอมูล 

และงานอินเทอรเน็ต 
             2.  คุณสําราญ ฉัตรโท   หัวหนากองบรรณาธิการขาว  
       3.  คุณกนิษฐา ศรลัมพ   เจาหนาที่ศูนยขอมูล 
       4.  คุณสุธินี  คําหอม   เจาหนาที่ศูนยขอมูล   
 

1.3  ฝายรายการ ผูใหขอมูลทั้งหมด 4 คน  คือ 
1.  คุณประชา  แรมนิล   ผูชวยหัวหนาฝายรายการ 
2.  คุณสุวิมล มหาวนิช  เลขานุการฝายรายการ 
3.  คุณวิฑูรย   สกุลโชติ  เจาหนาที่ดูแลพัสดุเทปรายการ 
4.  คุณดวงนภา เติมไกรศรี  เจาหนาที่ประสานงาน 

รายการตางประเทศ 
 
1.4 ฝายผลิตรายการ ผูใหขอมูลทั้งหมด  5  คน คือ 
1. คุณสมรักษ ณรงควิชัย  หัวหนาฝายผลิตรายการ 
2. คุณดามพ ภูมิจิตร   รองหัวหนาฝายผลิตรายการ 
3. คุณมนรวินทร สุคันธปรีย  เจาหนาที่รายการสสีันบันเทิง 
4. คุณสิริลักษณ แดงประเสริฐ  เจาหนาที่รายการแวดวงบันเทิง 
5. คุณปยะนุช  สมาธิปญญา  เลขานุการฝายผลิตรายการ 
 
1.5 ฝายศิลปกรรม ผูใหขอมูลทั้งหมด 1 คน คือ  
1. คุณชัยณรงค อาภาธณานุวัติ  ผูชวยหัวหนาฝายศิลปกรรม 
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1.6 ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง ผูใหขอมูลทั้งหมด 2 คน คือ 
1. คุณพัชรพร ศรีอําพันธ  เลขานุการฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง  
2. คุณวรนุช  ปานใจ   ผูดําเนินรายการ 105.5 MHz. 

 
1.7 ฝายโฆษณา ผูใหขอมูลทั้งหมด 5 คน คือ  
1. คุณสถาพร  ลิ้มเจริญ  หัวหนาแผนกติดตอขาย 
2. คุณปริษา  จันทรางกูร  เจาหนาที่การตลาด 
3. คุณวันทนีย ภิระพันธพานิช  เจาหนาที่การตลาด 
4. คุณศิริเพ็ญ ปรุงวนิชศิริ  เจาหนาที่การตลาด 
5. คุณถิรดา  นิธิยานนทกจิ  เลขานุการฝายโฆษณา  
 
1.8 ฝายออกอากาศ ผูใหขอมูลทั้งหมด 2 คน คือ 
1. คุณสุพจน โรจะโยธิน  หัวหนาแผนกควบคุมเวลา 

                                                                                       และแผนกกํากับการออกอากาศ 
2. คุณพงษศักดิ์ กัญจนวัตตะ  หัวหนาแผนกพัสดุออกอากาศ 

 
1.9 ฝายประชาสัมพันธ ผูใหขอมูลทั้งหมด 5 คน คือ 
1. คุณวรวรรณ ติณสูลานนท   เจาหนาที่แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ 
2. คุณอัญญวดี ลีลานุกิจ  เจาหนาที่แผนกประชาคมสัมพันธ 
3. คุณดวงรัตน มหาวนิช  เจาหนาที่แผนกอินเทอรเน็ตและ 

อินทราเน็ต 
4. คุณเสาวณี หิรัณจารุกร  เจาหนาที่แผนกสงเสริมและเผยแพร 
5. คุณมโนพร ไวยเวทา  เจาหนาที่หองขอมูล  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดใชอุปกรณและเครื่องมือในการวิจัยเพื่อทําใหการวิจัยประสิทธิผล ดังนี้ 
 1. เครื่องบันทึกเสียงและเทปคาสเซ็ทเพื่อบันทึกคําสัมภาษณ 
 2. กลองถายรูปและฟลม เพื่อบันทึกภาพ 
 3. แนวคําถามเพื่อใชถามในการสัมภาษณ 
 4. สมุดบันทึกเพื่อจดประเด็นสําคัญในการสัมภาษณ 
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วิธีการเก็บและการรวบรวมขอมูล 
 
 รวบรวมขอมูลจากเอกสาร ถอดเทปคําสัมภาษณจากบุคคลที่สัมภาษณ มารวบรวม
และทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลที่ได โดยผูวิจัยใชเวลาเก็บและรวบรวมขอมูลในชวง
ตนเดือนธันวาคม 2544 – เดือนมีนาคม  2545 
 
กระบวนการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของ สถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ”  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยแบงการวิเคราะหขอมูล เปน 2 
ประเด็น คือ การวิเคราะหถึงที่มาของขอมูลสารสนเทศในการนํามาใชประกอบการทํางานวามี
ที่มาอยางไร และวิเคราะหถึงการใชขอมูลสารสนเทศในหนาที่การงาน ตลอดจนในเรื่องของ
ความเขาใจในเรื่องของการใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการทํางาน วามีความเหมาะสมกับความ
ตองการหรือไมและอยางไร โดยใชแนวคิดที่เสนอไปในบทที่ 2 คือแนวคิดเรื่องความจําเปนของ
ขอมูลสารสนเทศตอการทํางาน    แนวคิดเรื่องการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ แนวคิดเรื่องการ
สื่อสารในองคกร และแนวคิดเรื่องการกระจายขอมูลสารสนเทศ ทั้ง 4 แนวคิด มาใชเปนกรอบ
และเปนเกณฑในการวิเคราะหผลการวิจัยตอไป 
 
วิธีการนําเสนอขอมูล 
 
 เมื่อเสร็จสิ้นในกระบวนการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลแลว ผูวิจัยไดเลือกวิธีการ
นําเสนอผลของการศึกษาวิจัย ดวยวิธีการพรรณนา ( Descriptive ) เพื่ออธิบายขอมูลที่ไดทํา
การศึกษาควบคูไปกับ  การยกตัวอยางประกอบใหเห็นโดยการใชเอกสาร   รูปภาพ   แผนภาพ  
ตาราง แบบจําลอง รวมถึง ขอมูลสารสนเทศ ที่ไดมาและไดนําไปใชในการทาํงาน ที่สามารถนํา
ออกมาเผยแพรแกสาธารณชนไดโดยไมผิดกฎหมาย และไมไดสรางปญหาหรือความลําบากใจ
ใหแกผูที่ใหขอมูลในการสัมภาษณ 
 



บทที่ 4 
 

การดําเนินงาน 
     ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 

 
 บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด เปนผูดําเนินงานกิจการตาง ๆ ของสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. โดยไดจดทะเบียนจัดตั้งเปนบริษัทจํากัด เมื่อวันที่ 10 
พฤศจิกายน  2510   และไดยื่นหนังสือลงวันที่  3 ธันวาคม 2510   ขอรวมทุนในการจัดตั้งสถานี
โทรทัศนสีกับบริษัทไทยโทรทัศน จํากัด อันเนื่องมาจากพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน พ.ศ. 2498 มาตรา 5 ไดบัญญัติไววา 
 
 “หามมิใหผูใดดําเนินบริการสงวิทยุกระจายเสียงหรือบริการสงวิทยุโทรทัศน เวนแตจะได
รับอนุญาตจากเจาพนักงานผูออกใบอนุญาต”   
 

บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด จึงไดขอเขารวมทุนโดยอาศัยสิทธิตามกฎหมาย
ที่บริษัทไทยโทรทัศน จํากัด ไดรับใบอนุญาตใหทําการสงวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ตาม
กฎกระทรวง พ.ศ. 2498  ซึ่งออกตามความในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดเร่ิมสรางเมื่อตนป 2512 ณ บริเวณกิโลเมตรที่ 19 
ถนนเพชรเกษม แขวงหนองคางพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร แลวเสร็จประมาณตนเดือน
มีนาคม 2513 ตัวอาคารสถานีเปนตึกสูง 4 ชั้น ตั้งอยูบนเนื้อที่ประมาณ 6 ไรเศษ มีหองสงขนาด 
600  ตารางเมตร 1 หอง หองสงขนาด 424 ตารางเมตร 2 หอง และหองสงขนาด 110 ตารางเมตร 
อีก 1 หอง หองสงแตละหองจะมีหองควบคุมเฉพาะของตนเอง  นอกจากนั้นแลวทางสถานีฯ ยังได
ติดตั้งระบบไซโครรามา  ( cyclorama )   ในหองสงเพื่อทําใหเกิดความชัดลึกและเปลี่ยนสีของฉาก
ได ซึ่งนับวาเปนสถานีโทรทัศนเพียงแหงเดียวในขณะนั้นที่มีการติดตั้งระบบไซโครรามา มีเครื่องสง
โทรทัศนขนาด 25 กิโลวตัต 2 เครื่องทํางานขนานกัน มีกําลังสงรวม 50 กิโลวัตต สายอากาศขยาย 
13 เทา กําลังสงออกอากาศที่ปลายเสา 650 กิโลวัตต  ทางชอง 3 ดวยระบบ CCIR PAL 625 เสน 
ความถี่ 54-61 เมกกะเฮิรตซ เสาอากาศเครื่องสงโทรทัศนสูง 250 เมตร เครื่องสงวิทยุเปนระบบ
เอฟ.เอ็ม. มัลติเพล็กซ   มีกําลังสง 10 กิโลวัตต  ความถี่ 105.5 เมกกะเฮิรตซ  รัศมีการออกอากาศ 
ใหบริการไดเพียงเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียงรวม 18 จังหวัด หรือ
ประมาณรอยละ 20.64 ของพื้นที่ประเทศไทย ทางสถานีไดเร่ิมทดลองทํารายการเปนครั้งแรก ใน
วันที่ 16 กุมภาพันธ 2513 โดยบันทึกเปนเทปโทรทัศนไว มิไดนําออกอากาศจริงและเริ่มทดลอง
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การออกอากาศเต็มระบบ 50 กิโลวัตต ดวยเครื่องสงขนาด 25 กิโลวัตต 2 เครื่อง ขนานกันครั้งแรก 
เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2513 ไดระหวางเวลา 19.00 - 21.00 น. ดวยรายการภาพยนตรจากตาง
ประเทศ วันที่ 15 มีนาคม 2513 เร่ิมทดลองแพรภาพออกอากาศโดยเปดสถานีตั้งแตเวลา 9.30 น.   
ปดสถานีเมื่อเวลา 24.00 น.   และสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดเร่ิมแพรภาพออกอากาศ
อยางเปนทางการเมื่อวันที่ 26 มีนาคม  2513  เวลา 10.00 น. ตามเวลาฤกษ 
 
 ในปจจุบันสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  มีที่ตั้งของอาคารสํานักงานอยูที่ 
อาคารเอ็มโพเรี่ยม ทาวเวอร ชั้น  7, 15, 16, 17 และ 24  ถนนสุขุมวิท 24   แขวงคลองตัน เขต
คลองเตย โดยชั้น 7 เปนที่ทํางานของฝายขาว, ฝายรายการ, ฝายผลิตรายการ, ฝายออกอากาศ, 
ฝายวิทยุกระจายเสียง ฝายเทคนิคโทรทัศน ฝายควบคุมอุปกรณและซอมบํารุง และฝายศิลปกรรม 
และยังมีสตูดิโอบันทึกเทปรายการตาง ๆ และออกอากาศรายการขาวประจําวัน ชั้น 15 เปนที่
ทํางานของฝายโฆษณา, ฝายประชาสัมพันธ, ฝายธุรการ, ฝายการเงิน, ฝายบัญชี ชั้น 16 เปนหอง
ทํางานของหัวหนาฝายทั้ง 18 ฝาย  ชั้น 17 เปนหองทํางานของผูอํานวยการสถานีฯ, คณะผูบริหาร 
ฝายสํานักกรรมการผูจัดการและฝายบริหาร  ชั้น 24  เปนสถานที่ทํางานของบริษัทในเครือบริษัท 
บีอีซี เวิลด จํากัด ( มหาชน )  สวนที่สถานีหนองแขม ใชเปนตัวกลางเชื่อมสัญญาณถายทอดไปยัง
เครือขายและยังเปนสถานที่บันทึกเทปรายการ เทปละครของสถานี และรายการพิเศษตาง ๆ 
 
 ตลอดระยะเวลากวา 32 ปของการดําเนินงาน  สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดมี
การพัฒนารูปแบบของการนําเสนอรายการตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปนรายการที่ไดผลิตขึ้นเองใน
ประเทศหรือรายการที่ไดสั่งซื้อจากตางประเทศ เนื่องจากวาสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
อ.ส.ม.ท. มีลักษณะของการดําเนินงานในรูปแบบขององคกรธุรกิจ ดังนั้นการปฎิบัติตามภารกิจที่
กําหนดไวดังกลาวนั้นก็เพื่อที่จะบรรลุไปใหถึงเปาหมายของสถานีที่ไดวางไว  คือ ( หนังสือครบรอบ 
31 ป ไทยทีวีสีชอง 3, 2544 : 20 – 21 ) 
 

1. เปนองคกรที่มีการบริหารเชิงธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ไดรับผลกําไรทางธุรกิจที่คุมคาการลงทุน 
3. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู    มีความสามารถ   และมีความกาวหนาในการ 

ทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 
4. สรางความพึงพอใจตอรัฐบาลในการปฏิบัติตามแนวนโยบายที่ดีของรัฐบาล 
5. ไดรับความนิยมจากผูชมทั่วประเทศ 
6. การเปนตัวแทนโทรทัศนของประเทศไทยสูโทรทัศนระดับสากล 
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การที่จะพัฒนาองคกรใหบรรลุถึง วิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายที่วางไวนั้นทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3  ก็ตองมีการปรับเปลี่ยนองคกรในหลายๆดาน ตั้งแต นโยบาย, โครงสราง
การบริหารงานขององคกร เพื่อใหประชาชนไดรับความพึงพอใจจากการใหบริการของสถานี 
สําหรับการวางแนวทางในการปรับปรุงรายการตางๆนั้น จุดเนนจะอยูที่การพัฒนารายการตางๆที่
มีอยูเดิมใหมีคุณภาพเปนที่นาสนใจ รวมถึงการผลิตและการแสวงหารายการใหมเพื่อสนองความ
ตองการของประชาชนในปจจุบัน ซึ่งการที่จะประสบผลดังตั้งใจนั้นก็ตองอาศัย “กลยุทธและกลวิธี” 
ของแตละฝายงานในสถานีเพื่อนํามาผสานกันเปนแผนกลยุทธที่เหมาะสมที่สุด      โดยเฉพาะสวน
งานที่มีหนาที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการโดยตรง จะตองมีการบริหารและการจัดแบง
สวนงานใหเปนระบบ  เพื่อความสะดวกในการดําเนินงานของแตละฝาย เราจึงควรทราบถึงขอมูล
การทํางานและการแบงหนาที่การทํางานของฝาย ที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการ  คือ 
ฝายบริหาร,ฝายขาว, ฝายผลิตรายการ, ฝายศิลปกรรม, ฝายรายการ,ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง, 
ฝายโฆษณา, ฝายประชาสัมพันธ  รวม 9 ฝาย ซึ่งแตละฝายมีลักษณะและรูปแบบการดําเนินงาน
ฝายแตกตางกันออกไป ดังนี้ 
 
1.ฝายบริหาร 
 

การบริหารงานของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ที่ถึงแมวาจะมีคําวา อ.ส.ม.ท. อยูใน
ชื่อของสถานี  แตในความเปนจริงแลวก็คือ  สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. เรียกได
วาเปน “ สถานีของเอกชน ” เพราะวากฎหมายของประเทศไทย ไมเอ้ืออํานวยใหเอกชนมีสิทธิใน
การตั้งหรือดําเนินกิจการดานสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนไดดวยตนเอง ดังนั้น
การขอตั้งโดยเสียคาสิทธิในการใชชื่อใหกับสถานีที่เปนเจาของสิทธิ  จึงเปนขอตกลงที่ดีและเหมาะ
สมทั้งภาครัฐและเอกชน  บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนต จํากัด  จึงไดรับมอบหมายสิทธินี้ เพื่อ
การดําเนินงานโทรทัศนในนามของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 จนถึงปจจุบันกฎหมายการ
ถือครอบครองสิทธิก็ยังไมมอบใหเอกชนมีสิทธิในการเปนเจาของคลื่นความถี่ นอกจากการไดรับ
สัมปทานจากรัฐเทานั้น การทํางานของฝายบริหารจึงตองมีหนาที่ครอบคลุมการทํางานทุกสวน
ของการดําเนินงานตาง ๆ ของสถานี ดวยไมวาจะเปนดานการจัดการในสวนของการวางนโยบาย
หลัก, การนําเสนอรายการ, การเงิน การบัญชี ตลอดจนควบคุมดูแลการทํางานของฝายตาง ๆ  
เพื่อรับทราบถึงความกาวหนาในการดําเนินงาน และสามารถที่จะวางแผนระบบงานใหมีความกาว
หนามั่นคงตอไป งานของฝายบริหารอาจจะมีลักษณะแบบ “ การรวมอํานาจ  ” คือการกระจาย
งานที่สําคัญ ๆ ออกเปนฝายงาน ใหรายงานความคืบหนาหรือการดําเนินงานโดยตรงกับผูบริหาร
สูงสุดของแตละฝาย และหัวหนาฝายจึงแจงมายังผูบริหารที่มีระดับสูงขึ้น งานทุกฝายจึงสามารถ
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เสนอเรื่องใหผูบริหารพิจารณาตัดสินใจไดรวดเร็วกวา   การบริหารงานแบบของราชการที่ตองมี
หลายขั้นตอนซับซอน ดังแผนภาพการดําเนินงานของฝายบริหาร สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 
3 อ.ส.ม.ท. 

  แผนภาพที่ 5 : แผนภาพการดําเนินงานของฝายบริหาร 
 
    ประธานกรรมการบริหาร 

                  รองประธานกรรมการบริหาร 
             
     คณะกรรมการบริหาร 

           เลขานุการคณะกรรมการบริหาร 
     

     กรรมการผูจัดการ 
       

เลขานุการกรรมการผูจัดการ 
                

กรรมการรองผูจัดการ 
      

 เลขานุการกรรมการรองผูจัดการ 
 

   ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
   เลขานุการผูชวยกรรมการผูจัดการ 

     
          หัวหนาฝาย 

                            เลขานุการฝาย 
                     รองหัวหนาฝาย  
 
                   ผูชวยหัวหนาฝาย     
    

      หัวหนาแผนก 
 

                                             เจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน 
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 ในการทํางานของฝายบริหาร คณะกรรมการบริหารจะเปนผูวางนโยบายหรือแนวทางใน
การทํางานของแตละฝาย เพื่อใหการทํางานเปนไปดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แลวจึงสั่ง
การมายังหัวหนาฝาย หรือใหหัวหนาฝายมารวมรับทราบและชี้แจงหรือรวมกันวางแผนการทํางาน
ของฝายนั้น ๆ กอนที่จะสั่งการไปยังเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการตอไป โดยเรื่องของการวางแผนนี้ใน
บางครั้ง ฝายบริหารก็จะตองมีการปดไวเปนความลับ เพื่อไมใหขอมูลกระจายออกไปเปนวงกวาง
อันอาจจะทําใหสถานวีิทยุโทรทัศนอ่ืน ๆ รับทราบและมีการปรับกลยุทธเพื่อรองรับเหตุการณ 
 
2.ฝายขาว 
 
  กลางป พ.ศ. 2512 กอนวันที่ 26 มีนาคม 2513 ซึ่งเปนวันที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 อ.ส.ม.ท. ไดเร่ิมออกอากาศอยางเปนทางการ   คณะกรรมการบริหารสถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3  ไดมีมติใหทาบทาม นายสรรพสิริ วิริยะศิริ เขารับตําแหนงเปนผูอํานวยการสถานีฯ 
แตนายสรรพสิริ ไดตอบปฏิเสธและกลาววาขอรับตําแหนงเปนหัวหนาฝายขาวแทน ซึ่งทางคณะ
กรรมการบริหารสถานีฯ ก็เห็นชอบตามนั้น และเมื่อนายสรรพสิริ ไดเขามาทําหนาที่ ก็ไดมีการคัด
เลือกบุคลากรที่มีฝมือ เขามาทํางานเปนทีมขาวโดยใชวิธีพิจารณาจากบุคคลที่เคยอยูในวงการ
ขาวมากอน โดยเฉพาะจากสถานีโทรทัศนชอง 4 บางขุนพรหม และจากบุคคลที่ครํ่าหวอดในวง
การหนังสือพิมพ  ดังนั้นทีมงานขาวในระยะแรกของไทยทีวีสีชอง 3 จึงประกอบไปดวยบุคลากรคือ 
นายสมบูรณ วิริยะศิริ ทําหนาที่เปนบรรณาธิการขาวในประเทศ, นายชิต วิภาสธวัช เปน
บรรณาธิการขาวตางประเทศ, นายสุคต ชูพินิจ เปนผูสื่อขาว, นายสมศักดิ์ กูรมะโรหิต เปนผูสื่อ
ขาว, นายชะวิน ภาสุระ เปนชางภาพ, นายจิโรจน ธนะภัย เปนผูแปลขาวตางประเทศ  
 
 ในเบื้องตนการนําเสนอขาวของสถานีฯ ไดนําเสนอขาวสั้นทุกครึ่งชั่วโมง นอกเหนือจาก
การเสนอขาวประจําวันในเวลา 20.00 น. โดยในชวงแรกขาวที่นําเสนอขาวสารของทางรัฐบาล 
ขาวเหตุการณสําคัญ เชนขาวในพระราชสํานัก ขาวอุบัติเหตุโดยเฉพาะในตัวเมืองหลวง จะไมให
เห็นหนาของผูประกาศขาว เพราะตองการความประหยัดดานคาใชจาย ดังนั้นเมื่อขาวจบจึงมีแค
การพูดบอกวาใครเปนผูอานขาวเทานั้น  
 
 แตนายสรรพสิริ วิริยะศิริ ก็ไมสามารถทํางานเปนหัวหนาขาวของสถานีฯ ไดนานเทาที่ควร
จะเปน เพราะวานายสรรพสิริ ไดยื่นใบลาออกจากการทํางานที่สถานีฯ  เมื่อกลางป พ.ศ. 2514 
โดยมีระยะเวลาการทํางานและการพัฒนาบุคลากรของไทยทีวีสีชอง 3  เพียงแค  2 ปเศษ ๆ  โดย
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สาเหตุมาจากการขัดแยงกับ นายเจตนา สิริสิงห  ขาราชการจากกรมประชาสัมพันธที่ถูกสงเขามา
ควบคุมดูแลการทํางานของสถานีฯ ในฐานะผูอํานวยการสถานี และเมื่อนายสรรพสิริลาออก ทาง
สถานีฯ ก็ไดมอบหมายใหผูอํานวยการสถานีเขามารักษาการเปนหัวหนาฝายขาวแทนในชวงป 
พ.ศ. 2514 – 2516 กอนที่นายเสริม เชยสงวน จะเขามาดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานีฯ และ
รักษาการตําแหนงหัวหนาฝายขาวดวย 
 
 จนกระทั่งเมื่อวันที่ 3 กุมภาพันธ 2520  คณะรัฐมนตรีไดมติใหยุบบริษัท ไทยโทรทัศน 
จํากัด และใหเปลี่ยนชื่อเปนองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย ดังนั้นสถานีวิทยุโทรทัศนไทย
ทีวีสีชอง 3 จึงไดเปลี่ยนมาเปนคูสัญญากับองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทยแทน นับเปน
การหมดยุคที่ขาราชการระดับสูงของกรมประชาสัมพันธ เขามาดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ
สถานีฯ  แตเปลี่ยนใหผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท. หรือผูที่ผูอํานวยการ อ.ส.ม.ท. มอบหมายมาดํารง
ตําแหนงเปนผูอํานวยการสถานีแทน  และนายนิรันดร วิจิตรานนท   กรรมการรองผูจัดการ  สถานี
วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3 ( ในขณะนั้น) ก็ไดเขามารักษาการณในตําแหนงหัวหนาฝายขาว จน
มาถึงเมื่อป 2525 ไดมีคําสั่งใหไทยทีวีสีชอง 3 ตองไปเสนอขาวรวมกับชอง 9 เพราะอางวาชอง 3 
อยูภายใต อ.ส.ม.ท.  เหมือนชอง 9 จึงสมควรใหมีการนําเสนอขาวรวมกัน ถึงแมวาจะถูกคัดคาน
อยางมาก แตก็ไมเกิดผลแตประการใด ไทยทีวีสีชอง 3 จึงเสนอขาวรวมกับชอง 9 มาเปนระยะ
เวลา 6 ป คือระหวางป พ.ศ. 2525 – 2529 โดยทางสถานีไดจัดสงนางกรรณิการ ธรรมเกษร ไป
เปนผูประกาศขาวรวมกับผูประกาศขาวของทางชอง 9 
 
 ตอมาเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2529 อ.ส.ม.ท. ไดอนุมัติใหชอง 3 แยกไปดําเนินการดานขาว
ไดเอง ชอง 3 จึงมีกิจกรรมที่ครบถวนตามที่สถานีโทรทัศนทั่วไปควรจะมี แตอุปสรรคในเบื้องตนก็
คือ ในขณะนั้นไทยทีวีสีชอง 3 กําลังจะยายที่ทําการใหมจากอาคารสํานักงานถนนเพชรบุรีตัดใหม 
ซึ่งเปนอาคารธนาคารกรุงไทยในปจจุบันมาที่อาคารวานิช หัวมุมถนนวิทยุตัดกับถนนเพชรบุรีตัด
ใหม การดําเนินงานของฝายขาวในชวงนั้นจึงเต็มไปดวยความยากลําบาก แตก็สามารถผานไปได
ดวยดี จนเมื่อสถานีฯไดโยกยายอาคารสํานักงานอีกครั้ง โดยยายมายังสํานกังานอาคารเอ็มโพ
เร่ียม ถนนสุขุมวิท ในป 2543 จนปจจุบันนี้ป 2545 ฝายขาวจึงไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนํา
เสนอขาว เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูชมและสอดคลองกับปรัชญาการนําเสนอขาว
ของสถานีที่กลาววา “ เที่ยงตรง กระชับ ฉับไว “ สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 จึงไดมีการวาง
ผังโครงสรางการบริหารและวางแผนนโยบายการทําขาวของสถานี ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดัง
สรุปไดตามแผนภาพที่ 6 ( สัมภาษณสําราญ ฉัตรโท, 19  มีนาคม 2545 ) 
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แผนภาพที่  6  โครงสรางการบริหารงานภายในฝายขาว  

 
หัวหนาฝายขาว 

    ที่ปรึกษาฝายขาว 
 
 หัวหนากองบรรณาธิการ           บรรณาธิการอาวุโส  เลขานุการ 
 
 บรรณาธิการขาวประจําวัน ( หมุนเวียน ) 
 
 
    รองหัวหนาบก. 
  

สายขาวพระราชสํานัก           สายขาวการเมือง               สายขาวสังคม  
 
สายขาวเศรษฐกิจ          สายขาวภูมิภาค               สายขาวตางประเทศ 
 
สายขาวอาชญากรรม   สายขาวกีฬา 

 
 
 ธุรการ            การเงิน          แผนกขอมูลฝายขาว       ออกอากาศ       ผูประกาศ        ชางภาพ 
 
    ศูนยขอมูล   ตัดตอ 

อินเทอรเน็ต  กราฟฟก 
     

 
 ฝายขาวมีหัวหนาฝายขาวเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง หัวหนาฝายขาวเปนผูควบคุมดูแล
กํากับเจาหนาที่ในฝาย มีหัวหนากองบรรณาธิการ บรรณาธิการอาวุโส และเลขานุการอยูภายใต
บังคับบัญชา โดยมีที่ปรึกษาฝายขาวทําหนาที่คอยใหคําแนะนําและคําปรึกษา หัวหนากอง
บรรณาธิการทําหนาที่ควบคุม ดูแลสั่งการ ตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนา และคอยประสานงาน
กับบรรณาธิการขาวประจําวัน บรรณาธิการสายขาวตาง ๆ และผูส่ือขาว ใหดําเนินงานดวยความ
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เรียบรอย โดยบรรณาธิการขาวประจําวันหมุนเวียน คือ รองหัวหนากองบรรณาธิการที่ควบคุมดูแล
สายขาวตาง ๆ หมุนเวียนกันทําหนาที่เปนบรรณาธิการขาวประจําวัน ทําหนาที่ในการรวบรวมขาว
จากทุกสาย ไดแกสายขาวพระราชสํานัก สายขาวการเมือง สายขาวสังคม สายขาวตางประเทศ 
สายขาวเศรษฐกิจ สายขาวภูมิภาค สายขาวอาชญากรรม สายขาวกีฬา คัดเลือกและจัดเรียง
ลําดับความสําคัญของขาวเพื่อออกอากาศ โดยรองหัวหนากองบรรณาธิการจะมีผูอยูใตบังคับ
บัญชาคือ บรรณาธิการขาวสายตาง ๆ และผูส่ือขาวในสายขาวนั้น ๆ โดยบรรณาธิการขาวในแต
ละสายขาวจะมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบ มอบหมายงานใหผูส่ือขาวและชางภาพในสายของตนออก
ไปทํางานขาวตามความเหมาะสม   ซึ่งเราสามารถจัดกลุมการทํางานของฝายขาวออกเปน 3 
แผนกใหญ ๆ ไดคือ 
 
 1. แผนกขาวในประเทศ   มีหนาที่รับผิดชอบการนําเสนอขาวที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ไม
วาจะเปนขาวเกี่ยวกับอะไร สามารถแยกประเภทของขาวที่ทางสถานีนําเสนอ ไดเปน 7 สายขาว 
คือ สายขาวพระราชสํานัก สายขาวการเมือง สายขาวสังคม สายขาวเศรษฐกิจ สายขาวภูมิภาค 
สายขาวอาชญากรรม สายขาวกีฬา 
 

2. แผนกขาวตางประเทศ  มีหนาที่แปลขาวที่สถานีฯ  ไดรับจากสํานักขาวตางประเทศ  ทั้ง 
ขาวผานดาวเทียมจากสํานักขาววิสนิวส ( VIS NEWS ), ขาวโทรพิมพจากสํานักขาวรอยเตอร, ขาว
จากอินเทอรเน็ต โดยการเปนสมาชิกของซีเอ็นเอ็น (www.cnn.com) ภายใตการกํากับและดูแลใน
การนําเสนอขาวของรองหัวหนากองบรรณาธิการขาวตางประเทศ 
 
 3. แผนกขอมูลฝายขาว ทําหนาที่สรุปขาวประจําวันที่เกิดขึ้น พรอมทําการรวบรวมสถิติ
และประเมินการวิเคราะหการนําเสนอขาวของสถานีโทรทัศนทั้ง ชอง 3, ชอง 5, ชอง 7, ชอง 9, 
ชอง 11, ไอทีวี, เนชั่นแชนเนล  นอกจากนี้ยังทําสถิติและประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ฝายขาว  ติดตามรวบรวมสถิติหัวขอขาวที่ไดอกอากาศไปแลวทั้งหมด จัดทําหัวขอขาวและรายงาน
พเิศษที่เรียกกันวา  “ขาวเจาะ”  จัดเก็บขอมูลหรือเหตุการณสําคัญ ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสถิติที่นา
สนใจโดยบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร   
 
นโยบายการนําเสนอขาว 
 1.เผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับนโยบายและกิจกรรมของรัฐบาลไปสูประชาชน และในขณะ
เดียวกันก็เสนอขาวที่มีผลกระทบตอประชาชนไปใหรัฐบาลไดทราบเชนเดียวกัน 
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 2. เผยแพรขาวสารในพระราชสํานัก เนื่องจากประเทศไทยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
ซึ่งเปรียบเสมือนเปนจุดศูนยรวมของประเทศ ดังนั้นการเผยแพรพระราชกรณียกิจประจําวันของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศทุก
พระองค จึงเปนสิ่งสําคัญในการนําเสนอขาวประจําวัน 
 3. เสนอขาวทั่วไปเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นประจําวัน เชน ขาวอาชญากรรม ขาวกีฬา 
ขาวเหตุการณที่มีผลกระทบตอประชาชน เชน ขาวอุบตัิเหตุ  ขาวพยากรณอากาศ เปนตน 
 4. นําเสนอขาวภูมิภาค เปนการแลกเปลี่ยนขาวของประชาชนในแตละภูมิภาคใหประชา
ชนในภูมิภาคอื่น ๆ ไดทราบถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นกับประชาชนในอีกภูมิภาคหนึ่ง 

5. ยึดหลักความรวดเร็วในการนําเสนอขาว เพื่อสรางความนาเชื่อถือและความนิยม   ให 
เกิดแกประชาชน 

6. เนนความถูกตองและสมบูรณของขาว โดยตรวจสอบขอมูลของขาวทุกขาวอยูเสมอ ๆ  
7. สรางความตอเนื่องในการนําเสนอขาว    ขาวบางขาวมีความเคลื่อนไหวตอเนื่องจึง 

ควรเสนอขาวใหประชาชนทราบเปนระยะ ๆ จนกวาขาวนั้นจะสมบูรณทุกแงทุกมุม 
 
รูปแบบการเสนอรายการขาวของไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
 
 การนําเสนอรายการขาวของไทยทีวีสีชอง 3 จะไมเสนอขาวในลักษณะที่สรางความขัดแยง
ขึ้นในสังคม  โดยแตละชวงขาวมีเอกลักษณเฉพาะและมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน ( สําราญ ฉัตรโท, 
สัมภาษณ 19 มีนาคม 2545 ) คือ 
 

- เหตุบานการเมือง เปนการเสนอรายการขาวในชวงเชา เวลา   07.0 0 – 07.45 น.  ทุก 
วันจันทร – วันศุกร   มี  2  พิธีกรดําเนินรายการคือ  จินดารัตน เจริญชัยชนะ และนิธินาฏ  ราชนิยม 
เนนเนื้อหาทางดานสังคมที่ใกลตัวผูชมทั้งทางตรงและทางออม ประเด็นของการนําเสนอจะเปน
ประเด็นเดนที่อยูในความสนใจของสื่อมวลชนและประชาชน ขยายผลและติดตามขาวนั้นทุกดาน 
รวมถึงการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานตาง ๆ และยังใหผูชมไดมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นไดทันทีในชวงสภาชาวบาน เพราะทุกครั้งที่ออกอากาศจะเปนรายการสดนอกสถานที่ 
แตยายจุดที่ถายทอดสดไปทั่วประเทศไทยตามความเหมาะสมของเรื่องนั้น ๆ  
 

- ผูหญิงผูหญิง เปนการนําเสนอรายการพูดคุยเชิงขาว    โดยเนนเจาะกลุมเปาหมายไป 
ที่กลุมแมบาน เร่ืองที่พูดคุยเปนขาวที่มาจากหนาหนังสือพิมพ และมีการสัมภาษณสดบุคคลที่อยู
ในขาวหรือเปน Talk of The Town  ในชวงเวลานั้น เปนรายการเสริมสรางความรูรอบตัว ดวยวิธี
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การนําเสนอที่ผอนคลายและเรียบงาย แบงการนําเสนอเปน 3 ชวง คือ ผูหญิงรอบรู เปนเรื่องของ
ขอมูลสารสนเทศที่ควรทราบ, ผูหญิงชวนคุย สัมภาษณสดแขกรับเชิญที่เห็นวามีประเด็นนาสนใจที่
จะพูดคุยและตองทันตอสถานการณ และชวง ของฝาก เปนการนําเรื่องราวทีแปลก ๆ ที่เกิดใน
ประเทศไทย มานําเสนอ มีศิริบูรณ ณัฐพันธ และ พัชรศรี เบญจมาศ ทําหนาที่ดําเนินรายการ ออก
อากาศทุกวันจันทร – ศุกร เวลา 07.50 – 08.20 น. 
 
 - เที่ยงวันทันเหตุการณ เปนการรายงานขาวภาคเที่ยง ทุกวันจันทร – ศุกร เวลา 11.35 – 
12.20 น.  เนนขาวสถานการณในทุกๆดาน ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง สังคม อาชญากรรม ตาง
ประเทศ และกีฬา โดยใชการรายงานสดไมวาสถานที่ไหนในประเทศไทย การสัมภาษณสดจะเปน
รูปแบบหลักในการนําเสนอ นอกจากนี้สถานการณเดนทั่วโลกก็จะถูกนํามาเสนอในชวงนี้ดวย เพื่อ
ใหกลุมเปาหมายอยูที่คนทํางาน        ที่สามารถจะใชเวลาขณะพักเที่ยงรับชมจะไดรับทราบขอมูล
สารสนเทศเหลานั้นได และลาสุดก็ไดเพิ่มสกูปขาวชวง “ตําตา” เปนชวงที่รายงานถึงปญหาที่เกิด
ข้ึนในสังคมบานเราที่มักจะเปนปญหาที่ผิดกฎหมาย  ผูรับผิดชอบขาวชวงนี้คือ รัตติยากร ริมสินธุ 
และ ชาญชัย กายสิทธิ์  
 
 - ขาวเดนประจําวัน เปนการนําเสนอขาวในชวงกอนหัวค่ํา เวลา 17.00 - 17.30 น. เปน
การนําเสนอขาวสถานการณที่ถูกคัดเลอืกมาแลววาเปนขาวเดนของวัน  และตองอยูในความสนใจ
ของประชาชน มีการการกลั่นกรองจากทีมบรรณาธิการขาวแตละชาววาเปนขาวที่ไดรับความสนใจ
และจะมีการขยายผลเพื่อใหทราบขอมูลและความรูมากขึ้น ทั้งในรูปของสกูป รายงานพิเศษ การ
รายงานหรือสัมภาษณสด โดยเปาหมายเนนไปที่คนตางจังหวัดซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศ  มี
นารากร ติยายน และนิธิพร มั่นนาค เปนผูดําเนินรายการ 
 

- ระเบียงขาว 3   คือการนําเสนอรายการขาวในชวงเวลา  19.30 - 20.15 น.  เนนความ 
เปนเอกลักษณใหมของขาว 3 ตามนโยบายที่วา “ เที่ยงตรง กระชับ ฉับไว ” และ “ ชี้นําสังคมใน
เชิงสรางสรรค ” ซึ่งประกอบดวยสาระหลากหลายอรรถรส เชนนโยบายของหนวยงานภาครัฐบาง
หนวยงาน มีแผนงานที่นาสนใจ แตประชาชนยังไมทราบเรื่อง จึงเปดสกูปขาวแบบชาวบาน ๆ ขึ้น
มาเพื่อชวยภาครัฐขึ้นภายใตชื่อ สยามเมืองยิ้ม การนําเสนอขาวเกี่ยวกับการสงเสริมศิลปวฒัน
ธรรม การทองเที่ยว และการแนะนําอาชีพหรือการเสริมสงบุคคลที่ประกอบคุณความดี ในชวง 
เมืองไทยวันนี้  ในชวง อยาปลอยใหคนชั่วลอยนวล จะนําเสนอสารคดีเชิงขาวที่เกี่ยวกับเรื่องของ
ความยุติธรรม โดยมุงเอาบุคคลหรือหนวยงานที่ประพฤติมิชอบมานําเสนอ เพื่อใหคนไทยไดรับ
ทราบและหาทางปองกัน  ซึ่งที่ผานมาในชวงป 2544 ผูกระทําผิดที่ถูกกลาวถึงในรายการถึง รอย
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ละ 22  ไดถูกสํานักงานตํารวจแหงชาติจับตัวมาลงโทษได  ชวง  คําคม  จะใหผูชมทางบานเขามา  
มีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของการทํางานขาว ซึ่งเดิมไดตั้งเปาหมายเพียง นําคําคม หรือสุภาษิต เพื่อ
เปนคติเตือนใจเล็กๆนอยๆเทานั้น แตดวยขอจํากัด เพราะคําคม หรือ สุภาษิต สวนใหญจะซ้ําๆ 
และรูกันโดยทั่วไปอยูแลว ดังนั้นจึงใหผูชมทางบานสงคําคมมารวมออกอากาศ ชวง  วงเวียนชีวิต   
เปนชวงที่สถานีนําเสนอเรื่องราวของบุคคลผูยากไรหรือผูที่ยากจน ผูดอยโอกาส เพื่อใหพวกเขา
เหลานั้นมีกําลังใจสูชีวิตตอไปได และยังเปดโอกาสใหผูชมทางบานที่มีจิตศรัทธาไดเขามามีสวน
ชวยเหลือโดยการบริจาคทรัพยหรือส่ิงของใหกับบุคคลตาง ๆ เหลานั้นดวย สําหรับขาวกีฬา จะ
เสนอในรูปแบบเปนกันเอง เสมือนการมาเลาขาวใหคนฟงมากกวาการมานั่งรายงานขาวและขาว
ในพระราชสํานัก ซึ่งเสนอขาวพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนาง
เจาพระบรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานวุงศ ผูรับผิดชอบในชวงนี้คือ สุทธิพงษ ทัดพิทักษกุล, 
พรหมพร ยูวะเวส, สาธิต กรีกุล, สิทธิชาติ บุญมานนท และ อรปรียา หุนศาสตร 

 
 - ขาวตนชั่วโมง  ฝายขาวจะกําหนดชวงขาวทุกตนชั่วโมง ชวงละ 180 วินาที หรือ 3 นาที
เทา ๆ กัน เพราะตองการใหเวลาในการนําเสนอขาวสั้น 3 นาที ทรงคุณคามากที่สุด ไมวาจะเปน 3 
นาทีทั่วไทย, มองโลก, ทันเหตุการณ, 180 วินาทีขาว และ ตระเวนขาว  ซึ่งชื่อชวงก็จะเปนการบอก
เนื้อหาของขาวที่จะนําเสนอในเวลานั้น ๆ  
 
กระบวนการการดําเนินงานฝายขาว 

 
 ในกระบวนการผลิตรายการขาวโทรทัศน ของไทยทีวีสีชอง 3 มีกระบวนการดําเนินงาน
หลัก 3 ขั้นตอน คือ 
 

1. ขั้นเตรียมการผลิต  ( Pre-Production )   เปนขั้นตอนการทํางานของบุคลากรฝายขาว 
ตั้งแตระดับหัวหนากองบรรณาธิการฝายขาว ลงมาจนถึงระดับผูปฏิบัติการคือผูสื่อขาว โดยในขั้น
ตอนนี้จะเปนการพิจารณาของบรรณาธิการขาวประจําสายวาจะทําขาวใด นําเสนอประเด็นใด 
โดยบรรณาธิการขาวแตละประเภทจะเปนผูคัดเลือก และสงผูส่ือขาวที่เห็นสมควรจะทําขาวออกไป
ทําขาว แตในบางกรณีหัวหนากองบรรณาธิการก็จะเปนผูลงมาสั่งงานดวยตนเอง เชนขาวที่เกี่ยว
ของกับดานการเมือง การทหาร หรือความสัมพันธระหวางประเทศที่สําคัญ ซึ่งตองมีการใชขอมูล
สารสนเทศและตองมีความละเอียดออนในการนําเสนอ โดยในการนําเสนอจะตองไมขัดกับ
นโยบายของฝายขาวและไมกอใหเกิดผลกระทบตอสถานภาพของฝายขาว และภาพพจนของ
สถานีฯ 
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2. ขั้นการผลิตขาว ( Production )  เปนขั้นตอนของการทํางานของบุคลากรของฝายขาว 
ทุก ๆ สวน ตั้งแตบรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ชางภาพ ผูชวยชางภาพ เจาหนาที่ตัดตอ เจาหนาที่
ดานกราฟฟก เจาหนาที่ขอมูล รวมถึงเจาหนาที่ธุรการขาวที่จะตองสงเทปขาวมาออกอากาศ
ประจําวัน ขั้นตอนนี้จะมีความเกี่ยวของกับแหลงที่มาของขอมูลที่นํามาเสนอเปนขาว ซึ่งผูส่ือขา
วจะตองติดตอแหลงขอมูลลวงหนา เพื่อที่จะไดขอมูลเบื้องตนในการวางโครงเรื่อง จากนั้นก็จะ
ประสานงานในการนัดหมายสัมภาษณแหลงขาว หรือถาเปนแหลงขอมูลในเหตุการณ ผูส่ือขาวก็
จะตองไปรอสัมภาษณในที่เกิดเหตุการณนั้น ๆ และจะตองมีการประสานประเด็นที่จะสัมภาษณ
แหลงขอมูลบุคคลลวงหนา 
 3. ขั้นหลังการผลิต ( Post-Production )  คือข้ันตอนของการลงเสียงจนถึงการออกอากาศ
เสร็จ ซึ่งเปนการทํางานของเจาหนาที่ฝายขาว ประกอบดวย บรรณาธิการขาวประจําวัน ผูชวย
บรรณาธิการขาว ผูประกาศขาว   ผูสื่อขาวเวร   เจาหนาที่พิมพบทขาว    เจาหนาที่ฝายรายการ 
เจาหนาที่ฝายออกอากาศ เจาหนาที่เก็บสต็อกเทปและบทขาว รวมถึงเจาหนาที่ขอมูลของฝายขาว 
ที่จะมีหนาที่ตรวจสอบขาวที่ออกอากาศวาตรงกับบทขาวหรือไม  หรือมีการเปลี่ยนแปลง การยก
เลิกหรือเพิ่มเติมขาวใดบาง เพื่อทําการจัดเรื่องบทขาวใหตรงกับการออกอากาศจริง และเก็บเปน
ขอมูลของฝายขาว ที่จะใชในการทําขาวตอไป 
 
3.ฝายรายการ 
 
 ทําหนาที่ในการจัดผังรายการประจําเดือน เลือกสรรรายการตาง ๆ ที่นาสนใจรวมทั้งนํา
ภาพยนตรไทยและตางประเทศ มาเสนอแกผูชม ตลอดจนการนํารายการกีฬาที่เดน ๆ มาเสนอรวม
ถึงการถายทอดสดใหไดรับชมกันทันที นอกจากนี้ยังทําหนาที่ในการประสานงานกับฝายตาง ๆ 
แจงขาวคราวความเคลื่อนไหวของรายการใหมที่มีมาเพื่อการโฆษณา การประชาสัมพันธ 
 
ที่มาของรายการที่นําเสนอในสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3 อ.ส.ม.ท. 

 
1. รายการที่ทางสถานีผลิตขึ้นเอง       เปนรายการที่ทางสถานีเปนผูดําเนินการผลิตและ 

เปนผูจัดรายการเอง 
2. รายการที่สถานีจัดซื้อ ไดแก  รายการภาพยนตรและเทปโทรทัศนหรือรายการประเภท 

สาระความรูจากตางประเทศ รวมไปถึงรายการที่ทางสถานีไดซื้อลิขสิทธิ์ถายทอดรายการจากตาง
ประเทศผานดาวเทียม เชน การถายทอดการแขงขันกีฬานัดสําคัญ  

3. รายการที่สถานีเปนผูใหเชาเวลา  หมายถึง    รายการที่มีบุคคลหรือบริษัทภายนอกมา 
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เชาเวลาสถานีฯ เพื่อนํารายการที่อาจจะผลิตในสถานีฯ หรือรายการที่ผลิตเองตลอดรวมถึงรายการ 
ที่จัดซื้อจัดหามาออกอากาศหรือมาจัดทํารายการสด เชน เทปบันทึกภาพการแสดงคอนเสิรต 
เปนตน 

4. รายการที่ทางสถานีเปนผูรับจางถายทอดนอกสถานที่  คือ  การถายทอดสดรายการที่ 
สถานีตองทํา เชน ถายทอดฟุตบอลชายหาด , ถายทอดคอนเสิรต 

5. รายการที่สถานีใหเวลาเสนอรายการโดยไมคิดคาเชาเวลา   เชน   งานพระราชพิธีหรือ 
รายการพิเศษในโอกาสสําคัญ ๆ ในวันสําคญัของชาติ รายการของทางราชการบางรายการ หรือ
รายการขององคกรสาธารณะกุศล มักจะเปนรายการสนทนา สัมภาษณ หรือการประชุมอภิปราย 
อาจจะมีรายการบันเทิงแทรกอยูดวย รายการประเภทนี้จะรวมถึงรายการของโทรทัศนรวมการ
เฉพาะกิจที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชนของสาธารณะ 

6. รายการที่สถานีแลกเปลี่ยนตามสัญญาหรือขอตกลง จะมีดวยกัน 2 แบบ คือ  รายการ 
ที่บริษัทเอกชนผลิตรายการเอง หรือรายการซื้อมาออกอากาศและมีขอตกลงหรือสัญญาบาง
ประการที่แลกเปลี่ยนกับทางสถานี และอีกลักษณะหนึ่งก็คือ รายการที่แลกเปลี่ยนระหวางประเทศ 
เชนรายการขาวตางประเทศกับขาวที่ผลิตโดยขาวจากประเทศไทย 

 
วิธีการดําเนินงานดานการจัดผังและพิจารณารายการ 
 
 สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ยึดหลักการจัดผังรายการและการพิจารณารายการ 
โดยพิจารณาจากองคประกอบตอไปนี้ ( ประชา แรมนิล, สัมภาษณ 25 กุมภาพันธ 2545 )  

1. กลุมผูชม  กลุมผูชมที่ชมรายการของชอง 3 จะเปนกลุมคนในระดับชนช้ันกลาง จนถึง 
กลุมคนชั้นบนของสังคม เปนกลุมเปาหมายหลัก เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและวัตถุประสงค
ของสถานีที่ไดวางไว 

2. รายการที่จะนําเสนอ   วามีรูปแบบรายการแบบใด    เวลาที่จะออกอากาศสมควรเปน 
ตอนไหน รายการประเภทเด็ก ๆ ดู ถาอยูในชวงเวลาที่เด็กไมสามารถดูได ก็อาจจะไมเหมาะสม 

3. คูแขง    การดําเนินการดานวิทยุโทรทัศนในประเทศไทย  ไมไดมีแคชองเดียว   แตควร 
ตรวจสอบดูวา รายการของสถานีอ่ืนในชวงเวลาเดียวกันมีการนําเสนอรายการอะไร หรือมีการ
พัฒนารายการของเขาไปถึงไหนแลว ตองคอยติดตามวากลุมผูชมมีความนิยมตอคูแขงอยางไร ตัว
แปรทั้ง 2 กลุมนี้มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ฝายรายการยอมจะไมสามารถเพิกเฉยได เพราะ
จะทําใหสถานีเสียประโยชน อาจจะเสียกลุมผูชมที่เปนคนดูประจําของสถานี และรวมถึงทั้งอาจจะ
ทําใหสถานีเสียรายได ดังนั้นในบางครั้งก็จะมีการปรึกษากับเจาหนาที่การตลาด ฝายโฆษณา กับ
เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธ เพื่อใหทราบวากลุมผูชมที่แทจริงมีความตองการอยางไร 
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4. งบประมาณ     ถามีการประหยัดงบประมาณในการดําเนินการดานรายการของแตละ 

รายการ อาจจะทําใหงานที่ออกมาไมมีคุณภาพ หรือเสื่อมความนิยมไดในเวลาอันรวดเร็ว 
5. รูจักตัวตนที่แทจริงของสถานี จะตองขึ้นอยูกับการทํางานรวมกันเปนทีมของทั้งองคกร 

วาเปาหมายของการนําเสนอรายการ การผลิตรายการ คืออะไร ถาสถานีเปนสถานีเพื่อการคาก็
อาจจะสนใจเพียงแตเร่ืองของการขายโฆษณา จนลืมเร่ืองการคืนกําไรใหกับสังคมได ซึ่งไทยทีวีสี
ชอง 3 มีการตอบแทนใหกับสังคมตลอดเวลา ไมวาจะเปนการนําเสนอขาวที่เปนประโยชนตอ
สังคม หรือรายการที่เกี่ยวกับสุขภาพ, รายการที่เนนกลุมผูชมที่เปนเยาวชนที่จะพรอมจะเติบโตเปน
กําลังสําคัญของประเทศตอไป 

 
ประเภทของรายการ 
 
 สถานีฯ ไดมีการจัดรายการมากมายหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถแบงออกเปนประเภทได  6 
ประเภท คือ 

1. รายการประเภทขาว    คือ     ขาวประจําวันและชวงเวลาของขาว ดังไดกลาวในหัวขอ 
ของฝายขาวแลว 

2. รายการประเภทมุงใหความรูหรือเพื่อการศึกษา    รายการสาธารณประโยชน  รูปแบบ 
จะเปนรายการที่มุงนําเสนอสาระความรูและมุงใหการศึกษา  หรือสาระประโยชนสําหรับเด็ก, กลุม
คนที่มีความสนใจ เพื่อกอใหเกิดความรูใหม ๆ เชน รายการกาวทันโรค, รายการชีวิตไมสิ้นหวัง, 
รายการชูรักชูรส, รายการเบนโบท โชว, รายการเพื่อนหญิงพลังหญิง, สารคดีรูคาพลังงาน,  สารคดี
น้ํา, สายตรง อบต.,  Talk of The Town , รายการผึ้งนอยสเปซเรสคิว, รายการจิ๋วแจว  cooking 
club และรายการทุงแสงตะวัน นอกจากนี้รายการสารคดีที่ซื้อมาจากตางประเทศ เชน Medical 
Detectives ก็สามารถจัดอยูในหมวดนี้ไดเชนก ัน 

3. รายการประเภทปกิณกะบันเทิง เปนรายการที่กลุมคนสวนใหญนิยมรับชม     ไมวาจะ 
เปนรายการประเภทละคร,  ภาพยนตรชุด,  ภาพยนตรเร่ืองยาว, เกมสโชว, ตลก, รายการเพลง 
รายการวาไรตี้ รายการประเภทนี้ที่ทางสถานีนําเสนอเชน  หลังคาเดียวกัน,  ทไวไลท โชว,   ตีสิบ, 
มูวี่ส ออน ทรี, ละครหลังระเบียงขาว 3  เปนตน 

4. รายการประเภทกีฬา  คือ    รายการที่เกี่ยวของกับการสรุปผลการแขงขันกีฬาประเภท 
ตาง ๆ  เชน รายการ BEC สปอรต, ของฝากนักกอลฟ, กอลฟ แมกกาซีน, ศึกจาวมวยไทย, มวย
เด็ดชอง 3 หรือรายการถายทอดสดกีฬา  
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5. รายการของสถานีโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ   ( ทีวีพูล : TV POOL )   คือ   รายการที่ 
ทางทีวีพูลระบุมายังสถานีวิทยุโทรทัศนที่เปนสมาชิก ใหจัดสรรเวลาถายทอด เชน งานพระราชพิธี, 
การแขงขันกีฬาครั้งสําคัญ การถายทอดสดเหตุการณระดับชาติ เชนการประชุมสภา หรือการมา
เยือนของบุคคลสําคัญ เปนตน 

6. เวลาโฆษณา  คือ ชวงเวลาที่ลูกคาสนใจจะลงสปอตโฆษณาในรายการ   เปนชองทาง 
ในการหารายไดเพื่อนํามาพัฒนารายการของทางสถานีฯ ตอไป  โดยโฆษณาจะตองผานขั้นตอน
การพิจารณาจากคณะกรรมการเซ็นเซอรกอนนํามาออกอากาศได โดยคณะกรรมการจะไมใชคณะ
เดียวกับคณะที่พิจารณาตรวจสอบรายการ 
 
4.ฝายผลิตรายการ 
  

ฝายผลิตรายการของไทยทีวีสีชอง 3 มีหนาที่ในการผลิตรายการตาง ๆ เชน  ละคร เกมโชว  
วาไรตี้ ทอลคโชว รายการการศึกษา รายการธรรมมะ ถายทอดสดกีฬาหรืองานสําคัญ ๆ   เพื่อออก
อากาศทางสถานีฯ และนอกจากนี้ในบางรายการยังไดเปดโอกาสใหแกบริษัทผลิตรายการหรือผู
จัดรายการนอกสามารถผลิตรายการสงใหกับทางสถานีอีกดวย ซึ่งมีทั้งรูปแบบของการใชทีมงาน
ของฝายผลิตรายการเปนผูผลิตรายการหรือผลิตโดยใชคณะทํางานของตนเอง รวมไปถึงการขอ
อนุญาตใชสถานที่ของสถานีฯ เพื่อบันทึกเทปรายการก็สามารถขออนุญาตใชสถานที่ได ปจจุบันนี้ 
หัวหนาฝายผลิตรายการของไทยทีวีสีชอง 3 คือ คุณสมรักษ ณรงควิชัย โดยไดเขามารับตําแหนงนี้
ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ตอจากคุณเกียรติกอง วัฒนสุข ที่เลื่อนตําแหนงเปนผูชวยกรรมการผูจัดการ 
 
ประเภทของรายการที่ฝายผลิตรายการรับผิดชอบ  
( สมรักษ ณรงควิชัย, สัมภาษณ 3 เมษายน 2545 ) 

 
1. รายการละคร ละครที่ทางไทยทีวีสีชอง 3 นําเสนอมีรูปแบบใหญ ๆ อยู 2  รูปแบบ คือ 

1.1 ละครที่ทางสถานีจางบริษัทผูจัดละครตาง ๆ  ผลิตใหสถานีฯ  เมื่อไดรับการอนุมัติ  
สถานีฯ ก็จะดําเนินการวาจางบริษัทผูจัดละครใหผลิตละครเรื่องนั้น 

1.2 ละครที่บริษัทผูจัดละครมาซื้อหรือเชาเวลาเพื่อออกอากาศเอง    ฝายผลิตรายการ 
จะไมไดเกี่ยวของในสวนละครรูปแบบนี้ บริษัทผูจัดละครตองติดตอไปยังฝายรายการเองโดยตรง 

2. รายการถายทอดสด   ฝายผลิตรายการจะสงทีมงานไปถายทอดสดรายการตามที่ได 



 55

รับมอบหมายจากทางผูบริหารหรือสถานี หรือบริษัทผูจัดภายนอกซื้อเวลาถายทอดแตขาดเจาหนา
ที่และทีมงานถายทอดสดก็จะใหเจาหนาที่ของฝายผลิตรายการทําหนาที่ถายทอดสดให ไมวาจะ
เปนกีฬา, ประกาศผลรางวัล, คอนเสิรต เปนตน 

3. รายการสีสันบันเทิง      เปนรายการขาวบันเทิงที่มีพิธีกรมานําเสนอขาว ออกอากาศ 
ในชวงหลังระเบียงขาว 3 เวลา 20.15 – 20.20 น. นําเสนอรายการตางๆ ของทางสถานีแตเนน
ละครเปนหลัก รวมถึงการนําเสนอกิจกรรมของสถานีฯ ของดารา หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับ
สถานีในแตละวันจะทิ้งทายขาวบันเทิงที่จะนําเสนอในวันตอไป เพื่อเปนการชวนใหติดตาม แบง
เปนขาวของสถานี 4 ขาวตอวัน และขาวอื่น ๆ ในวงการบันเทิง 3 ขาวตอวัน ผูสื่อขาวจะตองหา
ประเด็นและจุดเดนของสิ่งที่จะนําเสนอเองและขาวที่รายการสีสันบันเทิงไปถายทํามาจะเปนขอมูล
กลางที่รายการแวดวงบันเทิงและรายการสังคมบันเทิงนําไปใชไดดวย ( มนรวินทร สุคันธปรีย,  6 
มีนาคม 2545 )  

4.  รายการแวดวงบันเทิง    เปนรายการขาวบันเทิง ออกอากาศในเวลา 05.35 – 05.50 น.   
วันจันทร – วันศุกร   มีลักษณะของรูปแบบและเนื้อหานําเสนอดังตารางที่ 3 ( สัมภาษณสิริลักษณ 
แดงประเสริฐ 15 กุมภาพันธ 2545 ) 

 
ตาราง ที่  3     โครงสรางเนื้อหารายการ แวดวงบันเทิง 

วัน ชวงที่ ชวง ลักษณะเนื้อหา 
จันทร 

 
1 
2 

จับกระแสหนังไทย 
รอยรสบทบันเทิง 

ความเคลื่อนไหวของหนัง
ไทยที่กําลังจะเขาฉายหรือ
ฉายอยูในชวงเวลานั้น 

อังคาร 1 
2 

แวดวงเอเซีย 
รอยรสบทบันเทิง 

ความเคลื่อนไหวของดารา 
นักรองของเอเซีย ที่มีผล
งานอยูในชวงนําเสนอ 

พุธ 1 
2 

RED HITS  
รอยรสบทบันเทิง 

เร่ืองบันเทิงเดนประจํา
สัปดาห เชนประกาศ
รางวัล หรืองานเทศกาล 

พฤหัสบดี 1 
2 

แกะรอยละคร 
รอยรสบทบันเทิง 

รายงานความเคลื่อนไหว
ละครใหม ๆ ที่ออกอากาศ
หรือกําลังจะออกอากาศ 

ศุกร 1 
2 

มีดี...มาโชว 
รอยรสบทบันเทิง 

เปนเรื่องนาสนใจทั่วไป 
เปนเหมือนสกูปพิเศษ 
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ชวงที่ 1 ของแตละวันจะใชเวลานําเสนอประมาณ 8 นาทีสําหรับชวงที่ 2 ของแตละวัน 
คือ รอยรสบทบันเทิงจะเปนการเก็บภาพขาวงานบันเทิงทั่วไป  ชวงละ 5 นาที ประมาณ 4  - 6 ขาว 
ตอวัน    การนําเสนอรายการแวดวงบันเทิง    จะเปนการใชภาพขาวประกอบเสียงบรรยายโดยคุณ 
ญาดา ยมกานนท   และมีการเนนเสียงหรือใชลีลาที่นาตื่นเตนเพื่อใหผูชมสนใจ 

 
4. รายการสังคมบันเทิง   ออกอากาศเปนประจําทุกวันกอนรายการที่ออกอากาศในชวง 

เวลา 22.20 น.  ประมาณ 15 นาที แบงการนําเสนอเปน 2 ชวง ชวงละ 6 – 8 นาที เนนเนื้อหาไป
ทางการนําเสนอละครที่กําลังผลิตหรือดําเนินการถายทําอยูเพื่อเตรียมออกอากาศ  รวมถึงความ
เคลื่อนไหวของบุคคลในวงการบันเทิงตลอดจนงานศิลปวัฒนธรรมที่นาสนใจ ผูที่ทําหนาเปนผูผลิต
รายการสังคมบันเทิง คือคุณพงศสิริ อินทรชัย พิธีกรคือ คุณพรหมพร ยูวะเวส 
 
ขั้นตอนการดําเนินงานการผลิตรายการละครของฝายผลิตรายการ 
 
 ฝายผลิตรายการมีหนาที่ในการผลิตผลงานละครโดยมีขั้นตอนในการดําเนินการหลัก ๆ 4 
ประการ คือ  

1. การคัดเลือกเรื่องที่จะนํามาทําละคร  ผูผลิตรายการละครของสถานีฯ จะเปนผูยื่นเรื่อง 
เสนอตอสถานีฯ  โดยสถานีฯ จะตั้งคณะกรรมการคัดเลือกเรื่อง ประกอบไปดวย ผูชวยกรรมการผู
จัดการ คุณปณิธาน ทศไนยธาดา, หัวหนาฝายผลิตรายการ คุณสมรักษ ณรงควิชัย, รองหัวหนา
ฝายรายการ    คุณอัมพร  มาลีนนท,     รองหัวหนาฝายผลิตรายการ คุณไชยยันต ตรีกิจวัฒนากุล, 
ผูชวยหัวหนาฝายผลิตรายการ คุณศจี บูรณะสัมฤทธิ    และเจาหนาที่การตลาด ฝายโฆษณา คุณ
ศิริเพ็ญ ปรุงวนิชศิริ การพิจารณาเลือกเรื่องที่เห็นวาเปนเรื่องที่มีเนื้อหาสาระ หรือมีจุดเดนนาสนใจ
บางประการ รวมถึงการมีแนวโนมที่จะไดรับความนิยมเมื่อผลิตสูสายตาประชาชน นอกจากนี้ ใน
การคัดเลือกเรื่องที่จะมาทําเปนละคร คณะกรรมการคนใดคนหนึ่งอาจจะนําเสนอบทประพันธที่นา
สนใจเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการไดอีกหนทางหนึ่ง ซึ่งหากคณะกรรมการเห็นชอบรวม
กันก็จะพิจารณาทาบทามผูผลิตที่เห็นวามีความสันทัดในการผลิตละครในแนวนั้น ๆ เขามาเปนผู
ผลิตใหกับทางสถานีฯ 

2. การคัดเลือกผูแสดง  หลังจากที่เลือกเรื่องที่จะนํามาผลิตไดแลว   จะตองมีการกําหนด 
ตัวผูแสดงในแตละเรื่อง ซึ่งในปจจุบันขั้นตอนที่ 1 และ 2 มักจะดําเนินการควบคูกันไป เพื่อการ
ประหยัดเวลาและใหเกิดความรวมเร็วในการเตรียมตัวกอนการผลิต 

3. การตัดสินใจดานงบประมาณการผลิตรายการ    เมื่อละครหรือรายการไดผานขั้นตอน 
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การพิจารณาแลว ก็จะตองมีพิจารณาถึงคาใชจายในการผลิตละครในแตละตอน หรือคาใชจาย
การผลิตรายการละครแตละครั้งวามีความเหมาะสมหรือไมเพียงใด ไมวาจะเปนคาตัวนักแสดง, 
คาตัวทีมงาน, คาสถานที่, คาอุปกรณประกอบฉาก  สําหรับรายการละคร  และคาตัวพิธีกร,  คาตัว
ทีมงาน,  คาเชาสตูดิโอ,  คาอุปกรณประกอบฉาก สําหรับรายการปกิณกะประเภทตาง ๆ 

4. ขั้นควบคุมและดําเนินการผลิตจนพรอมออกอากาศ  เมื่อผานขั้นตอนที่ 1 – 3  ก็จะมา 
ถึงขั้นตอนกระบวนการผลิตรายการ ซึ่งเปนขั้นตอนที่สําคัญ ทุกสวนงานของการผลิตรายการจึง
ตองตรวจสอบคุณภาพและความพรอมใหดีที่สุด เพื่อจะไดไมเสียเวลาหรือเสียคาใชจาย และเมื่อ
เสร็จสิ้นขั้นตอนการผลิตแลว ตองมีการตรวจสอบสภาพของเทปที่จะพรอมออกอากาศ และเตรียม
สงเทปไปยังคณะกรรมการตรวจพิจารณารายการ เพื่อดูวามีภาพ, เสียง หรือขอความที่ไมสมควร
จะออกอากาศหรือไม 
 
หนาที่ของบุคลากรในฝายผลิตรายการ 
 

บุคลากรในฝายผลิตรายการ มีหนาที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะของงาน ในสวนของ
การผลิตละคร สามารถแบงเปนหนาที่ ไดดังตอไปนี้ 

 
1. ผูกํากับรายการ       เปนหัวหนาทีมงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบละครแตละเรื่องตั้งแตเร่ิม 

ตนจนละครปดกลอง  จะตองรวมกับบริษัทผูผลิตในการนําเสนอผลงานละครใหออกมาดีที่สุด โดย
จะตองศึกษาและวิเคราะหละครที่จะผลิต เพื่อที่ในวันบันทึกเทปทีมงานจะไดทํางานไดอยางมีประ
สิทธิภาพ ไมวาจะเปนการควบคุมกลอง รวมถึงการประสานงานกับผูกํากับการแสดงในเรื่องของ
ตําแหนงของคิวกอนลงมือถายทํา 

2. ผูชวยผูกํากับรายการ  มีหนาที่คลายเปนตัวแทนของผูกํากับรายการ       ตองทําหนาที่ 
แทนผูกํากับรายการไดตลอดเวลา อาทิเชนในกรณีที่ผูกํากับรายการไมสามารถทํางานไดหรือการ
แยกกองถายทําเปนหลาย ๆ กอง เนื่องจากมีเวลาจํากัด 

3. ผูกํากับเวที     เปนผูประสานงานทั่วไป    ไมวาจะเปนเรื่องการจัดเตรียมสถานที่ที่ใชใน 
การถายทําและจะครอบคลุมไปถึงเรื่องของความตอเนื่อง เร่ืองของเสื้อผาเครื่องแตงกาย, อุปกรณ
ประกอบฉากที่อยูในแตละฉาก และการทําฉากพิเศษบางประการที่ตองไปประสานงานกับฝาย
ศิลปกรรมอีกดวย 

4. ผูกํากับบท ทําหนาที่ประสานงานในเรื่องของบทที่ใชถายทํา,  คํานวณเวลาหรือความ 
ยาวของเทปที่ใชบันทึก รวมถึงความถูกตองของบทพูดที่ตัวละครพูดวาถูกผิดเพียงใด 
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 5. เจาหนาที่กลอง เปนผูถายภาพการแสดงและฉากใหไดองคประกอบที่สมบูรณ ภายใต
คําสั่งของผูกํากับรายการ  
                6.  เจาหนาที่ควบคุมเสียง รับผิดชอบในการดูแลและควบคุมตําแหนงหรือทิศทางของการ 
รับเสียงของไมโครโฟนและอุปกรณบันทึกเสียงทุกชนิด 

7. เจาหนาที่แสง รับผิดชอบการดูแลอุปกรณการติดตั้งไฟในฉาก ควบคุมความเหมาะ 
สมของแสงไฟในฉาก เพื่อใหเกิดความสมจริงหรือเหมาะกับเหตุการณหรือสถานการณที่เกิดขึ้นใน
แตละฉากรวมถึงทั้งใหสอดคลองกับผูดําเนินรายการหรือผูแสดงที่มีมิติของสีผิวเนื้อแตกตางกัน 

8.  ผูดําเนินรายการหรือผูใหเสียง เมื่อมีการผลิตรายการ ผูดําเนินรายการจะตองเปนผู 
นําเสนอรายการนั้น อาจจะใชแตเพียงเสียง เชนงานพระราชพิธี หรือตองปรากฏโฉมหนา เชนงาน 
FUN FAIR FESTIVAL  ฉลอง 32 ป ไทยทีวีสีชอง 3 ที่มีคุณญาดา ยมกานนท เปนผูดําเนินรายการ 

9. เจาหนาที่แผนกบันทึกภาพ  ทําหนาที่ควบคุมเครื่องบันทึกภาพและคุณภาพของเนื้อ
เทปใหสามารถทํางานไดราบร่ืน กระบวนการของเจาหนาที่แผนกบันทึกภาพจะอยูในชวงถายทํา
และชวงตัดตอเทปเพื่อเตรียมออกอากาศ 

10. เจาหนาที่แผนกกํากับภาพ    มีหนาที่ควบคุมภาพดูแลปรับความคมชัดของภาพและสี 
ใหชัดเจน รวมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีใชแกผูกํากับรายการ เพื่อนําไปประยุกตใชกับละครหรือ
รายการที่ถายทําวาตองการผลพิเศษทางภาพเพิ่มเติมหรือไมอยางไร และยังตองคอยตรวจสอบ
และแกไขถากลองชํารุดใหใชงานได 
  
 สําหรับเจาหนาที่แผนกบันทึกภาพและเจาหนาที่แผนกกํากับภาพนั้น จะสังกัดฝายเทคนิค
โทรทัศน  แตมีการประสานการทํางานรวมกันในการผลิตรายการและการผลิตละครอยางใกลชิด 
 
5.ฝายศิลปกรรม 
 
 งานศิลปกรรมของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนงานที่สรางชื่อและทําใหไทยทีวีสี
ชอง 3 ไดรับการกลาวถึงความสมจริงของงานละคร เพราะในระยะเริ่มแรกการผลิตรายการดาน
ละครของชอง 3 ใชวิธีการถายทําในหองสง สถานีหนองแขม ไมไดถายทําจากสถานที่จริง การ
ทํางานดานศิลปกรรม จึงตองรวมงานศิลปะหลายดาน เชน งานจิตรกรรม, งานประติมากรรม, 
และงานชาง เพื่อรวมกันทําหนาที่รับผิดชอบในการสนับสนุนการผลิตรายการ  โดยการออกแบบ
ตกแตงสรางฉาก ทั้งภายนอกและภายในสถานที่ ตามที่กําหนดไวในบทละคร หรือบทการแสดงบน
เวที รวมทั้งสนับสนุนงานดานออกแบบ ตกแตงสถานที่งานวิจิตรศิลป ตามที่ทางสถานีมอบหมาย  
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เพื่อใหผูชมไดมีความรูสึกสมจริง หรือสรางบรรยากาศ ความเพอฝน ความลึกลับ โดยแบงแยกการ
ทํางานออกเปน 3 ฝายสําคัญ  ดังนี้ (  ชัยณรงค อาภาธณานุวัติ, สัมภาษณ 28 มีนาคม 2545 ) 
 
การแบงสวนงาน 
 

1. แผนกออกแบบ คือ สวนงานที่ไดรับมอบหมาย   ใหออกแบบฉากรายการ,  ฉากละคร,  
ฉากงานหรือกิจกรรมของสถานี ถาเปนเรื่องของละคร เมื่อแผนกออกแบบไดรับบทละครหรือเร่ือง
ยอมาแลว ตองศึกษาและทําความเขาใจกับเนื้อเร่ือง โครงเรื่อง แลวมาประชุมรวมกับฝายผลิตราย
การวา ตองมีการสรางฉากหรือออกแบบฉากในบางสถานที่ที่ไมสามารถถายทําจริงได หรือเปน
สถานที่สมมติ เชน ฉากสวรรค, ฉากนรก ในรูปแบบใด ปจจุบันหัวหนาฝายศิลปกรรมไดมอบหมาย
ให คณุชัยณรงค อาภาธณานุวัติ ผูชวยหัวหนาฝายศิลปกรรม เปนผูควบคุมการออกแบบ 

2. แผนกประกอบสรางฉาก  มีเจาหนาที่ในแผนกนี้ประมาณ  9 - 10 คน  ขึ้นอยูกับฉากที่ 
ตองทํา ถาเปนฉากรายการ หรือ ฉากละคร ก็อาจจะแบงทีมงานกันทํา แตถาเปนฉากของกิจกรรม
ของสถานี เชนงานแถลงขาวรายการ ก็อาจจะมีแค 2–3 คน แตถาเปนงานใหญ ๆ เชนงานปใหม 
งานครบรอบวันกอต้ังของสถานีฯ หรือการประกวดมิสไทยแลนดเวิลด ก็จะตองใชทีมงานศิลป
กรรมทั้งหมดรวมกันทําฉาก นอกจากนั้นในแผนกนี้ยังมีพนักงานอีก 2 สวน คือ 
 2.1 ชางไม จะรับหนาที่ในการสรางฉากจากแผนกออกแบบโดยใชวัสดุที่มีน้ําหนักเบา เชน 
ไมอัด กระดาษฝา ไมแปรรูปน้ําหนักเบา โฟม และใชวิธีประกอบฉากดวยวิธีการ เย็บดวยตะปู คือ
การตอกตรึงระหวางผนัง 2 ผนังเขาดวยกัน โดยใชแคตะปู 
 2.2 ชางสี ทําหนาที่เลือกซื้อสีและอุปกรณทาสีที่เหมาะสมกับการทํางาน และเปนผูลงมือ
ทาสี ใหแผงฉากที่สรางไวมีสีเดียวกันโดยตลอด เพื่อใหดูเปนฉากเดียวกัน หรือเพื่อใหสอดคลองกับ
อุปกรณประกอบฉากที่ฝายผลิตรายการจัดเตรียมไวเพื่อใหฉากสมจริง หรือในฉากเดียวกันที่ตองมี
การใชทั้งสถานที่จริงและฉาก เชนฉากงานเลี้ยงงานแตงงาน หองที่ใชเปนสถานที่จริง แตฉากบน
เวทีตองมีการเตรียมการ  ดังนั้นจึงตองมีการประสานงานรวมกับฝายผลิตรายการดวย 

3. แผนกธุรการและดูแลพัสดุ      มีหนาที่ตองแจกจายงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนา 
ฝายศิลปกรรม หรือผูออกแบบฉากไปยังเจาหนาที่ชาง และมีหนาที่ติดตอเชาหรือซ้ือวัสดุตาง ๆ ที่
ตองใชในการทํางานตลอดจนควบคุมเร่ืองคาใชจาย รวมไปถึงเรื่องของคาแรงและคาลวงเวลาใน
การทํางานดวย 
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การแบงการดําเนินงาน 
 

1. ขั้นกอนการผลิตงานศิลปกรรม     จะตองเริ่มจากการรับทราบถึงวัตถุประสงคของงาน 
ที่ตองทําวาเปนงานประเภทใด เชนสรางเพื่อประกอบการทํารายการละคร, รายการขาว หรือราย
การอื่น ๆ ข้ึนอยูกับความตองการของทีมผลิตรายการนั้น ๆ เพื่อแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง
และเหมาะสมกับเหตุการณหรือรูปแบบของรายการที่ไดถูกกําหนดไว ตลอดจนถึงการไปสํารวจยัง
สถานที่จริง การแสวงหาวัสดุที่ตองใชทําฉาก เพื่อนํามาประกอบเปนแนวคิดในการออกแบบฉาก
ฉบับสมบูรณและนําไปใหหัวหนาฝายและผูบริหารพิจารณาเพื่อลงมือในข้ันตอนตอไป 
 

2. ขั้นตอนการผลิตงานศิลปกรรม คือข้ันตอนที่จะลงมือสรางฉากขึ้นจริง ๆ   ไมวาจะเปน 
กระบวนการสรางหรือการประกอบฉากและติดตั้งวัสดุประกอบฉาก ถาเปนในหองสงของสถานีฯ
หนองแขม จะมี 3 หองสง แตละหองมีพื้นที่ประมาณ 20 x 40 เมตร สามารถติดตั้งเปนฉากได
ประมาณ 6 – 8 ฉากตอหอง ไมวาจะเปนฉากรายการ หรือฉากงานละครก็ตาม 
 3. ข้ันตอนหลังการผลิตงานศิลปกรรม  ก็จะตองมีการประสานงานรวมกับฝายอื่น ๆ เชน 
ฝายผลิตรายการ ในเรื่องของการจัดแสง  การวางตําแหนงมุมกลองวาสีหรือฉากที่ใชมีความกลม
กลืนหรือขัดแยงกับแสงไฟหรือมุมกลอง ตลอดจนการเคลื่อนไหวของตัวละครอยางไรหรือไม และ
เมื่อถายทํารายการหรือละครเสร็จแลว ก็จะตองรื้อถอนและจัดเก็บฉากเหลานั้น ในโรงเก็บวัสดุและ
อุปกรณประกอบฉาก เพื่อนํามาใชในการบันทึกเทปครั้งตอไป หรือนํามาประยุกตใหเขากับรายการ
อ่ืน ๆ  ตอไป 
 
6.ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 
 มหีนาที่ในการรับผิดชอบสถานีวิทยุไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ซึ่งสงกระจายเสียงออก
อากาศในระบบ เอฟ.เอ็ม สเตริโอ มัลติเพล็กซ ความถี่ 105.5 เมกกะเฮิรตซ, เปดสถานีออกอากาศ 
เปนประจําทุกวัน ตั้งแตเวลา 06.00 – 24.00 น.    โดยการดําเนินรายการของสถานีมุงใหขอมูล
ขาวสาร ความรู  สาระประโยชนนารูตาง ๆ  และความบันเทิงแกประชาชน พรอมทั้งทําการประชา
สัมพันธ เผยแพรสงเสริมรายการ ตลอดจนความกาวหนาดานตาง ๆ ของสถานี การนําเสนอบท
เพลงในรายการ จะเปนบทเพลงสากลเนนเพลงชาในยุคปจจุบันที่ฟงงาย พรอมมีสารคดีสั้นและ
เร่ืองราวที่เปนประโยชนเพื่อเพิ่มทัศนคติและมุมมองในการใชชีวิตใหมีความสุข กลุมเปาหมายจะ
เปนกลุมผูฟงเพศชายและหญิง เนนที่กลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนจนถึงคนในวัยทํางาน 
ที่ประกอบอาชีพแตกตางกันไป มีการใชชีวิตที่อิสระ มีความทันสมัยในตัวเองและมีความเปน
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ปจเจกบุคคลสูง โดยไดเล็งเห็นวากลุมคนเหลานี้ชอบในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย
และแปลกใหม ซึ่งเพลงก็เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหกลุมคนเหลานี้ไดมีทัศนคติใหม ๆ เพื่อนํามาใชใน
การดําเนินชีวิต สําหรับการดําเนินรายการของทางสถานี แบงเปน 7 ชวง คือ ( พัชรพร ศรีอําพันธุ, 
สัมภาษณ 16 มกราคม 2545 )  
 

1. ชวง Eazy LifeStyle แบงเปน 5 ชวงยอย คือ 
- His & Her Point Of You  เนนเรื่องราวที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางเสนหและการ

ปรับปรุงบุคลิกภาพและการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานบนพื้นฐานความเขาใจ
ระหวางเพศชายและหญิง 

- Techno – IT Zone  เนนถึงวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่กาวไกล ชวนใหผูฟงรู
เร่ืองรอบโลก ในทุกเรื่องราวพรอมแนะนํา สาระความรูทางไอทีที่นาสนใจ 

- Tour Guide นําเสนอถึงเรื่องราวของสถานที่ที่นาสนใจ  ที่มีความงดงาม   สําหรับ 
ผูที่รักการทองเที่ยว เพื่อเพิ่มสีสันในชวงวันหยุดวันพักผอนของผูฟง 

- Good Health  เปนสารคดีส้ันที่พูดถึงเรื่องของสขุภาพของมนุษย ทั้งสุขภาพกาย
และสุขภาพใจ  เพื่อเปนพื้นฐานในการปฏิบัติตัวหรือการดําเนินชีวิตที่เหมาะสม 

- Time To Relax  พูดถึงเรื่องสบาย ๆ กับ สาระการใชชีวิตในมุมมองที่หลากหลาย 
เรียนรูการใชชีวิตอยางมีความสุขในสังคมที่วุนวาย สําหรับผูที่ไมชอบหยุดนิ่ง  

2. Coffee Break  เปนชวงการพูดคุยของผูดําเนินรายการที่อาจจะมาจากขาวเหตุการณ 
ปจจุบัน หรือเร่ืองที่ผูดําเนินรายการไปพบมาระหวางเดินทางมาจัดรายการ 

3. Music on the road    เลือกเรื่องเดน ๆ  ที่เกี่ยวของกับจราจร   การใชยานพาหนะเพื่อ 
เดินทางไปประกอบกิจกรรมตาง ๆ  เชนการทํางาน การทองเที่ยว กอนที่จะเปดเพลง 1 เพลง โดย
เนนเรื่องราวที่พูดกับเพลงใหสอดคลองกัน 

4. Your Song Your Voice เปนการเปดโอกาสใหผูฟงรายการไดฝากประโยคดีดี ๆ  และ 
ขอเพลงเขามา 1 เพลง ทางหมายเลขโทรศัพท 0 – 2262 – 3540 โดยจะเปนการออกอากาศโดย
การบันทึกลงแผนมินิดิสก ในชวงผูดําเนินรายการ 1 คน ก็จะมี 1 คร้ัง 

5. Request Show on Air  ใหผูฟงขอเพลงเขามาสด ๆ หนาไมค    โดยใหพูดถึงสาเหตุที่ 
ขอเพลงนั้น ๆ วามีเหตุผลใดถึงขอเพลงนั้น ๆ  หรือผูดําเนินรายกาสรอาจใชโอกาสนี้ในการประชา
สัมพันธกิจกรรมของสถานีใหคนฟงที่โทรเขามารับทราบ 

6. Eazy Cybercity   เปนชวงพิเศษของการจัดรายการเดือนละ 1 คร้ัง โดยจะเชิญบุคคล 
ที่มีความรู ความสามารถ หรือเปนขาวที่นาสนใจในชวงเวลาขณะนั้น มาสัมภาษณในทุกวันศุกร
ส้ินเดือน  เวลา 13.00 – 16.00 น. 
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7. Scoop เชน How-to, Eazy Lifestyle เปนสารคดีสั้น   โดยผูสนับสนุนรายการจะเปนผู 
กําหนดรูปแบบของสารคดี เชนถาเปนผลิตภัณฑเกี่ยวกับความสวยงาม ก็จะเปนสารคดีเกี่ยวกับ
ความสวยงามของคุณผูหญิง เปนตน โดยระยะเวลาของ Scoop แตละชิ้นจะขึ้นอยูกับสัญญาที่ได
ตกลงไวกับทางบริษัท หรือ Scoop พิเศษในแตละเทศกาล การสัมภาษณดารา ศิลปน เพื่อใชใน
เทศกาลสําคัญที่เกิดขึ้นหรือการทํา Scoop เพื่อเอื้อใหกับคอนเสิรตศิลปนตางประเทศ 
 
โครงสรางรายการประจําสัปดาห 

 
ฝายวิทยุกระจายเสียง ไดมีรูปแบบของโครงสรางรายการที่ออกอากาศแตละสัปดาห ดังนี้ 
1. วันจันทร – วันอาทิตย เวลา 05.30 – 06.00 น. เปดเพลงสากลที่ไดรับความนิยมติด 

อันดับบิลบอรดของอเมริกาในปจจุบัน 
2. วันจันทร – วันอาทิตย เวลา 07.00 – 07.30 น. และ 19.00 – 19.30 น. ถายทอดขาว 

จากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
3. วันอาทิตย เวลา 08.00 – 08.30 น. ถายทอดรายการปาฐกถาธรรม จากสถานีวิทยุ 

กระจายเสียงแหงประเทศไทย 
4. วันจันทร – วันอาทิตย   เวลา 08.00  น.  และเวลา 18.00 น.   ถายทอดเพลงชาติจาก 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
5. วันจันทร – วันอาทิตย เวลา 08.00 – 24.00 น. เสนอขาวสั้นตนชั่วโมง จากสํานักขาว 

ไทย ชวงละ 5 นาที 
6. วันจันทร – วันอาทิตย  เวลา 06.30 – 22.30 น. เสนอสารคดีทุกชั่วโมง ชวงละ 3 นาที  

 7. วันจันทร – วันอาทิตย เวลา 06.00 น., 12.00 น., 24.00 น. เปนการนําเสนอขาวจาก
สํานักขาว บีอีซี นิวส  

 
ในการจัดรายการ จะแบงชวงเวลาของการจัดสําหรับวันจันทร – วันศุกร   เปนผูดําเนิน

รายการวันละ  5 คน คือ เวลา 06.00 – 10.00 น., 10.00 – 14.00 น., 14.00 - 17.00 น., 17.00 – 
21.00 น., และ 21.00 – 24.00 น. สําหรับวันเสาร – อาทิตย ตารางเวลาการจัดรายการจะเปน 
06.00 – 10.00 น.,10.00 – 13.00 น. 13.00 – 17.00 น.,17.00 – 21.00 น. และ 21.00 – 24.00 น. 

พื้นที่ขอบเขตการกระจายเสียงของสถานีวิทยุไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  มีความสามารถสง 
กระจายเสียงครอบคลุมไปถึง 20 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม 
สมุทรปราการ อางทอง สมุทรสาคร สมุทรสงคราม อยุธยา สระบุรี สิงหบุรี ชลบุรี ราชบุรี เพชรบุรี 
ระยอง ประจวบคีรีขันธ และ กาญจนบุรี 
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7.ฝายโฆษณา 
 

วัตถุประสงคและหนาที่หลักของฝายโฆษณาคือ การทําหนาที่ติดตอประสานงานดานการ
ตลาดกับผูประสงคจะลงเวลาโฆษณา ( สถาพร ลิ้มเจริญ, สัมภาษณ 29 มกราคม 2545 ) เชน 
การติดตอขอเชาเวลาในการออกอากาศรายการ การติดตอกับลูกคาเพื่อดําเนินการขายเวลาใหกับ
บริษัทตัวแทนโฆษณา ( Agency )  ตลอดจนการทําการวิจัยขอมูลดานการตลาดและโฆษณาของ
ผูบริโภค  ดวยเหตุนี้ฝายโฆษณาจึงไดสรางกิจกรรมที่เปนการสงเสริมการตลาด โดยการออกไป
สํารวจความนิยมของผูชมตอรายการโทรทัศนรวมทั้งสิ่งที่ประชาชนคาดหวังจากสถานี โดยการ
สํารวจความนิยมนั้นจะทําในพื้นที่ตางๆของเขตกรุงเทพมหานคร, ปริมณฑล และตางจังหวัด นอก
จากนั้นทางฝายโฆษณาจะทําการประสานงานกับบริษัทตัวแทนโฆษณา   ในการหากลุมเปาหมาย
ที่แทจริงของผูชมในรายการแตละรายการ เพื่อเอื้อถึงประโยชนสูงสุดและเขาถึงลูกคาเปนสําคัญ 
โดยพิจารณาจากความนิยมของผูชม, ผลการวัด rating ( ความนิยมของผูชมที่มีตอตัวรายการ ) ที่
ทําการสํารวจโดยบริษัท เอซี เนลสัน ( ประเทศไทย ) จํากัด รวมทั้งยังมีการใหบริการแกหนวยงาน
ของภาครัฐและเอกชน ในการใหขอมูลขาวสารพรอมทั้งวางแผนการตลาด การใชสื่อโฆษณาทาง
โทรทัศนและรวมเปนผูสนับสนุนรายการทั้งของทางสถานีฯ     และของผูจัดรายการรวมกับสถานีฯ 
นอกจากนี้ยังไดมีการจัดทําเว็บไซต www.thaitv3online.com เพื่อเปนอีกสื่อกลางหนึ่งในการติด
ตอระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณา กับเจาหนาที่แผนกติดตอขาย ฝายโฆษณา  

 
ในการแบงหนาที่การทํางานของฝายโฆษณานั้น ทางสถานีฯ ไดแบงสวนของการทํางาน

ของเจาหนาทีและการบริหารงานในฝายโฆษณา ดังนี้  
1. หัวหนาฝายโฆษณา   ทําหนาที่รับผิดชอบการบริหารงาน กําหนดแนวทางนโยบายใน 

การลงเวลาโฆษณาและสรางกลยุทธในการ ”ขาย” โฆษณา ในฝายโฆษณาทั้งหมด 
2. รองหัวหนาฝายโฆษณา ทําหนาที่ชวยหัวหนาฝายโฆษณา ในการดูแลการทํางานของ 

ฝายโฆษณาใหเปนไปตามนโยบายที่บริษัท ไดกําหนดไว 
3. เลขานุการฝายโฆษณา ดูแลดานการเบิกคาใชจายของฝาย, ทําใบลวงเวลา,  การเบิก 

ใชอุปกรณสํานักงานของเจาหนาที่ในฝาย, การ update ขอมูลของบริษัทตัวแทนโฆษณาและผูซื้อ
เวลาโฆษณา โดยการคนหาขอมูลทางสื่ออินเทอรเน็ตหรือการโทรศัพทสอบถาม 

4. แผนกติดตอขาย ประสานงานและติดตอกับลูกคา เพื่อใหลูกคามาซื้อเวลาโฆษณากับ 
ทางสถานี ซึ่งมีการแบงเวลากันขายโฆษณากับเจาของรายการตามที่ตกลงกันไว 

5. แผนกการตลาด  คิดกิจกรรมหรือรูปแบบแนวทางในการสงเสริมการขายเวลาโฆษณา 
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ในรายการของทางสถานี  ในรูปแบบใหม ๆ รวมตลอดถึงการสรางกิจกรรมที่นาสนใจ  เพื่อเปนการ
ดึงดูดผูคนใหหันมาสนใจและเปดรับชมรายการของทางสถานี 

6. แผนกคิวโฆษณา  ลงคิวในตารางการออกอากาศโฆษณาใหตรงกับที่ลูกคา   ไดติดตอ 
กับแผนกติดตอขายไว  

7. แผนกผลิตภัณฑภาพยนตรโฆษณา       เปนผูตรวจสภาพภาพยนตรโฆษณาที่จะออก 
อากาศพรอมลงทะเบียนรหัสของเทปมวนนั้นตามที่ไดกําหนดและตกลงรวมกันไว กอนที่จะนําไป
ใหแผนกพัสดุออกอากาศ  ฝายออกอากาศไดออกอากาศตอไป 

8. แผนกสัญญาโฆษณา     รางและพิมพสัญญาการทางลูกคาวาไดลงโฆษณาไวถูกตอง  
ทั้งในเรื่องของคาใชจาย, วันรับสง-คืนเทปที่ออกอากาศ รวมทั้งคอยประสานงานกับฝายการเงิน
เร่ืองการจายเงินใหแกลูกคา 

9.   แผนกสังคมธุรกิจ  ผลิตขาวสังคมธุรกิจที่ออกอากาศในชวงเวลา12.20, 17.30 น. ชวง 
ระเบียงขาว 19.30 น. , ชวงหลังละครภาคค่ําจบ และชวงเที่ยงคืน โดยลูกคาจะแจงมายังฝาย
โฆษณาใหไปทําขาวเพื่อออกอากาศ      โดยลักษณะของขาวจะเปนไปในเชิงโฆษณาสินคาหรือ
ผลิตภัณฑ มักจะเปนงานแถลงขาวสินคาหรือผลิตภัณฑใหม ๆ โดยจะเปนไปตามวัตถุประสงคของ
ลูกคาหรือเจาของผลิตภัณฑที่วาจางมาเปนสําคัญ 

10. แผนกแผนผังรายการ      มีหนาที่ทําแผนผังรายการที่มีอัตราคาโฆษณาของรายการที่ 
ออกอากาศทางสถานี เพื่อใหลูกคาไดนําไปพิจารณากอนที่จะตัดสินใจซื้อเวลาโฆษณา โดยแผน
ผังนี้จะไมเผยแพรไปยังบุคคลทั่วไป   แตจะใหเฉพาะบริษัทโฆษณาหรือเจาของสินคาเทานั้น 

แผนภาพที่ 7 : การแบงสวนงานของฝายโฆษณา 
 

หัวหนาฝายโฆษณา 
 

        รองหัวหนาฝายโฆษณา 
     

         เลขานุการฝายโฆษณา 
 

แผนกติดตอขาย          แผนกการตลาด    แผนกแผนผังรายการ         แผนกคิวโฆษณา         
 
 
แผนกสัญญาโฆษณา            แผนกสังคมธุรกิจ              แผนกผลิตภัณฑโฆษณา 
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 กระบวนการและวิธีในการดําเนินงานดานโฆษณา 
 
 กระบวนการดําเนินงานดานโฆษณา การกําหนดอัตราคาโฆษณา ในแตละชวงเวลาก็จะมี
ปจจัยแตกตางกันไป โดยจะขึ้นอยูกับหลัก 3 ประการ คือ  

1. การกําหนดอัตราคาโฆษณา จะพิจารณาจากสภาพสภาวะการแขงขัน  ถาเห็นวาเปน 
ชวงที่ลูกคามีอัตรากําลังซื้อคอนขางต่ํา ก็จะกําหนดอัตราคาโฆษณาใหเหมาะสม นอกจากนี้ยังมี
การนําอัตราคาโฆษณาของสถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ มาพิจารณาควบคูกันไปดวยวา สมควรจะ
กําหนดในอัตราระดบัไหน เพื่อที่จะไดไมมีความเหลื่อมลํ้ากันมากจนลูกคาไมสนใจจะลงโฆษณา 

2. การกําหนดราคาโดยอุปสงค  ( demand )   โดยจะพิจารณาดูกลุมผูชมวารายการนี้มี 
จํานวนผูชมมากนอยเพียงใด ก็จะนําขอมูลนั้นมาเปนเครื่องกําหนดราคาคาโฆษณา 

3. การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากตัวรายการถาพิจารณาแลวเห็นวารายการนี้มีความ  
คุมคาตอการกําหนดราคาคาโฆษณาในระดับสูงก็จะกําหนดราคาไปตามนั้น เชนรายการที่ซื้อ
ลิขสิทธิ์มาจากตางประเทศบางรายการ ก็อาจจะกําหนดคาโฆษณาใหสูงกวารายการที่ผลิตเอง ทั้ง
นี้เพราะตองจายราคาคาลิขสิทธิ์ที่สูงมาก เชนรายการการแขงขันฟุตบอลยุโรป ป 2000 ( EURO 
2000 ) 
 
การตรวจสอบภาพยนตรโฆษณากอนอากาศ 

 
 ในการกํากับดูแลรายการโฆษณาที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุ
โทรทัศน จะเปนหนาที่ของกลุมตรวจพิจารณาที่สถานีโทรทัศนทุกชอง มีตัวแทนรวมกันทําหนาที่ 
พรอมกับเจาหนาที่จากหนวยงานอื่น ๆ ทีเกี่ยวของ ซึ่งจะมีการแบงกลุมตรวจสอบออกเปน 4 กลุม 
แตละกลุมมีผูปฏิบัติงาน 4 คน สวนของสถานีโทรทัศนจะเปนกุลมที่ 3 เรียกวา  ทีมวิทยุโทรทัศน 3 
( Free TV ) การตรวจรายการโฆษณาที่ออกอากาศทางโทรทัศนจะรับผิดชอบเฉพาะโฆษณาที่ออก
อากาศทางสวนกลาง โดยใชเวลาราชการ 5 ชั่วโมง และนอกเวลาราชการ 3 ชั่วโมง ผูประสงคจะ
ผลิตภาพยนตรโฆษณาออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน และจะตองประสานมายังคณะ
กรรมการตรวจพิจารณาโฆษณา ที่มีตัวแทนจากสถานีวิทยุโทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9 และ ไอทีวี รวม
กับกรรมการจากสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย โดยใชวิธีพิจารณาจาก สคริปตและ 
storyboard  กอนการผลิตเปนชิ้นงานโฆษณานั้น ๆ เรียกวา pre-censor และเมื่อช้ินงานโฆษณา
นั้นเสร็จสิ้นก็ตอง censor  กอนนําไปออกอากาศ สําหรับสถานที่ที่ใชพิจารณานั้น หมุนเวียนไป
ตามอาคารสํานักงานของสถานีโทรทัศนทั้ง 5 ชอง โดยไทยทีวีสีชอง 3 ใชหองประชุมช้ัน 15 ของ
ฝายโฆษณา เปนหองพิจารณาตรวจสอบภาพยนตรโฆษณา 
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8.ฝายออกอากาศ 
 
 มีหนาที่ติดตามและกํากับดูแลการออกอากาศรายการตาง ๆ และการโฆษณาสินคาในแต
ละวัน ใหถูกตองและเปนไปตามแผนผังรายการการออกอากาศที่ไดกําหนดไว ไมวาจะเปนเทปที่
ออกอากาศ สัญญาณภาพการออกอากาศ หากเกิดสัญญาณขัดของหรือเกิดความผิดพลาดใน
กระบวนการใดก็ตาม จักตองรีบแกไขและรีบแจงไปยังผูบังคับบริหารระดับสูงรับทราบในทันที 
 การแบงสวนงานของฝายออกอากาศ สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  มีทั้ง
ส้ิน 4 แผนก บุคลากรในฝายทั้งสิ้น 19 คน  คือ 

แผนภาพที่ 8 : การแบงการทํางานของฝายออกอากาศ 
 
                             ฝายออกอากาศ 
 

 
แผนกควบคุมเวลา   แผนกกํากับการออกอากาศ     แผนกพัสดุออกอากาศ         แผนกเทคนิค 
 

เจาหนาที่ในฝายแบงเปน เจาหนาที่ประสานงานและควบคุมเวลา 2 คน, ผูกํากับการออก
อากาศ 12 คน, เจาหนาที่ประจําแผนกพัสดุออกอากาศ 3 คน, ชางประจําแผนก 2 คน รวม 19 คน 
โดยการทํางานแตละแผนกมีดังตอไปนี้ 

1. แผนกควบคุมเวลา  ทําหนาที่ตรวจสอบความยาวเวลาและคุณภาพของเทปรายการที่ 
สงมาเพื่อออกอากาศวาเวลาที่ระบุมาที่ขางกลองเทปตรงกับความยาวจริงหรือไม โดยทําเฉพาะตัว
รายการ หากพบวาเวลาไมตรงกับที่แจง, สภาพเทปชํารุดตองแจงใหทางฝายรายการทราบ หรือติด
ตอไปยังบริษัทผูสงเทป 

2. แผนกกํากับการออกอากาศ  ทําหนาที่ควบคุมการออกอากาศ  ไมวาจะเปนเปดเทปที่ 
จะออกอากาศใหตรงกับเวลาในผังรายการออกอากาศ หากเกิดอุปสรรคเชนกระแสไฟฟาขัดของ, 
เทปเสียไมวาจะเปนจากตัวเทปหรือเครื่องเลนเทป ตองทํารายงานไปยังหัวหนาฝาย โดยเจาหนาที่
เวรในเวลานั้น ตองเปนผูแจง รวมถึงรับผิดชอบการทําตัวอักษรวิ่งหนาจอแจงรายการ อาทิเชน ราย
การตอไปจะเปนรายการอะไร สัปดาหหนาเวลาเดียวกันนี้จะเปนรายการอะไร หรือจะติดตามชม
รายการนี้คร้ังตอไปไดเวลาอะไร เพื่อใหผูชมไดรับทราบและใหเจาหนาที่ที่ควบคุมที่หนาจอออก
อากาศจะไดนําเทปรายการตอไปมาออกอากาศใหถูกตอง 

3. แผนกพัสดุออกอากาศ  ทําหนาที่ เก็บและตรวจสอบเทปโฆษณา   ที่จะออกอากาศใน 
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ระหวางรายการตาง ๆ โดยตองนําเทปโฆษณาที่จะออกอากาศในชวงเดียวกันมาลําดับตามที่ระบุ
ไวในแผนผังรายการการออกอากาศใหอยูในมวนเดียวกัน เพื่อใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติ
งานของแผนกกํากับการออกอากาศ  

4. แผนกเทคนิค ทําหนาที่   ดูแลเครื่องมือและอุปกรณที่จะใชออกอากาศหากเกิดปญหา 
ขัดของระหวางออกอากาศ  ตองสามารถดําเนินการแกไขหรือซอมเพื่อใหการออกอากาศมีตอไปได 
 
9.ฝายประชาสัมพันธ 
 
 งานดานการประชาสัมพันธ เร่ิมข้ึนมาพรอมการกอต้ังสถานีวิทยุโทรทัศน ไทยทีวีสี ชอง 3 
ในระยะแรก ใชบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันดี (Public Figure) มาเปนเจาหนาที่ในฝายประชา
สัมพันธ ทําหนาที่ใหขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสถานีฯ ตอบขอสงสัย ขอซักถามในเรื่องกิจการและ
การดําเนินงานของสถานีฯ แตตอมาไดยุบเลิกไป เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของสถานี 
เมื่อป พ.ศ. 2515 
 
 ในป พ.ศ. 2518 ไดมีการจัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธขึ้นใหม โดยเปนแผนกหนึ่งรวมอยู
ในฝายจัดรายการและขายเวลาโฆษณา โดยมีหนาที่จัดทํานิตยสารรายการของทางสถานีฯ รวมถึง
มีการทํางานดานการประชาสัมพันธที่เปนรูปแบบมากขึ้น จนถึงป พ.ศ. 2521 ทางสถานีฯไดยก
แผนกประชาสัมพันธขึ้นเปน ฝายประชาสัมพันธ ตามภาระรับผิดชอบที่เพิ่มมากขึ้น และเมื่อป 
พ.ศ. 2533 ไดมีการปรับปรุงโครงสรางฝายประชาสัมพันธอีกครั้ง โดยมีการแบงหนาที่ความรับผิด
ชอบและทําเนียบงานใหม ซึ่งไดดําเนินงานเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ( วรวรรณ ติณสูลานนท, 
สัมภาษณ 27 กุมภาพันธ, 2545 ) 
 
นโยบายการประชาสัมพันธ ของสถานีวิทยุโทรทัศน ไทยทีวีสีชอง 3 
 1. ดําเนินงานสรางเสริมภาพลักษณและภาพพจนที่ดีของสถานี  
 2. สงเสริมและเผยแพรความกาวหนาและพัฒนาการดานตาง ๆ ของบริษัทสถานี 

 3. สงเสริมเผยแพรรายการของทางสถานีอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง   ทั้งรายการปจจุบัน  
รายการใหม รวมถึงการพัฒนารายการของทางสถานีฯ 
 4. สงเสริมและเผยแพรบทบาทของบุคลากรและศิลปนในสังกัดใหเปนที่ยอมรับ 
 5. สงเสริมกิจกรรมสัมพันธตาง ๆ ทั้งเจาหนาที่ภายในสถานีฯและประชาชนภายนอก 
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กลุมเปาหมายการใหขอมูลสารสนเทศ 
 

1. กลุมเปาหมายภายนอก ไดแก ผูรับชมรายการของทางสถานี, ลูกคาผูซื้อเวลาของ 
สถานีหรือผูสนับสนุนรายการ, สื่อมวลชน , ชุมชนละแวกใกลเคียง เปนกลุมที่อยูใกลเคียงกับที่ตั้ง
ของสถานีทั้งสถานีหนองแขม และที่เอ็มโพเรี่ยม, หนวยงาน/องคกรทั้งของรัฐและเอกชนตาง ๆ  

 
 2. กลุมเปาหมายภายใน ไดแก  ผูถือหุนของบริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด ( มหาชน ) และ             
พนักงาน ลูกจาง ภายในองคกรและบริษัทในเครือทั้งหมดรวม 16 บริษัท 
 
ขั้นตอนหลักในการดําเนินการประชาสัมพันธ 
 
 1.เก็บและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเพื่อเตรียมการวางแผนประชาสัมพันธ 
 2. วางแผนการประชาสัมพันธ 
 3. ลงมือดําเนินงานประชาสัมพันธ  

 4. ติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 

การแกไขความเขาใจผิดของผูชม 
 
 เนื่องจากสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนสื่อมวลชนแขนงหนึ่ง ดังนั้น การดําเนิน
การตาง ๆ จึงตองตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานของความแมนยํา ถูกตองของขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่จะแพร
ภาพสูผูรับชมนั้น จะไดรับการตรวจสอบกลั่นกรองอยางละเอียดถี่ถวน ทุกขั้นตอน และในแงของ
ความเปนสื่อมวลชนซึ่งมีหนาที่เปนผูบอกกลาวขาวสารตาง ๆ  ที่ไดรับมาจากแหลงขอมูล  สู
ประชาชน คือการรายงานตามสิ่งที่เปนจริงที่ไดรับมา ในดานความเขาใจผิดจึงมีโอกาสเกิดขึ้นได
นอยมาก 
 
 ดังนั้นเพื่อใหการทํางานในฝายประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและเต็มไปดวยความสะดวก 
รวดเร็ว ฝายประชาสัมพันธมีการแบงการดําเนินงานเปน 6 ฝาย ซึ่งแตละฝายก็มีหนาที่การปฏิบัติ
งานแตกตางกันไป ตามแผนภาพที่ 9 โครงสรางฝายประชาสัมพันธ รวมถึงท ั้งรายละเอียดการ
ปฏิบัติงานของแตละแผนก ไดดังนี้ 
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แผนภาพที่ 9 : โครงสรางฝายประชาสัมพันธ สถานีวิทยุโทรทัศน ไทยทีวีสี ชอง 3 
 

        หัวหนาฝายประชาสัมพันธ 
            
              เลขานุการฝายฯ 
 
     แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ     แผนกโสตทัศน 
 
  
            แผนกสงเสริม       แผนกอินเทอรเน็ต  
            และเผยแพร        และอินทราเน็ต 
 
        แผนกประชาคมสัมพันธ     แผนกหองขอมูล   
 
 
 
1. แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ ( วรวรรณ ติณสูลานนท, สัมภาษณ 27 กุมภาพันธ 2545 ) 
 1.1 เปนสื่อกลางในการเผยแพรกระจายขาวสาร เกี่ยวกับรายการขาว รายการบันเทิง กีฬา 
รายการตาง ๆ ที่ผลิตขึ้นหรือรายการที่ซื้อมาเพื่อออกอากาศ เชน วัน เวลาที่ออกอากาศ ความ
เคลื่อนไหวตาง ๆ รวมทั้งขาวสารของบริษัทเอง โดยผานทางสื่อส่ิงพิมพ 
 1.2 อํานวยความสะดวกใหแกสื่อมวลชน สรางความสัมพันธอันดี เพื่อความสะดวกในการ
สงขาวสารการประชาสัมพนัธ โดยอาศัยสื่อมวลชนเปนเครื่องมือในการเผยแพรขาวสาร โดยไม
ตองเสียคาใชจายในการซื้อเนื้อที่ลงขาว แตการจะไดลงขาวนั้น ข้ึนอยูกับคุณคาของความเปนขาว
เปนสําคัญดวย การอํานวยความสะดวกแกส่ือมวลชนไดแก   การนําสื่อมวลชนไปเยี่ยมชมกองถาย
ทําตาง ๆ (Press Visit), การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) รายการตาง ๆ ของสถานี ไม
วาเปนรายการที่ผลิตเองในประเทศ หรือรายการที่ส่ังซื้อมาจากตางประเทศ, การรวบรวมขอมูล 
เปนขอมูลเบื้องตนใหสื่อมวลชนใชเปนขอมูลในการเขียนขาว รวมทั้งฝายตาง ๆ ทั้งภายในบริษัท
เอง และภายนอกบริษัท 
 1.3 การประสานงานกันระหวางฝายประชาสัมพันธของกองถายละคร และรายการตาง ๆ  
ในปจจุบันกองถายละครจะมีฝายประชาสัมพันธของตนเอง หนาที่ในการประสานงานนี้ก็คือเขาไป
รวบรวมขอมูล รายละเอียด ตลอดจนการติดตอประสานงานในดานตาง ๆ กับกองถาย เชน วัน 
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เวลา สถานที่ ในการถายทํา ซึ่งตองมีการปรับเปลี่ยนขอมูลอยูเสมอ เพราะรายการหรือละครตาง ๆ 
อาจมีการเลื่อนไปได  สวนบางกองถายที่ยังไมมีฝายประชาสัมพันธ ทางฝายจะเขาไปรับหนาที่
ประชาสัมพันธให คือมีการถายภาพเก็บเปนขอมูล หรือหาขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของรายการ
และละครอาจจะไดจากการสัมภาษณ ซึ่งผูที่รูมากที่สุด คือผูจัด หรือ ผูเขียนบท ตลอดจนการ
สัมภาษณดาราที่แสดงเปนตัวละครตาง ๆ  
               1.4 การเขียนขาวแจก (News Release) สงใหส่ือมวลชนเพื่อนําไปเผยแพร ขาวแจกจะ
เปนทุก ๆ เร่ืองที่เกี่ยวกับ รายการที่ผลิต ละคร ความเคลื่อนไหวของบริษัท ใหประชาชนไดรับรู การ
เขียนนี้จะมีเทคนิคและลักษณะที่ปรับเปลี่ยนไปตามชนิดของสื่อที่ลง เชนสื่อหนังสือพิมพ นิตยสาร 
วิทยุ โทรทัศน ซึ่งในสื่อประเภทเดียวกันเอง ก็ยังมีความแตกตางกันในดานลีลาการนําเสนอ การใช
ภาษา ตลอดจนมีความสนใจในดาน ตาง ๆ แตกตางกันไป การที่ขาวของเราจะไดรับการลงจึงตอง
มีการศึกษาสื่อเหลานั้นดวย และเลือกเขียนใหเหมาะ   ซึ่งเปนสิ่งที่ตองเรียนรูเก็บจากประสบการณ  

1.5 จัดทําคูมือประชาสัมพันธรายการสําหรับแจกใหส่ือมวลชน ( Press Kit )   ประกอบไป 
ดวยรายละเอียดขอมูลรายการ, ละคร  ใหสื่อมวลชนนําไปอางอิง ในการเขียนขาวได  

 
2. แผนกสงเสริมและเผยแพร ( เสาวณี หิรัณจารุกร, สัมภาษณ 5 กุมภาพันธ 2545 ) 
                  รับผิดชอบการโฆษณาประชาสัมพันธรายการโทรทัศน และเผยแพรชื่อเสียงเกียรติคุณ
ของบุคลากร และศิลปนในสังกัด สูสายตาประชาชนทั่วไปใหรับทราบความเคลื่อนไหวและผลงาน 
เปนการสรางความนิยมในรายการตาง ๆ ที่สถานีนําเสนอใหเกิดขึ้นในหมูผูชม มีการทํางานดังนี้ 

2.1    จัดทําขาวประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุกระจายเสียง เพื่อประชาสัมพันธรายการละคร 
และรายการ   โดยผูจัดหรือกองถายละคร  จะสงขอมูลมาเพื่อใหเขียนเปนขาวสําหรับโปรโมทละคร 
หรือรายการ รวมทั้งเพลงประกอบละคร เพื่อสงใหสถานีวิทยุทําการเผยแพร 

2.2 จัดทําเทปโปรโมทละครและรายการผานสื่อโทรทัศน โดยจะตองคอยประสานงานกับ
ฝายรายการ, บริษัทผูจัด ผูถายทํา กองถายละคร เพื่อขอเทปโทรทัศนมาตัดตอ นําบางสวนที่นาสน
ใจขึ้นมาทําเปนสปอตสั้น ๆ ประมาณ 10,15 หรือ 30 วินาที เพื่อออกอากาศในชวงคั่นรายการ ให
นาสนใจติดตามรับชม จัดลําดับโปรโมทรายการตาง ๆ ลงในตารางเปนรายสัปดาห วาจะออก
อากาศเมื่อใด ในชวงเวลาไหน รายการอะไร ละครเรื่องใด จะตองทําลวงหนา และตัดตอไฮไลท
ของละคร ภาพยนตรตาง ๆ จัดเก็บไวเปนคลังเทปหลาย ๆ เร่ืองรวมกันสําหรับใชในการทําสปอต
และมีหนาที่เขียนบทบรรยายประกอบสปอตโดยขอขอมูลจากแผนกหองขอมูล แผนปฏิบัติงานจะ
ดําเนินไปตามผังรายสัปดาหและรายเดือน ตลอดจนตองติดตามความเคลื่อนไหวของรายการ  
และละครตาง ๆ วามีการเลื่อนหรือยกเลิกหรือไม สําหรับเทปโปรโมตบางชุดอาจตองมีการประชุม
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กับหัวหนาฝายกอนดําเนินการดวย เชน รายการพิเศษในวันเฉลิมพระชนมพรรษา, วันสําคัญทาง
ศาสนา, วันหยุดราชการ  
 
3. แผนกประชาคมสัมพันธ ( อัญญวดี ลีลานุกิจ, สัมภาษณ 4 มกราคม 2545 ) 
               รับผิดชอบการติดตอประชาสัมพันธกับกลุมบุคคล ทั้งภายใน และภายนอก  กลุมประชา
ชนภายใน ไดแก ผูบริหาร บุคลากร ผูถือหุน ซึ่งมีความเกี่ยวของผูกพันกับสถานีอยางยิ่งจึงจําเปน
ตองสรางความสัมพันธระหวางกันใหเปนไปไดดวยดี เพื่อใหการสื่อสารภายในองคการเปนไปอยาง
ราบร่ืน ซึ่งจะทําใหเกิดประโยชนและเอื้ออํานวยความสะดวกรวดเร็วใหแกสถานีอันเปนการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพของการบริหารใหดียิ่งขึ้น และสงผลไปถึงการประชาสัมพันธกับกลุมประชาชนภาย
นอกอีกดวย 

- กลุมประชาชนภายนอก  การประชาสัมพันธทําเพื่อสรางความสัมพันธกับกลุมเหลานี้
เพื่อใหเกิดภาพลักษณและความเขาใจที่ดีตอหนวยงาน จึงมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ข้ึนมาเพื่อ
ดําเนินการตามแนวทาง อาทิเชน การจัดกิจกรรมหรือเหตุการณพิเศษ (Special Events)  ในวัน
หรือเหตุการณสําคัญ, การเปดใหเยี่ยมชมสถานี (Open House) โดยจะพาชมสถานที่ ณ อาคาร
เอ็มโพเรี่ยม ทาวเวอร ชั้น 7 ที่เปนสถานที่ทํางานของฝายขาวและฝายออกอากาศ ในกรณีที่กลุม
บุคคลเหลานั้นมีจํานวนไมเกิน 20 คน และจะพาชมสถานีหนองแขม ในกรณีที่มีจํานวนกวา 20 
คนขึ้นไป 

 
4. แผนกโสตทัศน 
 ทําหนาที่ผลิตสื่อเพื่อประกอบการประชาสัมพันธ เชน ปายแบนเนอร เอกสารแผน
พับ แผนใส โปสเตอร ของที่ระลึก บัตรอวยพร ตัวอักษรประกอบฉากสํารับจัดนิทรรศการ กิจกรรม
ตาง ๆ ตลอดจนงานดานกราฟฟกสําหรับการประชาสัมพันธ อาจจะมีการประสานงานรวมกับฝาย
ศิลปกรรม ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ หรือจัดนิทรรศการของสถานีฯ 
 
5. แผนกอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต ( ดวงรัตน สุขสงค, สัมภาษณ 11 มีนาคม 2545 ) 

สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดจัดตั้งสวนงานอินเทอรเน็ต ขึ้นมาตั้งแตป 2540 โดย
เดิมไดจดทะเบียนในชื่อ www.tv3.co.th  ลักษณะการดําเนินงานไดมีการพัฒนารูปแบบและเนื้อ
หามาอยางตอเนื่อง จวบจนวันนี้เว็บไซทของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดรับความนิยมอยาง
กวางขวาง ตั้งแตกลุมเด็กและเยาวชน นักเรียน นักศึกษา คนทํางาน และเจาของธุรกิจทั้งในและ
ตางประเทศ ปจจุบันไดเปลี่ยนชื่อเว็บไซตเปน  www.thaitv3.com  เมื่อกลางป 2543 
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 เนื้อหาที่นําเสนอในเว็บไซทไดแก รายการขาว ละคร วาไรตี้ เกมสโชว รายการเด็ก นอก
จากรายการทางโทรทัศนแลว  ยังมีสาระประโยชนอีกมากมายที่จะใหผูชมเลือกรับทราบขอมูลสาร
สนเทศ ที่หลากหลายตลอดจนสามารถเปนชองทางในการสรรหาบุคลากรเขามาทํางาน  และยังได
เพิ่มเติมกิจกรรมทางเว็บไซดขึ้น โดยการเปดหองสนทนาทางอินเทอรเน็ต ( Chat Room ) พรอม
กันนี้ยังมีโครงการจัดกิจกรรมทางอินเทอรเน็ต เชนการประมูลของทางเว็บไซท การถายทอดสด
ทางอินเทอรเน็ต  ( Live Broadcast )  และโครงการเพื่อสังคมรวมกับสถาบันการศึกษา หนวยงาน    
องคการตาง ๆ ตามความเหมาะสม   

จากสถิติการเขาชมเว็บไซทมีผูเขามาเยี่ยมชมเฉลี่ยวันละไมนอยกวา 60,000 คน (สถิติ
ตลอดป 2544 : มกราคม - ธันวาคม) โดยแบงกลุมไดตั้งแตกลุมเด็กในระดับประถมศึกษา อายุ 7 
ป ขึ้นไป จนถึงกลุมคนทํางานและเจาของกิจการสวนตัว 

นอกจากนี้ยังไดมีการจัดทําอินทราเน็ตของสถานีฯชื่อ printranet เพื่อเปนการใหขอมูล
ขาวสารแกเจาหนาที่ในสถานีฯผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนการลดคาใชจายในเรื่องของเอกสารและ
ยังสามารถทันตอการรับทราบเรื่องราวหรือเหตุการณสําค ัญของสถานีฯ ไดอีกดวย 
 
6. แผนกหองขอมูล ( มโนพร ไวยเวทา, สัมภาษณ 28 มกราคม 2545 ) 

ใหบริการขอมูลสารสนเทศ เพื่อใชในฝายตาง ๆ ของสถานีหรือของบริษัทที่อยูในเครือ 
บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด ( มหาชน )  เชน ขาวความเคลื่อนไหวของ ชอง 3 เอง ความเคลื่อนไหว
ของการบันเทิงที่นาสนใจ หรือบุคคลภายนอกที่ประสงคจะขอขอมูลสารสนเทศของสถานีฯ ขอมูล
สารสนเทศเหลานี้จะเปนประโยชนในการวางแผนการดําเนินงาน สามารถนําไปวัดประสิทธิผลของ
การดําเนินงานได วารายการที่ไดออกอากาศไป ไดรับการตอบรับเพียงใด ส่ือมวลชนตาง ๆ มี
ความคิดเห็น ทัศนคติ อยางไร เปนตน การทํางานในหองขอมูลจะประกอบไปดวย   

6.1 การตัดขาว ( News Clipping ) จากหนังสือพิมพรายวันและรายสัปดาห โดยเฉลี่ย 25 
ฉบับตอวัน และนิตยสารทุกเลมที่ฝายประชาสัมพันธบอกรับ  เปนสมาชกิ หรือไดรับอภินันทนาการ 

6.2 การตรวจสอบขาวทางวิทยุ โทรทัศน ( News Re-Checking ) 
6.3 การเก็บขอมูลรายละเอียดของเทปโทรทัศนรายการตาง ๆ ที่ซื้อลิขสิทธิ์มา นําสิ่งที่มา

กับพรอมกับเทปเบตาของรายการเชน สไลด, รูปภาพ เร่ืองยอ วัสดุโสตทัศนอ่ืน ๆ     
6.4 ขอมูลสารสนเทศของรายการตาง ๆ ของสถานีและกิจกรรมของทางสถานีที่ไดจัดขึ้น  
 
โดยกระบวนการจัดเก็บและรวบรวมจะมีการจัดเก็บเปนหมวดหมูเพื่อสะดวกในการคนหา 

ไวใหฝายตาง ๆ ที่ตองการใช ขอใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ในบางครั้งเทปโทรทัศนที่รับมาอาจ
ไมมีขอมูลเพิ่มเติมของเนื้อหารายการมาดวย เจาหนาที่ตองคนหาจากแหลงขอมูลสารสนเทศอื่น ๆ  
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เทาที่จะสามารถคนหาได นอกจากนี้ยังตองมีการหาขอมูลทั่วไปมาสนับสนุนการทํางานของฝาย
ตาง ๆ  ในสถานีรวมถึงบริษัทในเครือ  เพื่อใหการทํางานของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
อ.ส.ม.ท. เปนไปไดดวยความสะดวกและเรียบรอย 
 
 จากที่กลาวมาทั้งหมด เปนการอธิบายใหเห็นถึงกระบวนการทํางานของฝายในสถานี
วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ทั้ง 9 ฝาย ไดแก ฝายบริหาร, ฝายขาว, ฝายรายการ, ฝาย
ผลิตรายการ, ฝายศิลปกรรม, ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง, ฝายโฆษณา, ฝายออกอากาศ, ฝาย
ประชาสัมพันธ วามีกระบวนการทํางานดานการแสวงหาขอมูลสารสนเทศอยางไร เพื่อจะไดทราบ
เร่ืองความตองการใชขอมูลสารสนเทศของแตละฝาย ในบทที่ 5 ผูวิจัยจะไดกลาวถึงการแสวงหา
ขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาใชประกอบการทํางานและการนําไปใชในหนาที่การงาน   ตามที่ไดรับ
มอบหมาย วามีกระบวนการอยางไร  



     บทที่ 5 
 

กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของ สถานีวิทยุโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ”  ผูวิจัยไดรวบรวมผลจากการวิจัยจากการสัมภาษณเชิงเจาะลึก แลวนํา
มาเสนอผลการวิจัย โดยแบงผลของการวิจัยใหสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง ความจําเปนของขอมูล
สารสนเทศตอการทํางาน ( Information Necessity )    แนวคิดเรื่องการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
( Information Seeking )  แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองคกร ( Organization Communication ) 
และ  แนวคิดเรื่องการกระจายขอมูลสารสนเทศ ( Information Dissemination )    โดยผลของการ 
วิเคราะหขอมูลที่ไดมา ไดนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 : การแสวงหาขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาใชประกอบการทํางาน  
        แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1. สถานภาพของผูใหขอมูล  
 ตอนที่ 2. แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ใชเพื่อประกอบการทํางาน 
 ตอนที่ 3. ปญหาที่พบและวิธีการแกปญหาเรื่องการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
  
 สวนที่ 2 :   การใชขอมูลสารสนเทศในหนาที่การงาน แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1. วิธีการกระจายขอมูลสารสนเทศ 
ตอนที่ 2.  เทคโนโลยีที่ใชในการกระจายขอมูลสารสนเทศ 

 ตอนที่ 3. ปญหาที่พบและวิธีการแกปญหาเรื่องการใชขอมูลสารสนเทศ 
 
สวนที่ 1 การไดขอมูลสารสนเทศมาเพื่อนํามาใชประกอบการทํางาน 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูใหขอมูล 
 
 ในการเลือกแหลงขอมูลบุคคลที่จะสัมภาษณ     ผูวิจัยไดใชเกณฑของการทํางานของ
แตละฝายที่มอบหมายหนาที่ใหเจาหนาที่ทํางานเปนปจจัยหลัก ตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 เปน
เกณฑในการหาแหลงขอมูลบุคคลแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Key Informant ) รวมถึงการ
พิจารณาจากประสบการณของการทาํงานของบุคคลที่สัมภาษณ       โดยไมไดพิจารณาถึงเรื่อของ 
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เพศ, อายุ, วุฒิการศึกษา, จํานวนของเจาหนาที่ในฝาย ซึ่งรายชื่อบุคคลที่ไดใหขอมูลแกผูวิจัย  
จํานวน 32  คน  สรุปไดดังแสดงไวในตารางที่ 4  
 

ตารางที่  4  สถานภาพของผูใหขอมูล 
 

ฝาย ชื่อ – สกุล ผูใหขอมูล ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน 
บริหาร คุณประภัสสร  มหาวนิช  

คุณวิลาสิณี    เสถียรภาพงษ 
คุณปญชลี     อัศดรศักดิ์ 
คุณณัฐวรรณ ปยะมหาโชติ 

เลขานุการฝายบริหาร 
เลขานุการฝายบริหาร 
เลขานุการฝายบริหาร 
เลขานุการฝายบริหาร 

4 คน 

ขาว คุณพูนทรัพย  วัธนวงสศิริ 
 
คุณสําราญ ฉัตรโท 
คุณกนิษฐา        ศรลัมพ 
คุณสุธินี            คําหอม 

เลขานุการฝายขาว 
ดูแลงานขอมูล งานอินเทอรเน็ต 
หัวหนากองบรรณาธิการขาว 
เจาหนาที่ศูนยขอมูล 
เจาหนาที่ศูนยขอมูล 

4 คน 

รายการ คุณประชา  แรมนิล  
คุณสุวิมล มหาวนิช 
คุณวิฑูรย   สกุลโชติ 
คุณดวงนภา เติมไกรศรี 

ผูชวยหัวหนาฝายรายการ 
เลขานุการฝายรายการ 
เจาหนาที่ดูแลพัสดุรายการ 
เจาหนาทีประสานงาน 
รายการตางประเทศ 

4 คน 

ผลิต 
รายการ 

คุณสมรักษ ณรงควิชัย 
คุณดามพ ภูมิจิตร  
คุณปยะนุช  สมาธิปญญา 
คุณมนรวินทร สุคันธปรีย 
คุณสิริลักษณ แดงประเสริฐ 

หัวหนาฝายผลิตรายการ 
รองหัวหนาฝายผลิตรายการ 
เลขานุการฝายผลิตรายการ 
เจาหนาที่รายการสีสันบันเทิง 
เจาหนาที่รายการแวดวงบันเทิง 

5 คน 

ศิลปกรรม คุณชัยณรงค     อาภาธณานุวัติ ผูชวยหัวหนาฝายศิลปกรรม 1 คน 
สถานีวิทยุ
กระจายเสียง 

คุณพัชรพร ศรีอําพันธ 
คุณวรนุช           ปานใจ 

เลขานุการฝายสถานีวิทยุฯ 
 ผูดําเนินรายการ 105.5 MHz. 

2 คน 

ออกอากาศ คุณสุพจน   โรจะโยธิน 
คุณพงษศักดิ์     กัญจนวัตตะ 

หัวหนาแผนกควบคุมเวลา 
หัวหนาแผนกพัสดุออกอากาศ 

2 คน 
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ฝาย ชื่อ – สกุล ผูใหขอมูล ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน 
โฆษณา คุณสถาพร  ลิ้มเจริญ 

คุณถิรดา นิธิยานนทกิจ 
คุณปริษา จันทรางกูร 
คุณวันทนีย       ภิระพันธพานิช 
คุณศิริเพ็ญ ปรุงวนิชศิริ 

รองหัวหนาฝายโฆษณา 
เลขานุการฝายโฆษณา 
เจาหนาที่การตลาด 
เจาหนาที่การตลาด 
เจาหนาที่การตลาด 

5 คน 

ประชา
สัมพันธ 

คุณวรวรรณ ติณสูลานนท 
คุณอัญญวดี ลีลานุกิจ 
คุณดวงรัตน มหาวนิช 
 
คุณเสาวณี หิรัณจารุกร 
 
คุณมโนพร ไวยเวทา 

เจาหนาที่แผนกสื่อมวลชนสัมพันธ 
เจาหนาที่แผนกประชาคมสัมพันธ 
เจาหนาที่แผนกอินเทอรเน็ตและ
อินทราเน็ต 
เจาหนาที่แผนก 
สงเสริมและเผยแพร 
เจาหนาที่หองขอมูล  

5 คน 

 
 บุคคลที่ผูวิจัยเลือกมาเปนกลุมตัวอยางเพื่อสัมภาษณ ไดมีชวงระยะเวลาในการทํางาน
ในไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ตั้งแต 25 ปจนถึงไมนอยกวา 3 ป และพรอมใหขอมูลในสวนงานที่ตน
ปฏิบัติและเกี่ยวของกับการใชขอมูลสารสนเทศ ที่นํามาใชประกอบการทํางาน โดยครอบคลุมการ
ทํางานในฝายที่แตละคนสังกัดอยางครบถวนสมบูรณ 
  
ตอนที่ 2. แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ใชเพื่อประกอบการทํางาน 
 
 แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ใชเพื่อประกอบการทํางานนั้น   วิธีการนํา
ขอมูลสารสนเทศที่ไดมาไปใชเพื่อการทํางาน ผูวิจัยไดกําหนดแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศ เปน 
6 แหลง ดังนี้ 
 1. แหลงบุคคล ( Personal Resources )  หมายถึงคนที่สามารถใหขอมูลสารสนเทศแก 
ผูอ่ืนได ไดแก เพื่อนรวมงานในองคกร, ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เปนตน  
               2. แหลงสื่อมวลชน ( Mass Media Resources )  เชน  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  
หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร เปนตน  

  3. สถาบันใหบริการขอมูลสารสนเทศ ( Information Service Resources ) สถาบัน
เหลานี้เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย  หอสมุดแหงชาติ หองสมุดประชาชน เปนตน 

4. แหลงขอมูลประเภทสถานที่เกิดเหตุการณโดยตรง ( Directed Resources ) สถานที่ที่ 
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เกิดขอมูลสารสนเทศ เชน สถานีตํารวจ, หนวยงานรัฐบาล, หนวยงานที่ทํางานในดานนั้น ๆ  
 5. สื่อประสม( Multimedia Resources ) เชน วิดีโอ, วีดิทัศน, แผนพับ, ใบปลิว, โปสเตอร,
ซีดีรอม, อินเทอรเน็ต ฯลฯ 
 6. ภายในองคกรเดียวกัน  ( Intra-Organization Resources )  ในหนวยงานบางหนวยจะ
มีสถานที่จัดเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศหรือหองสมุดใหเจาหนาที่ไดใชบริการภายในองคกรดวย 

 
 เนื่องจากแตละฝายตางก็มีหนาที่การทํางานและการดําเนินงานแตกตางกันออกไป ผู
วิจัยจึงจัดหมวดหมูและสรุป โดยใชตารางแสดงถึงแหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่
แตละฝายนํามาประกอบการปฏิบัติงาน โดยแยกเปนฝาย ๆ ทั้งหมด 9 ฝาย ใหสอดคลองกับราย
ละเอียดที่ไดนําเสนอไวแลวในบทที่ 4  ดังนี้ 
 
2.1 ฝายบริหาร 
 
 ผูวิจัยพบวาขอมูลสารสนเทศที่ฝายบริหารไดรับ สวนมากจะเปนงานเอกสารทั้งภายใน
และภายนอกที่สงมาเพื่อรับทราบ, เพื่อขออนุมัติ, เพื่อดําเนินงานตอของฝายอื่น ๆ บันทึกภายใน 
จดหมายเขาออก สิ่งพิมพที่บอกรับหรือไดรับอภินันทนาการจากสื่อมวลชนดวยกัน รวมถึง แฟม
ขาวที่เกี่ยวของกับชอง 3 ที่สงมาใหผูบริหารไดอานและรับทราบขอมูล  ซึ่งเจาหนาที่ที่ทํางานเปน
เลขานุการของผูบริหารแตละทาน  จะทําหนาที่เปนผูพิจารณาเลือกขอมูลสารสนเทศที่ผูบริหารจะ
ตองใชเพื่อใหรับทราบขอมูลกอนที่จะนําไปประกอบการตัดสินใจ  ในการสั่งการดําเนินงานเรื่อง
ตาง ๆ ตอไป ( ประภัสสร มหาวนิช, สัมภาษณ 8 มีนาคม 2545 ) 
 นอกจากนี้การนําเสนอรายละเอียดของรายการใหม ๆ หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบราย
การใหผูบริหารพิจารณา เอกสารรายละเอียดตาง ๆ เหลานั้น ก็เปนขอมูลสารสนเทศที่มีความจํา
เปนสําหรับการทํางานในองคกร เพราะผูบริหารจะตองทราบถึงการทํางานทุกอยางในองคกร ดัง
นั้นในหองของผูบริหารแตละทานจึงมีขอมูลสารสนเทศที่ไมตองอาศัยการแสวงหามากนัก แตมัก
จะไดรับการสงมาใหเองจนบางครั้งเกินความตองการที่จะรับทราบและจัดเก็บ อีกทั้งฝายบริหารอยู
ในฝายที่ทําหนาที่ควบคุมนโยบายและวางแผนการดําเนินงานของสถานีฯ ทําใหการแสวงหาขอมูล
โดยตรงจากผูผลิตรายการ, เจาของบริษัท, หัวหนาฝายและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในแตละฝายของ
สถานีฯ สามารถทําการสอบถามไดโดยตรง และหากมีขอมูลสารสนเทศมากเกินความจําเปนก็จะ
สงมาใหหองขอมูล ทําหนาที่เก็บรวบรวม ( ปญชลี อัศดรศักดิ์, สัมภาษณ 11 มีนาคม 2545 )  
 เราจึงสามารถกลาวถึงแหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศ ที่ฝายบริหารได
แสวงหาหรือไดรับเพื่อนํามาใชในการทํางาน  แสดงไดในตารางที่ 8 
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   ตารางที่ 5 แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายบริหาร 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใช
ประกอบการทํางาน

1. แหลงบุคคล พูดคุย/ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพท หรือทาง 
E-Mail หรือ การประชุม 

ขอมูลเกี่ยวกับรายการ
ที่นําเสนอทางสถานี
รวมถึงของคูแขงขัน 

ใชในการวางแผน
การทํางานและการ
ส่ังการ 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 โทรทัศน 

การซื้อกับทางรานคา
และการไดรับความ
อนุเคราะหและการบอก
รับเปนสมาชิกเคเบิ้ล 

ขอมูลสารสนเทศ
ประเภทขาว, ธุรกิจ
บันเทิง และธุรกิจที่
บริษัทเกี่ยวของ 

เพื่อรับทราบขอมูล
มาใชในการวาง
แผนงานและ
นโยบายของสถานีฯ

3.สถาบันใหบริการ
ดานขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดใชแหลงขอมูลนี้ใน
การทํางานโดยตรง แต
จะใหบุคคลในสถานีที่
ทราบเปนผูติดตอให 

ขอมูลเกี่ยวกับรายการ
ที่นําเสนอทางสถานี
รวมถึงของคูแขงขัน 

ใชในการวางแผน
การทํางานและการ
ส่ังการมายังฝายที่
เกี่ยวของ 

4.หนวยงานที่เปน
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศโดยตรง 

โทรติดตอ    สอบถาม
ขอมูลที่ตองการทราบ
จากเจาของ,บริษัทผูจัด
ละครหรือผูผลิตรายการ
หนวยงานนั้นโดยตรง 

ขอมูลสารสนเทศของ
รายการ/ละคร/ ที่เสนอ
ใหพิจารณารวมถึง
ความนิยมของผูชม
ประจําสัปดาห     

เพื่ออนุมัติใหดําเนิน
การตอไป เชน 
อนุมัติใหดําเนินการ
ผลิตไดหรือปรับ
เปลี่ยนรูปแบบ 

5.ส่ือประสม 
มัลติมีเดีย 

ไมตองแสวงหาโดยตรง
จะไดรับขอมูลของราย
การจากการไปรวมเทศ
กาลภาพยนตรรวมถึง
บริษัทจัดจําหนายสงขอ
มูลสารสนเทศเหลานี้มา
ใหเลือกเพื่อซ้ือรายการ 

แผนพับ, ใบปลิว,  
จดหมายเชิญรวม 
อบรม, สัมมนา, งาน
แถลงขาว, เปดตัว, ซีดี
ตัวอยางรายการภาพ
ยนตร, รายการสารคดี 

หากเกี่ยวของกับ
การทํางานเชนใบ
เสนอราคาสิ่งพิมพ
หรือราคาสินคาและ
บริการที่นาสนใจจะ
เก็บไวเปนขอมูล
ของบริษัท 

6.แหลงขอมูลใน
สถานีฯ 

สอบถามจากเจาหนาที่
ทุกฝายในสถานีฯ โดย
ใหเลขานุการผูบริหาร
เปนผูแสวงหา 

1. ขอมูลทุกอยางที่
เกี่ยวของกับสถานีฯ 
2.แฟมขาวตัดประจํา
วัน จากหองขอมูล 
3. สิ่งพิมพที่สถานีทํา 

1.เพื่อดําเนินการตอ
ในสวนที่เกี่ยวของ 
2. เพื่อนําไปใชใน
การวางแผนงาน 
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 แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ฝายบริหารไดนํามาใชงาน จึงอาศัยการ
แสวงหาจากแหลงบุคคลเปนสวนมาก เนื่องจากวาสายงานที่ปฏิบัติจะเปนผูบริหารของสถานีฯ 
การสั่งงานหรือการไดขอมูลสารสนเทศจึงใชการแสวงหาแบบโดยตรง คือการใหเลขานุการผู
บริหารติดตอสอบถามไปยังเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในเรื่องนั้น ๆ ไมวาจะเปนเจาหนาที่ในสถานีฯหรือ
หนวยงานที่ติดตอดวย ถาเปนขอมูลในสถานีฯมักจะไดรับขอมูลสารสนเทศที่ตองการในทันที แต
ถาเปนขอมูลภายนอกเลขานุการตองทําหนาที่ติดตามจากแหลงที่มาของขอมูลนั้น ๆ  
 
 สําหรับส่ือส่ิงพิมพที่ฝายบริหารบอกรับเปนสมาชิกนั้น ทางฝายบริหารไดเลือกบอกรับ
เฉพาะหนังสือพิมพนิตยสารบางฉบับเทานั้น เพราะวาเวลาในการอานของคณะผูบริหารมีจํากัด  
จึงเลือกเฉพาะเลมที่เห็นวาครอบคลุมและมีเนื้อหาที่นาสนใจและเปนประโยชน 
 
 “ เวลาของผูบริหารมีจํากัด ก็เลยรับเฉพาะบางเลม มีไทยรัฐ, เดลินิวส, กรุงเทพธุรกิจ, 
ประชาชาติธรุกิจ, ฐานเศรษฐกิจ, ไทยโพสต, คมชัดลึก, มติชน และบางกอกโพสต สวนนิตยสารก็
มีทีวีพูล, มติชนสุดสัปดาห และก็วารสารไอทีคอมพิวเตอร ”  ( วิลาสิณี เสถียรภาพงษ, สัมภาษณ 
9 มีนาคม 2545 )  
 
2.2 ฝายขาว 

นอกจากจดหมายบันทึกที่ใชติดตองานภายในแลว ฝายขาวของไทยทีวีสีชอง 3 ยังมีขอมูล
สารสนเทศที่ใชเฉพาะฝายเพื่อใหการทํางานขาวเปนไปดวยความสะดวกเรียบรอยและรวดเร็ว คือ 
( พูนทรัพย วัธนวงสศิริ, สัมภาษณ 11 มีนาคม 2545 ) 

 
2.2.1 คิวออกอากาศรายการขาวในแตละชวง/วัน 

 เปนแผนเอกสารขนาด A4 ที่ระบุรายละเอียดของขอมูลขาวที่จะออกอากาศในแตละชวง
วามีขาวอะไรบาง พรอมมีคิวของโฆษณาที่จะออกอากาศ เพื่อที่ผูกํากับรายการ และผูประกาศขาว 
จะไดทราบและทําหนาที่ไดถูกตอง 
 
 2.2.2 บทขาวที่ผูประกาศอาน 
 เปนบทอานขาวที่ผูประกาศขาวใชอานขาว จะมีการตัดคํา หรือแบงวรรคตอน ตลอดจน
การเนนเสียงเพื่อใหผูชมไดเกิดความเขาใจ ตามแตที่ผูประกาศขาวจะถนัดโดยยึดหลักของการใช
ภาษาไทยที่ถูกตอง อาจจะมีการตรวจสอบจากพจนานุกรมหรือบุคคลที่ทราบ เชนชื่อเฉพาะ 
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2.2.3 แนวคําถามและตารางการปฏิบัติงานของผูสื่อขาว 

 เปนโครงคําถามและตารางการออกไปทําขาวแตละทีมของผูสี่อขาวในแตละสายงาน ซึ่ง
มักจะใชควบคูกันไป เพราะเมื่อผูส่ือขาวทราบตารางการทําขาวของตนก็จะตองคิดคําถามหรือ
เขียนแนวทางของการไปสัมภาษณแหลงขอมูลที่จะไปทําขาวตอไป 
 
 2.2.4 สิ่งพิมพ / โสตทัศนวัสดุ / สื่อประสม 
 ในบางครั้งการทําขาว  จะตองมีการตรวจสอบขอมูลสารสนเทศใหถูกตองกอนไปทํางาน 
การหาขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาใชกอนไปทําขาวจาก หนังสือ วารสาร ขาวตัดจากหนังสือพิมพ 
บทขาวเกา  เทปบันทึกภาพ ฟลม จึงเปนรูปแบบของขอมูลสารสนเทศอีกประเภทหนึ่งที่ฝายขาว
ตองนํามาใชเพื่อการทํางาน  

 
2.2.5 ระบบฐานขอมูล ฝายขาว 
ศูนยขอมูล ฝายขาวมีการจัดทําระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ใหใชเปนการภายในเฉพาะ

ฝายขาว มีฐานขอมูล 12 ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลหนังสือ, ฐานขอมูลวารสารและนิตยสาร, ฐาน
ขอมูลขาวตัดจากหนังสอืพิมพ, ฐานขอมูลบุคคล, ฐานขอมูลขาวการเมือง, ฐานขอมูลขาว
เศรษฐกิจ, ฐานขอมูลขาวภูมิภาค, ฐานขอมูลขาวสังคม, ฐานขอมูลขาวกีฬา, ฐานขอมูลขาวตาง
ประเทศ, ฐานขอมูลภาพขาว, ฐานขอมูลขาวในพระราชสํานักโดยวิธีการคนหา จะคนไดจากหัว
เร่ืองตามหลักการจัดเก็บในระบบแบบดิวอี้ สําหรับหนังสือ สําหรับเทปขาวจะคนจากวันที่ออก
อากาศ และคนจากชื่อของบุคคลที่เปนขาวได  

  
ศูนยขอมลู ฝายขาว จะเปนศูนยกลางของการทํางานฝายขาว โดยมีการจัดเก็บทรัพยากร

เทปขาว, สิ่งพิมพ และระบบสืบคนฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร  ผูสื่อขาวสามารถตรวจสอบขอมูล
ของขาวที่ไดออกอากาศไปแลวไดตลอดเวลา  และเปนแหลงขอมูลอันดับแรก ที่เจาหนาที่ฝายขาว
ใชในการแสวงหาขอมูลเพื่อนํามาทําขาว 
 
 ผูวิจัยจึงสรุปถึงแหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ฝายขาวไดรับเพื่อนํามาใช
ในการทํางาน ดังตารางที่ 6 
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  ตารางที่ 6 แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายขาว 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใช
ประกอบการทํางาน

1. แหลงบุคคล 1.ผูชมทางบานโทรบอก 
2. ผูส่ือขาวไปพบเห็นและ
สนใจจึงบอกสายงานขาว
ที่เกี่ยวของ 

คําบอกเลาจากการรอง
ทุกข หรือการพบเหตุ
การณที่สามารถเปน
ขาวหรือสกูปได 

กองบรรณาธิการขาว
พิจารณาวาสมควร
จะไปรายงานขาว
หรือทําเปนสกูป 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 เว็บไซต 
2.4 โทรทัศน/วิทยุ 

1.การซื้อกับทางรานคา 
2.เจาหนาที่ไปทําขาวและ
ไดส่ิงพิมพมามอบให/ ได
รับอภินันทนาการ 
3.เปดคนหาเว็บเสิรช หรือ
เว็บที่สถานีเปนสมาชิก 
คือซีเอ็นเอ็น, รอยเตอร, 
วิสนิวส 
4.เปดดูขาวจากโทรทัศน
หรือฟงคลื่นขาวจากวิทยุ 

ขอมูลสารสนเทศขาวที่
นาสนใจ หรือกําลังอยู
ในกระแส หรือรายการที่
ออกอากาศ ทั้งจากใน
ประเทศและ 
เคเบิลตางประเทศ 

เพื่อรับทราบขอมูล
มาใชในการทําขาว
หรือเปดประเด็นใหม
หรือขยายการทําขาว
ใหกวางขึ้น 

3.สถาบันใหบริการดาน
ขอมูลสารสนเทศ 

เจาหนาที่ติดตอมาที่ศูนย
ขอมูล ฝายขาวกอนแลว
ศูนยขอมูล จะติดตอ
สถาบันนั้น ๆ ให 

ตามเรื่องของขาวที่นํา
เสนอออกอากาศทาง
สถานี 

ใชไดทั้งขอมูลภาพ
และเสียงในการ
ประกอบการทําขาว 

4.หนวยงานที่เปนแหลง
ที่มาของขอมูล 
สารสนเทศโดยตรง 

1. โทรสาร/โทรศัพท 
2. E-Mail 
3. ผูส่ือขาวรออยูที่นั น ๆ  
เชน สถานีตํารวจ / พรรค
การเมือง แลวเกิดเหตุ
การณที่เปนขาวขึ้น 

1.เอกสารแจงกําหนด
การ, เร่ืองที่จะใหทําขาว 
2. เหตุการณจริงที่เกิด
ขึ้นในชวงเวลา เชน 
อุบัติเหตุ 

เก็บภาพ เพื่อรอออก
อากาศ ในชวง 
เวลาของขาวหรือให
หองขอมูลเก็บเปน 
ขอมูลสําหรับการทํา
ขาวของฝายขาว 

5.ส่ือประสม มัลติมีเดีย 1. เทปขาวที่ไปถายทํา 
2.ไดมาจากศูนยขอมูล
ฝายขาว 
3. ซื้อลิขสิทธิ์จากบริษัท 

ภาพขาว ( NEWS )หรือ
เหตุการณที่สามารถนํา
มาประกอบการทําขาว
ของสถานีฯได 

ใชเปนขอมูลในการ
ทําขาว  รวมถึงการ
ตรวจสอบขอมูลในวง
กวาง 

6.แหลงขอมูลในสถานีฯ หองขอมูลฝายประชา
สัมพันธ  

เร่ืองในวงการบันเทิง
ภาพผูบริหารสถานี 

ประกอบการรายงาน
ขาวหรือสกูปขาว 
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2.3 ฝายรายการ 
 กระบวนการทํางานของฝายรายการจะเกี่ยวของกับการเลือกพิจารณารายการมาเพื่อออก
อากาศ ดังนั้นรูปแบบของขอมูลสารสนเทศที่ฝายรายการใชนอกจากจดหมาย, บันทึกและเอกสาร
ภายในสถานีแลว ขอมูลสารสนเทศอื่น ๆ ทีฝายรายการจะไดมาเพื่อใชในการทํางานคือ ( วิฑูรย 
สกุลโชติ, สัมภาษณ 8 มกราคม 2545 ) 
 
 2.4.1 แผนพับและใบปดของรายการ 

เปนขอมูลสารสนเทศที่ไดมาจากการเขารวมงานเทศกาลภาพยนตรในตางประเทศ โดย
เจาหนาที่ฝายรายการจะรวมเดินทางไปกับคณะผูบริหารของสถานีฯ  เพื่อไปดูตัวอยางรายการ
ภาพยนตรที่นาสนใจ เอกสารที่แนะนําภาพยนตรตางประเทศเหลานี้ เปนสิ่งที่ฝายรายการใชเปน
ประโยชนในการพิจารณาเลือกรายการมาออกอากาศ โดยปกติแลวทางบริษัทผูจัดจําหนายจะสง
ใบปดหรือแผนพับมาทางแอรเมลและเมื่อฝายรายการอานแลวพบวาเนื้อหายอๆ ของ ภาพยนตร
หรือรายการนั้น ๆ นาสนใจ ก็จะโทรติดตอขอใหทางบริษัทนั้นสงเทปตัวอยางมาเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 
 

2.4.2 ใบเสนอรายละเอียดรายการทั้งรายการในประเทศและรายการตางประเทศ     
โดยบริษัทตัวแทนจัดจําหนายจะจัดสงมา   เปนเอกสารที่ระบุถึงรายละเอียดของรายการที่ 

เสนอมา บางครั้งอาจจะมีขอหามหรือขอกําหนดพิเศษระบุมาในเอกสารเหลานั้นดวย เพื่อใหฝาย
รายการรับทราบ บางครั้งบริษัทเหลานั้นก็จะสงเปนนิตยสาร หรือวารสารมาให เชน TVB GUIDE 
เปนตนสําหรับเอกสารเสนอรายการที่ผลิตในประเทศ จะเปนขอมูลของรายการหรือละครที่เสนอ
มายังสถานีใหพิจารณา โดยเสนอมาที่ผูบริหารและผูบริหารสงมายังหัวหนาฝายรายการหรือบาง
คร้ังอาจเสนอมาที่หัวหนาฝายรายการโดยตรงเพื่อใหพิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อนําเสนอ  
 

2.4.3 ผังรายการประจําเดือน/ผังรายการประจําสัปดาห 
เปนผังรวมเวลาการออกอากาศรายการในแตละเดือน  มีการจัดทําเปนผังรายการ 

ลวงหนาและผังรายการฉบับปฏิบัติงานจริงเปนผังรายการยอยลงไปถึง รายละเอียดของรายการที่
ออกอากาศในแตละวัน โดยจะเริ่มตนที่วันจันทร – วันอาทิตย ในผังรายการนี้จะไมไดมีการลงราย
ละเอียดของคิวโฆษณา จะลงแตรายละเอียดของรายการที่ออกอากาศเทานั้น 
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2.4.4 ตารางรายการพิเศษในแตละเดือนของสถานีฯ 
เปนตารางแจงรายการพิเศษ   เชนการถายทอดสด  การเปลี่ยนแปลงรายการการ 

ออกอากาศรายการพิเศษในวันหยุด หรือแจงเปลี่ยนเวลาการนําเสนอรายการเพราะติดรายการ
ดวน เชน การถายทอดของโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ เปนตน 
 

2.4.5 กฎระเบียบขอบังคับและเอกสารของทางราชการ 
เปนกฎระเบียบขอบังคับและเอกสารที่ออกโดยทางราชการ อาทิหนวยงาน คณะ 

กรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ( กบว. ), คณะกรรมการกิจการวิทยุกระจาย
เสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ ( กกช. ) หรือกรมประชาสัมพันธ ซึ่งปจจุบันเปนผูรักษาการตาม
พระราชบัญญัติ โดยเอกสารเหลานี้จะใชสําหรับการตรวจสอบเนื้อหาของรายการที่จะสงใหฝาย
ออกอากาศ วาไมผิดระเบียบหรือกฎที่ไดระบุไว เชน ภาพลามก ภาพรุนแรง  หรือการกระทํา/คํา
พูดที่ขัดตอขนบประเพณีอันดีงามของไทย 
 

2.4.6 บทพากยภาพยนตรตางประเทศ 
เปนบทภาพยนตรตางประเทศที่ออกอากาศทางสถานี ซึ่งฝายรายการจะตองแปล 

เปนภาษาไทย โดยวาจางบุคลคลภายนอกเปนผูแปลบทภาพยนตร ในกรณีที่เปนภาพยนตรจาก
ตางประเทศและไมมีบทภาพยนตรมาให ก็จะจัดภาพยนตรใหผูแปลบทไปถอดความจากภาษา
ตางประเทศของภาพพยนตรนั้น ๆ แลวแปลเปนภาษาไทย 
 
 2.4.7 เทปรายการตาง ๆ  
 คือเทปรายการที่พรอมจะสงใหฝายออกอากาศไดออกอากาศตามเวลาที่ระบุ โดยจะตอง
มีการตรวจสอบสภาพเทป และเนื้อหาที่ออกอากาศวาถูกตองตามที่ระบุในขอมูลที่มาพรอมกับตัว
เทปหรือไม ฝายรายการจะมีผูทําหนาที่เปนคณะกรรมการตรวจสอบรายการกอนออกอากาศ เพื่อ
ไมใหเกิดภาพหรือขอความที่ไมเหมาะสมตอการออกอากาศ 
 
 จากที่กลาวมา จึงเห็นไดวาในการไดขอมูลสารสนเทศของฝายรายการ จึงไมไดเกิดจาก
การแสวงหาของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเปนหลัก แตเกิดจากการที่สถานีฯ เปนองคกรที่ทํางานดาน
ส่ือมวลชน ขอมูลสารสนเทศรายละเอียดของรายการตาง ๆ จึงถูกสงเขามาจากทั้งผูจัดในประเทศ
และบริษัทจากตางประเทศเปนหลักใหญ  
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 “ ฝายรายการไดขอมูลเยอะมาก โดยทางบริษัทผูจัดจําหนายจะจัดสงขอมูลมาใหเปน
ประจํา บางบริษัทมีการจัดทํา NEWS LETTER เพื่อใหขอมูลรายการใหม ๆ หรือกิจกรรมตางๆ ของ
บริษัทนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมี MAGAZINE ที่เขาจัดสงฟรีใหกับบริษัทในวงการอุตสาหกรรมภาพ
ยนตรและโทรทัศน เปนประจําทุกเดือน หากเห็นวามีรายการใดนาสนใจก็เรียนเสนอใหผูบริหาร
พิจารณา เมื่อตกลงกันซื้อขายกันเรียบรอย ก็จะลงนามเปนลายลักษณอักษรโดยไมสามารถเปด
เผยรายละเอียดได เพราะเปนขอมูลทางธุรกิจที่สําคัญ และจะมีผลในแงจังหวะของการฉายราย
การเหมือนกัน หนังฝร่ังบางเรื่องจะมีขอหามตาง ๆ เนื่องจากวาปจจุบันมีการใหความสําคัญกับ 
กฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา อยางกวางขวางมากขึ้น ฉะนั้นจะมีเร่ืองของลิขสิทธิ์
ตางๆ เขามาเกี่ยวของ 
 

ในรายการ 1 รายการ เชน บทภาพยนตร, ตัวละคร เพลงประกอบ หรือการประชา
สัมพันธรายการเหลานี้ผานสื่อมวลชน จึงตองมีการตรวจสอบอยางรอบคอบ ทําใหบางทีมีผลให
การทํางานลาชา เพราะวาเราตองตรวจสอบขอหามที่ทางบริษัทผูจัดจําหนายกําหนด ไวอยาง
ละเอียดถี่ถวนเสียกอน จึงจะนํามาออกอากาศทางสถานีฯ ได ”  ( ดวงนภา เติมไกรศรี, สัมภาษณ 
5 มีนาคม 2545 ) 
 
 ดังนั้น ในการทํางานของฝายรายการ  ขอมูลสารสนเทศที่ไดมา ถาเปนรายการที่ผลิตเอง
ในประเทศ ก็จะมีบริษัทหรือผูจัดรายการนํามาเสนอใหสถานีฯ เปนผูพิจารณา หากมีการแกไขหรือ
ปรับปรุง เจาหนาที่ฝายรายการก็จะมีการติดตอสอบถามดวยการโทรศัพทไปยังบริษัทผูจัดรายการ
เหลานั้น เพื่อขอทราบขอมูลหรือเทปของรายการ แตถาเปนรายการภาพยนตรหรือรายการจากตาง
ประเทศ  บริษัทผูจัดจําหนายจะสงเอกสารแนะนํารายการ หรือจดหมายขาวที่ทางบริษัทเหลานั้น
ไดจัดทําขึ้น มาใหสถานีฯ เปนผูรับ นอกจากวาสถานีไดส่ังซื้อรายการนั้นๆ มาแลว แตทางผูจัด
จําหนายจากตางประเทศ ไมไดสงขอมูลของรายการนั้น ๆ เพิ่มเติมมาให ทางเจาหนาที่ประสาน
งานรายการตางประเทศ ก็สามารถโทรศัพทหรือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตอขอเอกสาร 
หรือวัสดุประกอบรายการเพิ่มเติมไดโดยตรง ดังนั้นขอมูลสารสนเทศที่ฝายรายการไดมา เพื่อเสนอ
ไปยังฝายบริหารใหทราบถึงความคืบหนาในการติดตอดําเนินการซื้อรายการ หรือภาพยนตรเร่ือง
นั้น ๆ มาเสนอฉาย โดยแสดงไดดังเสนอในตารางที่ 7 
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  ตารางที่  7  แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายรายการ 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใชประกอบ
การทํางาน 

1. แหลงบุคคล พูดคุย/ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพท หรือทาง 
E-Mail ตลอดจนสอบถาม
ไปยังเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

ขอมูลเกี่ยวกับเทปราย
การ, ขอมูลรายละเอียด
ของรายการ  และการ
เปล่ียนแปลงรายการ 

เพื่อใหตรงกับที่ฝาย
บริหารสั่งการและ
ตรงตามผังรายการที่
ไดกําหนดไว 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 โทรทัศน/วิทยุ 
2.4เว็บไซตบันเทิง 
2.5 กรมประชาสัมพันธ 

1.การซื้อกับทางรานคา 
2.การไดเปลาจากบริษัท
จากตางประเทศ 
3.กรมประชาสัมพันธจัด
สงระเบียบขอบังคับมายัง
สถานีฯใหปฏิบัติตาม 

ขอมูลสารสนเทศ
ประเภทที่เกี่ยวกับงาน
ส่ือมวลชนโทรทัศนทั้ง
ของสถานีและชอง 
คูแขงขันในธุรกิจ 
โทรทัศน 

เพื่อรับทราบขอมูล
มาใชในการดําเนิน
งานดานรายการ, 
การสั่งซื้อรายการ, 
การเลือกรายการ, 
การวางผังรายการ 

3.สถาบันใหบริการดาน
ขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดใชแหลงขอมูลนี้ใน
การทํางานโดยตรง แตจะ
ใหบุคคลในสถานีที่ทราบ
เปนผูติดตอให 

การตรวจสอบสะกดชื่อ
สถานที่สําคัญ ๆ หรือ
การใชราชาศัพท การใช
ภาษาเฉพาะในขาว 

เพื่อใหการนําเสนอ
รายการทางสถานีถูก
ตองและเที่ยงตรง 

4.หนวยงานที่เปนแหลง
ที่มาของขอมูล 
สารสนเทศโดยตรง 

โทรติดตอ-อีเมล   สอบ
ถามขอมูลท่ีตองการทราบ
จากบริษัทผูจัด ผูผลิตใน
ประเทศ หรือบริษัทตาง
ประเทศโดยตรง 

ขอมูลสารสนเทศของ
รายการ / ละคร / ที่
เสนอใหพิจารณา ทั้ง
จากในประเทศและตาง
ประเทศ 

เพื่ออนุมัติใหดําเนิน
การตอไป เชน อนุมัติ
ใหดําเนินการผลิต
รายการหรือปรับ
เปล่ียนรูปแบบ 

5.ส่ือประสม มัลติมีเดีย เทปรายการที่มา จะไดรับ
การจัดสงมาจากบริษัทผู
จัดที่จะใหรายการออก
อากาศ ถายังไมมากอน
อากาศ 2 วัน ตองโทรติด
ตอบริษัทนั้นทันที  

เทปรายการ/เทปตัว
อยางรายการที่พรอมจะ
ไดรับการตรวจสอบการ
เซ็นเซอร, ลงเสียง กอน
ออกอากาศ 

ตรวจสอบเซ็นเซอร 
ออกอากาศตามผัง
รายการประจําวัน 
และนําไปใหทํา 
ประชาสัมพันธราย
การทางหนาจอ 

6.แหลงขอมูลในสถานีฯ จะติดตอมายังเจาหนาที่
หองขอมูล หองขอมูลฝาย
ประชาสัมพันธ เพื่อทราบ
ถึงขอมูลของรายการนั้น ๆ 

1.จดหมาย, บันทึก 
2.โปรโมชั่นที่มาพรอม
กับรายการตางประเทศ
และขอมูล 
รายการของสถานีฯ 

เพี่อดําเนินการตอใน
สวนงานที่เกี่ยวของ
เชนฝาย 
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2.4 ฝายผลิตรายการ 
 
 งานของฝายผลิตรายการมีความเกี่ยวของกับเรื่องของการผลิตละคร และการผลิตรายการ
ขาวบันเทิงเปนหลัก ขอมูลสารสนเทศที่ฝายผลิตรายการไดรับ จึงมีความเกี่ยวของกับการทํางาน
ดานละครเปนสําคัญ  ( สมรักษ ณรงควิชัย, สัมภาษณ 19 กุมภาพันธ 2545 )  คือ 
 
 2.4.1 ขอมูลและเรื่องยอของรายการละครที่จะดําเนินการผลิต 
 ฝายผลิตรายการจะไดรับขอมูลที่เปนเรื่องยอของละครที่กําลังผลิตเพื่อออกอากาศ หรือ
เทปตัวอยางละครที่ดําเนินการผลิต โดยบริษัทผูผลิตรายการหรือบริษัทผูจัดเปนผูจัดสง โดยจะนํา
มาใชเพื่อพิจารณาและรับทราบเปนขอมูลเบื้องตนกอนจะดําเนินการในสวนอื่นตอไป 
 

2.4.2 ขอมูลรายละเอียด    และกําหนดการถายทํารายการที่ผลิตเองภายในประเทศ   ของ 
สถานีฯ จะระบุถึงคิวการถายทํารายการที่ออกอากาศทางสถานี หรือคิวถายทําละคร โดยทีมขาวสี
สันบันเทิงจะเปนผูรับทราบและพิจารณาถึงการสงทีมงานไปทําขาวรายการ  ขอมูลสารสนเทศนี้
ทางบริษัทผูผลิต หรือผูจัดรายการ จะเปนผูสงมาใหกับทีมขาวบันเทิงเอง นอกจากวามีการขาด
การติดตอไปเปนเวลานาน สําหรับรายการหรือละครเรื่องนั้น ทางทีมขาวบันเทิงก็จะประสานงาน
กลับไปยังผูผลิตรายการหรือละคร นอกจากกรณีที่ผูจัดละครดําเนินการถายเบื้องหลังของละครให
เอง เพราะไปถายทํายังตางประเทศหรือตางจังหวัด ที่ทีมขาวบันเทิงไมไดรวมเดินทางไปดวย 
 
 2.4.3 นวนิยายหรือนิตยสารที่มีนิยายที่สถานีไดซื้อมาทําเปนละคร 
 ในบางครั้งขอมูลที่บริษัทผูจัดทําเปนเรื่องยอมาใหฝายผลิตรายการอาจจะไมมีความชัด
เจนหรือทําใหเกิดความสับสน ฝายผลิตรายการก็จะตองมีการสั่งซื้อนวนิยายเรื่องนั้น หรือนิตยสาร
ที่มีการตีพิมพนิยาย มาอานประกอบเพื่อใหเขาใจในเนื้อหาของละครมากยิ่งขึ้น 
 
 2.4.4 จดหมายหรือโทรสารแจงรายละเอียดงานที่ตองการใหฝายผลิตรายการไปทําขาวที่
เกี่ยวของกับวงการบันเทิง 
 หากองคกรหรือหนวยงานภายนอกตองการใหทางสถานีไปทําขาวก็จะสงโทรสาร    หรือ
จดหมายนําสงมายังทีมขาวบันเทิง  เพื่อใหทีมขาวบันเทิงออกไปทํางาน ถาระยะเวลากระชั้นชิดไป
ก็อาจจะทําใหทีมขาวไมสามารถลงตารางเวลาเพื่อเตรียมการออกอากาศได 
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 2.4.5 เทปตนฉบับรายการละครเพื่อออกอากาศและเทปโปรโมตรายการละคร 
 เปนเทปรายการละครที่จะออกอากาศ จะตองดําเนินการตามแผนของการออกอากาศที่
ตกลงรวมกันระหวางฝายรายการ, ฝายผลิตรายการ ฝายโฆษณา และฝายประชาสัมพันธ แตละ
เร่ืองจะตองออกเทปโปรโมตลวงหนาอยางนอย 2 สัปดาห จากนั้นใหติดตามเทปมาสเตอร ซึ่งบาง
คร้ังอาจจะมีอยูที่ฝายรายการแลว เพราะเปนละครที่ถายทําเสร็จไปแลว หรืออาจจะยังอยูที่บริษัท
ผูดําเนินงานเพราะวายังถายทําอยู นอกจากนี้ยังมีการตัดเทปโปรโมตยอยแตละตอนของละคร
เร่ืองนั้น ๆ ดวย  
 
 2.4.6 ตารางการออกอากาศรายการขาวบันเทิง ในแตละวัน 
 เจาหนาที่ทีมขาวบันเทิงทั้ง 3 ทีม คือทีมสีสันบันเทิง, ทีมแวดงวงบันเทิง  และทีมสังคม
บันเทิง จะตองมีการลงรายละเอียดของขาวบันเทิงที่จะออกอากาศในแตละวัน เพื่อจะไดรับทราบ
ถึงตารางการปฏิบัติงานจะไดไมซ้ําซอนและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
 
 โดยสรุปแลว แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายรายการ จะเปนขอมูลที่
เกี่ยวของกับรายการและละครที่สถานีนาํเสนอ รวมถึงโทรสารหรือจดหมายเชิญใหทีมขาวบันเทิง
ไปบันทึกภาพเพื่อนํามาออกอากาศ  กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศเกิดจากการไดรับ
เอกสารเสนอรายการละครมายังคณะกรรมการพิจารณา แลวจึงมีการตรวจสอบเรื่องของลิขสิทธิ์
หรือความเหมาะสมในการเลือกผลิตรายการละครนั้น  สําหรับการทํางานของทีมขาวบันเทิง 
กระบวนการแสวงหาขอมูลในการทําขาวมาจาก ความสนใจของนักขาวผูไปทําขาวละครหรือการ
ทํากิจกรรมนั้น ๆ วาจะสัมภาษณหรือเสนอขาวบันเทิงในแงมุมไหน โดยตองอาศัยขอมูลที่ไดจาก
สิ่งพิมพหรือบุคคลที่เปนขาวเองโดยตรง ดังสรุปไดดังตารางที่ 8 
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ตารางที่  8  แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายผลิตรายการ 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใชประกอบ
การทํางาน 

1. แหลงบุคคล พูดคุย / ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพท หรือทาง 
E-Mail 

เทปรายละเอียดขอมูล
ละครและขาวบันเทิงที่
ผลิตทางสถานี 

ใชเพื่อใหการผลิต
รายการละครและ
ขาวบันเทิงถูกตอง 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 โทรทัศน/วิทยุ 
2.4 อินเทอรเน็ต 

1.ฝายซื้อกับทางรานคา 
2.หองขอมูล ฝายประชา
สัมพันธ 
3. เจาหนาที่ซื้อมาเพื่อ
ตองการทราบขอมูลเอง 

ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยว
กับขอมูลดารา, รายการ
ละครทางสถานี, กิจ
กรรมที่สถานีที่เกี่ยวของ 
หรือตองไปทําขาว 

เพื่อรับทราบขอมูล
มาใชในการดําเนิน
งานสัมภาษณ การ
ลงเสียง การผลิตราย
การละคร 

3.สถาบันใหบริการดาน
ขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดใชแหลงขอมูลนี้ใน
การทํางานโดยตรง แตจะ
ใหบุคคลในสถานีที่ทราบ
เปนผูติดตอให 

การตรวจสอบสะกดชื่อ
สถานที่สําคัญ ๆ หรือ
การใชราชาศัพท การใช
ภาษาเฉพาะในขาว 

เพื่อใหการนําเสนอ
รายการทางสถานีถูก
ตองและเที่ยงตรง 

4.หนวยงานที่เปนแหลง
ที่มาของขอมูล 
สารสนเทศโดยตรง 

โทรติดตอ สอบถามขอมูล
ที่ตองการทราบจากบริษัท
ผูจัดละคร หรือผูผลิตราย
การ หรือหนวยงานที่สง
จดหมายหรือโทรสารมา
โดยตรงเอง 

คิวการบันทึก / คิวการ
ถายทําของรายการ / 
ละคร รวมถึงการจัดกิจ
กรรมที่ตองการใหทีม
ขาวบันเทิงไปบันทึก
ภาพ 

ไดทราบขอมูลเพื่อจัด
ผูส่ือขาวและทีมขาว
ไปบันทึกภาพเพื่อนํา
มาออกอากาศทาง
สถานีฯ 

5.ส่ือประสม มัลติมีเดีย เทปละครที่ไดมา จะไดรับ
การจัดสงมาจากผูจัดเพื่อ
พิจารณาหรือเพื่อสงให
ฝายรายการเซ็นเซอร ถา
ไมมาภายในกําหนดจะ
โทรตาม 

เทปละครที่สถานีอนุมัติ
ใหผลิต หรือพรอมจะ
ออกอากาศ รวมถึงเทป
ตัวอยางละครที่จะใช
ประชาสัมพันธผานสื่อ
โทรทัศนดวย 

ออกอากาศตามผัง
รายการประจําวัน 
ในชวงเวลาละครและ
การประชาสัมพันธ
ผานสื่อโทรทัศน 
ตามรางที่กําหนดไว 

6.แหลงขอมูลในสถานีฯ ทุกฝายในสถานีฯ มักจะ
ไดจากการสอบถามไปยัง
ฝายที่เกี่ยวของ โดย
เฉพาะเรื่องยอละครและ
นิตยสารจากหองขอมูล 
ฝายประชาสัมพันธ 

1.จดหมาย, บันทึก 
2.ขอมูลเกี่ยวกับราย
การของสถานีฯ 
3. นิยายที่ตีพิมพเปน
ตอน ๆ ในนิตยสาร 

เพื่อดําเนินการตอใน
สวนที่เกี่ยวของ เชน 
การเสนอใหคณะ
กรรมการพิจารณา
ดานละคร 
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2.5 ฝายศิลปกรรม 
 
 ฝายศิลปกรรมเปนฝายที่ไมไดมีการใชขอมูลสารสนเทศโดยตรง นอกจากบันทึก จดหมาย 
และหนังสือเวียน ไมมีการบอกรับส่ิงพิมพวารสารหรือนิตยสารที่เกี่ยวของกับงานศิลปกรรมเปน
ประจํา เพราะการออกแบบงานศิลปกรรมของสถานีฯ จะเกิดจากประสบการณสวนบุคคลมากกวา
ที่จะศึกษาจากตํารา โดยหัวหนาฝายศิลปกรรมจะสั่งงานที่ไดรับมอบหมายใหแก ผูชวยหัวหนา
ฝายศิลปกรรมเปนผูออกแบบ โดยใชวิธีการเขียนแบบ drawing และทําโมเดล ไมไดใชโปรแกรม
คอมพวิเตอรสมัยใหมในการออกแบบ เพราะเจาหนาที่ไดทดลองออกแบบงานดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรบางแลว แตวาเนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ได  มีความทันสมัยมากเกินกวาที่
เจาหนาที่ศิลปกรรมจะสามารถเรียนรูและเขาใจเพื่อนําไปใชในการทํางานได ดวยสาเหตุทั้งในเรื่อง
ของภาษาและการขาดการไดรับการอบรมในการใชเครื่องมือ การแสวงหาขอมูลสารสนเทศที่ฝาย
ศิลปกรรมใชเพื่อประกอบการออกแบบฉาก จึงไดมาจากหนังสือหรือนิตยสารที่เกี่ยวของ อาทิ รูป
แบบของศิลปะของชาติตาง ๆ ในกรณีที่จะตองจัดทําฉากที่มีเนื้อหาเกี่ยวของในเรื่องนั้น ๆ  เชน 
การไปรายงานขาวเอเชี่ยนเกมส, ซีเกมส หรือการทําละครที่มีการระบุสถานที่เปนตางประเทศ จาก
การเดินดูวารสารที่เกี่ยวของกับการออกแบบตามรานหนังสือในหางสรรพสินคาเปนหลัก เนื่องจาก
วาเจาหนาที่ในฝายศิลปกรรมที่ทํางานใหกับชอง 3 มีความเคยชินกับส่ือส่ิงพิมพหรือนิตยสารมาก
กวา ( ชัยณรงค อาภาธณานุวัติ, สัมภาษณ 28 มีนาคม 2545 ) สื่อภาพยนตร วีดิทัศนตางประเทศ 
หรือเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการออกแบบฉากก็เปนแหลงที่มาของขอมูลสารสนเทศทางหนึ่ง ที่ฝาย
ศิลปกรรมไดแสวงหาเพื่อนํามาใชแตยังไมมากเทาสื่อส่ิงพิมพ ในการที่ฝายศิลปกรรมจะไดทํางาน
สําหรับการออกแบบฉากรายการ, ฉากขาว, ฉากงานแถลงขาว เพราะการรับชมส่ือภาพยนตรหรือ
วิดีทัศนตางประเทศจะเปนการชวยใหเกิดแนวคิดในการผลิตงานฝายศิลปกรรมได 
 
 ดังนั้น แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ทางฝายศิลปกรรมใช จึงเปนแหลง
บุคคล โดยเฉพาะในสถานีฯเอง เปนแหลงแรก การแสวงหาขอมูลสารสนเทศเพื่อนํามาทําฉากเพื่อ
นํามาใชในการทํางานของฝายศิลปกรรม จึงเกิดจากการมีความชํานาญในหนาที่และความคุนเคย 
ในการผลิตงานศิลปกรรมเปนสําคัญ สิ่งพิมพเกี่ยวกับการออกแบบจึงเปนแหลงขอมูลสารสนเทศที่
ใชเพื่อดูใหเกิดแนวคิด แตไมมีลักษณะเฉพาะเจาะจงในการเลือกซื้อฉบับไหนเปนสําคัญ เพราะ
งานศิลปกรรมที่ผลิตออกมา จะเกิดจากประสบการณและความคิดสวนบุคคลของเจาหนาที่ผูออก
แบบงาน ผานการไดรับความเห็นขอบจากฝายบริหาร คณะกรรมการพิจารณาละคร และผูจัดราย
การละคร รวมถึงในงานกิจกรรมของสถานีฯ ก็จะไดรับการอนุมัติใหดาํเนินการจากฝายบริหาร แต
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เพียงเทานั้น  ดังสรุปเรื่องแหลงที่มาและประเทภของของขอมูลสารสนเทศที่ฝายศิลปกรรมใช ไดใน
ตารางที่ 9  

ตารางที่   9   แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายศิลปกรรม 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใช
ประกอบการทํางาน

1. แหลงบุคคล พูดคุย/ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพทกับบุคคลที่
เกี่ยวของโดยตรง 

ความเคลื่อนไหวหรือ
ขอมูลของรายการทาง
สถานีฯหรือคูแขงขัน 

เพื่อทราบกําหนด
การทํางานลวงหนา
เตรียมแผนงาน 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 

ไมไดมีการบอกรับ เกิด
จากการแสวงหาสวนตัว
ของเจาหนาที่ในฝาย
ศิลปกรรม 

หนังสือหรือนิตยสาร
ประเภทที่เกี่ยวกับ
ดานการออกแบบฉาก
ออกแบบงานศิลป 

เพื่อทราบความ
เคลื่อนไหวมาเปน
แนวทางการทํางาน 
ศิลปกรรม 

3.สถาบันใหบริการ
ดานขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดมีแสวงหาขอมูล
จากแหลงขอมูลนี้   จะ
อาศัยการสอบถามจาก
เจาหนาที่ในสถานีฯ 

หนังสือเกี่ยวกับการ
ออกแบบ, ขอมูลราย
การของทางสถานีฯ
หรือคูแขงขัน 

เพื่อนํามาใชในการ
ออกแบบงานฉาก
ศิลปกรรมละคร, 
รายการ, กิจกรรม 

4.หนวยงานที่เปน
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศโดยตรง 

จะเปนการสอบถามไป
ยังผูที่จะใหทําฉากหรือ
งานศิลปกรรมเชนบริษัท
ที่ใหสถานีถายทอดสด
งาน หรือผูจัดละครเรื่อง
นั้นๆ  

รายละเอียดของละคร 
หรือสถานที่ที่จะใหไป
ทําฉาก เชน การถาย
ทอดกีฬา ตองระบุ
สถานที่ หรือฉาก
พิเศษในละคร 

ใชทําฉากประกอบ
ตามเรื่องหรืองาน
ละคร, กิจกรรมของ
สถานีฯ ตามที่ไดรับ
มอบหมายจากฝาย
ที่เกี่ยวของ 

5.ส่ือประสม 
มัลติมีเดีย 

ไมไดมีการบอกรับ เกิด
จากการแสวงหาสวนตัว
ของเจาหนาที่ 

เทปวิดีโอ, ประเภทที่
เกี่ยวกับฉาก, การออก
แบบงานศิลป 

เพื่อทราบความ
เคลื่อนไหวมาเปน
แนวทางการทํางาน 

6.แหลงขอมูลใน
สถานีฯ 

หองขอมูล ฝายประชา
สัมพันธ และฝายที่เกี่ยว
ของเชน ฝายผลิตราย
การ ฝายรายการ และ
ฝายบริหาร  

1.ตัวอยางภาพฉาก
ละครหรือรายการ  
2.แบบอักษร จากสื่อ
สิ่งพิมพในหองขอมูล 
3. ราคาของวัสดุที่จะ
ทําฉากศิลปกรรม 

เพี่อดําเนินการออก
แบบหรือการเตรียม
การสรางฉากจริง
ตอไป 
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2.6 ฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง 
 

สื่อส่ิงพิมพโดยเฉพาะวารสารและนิตยสารที่เกี่ยวของกับเพลงตางประเทศ     เปนแหลง 
ขอมูลสารสนเทศสําคัญที่ฝายวิทยุกระจายเสียงใชเปนแหลงขอมูลในการจัดรายการ แตวาฝาย
วิทยุกระจายเสียงไมไดมีนโยบายในการบอกรับส่ิงพิมพเหลานี้ ส่ิงพิมพที่ไดจึงมาจากการแสวงหา
ดวยความสนใจของผูดําเนินรายการหรือเจาหนาที่ฝายวิทยุกระจายเสียง เพื่อนํามาเปนขอมูล
สําหรับการจัดรายการของตนเองเปนสําคัญ โดยขอมูลสารสนเทศที่ฝายวทิยุกระจายเสียงนํามาใช
ประกอบเพื่อการทํางาน  คือ ( วรนุช ปานใจ, สัมภาษณ  1 กุมภาพันธ 2545 ) 
 

2.6.1 ตารางการจัดรายการประจําวัน 
ฝายวิทยุกระจายเสียงเรียกวา Play List เปนคิวการจัดรายการประจําวัน มีลักษณะเปน 

การแจงรายละเอียดการออกอากาศรายการในแตละวัน เพื่อใหเจาหนาที่สามารถทํางานไดสะดวก
และงายยิ่งขึ้น การรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเพลงจะทําใหทราบไดวาเพลงอะไรไดรับความนิยม ควร
จะจัดเพลงในนี้รายการชวงใด 
 
 2.6.2 เว็บไซตที่เกี่ยวของกับศิลปนตางประเทศ / เพลงตางประเทศ 
 เปนเว็บไซตที่นําเสนอขอมูลของศิลปนหรือเพลงที่ผูดําเนินรายการตองคอยติดตามความ
เคลื่อนไหวของเพลงตางประเทศ และอาจจะมีการรวมไปถึงขอมูลของภาพยนตรตางประเทศดวย 
 

2.6.3 นิตยสารและสิ่งพิมพที่เกี่ยวของกับศิลปนตางประเทศ / เพลงตางประเทศ 
เชน นิตยสาร Rolling Stones, Music Express, Starpics เปนตน   เปนขอมูลสําหรับการ 

จัดรายการหรือเวลาที่มีศิลปนมาใหสัมภาษณ คอลัมนในหนังสือพิมพที่กลาวถึงศิลปนตางประเทศ 
 

2.6.4 ขาวจากสํานักขาวบีอีซินิวส 
เปนขาวที่ออกอากาศทางไทยทีวีสีชอง 3 ฝายวิทยุกระจายเสียงนํามาออกอากาศ 

ทางวิทยุ ในชวงเวลาของขาวที่ไดจัดชวงเวลานําเสนอ ฝายวิทยุจะไปเอาบทอานขาวมาอานออก
อากาศ โดยมีการปรับเปลี่ยนคําบางตามความเหมาะสม 
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2.6.5 กฎระเบียบขอบังคับและเอกสารของทางราชการ 
บางครั้งในการกระจายเสียง กรมประชาสัมพันธ หรือ องคการสื่อสารมวลชนแหง 

ประเทศไทย จะมีการสงเอกสารหรือคําชี้แจงบางเรื่อง มายังฝายวิทยุกระจายเสียง เชน คิวการถาย
ทอดเสียงพระราชพิธี หรือ ระเบียบของการนําเสนอรายการ เปนตน 
 
  “ สถานี 105.5 เปนรายการเพลงสากล แตเราใหบริษัท ยูแอนดไอ คอรโปเรชั่น 
จํากัด เขาเปนคนดําเนินการสัมปทานที่เราไดมา ฝายวิทยกุระจายเสียงก็มีหนาที่แคเร่ืองงาน
เอกสารของการใชสถานที่, การรายงานขาวตนชั่วโมง, กฎระเบียบและเอกสารของกรมประชา
สัมพันธ หรือเอกสารจากทางหนวยงานรัฐอ่ืน ๆ สงมา จึงจะใชเจาหนาที่ของฝาย แตผูดําเนินราย
การจะเปนดีเจคนไทยขางนอกเปนหลักเหมือนเปนฟรีแลนซ “ ( พัชรพร ศรีอําพันธุ, สัมภาษณ 6 
มีนาคม 2545 ) 
 
 ดังนั้น กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง จึงเนนที่สื่อ
สมัยใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ต เนื่องดวยรูปแบบของรายการเปนรายการเพลงตางประเทศและสื่อที่
ออกอากาศไปยังมวลชนคือส่ือวิทยุ อินเทอรเน็ตจึงมีบทบาทในการหาและการนําเสนอรายการให
สอดคลองกับกลุมคนฟง เชนขอมูลของเพลงที่ไดรับความนิยม หรือประวัติชองนักรองคนนั้น ๆ 
โดยผูวิจัยไดสรุปไวในตารางที่ 10 เร่ืองของแหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศที่ฝายวิทยุ
กระจายเสียงไดนํามาใชการทํางาน 
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ตารางที่ 10  แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง 

 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใช
ประกอบการทํางาน

1. แหลงบุคคล พูดคุย / ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพท หรือทาง 
E-Mail 

เอกสาร หรือการรับ
ทราบขอมูลที่ตรงกับ
ความเปนจริง 
เชนขอมูลของศิลปนที่
ถูกตองโดยตรง 

เพื่อนํามาเปนขอมูล
ในการดําเนินราย
การของผูดําเนิน
รายการวิทยุฯ 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 เว็บไซตเพลง 

1.ฝายซื้อกับทางรานคา 
2.เจาหนาที่ซื้อเอง 
3.ใชอินเทอรเน็ตที่บริษัท
หาขอมูลของศิลปน 

ขอมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวกับเรื่องราวใน
แวดวงการเพลงสากล
โดยเฉพาะฝงอังกฤษ
และอเมริกา 

เพื่อทราบขอมูลมา
ใชเพื่อประกอบการ
จัดรายการและการ
ทําสกูปในชวงเกี่ยว
กับเพลงสากล 

3.สถาบันใหบริการ
ดานขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดใชแหลงขอมูลนี้ใน
การทํางานโดยตรง แต
จะใหบุคคลในสถานีที่
ทราบเปนผูติดตอให 

ประวัติของศิลปน หรือ
นักรองที่มีผลงาน หรือ
ตกเปนขาวในชวง
เวลานั้น ๆ  

เพื่อนํามาใชเปน 
ขอมูลกระจายเสียง
ในชวงสารคดีส้ัน
หรือดีเจพูด 

4.หนวยงานที่เปน
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศโดยตรง 

โทรติดตอสอบถาม 
ขอมูลที่ตองการทราบ
จากประชาสัมพันธคาย
เทปเพลงสากลที่เปนตน
สังกัดศิลปนเอง 

รายชื่อเทปเพลงใหม ๆ 
ที่จะออกวางแผง หรือ
ขาวความเคลื่อนไหว
ของศิลปนจากตน
สังกัดโดยตรง 

ไดทราบขอมูลเพื่อ
นํามาใชในการ
ดําเนินรายการ 

5.ส่ือประสม 
มัลติมีเดีย 

1.สงมาจากคายเทปเอง 
2.สงมาจากเจาของผลิต
ภัณฑโฆษณา 

1.เพลงสากล 
2.เทปสปอตโฆษณา 

จัดรายการออก
อากาศตามเวลา
ของการจัดรายการ 

6.แหลงขอมูลใน
สถานีฯ 

ทุกฝายในสถานีฯ มักจะ
ไดจากการสอบถามไป
ยังฝายที่เกี่ยวของรวม
ถึงหองขอมูลดวย 

1.จดหมาย, บันทึก 
2. ขอมูลควรทราบ
เกี่ยวกับวงการเพลง
และภาพยนตร 

เพื่อดําเนินการใน
การจัดรายการ หรือ
การนําเสนอราย
การแบบใหม ๆ  
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2.7 ฝายโฆษณา 
 
 รูปแบบขอมูลสารสนเทศที่ฝายโฆษณาใชนอกเหนือจากบันทึกภายใน หรือจดหมายทั่วไป
แลว ขอมูลสารสนเทศที่เปนขอมูลเฉพาะในการทํางานของฝายโฆษณา มีหลายประเภท  ( สถาพร 
ลิ้มเจริญ, สัมภาษณ 29 มกราคม 2545 ) 
 

2.7.1 ใบส่ังซื้อโฆษณา 
คือเอกสารใบสัญญาที่เปนขอตกลงรวมกันของสถานี          กับบริษัทตัวแทนโฆษณาหรือ 

เจาของผลิตภัณฑวาจะเลือกเวลาในการลงโฆษณากับรายการใด โดยผานการตกลงและไดรับคํา
แนะนําจากเจาหนาที่ฝายขายแลว 
 

2.7.2 ใบยืนยันการออกอากาศ 
เอกสารที่เปนการแจงกลับไปยังบริษัทตัวแทนโฆษณา    หรือเจาของผลิตภัณฑวาไดตกลง 

จะออกอากาศผลิตภัณฑโฆษณากับทางสถานีฯ แนนอนและทางสถานีฯไดรับทราบเรียบรอย 
 

2.7.3 แผนผังรายการประจําเดือน ( แบบที่มีอัตราคาโฆษณา ) 
เปนแผนผังรวมเวลาการออกอากาศรายการในแตละเดือน จะแตกตางจากแผนผังรายการ 

ของฝายรายการ เพราะแผนผังรายการนี้จะมีอัตราคาโฆษณาของรายการตาง ๆ ของสถานีดวย 
 

2.7.4 แผนผังการโฆษณาประจําวัน 
ตารางออกอากาศโฆษณาในแตละวัน   โดยจะมีลําดับการออกอากาศตั้งแตเร่ิมเปดสถานี 

จนถึงปดสถานี จะมีรายละเอียดของชื่อเทปโฆษณา ความยาว และชื่อบริษัทที่ผลิตงานโฆษณาใน
แผนผังนี้ 
 

2.7.5 ขอมูลบริษัทตัวแทนโฆษณา ( Agency) 
เบอรโทรศัพท ที่อยู ชื่อผูบริหารของบริษัทตัวแทนโฆษณา จะตองมีเก็บไวที่เลขานุการฝาย 

โฆษณา และเจาหนาที่แผนกขาย เพื่อรับทราบขอมูลที่ถูกตองของบริษัทตัวแทนโฆษณาเหลานั้น 
 

2.7.6 จดหมายติดตอขาวสังคมและกําหนดการออกอากาศ 
เปนจดหมายหรือโทรสารที่สงมายังแผนกขาวสังคมธุรกิจ เพื่อตองการใหไปทําขาวสังคม 

ธุรกิจ เปนเสมือนการลงเวลาผลิตภัณฑโฆษณา แตนําเสนอในรูปของขาวแทน 
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2.7.7 แผนผังรายการของสถานีโทรทัศนชองอื่น 
เพื่อทราบความเคลื่อนไหวของสถานีโทรทัศนชองอื่น ๆ        โดยจะเปนแผนผังรายการที่มี 

อัตราคาโฆษณา   เพื่อทราบขอมูลของการตั้งอัตราคาโฆษณาของรายการชวงเวลาเดียวกันของ
แตละสถานีฯ 
 

2.7.8 เอกสารเสนอขายรายการของสถานี 
เรียกวาใบ Promotion เปนเอกสารที่ทางแผนกการตลาด ฝายโฆษณา เปนผูจัดทํา เพื่อให 

ลูกคาหรือบริษัทตัวแทนโฆษณาไดใชประกอบการพิจารณาในการเลือกรายการที่จะลงโฆษณา 
 

2.7.9 กฎระเบียบขอบังคับและเอกสารของทางราชการ 
ในการตรวจสอบและพิจารณาเทปโฆษณา จะตองอาศัยกฎและระเบียบของทางราชการ

อาทิ กบว., กกช., กรมประชาสัมพันธ และที่รัฐบาลไดกําหนดไว มาเปนกรอบในการพิจารณา 
 
 2.7.10 เทปผลิตภัณฑโฆษณาและบทโฆษณา 

เปนเทปโฆษณาที่ผานกระบวนการผลิตเรียบรอยพรอมออกอากาศ  พรอมกับรายละเอียด 
ของบทหรือขอความของการโฆษณานั้น ๆ  เพื่อใหเจาหนาที่โฆษณาตรวจสอบพรอมพิจารณากอน
อากาศวามีภาพ หรือขอความที่ไมเหมาะสมปรากฏหรือไม 
 

2.7.11 เอกสารรายงานความนิยมของผูชมประจําสัปดาห ( Rating ) 
จากเดิม เอกสารรายงานความนิยมของผูชมประจําสัปดาหหรือ Rating นี้ จะเปนเอกสาร 

ที่จัดทํารวบรวมเปนเลม/อาทิตย แตในปจจุบนั ไดมีการนําสื่อคอมพิวเตอรมาใช ทําใหเขาไปคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับความนิยมของรายการไดภายในวันรุงขึ้น โดยเจาหนาที่ของฝายโฆษณาจะเปนผูรับ
ผิดชอบในการคนและสรุปขอมูลเกี่ยวกับความนิยมของผูชมที่มีตอตัวรายการนี้ สงไปยังผูที่เกี่ยว
ของ คือ ฝายบริหาร,ฝายขาว,ฝายโฆษณา, ฝายรายการ, ฝายผลิตรายการ, ฝายออกอากาศ และ
ฝายประชาสัมพันธ 
 

2.7.12 ขอมูลของรายการเพื่อทําใบเสนอขายและนําเสนอผานwww.thaitv3online.com 
เปนขอมูลเกี่ยวกับรายการนั้น ๆ  เชน  รูปภาพจากรายการ / ภาพจากละคร  รวมถึงขอมูล 

ของรายการที่สถานีกําลังจะออกอากาศ หรือกําลังออกอากาศอยู นํามาทําเปนเอกสารและขอมูล
สารสนเทศผานเว็บไซตเพื่อใหบริษัทตัวแทนโฆษณา ไดทราบเพื่อจะไดติดตอซ้ือเวลาโฆษณากับ
ทางฝายโฆษณา 
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 ขอมูลสารสนเทศที่ฝายโฆษณาไดนํามาใชประกอบการทํางาน จึงเปนเทปผลิตภัณฑ
โฆษณาและขอมูลประกอบเทปผลิตภัณฑนั้น ๆ  รวมทั้งขอมูลที่ไดมาจากฝายประชาสัมพันธ   
เพื่อทําใบเสนอการขายโฆษณาในรายการที่สถานีจะจัดกิจกรรม หรือเสนออัตราพิเศษในการซื้อ
เวลาโฆษณา ไดดังตารางที่ 11 

ตารางที่   11    แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายโฆษณา 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศทีได 

การนําไปใชประกอบ
การทํางาน 

1. แหลงบุคคล พูดคุย / ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพท หรือทาง 
E-Mail 

ขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับ
ภาพยนตรโฆษณา เทป
โฆษณา วันเวลาการ
ออกอากาศของสถานีฯ 

เพื่อใหไดความถูก
ตองมากที่สุดเพราะมี
เร่ืองของรายไดเชา
มาเกี่ยวของ 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 โทรทัศน 

เจาหนาที่ฝายโฆษณาที่
สนใจจะซื้อมาอานหรือ
เปดชมรายการในเรื่องที่
ตนเองตองการทราบ 

ขอมูลสารสนเทศ 
ทั่วไปเกี่ยวกับวงการ
บันเทิงและการตลาด 
รวมถึงบริษัทคูแขงที่
ดําเนินธุรกิจเดียวกัน 

เพื่อทราบขอมูลและ
ความเคลื่อนไหวทั่ว
ไปในวงการโทรทัศน 
และการตลาด 

3.สถาบันใหบริการดาน
ขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดใชแหลงขอมูลนี้ใน
การทํางานโดยตรง แตจะ
ใหบุคคลในสถานีที่ทราบ
เปนผูติดตอให 

การตรวจสอบเรื่องตัว
อักษรหรือช่ือเฉพาะที่
ปรากฏในภาพยนตร
โฆษณา 

ใหภาพยนตรโฆษณา
ที่ออกอากาศมีความ
ถูกตองสมบูรณมาก
ที่สุด 

4.หนวยงานที่เปนแหลง
ที่มาของขอมูล 
สารสนเทศโดยตรง 

โทรติดตอสอบถามขอมูล
ที่ตองการทราบจากบริษัท
โฆษณา 

ขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับ
ภาพยนตรโฆษณา เทป
โฆษณา วันเวลาการ
ออกอากาศของสถานีฯ 

ไดทราบขอมูลเพื่อนํา
มาใชในการทํางาน
ของฝายโฆษณา 

5.ส่ือประสม มัลติมีเดีย เจาของผลิตภัณฑสงเทป
โฆษณา 

เทปโฆษณาพรอมรับ
การตรวจสอบและออก
อากาศ 

ออกอากาศตามที่ได
ติดตอลงในสัญญา 

6.แหลงขอมูลในสถานีฯ สอบถามไปยังฝายที่เกี่ยว
ของ โดยเฉพาะ หองขอ
มูล ฝายประชาสัมพันธ, 
ฝายรายการ และฝาย
ผลิตรายการ 

ขอมูลเกี่ยวกับรายการ 
ขอมูลเกี่ยวกับความ
นิยมจากผูชม เชนคํา
วิจารณทางหนาหนังสือ
พิมพ 

เพื่อดําเนินการตอใน
สวนที่เกี่ยวของ 
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2.8 ฝายออกอากาศ 
 

 งานดานขอมูลสารสนเทศของฝายออกอากาศ   สวนมากเปนงานเอกสารที่เกี่ยวของกับ
ตารางการออกอากาศของรายการ ( สุพจน โรจะโยธิน, สัมภาษณ 14 มีนาคม 2545 ) แหลงขอมูล
ที่ไดจึงมาจากแหลงบุคคลโดยเฉพาะผูบริหาร ที่จะตองตรวจสอบการออกอากาศทางโทรทัศนและ
แหลงขอมูลภายในองคกรเปนสําคัญ ขอมูลสารสนเทศที่ฝายออกอากาศใชจึงเปนเอกสารลําดับ
การออกอากาศ คือ ลําดับการออกอากาศรายการประจําวัน, ลําดับการออกอากาศรายการพิเศษ, 
ลําดับการออกอากาศโฆษณาในแตละรายการ, ลําดับการออกอากาศการประชาสัมพันธรายการ 
 

ตารางที่  12    แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายออกอากาศ 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใชประกอบ
การทํางาน 

1. แหลงบุคคล ติดตอทางโทรศัพทไปยังผู
บริหาร หรือผูรับผิดชอบ
รายการนั้น ๆ ทันที หรือ
บางครั้งผูบริหารจะสั่งการ
มาเองโดยตรง 

ขอมูลความถูกตอง
เกี่ยวกับรายการที่จะ
ออกอากาศในแตละวัน 

เพื่อใหการออก
อากาศทางสถานีฯ
เปนไปดวยความ
เรียบรอยและถูกตอง 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 

เปนความสนใจสวน
บุคคลคือซื้อเองและอาน
จากหองขอมูล 

เกี่ยวกับรายการที่ออก
อากาศทางสถานีฯและ
คูแขงขัน 

เกี่ยวกับรายการที่
ออกอากาศทาง
สถานีฯและคูแขงขัน 

3.สถาบันใหบริการดาน
ขอมูลสารสนเทศ 

ไมไดใชแหลงขอมูลนี้ใน
การทํางานเลย 

-------------------------- 
------------------------- 

--------------------------
--------------------- 

4.หนวยงานที่เปนแหลง
ที่มาของขอมูล 
สารสนเทศโดยตรง 

ถากรณีที่เทปจะออก
อากาศมีปญหา จะโทร
แจงไปยังตนสังกัดเทป 

ไดเทปเพื่อนํามาออก
อากาศใหม หรือการแก
ไขเทปใหสมบูรณ 

ใชเพื่อออกอากาศ 
ทางสถานีฯ 

5.ส่ือประสม มัลติมีเดีย ตามจากฝายรายการ  
ฝายผลิตรายการ 
ฝายโฆษณา 

เทปรายการทั่วไป 
เทปรายการละคร 
เทปโฆษณา 

ออกอากาศตามผัง
รายการประจําเดือน
และสัปดาห 

6.แหลงขอมูลในสถานีฯ สอบถามจาก ฝายราย
การ, ฝายโฆษณาฝาย
ผลิตรายการ ฝายประชา
สัมพันธ 

ขอมูลที่ถูกตองที่จะตอง
สมบูรณขึ้นระบุหนาจอ
โทรทัศน 

เพื่อดําเนินการตอใน
สวนที่เกี่ยวของ 
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2.9 ฝายประชาสัมพันธ 
  
 ขอมูลสารสนเทศที่ฝายประชาสัมพันธใช เพื่อจัดทําขาวหรือเอกสารการประชาสัมพันธ
รายการของสถานีฯ, ทําเว็บไซตและอินทราเน็ตของสถานีฯ, การทําประชาสัมพันธรายการของ
สถานีผานหนาจอนั้น เปนขอมูลสารสนเทศโสตทัศนวัสดุเปนสวนมาก ซึ่งประกอบไปดวย รูปภาพ/
สไลด/เร่ืองยอ/Production Note เทปตัวอยางรายการตาง ๆ ของสถานีฯ ที่ไดรับจากฝายรายการ
และ ฝายผลิตรายการ โดยนํามาจัดเก็บไวในหองขอมูล ฝายประชาสัมพันธ และเก็บไวเฉพาะ
บุคคลตามหนาที่การทํางาน สําหรับนิตยสารและหนังสือพิมพที่ทางฝายประชาสัมพันธบอกรับจะ
นํามาใชเพื่อการจัดทํา Press Cutting  โดยเลือกตัดเฉพาะขาวที่เกี่ยวของกับสถานี ขาวบริษัทใน
เครือ ขาวเกี่ยวกับวงการบันเทิงเนนเฉพาะวงการวิทยุโทรทัศน และขาวที่สถานีฯ มีสวนเกี่ยวของ
อ่ืน ๆ การตรวจสอบขอมูลของขาวที่ลงทางสื่อส่ิงพิมพ เปนงานที่ฝายประชาสัมพันธตองทําควบคู
ไปกับการสงขาวประชาสมัพันธรายการใหแกส่ือมวลชน ขอมูลสารสนเทศและสิ่งพิมพที่ฝาย
ประชาสัมพันธไดรับจะมีจํานวนมากและครอบคลุม มากกวาฝายอื่น  โดยเฉพาะในหองขอมูล ของ
ฝายประชาสัมพันธ  เพราะเปนแหลงขอมูลที่ฝาย ๆ ตางของสถานีฯ มักจะมาติดตอขอขอมูลตาม
ความเคยชินที่เคยปฏิบัติงานมากวา 32 ป โดยเฉพาะการสอบถามจากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
หองขอมูล ( มโนพร ไวยเวทา, สัมภาษณ 28 มกราคม 2545 ) 
 
 นอกจากนี้สื่ออินเทอรเนต็ก็เปนแหลงขอมูลสารสนเทศ ที่ฝายประชาสัมพันธใชในการ
คนหาขอมูลใหเจาหนาที่ในสถานีฯ เพราะตองใชคนควาหาขอมูลของรายการตางประเทศที่สถานี
นํามาออกอากาศ รวมถึงการตรวจสอบความเคลื่อนไหวของสื่อมวลชนที่ผลิตงานอินเทอรเน็ตวามี
รูปแบบและเนื้อหาของรายการที่นําเสนอหรือถายทอดผานสื่อสมัยใหมนี้อยางไร 
 
 การแสวงหาและการไดขอมูลสารสนเทศของฝายประชาสัมพันธ จึงเกิดจากการ
สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องราวนั้น ๆ  โดยตรง  อาทิจาก  ผูจัด  ดารา  หรือการไดขอมูล
สารสนเทศโดยตรงจากบริษัทผูผลิตรายการสงมาใหยังฝายประชาสัมพันธ โดยเฉพาะในสวนงาน
แผนกสื่อมวลชนสัมพันธและแผนกอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต โดยสรุปไดดังตารางที่ 13 
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ตารางที่   13    แหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศของฝายประชาสัมพันธ 
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

กระบวนการแสวงหา / 
กระบวนการไดมา 

ประเภทของขอมูล 
สารสนเทศที่ได 

การนําไปใชประกอบ
การทํางาน 

1. แหลงบุคคล พูดคุย / ซักถามโดยตรง 
ทางโทรศัพท หรือทาง 
E-Mail 

ขอมูลเกี่ยวกับรายการที่
นําเสนอทางสถานีทุก
รายการและทุกประเภท  

จัดเก็บเปนคลังขอมูล
เพื่อใหในสถานีฯ ใช
ในการทํางาน 

2.ส่ือมวลชน 
2.1 หนังสือพิมพ 
2.2 นิตยสาร 
2.3 โทรทัศน / วิทยุ 
2.4 อินเทอรเน็ต 

1.การซื้อกับทางรานคา 
2.เจาหนาที่ซื้อเอง 
3. ไดรับอภินันทนาการ 

ขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยว
กับเร่ืองราวในวงการ
บันเทิง และขอมูลควร
ทราบที่ผูบริหารหรือเจา
หนาที่ฝายอื่นๆ ตองการ 

ตัดทําแฟมขาว
บันเทิงประจําวัน 
ตัดทําแฟมขาวไอที
ประจําสัปดาห 
เพื่อใหเจาหนาที่ได
รับทราบขอมูลดาน
บันเทิง 

3.สถาบันใหบริการดาน
ขอมูลสารสนเทศ 

คนจากอินเทอรเน็ต หรือ
โทรศัพทไปยังแหลงให
บริการ 

รายชื่อหนังสือ หรือ
ประวัติขอมูลบุคคล ที่
สถาบันเหลานั้นรวบ
รวมไว 

เปนขอมูลในการ
ประชาสัมพันธหรือ
เพื่อสนับสนุนงาน
ฝายอื่น ๆ เชนฝาย
บริหาร, ฝายรายการ, 
ฝายโฆษณา, ฝาย
ผลิตรายการ 

4.หนวยงานที่เปนแหลง
ที่มาของขอมูล 
สารสนเทศโดยตรง 

โทรติดตอสอบถาม 
ขอมูลที่ตองการทราบจาก
ผูจัดหรือหนวยงานนั้น ๆ 
โดยตรง 

เอกสาร เร่ืองยอรายการ 
รูปภาพละคร หรือโสต
ทัศนวัสดุของรายการ
ของสถานีฯ 

ไดทราบขอมูลเพื่อนํา
มาใชในการทํางาน
ดานประชาสัมพันธ
และฝายที่เกี่ยวของ 

5.ส่ือประสม มัลติมีเดีย เทปเพลงละคร 
ซีดีเพลงละคร 
โปรโมชั่นที่มาพรอมกับ 
รายการที่สถานีส่ังซื้อ 
และเทปงานสําคัญ ๆ ของ
สถานี เชนงานครบรอบ 

เทปเพลงละคร แผนพับ 
จดหมายขาว ฟลม, 
สไลด, รูปภาพ, เร่ือยอ, 
Music Cue Sheet, 
Production Note 
แฮนดบิล โปสเตอร ฯลฯ 

เก็บไวสําหรับเจา
หนาที่ในสถานีฯ
ตองการใชงาน 
เชนฝายบริหาร, ฝาย
บริหาร, ฝายรายการ, 
ฝายผลิตรายการ 

6.แหลงขอมูลในสถานีฯ ทุกฝายในสถานีฯ มักจะ
ไดจากการสอบถามไปยัง
ฝายที่เกี่ยวของ 

1.จดหมาย, บันทึก 
2.ขอมูลควรทราบ 
   ทั่ว ๆ ไป 

เพื่อดําเนินการตอใน
สวนที่เกี่ยวของ 
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 จากที่กลาวมาถึงแหลงที่มาและประเภทของการใชขอมูลสารสนเทศของทั้ง 9 ฝาย เรา
จึงเห็นไดวา ขอมูลสารสนเทศบางประเภท เปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชทํางานรวมกันได เพื่อ
ใหเกิดประโยชนและลดตนทุนดานคาใชจายและคาวัสดุอุปกรณในการจัดเก็บ โดยเฉพาะขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับรายการ รายการขาวและรายการละครของสถานี สามารถสรุปและ
อธิบายลักษณะของแหลงที่มาและประเภทของขอมูลสารสนเทศเหลานั้นที่แตละฝายใชรวมกัน
เพื่อประกอบการทํางานได คือ 
 

1. ขอมูลรายละเอียดและเรื่องยอของรายการละครที่ออกอากาศทางสถานีฯ 
เปนขอมูลทุกอยางของรายการละครที่สถานีฯ เปนผูผลิตและออกอากาศเชน  ตัวแสดง,  

เร่ืองยอ, รูปภาพ, ลําดับการถายทํา, บทสัมภาษณดาราที่เลนละครเรื่องนั้น ๆ เปนตน 

                   
       แผนภาพที่ 10 : ตัวอยางขอมูลละครของสถานีฯ 
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2. ขอมูลรายละเอียดของรายการที่ผลิตในประเทศที่ออกอากาศทางสถานีฯ 
คือ ชอมูลของรายการที่ผลิตในประเทศที่ออกอากาศทางสถานี ประกอบไปดวย รูปแบบ 

รายการ, ภาพนิ่ง, ลําดับการออกอากาศในแตละวันที่ปรากฏในผังรายการประจําเดือนและประจํา
สัปดาหของทางสถานีฯ 

     
   แผนภาพที่ 11 : ตัวอยางขอมูลรายการของสถานีฯ 

3. ขอมูลรายละเอียดรายการที่สถานีฯซื้อที่มาพรอมกับเทปรายการตางประเทศ 
เปนขอมูลรายละเอียดที่มาพรอมกับเทปรายการภาพยนตรตางประเทศหรือเทปรายการ 

จากตางประเทศที่สถานีนํามาออกอากาศ มี ภาพนิ่ง, สไลดสี, เร่ืองยอ, บทพากย, แฮนดบิล, 
โปสเตอร, Music Cue Sheet ,คอมแพคดิสก เปนตน 

            
แผนภาพที่ 12 : ตัวอยางขอมูลรายการภาพยนตรจากตางประเทศ 
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4. ส่ิงพิมพและนิตยสาร ทางดานบันเทิงและสาระเรื่องราวที่เปนประโยชน 
เพื่อใหเจาหนาที่ในสถานีฯ ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานีฯ ที่ปรากฏผานสื่อส่ิงพิมพ 

ตาง ๆ เชน หนังสือพิมพรายวัน, นิตยสาร รวมถึงนวนิยายที่เปนเรื่องที่สถานีฯออกอากาศ และผาน
การตีพิมพในนิตยสารมาแลว กอนนํามารวมเลม 

5. โสตทัศนวัสดุอุปกรณที่สถานีฯ เปนผูจัดทําขึ้นเอง  เชน  หนังสือครบรอบสถานีฯ, ราย 
งานประจําป ของบริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด ( มหาชน ), แผนพับ, ใบเสนอชายรายการ, แผนผังราย
การ , ใบเสนอขายรายการ, สิ่งพิมพพิเศษที่ละครที่ผูจัดละครเปนผูดําเนินการเอง รวมไปถึง เทป
เพลงและซีดีเพลงครบรอบสถานีฯ ที่จัดทําเปนประจําทุกเดือนมีนาคมของทุกป  

6. รูปภาพกิจกรรมหรืองานตาง ๆ ของสถานี 
เปนรูปภาพเกี่ยวกับกิจกรรมที่สถานีฯ    เปนผูดําเนินงานหรือมีสวนเกี่ยวของในการรวม 

กิจกรรมนั้น ๆ เชน งานกาชาด, มิสไทยแลนดเวิลด, ภาพกิจกรรมวันครบรอบของสถานี, ภาพคณะ
ผูบริหาร, บุคลากรในสถานี เปนตน 

7. ผังรายการประจําเดือน ผังรายการประจําสัปดาหของสถานี ใหขอมูลรายการที่ออก 
อากาศทางสถานีแกสื่อมวลชน, บริษัทโฆษณา และผูเกี่ยวของในการทํางาน 

 
แผนภาพที่ 13 : ผังรายการประจําสัปดาหและผังรายการประจําเดือนของไทยทีวีสีชอง 3 
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8. สื่อวิดีทัศนรายการของสถานีฯ  

คือเทปเบตารายการที่ออกอากาศทางสถานี,  เทปเบตารายการละคร,  เทปเบตาที่บันทึก 
รายการที่ออกอากาศใน 1 วัน ตั้งแตเปดสถานีถึงปดสถานี เทปเบตาภาพยนตรตางประเทศที่
สถานีฉาย   

 
ปจจุบัน มีเพียงวัสดุประเภทสื่อวิดีทัศน ที่ไดจัดเก็บในหองเทป  และมีการลงรายการไว 

ในคอมพิวเตอรในโปรแกรม AS 400 เทานั้น แตวัสดุประเภทอื่น ๆ ยังไมไดมีการจัดเก็บรวบรวมให
เปนระบบและสามารถสะดวกตอการใชงานของทุกฝายในสถานีฯ 
 
 ดวยเหตุนี้ เราจึงควรพิจารณาถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ที่ทําใหการแสวงหาขอมูล
สารสนเทศและการใชขอมูลสารสนเทศเหลานิ้เพื่อประกอบการทํางาน ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทย
ทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ยังไมเปนระบบที่ดี  โดยผูวิจัยไดสรุปไวในตอนที่ 3 
 
 
ตอนที่ 3. ปญหาที่พบและวิธีการแกปญหาเรื่องการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ 
 
3.1 นโยบายของสถานีฯ  ( Media Policy ) 
 การดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรใด ๆ ก็ตาม การวางนโยบายและวางแผนการ
ดําเนินงาน เปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับความกาวหนาขององคกร สําหรับสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 อ.ส.ม.ท.  นโยบายเปนสิ่งที่รับทราบเฉพาะผูบริหารระดับสูง  

 
นอกจากนั้นการรับทราบนโยบายหรือรายละเอียดตาง ๆ     นั้นแตละฝายจะไดรับทราบ

ขอมูลในชวงระยะเวลาที่ไมพรอมกัน ทําใหการดําเนินงานในบางสวนงานเปนปญหา เชน การ
ทราบแผนผังรายการลวงหนาเพื่อเตรียมหาขอมูลของรายการที่จะออกอากาศ ปญหาที่พบคือการ
จัดเตรียมขอมูลสารสนเทศรายการใหมของฝายที่มีหนาที่รับผิดชอบ ไมทันกับความตองการของ
ฝายที่ประสงคจะใชงาน เพราะเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการหาขอมูล ไมทราบแผนผังรายการลวง
หนา และในบางครั้งยังทราบเปนหนวยสุดทายดวยซ้ํา เพราะผูบริหารจะมีการสั่งงานดวยวาจากับ
ผูเกี่ยวของในชั้นตนวา ยังไมใหแจงรายละเอียดของแผนผังรายการเดือนตอไปใหกับฝายอื่น ๆ จน
กวาจะไดรับการอนุญาต 
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 “ ฝายโฆษณาจะขอโปรโมชั่น เพื่อทําใบเสนอขายลูกคา เขาก็จะทราบรายชื่อรายการใหม
กอนเรา แตเขาไมบอก ฝายเราก็จะตองหาโปรโมชั่นรองรับเขา บางทีมาปุปก็จะเอาปป เจาหนาที่ก็
เตรียมไมทัน “ ( วรวรรณ ติณสูลานนท, สัมภาษณ 27 กุมภาพันธ 2545 ) 
 
 “ ผังรายการเหมือนเปนความลับมาก บางทีมีการเปลี่ยนแปลงรายการ เราก็ไมทราบทั้ง ๆ  
บางทีทราบตอนแผนผังรายการออกมาแลว และพบวาเทปรายการยังไมสงมาจากตางประเทศ ก็
ตองโทรติดตอตามเทป ถาเปนภาพยนตรที่เกา ๆ และไมคอยไดรับความนิยม หรือเปนภาพยนตร
ที่สรางเพื่อฉายทางโทรทัศนในตางประเทศอยางเดียวก็จะลําบากและชา แตถาเปนภาพยนตรที่ติด
อันดับ Box Office เขาก็จะกระตือรือรนสงเทปใหเราเร็วกวามาก ” ( ดวงนภา เติมไกรศรี, 
สัมภาษณ 5 มีนาคม 2545 ) 
 
 แตรูปแบบการบริหารงานของไทยทีวีสีชอง 3 นโยบายและอํานาจในการดําเนินการจะขึ้น
อยูกับผูบริหารเปนคนกําหนด ทําใหบางครั้งเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติการ ไมมีโอกาสไดชี้แจงหรือ
เสนอความคิด เพราะการบริหารงานเปนลักษณะรวมอํานาจไปยังผูนํา ( Centralization 
Leadership )   การตัดสินใจดําเนินการเรื่องขอมูลสารสนเทศในสถานีฯจึงมีอุปสรรคบอย ๆ  
 
3.2 การตรวจสอบความถูกตองและเที่ยงตรงขอมูลสารสนเทศที่ไดรับ 
 การตรวจสอบขอมูลเพื่อการทําขาว  เปนสิ่งที่องคกรสื่อ ควรจะเครงครัดและรอบคอบ 
เพราะการกระจายขอมูลที่ผิดพลาด อาจจะทําใหเกิดความเสียหายตอการปฏิบัติงานขององคกร 
ได ไทยทีวีสีชอง 3 จึงมีการตรวจสอบความถูกตองและเที่ยงตรงของขอมูลสารสนเทศที่ไดรับอยู 3 
จุดใหญ ๆ คือ 
 

3.2.1 เทปทุกประเภทที่จะออกอากาศ 
การตรวจสอบคุณภาพของเทปรายการ, เทปโฆษณาที่จะออกอากาศ ใหอยูในสภาพ 

ที่สมบูรณและถูกตองพรอมจะออกอากาศ เปนโสตทัศนวัสดุสําคัญที่สถานีตองพิจารณา เพราะวา
เปนงานที่ออกมาทางสื่อโทรทัศนสูสายตามวลชนในทันที หากภาพที่ออกอากาศมีการเสียหาย 
หรือออกอากาศผิดรายการ รวมถึงการมีภาพที่ไมเหมาะสมปรากฏ ก็อาจจะทําใหไดรับการรอง
เรียน หรือไดรับคําตําหนิ ซึ่งทางสถานีก็ตองนอมรับคําผิดและขอโทษผูชมได 
 

3.2.2 แผนผังรายการ 
การตรวจสอบความถูกตองของผังรายการ เปนงานแรกของฝายบริหาร, ฝายรายการ,  



 105

ฝายผลิตรายการ, ฝายโฆษณา, ฝายออกอากาศ จะตองตรงกันเสมอ เพราะมิฉะนั้นจะทําใหการ
ทํางานในขั้นตอไปเกิดความผิดพลาดได 

 
3.2.3 ขอมูลที่นํามาใชทําขาว 

การทํางานดานขาว  เปนการรายงานขอเท็จจริง ขอมูลที่ถูกตองเที่ยงตรง  ขาวทุกขาว 
ที่นําเสนอกอนออกสูสายตามวลชน จึงตองรอบคอบเปนพิเศษ เพราะวามิฉะนั้นบุคคลที่ตกเปน
ขาว อาจจะไดรับความเสียหายเสียชื่อเสียง คนทั่วไปเขาใจผิดได และที่สําคัญคอืการกระทบ
กระเทือนถึงสถานีฯ  ซึ่งเปนปญหาใหญ ขาวตางประเทศก็จะมีการตรวจสอบจากสํานักขาวที่เรา
ซื้อลิขสิทธิ์ทั้ง 3 คือ ซีเอ็นเอ็น, วีไอพี และรอยเตอร แตถาเปนในบางชวงเวลาที่มีขาวเดน ๆ ก็อาจ
จะมีการซื้อขาวเพิ่มเติมจากสํานักขาวอื่น ๆ เชน เอ็นบีซี หรือสํานักขาววิสนิวส เปนตน  
 
3.3 ภาษา 
 ขอมูลสารสนเทศที่เขามาในสถานีฯ ไมไดมีแคภาษาไทยแตเพียงอยางเดียว เพราะขอมูล
สารสนเทศที่เขามายังมีเปนภาษาจีน ภาษาญี่ปุน และโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ จึงตองมีเจาหนาที่
ที่ความเชี่ยวชาญในภาษาตางประเทศเหลานั้น แปลขอมูลเปนภาษาไทย เชน ขาว, เร่ืองยอราย
การจากตางประเทศ, บทพากย, ขอมูลที่ไดมาจากเว็บไซตเพื่อนํามาทํางาน ภาษาเหลานี้ถามีการ
แปลผิดพลาดก็อาจจะทําใหการสื่อสารขอมูลออกไปผิดพลาดและทําใหเจาหนาที่เกี่ยวของไดรับ
คําตําหนิได 
 
 “ คนที่ทําหนาที่แปลโปรโมชั่นรายการ ก็จะเปนเจาหนาที่การตลาด รวมกับฝายประชา
สัมพันธ ปญหาที่เกิดไมใชเร่ืองของภาษา แตเปนวาคนที่ทําหนาที่ก็ไมไดเปนผูรูเร่ืองหนังหรือเร่ือง
รายการนั้น ๆ เพราะอาจจะไมไดดูเทปรายการโดยตรง โดยเฉพาะภาษาจีนซึ่งโปรโมชั่นมาเปน
ภาษาจีน แถมบางทีก็ไมมีชื่อภาษาอังกฤษ มีแตชื่อภาษาจีน ก็จะกอใหเกิดความสับสนไดเหมือน
กัน ” ( วันทนีย  ภิระพันธพานิช, 2 มีนาคม 2545 ) 
 
3.4 บุคคล 
 ปญหาที่เกิดในการทํางานจากตัวบุคคลเปนสิ่งที่ทําใหการทํางานในสวนตาง ๆ เปน
อุปสรรค   ในการกาวหนาของงาน เชนความไมรู, การไมยอมรับส่ิงใหม ๆ,   ความเคยชินกับระบบ 
ปฏิบัติแบบงานเดิม ๆ  จึงสมควรที่จะแกจากตัวบุคคลเปนประการแรก รวมถึงผูบริหารเองที่อาจจะ
ไมมีเวลามาศึกษาถึงประโยชนของขอมูลสารสนเทศตอการดําเนินงานของสถานีฯ อยางเปนระบบ 
เพราะเขาใจวา มีการจัดเก็บหรือระบบของขอมลูสารสนเทศที่ดีแลว เพราะวาผูบริหารที่ทํางานอยู 
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ในฝายบริหาร สามารถแสวงหาขอมูลสารสนเทศไดงายมากกวา เพราะอยูในระดับของผูวาง
นโยบายการทํางานของสถานีฯ ผูมีอํานาจในองคกร และเปนผูควบคุมการเงินและตําแหนงของ
เจาหนาทีในสถานีฯ จึงอาจไมเขาใจและรับทราบถึงปญหาของการทํางานในเรื่องของการแสวงหา
ขอมูลสารสนเทศมาใชเพื่อตอบสนองผูบริหาร   อีกทั้งเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติงาน ไมเคยมีโอกาส
ไดชี้แจงถึงปญหาตอผูบริหารระดับสูงโดยตรง   นอกจากการเสนอผานหัวหนาฝาย หรือพูดปรึกษา
กับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดวยกนั 
 
 “ คนที่นี่อาจจะเหมือนมี 2 ชวงอายุคือ คนที่มีประสบการณในการทํางานนานๆ กับเด็ก
รุนใหม ๆ ทําใหบางครั้งการติดตองานหรือการดําเนินงานในบางเรื่องเลยอาจจะลาชาไปบาง หรือ
บางเรื่องก็ตองรอใหเจาหนาที่ที่ทราบเรื่องมาดําเนินการตอ ทั้งที่เปนเรื่องเล็กนอย ก็ทําใหเสียเวลา
ในการทํางานพอสมควร ”  ( วิลาสิณี เสถียรภาพงษ, สัมภาษณ 9 มีนาคม 2545 ) 
 
 นอกจากนั้นความไมเขาใจในเรื่องของประโยชนของการรับทราบขอมูลสารสนเทศ ที่ถูก
ตอง  เพื่อนํามาใชประกอบการทํางาน ทําใหเจาหนาที่ในสถานีฯ มีความเพิกเฉยตอการแสวงหา 
ขอมูลเพื่อนํามาในการทํางาน เชน ถาบางครั้งไมมีเอกสารของขอมูลรายการใดรายการหนึ่ง ก็อาจ
จะไมมีการเขียนขาวประชาสัมพันธหรือการทําใบเสนอขายรายการ โดยเฉพาะถาเปนรายการที่ไม
เปนรายการไดรับความนิยมหรือเปนรายการเล็ก ๆ เชนภาพยนตรเร่ืองยาวที่ฉายในชวงเวลาวัน
จันทร  ก็อาจจะไมไดรับการนําเสนอเทากับภาพยนตรที่อยูในชวงเวลาที่มีการขายโฆษณาในราคา
ที่สูงกวา หรือไดรับความนิยมจากผลการสํารวจมากกวา 
 
 
สวนที่ 2 :   การใชขอมูลสารสนเทศในหนาที่การงาน 
 
ตอนที่ 1. วิธีการกระจายขอมูลสารสนเทศ 
 สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ไดมีการนําขอมูลสารสนเทศทั้งหมด มาใช
ในหนาที่การงาน แบงไดเปน 2 แบบ คือ การนําขอมูลสารสนเทศมาใชภายใชสถานีและการ
กระจายขอมูลสารสนเทศไปยังมวลชน   ผูวิจัยจึงไดสรุปชองทางของการนําขอมูลสารสนเทศ ตาม
หวัขอขางตน คือ 
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การกระจายขอมูลสารสนเทศภายในสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
( Flow of Upward, Downward, Horizontal   
Dissemination of Information in Intra-Organization ) 
 

1.  การนําขอมูลสารสนเทศไปใชในแนวดิ่งบนลงลาง ( Downward )   เปนกระบวนการสง 
ขอมูลสารสนเทศจากบุคคลตําแหนงที่สูงกวามายังตําแหนงที่ต่ํากวา  
 

2.  การนําขอมูลสารสนเทศไปใชในแนวดิ่งแบบลางขึ้นบน ( Upward )   หมายถึงกระบวน 
การสงขอมูลสารสนเทศจากระดับตํ่ากวาไปยังผูที่มีระดับสูงกวา  

 
3. การนําขอมูลสารสนเทศไปใชในแนวนอนหรือแนวระนาบ (  Horizontal ) คือลักษณะ

ของการเดินทางของขอมูลสารสนเทศ ในกลุมผูที่มีตําแหนงเสมอกันหรือใกลเคียงกันในสายงาน
เดียวกันหรือสายงานที่เกี่ยวของกัน  และขามสายงานโดยอาศัยความสมัพันธสวนตัว มักเปนการ
ขอคําแนะนํา การประสานงานอยางไมเปนทางการ   โดยทั้ง 3 วิธีการแสดงไดดังแผนภาพที่ 10  
และสรุปเปนตารางในตารางที่ 14 
 
 

แผนภาพที่ 13 การนําขอมูลสารสนเทศไปใชในสถานีฯ 
    Horizontal  Dissemination of Information 
     ผูบังคับบัญชา 
       Upward  Dissemination      Downward  Dissemination of 
       Of Information        Information 
 ( บันทึก,รายงาน,วาจา,    ( การสั่งงาน, บอรด, การประชุม 
    คอมพิวเตอร )       อินทราเน็ต, วาจา ) 
 
 
     ผูใตบังคับบัญชา 

             Horizontal Dissemination of Information 
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ตารางที่  14   การกระจายขอมูลสารสนเทศในสถานีฯ 
   Upward Dissemination   Downward Dissemination    Horizontal Dissemination 
1.การทําบันทึก  
      - เสนอขออนุมัติ 
      - เสนอขอเพื่อดําเนินการ 

1. การสั่งงานตามลําดับข้ัน 
    - ผูบริหารมีคําสั่งหรือบันทึก
มายังเจาหนาที่หรือฝายที่เกี่ยว
ของกับเรื่องที่กระทํา 

1.หนังสือเวียนและบันทึก 
   โตตอบ, จดหมาย 
 - เพื่อขอความรวมมือในการ
ทํางานตามวัตถุประสงค เชนการ
ขออนุมัติยานพาหนะ, ขอใช
สถานที่, บุคคลภายนอกขอเยี่ยม 
ชมสถานีวิทยุ, หองขาว เปนตน 

2. การทํารายงาน 
     - สรุปงานที่ไดรับ 
       มอบหมายใหปฏิบัติ 

2. กระดานปดประกาศ 
    - ประกาศ, คําสั่ง, ใหแกเจา
หนาที่ในสถานีฯไดรับทราบ 

2. กระดานปดประกาศ 
 - แจงขอมูลควรทราบที่ไดรับ
จากภายนอก เชน ประกาศดับ
ไฟ, งานประกันสังคม เปนตน 

3.โปรแกรมMicrosoft Outlook 
      -สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ใหเลขานุการผูบริหารเพื่อนํา
เสนอผูบริหาร 

3.โปรแกรมMicrosoft Outlook
   - ผูบริหารใหเลขานุการสง
จดหมายหรือขอมูลสารสนเทศ
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

3.โปรแกรมMicrosoft Outlook
 -  สงเอกสารหรือบันทึกทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

4.วาจา 
 - การเขาพบเพื่อช้ีแจงขอมูล 
   หรือรายงานขอเท็จจริง 

4.วาจา 
 - ผูบริหารเรียกผูเกี่ยวของไป
สั่งงานโดยตรง 
-  ผูบริหารพบผูเกี่ยวของจึง 
สั่งการแบบไมเปนทางการ 

4.วาจา 
 - การพูดคุยเวลาพบกันใน
สถานี 

  5.การประชุมกลุมยอย 
-เจาหนาที่เรียกประชุม เพื่อขอ
ความรวมมือ หรือมีการทํางาน
รวมกันระหวางฝาย / ในฝาย 
เชน การรับทราบเรื่องนโยบาย
ผูบริหาร  

  6.อินทราเน็ต 
-  แจงขอมูลสารสนเทศผ าน
ระบบคอมพิวเตอรในสถานีฯ 
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   แผนภาพที่ 15 : อินทราเน็ตของไทยทีวีสีชอง 3 

 

 
แผนภาพที่ 16 : บอรดประชาสัมพันธภายในสถานีฯ 

 

 
แผนภาพที่ 17 : บอรดตารางเวรขาวประจําวัน 
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การกระจายขอมูลสารสนเทศไปยังมวลชน 
( Dissemination of Information to Mass  ) 
 
 การกระจายขอมูลสารสนเทศสูภายนอกสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. จะ
เปนการกระจายขอมูลสารสนเทศเปนไปตามหลักของทฤษฎีการสื่อสารของเบอรโลว ( อางใน
โกวิท รพีพิศาล, 2543 )  แสดงได ดังแผนภาพที่ 13 
 

แผนภาพที่ 18  การกระจายขอมูลสารสนเทศไปยังมวลชน 
 

  S           M         C                 R   
 
             Sender     Messages    Channel  Receiver 
 
           สถานีวิทยุ         ขอมูล        ชองทาง     มวลชน 
            โทรทัศน       สารสนเทศ                    การกระจาย                  บุคคล 
        ไทยทีวีสีชอง 3    ที่ไดผานการ                       ขอมูล                ผูรับสาร 
           อ.ส.ม.ท.     ประมวลผล         สารสนเทศ           
       หรือจัดการ                         
     อยางเปนระบบ   
                 
 เมื่อเราพิจารณาตามแผนภาพ   เราจะสามารถเห็นถึงชองทางของการกระจายขอมูล
สารสนเทศไปยังมวลชน ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ไดดังตอไปนี้ 
 
 1. การออกอากาศทางโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
 การนําเสนอรายการออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ทุกวัน
ตั้งแตเวลา 05.30  -  01.00 น. โดยมีรายการที่ออกอากาศคือ รายการขาว, รายการละคร, รายการ
ปกิณกะบันเทิง, รายการกีฬา, รายการโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจ, รายการที่ส่ังซื้อมาจากตาง
ประเทศ, รายการที่บริษัทผูจัดผลิตเองในประเทศ และการประชาสัมพันธรายการใหม 
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แผนภาพที่ 19 : การออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
 
   2. การออกอากาศทางวิทยุคลื่น 105.5 เมกกะเฮิรตซ 
    การจัดรายการเพลงสากล ตั้งแตเวลา 06.00 - 24.00 น. ทุกวันจันทร – วันอาทิตย  โดย 

จะเปดเพลงสากลในปจจุบันที่ไดรับความนิยมติดอันดับเพลงของอเมริกาและอังกฤษ รวมถึงการ
ถายทอดขาวจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เสนอขาวสั้น 5 นาทีทุกตนชั่วโมงจาก
สํานักขาวไทย เสนอสารคดีส้ันทุกตนชั่วโมง และมีการนําเสนอขาวจากสํานักขาว บีอีซี นิวส  
 

 
 
แผนภาพที่ 20 : การออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 105.5 MHz. 
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   3. การประชาสัมพันธรายการของทางสถานีฯ ผานสื่อตาง ๆ  
 การเขียนขาวประชาสัมพันธรายการตาง ๆ หรือกิจกรรมของสถานีฯ    เพื่อใหส่ือมวลชน 

อ่ืน ๆ นําไปเผยแพร เชน ส่ือหนังสือพิมพ, สื่อนิตยสาร, สื่อวารสาร, สื่ออินเทอรเน็ต     

  

 

 
 

แผนภาพที่ 21 : การประชาสัมพันธผานเว็บไซต www.thaitv3.com  
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แผนภาพที่ 22 : การประชาสัมพันธรายการผานสื่อส่ิงพิมพ 

 
   4.การจัดทําสื่อประสม 
  ไดแก แผนพับรายการใหม,   ใบเสนอขายรายการใหม,   โปสเตอร,  หนังสือครบรอบการ 

ดําเนินงานของสถานีในแตละป, รายงานประจําป บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด (มหาชน), ปฏิทิน, เทป
และซีดีเพลงละครที่สถานีฯไดจัดทําขึ้น ในวาระครบรอบการดําเนินงานของสถานี เปนตน 

   

 
      แผนภาพที่ 23 : สื่อประชาสัมพันธที่สถานีฯ เปนผูผลิต 
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   5. การจัดกิจกรรม 
 เปนการประมวลผลขอมูลสารสนเทศ มาจัดกิจกรรมเพื่อเปนการกระตุนความสนใจของ
ผูชมและยังเปนการเสริมสรางภาพลักษณและภาพพจนของสถานีตอบุคคลภายนอก เชน การ
มอบทุนการศึกษา, การรวมกับสถาบันพระปกเกลาจัดเสวนาทางการเมือง, การอวยพรสื่อมวลชน, 
การนําดาราหรือผูจัดรายการหรือละครไปทํากิจกรรมสาธารณกุศล เปนตน 

 

 

  
  แผนภาพที่ 24 : กิจกรรมประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมภาพพจนของสถานีฯ 
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6. การกระจายขอมูลแบบเฉพาะกิจของสถานีฯ 
เจาหนาที่ในสถานีในระดับผูบริหาร   ไดรับเชิญเปนวิทยากรพิเศษบรรยายใหกับสถาบัน 

การศึกษา หนวยงานราชการและ ฯลฯ อาทิเชน คุณประวิทย มาลีนนท กรรมการผูจัดการ, คุณ
อุดม จะโนภาษ ผูชวยกรรมการผูจัดการ, คุณสําราญ ฉัตรโท หัวหนากองบรรณาธิการขาว,  คุณ
สมสุข กิติสาธร หัวหนาฝายสถานีวิทยุกระจายเสียง, คุณบริสุทธิ์ บรูณะสัมฤทธิ หัวหนาฝาย
ประชาสัมพันธ การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามาเยี่ยมชมการทํางานของฝายตาง ๆ เชน 
ฝายขาว, ฝายวิทยุกระจายเสียง รวมถึงทั้งการจัดงานแถลงขาวรายการเดน ๆ หรือการพาผูชมราย
การของสถานีไปทัศนาจร ก็จัดเปนการกระจายขอมูลสารสนเทศเพื่อเสริมสรางภาพลักษณของ
สถานีฯ ไปยังบุคคลภายนอกอีกวิธีหนึ่งดวยเชนกัน 

   
 
  แผนภาพที่ 25 : การกระจายขอมูลไปสูมวลชนแบบเฉพาะกิจ  
             
 
ตอน 2 เทคโนโลยีที่ใชในการกระจายขอมูลสารสนเทศ 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ คือเครื่องมือหรืออุปกรณที่ชวยในการจัดการกับขอมูลสารสนเทศได
อยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการจัดเก็บ การประมวลผล การคนหา การรับและการสงขอมูล
สารสนเทศ และที่สําคัญก็คือจะตองมีบทบาทในการชวยการกระจายขอมูลสารสนเทศทั้งในวง
แคบและแพรกระจายอยางกวางขวาง   โดยในปจจุบันนี้คําวาเทคโนโลยีสารสนเทศและคําวา
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เทคโนโลยีทางการสื่อสาร ( Information Technology & Communication Technology ) ตางก็มี
ความสัมพันธและเกี่ยวของกันจนแทบจะไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางเด็ดขาด สถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. จึงไดมีการพัฒนานําเทคโนโลยีทางการสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เขามาใชเปนอุปกรณ, เครื่องมือ, สื่อกลาง ในการกระจายขอมูลสารสนเทศ คือ 

2.1 อุปกรณโสตทัศนวัสดุ  
ไดแกอุปกรณที่ใชในการผลิตงานสื่อสารมวลชนทุกประเภท ไมวาจะเปนงานกระจายเสียง 

ทางจอโทรทัศน หรือส่ือวิทยุกระจายเสียง โดยผูวิจัยไดสรุปไวในตารางที่   15 
 
ตารางที่ 15 การนําโสตทัศนวัสดุและเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชในการกระจายขอมูลสารสนเทศ 
อุปกรณโสตทัศนวัสดุ ฝายที่ใชงาน / การนําไปใชในงาน 
1. อุปกรณกลองโทรทัศน / 
เทปวิดีทัศน / เครื่องเลน 
วิดีทัศน / โทรทัศน 

ฝายขาว,ฝายผลิตรายการ 
ฝายออกอากาศ, 
ฝายรายการ,ฝายโฆษณา, 
ฝายประชาสัมพันธ 

1.เพื่อบันทึกภาพนําไปออก
อากาศ 
2.ตรวจสอบคุณภาพและเนื้อ
หาเทปรายการ/เทปผลิตภัณฑ
โฆษณา / เทปประชาสัมพันธ
รายการของสถานี 

2. อุปกรณในการตัดตอเทป ฝายขาว,ฝายผลิตรายการ 
ฝายออกอากาศ,ฝายรายการ 
ฝายประชาสัมพันธ 

ตัดตอเทปตาง ๆ กอนนําไป
ออกอากาศ ตามหนาที่ของ
การทํางาน 

3. เทป / ซีดี / เครื่องบันทึกเทป 
/ เครื่องเลนซีดี / หูฟง / 
ไมโครโฟน 

ฝายขาว,ฝายผลิตรายการ 
ฝายวิทยุกระจายเสียง 
ฝายประชาสัมพันธ 

นําไปใชในการลงเสียง / บันทึก
เสียง เพื่อจัดรายการ หรือทํา
เสียงประกอบ / การอัดเพลง
ประกอบละครแจกสื่อมวลชน 

4. เครื่องพิมพดีดไฟฟา ทุกฝาย พิมพงาน  
5. โทรศัพท / โทรสาร ทุกฝาย พูดคุยติดตองานของสถานีฯ 

 
2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร 

 เปนระบบคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลที่ฝายตาง ๆ ใชในการทํางาน เปนสื่อสมัยใหม
ที่นํามาลดการจัดเก็บเอกสาร, ประหยัดเวลา    และประหยัดพลังงานในการคนหาขอมูลที่ตองการ 
ปจจุบัน สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.   ไดมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรตอไปนี้มา
ใชในการทํางาน 
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 2.2.1 ไมโครซอฟทออฟฟศ  
ประกอบไปดวย โปรแกรมไมโครซอฟท วินโดว 2000 ชวยในการพิมพงานเอกสารตาง ๆ  

ของสถานี ไมวาจะเปน บันทึก, จดหมาย, บทขาว, ชาวแจกสื่อมวลชน, สัญญาใบสั่งซื้อรายการ, 
สัญญาใบสั่งซื้อโฆษณา 
            2.2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร AS 400 
 เปนโปรแกรมของบริษัท ไอบีเอ็ม จํากัด โดยสถานีไดซื้อลิขสิทธิ์มา เพื่อชวยในการ
ทํางานของบางฝาย เชน ฝายขาว, ฝายรายการ, ฝายออกอากาศ, ฝายประชาสัมพนัธ, ฝาย
โฆษณา  เจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะไดรับการอบรมเพื่อใชงานโปรแกรมนี้ไมเหมือนกันตามลักษณะ
งานของแตละฝาย 
            2.2.3 โปรแกรมและซอฟทแวรที่ใชในการจัดทําอินเทอรเน็ต/ อินทราเน็ต 
 เปนโปรแกรมเฉพาะที่ใชในการจัดทํา www.thaitv3.com, www.becnews.com และ
เว็บล้ิงคที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของสถานีฯ โปรแกรมที่ใชในการจัดทําคือ Dreamweaver, 
Photoshop, Realplayer, Videoclip, Premeir, Graphics  ทุกโปรแกรมมีลิขสิทธิ์ถูกตอง  
            2.2.4 ระบบฐานขอมูลของหองขอมูลฝายขาว เปนการจัดเก็บขอมูลที่ใหใชเฉพาะในฝาย
ขาวเทานั้น เพื่อชวยใหผูส่ือขาวสามารถคนหาขอมูลสารสนเทศไดรวดเร็วมากขึ้น  
            2.2.5 โปรแกรม RCS เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดรายการวิทยุของฝายสถานี
วิทยุกระจายเสียง ผูดําเนินรายการจะตองมีความเชี่ยวชาญในการใชโปรแกรมนี้ โดยโปรแกรมนี้
สามารถเลือกแผนที่มีตามที่ผูดําเนินรายการตองการ ไดโดยอัตโนมัติ 
 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การนําเทคโนโลยีมาชวยในการกระจายขอมูลสารสนเทศ
เพื่อใชในหนาที่การงานนั้น จะขึ้นอยูกับความคุนเคยในการทํางาน หรือความสนใจในการนํา
เทคโนโลยีเหลานั้นมาลดความยุงยากในการทํางานแบบเดิม เชน การจัดเก็บระบบขอมูลเปนแฟม
เอกสาร แทนที่จะเก็บลงในแผนดิสเก็ต การที่จะใหเจาหนาที่ในสถานีสนใจในเรื่องของเทคโนโลยี
เพื่อชวยลดปญหาในการทํางาน จึงอยูในขั้นกําลังพัฒนา  และการใหการอบรมเพื่อใหเจาหนาที่ได 
เรียน ( วรวรรณ ติณสูลานนท, สัมภาษณ  27 กุมภาพันธ 2545 )  ตามนโยบายของผูบริหารที่คาด
วาภายในป 2545 นี้ เจาหนาที่ในสถานีจะมีความสนใจและเขาใจในเรื่องของเทคโนโลยีสาร
สนเทศ โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอรมากยิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 3. ปญหาที่พบและวิธีการแกปญหาเรื่องการใชนําขอมูลสารสนเทศ 
 
 จากการที่ผูวิจัยไดสัมภาษณเจาหนาที่ในไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  ผูวิจัยพบวาการทราบ
ถึงปญหาและแนวทางในการแกปญหาในเรื่องของการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการทํางานที่ได
จากเจาหนาที่ที่ไดสัมภาษณ เปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานสําหรับองคกรสื่อมวลชน  
โดยเฉพาะไทยทีวีสีชอง 3 ที่มีแนวโนมจะพัฒนาการดําเนินงานดานขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ 
ผูวิจัยจึงไดสรุปประเด็นของตามที่ผูใหสัมภาษณทั้ง 32 คน ไดกลาวไวรวมกัน ดังนี้ 
 
3.1 สถานีฯ สมควรมีสถานที่ที่เปนศูนยกลางของการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของสถานีฯ 
 การใชขอมูลสารสนเทศบางอยาง หนวยงานสามารถใชรวมกันได แตขาดแหลงศูนยกลาง
ในการจัดเก็บขอมูล ทําใหบางครั้งเกิดการสิ้นเปลืองและการเสียทรัพยากรและงบประมาณ 
 
3.2 อุปกรณและเทคโนโลยีในการนํามาใชเพื่องานดานขอมูลสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีที่จะใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ยังไมกาวหนามาก นอกจากโปรแกรม
ไมโครซอฟทเวิรด ที่เปนโปรแกรมสํานักงานทั่วไป แตโปรแกรมที่ใชในการจัดเก็บเหมือนหองสมุด 
หรือสถาบันบริการขอมูลสารสนเทศทั่วไป ในสถานียังไมมีรองรับ มีเพียงโปรแกรมที่เหมือนจะ
ทํางานไดดี เชน โปรแกรม AS 400 หรือโปรแกรมตูขาวที่ทําเปนระบบฐานขอมูลของฝายขาวแต
เพียงเทานั้น จึงควรจะมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในดานนี้ใหสอดคลองกันสําหรับการทํางาน
ของทุกฝายในสถานีฯ 
 
3.3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 ควรมีการสงเจาหนาที่ไปอบรม        ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการแจงนโยบาย
การดําเนินงานของสถานีใหเจาหนาที่ไดรับทราบ จะเปนการทําใหเจาหนาที่ในสถานีฯ เขาใจ และ
รูสึกวาเรื่องของการรับทราบขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและรวดเร็ว เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการทํางาน
ของสถานีฯ โดยเฉพาะสถานีฯ ที่เปนองคกรทางดานสื่อสารมวลชน 
 
 

 
 



บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “ กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศ ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี
ชอง 3 อ.ส.ม.ท. ”  นี้เกิดจากการที่ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลสารสนเทศวา เปนสิ่ง
สําคัญและจําเปนตอการดําเนินชีวิตของบุคคล ไมวาจะเปนในเรื่องของการสนองความตองการ
สวนตัว หรือการแสวงหาและรับทราบขอมูลสารสนเทศ เพื่อนํามาประกอบการใชงานที่ปฏิบัติอยู
ในสถานีฯ การแสวงหาขอมูลสารสนเทศจึงมีที่มาของแหลงขอมูลสารสนเทศและวิธีการนําขอมูล
สารสนเทศที่ไดมาเพื่อไปใชในหนาที่การงานแตกตางกันไป ตามแตกระบวนการทํางานของแตละ
บุคคล ที่ไดรับผิดชอบมอบหมายใหปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเรื่องนี้คือ  
 
 1. เพื่อทราบความตองการขอมูลสารสนเทศของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยว
ของกับกระบวนการดานรายการ  ของไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
 2. เพื่อทราบถึงกระบวนการในการแสวงหาและวิธีการใชขอมูลสารสนเทศในการทํางาน
ของผูบริหารและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการดานรายการ ของไทยทีวีสีชอง 3 
อ.ส.ม.ท. 
 

กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชศึกษา  ผูวิจัยมุงศึกษาเพียงเฉพาะกระบวนการแสวงหาและการนํา 
ขอมูลสารสนเทศไปใชของเจาหนาที่ของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. จํานวน 9 
ฝาย คือ ฝายบริหาร, ฝายขาว, ฝายรายการ, ฝายผลิตรายการ, ฝายศิลปกรรม, ฝายสถานีวิทยุ
กระจายเสยีง, ฝายโฆษณา, ฝายออกอากาศ และฝายประชาสัมพันธ โดยใชเกณฑของการปฏิบัติ
งานและประสบการณในการทํางานในหนาที่ของบุคคลที่จะขอสัมภาษณ    เปนเกณฑในการเลือก
แหลงขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงแตเพียงเทานั้น 
 

ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research )   ระเบียบวิธีที่ใชคือการ
สัมภาษณเชิงเจาะลึก ( In - Depth Interview )   เพื่อสอบถามความคิดเห็นและความเขาใจใน
เร่ือง     กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของเจาหนาหนาที่ไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.ตลอด
จนศึกษา ปญหาและอุปสรรคที่พบ รวมทั้งการพัฒนากระบวนการใชขอมูลสารสนเทศของชอง 3 
เพื่อใชในหนาที่การงาน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

1. กระบวนการแสวงหาขอมูลสารสนเทศของเจาหนาที่ทั้ง  9  ฝาย   มีความแตกตางกันตาม 
หนาที่และความรับผิดชอบในการทํางาน รวมไปถึงความสนใจสวนบุคคล บางสวนงานตองมีการ
ใชขอมูลสารสนเทศในบางประเภทรวมกันได   เชน   ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับรายการของสถานี, 
ขอมูลสารสนเทศประวัติและความเปนมาของสถานี, ขอมูลสารสนเทศรายการละครของสถานี     
เปนตน แตการขาดซึ่งศูนยกลางที่จะทําหนาที่เปนแหลงขอมูลสารสนเทศ ทําใหเจาหนาที่ใน
สถานีฯ   แตละคนเกิดการแสวงหาหรือการจัดเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศเพื่อประโยชนเฉพาะ
แตละบุคคลเปนสวนใหญ  โดยอาศัยการสอบถามหรือแสวงหาจากผูที่มีความสนิทสนมคุนเคย
สวนตัว หรือทราบวาจะทราบขอมูลในเรื่องที่ตนตองการนํามาใชในกระบวนการดําเนินงานดาน
รายการจากแหลงใดแตเพียงเทานั้น 
 

2. แหลงขอมูลสารสนเทศที่ใชในการแสวงหาคือแหลงขอมูลบุคคลโดยเฉพาะบุคคลในสถานี 
เปนลําดับแรกเพราะการทํางานดานสื่อสารมวลชนตองแขงกับเวลาและการนําเสนอจะตองถูกตอง 
ดังนั้นการตรวจสอบในเวลาอันจํากัด การสอบถามจากแหลงบุคคลในสถานีฯ จึงเปนการกระทําที่
เจาหนาที่พึงกระทําเปนอันดับแรกนึกถึงกอน วิธีการใชคือการโทรศัพทหรือเดินเขาไปสอบถามจาก
บุคคลที่ผูแสวงหาขอมูลสารสนเทศเขาใจวาทราบคําตอบ   หรือทราบขอมูลสารสนเทศที่ตองการ 
หากไมไดรับขอมูลหรือขอมูลที่ไดรับไมเพียงพอ จึงจะเกิดการแสวงหาจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ตอไป 
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศที่ตองการ    แตมีบอยครั้งที่เจาหนาที่ไมสามารถแสวงหาขอมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับรายการ, ละคร ภาพยนตร นั้น ๆ ได เพราะมีแตผูบริหารระดับสูงเทานั้นที่ไดรับ
ขอมูลหรือทราบขอมูล   รวมถึงในบางครั้งจะมีเจาหนาที่บางสวนงานเทานั้นที่ทราบ  แตก็ยังไม
สามารถที่จะกระจายขอมูลสารสนเทศเหลานั้นไปยังเจาหนาที่สวนงานอื่น ๆ ได เพราะผูบริหารยัง
ไมอนุญาตใหมีการเปดเผยขอมูล เพราะเกรงวาสถานีโทรทัศนคูแขงขันอาจจะมีการลวงรูขอมูล
เหลานั้นได 
 

3. ขอมูลสารสนเทศที่สถานีฯ ไดรับสวนมากจะไดขอมูลสารสนเทศมาจาก   การมีบริษัทหรือ 
หนวยงานที่ผลิตรายการ หรือเปนตัวกลางในการติดตอซ้ือขายภาพยนตร นํามาให เนื่องจากวา
สถานีฯเปนองคกรสื่อสารมวลชนที่กอต้ัง  และดําเนินงานดานธุรกิจวิทยุโทรทัศนมาเปนเวลานาน 
จึงไดรับขอมูลสารสนเทศจํานวนมากเขามาอยูตลอดเวลา จึงแทบไมตองอาศัยการแสวงหาขอมูล
สารสนเทศเทาใด ทําใหบางสวนงานมีความคิดวาขอมูลสารสนเทศที่ไดรับเพียงพออยูแลว   อีกทั้ง
ขอมูลสารสนเทศบางประเภทก็หาไดยาก เพราะผูบริหารมีการกําหนดกรอบในการรับทราบขอมูล
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สารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละหนวยแตกตางกัน  เชนเจาหนาที่แผนกการ
ตลาด ฝายโฆษณา อาจจะรับทราบการเปลี่ยนแปลงกอนเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงานของฝายราย
การ เพราะตองติดตอกับบริษัทผูประสงคจะซื้อเวลาโฆษณา จึงมีสวนทําใหเจาหนาที่ในสถานีฯ 
ขาดความกระตือรือรนในการไดขอมูลสารสนเทศ นอกจากเจาหนาที่ที่มีหนาที่การทํางานเกี่ยวของ
กับขอมูลสารสนเทศเปนหลัก เชน คณะผูบริหาร, ศูนยขอมูล ฝายขาว, หองขอมูล ฝายประชา
สัมพันธ, เจาหนาที่ฝายการตลาด, เจาหนาที่ฝายออกอากาศ, เจาหนาที่ประสานงานรายการตาง
ประเทศ จะมีความกระตือรือรนในการแสวงหาขอมูลสารสนเทศใหไดคําตอบที่ตองการมากกวา
เจาหนาที่ในสวนงานดานอื่น ๆ  
 

4. ระบบการทํางานของสถานีฯ    มีผลอยางยิ่งตอการทําใหการทํางานดานขอมูลสารสนเทศ 
ของสถานีฯ เกิดอุปสรรคสําคัญ ไมวาจะเปนเรื่องนโยบายเกี่ยวกับดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ผู
บริหารเปนผูควบคมุดูแล แตขาดซึ่งการประสานงานระหวางผูบริหารระดับสูงและเจาหนาที่ระดับ
ปฏิบัติงาน หรือการมอบหมายงานใหเจาหนาที่ปฏิบัติแต แมเวลาจะผานไปหลายป ก็ยังเจาหนาที่
ปฏิบัติงานเดิม ๆ  ทําใหเจาหนาที่บางคนมีความเฉื่อยชาและขาดความกระตือรือรนในการทํางาน
เพราะเห็นวาถึงขยันไปก็ไมเกิดประโยชนตอตน โดยขาดซึ่งการมองถึงประโยชนของการพัฒนาการ
ทํางานเพื่อใหสถานีฯ ไดเจริญกาวหนาตอไป  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัย พบวาเจาหนาที่ในสถานีฯ เห็นความสําคัญในเรื่องขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อนํามาใชในหนาที่การงานของแตละบุคคลคอนขางมาก แตขาดซึ่งความเขาใจในกระบวนการ
ของการทํางานดานขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง ดวยเหตุนี้เพื่อใหการทํางานเปนไปไดดวยความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ทั้ง ๆ ที่ขอมูลสวนหนึ่งของรายการที่ออกอากาศทางสถานี อยูที่หองขอมูล 
ฝายประชาสัมพันธ เพราะการนําขอมูลสารสนเทศที่สถานีฯไดรับ มารวมเขาสูศูนยกลางกอน
กระจายไปยังฝายที่เกี่ยวของจะทําใหเกิดประโยชนตอสถานีฯ คือ 
 

1. ชวยการตัดสินใจในการคํานวณพิจารณาความคุม  โดยคํานึงถึงตนทุนและผลตอบ 
แทนที่ไดรับ ซึ่งจะทําใหสถานีมีรายได ไมขาดทุน เพราะมีผลประกอบการเหมาะสมตามเปาหมาย 

2. ใชประกอบการพิจารณาวางแผนดานงบประมาณ  เพื่อใหการดําเนินงานของสถานี 
ที่จะตองผลิตงานออกไปยังกลุมผูชมจํานวนมาก สามารถทําไดตามนโยบายและวัตถุประสงค 
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3. ใชในการพิจารณาการจัดกิจกรรมดานการตลาด    ทั้งนี้เพื่อสรางความนาสนใจหรือ 
เพื่อเปนแรงจูงใจใหลูกคาตัดสินใจในการซื้อเวลาโฆษณา และเพื่อเปนการกระตุนใหรายการไดรับ
ความนิยมในหมูผูชมวงกวาง   จึงตองมีการใชขอมูลสารสนเทศที่ไดมาเปนองคประกอบหนึ่งใน
การจัดกิจกรรมดานการตลาด 

4. เปนแนวทางในการนําเสนอรายการของทางสถานีฯ     ไมวาจะเปนรายการเกมโชว,  
ละคร, รายการขาว 
 5. ใชในการประเมินผลหรือการวัดประสิทธิภาพของสถานีฯ   ไดแกการบริหารคาใชจาย  
การคํานวณอัตราคาวาจาง การใชทรัพยากรในองคกรใหถูกตองและเหมาะสม กอใหเกิดคุณภาพ
เพื่อลดความสูญเปลาและความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นโดยไมไดตั้งใจ 
 6.  ใชเปนขอมูลสารสนเทศพื้นฐาน   สําหรับการทํางานในสวนตาง ๆ    เชน การประชา 
สัมพันธรายการ, การใหคําอธิบายแกผูมาเยี่ยมชม, การสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
สถานีฯ เปนตน อันจะทําใหการดําเนินงานดานขอมูลสารสนเทศของสถานี   เปนไปดวยความ
เรียบรอย  ตามแผนภาพที่ 26 
 
        แผนภาพที่  26 :   การดําเนินงานดานขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบ 
  
 การรับขอมูลสารสนเทศ   การกระจายขอมูลสารสนเทศ 
 

                       การกระจายขอมูล 
      ขอมูล                การแสวงหา           ผูบริหาร      สารสนเทศภายใน 
    สารสนเทศ      ขอมูลสารสนเทศ        ระดับสูง           สถานีฯ 
    ที่เกี่ยวกับ                                 ผูบริหารระดับกลาง                                                    
    สถานีฯและ 
   รายการของ                     ผูบริหารระดับตน   
   สถานีฯที่ฉาย 
    หรือซ้ือมา                เจาหนาที่ปฏิบัติงาน 
    ออกอากาศ 
         การกระจายขอมูล 
         สารสนเทศภายนอก 
     ศูนยขอมูลสารสนเทศ   สถานีฯ 
            ของสถานี 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
  
 เพื่อความเปนประโยชนทางวิชาการและงานวิจัยอื่น ๆ ตอไป ผูวิจัยจึงไดมีขอเสนอแนะ
สําหรับงานวิจัยในลักษณะนี้ คือ 
 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ  การแสวงหาขอมูลสารสนเทศจากองคกรดานสื่อสารมวลชน 
อ่ืน ๆ ไมวาจะเปนสื่อวิทยุโทรทัศน สื่อวิทยุกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพวามีกระบวนการแสวงหาและ
การนําขอมูลสารสนเทศที่ไดไปใชในการทํางานอยางไร    เพื่อที่จะไดทราบกระบวนการทํางานของ 
ขอมูลสารสนเทศขององคกรสื่ออ่ืนๆ และเปนการศึกษาเปรียบเทียบ เพราะผลของการวิจัยที่พบ
อาจจะมีความแตกตางกันออกไป จะทําใหการวิจัยในลักษณะนี้ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
 

2. ผลของการวิจัยพบวา การที่เจาหนาที่ขาดความเขาใจในเรื่องของการไดประโยชนจาก 
ขอมูลสารสนเทศ ทําใหการทํางานในสถานีฯ มีขอจํากัด เพราะเจาหนาที่เพิกเฉยและไมใหความ
สําคัญตอเร่ืองของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนํามาใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไปดวย 
จึงควรมีการอบรมเกี่ยวกับในเรื่องขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 
 

3. เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในวงการสื่อมวลชน   ควรมีการเลือกเปดรับส่ือมวลชนและขอมูล 
สารสนเทศใหม ๆ และทันกับยุคโลกาภิวัฒนใหมากกวาหนวยงานอื่น ๆ  เพราะขอมูลสารสนเทศที่
ไดมา อาจจะมีมากมายแตไมตรงกับความตองการที่แทจริง เชน ไมทันสมัย หรือขอมูลผิดพลาด 
เจาหนาที่ทํางาน   จึงสมควรจะตรวจสอบความถูกตองและชัดเจนของขอมูลสารสนเทศทุกครั้งที่มี
การนําไปใชในการทํางาน 
 

4. องคกรสื่อมวลชนที่ไมมีหนวยงาน  ที่ทําหนาที่เปนแหลงขอมูลสารสนเทศกลางที่แทจริง  
ดังเชนที่สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ไมมีหนวยงานนี้อยู จึงสมควรที่จะจัดใหมี
หนวยงานหรือสถานที่ที่ทําหนาที่ดูแลดานขอมูลสารสนเทศ เพื่อใหเจาหนาที่ในองคกรไดใชขอมูล
สารสนเทศรวมกัน จะเปนการประหยัดงบประมาณ ปริมาณเอกสารขององคกรและพื้นที่ในการ
เก็บขอมูลสารสนเทศ เพราะสวนมากองคกรสื่อจะมีแหลงขอมูลสารสนเทศของฝายขาวแตเพียง
เทานั้น แตขอมูลสารสนเทศบางประเภทก็เปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชรวมกันทั้งองคกรได 
การนําระบบการจัดการดานขอมูลสารสนเทศ ( Management Information System ) จึงถือเปน
สิ่งที่เหมาะสม 
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ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ เกิดจากการสัมภาษณแหลงขอมูลบุคคลแบบเฉพาะเจาะจง 
ถาหากมีการทําวิจัยในเชิงปริมาณ คือการทําแบบสอบถามควบคูกันไปดวย อาจจะไดผลการวิจัย
ที่มีชัดเจนขึ้น นอกจากนี้การที่ผูวิจัยเปนผูปฏิบัติหนาที่การงานในสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 
3 อ.ส.ม.ท. ทําใหไมสามารถที่จะสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหรือผูบริหารระดับสูงในเรื่องของ
นโยบายดานขอมูลสารสนเทศได เพราะอาจจะมีผลกระเทอืนตอหนาที่การทํางาน แตก็ทําใหผูวิจัย
ไดขอมูลจากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการที่เขาถึงความตองการของเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติ
งานอยางแทจริง แตในแนวทางเดียวกัน ก็ทําใหผูใหขอมูลบางคนไมกลาเปดเผยหรือพูดถึงอะไรที่
เปนแงลบตอสถานีฯ เพราะกลัวกระทบถึงตําแหนงหนาที่การทํางานที่ตนปฏิบัติดวย 
 
   ------------------------------------------------------------- 
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สุวิมล มหาวนิช. เลขานุการ ฝายรายการ. สัมภาษณ, 17 มกราคม 2545. 
เสาวณี หิรัณจารุกร. เจาหนาที่แผนกสงเสริมและเผยแพร ฝายประชาสัมพันธ. สัมภาษณ, 
         5 กุมภาพันธ 2545. 
อัญญวดี ลีลานุกิจ. เจาหนาที่แผนกประชาคมสัมพันธ ฝายประชาสัมพันธ. สัมภาษณ, 
         4 มกราคม 2545. 
   ________________________________________ 



 130

 
 
 
 

ประวัติผูเขียน 
 

 
นายดนัยนพ เกราะทอง เกิดเมื่อวันที่ 13 มิถุนายน เวลา 09.30 น. ที่ศิริราชพยาบาล 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เมื่อปพุทธศักราช 2536 ระดับคะแนน
เฉลี่ย 2.90  เขารับการศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา   สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน  ภาควิชา
การสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปพุทธศักราช 2543 

 
---------------------------------------------------------------------------------------- 
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