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The purposes of this research were to develope computer program for practicum of 

nursing student and compared the satisfaction of nursing instructors on processing in nursing 
practicum .The sample were 32 nursing instructors at Chonburi Baromratchonnee College of 
Nursing,selected by simple random sampling into one experimental group and one control 
group,16 each group.The research instruments were developed by the researcher, a 
computer program for processing in nursing practicum.The questionare of satisfaction in 
processing (r=.9679).The data were analyzed by using mean,standard deviation,and t-test 
 

The  major findings were as follows: 
1. Satisfaction of nursing instructors on processing in nursing practicum after being 

using computer program was significant higher than before at the .05 level 
2.Satisfaction of nursing instructors on the processing in nursing practicum in 

experimental group was significant higher than control group at  the .05 level 
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บทที่  1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
            การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนของ
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ ในการเรียนภาคทฤษฎีนั้นมุงใหความรูทางดานเนื้อหาวิชา 
หลักการ และวิธีการปฏิบัตติางๆ ควบคู ไปกับการปลูกฝงทัศนคติที่ ดีตอวิชาชีพพยาบาล
และตอการทํางานเพื่อชวยเหลือเพื่อนมนุษย สวนการเรียนภาคปฏิบัติ ถือไดวาเปนหัวใจของ
การศึกษาพยาบาล และมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนการเรียนรูโดยการประยุกตการเรียน
ในภาคทฤษฎีทั้งหมดมาสูการปฏิบัติ  ซึ่งทําใหนักศึกษาพยาบาลไดเรียนรูจากสภาพจริง  ได
เห็น   รูจักการสังเกตและทดลองปฏิบัติตอผูปวย   ทําใหเกิดทักษะ ความชํานาญและทัศนคติที่
จําเปนในการปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล  (ประนอม   โอทกานนท, 2525 ; นิตยา  เตชะ
พรหม, 2532) 
 

การฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลนั้นนอกจากตองมีการ
เตรียมความพรอมดานความรูภาคทฤษฎีแลว ยังตองเตรียมความพรอมทางสภาพรางกายและ
จิตใจดวย เพื่อให เ กิดความมั่นใจและเชื่อ ม่ันวาจะสามารถใหการพยาบาลผูปวยอยางมี        
ประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อใหนักศึกษามีความพรอมและความมั่นใจ จึงจําเปนตองมีการเตรียม
ความพรอมและใหนักศึกษามีความมั่นใจในการใหการพยาบาลกับผูปวยได  ดวยเหตุนี้
อาจารยพยาบาลจึงเปนผูที่มีบทบาทสาํคัญในการจัดสภาพแวดลอมและประสบการณ  
รวมทั้งกระตุนใหนักศึกษาสามารถเรียนรูบรรลุตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่กําหนดไว โดย
จัดใหนักศึกษามีโอกาสไดใชความรูพื้นฐานทางทฤษฎีเพื่อใหเกิดการเรียนรูทางดาน
สติปญญาและทักษะ ซึ่งการเตรียมความพรอมเพ่ือใหนักศึกษาสามารถยอมรับ  และปรับตัว
กับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลมีหลายวิธีดวยกัน นับตั้ งแตการ
ปฐมนิเทศ  การชี้แจงวัตถุประสงคของการฝกภาคปฏิบัติ  การทดสอบความรูพื้นฐาน
ภาคทฤษฎีกอนการขึ้นฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล  รวมทั้ งการประเมินการฝกภาคปฏิบตัิ
การพยาบาลของ    นักศึกษาใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาที่กําหนดไว โดยตอง
ประเมินครอบคลุมพัฒนาการทั้ง   3  ดาน คือ ดานความรู ดานทัศนคติ และดานทักษะ จะเหน็
ไดวาการประเมินการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษานั้นเปนส่ิงสําคัญในการรับรอง



และรับประกนัวาส่ิงที่นักศึกษาปฏิบัติตอผูปวยนั้นมีคุณภาพ ดังนั้นการประเมนิการฝก
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาจึงเปนองคประกอบสําคัญอยางยิ่งทั้งตอคุณภาพและ
มาตรฐานของนักศึกษาที่จะสําเร็จจากสถาบันมาสูวิชาชีพพยาบาลเพื่อตอบสนองความ
ตองการของสังคม  (พวงรัตน  บุญญานุรักษ, 2539 ; นิตยา  เตชะพรหม, 2532) 

 
         การประเมินการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลบนตึกผูปวยของนักศึกษาพยาบาลใน
ปจจุบันประกอบดวยหลายสวน  นับตั้งแต การฝกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวย และการฝก
ปฏิบัติงานในชุมชน  การฝกทักษะความชํานาญทางการพยาบาลผูปวยโรคตาง ๆ    การ
วางแผนการพยาบาล  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  รายงานการศึกษาผูปวยเปน
รายบุคคล   รายงานผลการศึกษาตาง ๆ  การเสนอรายงาน  การใหความรูทางดานสุขภาพ
อนามัยกับผูปวยและญาติ      รวมทั้งมีการทดสอบความรูกอนและหลังการฝกปฏิบัติงาน ซึ่ง
มีความแตกตางกันในแตละตึกผูปวยและตามวัตถุประสงคในการศึกษาของวิชานั ้น ๆ  
นอกจากนั้นหลังจากการประเมินการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลแลว  ขั้นตอนสุดทาย คือ
ตองมีการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลเมื่อนักศึกษาฝกปฏิบัติครบตามกําหนดเวลา ซึ่ง
การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลก็คือ การนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากการ
นิเทศนักศึกษาพยาบาลบนตึกผูปวยทุกวิชาและทุกตึกมารวมกัน เริ่มจากการนําคะแนนการ
ทดสอบกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติ  และคะแนนที่ไดจากการนิเทศการฝกภาคปฏิบัติบน
ตึกผูปวยตาง ๆ มาจัดเก็บ    บันทึกพรอมกับการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของคะแนน    
และขั้นตอนสุดทายคือการใหคะแนนและตัดเกรดนักศึกษาทุกคนตามเกณฑที่กําหนดไว      
(วิเชียร ทวีลาภ,2527; เพชรนอย   สิงหชางชัย และคณะ, 2539 ; บุญชม  ศรีสะอาด,2535)  
   

ในทางปฏิบัติแลวพบวาการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลแตละครั้งมีขั้นตอน
ที่ยุงยาก ตองใชเวลา และความละเอียดรอบคอบ  ซึ่งอาจารยพยาบาลจะเปนผูประมวลผล
การฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา โดยใชวิธีการกรอกคะแนนของนักศึกษาแตละคน
และคิดคะแนนตามสัดสวนที่กําหนดไวลงในแบบฟอรมคะแนนการฝกภาคปฏิบัติ หลังจากนั้น
จึงคิดคํานวณคะแนนรวมทั้งหมดของนักศึกษาแตละคนในรูปของคะแนนดิบแลวจึงนํา   
คะแนนดิบทั้งหมดของนักศึกษามาประมวลเปนรายกลุมในรูปของคะแนนทีและเกรดตามลําดับ    
ซึ่งขั้นตอนการประมวลผลขางตนพบวามีความซ้ําซอนยุงยาก ตองใชเวลาในการประมวลผล
มาก  ประการสําคัญคือมีโอกาสผิดพลาดในการรวมคะแนน     รวมทั้งพบวาการประมวลผล
ของอาจารยบางครั้งไมอาจทําใหเสร็จตามกําหนดเวลา เนื่องจากอาจารยมีภาระงานดานอื่น ๆ 
ที่ตองรับผิดชอบนอกเหนือจากการนิเทศนักศึกษา คือภาระงานดานการสอนในชั้นเรียน      



ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการแกสังคม และดานกิจการนักศึกษา  จากผลการศึกษา
ของดาราพร  คงจา (2534) พบวา  อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีปริมาณงานที่ปฏิบัติโดย
เฉลี่ยสัปดาหละ  53  ชั่วโมง  นับวาเปนปริมาณที่มากเกินกวาเวลามาตรฐานการทํางานปกติ 
คือ  30  ชั่วโมงตอสัปดาห  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของทัศนีย  นนทะสร (2533) พบวา
อาจารยพยาบาลมีชั่วโมงการปฏิบัติงานสัปดาหละเทากับ  69.35  ชั่วโมง ซึ่งสงผลใหอาจารย
เกิดความเมื่อยลา เบื่อหนาย  ทอถอย หมดกําลังใจ และเกิดความเครียดในการทํางาน  ซึ่งทํา
ใหคุณภาพการทํางานลดลง  (ไพลิน  นุกูลกิจ, 2526;  ระวีวรรณ ไชยสัจ,  2526 ;  ศุกรใจ  
เจริญสุข ,2536  ;  Hardy & Conwa, 1988)  นอกจากนั้นแลวจากการศึกษาของ  ศิริอนันต     
จูฑะเตมีย  (2523)  พบวาอาจารยพยาบาลที่มีภาระงานสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมี
ระดับความเครียดมากที่สุด สวนอาจารยที่สอนเฉพาะภาคปฏิบัติ หรือสอนเฉพาะภาคทฤษฎีจะ
มีความเครียดในระดับปานกลาง ซึ่งในสภาพความเปนจริงแลวอาจารยพยาบาลจะมีภาระงาน
สอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคูกันไป ซึ่งสงผลใหอาจารยพยาบาลเกิดความเครียดใน
การทํางานระดับสูง 
 

ในการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลบนตึกผูปวย นักศึกษาพยาบาลมีประสบการณนอย   
ทําใหเกิดความไมม่ันใจในการปฏิบัติการพยาบาล จากการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญไม
ม่ันใจในการใหการพยาบาลผูปวยและญาติ  ดังนั้นอาจารยพยาบาลจึงมีวิธีการเตรียมความ
พรอม เพื่อใหนักศึกษามีความรู ส ึกมั ่นใจที ่จะเร ียนรู ประสบการณต างๆ  จากการฝก
ภาคปฏิบัติ ตลอดทั้งมีทัศนคติที่ดี มีความพึงพอใจตอการฝกปฏิบัติและสามารถใหการ
พยาบาลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ  ในปจจุบันมีการเตรียมความพรอมในการขึ ้น     
ฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาลหลากหลายวิธี เพื่อใหนักศึกษาเกิดความมั่นใจมากขึ้น  
ไดแก  การบรรยาย   การสาธิต  การใชสถานการณจําลอง  การใชสไลดประกอบเสียง 
และการใชโปรแกรมเตรียมความพรอมของนักศึกษาทั้งดานรางกาย จิต สังคม  (ประนอม  
โอทกานนท, 2529  ;   วราภรณ  ยศทวี, 2540) ยังมีอีกวิธีการหนึ่งที่อาจารยพยาบาล
สามารถเตรียมความพรอม และเพิ่มความมั่นใจในการปฏิบัติทางการพยาบาลใหกับ    
นักศึกษา คือ การทดสอบความรูพื้นฐานกอนการขึ้นฝกปฏิบัติงานบนตึกผูปวย เพื่อเปน
การประเมินความรูของนักศึกษาวามีความพรอมมากนอยเพียงใดกอนขึ้นฝกปฏิบัติงาน
โดยมีการประเมินความรูในรูปของคะแนนที่นักศึกษาสามารถตอบไดจากคะแนนเต็ม  แต
พบวาในทางปฏิบัต ิ ภายหลังการทดสอบความรู พื ้นฐานทางทฤษฎีกอนการขึ ้นฝก
ปฏิบ ัต ิงานแลว  สวนใหญน ักศึกษาไมมีโอกาสทราบคะแนนหร ือทราบสิ ่งที ่ตนเอง
จําเปนตอง  ปรับปรุงเพื่อเตรียมตัวเองใหพรอมกอนขึ้นฝกปฏิบัติงานบนตึกผูปวย 



เนื ่องจากอาจารย ไมมีเวลาตรวจขอสอบหรือติดภาระงานสอนในชั ้นเรียน  สงผลให
นักศึกษายังคงมีความเครียด และไมม่ันใจในการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาลกับผูปวย
ในสถานการณจริง 
 

จากสภาพปญหาเกี่ยวกับการประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาล และ
การเตรียมความพรอมเพื่อใหนักศึกษาเกิดความมั่นใจในการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล
ขางตน  ทําใหคิดวาการนําเทคโนโลยีสมัยใหม คือคอมพิวเตอรเขามาประยุกตใชจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลมากขึ้น เพราะจากการศึกษาในสาขาตาง 
ๆ พบวา คอมพิวเตอรสามารถชวยประหยัดเวลาในการจัดระบบงาน    ลดปริมาณเวลาการ
ทํางานดวยมือ  ลดปริมาณงานที่ตองใชกระดาษ   ลดความซ้ําซอนของงาน  สามารถ
ปองกันความผิดพลาดเปนการเพิ่มความเชื่อถือ สงผลใหประสิทธิภาพของการทํางานเพิ่ม
มากขึ้น และคอมพิวเตอรยังสามารถใหขอมูลยอนกลับไดเร็ว  สามารถกําหนดเปาหมาย
และทิศทางได  รวมทั้งสามารถครอบคลุมการขยายงานในอนาคต  และสงผลโดยออมใน
การเพิ่มขวัญและกําลังใจของผูทํางานใหดีข้ึน (สุพจน  โกสิยะจินดา, 2541)   

 
ในปจจุบันเปนโลกของยุคสารสนเทศ และยุคโลกาภิวัตน วิทยาการดานศาสตร

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี มีความเจริญอยางรวดเร็วและแพรหลายมากขึ้น ในดานการศึกษา
พยาบาลไดเริ่มเล็งเห็นประโยชน และความสําคัญของระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอรเชนกัน  
ดังจะเห็นวามีการบรรจุวิชาคอมพิวเตอรเขาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร รวมทั้งมีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชเพื่อชวยการเรียนการสอนของอาจารยพยาบาล  ประกอบกับผลการสํารวจ
ดานความพรอมของฮารดแวรและซอฟแวรของสถาบันการศึกษาพยาบาลพบวามีความพรอม
เพิ่มมากขึ้น ผูวิจัยจึงตองการนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล
การฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาล  รวมทั้งการใชคอมพิวเตอรเพื่อเตรียมความพรอมของ    
นักศึกษากอนการขึ้นฝกปฏิบัติงาน  อันจะชวยลดภาระงานของอาจารย  และประการสําคัญทํา
ใหอาจารยมีเวลาที่จะพัฒนาความรูในเชิงวิชาการ และพัฒนานักศึกษาทางดานการเตรียม
ความพรอมในการฝกภาคปฏิบัติ  ใหมีประสิทธิภาพไดมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 



วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.สรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล สําหรับอาจารยพยาบาล 

2.ศึกษาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผลและดาน
ระยะเวลาในการประมวลผล  กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

3.เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผล และดาน
ระยะเวลาในการประมวลผล ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  กับกลุมที่ใชวิธีตามปกติ 
 
ปญหาในการวิจัย 
 
 1.ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ   
นักศึกษาพยาบาล  ดานกระบวนการประมวลผล  ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาใน
การประมวลผล กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรแตกตางกันหรือไม 
 2.ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ   
นักศึกษาพยาบาล  ดานกระบวนการประมวลผล  ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาใน
การประมวลผล  ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  กับกลุมที่ใชวิธีตามปกติแตกตางกัน
หรือไม 
 
แนวเหตุผลและสมมุติฐานการวิจัย 
  
 เปาหมายหลักของการจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร  คือ การผลิตบัณฑิต
ทางการพยาบาลที่มีความรู มีทักษะในการใหบริการการพยาบาลแกผูรับบริการที่เปยมไปดวย       
คุณธรรม  จริยธรรม  และสามารถปรับตัวเขากับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปไดอยางมี      
ประสิทธิภาพ  ดังนั้นเมื่อโลกเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคโลกาภิวัตน  การศึกษาทางพยาบาลศาสตร
จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองกับสังคมขอมูลสารสนเทศ ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
ไมวาจะเปนหลักสูตร ส่ือการสอน และการประเมินผล  
 
 



จากการศึกษาในแขนงวิชาตาง ๆ พบวาคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยในการทํางาน
ใหงาย   สะดวกรวดเร็ว มีความคลองตัวในการสั่งการ   ตรวจสอบความผิดถูกไดงาย  
ประหยัดเวลาในการจัดระบบงาน  ลดปริมาณการทํางานดวยมือ  ลดการทํางานที่ตองอาศัย
กระดาษ  ลดความซ้ําซอนของงาน  สามารถปองกันความผิดพลาดเปนการเพิ่มความเชื่อถือ  
และสามารถประเมินผลงานไดทันที  สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มมากขึ้น (สุพจน             
โกสิยะจินดา, 2541)  ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงกลายเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตของมนุษย  
ประกอบกับความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรที่มีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง  
ทําใหความเปนไปไดในการนําคอมพิวเตอรมาใชในวงการการศึกษาเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นบทบาท
ของคอมพิวเตอรตอการเรียนการสอนจึงเพิ่มสูงขึ้นดวย 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดการเรียนการสอนพบวา

คอมพิวเตอรสามารถชวยใหระบบการทํางานของสถาบันการศึกษารวดเร็วขึ้น  ดังจาก
การศึกษาของบุญจิรา  ภูเงิน (2539)  พบวา  การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพื่อชวย
ผูปฏิบัติงานในการจัดตารางสอนตารางสอบ ชวยทํางานไดผลตามความตองการ  โดยสามารถ
ชวยในการบันทึก  แกไข  และการสอบถามขอมูลตาง ๆ  กระทําไดงาย  สะดวกและรวดเร็วขึ้น  
ทําใหได ขอมูลเพื่อการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงาน  รวมทั้งชวยทําการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลในการจัดทําคูมือตาง ๆ  อีกดวย จากการศึกษาของรัชชศิลป  แผตระกูล  (2527) พบวา
ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวา ควรมีการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพราะจะชวย
ประหยัดเวลาในการทํางาน  สะดวกรวดเร็วและถูกตอง  โดยเฉพาะการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
ชวยงานทะเบียนภายในโรงเรียนนั้น กลุมนักวิชาการคอมพิวเตอรและกลุมผูบริหารโรงเรียนเห็น
วาไมโครคอมพิวเตอรจะชวยไดมากเกี่ยวกับความสะดวกในการจัดเก็บรักษาเอกสาร สวนกลุม
ครูผูสอนเห็นวาจะชวยไดมากดานความรวดเร็วในการบันทึกผลการเรียนของนักเรียน  สําหรับ
ดานการเรียนการสอนนั้นทั้ง  3 กลุมมีความเห็นวาไมโครคอมพิวเตอรจะชวยไดมากในเรื่องการ
วัดและประเมินผลการเรียน  ประหยัดเวลา ประหยัดงาน และปองกันความผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้นได 
 

นอกจากการศึกษาในแขนงอื่น ๆ แลวพบวาคอมพิวเตอรไดเริ่มมีบทบาทในการเรียน
การสอนทางพยาบาลศาสตรเพิ่มมากขึ้น  จะเห็นไดจากมีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรเพื่อ   
รองรับความเปลี่ยนแปลงของสังคมและความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเริ่ม
มีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรเพิ่ม
มากขึ้น   



จากแนวคิดเหตุผล ที่กลาวมาทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมุติฐาน  ดังตอไปนี้ 
1.ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ   

นักศึกษาพยาบาล ดานกระบวนการประมวลผล ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาในการ
ประมวลผลกอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความแตกตางกัน 

2.ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ       
นักศึกษาพยาบาล ดานกระบวนการประมวลผล ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาในการ
ประมวลผลระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกบักลุมที่ใชวิธีตามปกติ มีความแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะอาจารยพยาบาลที่ทําหนาที่ประมวลผลและนิเทศ         
นักศึกษาในการฝกปฏิบัติการพยาบาลในรายวิชาการพยาบาลเด็ก  วิชาการพยาบาลผูใหญ  
วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช และ วิชาการพยาบาลสูติศาสตร หลักสูตรพยาบาล   
ศาสตรบัณฑิต ของ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี  ระหวางวันที่  5  มีนาคม ถึงวันที่    
1  เมษายน  2544 

 
คําจํากัดความของงานวิจัย 
 

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง  
โปรแกรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อใหอาจารยพยาบาลใชในการจัดเก็บ บันทึก และประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลใน  4  รายวิชา  คือวิชาการพยาบาลเด็ก   
วิชาการพยาบาลผูใหญ  วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช  และวิชาการพยาบาลสูติ
ศาสตร  โดยยึดองคประกอบหลักของระบบสารสนเทศทางการพยาบาลของ  Graves  and  
Corcoran  (1989)  และหลักการเขียนโปรแกรมของ  วิสาร  กําจรเวทย (2541) ซึ่งผูวิจัย
ดําเนินการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ขั้นตอนการประมวลผลและแนวคิดโปรแกรมคอมพิวเตอร
ประมวลผล 

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมขอมูลโดยสัมภาษณผูบริหารและอาจารยนิเทศ เกี่ยวกับลักษณะ
และวิธีการประมวลผลภาคปฏิบัติในรายวิชาตาง ๆ ลักษณะขอสอบกอนและหลังฝกภาคปฏิบัติ
รวมไปถึงระยะเวลาฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล 



ขั้นตอนที่ 3 กําหนดวัตถุประสงคและลักษณะการประมวลผลภาคปฏิบัติในรายวิชา
ตาง ๆ 9 ลักษณะดังนี้ การฝกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวยและการฝกปฏิบัติงานในชุมชน  
การฝกทักษะความชํานาญทางการพยาบาลผูปวยโรคตาง ๆ     การวางแผนการพยาบาล    
การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  รายงานการศึกษาผูปวยเปนรายบุคคล รายงานการศึกษา
ตาง ๆ การเสนอรายงาน การใหความรูทางสุขภาพอนามัยกับผูปวยและญาติ และการทดสอบ
ความรูกอนและหลังการฝกปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 4 ศึกษารวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการในการปอนขอมูล 
การแกไขและการแสดงผลลัพธของการประมวลผล รวมทั้งศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบจอภาพของโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

ขั้นตอนที่ 5 กําหนดการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยออกแบบกําหนดให
โปรแกรมประกอบดวย 2 สวนดังตอไปนี้ 

   สวนที่ 1 สวนทดสอบความรู  เปนสวนของขอสอบกอนและหลังการฝกปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาพยาบาลในแตละรายวิชาและแตละตึกผูปวย ประกอบดวยขอมูลสวนตัว และชุด
ขอสอบวิชาตาง ๆ  

   สวนที่ 2 สวนการประมวลผล  เปนสวนของการประมวลผลรวมภาคปฏิบัติของ
อาจารยพยาบาล  ประกอบดวยลักษณะการประมวลผลภาคปฏิบัติ 9 ลักษณะและสวนของ
การนําเสนอผลรูปแบบตาง ๆ  

ขั้นตอนที่ 6 ออกแบบโปรแกรมและจอภาพ  เปนการออกแบบขั้นตอนในการปอน   
ขอมูล แกไขโปรแกรม และผลลัพธของการประมวลผล  รวมทั้งคําส่ังเลือกรายการตาง ๆ        
รูปแบบของจอภาพและแบบฟอรมการบันทึกผลการประมวล 

 
ความพึงพอใจในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารยพยาบาล

หมายถึง  ความรูสึกยินดี พอใจหรือช่ืนชอบของอาจารยพยาบาล ที่มีตอวิธีการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล  ซึ่งสะทอนออกมาเปนทัศนคติ ความคิดเห็นและความเชื่อ โดย
สามารถประเมินไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยใชหลักการของจํานงค     สม
ประสงค  (2525) และไพลิน  นุกูลกิจ (2526)  ซึ่งครอบคลุม  3  ดาน  คือ 

1.ดานกระบวนการประมวลผล   หมายถึง กระบวนการในการบันทึกขอมูลและ
คะแนนที่เกี่ยวกับการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลนับตั้งแตการบันทึกคะแนนผลการทดสอบ
ความรูกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล รวมทั้งคะแนนการฝกภาคปฏิบัติในแตละ



รายวิชาและแตละตึกไปจนกระทั่งการรวมคะแนนทั้งหมดและประเมินผลเปนคะแนนที และ
เกรดของนักศึกษาเปนรายบุคคลและรายกลุม  ซึ่งกระบวนการประมวลผลประกอบดวย 

   1.1ขั้นตอนการประมวลผล หมายถึง การบันทึกขอมูลตั้งแตอาจารยเริ่ม
บันทึกคะแนนจนกระทั่งไดผลลัพธคะแนนรวมของการฝกภาคปฏิบัติ ซึ่งวิธีการตองงาย          
ไมซับซอน  มีความสะดวก  และสามารถตรวจสอบความถูกตองของคะแนนในการประมวลผล
ไดงาย 
     1.2รูปแบบการประมวลผล  หมายถึง ผลลัพธหรือคะแนนของการประมวล
การฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล  สามารถนําผลมาใชไดงาย  มีวิธีการที่ชัดเจน  ลักษณะและ  
รูปแบบการบันทึกไมซับซอน  และเขาใจงาย 

2.ดานการรายงานผล  หมายถึง ผลลัพธหรือคะแนนของการประมวลการฝก  
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาเปนรายบุคคลและรายกลุม ชวยใหอาจารยพยาบาล
สามารถนําผลการประเมินมาใชไดตามความตองการและเกิดประโยชนสูงสุดได 2 ประการ คือ 

   2.1การสนองประโยชนผูใช  หมายถึง  ผลของการประมวลผลการฝก
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษามีความนาเชื่อถือ  เที่ยงตรง  ยุติธรรม และสามารถนําผล
ของการประมวลไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   2.2รูปแบบในการนําเสนอ  หมายถึง ผลการประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติ
การพยาบาลมีรูปแบบการนําเสนอที่เขาใจงาย ชัดเจน  และมีความหลากหลายในการนําเสนอ 

 3.ดานระยะเวลาในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง  
ระยะเวลาที่อาจารยพยาบาลใชในการบันทึกขอมูลเพื่อรวมคะแนนในการประเมินผลการฝก
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลแตละคนและแตละกลุมและนําเสนอผลการ
ประมวลผลในลักษณะเกรดแตละรายวิชา  

 
การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลวิธีตามปกติ หมายถึง  วิธีการรวบรวม

คะแนนภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารยพยาบาลภายหลังนักศึกษาพยาบาลสิ้นสุดการ   
ฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลแตละรายวิชาและแตละตึก โดยการกรอกคะแนนของนักศึกษาแต
ละคนและคิดคะแนนตามสัดสวนที่กําหนดไวลงในแบบฟอรมคะแนนการฝกภาคปฏิบัติของ
สถาบัน หลังจากนั้นอาจารยจึงคิดคํานวณคะแนนรวมทั้งหมดของนักศึกษาในรูปของคะแนน
ดิบ  แลวนําคะแนนดบิทั้งหมดมาประมวลเปนรายกลุมในรูปของคะแนนที  และเกรดตามลําดับ  

 
อาจารยพยาบาล หมายถึง  อาจารยสอนภาคปฏิบัติการพยาบาลที่ทําหนาที่นิเทศ  

นักศึกษาพยาบาลในการฝกปฏิบัติบนตึกผูปวย และรับผิดชอบการประมวลผลภาคปฏิบัติการ



พยาบาล ในวิชาการพยาบาลเด็ก  วิชาการพยาบาลผูใหญ วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาล  
จิตเวช  และวิชาการพยาบาลสูติศาสตร  ปการศึกษา 2543 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ชลบุรี สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.เปนแนวทางในการพัฒนาดานการบริหารการศึกษา ในสวนการจัดการเรียนการสอน  
และเปนฐานขอมูลการประมวลผลการเรียนของนักศึกษา 
 2.เปนแนวทางในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยลดภาระงาน ลดเวลาในการ
ทํางานที่ตองใชเวลา  ทําใหสามารถพัฒนาการเรียนการสอน และการบริหารการศึกษามี     
ประสิทธิภาพดีมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่องผลของการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ตอความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลในครั้งนี้  ผูวิจัยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏบิัติการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลสําหรับอาจารยพยาบาลตอความพึงพอใจของอาจารย
พยาบาลในการประมวลผลภาคปฏิบัตกิารพยาบาลดานกระบวนการประมวลผล   ดานการ
รายงานผล    และดานระยะเวลาในการประมวลผล ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการวิจัย ซึ่งจะเสนอตามลําดับดังตอไปน้ี 
 1. การประเมินผลกับการเรียนการสอน 
     1.1 ความหมายของการประเมินผล 
     1.2 จุดมุงหมาย และหลักการประเมินผล 
     1.3 ประโยชนของการประเมินผล 

2. การประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 
    2.1 หลักการประเมินผลของการฝกภาคปฏิบัติ 
    2.2  ประเภทของการประเมินผลการฝกภาคปฏิบัติ 
    2.3  แนวทางการประเมินผลการศึกษาภาคปฏิบัติ  

 3. แนวคิดโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผล 
    3.1 แนวคิดสําคัญเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
    3.2 คุณสมบัติและองคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผล 

           3.2.1 ดานกระบวนการประมวลผล 
           3.2.2 ดานการรายงานผล 

    3.3 ขั้นตอนการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร 
    3.4 การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 



1.การประเมินผลกับการเรียนการสอน 
 
 วัตถุประสงคสําคัญของการจัดการศึกษา  คือ  การทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปตามจุดประสงคของหลักสูตร  ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนสามารถนํา
ความรูไปใช  ในการดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสมกับสภาพสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  การ 
ปกครอง  และความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  ดังนั้นเมื่อส้ินสุดการเรียนการสอนแลว      
ผูสอนจําเปนตองตรวจสอบวา  ผูเรียนไดเรียนรูตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด  โดย
ทําการวัดและประเมินผลการศึกษา  ซึ่งไมไดมุงหวังพียงแตการวัดผลการเรียนของผูเรียนเพียง
อยางเดียว  แตยงัชวยใหผูสอนเห็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  พัฒนาสื่อ
และอุปกรณการสอน  รวมทั้งผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชในการจัดการศึกษาและพัฒนา
หลักสูตรไดอยางเหมาะสม จึงถือวาการประเมินผลเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน  
ซึ่งประกอบดวย  5     ขั้นตอนที่สัมพันธกันดังนี้  (นิภา  เมรธาวีชัย, 2536) 
 1) จุดมุงหมายของการเรียนการสอน (instructional  objectives)  ในการสอนแตละ
ครั้ง ตองกําหนดพฤติกรรมที่สามารถกระทําได  ดําเนินการสอนไดและสามารถวัดผลไดจริง
ตามจุดมุงหมายของหลักสูตรรายวิชา  พฤติกรรมดังกลาวแบงออกเปน  3  ดาน  ตามแนวคิด
ของ  Bloom  และคณะ  (1981)   คือ พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย   พฤติกรรมดานจิตพสัิย   และ  
พฤติกรรมดานทักษะพิสัย 
 2) พฤติกรรมเบื้องตนของผูเรียน (entering  behavior)  ผูสอนตองรูพื้นฐาน  
ความสามารถและธรรมชาติของผูเรียน  ผูสอนอาจใชเครื่องมือวัด  ดูจากระเบียนสะสมหรือให
ผูเรียนปฏิบัติจริง  เพื่อดูวาผูเรียนมีขอบกพรองที่ตองแกไขอะไรบาง 
 3) วิธีการเรียนการสอน  (instructional  procedures)  ผูสอนตองพิจารณาวา          
จะสอนอยางไร  ใชเทคนิค  อุปกรณอะไร  จึงจะเหมาะสมกับผูเรียนและสภาพแวดลอม  เพื่อให
ผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัย ผูสอนอาจใช
วิธีการสอนหลาย ๆ แบบ  หรือเปนเพียงผูแนะนําใหผูเรียนศกึษาดวยตนเอง หรือผูสอนและ
ผูเรียนวางแผนรวมกันในการเรียนการสอน 
 4) การวัดผลและประเมินผล  (measurement  and  evaluation)  ผูสอนตองพิจารณา
เครื่องมือที่ใชในการวัดพฤติกรรมที่ผูเรียนแสดงออกเพื่อส้ินสุดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ
ลักษณะรายวิชา  เชน ใชการทดสอบ  การสังเกตหรือการปฏิบัติ  และนําผลจากการวัดมา
ประเมินวาการสอนไดผลตามจุดมุงหมายหรือไม  ผู เรียนมีความเจริญงอกงาม  และ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัยมากนอยเพียงใด  ถาผลที่ออกมา



ปรากฏวายังไมบรรลุผลตามวัตถุประสงค  ผูสอนจะตองมีการทบทวน  เรียนซอมเสริม  และ
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหม 
 5) ผลสะทอนกลับ  (feed  back)  ขอมูลจากการวัดผลและประเมินผล  จะสงผลให    
ผูสอนกลับไปพิจารณาวาการกําหนดจุดมุงหมายถูกตองหรือไม  เกณฑที่ตั้งไวเปนอยางไร  
อาจจะตองแกไขจุดมุงหมายและปรับปรุงวิธีศึกษาพฤติกรรมพื้นฐาน  เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการดําเนินการสอน  เทคนิค  อุปกรณ  รวมทั้งพิจารณาเครื่องมือที่ใชในการวัดผลวา
มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

 

 กลาวไดวาการประเมินผลเปนสวนสําคัญในการจัดการเรียนการสอน ที่บงบอกถึง   
ประสิทธิภาพทั้งผูเรียน  ผูสอนและผูบริหารการศึกษา  และยังเปนเครื่องมือในการตรวจหา    
จุดบกพรอง เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสภาพ
สังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  การปกครอง  และความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีดวย 
 

1.1 ความหมายของการประเมนิผล 
 
 การประเมินผลเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษา เพื่อตัดสินผลการศึกษาวา    
ผูเรียนมีความรูความสามารถระดับใด  รวมทั้งตัดสินวิธีการสอนของผูสอน และหลักสูตรที่ใชวา
มีความเหมาะสมหรือไม ดังนั้นธรรมชาติของการประเมินจึงมีความละเอียดออน  สลับซับซอน
และสัมพันธกับศาสตรหลายสาขา ไดมีผูใหคํานิยามความหมายของการประเมินผลอยาง
หลากหลาย  ดังนี้ 
 Cronbach  (1983)  ใหความหมายของการประเมินผลวา  เปนกระบวนการที่เปน
ระบบในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและใชสําหรับการตัดสินใจ  เพื่อเปนประโยชนในการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการ  และปรับปรุงแกไขส่ิงที่เกิดขึ้น 
 Alkin  (1969)  กลาววา  การประเมินผลเปนกระบวนการของการทําใหเกิดความ
ม่ันใจในการตัดสินใจ  ดวยการคัดเลือกขอมูลที่เหมาะสม  รวบรวมและวิเคราะห  เพื่อจัดทํา
รายงานสรุปใหเปนประโยชนตอผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม 
 Stufflebeam  (1971)  ใหความหมายของการประเมินผลวา  เปนกระบวนการ
พิจารณาและเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการตัดสินใจและตัดสินคุณคา 

 อนันต  ศรีโสภา  (2525)  กลาววา การประเมินผลเปนกรรมวิธีของการวางแผน  
การเก็บรวบรวมขอมูล  และการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ  
โดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว 



 บุญชม  ศรีสะอาด  (2535)  ไดใหความหมายของการประเมินผลวา  เปนส่ิงที่ใช
สําหรับตัดสินคุณภาพของผลงาน  ผลการกระทําหรือการปฏิบัติ  เปนสวนสําคัญในการประเมิน  
โดยมีเกณฑที่กําหนดไวอยางชัดเจนเหมาะสม  ชวยรักษามาตรฐานของผลงาน  ผลของการ
กระทํา  หรือการปฏิบัติ  และยังเปนแนวทางสําหรับดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ใหบรรลุผลในระดับ
ที่พึงปรารถนา 

 

 จากความหมายและคํานิยามของการประเมินผลที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา              
การประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการที่เปนระบบในการเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล
และกําหนดคุณคาของสิ่งหนึ่งส่ิงใด หรือแสวงหาทางเลือกเพื่อประโยชนในการดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงค  ซึ่งผลของการประเมินผล จะนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข และ
พัฒนางานใหมีความถูกตองและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
   

1.2 จุดมุงหมายและหลักการประเมินผล 
 
       การประเมินผลการศึกษาเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอน โดย

วิธีการประเมินผลการศึกษาจะตองเชื่อมโยงกับจุดมุงหมายของการศึกษาที่ผูสอนกําหนดไววา
ตองการใหผูเรียนเรียนรูอะไร  เกิดพฤติกรรมอะไร หรือทําอะไรไดบาง ดังนั้นกอนที่ผูสอนจะ
ประเมินผลการศึกษาจะตองมีการตั้งจุดมุงหมายหรือจุดประสงคของการศึกษา  ซึ่งจุดมุงหมาย
ของการประเมินผลการศึกษาที่สําคัญมีดังนี้  (นิภา  เมรธาวีชัย, 2536) 
       1.2.1 เพื่อจัดตําแหนง (placement)  เปนการศึกษาความสามารถของผูเรียนแตละ
คนวามีความรูเพียงพอที่จะเริ่มเรียนหรือไม  ผลที่ไดรับนี้มีประโยชนในดานการจําแนก 
(classification)  ผูเรียนวาแตละคนมีความรูพื้นฐานอยูในระดับใด  และคัดเลือกผูเรียนวาใครมี
ความสามารถอยูในระดับสูงเหมาะสมที่จะเรียนหรือทํางานได 
  1.2.2 เพื่อวินิจฉัย  (diagnosis)  เปนการศึกษาวาผูเรียนแตละคนมีความเกงหรือ   
บกพรองในเรื่องใดและอยางไร  เพื่อชวยซอมเสริมใหผูเรียนไดอยางถูกตอง  นําผลไปใช
ประโยชนในการแนะแนวการเรียนและการเลือกอาชีพได 
  1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถ  (assesment)  เปนการศึกษาพัฒนาการ
ของผูเรียนแตละคนในชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ เพื่อดูวาผูเรียนมีผลการเรียนอยางไร  วิธีการสอน
ของผูสอนเหมาะสมหรือไม  โดยทําการวัดผลกอนเริ่มเรียน  และวัดผลหลังจากการเรยีนสิ้นสุด
ลง  ดวยใชแบบสอบถามชุดเดิม  แลวนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกัน 



  1.2.4 เพื่อพยากรณ  (prediction)  เปนการศึกษาเพื่อทํานายความสําเร็จของ     
ผูเรียน  โดยใชผลจากการวัดในปจจุบัน  ศึกษาแนวโนมความสามารถในการเรียนวิชาที่จะ
ประสบความสําเร็จในอนาคต 
  1.2.5 เพื่อประเมินคา  (evaluation)  เปนวิธีการนําขอมูลมาตัดสินผลการศึกษา
วา  ผูเรียนมีความรูความสามารถระดับใด  เพื่อนํามาตัดสินวิธีการสอนของผูสอน และหลักสูตร
ที่ใชวาเหมาะสมหรือไมเพียงใด 

 
 การประเมินผลการศึกษาเปนกระบวนการในการตรวจสอบคุณลักษณะของบุคคล
จากการจัดการศึกษาวามีปริมาณและคุณภาพตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม  โดยนําผลที่
ไดจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่วางไว  แลวตีราคาหรือสรุปโดยการ    
ตัดสินใจอยางมีเหตุผลและมีคุณธรรม (value  judgement)  ฉะนั้นการประเมินผลที่ดี
ประกอบดวยหลักการสําคัญ  3  ประการ  ดังนี้  (นิภา  เมรธาวีชัย, 2536) 
 1) การวัดผล (measurement)  หมายถึง  วิธีการในการหาจํานวน  ปริมาณ  หรือ
คุณภาพของสิ่งหนึ่งส่ิงใดอยางมีหลักเกณฑ  โดยใชเครื่องมือวัดที่ดีมีคุณภาพ  การวัดผลเปน
การตรวจสอบคุณภาพคุณลักษณะ  หรือคุณลักษณะของผูเรียนวา  มีความเจริญงอกงาม       
มีความรู และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากนอยเพียงใด  ซึ่งมีหลักเกณฑสรุปไดดังนี้       (เชิด
ศักดิ์  โฆวาสินธุ , 2522) 
   ก.วัดใหตรงกับจุดประสงค  การวัดแตละครั้งผลที่ไดจะตองม่ันใจ และเชื่อถือ
ไดวา  วัดไดตรงกับส่ิงที่ตองการจะวัดจริง ๆ การวัดไมตรงกับจุดประสงคอาจเกิดจากความไม
เขาใจคุณลักษณะของสิ่งที่ตองการจะวัด ใชเครื่องมือไมสอดคลองกับตัวแปรที่จะวัด วัดไดไม
ครบถวน  หรือเลือกวิธีการวัดไมเหมาะสม 

 ข.ใชเครื่องมือที่ดีมีคุณภาพ  การวัดบางครั้งอาจใชเครื่องมอืชนิดใดชนิดหนึ่งก็
พอ  แตบางครั้งตองใชเครื่องมือหลายชนิดประกอบกัน  เพราะคุณภาพของเครื่องมือแตละ
ประเภทมีเงื่อนไขและคุณสมบัติแตกตางกัน  เครื่องมือที่มีคุณภาพตองมีความเที่ยงตรง  
สามารถวัดไดตามจุดมุงหมายที่ตองการวัด 

 ค.มีความยุติธรรม  การวัดแตละครั้งตองมีเงื่อนไข  โดยใหโอกาสแกผูสอบและ
ดําเนินการสอบภายใตสภาพการณเหมือนกัน 

 ง.แปลผลไดถูกตอง  ผลจากการวัดอาจจะเปนคะแนนหรืออันดับก็ได  ผลของ
การวัดจะมีความหมายเมื่อนําไปอธิบายหรือเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่วางไว  หรือ
เปรียบเทียบกับบุคคลอื่นในเรื่องเดียวกัน 



 จ.ใชผลการวัดใหคุมคา  การวัดผลนอกจากจะตรวจสอบคุณภาพของบุคคล
แลวยังดูไดดวยวาเดนหรือดอยในดานใด  เพื่อจะไดนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการศึกษา
ไดดียิ่งขึ้น  ดังนั้นในการวัดผลควรจะมีจุดมุงหมายในการวัดหลาย ๆ ดาน  เพื่อใชผลจากการวัด
ใหมากที่สุด 

2) มาตรฐาน (standard)  หมายถึง  เปาหมาย  หรือเกณฑในการพิจารณาสิ่ง
ที่จะประเมินชัดเจน  มาตรฐานในการประเมินผลการศึกษา  คือจุดมุงหมายของการศึกษาซึ่ง
กําหนดไววา  ตองการใหผูเรียน  เรียนรู  หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอะไรบาง  ปจจุบัน         
จุดมุงหมายของการศึกษาจะเขียนอยูในรูปของพฤติกรรมที่สังเกตไดและวัดไดทันทีเรียกวา   
จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

3) การตัดสินใจ      (judgement)      เปนการนําผลที่ไดจากการวัดไปเทียบ
กับมาตรฐาน  เพื่อสรุปอยางมีเหตุผลและมีคุณธรรมวา  ผูเรียนมีคุณภาพอยางไร  การตัดสินใจ
จะมีความยุติธรรม  ถูกตองและเที่ยงตรงเพียงใด  ข้ึนอยูกับการวัดผลและมาตรฐานขางตน 

 
 จากหลักการของการประเมินผลทั้ง  3  ประการ  ไมวาจะเปนการวัดผล           

การกําหนดมาตรฐานหรือจุดมุงหมายในการศึกษา  และการตัดสินใจที่ถูกตองเที่ยงธรรมแลว     
จะตองคํานึงถึงกระบวนการในการประเมินผลดวย โดยทั่วไปวิธีการประเมินผลแบงไดเปน       
3  ระยะดวยกัน  ดังนี้  (  กิติมา  ปรีดีดิลก, 2532  ; บุญชม  ศรีสะอาด, 2535)   
 ระยะที่ 1 การประเมินผลกอนสอน  มีจุดประสงคที่จะไดขอมูลเบื้องตนของผูเรียน  
เพื่อนําไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสม  เครื่องมือที่ใชวัดเชน  แบบทดสอบ       
การซักถาม   การใหลงมือปฏิบัติ   การประเมินผลกอนสอนจะชวยให ผูสอนไดทราบ
ความสามารถของผู เรียนแตละคน  เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณาตัดสินวา  ผู เรียนมี
ความสามารถศึกษาตอหรือไม  หากไมดีพอผูสอน และผูเรียนตองรวมกันปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
 ระยะที่ 2 การประเมินผลระหวางสอน เม่ือมีการสอนไประยะหนึ่งแลวผูสอนควรมี
การประเมินผลผูเรียนตามจุดประสงคของรายวิชานั้น ๆ   โดยมีจุดมุงหมายของการประเมินผล
เพื่อทราบวา  ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคหรือยัง  เครื่องมือที่ใชวัด  เชน  การซักถาม  
การสังเกต  การใหลงมือปฏิบัติ  การทดสอบยอยตามจุดประสงคการเรียนรู  ผูสอนพิจารณา           
ขอบกพรองของผูเรียนเพื่อหาทางซอมเสริม  และเปนแนวทางในการปรับปรุงการสอนใหมี   
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ระยะที่ 3 การประเมินผลรวมของการเรียน หรือการประเมินผลหลังการสอน  เปน
การประเมินผลเม่ือการเรียนการสอนสิ้นสุดลง  เพื่อสรุปผลการเรียนรูและแบงกลุมผูเรียน
ออกเปนประเภทตาง ๆ  ตามความสามารถของผูเรียน  



 

กลาวไดวาการประเมินผลทั้ง  3  ระยะขางตนเปนกระบวนการที่ตอเนื่องของการเรียน
การสอน  เพื่อชวยใหผูสอนสามารถประเมินผูเรียน และประเมินตนเองไดอยางตอเนื่อง  ขอมูล
ในแตละระยะสามารถนํามาพิจารณาตัดสินถึงคุณภาพ และความสําเร็จในการจัดการศึกษา
ของทั้งผูสอน        ผูเรียน  และผูบริหารได 

 
1.3 ประโยชนของการประเมินผล 
 

   บทบาทที่สําคัญของสถาบันการศึกษาก็คือ  การชวยทําใหการเรียนเปนเรื่องที่มี
ประโยชนสําหรับผูเรียน  โดยตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตาง ๆ  ในตัวผูเรียน
สอดคลองตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว  วิธีการชวยใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว  คือ         
การสอน  การวัด และการประเมินผลจะเปนวิธีพิจารณาวาการสอนของผูสอนนั้นบรรลุ
จุดมุงหมายที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด  และผลจากการวัดและประเมินก็จะใหขอมูล  เพื่อปรับปรุง
วิธีการสอนใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  ดังนั้นจะเห็นวาการวัดและการประเมินผลการศึกษามี
ประโยชนในดานตาง ๆ  ดังตอไปนี้  (อนันต  ศรีโสภา, 2525  ;  กิติมา  ปรีดีดิลก, 2532  ;    
นิภา  เมรธาวีชัย, 2536)  
 1.3.1 เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงโปรแกรมการเรียนการสอน  การประเมินผล
ชวยใหทราบวา  เทคนิค  หรือกลวิธีการสอน  อุปกรณการสอน  และเนื้อหาวิชาที่สอนมี
ประสิทธิภาพหรือไมอยางไร  เปนการชวยวินิจฉัยขอบกพรองในการสอนของผูสอน 
 1.3.2 เพื่อปรับปรุงความเจริญกาวหนาของผูเรียนแตละคน  การประเมินผลชวยให
ทราบวา  ผูเรียนมีความพรอมที่จะเรียนเรื่องอ่ืนตอไปหรือไม  โดยวินิจฉัยหาขอบกพรอง    
จุดออน  หรือที่มาของความไมเขาใจของผูเรียน 
 1.3.3 เพื่อใหผูสอนรูจักผูเรียนทั้งในดานสติปญญา ความถนัดและสังคมเพื่อ
สามารถแนะแนวอาชีพ แนะนําผูเรียนทางดานการเรียนการสอนไดถูกตองและสามารถชวย     
ผูเรียนแกปญหาทางดานสังคมไดดวย 
 1.3.4 เพื่อตรวจสอบวาการเรียนการสอนไดบรรลุถึงจุดมุงหมายหรือไม  ผูเรียนมี
ความเจริญงอกงามถึงในระดับใด 
 1.3.5 ผูสอนจําเปนตองรายงานผลการศึกษา  ใหผูเรียน  ผูปกครอง  อาจารย   
แนะแนว  สถาบันการศึกษา  และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
 1.3.6 เพื่อรวบรวมขอมูลนํามาใชในการวิจัย  การทดลอง  ดานการเรียนรู        
ประสิทธิภาพของการสอน  อุปกรณการสอน  หลักสูตรและสิ่งอื่น ๆ  ที่มีประโยชนตอการศึกษา 



 1.3.7 เพื่อใหนักเรียนเตรียมตัวสอบ  ทําขอสอบ  และประเมินผลการสอบของ   
ตนเอง  เปนการกระตุนใหผูเรียนเสาะแสวงหาความรู  ความเขาใจ  และทักษะตาง ๆ  ซึ่งเปน
ประสบการณการเรียนที่มีคายิ่ง  ตรงกับจุดประสงคของการศึกษา 
 1.3.8 เพื่อชวยผูบริหารการศึกษา  ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษา  เชน  การรับ 
นักศึกษาเขาใหม  การจัดชั้นเรียน  การเล่ือนชั้น  การจัดการสอนซอมเสริม  การวางแผนการ
บริหารสถาบันการศึกษา 

 

 กลาวโดยสรุปไดวาการประเมินผลการศึกษามีประโยชนในดานตาง ๆ ทั้ง
ประโยชนตอผูสอนในการใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมเบื้องตนของผูเรียน  ชวยใหผูสอนสามารถ
กําหนด  และปรับปรุงจุดมุงหมายของการศึกษาใหชัดเจนยิ่งขึ้น  ชวยใหผูสอนทราบวาตนเอง
ทําการสอนไดบรรลุจุดมุงหมายตาง ๆ  ไดมากนอยเพียงใด  และยังชวยใหผูสอนสามารถ
ปรับปรุงเทคนิคการสอนใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  สําหรับประโยชนตอผูเรียน  
ชวยใหผูเรียนทราบจุดมุงหมาย และความตองการของผูสอนไดอยางถูกตอง  เปนการเพิ่ม
แรงจูงใจในการเรียน  และยังชวยใหผูเรียนทราบวาตนเองมีขอบกพรองในเรื่องใดในการเรียน
วิชาตาง ๆ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงใหการเรียนประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น  การประเมินผล
การศึกษายังมีประโยชนในดานอื่น ๆ อีก ตั้งแตประโยชนตอการแนะแนว    แนะนําเกี่ยวกับการ
เลือกอาชีพ การศึกษาตอ  และยังมีประโยชนดานการบริหารในการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุง           ประสิทธิภาพการบริหารของสถาบัน และการวิจัยในสวนของการหาขอเท็จจริง
เกี่ยวกับการสอน การแนะแนว และการบริหารการศึกษาอีกดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.การประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 
 
 สถาบันการศึกษาพยาบาล  ไดจัดการเรียนการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดความรูความ 
เขาใจในสภาพความเปนอยู  และชีวิตของประชาชนในชุมชนตาง ๆ  รวมทั้งใหเขาใจถึงลักษณะ       
โครงสรางทางสังคม  วัฒนธรรม  คานิยม  พฤติกรรมมนุษย  บทบาทหนาที่ของบุคคล  
ครอบครัว  และชุมชนที่มีตอสุขภาพอนามัย จัดใหมีการเรียนการสอนที่หลากหลายมุงใหผูเรียน
สามารถบูรณาการความรูในศาสตรตาง ๆ  เพื่อใหบริการสุขภาพอนามัยที่ดีแกบุคคล  และ
ศึกษาจากงายไปยาก  ส่ิงที่ไมรูไปรู  จากคนปกติสูคนเจ็บปวย  จากใกลตัวผูเรียน  ขยาย
ขอบเขตกวางออกไป (หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร, 2537) 
 การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ  ใหนักศึกษาเรียนและฝกภาคปฏิบัติ ใน
หองปฏิบัติการ  ทั้งที่เรียนภายใตการสอนของครูและการศึกษาดวยตนเอง เม่ือผานการสอบ
ภาคปฏิบัติการพยาบาลในหองปฏิบัติการพยาบาลแลวจึงอนุญาตใหข้ึนฝกปฏิบัติกับผูปวยจริง  
การฝกบนหอผูปวยจะมีการฝก  2  แบบ  คือ  ฝกปฏิบัติงานภายใตการนิเทศของอาจารย
ประจําหอ  และการใชระบบพยาบาลพี่เลี้ยง  นอกจากนั้นอาจารยตองรับผิดชอบจัดทําคูมือ
อาจารยและคูมือนักศึกษาในการสอนในรายวิชาตาง  ๆ  ในภาคปฏิบัติ  อาจารยทุกคนจัดทํา
แผนการสอน        มีการระบุวัตถุประสงค  รวมทั้งการวัด และประเมินผลที่ชัดเจน  ปฏิบัติจริง
ใหสอดคลองกับ วัตถุประสงคของรายวิชา 
 การเลือกแหลงฝกภาคปฏิบัติ  มีเกณฑในการพิจารณาที่ชัดเจน  โดยพิจารณาจํานวน 
ผูปวยที่เขารับบริการ  ประเภทของผูปวย  ความหลากหลายของปญหาสุขภาพของผูรับบริการ  
เพื่อใหนักศึกษามีประสบการณการเรียนรูสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  จํานวนเตียง
และอัตราการครองเตียง  คุณวุฒิและประสบการณของเจาหนาที่ที่เหมาะสมจะเปนแบบอยาง 
ที่ดีกับนักศึกษา 
 
 การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติมีองคประกอบที่สําคัญ  3  ประการ  คือ             
จุดมุงหมายของการฝกภาคปฏิบัติ  การจัดลักษณะกิจกรรมการฝกภาคปฏิบัติ  การวัดและการ
ประเมินผลเพื่อทราบวาการเรียนการสอนนั้นบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม  ดังนั้นจะเห็น
ไดวาการวัดและประเมินผลในภาคปฏิบัติจึงเปนกิจกรรมที่สําคัญ  เพราะชวยใหผูสอนไดทราบ
ถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  ผูสอน
ประสบความสําเร็จในการใชวิธีการสอนและสื่อการสอนมากนอยเพียงใด  ในขณะเดียวกัน      
ผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติตามที่มุงหวังหรือไม 



 ระบบการประมวลผลการศึกษาภาคปฏิบัติ  ใชระบบการใหคะแนนแตละรายวิชา  โดย
ใชระบบตัวอักษร  (letter  grade)  แสดงระดับคะแนน  (grade)  5  ระดับคะแนน  คือ  A    B+    

B  C+   และ C  ซึ่งแตละระดับคะแนนมีความหมายวา   ดีเยี่ยม   ดีมาก   ดี   คอนขางดีและ  
พอใช  ตามลําดับ  (หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร, 2537) 
 

ลักษณะการประเมินผลการศึกษาภาคปฏิบัติการพยาบาล ประกอบดวย  
1) การฝกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวยและการฝกปฏิบัติงานในชุมชน  เปน

กิจกรรมที่นักศึกษาพยาบาลปฏิบัติแกผูปวยที่อยูภายในความรับผิดชอบของนักศึกษา โดยใช
หลักการทางภาคทฤษฎีที่เรียนในชั้นเรียนมาประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล  เพื่อชวยให
ผูปวยที่ไดรับมอบหมายมีอาการดีขึ้น  หรือสุขสบายมากขึ้น 

2) การฝกทักษะเฉพาะในการพยาบาลสาขาตาง ๆ   ซึ่งเปนกิจกรรมที่นักศึกษา
ตองอาศัยความชํานาญเฉพาะในการปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยที่ไดรับมอบหมาย  เชน  การ
ตรวจสอบสุขภาพจิต  การเยี่ยมบาน  และการทําคลอด  เปนตน 

3) การวางแผนการพยาบาล  เปนกิจกรรมที่นักศึกษาวางแผนไวลวงหนาใน
การใหการพยาบาลผูปวยของตนเอง  ครอบคลุมทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  และสังคม  โดยมี
จุดประสงคเพื่อใหผูปวยสามารถปฏิบัติในการดูแลตนเองอยางถูกตองและเหมาะสม   

4) การประชุมปรึกษาการพยาบาล  เปนการแลกเปลี่ยนความรูและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยเปนรายกลุม  เพื่อใหการพยาบาลมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  รวมทั้งเปนการรายงานความกาวหนาในการใหการพยาบาลผูปวยใหแกกลุมรับทราบ   

5) รายงานการศึกษาผูปวยเปนรายบุคคล  เปนการศึกษาผูปวยที่ไดรับผิดชอบ
อยางลึกซึ้งเฉพาะดานมากยิ่งขึ้น  เชน  ผูปวยที่รับผิดชอบเปนมารดาหลังหลอด  นักศึกษาได
ศึกษาในเรื่องการใหนมทารกเพิ่มเติมจากแผนการพยาบาลประจําวันของมารดา 

6) รายงานการศึกษาตาง ๆ  เปนการกําหนดใหนักศึกษาคนควาศาสตรและ 
ขอมูลขาวสารทางดานสาธารณสุข  การพยาบาล  และการแพทยที่ทันสมัย  และมีการ
แลกเปลี่ยนกันในกลุมนักศึกษา  

7) การเสนอรายงาน  เปนกิจกรรมที่นักศึกษารายงานเกี่ยวกับผูปวยที่ตน          
รับผิดชอบ  โดยอาจรายงานที่ตึกผูปวย  หองประชุม  หรือหองเรียนก็ได  

8) การใหความรูดานสุขภาพอนามัยสําหรับผูปวยและญาติ เปนกิจกรรมที่        
นักศึกษาแนะนําผูปวยและญาติถึงวิธีการปฏิบัติตน  เพื่อใหผูปวยและญาติสามารถปฏิบัติตน
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  เชน  การใหความรูเรื่องการดูแลแผลผาตัด  การสังเกตความ
ผิดปกติของทารกแรกคลอด  เปนตน 



9) การทดสอบความรูกอนและหลังการปฏิบัติการพยาบาล  เปนกิจกรรมเพ่ือ
เปนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนการขึ้นฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล  และทําให     
นักศึกษาสามารถประเมินตนเองภายหลังส้ินสุดการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล 

 

การประเมินผลการศึกษาภาคปฏิบัติการพยาบาลขางตนมีดวยกันหลายวิธี  
และแตกตางกันในแตละตึกผูปวยตามลักษณะของจุดมุงหมายในการศึกษารายวิชานั้น ๆ โดย
อาจารยพยาบาลผูนิเทศตองทําหนาที่รับผิดชอบในการประมวลผล ซึ่งทําใหอาจารยมีภาระงาน
ที่เพิ่มมากดังที่ทราบแลววาการประมวลผลมีขั้นตอนที่ซับซอน เนื่องจากลักษณะการประเมินมี
หลากหลายวิธีทําใหตองใชเวลา ประการสําคัญคืออาจทําใหเกิดขอผิดพลาดในการประมวลผล
ได สงผลใหอาจารยพยาบาลเกิดความเครียดในการทํางานแลวยังอาจทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานลดลง  และความ   สนใจในการพัฒนาดานวิชาการลดนอยลงไดดวย 
 

2.1 หลักการประเมินผลของการฝกภาคปฏิบัติ 
 

   จากความสําคัญของการประเมินผลการจัดการศึกษาภาคปฏิบัติการพยาบาลศาสตร  
จึงไดมีการพัฒนาหลักการในการประมวลผลการศึกษาภาคปฏิบัติการพยาบาลในหลาย
รูปแบบผสมผสานกัน  ซึ่งเชื่อวาจะเปนหลักการและแนวทางในการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพ  ดังนี้  (สมคิด  รักษาสัตย  และประนอม  โอทกานนท, 2525) 
 2.1.1 ศึกษาจุดมุงหมายของการเรียนการสอนภาคปฏิบัติแลวกําหนดจุดมุงหมาย
ในการประเมินผลใหชัดเจน  และสอดคลองกัน 
 2.1.2 กําหนดประสบการณที่ผูเรียนควรไดรับในการปฏิบัติและมีแบบฟอรมที่ 
เหมาะสมในการประเมิน 
 2.1.3 ผูประเมินควรมีความรู  มีทักษะ  และเขาใจในกระบวนการประเมินผล 
 2.1.4 ควรมีหลักเกณฑ หรือแนวทางในการประเมินผล  โดยพิจารณาตาม           
พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา 
 2.1.5 เครื่องมือรวมถึงเทคนิคในการวัดและประเมินผลควรสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการวัดหรือประเมิน  เครือ่งมือที่ใชตองมีความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันสูง   
 2.1.6 การประเมินผลเปนกิจกรรมที่ตองกระทําอยางตอเนื่องหรือเปนระยะ ๆ  
เพื่อใหทราบปญหาหรือขอบกพรอง  ตลอดจนทราบความกาวหนารวมถึงจุดเดนจุดดอยของ
ผูเรียน 



 2.1.7การประเมินผลควรมีการกําหนดมาตรฐานไวเปนแนวทางในการตัดสินระดับ
ความสามารถของผูเรียนโดยการอิงหลักการ  และเหตุผล  เพื่อความเปนกลางและยุติธรรม 
 2.1.8 การประเมินผลเปนกิจกรรมที่ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 2.1.9 การประเมินผลควรใชหลาย ๆ  วิธี  และประเมินหลาย ๆ  ครั้ง  เพื่อใหการ      
ตัดสินเปนไปอยางยุติธรรม 
 
 โดยทั่วไปแนวทางในการประเมินมีวิธีการตาง ๆ  ดังนี้  (Krichbaum  K. and 
others,1994  ; นิภา เมรธาวีชัย, 2536) 
           1) การสังเกต  (observation)  เปนวิธีการที่ผูสอนจะใชในการประเมิน           
พฤติกรรมการปฏิบัติทางการพยาบาลของผูเรียน  โดยสังเกตการฝกทักษะเฉพาะในการ
พยาบาลสาขาตาง ๆ  เชน  การตรวจสอบสุขภาพจิต  การเยี่ยมบาน  และการทําคลอด  เปนตน  
ซึ่งประเมินโดย  การบันทึกพฤติกรรมโดยรวมทั้งหมดที่สังเกตได  (anacdotal), การบันทึก
เฉพาะ พฤติกรรมที่สําคัญแสดงใหเห็นวาเปนพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบที่สงผลตอ
ความสําเร็จของงาน และการบันทึกพฤติกรรมตามแบบฟอรมตารางประเมินคา  อยางไรก็ตาม
ในการสังเกต พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเรียนควรมีการจดบันทึกพฤติกรรมของผูเรียนทุก
วัน  เพื่อปองกันการลืม  และเปนการประเมินพฤตกิรรมผูเรียนหลายดานเพื่อความยุติธรรม 
     2) การทดสอบ  (testing)  เปนการประเมินความรู  ความคิดที่ผูเรียนได
ประสบการณจากการฝกปฏิบัติการพยาบาล  อาจใชวิธีการทดสอบหลายลักษณะ  เชน  การ
เขียนพรรณา  (essay)  ซึ่งจะทําใหทราบถึงการรูจักผสมผสานความรู  การจัดลําดับ
แนวความคิด  และการรูจักประยุกตความรูเหมาะสมกับสถานการณ  หรือเปนการทดสอบแบบ
มีตัวเลือก  (multiple  choice  test)  ซึ่งในสวนใหญจะมีการทดสอบความรูกอน  และหลังการ
ปฏิบัติการพยาบาลใน การขึ้นฝกในแตละหอผูปวยและแตละรายวิชา 
 3) การประเมินจากการเขียนรายงานในสิ่งที่มอบหมาย  เชน  แผนการพยาบาล
รายวัน   รายงานการศึกษาผูปวยเปนรายบุคคล    รายงานการศึกษาเฉพาะดานตาง ๆ  ในแต
ละรายวิชา  รวมทั้งรายงานการใหความรูดานสุขภาพอนามัยสําหรับผูปวยและญาติ 
                 4)การประเมินจากการมีสวนรวมในการปรึกษาหารือในการวางแผนและ
ปฏิบัติการพยาบาล 
 5)การประเมินโดยการใหผูเรียนไดประเมินตนเองวามีการเรียนรู  และมี
พัฒนาการเปนอยางไร 
  



 นอกจากหลักการและแนวทางในการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาลที่มี    
ประสิทธิภาพขางตนแลว ส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือจุดมุงหมายของการประเมินผล  ผูสอน  ผูเรียน  
รวมไปถึงเครื่องมือหรือเทคนิคในการวัดแลว  ประการสําคัญคือตลอดระยะเวลาการประเมินผล
ตองคํานึงวาตองการประเมินผลที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว  และตองประเมินผล
อยางเที่ยงตรง     ยุติธรรม  และมีจริยธรรมในการประเมินผลดวย  
 

2.2 ประเภทของการประเมินผลการฝกภาคปฏิบัติ 
  

       การประเมินผลการเรียนการสอนเปนกิจกรรมที่สําคัญ  ซึ่งเปนขั้นตอนหนึ่งใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ชี้ใหเห็นประสิทธิภาพและคุณภาพ  หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
จัดการเรียนการสอน  การประเมินผลการฝกภาคปฏิบัติถือวาเปนหัวใจสําคัญของการจัดการ
เรียนการสอนทางพยาบาล  ซึ่งเปนวิชาชีพที่มีการปฏิบัติเปนสาระสําคัญ  ประเภทของการ
ประเมินผลการฝกภาคปฏิบัติ จึงนับวาเปนแนวทางหนึ่งที่ผูสอนสามารถที่จะเลือกใชในการ
ประมวลผล  เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้นไป         นิภา  
เมรธาวีชัย  (2536)  และ  ลวน  สายยศ  และ  อังคณา  สายยศ (2539)  ไดแบงประเภทของ
การประเมินผลไวดังนี้ 
 2.2.1 การประเมินผลแบบอิงเกณฑ  (criterion referenced  evaluation)     
หมายถึง  การประเมินผลเพื่อศึกษาผูเรียนแตละคนวา  ใครสามารถเรียนรูไดตามวัตถุประสงค  
หรือใครไมสามารถเรียนรูได  มีจุดออนหรือขอบกพรองอยางไรเพราะเหตุใด  โดยผูสอนจะตอง
ตั้งวัตถุประสงคการเรียนรูกอนทําการสอน  และตองแจงใหผูเรียนทราบลวงหนากอนทําการ
สอน  หรือในขณะสอน  การประเมินผลแบบนี้  มีวัตถุประสงคในการชวยคนหาจุดออน  หรือ 
ขอบกพรองของผูเรียน  และเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอนในการแกไขกอนถึง       
บทเรียนตอไป      ซึ่งการประเมินผลแบบนี้  เรียกวา  การประเมินผลยอย   (formative 
evaluation)  ขอมูลจากการประเมินผลแบบนี้ใชประโยชนในการจัดการสอนภายหลัง  สามารถ
ประเมินผลไดทั้งระหวางการเรียนการสอนและสิ้นสุดการเรียนการสอน 
  2.2.2 การประเมินผลแบบอิงกลุม  (norm  referenced  evaluation)  เปนการ
ประเมินผลการเรียนรูและความสามารถรวม ๆ  ของผูเรียนวา  ใครมีผลสัมฤทธิ์บรรลุ             
จุดประสงคการเรียนรูดีอยางไรเมื่อเปรียบเทียบความสามารถของผูเรียนในกลุมเดียวกัน  การ
ประเมินผลแบบนี้ยึดความแตกตางระหวางบุคคลดานการเรียนรูเปนหลัก  คือ ทุกคนเรียนรูได
ไมเทากันแตกตางกันไปตามพื้นฐานการประเมินผลแบบนี้ใชเม่ือส้ินสุดการเรียนการสอน  



เรียกวา  การประเมินผลรวม  (summative  evaluation)  ผลจากการประเมินใชตัดสินจําแนก
บุคคล  และนําไปใชในการวางแผนการสอนในรายวิชาที่ตอเนื่องกัน 

 

 ในการเรียนการสอนทางพยาบาลนั้นประเภทของการประเมินผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาล จะมีความเหมาะสมก็ตอเม่ือคะแนนที่ประเมินมาไดสามารถวัดการทํางานหรือการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลไดตรงกับความเปนจริงมากที่สุด   รวมทั้งตองสามารถ
ประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  กลาวคือ  ประสิทธิผลเปนการดูผลที่เกิด  สวน
ประสิทธิภาพคือข้ันตอนการทํางานตองทําไดในเวลาจํากัด  ส้ินเปลืองนอยที่สุดและใชเวลา
นอยที่สุดดวย 
 

2.3 แนวทางการประเมินผลการศึกษาภาคปฏิบัติ 
 
                   การประเมินผลการเรียนการสอนเปนกระบวนการที่ตองการเปลี่ยนแปลง        
พฤติกรรม  และเจตคติของนักศึกษาใหตรงตามจุดประสงคที่ตั้งไว  รวมทั้งเปนกิจกรรมทั้งของ 
ผูเรียนและผูสอนที่สําคัญกิจกรรมหนึ่งในการจัดกระบวนการการเรียนการสอนทางการ
พยาบาลประกอบดวยองคประกอบพื้นฐานสําคัญ  3  ประการ  คือ (สุภาพ  อารีเอื้อ, 2541)  
จุดมุงหมายของการศึกษา  (objective  learning)  ประสบการณในการจัดการเรียนการสอน  
(learning  experience) และวิธีการประเมินผล  (evaluation  procedure)  
 ซึ่งทั้ง  3  องคประกอบจะตองมีความสอดคลองกัน  โดยการประเมินผลการเรียน
การสอนถือวาเปนขั้นตอนของการปอนกลับหรือขอมูลยอนกลับ (feedback)  ซึ่งสะทอนหรือ 
บงชี้วาประสบการณการเรียนรู  หรือการจัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด 
 
 การประเมินผลการเรียนการสอนภาคปฏิบัติจะตองยึดวัตถุประสงคทั้งดาน     
พุทธพิสัย     จิตพิสัย  และทักษะพิสัย  รวมถึงตองครอบคลุมการประเมินความสามารถของ
นักศึกษาทั้งกระบวนการปฏิบัติการพยาบาล  (process)  และผลลัพธหรือความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาล  (product)  แนวทางในการประเมินผลภาคปฏิบัตินั้นควรประกอบดวย  3  
ข้ันตอน  ดังนี้ (Kemp J.E. ,1985) 
 2.3.1 กระตุนใหผูเรียนหรือนักศึกษา  ไดมีการประเมินตนเองเปนระยะ  โดยผูสอน
ใหขอมูลยอนกลับ  หรือผูสอนทําการทดสอบในบางทักษะ 
 2.3.2 การประเมินผลกาวหนา  (formative  evaluation)  เปนการประเมินผลใน
ระหวางการจัดประสบการณในการเรียนการสอน  อาจประเมินเมื่อส้ินสุด  หรือระหวางที่      



นักศึกษาปฏิบัติการพยาบาลในแตละแผนกผูปวยก็ได  เพื่อชี้แนะและแกไขจุดบกพรองของ   
นักศึกษาใหมีการปรับปรุง  และพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตอไป 
 2.3.3 การประเมินผลสัมฤทธิ์  (summative evaluation)   เปนการประเมินเมื่อ  
ส้ินสุดการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคของแตละรายวิชา 
 
 การประเมินผลการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาล  เปนมาตรการสําคัญสําหรับ
นักศึกษาพยาบาลมาก คะแนนที่ไดมีความหมายตอความสําเร็จในการศึกษาพยาบาล  ดังนั้น
นักศึกษาพยาบาลจะมีความวิตกกังวลมาก  หากผูสอนมีวิธีการประเมินที่หลากหลาย  ฉะนั้น
การสงตอพฤติกรรมของผูสอนหรือผูประเมินจะเปนขอมูลแรกที่นักศึกษาใหความสนใจ  เพราะ
หมายถึงความไมเทาเทียมกันในการประเมิน  สิ่งที่จะแกปญหานี้ไดคือ  จุดประสงคของการ
ประเมินและเครื่องมือประเมินผลที่ตองมีความชัดเจนและยุติธรรม 
 ในการประเมินภาคปฏิบัติการพยาบาลสวนใหญจะมีผูประเมินที่หลากหลาย เชน  
อาจารยประจํารายวิชา  อาจารยพี่เลี้ยง  และเพื่อนนักศึกษาดวยกันเอง  ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่
ครอบคลุม ซึ่งโดยจุดประสงคของการวัดและประเมินผลการศึกษา  คือ  (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 
2534) 
  1) จัดลําดับผูเรียนตามลําดับความสามารถในกลุมผูเรียน 
  2) วินิจฉัยสมรรถนะของผูเรียน 
  3) ประเมินพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนที่งอกงามขึ้นจากการเรียน 
  4) ทํานายอนาคตในการเรียนสําหรับผูเรียน 
  5) เปนขอมูลปอนกลับสําหรับการปรับปรุงการเรียนการสอน 
  6) สรางเสริมประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน 
 
 โดยเฉพาะการประเมินภาคปฏิบัติการพยาบาล  จะมุงเนนถึงปญหา  ขอบกพรอง
ในการที่จะเพิ่มพูนทักษะปฏิบัติของผูเรียนใหถูกตองที่สุด  ซึ่งการประเมินการกระทํานี้จะใชการ
สังเกตเปนเครื่องมือสําคัญ  และใชความยุติธรรมรวมกับความถูกตองเปนเกณฑตัดสิน 
 การประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  เปนการวัดความสามารถของนักศึกษา
พยาบาลที่เนนการปฏิบัติจริง  ซึ่งในการประเมินภาคปฏิบัติจะหมายความรวมไปทั้งดานความรู  
ทักษะ  และเจตคติ  ซึ่งนับวาเปนการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรูที่ เกิดขึ้น  โดยมีความ
เฉพาะเจาะจงตาม   วัตถุประสงคของรายวิชาที่ตองศึกษา  การประเมินบอกใหทราบวาผูเรียน
มีความรูความเขาใจ  เนื้อหาของวิชาตามจุดประสงคในระดับใด  ซึ่งการประเมินนี้จะตองจัด



กระทําอยางเปนระบบ     ซึ่งในการศึกษาพยาบาลอาจใชไดหลากหลายวิธี  ซึ่งในการ
ประเมินผลภาคปฏิบัติมีจุดประสงคดังนี้  (ไพฑูรย  โพธิสาร  ,2536) 
  ก.ดูผลงานปฏิบัติวาเมื่อไดทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดแลวเกิดผลอยางไร  เชน การทํา
ความสะอาดเตียง  นักศึกษาจะดูแบบอยางจากผูสอนแลวไปทดลองทํา  เม่ือผูสอนตองการ
ประเมินผลงานจะดูหลังจากมอบหมายงานใหทํา ถาดูผลงานจะดูเม่ือทําเสร็จแลว 
  ข.มีวิธีการและขั้นตอน  และกระบวนการในการทําอยางไร  เชน  การพยาบาล
ผูปวย  จะตรวจสอบตามลําดับข้ันวาทําอะไรบาง  มีวิธีการอยางไร เปนตน 
 ในการประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาลนี้  อาจกระทําในขณะที่นักศึกษา
พยาบาลปฏิบัติ  หรือจัดสถานการณจําลองใหทดลองปฏิบัติตามขอกําหนดของขอสอบ
ปฏิบัติการก็ไดขึ้นอยูกับดุลพินิจของผูสอน หลักการสําคัญของการประเมินอยูที่ความรูของ
ผูเรียนที่ใชในการปฏิบัติ  ความถูกตองในหลักการและทฤษฎีแหงวิชาชีพ  ความมีจริยธรรม  
และความ  พึงพอใจที่ผูปวยไดรับ 
 
 จะเห็นไดวาการพยาบาลศึกษาเปนการศึกษาที่ประกอบดวยการจัดการเรียนการ
สอนที่มีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยเฉพาะภาคปฏิบัติเปนการจัดการเรียนการสอนที่
มุงเนนใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพที่กําหนดในหลักสูตร ซึ่งการฝก
ภาคปฏิบัติการพยาบาลแตละสาขาการพยาบาลจะใชชวงระยะเวลาที่แตกตางกัน  และใช
ลักษณะ                การประเมินผลที่แตกตางกันและมีหลากหลายวิธี ขึ้นอยูกับจุดประสงคของ
การศึกษาภาคปฏิบัติที่กําหนดไว  จึงเปนเหตุใหอาจารยพยาบาลมีภาระหนาที่ในการจัดเก็บ  
และคิดคํานวณคะแนนการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา  ซึ่งเปนภาระหนาที่ที่ยุงยาก  ซับซอน  
และใชเวลามาก  อันกอใหเกิดความเบื่อหนาย  ทอถอย  และเกิดความเครียดในการทํางานได 
 
3. แนวคิดโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผล 
  
 ความรูทางการแพทย  การพยาบาลและการสาธารณสุขมีการเปลี่ยนแปลง และมี
ความกาวหนาตลอดเวลา  มีการแตกแขนงออกเปนหลายสาขามากมาย  รวมทั้งมีการคนพบส่ิง
ใหม ๆ เกิดขึ้น ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของบุคลากรทางสาธารณสุขที่ควรติดตามความกาวหนาอยู
เสมอเพื่อ  เลือกนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงานของตนเอง 
 การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในปจจุบัน  ไมวาจะเปนทางดานการรักษาพยาบาล   การ
บริการ  การศึกษา  การจัดการเรียนการสอน  รวมทั้งการเก็บรวบรวมเอกสาร  สถิติตัวเลข  และ



การเก็บรวบรวมขอมูล  ไดชวยทําใหการทํางานทุกอยางเปนไปอยางรวดเร็ว  และสะดวกมาก
ขึ้น 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ใหความหมายของคําวา  
“คอมพิวเตอร”  วา  คอมพิวเตอร  หมายถึง  เครื่องอีเลคโทรนิคแบบอัตโนมัติทําหนาที่เหมือน
สมองกลใชสําหรับแกปญหาตาง ๆ  ทั้งที่งายและสลับซับซอนโดยวิธีการทางคณิตศาสตร  การ
ใชคอมพิวเตอรจึงตองมีการปอนชุดคําส่ัง แลวส่ังใหทํางาน  เชน  การใหหาคาเฉลี่ย  การทํา
หนาที่เหมือนสมองกล  คือสามารถคิดหาคําตอบไดตามที่เราปอนคําส่ัง  จึงอาจเรียกวา 
“ปญญาประดิษฐ” (artificial  intelligence)  ซึ่งเลียนแบบการคิด  และการแกปญหาของคน
โดยใชคณิตศาสตรเปนรากฐาน 
 วันชัย  นิลกําแหง  (อางถึงในไพศาล  มงคลเสารสุข,2532)  ไดใหความหมายของ
คอมพิวเตอรไววา  หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการคํานวณ  แตมีความสามารถสูงกวาเครื่อง
คํานวณ  เพราะสามารถรับเอาขอมูล  เพื่อนํามาเปรียบเทียบหรือทําการคํานวณไดเร็วกวา  
และมากกวาเครื่องคํานวณธรรมดานอกจากนี้ภายในเครื่องยังมีหนวยความจําขนาดใหญ  เพื่อ
รับและเก็บขอมูลรวมทั้งคําส่ังตาง ๆ ไวไดอีกดวย 
 ทักษิณา  สวนานนท  (2530)  ไดใหคําจํากัดความของคอมพิวเตอรไววา  หมายถึง  
เครื่องจักรกลคํานวณชนิดหนึ่งที่ทํางานดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  สามารถจําขอมูลและคําส่ังได
เอง  ซึ่งแตกตางจากเครื่องคํานวณธรรมดา  คือสามารถทําไปตามคําส่ังในหนวยความจําไดเอง
โดยอัตโนมัติไมตองคอยกดแปนให  บวก  ลบ  คูณ  หาร  อยูทุกระยะเหมือนเครื่องคํานวณ
ธรรมดา 
 
 เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในทุกสาขาวิชาเนื่องจาก
คอมพิวเตอรมีคุณสมบัติและมีขอดีในดานการคํานวณและการจัดเก็บขอมูล สุพจน โกสิยะ-
จินดา  (2541)  ไดกลาวถึงประโยชนของคอมพิวเตอร  ดังนี้ 
  1) ทํางานไดรวดเร็ว  ลดปญหาการทํางานไมเสร็จตามกําหนดเวลา  และ     
ลดความซ้ําซอนของระบบงาน  ทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง  แมนยํา  และทันเวลา 
  2) มีการทํางานที่แนนอน ปองกันการเกิดผลจากการทํางานที่ผิดพลาด  เปน
การเพิ่มประสิทธิภาพ  และการทํางานที่นาเชื่อถือ ทําใหระบบการทํางานเปนระบบมากยิ่งขึ้น 
  3) มีความคลองตัวในการทํางาน  สามารถเปลี่ยนชุดคําส่ังได 
  4) ลดปริมาณเครื่องใชคงคลังและสินคาคงคลัง  ลดปริมาณงานที่ตองใช
กระดาษ  รวมทั้งเปนการลดปริมาณการทํางานดวยมือ และแรงคน 



  5) สามารถประมวลขอมูลจนไดผลลัพธทันที  หรือเก็บขอมูลไวได  เมื่อยังไม 
จําเปนตองใช  ทําใหครอบคลุมการขยายงานในอนาคต  และเปนประโยชนในการรายงาน
ผลงานไดดีขึ้น 
  6) ชวยประมวลขอมูลบางประเภท  เชน  ขอมูลในการผานแสง  ขอมูลบาง
ประเภทที่เอ้ืออํานวยตอการใหคอมพิวเตอรประมวลผล 
  7) สามารถทํางานที่ซับซอนหรือมีปริมาณมากไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 
 จากประโยชนของคอมพิวเตอรขางตนสอดคลองกับประโยชนของคอมพิวเตอรของ       
วัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน  (2528)  ดังนี้ 
  1) ความเร็ว  (speed)  คอมพิวเตอรสามารถประมวลผลขอมูลใหเสร็จใน
ระยะเวลาอันสั้น  เม่ือเทียบกับเวลาที่มนุษยทําไดในงานเดียวกัน  ดังนั้นคอมพิวเตอรจึงทําให
การทํางานเปนไปอยางฉับไว 
  2) ความถูกตอง  (accuracy)  หากคอมพิวเตอรไดรับการปอนโปรแกรมคําส่ัง 
และขอมูลที่ถูกตอง  ผลลัพธที่ไดจะมีความถูกตองเสมอ  เพราะคอมพิวเตอรสามารถทํางานที่มี
ปริมาณมาก ๆ  หรือซํ้า ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3) ความนาเชื่อถือ  (reliablity)  คอมพิวเตอรสามารถทํางานไดเกือบท้ังวันและ
ยังคงใหผลลัพธที่นาเชื่อถือได 
  4) การเก็บรักษาขอมูลหรือโปรแกรม  (retention)  คอมพิวเตอรสามารถเก็บ
และคนหาไฟลขอมูลโดยขอความหรือเนื้อหานั้น ๆ  จะไมสูญหายหรือเปล่ียนไป  หากไมมีการ
ลบหรือเปล่ียนแปลง  โดยการเรียกขอมูลสามารถทําไดบอยครั้งตามความตองการ 
  5) การประหยัด  (economy)  ประโยชนจากความเร็วและความถูกตอง จะชวย
ใหเกดิความประหยัดในดานคาใชจาย และเวลา 

 

 สรุปไดวาคอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่สามารถอํานวยประโยชนตอผูใชทั้งในดานความ
รวดเร็ว  ความถูกตอง  ความนาเชื่อถือ  การเก็บรักษาขอมูลและการประหยัดในดานคาใชจาย
และเวลา  สามารถใหผูใชมีการทํางานที่แนนอน ปองกันการเกิดผลการทํางานที่ผิดพลาด เปน
การเพิ่มประสิทธิภาพและการทํางานที่นาเชื่อถือ  ทําใหระบบการทํางานเปนระบบมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 



3.1 แนวคิดสําคัญเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
 

       คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยในการทํางานใหงาย  สะดวกรวดเร็ว  มีความ
คลองตัวในการสั่งงาน  หาขอผิดถูกไดงาย  ประเมินผลงานไดทันที  ดังนั้นคอมพิวเตอรจึง
กลายเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิตของมนุษย  ประกอบกบัความกาวหนาทางเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอรที่มีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง  ทําใหความเปนไปไดในการนําคอมพิวเตอรมาใชใน
วงการการศึกษาเพิ่มมากขึ้น  ทําใหบทบาทของคอมพิวเตอรตอการเรียนการสอนเพิ่มสูงขึ้น   

 
 3.1.1 การนําคอมพิวเตอรมาใชในการศึกษาใน  2 ลักษณะ  คือ (ทักษิณา     สว

นานนท, 2530) 
 3.1.1.1 CMI. : Computer  Management  Instruction  ซึ่งเปนการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการจัดการศึกษา  ในสวนของการจัดการในหนวยงาน  จะเนนหนักอยู  4  
ประการ  คือ  คน  เงิน  เครื่องมือ  และวัสดุ  ซึ่งเปนสวนที่มีความสําคัญ  และเกี่ยวของกัน 
   3.1.1.2 CAI. : Computer  Assisted  Instruction  ซึ่งเปนการนํา
คอมพิวเตอรเขามา   มีสวนชวยในการเรียนการสอนในลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนในรายวิชาตาง ๆ  โดยเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรโดยตรง  มีการ
นําเสนอภาพเคลื่อนไหว     ส่ือประสม  เสียง  ทําใหเห็นเหตุการณจริง  ทําใหเห็นกระบวนการ    
ชัดเจน  และนาสนใจมากขึ้น  เพื่อใหผูเรียนมีความรู  และสามารถควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง
ได  โดยจะมีระบบประเมินผลในระบบของตัวโปรแกรมเอง 

 3.1.2 การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการ  ซึ่งแยกกลาวไวเปน  6  ประการ  
คือ  (กรรณิการ  สุวรรณโคต ,2539) 

  3.1.2.1 การวางแผน  (planning)  โดยมีการใชคอมพิวเตอรในการกําหนด
แผนการ  ลวงหนาของหนวยงาน 

 3.1.2.2 การจัดหนวยงาน  (organizing)  โดยมีการจัดแบงงานในหนวยงาน
วาควรเปนไปในรูปแบบใด 

 3.1.2.3 การจัดการบุคคล  (staffing)  หมายถึง  การวางคนในตําแหนง  
ตาง ๆ  อยางเหมาะสมภายในหนวยงาน  เพื่อใหการจัดการคนเหมาะสมกับตําแหนงงาน  และ   
รองรบัการขยายงานในอนาคต 

 3.1.2.4 การอํานวยการและควบคุมงาน  (directing)  หมายถึง  การ     
ควบคุมกํากับดูแลการทํางานใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว  หรือบรรลุผลตามวัตถุประสงค 



 3.1.2.5 การรายงาน  (reporting)  เม่ือมีการดําเนินงานตามแผนงานในรอบ
ปงบประมาณแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงาน  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน
งานใน ปตอไป 

 3.1.2.6 การเงิน  (finance)  เปนปจจัยสําคัญของการทํางานทุกหนวยงาน  
การจัดการดานการเงินจะตองใหรัดกุม  และสอดคลองกับแผนงานและงบประมาณที่ตั้งไว 

 
 อีกสวนหนึ่งที่คอมพิวเตอรจะเขามามีบทบาทตอการศึกษา   คือ   การนํา

คอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  ปจจุบันมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน
ใน  4  ลักษณะ  คือ  (กรรณิการ  สุวรรณโคต, 2539) 

1) การเรียนการสอนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  เปนการสอนใหผูเรียนมีความรู
เกี่ยวกับสวนประกอบ  การทํางาน  การใชงาน  ของคอมพิวเตอรเบื้องตน รวมถึงเขาใจ
ภาษาคอมพิวเตอรที่ใชทั่วไปได  เพื่อเปนพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรทั่วไป 

2) การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  เปนการสอนใหผูเรียนรูจักใชภาษาที่จะ
ส่ังงานใหคอมพิวเตอรทํางาน  เชน  ภาษา  BASIC  Pascal  Fortran  เปนตน  เพื่อเปนพื้นฐาน
ใน      การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับสูงตอไป 

3) การสอนใชโปรแกรมสําเร็จรูป  เปนการสอนใหผูเรียนรูจักใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในการทํางานตาง ๆ  เชน  พิมพรายงาน  ทําภาพกราฟฟก  คํานวณคาทางสถิติ  เปน
ตน  ซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปเปนโปรแกรมที่ใชงาย  สะดวก  เพียงแตเรียนรูหลักการเบื้องตนก็
สามารถใชงานได  จึงเปนที่นิยมกันอยางกวางขวาง 

4) การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการเรียนการสอน  เปนการใชคอมพิวเตอร
เปนส่ือในการถายทอดเนื้อหาวิชาความรูใหแกผูเรียน  โดยผูเรียนจะเรียนภาษาบทเรียน
คอมพิวเตอรโดยตรงที่เรียกวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  เปนการพัฒนาการเรียน
การสอนโดยชวย       ผูเรียนที่เรียนชา ใหสามารถเลือกเรียนไดตามตองการใหเหมาะสมกับ
ระดับสติปญญาและสามารถเรียนรูไดดวยตนเองนอกเวลาเรียนโดยไมจํากัดเวลา 

 

 จากบทบาทของคอมพิวเตอรที่นํามาใชในการเรียนการสอนขางตน  จะเห็นไดวาการ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนวิธีหนึ่งที่สามารถนําคอมพิวเตอรมาพัฒนาและประยุกตใหเขา
กับรูปแบบการศึกษาเดิม  เพื่อสนองประโยชนของผูใช  อันจะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางาน
มี   คุณภาพสูงขึ้นได  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยประยุกตใช
ในการทดสอบและประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  เพื่ออํานวยประโยชนแกอาจารย



พยาบาลใน   การคิดคํานวณคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว  อันสงผลในการชวยลดภาระงาน
ของอาจารยใหนอยลงได   
 

3.2 คุณสมบัติและองคประกอบของโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผล 
 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเริ่มเขามามีบทบาทในวงการการศึกษาทางพยาบาล
ศาสตรอยางรวดเร็ว  และแพรหลายมากยิ่งขึ้น  เริ่มมีการนําคอมพิวเตอรมาใช  เพื่อรองรับกับ
สังคมที่ เปนสังคมของขอมูลขาวสาร  และนําขอมูลขาวสารมาใชประโยชนในลักษณะ
เทคโนโลยียุทธศาสตร  รวมถึงการนําคอมพิวเตอรมาใชชวยดานการเรียนการสอนโดยนําเอา
จุดเดนของคอมพิวเตอรในเรื่องความคลองตัวในการสั่งงาน  หาขอผิดพลาดไดงาย  การทํางาน
ที่งาย  สะดวกรวดเร็ว  นาเชื่อถือ  และสามารถประเมินผลงานไดทันทีมาใช  เพื่อชวยใหเกิด
ประโยชนในดานการจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร  โดยเฉพาะดานการประมวลผล
คะแนนของนักศึกษาพยาบาลตามเกณฑที่กําหนดไว  เพื่อชวยลดภาระงานของอาจารย
พยาบาล 
 บุญชม  ศรีสะอาด  (2535)  กลาววาการประมวลผลเปนการสรุปผลการประเมิน
หลังการเรียนการสอนสิ้นสุดลง  ถือเปนขั้นตอนสุดทายในการประเมินผลการเรียนรูของ        
นักศึกษา   
 เพชรนอย  สิงหชางชัยและคณะ  (2539)  ไดใหความหมายของการประมวลผลวา
การประมวลผลเปนการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาจัดเก็บ  บันทึกและตรวจสอบ
ความถูกตองสมบูรณโดยการจัดใหเปนระเบียบ  พรอมจะนํามาวิเคราะหและรวมคะแนน
ทั้งหมดตามเกณฑ และวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
 
 สรุปไดวา การประมวลผลการเรียนการสอน  เปนการรวบรวม  จัดเก็บ  และบันทึก
ผลการประเมินทั้งหมดตามเกณฑและวัตถุประสงคที่วางไวตั้งแตเริ่มการศึกษา และถือวาเปน    
ขั้นตอนสุดทายในการเรียนการสอน  เพื่อสรุปผลการเรียนรู และแบงกลุมผูเรียนออกเปน
ประเภท  ตาง ๆ  ตามความสามารถของผูเรียน  ซึ่งคุณสมบัติที่เกี่ยวกับการรวบรวม  จัดเก็บ  
บันทึก  และการประมวลผลที่ใหผลลัพธที่รวดเร็ว  ถูกตองแมนยําและนาเชื่อถือ ซึ่งเปน        
คุณสมบัติที่คอมพิวเตอรสามารถชวยในการทํางานดังกลาวได โดยรูปแบบและคุณสมบัติของ
องคประกอบหลักในโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผล  ประกอบดวยองคประกอบ  2  ดาน
ดวยกันคือองคประกอบดานกระบวนการประมวลผล  และองคประกอบดานการนําเสนอ
รายงานผล ซึ่งรายละเอียดมีดังนี้  (Edmunds ,1995) 



 
 3.2.1 ดานกระบวนการประมวลผล     หมายถึง  ขั้นตอนในการปอนขอมูลที่  
จําเปน  และที่เกี่ยวของกับการประเมินผลในรายวิชาตาง ๆ  โดยผูสอนตองมีการคัดเลือกขอมูล
เพื่อบันทึกลงในระบบ จึงจําเปนตองทําอยางรอบคอบ  เพื่อใหไดชุดขอมูลที่กระทัดรัด  สนอง
ประโยชนของผูใช  และเปนขอมูลที่ถูกใชทุกรายการ  ซึ่งขั้นตอนตาง ๆ ตองไมยุงยาก  ไม      
ซับซอน โดยการพิมพขอความเขาเครื่องโดยตรง  องคประกอบดานกระบวนการประมวลผล
ตองคํานึงถึงหลัก  และวิธีการประเมินผลการเรียนการสอนที่ถูกตองและเหมาะสมดวย  โดยดู
จากวัตถุประสงค  และเกณฑการประเมินผลการเรียนการสอนที่ตั้งไวตั้งแตตน 
 คุณสมบัติของระบบการประมวลผลนั้น  ควรพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร  ซึ่งรวมระบบการประมวลและการนําเสนอผลการประมวลไววาการ
ประเมินรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอรควรพิจารณาในประเด็นตอไปนี้ 
 3.2.1.1 ความสวยงาม  เชน  สีพื้นดูแลวสบายตา  ดึงดูดความสนใจ  มี
อักษรหรือภาพที่ขนาดพอเหมาะไมแนนหรือเปลืองเนื้อที่เกินไป 
 3.2.1.2 ใชงานงาย  หมายถึง  ทําความเขาใจในขั้นตอนตาง ๆ ไดงายไม  
ซับซอน  สัญลักษณอักษรยอหรือคําส่ังเปนแบบที่ใชกันอยูทั่วไป  เพื่อส่ือความหมายของผูใชได 
 3.2.1.3 สามารถปรับเปลี่ยนตามความตองการของผูใช 
 3.2.1.4 มีระบบนํารองในตัว  คือสามารถบอกใหผูใชทราบวากําลังอยูใน
สวนใดของโปรแกรม  และจะออกจากสวนนั้นไดอยางไร 

 
 3.2.2 ดานการนําเสนอรายงานผล  เปนองคประกอบท่ีสนับสนุนระบบของ  

องคประกอบดานกระบวนการประมวลผล  หรือเปนองคประกอบดานผลลัพธที่ไดจากการ
ประมวลผล  โดยการนําเสนอรายงานผลจะขึ้นอยูกับลักษณะและการนําไปใชประโยชนของ
ขอมูล ซึ่งตองคํานึงถึงคุณสมบัติเกี่ยวกับการนําเสนอ  และการสนองประโยชนของผูใช  เชน  
ผูใชเขาใจงาย  ความพึงพอใจของผูใชตอปฏิสัมพันธกับระบบ  ประสิทธิภาพในการใช  และการ
ปลอดจากความผิดพลาด  หรือมีระบบการแกไขความผิดพลาดในตัว 
 

 กลาวโดยสรุปไดวาการนําเสนอ และรายงานผล  ตองเปนการนําเสนอที่ใหทั้งการ
อานและการดูเขาใจงาย  เชน  การนําเสนอขอมูลที่มีลักษณะตัวเลข  อาจจะนําเสนอในรูปของ
ตารางตัวเลขสรุปเม่ือตองการแสดงรายละเอียดของตัวเลข  หรืออาจเสนอเปนแผนภูมิเม่ือ
ตองการนําเสนอในลักษณะของการเปรียบเทียบ 
 



3.3 ขั้นตอนการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร   
 

       Visual Basic เปนภาษาคอมพิวเตอรที่ทําใหคนธรรมดาสามารถพัฒนาโปรแกรม
บน Windows มีขอเดน คือ เม่ือมีการตรวจสอบโคดที่เขียนลงไปแตละตัว เม่ือพบคําผิด 
ไวยากรณภาษาที่ผิดก็จะแสดงขอผิดพลาดนั้นขึ้นมาอยางชัดเจน และเมื่อใดที่ตองการ
ตรวจสอบการทํางานของโปรแกรม ก็จะสามารถกระทําไดอยางรวดเร็วโดยดวยคําส่ัง RUN 
หากวายังพบขอผิดพลาดใดๆ เกิดขึ้น บรรทัดที่เปนตัวกอใหเกิดขอผิดพลาด จะแสดงขึ้นมา
เพื่อให    แกไข  แลวนําโปรแกรมมา RUN ตอไดทันที ทําใหสามารถทดสอบการทํางานของ
โปรแกรมไดตลอดเวลา ทําการแกไขไดอยางรวดเร็วและตรงจุด 

 
   3.3.1 ความรูพื้นฐานในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร   (วัชราภรณ  สุริยา

ภิวัฒน,2540) 
              3.3.1.1  การสรางงานใน Visual Basic 

  การสรางโปรแกรมดวย Visual Basic นั้นจะทํางานเปน โปรเจ็กต 
(project) ซึ่งหมายถึง ชุดของไฟลหลายๆ ไฟลที่จําเปนสําหรับการทํางานของโปรแกรม โดยชุด
ของไฟลดังกลาวจะประกอบดวยรูปแบบไฟลตางๆ กันดังตอไปนี้ 
              1) ไฟลโปรเจ็กต (*.VBP) เปนไฟลที่เก็บขอมูลในการใชไฟลตางๆ 
ของโปรเจ็กต 
 2) ไฟลฟอรม (*.FRM) เปนไฟลที่เก็บขอมูลของฟอรมแตละฟอรม
ของโปรเจ็กต 
 3) ไฟล FRX (*.FRX) เปนไฟลแบบ ไปนารี (binary) สําหรับฟอรม
ที่การเก็บคาลักษณะ (Properties) ของคอนโทรลบนฟอรม (ไฟลชนิดนี้จะถูกสรางขึ้นมาโดย
อัตโนมัติเม่ือภายในฟอรม มีการใชคอนโทรลที่มีคาคุณลักษณะเปนแบบไบนารี เชน รูปภาพ 
หรือไอคอน) 
   4) ไฟลโมดูลมาตรฐาน   (*.BAS)  เปนไฟลที่เก็บขอมูลของไฟล 
โมดูลมาตรฐานของโปรเจ็กต 
 5) ไฟลคลาสโมดูล (*.CLS) เปนไฟลที่เก็บขอมูลของไฟลคลาส  
โมดูลของโปรเจ็กต 
                  6) ไฟล ActiveX Controls (*.OCX) เปนไฟลที่เกี่ยวของกับ
คอนโทรลแบบ ActiveX   ที่ใชในโปรเจ็กต 



      7) ไฟล Resource (*.RES) เปนไฟลที่เก็บขอมูลตางๆ ที่ตองใชใน
โปรเจ็กต 

 
 3.3.1.2 คําส่ังยอยในการจัดการโปรเจ็กต 
  ใน  Visual Basic มีคําส่ังยอยเกี่ยวกับการจัดการโปรเจ็กตอยู 4 

คําส่ัง รวมอยูในกลุมคําส่ัง File คือ การสรางโปรเจ็กต  (create), การเปดโปรเจ็กต  (open) 
และการบันทึกโปรเจ็กต  (save & save as…)  ดังนี้ 

 1) คําส่ัง New Project จะทําการถามผูใชวาตองการบันทึกโปร
เจ็กตที่กําลังทํางานอยูในปจจุบันหรือไม จากนั้นจะใหผูใชโปรแกรมเลือกชนิดของโปรเจ็กตที่
ตองการสรางใหม และ จัดการสรางโปรเจ็กตชนิดนั้นขึ้นมาใหมหนึ่งโปรเจกต 

 2) คําส่ัง Open Project จะทําการถามผูใชวาตองการบันทึกโปร
เจ็กตที่กําลังทํางานอยูในปจจุบันหรือไม จากนั้นจะใหผูใชโปรแกรมเลือกวาตองการจะเปดไฟล
เดิมที่มีอยูแลวชนิดใด ไดแก  ไฟลโปรเจ็กต (*.VBP), ไฟลฟอรม (*.FRM), ไฟลโมดูลตางๆ หรือ
ไฟลคอนโทรล ActiveX 

 3) คาํส่ัง Save Project จะเปนการบันทึกขอมูลในการใชไฟลตางๆ 
ของโปรเจ็กตปจจุบัน และสภาพแวดลอมในการทํางานลงในไฟลโปรเจ็กต รวมทั้งจัดการบันทึก
ไฟลอ่ืนๆ แตละชนิดตามรูปแบบของแตละไฟลนั้น 

 4) คําส่ัง Save Project As… จะเปนการบันทึกขอมูลในการใชไฟล
ตางๆ ของ  โปรเจ็กต รวมทั้งจัดการบันทึกไฟลอ่ืนๆ แตละชนิดตามรูปแบบของแตละไฟลนั้นๆ 
โดยมีการยืนยันชื่อไฟลของไฟลในกรณีที่ชื่อไฟลซ้ํากับของเดิมที่มีอยูแลว 
  
 3.3.1.3 การเพิ่มไฟลใหมเขาในโปรเจ็กต 
  นอกจากการสรางโปรเจ็กตใหมแลว  สามารถเพิ่ม (Add)  ไฟลใหม
เขาไปในโปรเจ็กตไดดวยคําส่ังยอย  Add  ในกลุมคําส่ัง  Project  ดังตอไปนี้ 

 1) คําส่ัง Add (ตามดวยชนิดของไฟลใหมที่ตองการเพิ่ม) Visual 
Basic จะทําการเพิ่มไฟลชนิดนั้นเขาไปในโปรเจ็กตปจจุบัน 

 2) คําส่ัง Add  Existing จะใหผูใชโปรแกรมเลือกไฟลเดิมที่มีอยู
แลวเพิ่มเขาไปในโปเจ็กตปจจุบัน 

 
 
 



 3.3.2 ฟอรม และคอนโทรล (form  and  control) 
 ในการออกแบบโปรแกรมดวย  Visual  Basic  นั้นตองคํานึงถึงรูปแบบใน

การติดตอกับ   ผูใชวาตองการใหผูใชโปรแกรม  มองเห็นหนาจออยางไร  และจะมีการโตตอบ
กับผูใชงานตรงไหน  ตองคอนโทรลอะไรและอยางไร  ดังนั้นฟอรมและคอนโทรลจึงเปนส่ิงที่     
ผูออกแบบตองทํา ซึ่งฟอรม และคอนโทรลมีความหมายดงันี้ 
 ฟอรม  (form) คือ วินโดวหนึ่งที่เปรียบเสมือนพื้นที่หนึ่งที่บรรจุไวดวย
คอนโทรลตางๆ ที่ใชสําหรับติดตอผูใช ซึ่งอาจจะเปนวินโดวหลักหรือวินโดวยอย ในหนึ่ง
โปรแกรมอาจมีเพียง 1 ฟอรม หรือหลายๆ ฟอรมก็ได 
 คอนโทรล (control) คือ ออบเจ็กตที่บรรจุอยูในฟอรม คอนโทรลมีหลาย
ชนิด ซึ่งแตละชนิดก็มีคุณลักษณะ  วิธีการใชงาน และเหตุการณตอบสนองของตัวเอง
เชนเดียวกับฟอรม 
 

 3.3.3 คุณลักษณะ วิธีใชงาน และเหตุการณตอบสนอง 
 คุณลักษณะ (properties) หมายถึง คาตางๆ ที่กําหนดลักษณะที่ปรากฏ
ของฟอรม หรือคอนโทรล 
 วิธีใชงาน (method) หมายถึง ส่ิงที่ฟอรมและคอนโทรลนั้นๆสามารถกระทํา
ได 
 เหตุการณตอบสนอง (event) หมายถึง เหตุการณตางๆ ที่ฟอรมหรือ
คอนโทรลนั้นๆ สามารถตอบสนองได 

   
  สรุปไดวาขั้นตอนในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นตองเริ่มตนจาก
การศึกษาความรูพื้นฐานในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร  ในสวนของไฟลที่จําเปนตอการ
ทํางานของโปรแกรม  คําส่ังยอยตาง ๆ ในการจัดการโปรเจ็กต  รวมไปถึงการสรางไฟลใหมเขา
ไปในโปรเจ็กต  หลังจากนั้นตองมีการออกแบบโปรแกรมโดยคํานึงถึงรูปแบบ  คณุลักษณะ  
วิธีใชงายและเหตุการณตอบสนอง  เพื่อใหโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความสมบูรณมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 



3.4 การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
    ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใด ๆ ก็ตาม  ผูที่มีบทบาทในการออกแบบสราง
โปรแกรมตองมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของโปรแกรมอยางชัดเจน  และตองมีเปาหมายที่แนนอน
วาโปรแกรมดังกลาวสรางขึ้นมาดวยจุดมุงหมายใด  และควรตองมีขั้นตอนในการดําเนินงาน
อยางไร  ซึ่งโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นตองคํานึงถึงประโยชนตอตัวบุคคล  และตองพิจารณาใน
แงผลประโยชนของผูใชในระดับที่เปนองคการ  ระบบคอมพิวเตอรที่มี   ประสิทธิภาพควรจะ
สนองตอความตองการขององคการ  ในดานการทํางานที่ซับซอนซึ่งทําไดดีกวาการใช
แรงงานคน       การทํางานที่สามารถเชื่อถือไดอยางแนนอนชัดเจนและมีขอผิดพลาดนอยกวา
ใชคนทํา  การเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน  และการเพิ่มความมั่นคงปลอดภัยในการ
ทํางานทั้งในดานสังคมและ จริยธรรม  ซึ่งหลักการในการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม
คอมพิวเตอรมีหลักการดังตอไปนี้   (จรณิต  แกวกังวาล, 2540) 
 3.4.1 ประเมินความถูกตองและเชื่อถือได 
 โดยตองมีพื้นฐานความเขาใจวามนุษยตองการขาวสารที่ถูกตอง  เพื่อให
สามารถทํางานไดสมบูรณภายใตเงื่อนไขของการทํางาน  ความถูกตองสมบูรณมีความจําเปน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานที่เกี่ยวของกับจริยธรรมของมนุษย  ซึ่งการประมวลผลการศึกษา
ภาคปฏิบัตินั้นถาผลของการรวบรวมคะแนนมีความถูกตองและนาเชื่อถือ  ก็จะสงผลใหอาจารย
สามารถที่จะประเมินทั้งตนเอง  วิธีการสอน  ส่ือการสอน  และผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 3.4.2 การประเมินความงายและความสะดวกของผูใช 
 การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม  คือการคํานึงถึงตัวผูใชเม่ือเขียน
โปรแกรมตองคํานึงถึงความถูกตองแลว  ข้ันตอนถัดมาที่จะตองพิจารณาคือ ความงายและ
สะดวกที่จะตองใชงาน  แมวาการรันโปรแกรมสามารถกระทําไดในเวลาอันรวดเร็ว  แตถาคูมือ
การใชโปรแกรมไมชัดเจน  รูปแบบการใสอินพุตและเอาตพุตมีความสับสนไมแนนอน  ยอมทํา
ใหผลลัพธที่ไดมีความคลาดเคลื่อน  เงื่อนไขสําคัญที่ควรคํานึงในประสิทธิภาพของโปรแกรมคือ 
 3.4.2.1 ความมั่นคงของโปรแกรม (program  robustness)  โปรแกรมให
ผลลัพธที่เชื่อม่ันไดและมีความหมาย  ถาใสเครื่องมือที่ถูกตองก็ไดผลลัพธที่ถูกตอง  ถาใส     
ขอมูลที่เปนไปไมได      ไมเหมาะสม  ผูใชก็จะทราบไดวาผลลัพธที่ไดเปนอยางไร  เพราะเหตุใด  
และผลลัพธที่ไดตองชัดเจนเขาใจได  (meaningful) 
 3.4.2.2 ความเปนกลาง  (progeam  generality)  โปรแกรมมีความเปน
อิสระจากชุดของขอมูล  กลาวคือโปรแกรมสามารถทํางานไดกับขอมูลตางชุดกันโดยที่ไมตองมี
การเปลี่ยนแปลงลักษณะโครงสรางของโปรแกรมใหมทุกครั้งที่ขอมูลชุดใหมเขามา  เชน  ในการ



ปอนขอมูลนักศึกษาแตละกลุม  หรือการทําขอสอบแตละรายวิชาแตละตึกผูปวย  สามารถ
กระทําไดเลยภายใตโครงสรางของโปรแกรมเดียวกัน  โดยไมตองมีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ใด ๆ ของโปรแกรมอีก 
 3.4.2.3 ความยืดหยุนได  (portability)  ในขณะที่ความเปนกลาง  หมายถึง 
ความเปนอิสระตอกันระหวางโปรแกรมกับฮารดแวร  ซึ่งคือโปรแกรมที่เขียนขึ้นสามารถใชรัน
ดวยเครื่องยี่หอใด ๆ ก็ได  โดยไมตองมีการเปลี่ยนแปลงตัวโปรแกรม  หรือถาตองเปลี่ยนแปลงก็
ตองเปลี่ยนแปลงนอยมาก 
 3.4.2.4 ความเปนกันเองกับผูใช  (user - friendliness)  โดยยึดหลักการที่
ใหโปรแกรมมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมที่เขียนขึ้น  คือ  ทําใหถูกตองกอนที่จะทําให
สวยงาม  ทําใหอานเขาใจไดงายกอนที่จะทําใหสวย  ทําใหมีความมั่นคงกอนที่จะทําใหสวย  
ทําใหเปนกลางกอนที่จะทําใหสวย  ทําใหยืดหยุนกอนที่จะทําใหสวย  และสุดทายทําให
โปรแกรมสวยและดูดีในสายตาผูใช 
 3.4.2.5 คําอธิบายโปรแกรมที่มีคุณภาพ  (user  documentation)  การ
เขียนคําอธิบายโปรแกรมใหผูใชระบบเขาใจเปนเรื่องสําคัญ  และควรพัฒนาคําอธิบายคูมือการ
ใชโปรแกรมไปพรอม ๆ กับการเขียนโปรแกรม  ซึ่งจะชวยทําใหเห็นวาตองการจะใหโปรแกรมทํา
อะไร  อะไรคือส่ิงที่ไมตองการ  และจะชวยเหลือผูใชระบบไดอยางไร 
 3.4.3 การประเมินความงายและสะดวกในการปรับแตงแกไข 
 โปรแกรมที่ ถู ก พัฒนาขึ้ นมาใช งานจะตอง มีการบํ า รุ งดู แลรั กษา  
(maintenance)  ถาโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาทํางานไดรวดเร็ว  แตมีสไตลการเขียนที่ซับซอนก็ทํา
ใหยุงยากไดภายหลัง  ดังนั้นจึงควรเขียนโปรแกรมที่เอ้ือตอการปรับแตงแกไขในภายหลังซึ่งเปน
ประเด็นสําคัญที่ใชในการกําหนดประสิทธิภาพของโปรแกรมนั้น ๆ ดวย 
 
 กลาวโดยสรุปไดวาหลักการสําคัญในการบํารุงรักษาโปรแกรมทําไดงายและสะดวกคือ 
ใชสไตลการเขียนโปรแกรมที่อานเขาใจไดงายและชัดเจน  ใชกลวิธีกําหนดโครงสรางทางภาษา
ที่เปนมาตรฐาน  แบงโปรแกรมออกเปนหนวยยอย ๆ ทํางานอยางมีโครงสราง  ทดสอบและ
ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแตละสวนมีวิธีการตรวจสอบคาตาง ๆ  และมีคูมือทาง
เทคนิคเกี่ยวกับโปรแกรมนั้น ๆ 
 
 
 
 



4.แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 ความพึงพอใจ  เปนสภาวะความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  ซึ่งทําใหบุคคล
แสดงพฤติกรรมตอบสนองที่แตกตางกันไป  โดยพฤติกรรมนั้น ๆ  พรอมที่จะตอบสนองออกมา
ทางดานการปฏิบัติงานได  ซึ่งความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน  ทั้งในแงท่ีความ
พึงพอใจที่มีความสัมพันธโดยตรงที่จะสงผลใหคนปฏิบัติงาน  และในแงที่การปฏิบัติงานมี
อิทธิพลในการสรางความพึงพอใจ  ความสัมพันธดังกลาวตองควบคูกันไป  ดังที่  Barton  and  
others  (1991)  ไดนําทฤษฎีความคาดหวังของ  Vroom  มาประยุกตใช  พบวา  ความพึงพอใจ  
และการปฏิบัติงานมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  กลาวคือ  หากบุคคลที่ปฏิบัติงานไดดีจะ
นําไปสูความพึงพอใจในขณะเดียวกันความพึงพอใจจะยอนกลับไปมีผลตอการปฏิบัติงานของ
บุคคลดวย ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลากหลายดังนี้ 
 Derdiarian (1990) ใหความหมายของความพึงพอใจ  คือ  ประสบการณที่มีผลจาก
การประเมินผลในทางบวก  หรือการบรรลุความตองการ   การบรรลุถึงจุดมุงหมาย  และส่ิง   
สุดทายจะนํามาซึ่งความพึงพอใจของสิ่งนั้น ๆ 
 Campbell (1995)  กลาววาความพึงพอใจเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จที่แตละ
คนเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสถานการณที่เปนอยูกับสถานการณที่อยากใหเปนหรือ    
คาดหวังหรือรูสึกวาสมควรจะไดรับ  ผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจซึ่งเปนการตัดสินของแตละ
บุคคล 
 Borock (1976)  ใหความหมายของความพึงพอใจ  คือ ความพึงพอใจของบุคคลจะมี
ความแตกตางกันโดยจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่ตางกัน และความพึงพอใจจะมาก
หรือนอยขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลและชวงเวลาที่เกิดขึ้นในขณะนั้น  
 

จะเห็นไดวาความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความตองการของแตละบุคคลและลักษณะ
งานเขากันได  หรือมีความขัดแยงระหวางความคาดหวัง  และความเปนจริงนอยที่สุด  ถาบุคคล
มีความพึงพอใจในการทํางานจะเกิดความตั้งใจ  เต็มใจ  และอุทิศเวลา  แรงกาย  รวมทั้ง
ความคิดของตนเองเพื่อตอบสนองความตองการของหนวยงาน  ดังที่  จํานงค  สมประสงค  
(2525)      กลาววา  ความพึงพอใจจะนําไปสูการเพิ่มความสนใจในงานมากขึ้น  เพิ่มความ
กระตือรือรนในการทํางาน  สวนความไมพึงพอใจจะนําไปสูความสนใจในงานลดลง   

จากความหมายตาง ๆ ของความพึงพอใจดังกลาว  จึงกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจ
เปนภาวะความรูสึกที่ดี หรือภาวะทางอารมณที่ดีของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด  ซึ่งสามารถจัด
ไดวาเปนพฤติกรรมทางดานจิตอารมณ เพราะพฤติกรรมทางจิตอารมณเปนภาวะที่เกิดขึ้น   



ภายในจิตใจของบุคคล  อันไดแก  ความสนใจ  ความรูสึก  ความชอบ  การใหคุณคา  การ
ปรับเปลี่ยนคานิยม  หรือความไมชอบ   

 
ขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมดานจิตอารมณที่สามารถทําใหมองเห็นขั้นตอนการเกิดความ

พึงพอใจออกเปน  5  ขั้นตอนดังนี้  (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ ,2526)  
1) การรับหรือการใหความสนใจ (receiving  or  attending)  เปนขั้นแรกที่

บุคคลถูกกระตุนใหรับทราบวามีเหตุการณปรากฏอยูอยางไร  และบุคคลนั้นมีความยินดีหรือมี
ภาวะจิตใจพรอมจะรับส่ิงเรานั้นหรือใหความสนใจกับส่ิงเรานั้น   

2) การตอบสนอง  (responding)  พฤติกรรมขั้นนี้กลาวไดวาบุคคลเกิดความ
สนใจอยางแทจริง  มีความรูสึกผูกพันกับส่ิงนั้นหรือเหตุการณนั้น  ซึ่งบุคคลพยายามแสดง
ปฏกิิริยาสนองตอบบางอยาง  หรือไดรับความพึงพอใจจากการมีสวนรวมหรือจากการไดกระทํา
กิจกรรมนั้น 

3) การเกิดคานิยม  (valuing)  คือความเชื่อ  หรือทัศนคติ  ขั้นนี้บุคคลมี     
พฤติกรรมที่แสดงวายอมรับ  หรือรับรูวาส่ิงเรานั้นเปนส่ิงที่มีคุณคา  หรือแสดงวามีคานิยมอยาง
ใดอยางหนึ่ง  พฤติกรรมในขั้นนี้ไดแก  ความตองการอยูเสมอที่จะพัฒนาในการกระทําส่ิงนั้น ๆ  
ใหมีประสิทธิภาพ  มีความพยายามชักจูงบุคคลใหกระทําตาม  และมีความเชื่อในประโยชนของ
ส่ิงนั้น 

4) การจัดระบบคานิยม  (organization)  ข้ันนี้หมายถึง  การที่บุคคลมีคานิยม
เกิดขึ้นตาง ๆ หลายชนิด  จึงจาํเปนตองจัดระบบคานิยม  โดยพิจารณาถึงความสัมพันธระหวาง  
คานิยมเหลานั้น 

5) การแสดงลักษณะตามคานิยม  (characterization  by  a  value)  ขั้นนี้
บุคคลจะเรียงลําดับของคานิยมที่มีอยูจากดีที่สุดไปถึงนอยที่สุด  ซึ่งคานิยมเหลานี้จะเปนตัว
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 

 
จากขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมทางดานจิตอารมณที่กลาวมา  จะเห็นไดวาบุคคลจะตอง

ผานสภาวะกระบวนการคิด  และคัดกรองความมีคุณคาของสิ่งนั้นมากอนที่จะมีความสนใจ 
หรือพึงพอใจในสิ่งนั้น  เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจก็จะเปนแนวทางใหบุคคลมีการปรับ        
พฤติกรรม  ดังนั้นในการประเมินความพึงพอใจของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดสามารถกระทําไดโดย
ดูจากความรูสึกนกึคิด  ทัศนคติ  ที่บุคคลแสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมใหเกิดสิ่ง
ใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพมากกวาแทน 



การท่ีบุคคลจะเกิดความรูสึกสนใจ  หรือพึงพอใจตอส่ิงตาง ๆ นั้นมักจะมีพื้นฐานมา
จากการที่ความเปนจริงสามารถตอบสนองความตองการ  หรือตอบสนองสิ่งที่คาดหวังไวทั้งทาง
รางกายและจิตใจ  ไดมีนักวิชาการและนักทฤษฎีหลายทานไดกลาวถึงความพึงพอใจไวหลาย
ลักษณะ ดังนี้ 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ  Herzberg (1993)  กลาวไววา  ความพึงพอใจในงานที่ทําและ
ความไมพึงพอใจในงานที่ทําของแตละบุคคลเกิดจากปจจัยจูงใจ  ไดแกความสําเร็จ  การ      
ยกยอง  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนา  ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจเกี่ยวของกับเนื้อหา
ของงาน  และเปนผลโดยตรงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นตอนของ   ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับความตองการ
และความพึงพอใจของมนุษยไววา  มนุษยเปนบุคคลที่มีความตองการอยูเสมอ  และเปนการ
ยากที่จะมีความพึงพอใจสูงสุด  ยกเวนภายในชวงเวลาสั้น ๆ  เทานั้น  เม่ือความปรารถนาอยาง
หนึ่งไดรับการตอบสนองเปนที่นาพอใจแลว  ก็จะมีความปรารถนาอื่นเขามาแทนที่  หรือเม่ือมี
แรงขับหรือความปรารถนาเกิดขึ้นการกระทําก็จะถูกปลุกเราแลวความ   พึงพอใจก็จะมาจาก
การที่ไดบรรลุวัตถุประสงค  พฤติกรรมที่ปรากฏมักมาจากความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ
ของบุคคลเสมอ  ความตองการทั้งหลายเปนแรงจูงใจใหบุคคลแสวงหาการตอบสนองจนพอใจ    
ถาความตองการไดรับการตอบสนองมาก  บุคคลยอมมีความรูสึกพึงพอใจมาก  หากความ
ตองการไดรับการตอบสนองนอย  บุคคลยอมมีความพึงพอใจนอยหรือไมพึงพอใจได 

ทฤษฎีความคาดหวังของ  Vroom (อางถึงในสมยศ  นาวีการ, 2536)  กลาวถึงลักษณะ
งานที่นาสนใจและทาทายความสามารถ  งานที่ตองใชความคิด  มีความหลากหลาย  มีอิสระใน
การตัดสินใจ  มีการประเมินผลที่ชัดเจน และการมีความรู สึกประสบความสําเร็จ  เปน     
องคประกอบใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ  รวมทั้งผูปฏิบัติงานมีโอกาสใชความสามารถ  
ทักษะความชํานาญ  และไดรับความสําเร็จจากการทํางาน  บุคคลจะยิ่งทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ  และเกิดความพึงพอใจ  สวนลักษณะงานที่ทําใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ  ไดแก
งานที่มีความ   ซ้ําซาก  หรืองานที่ผูปฏิบัติไมมีอิสระในการทํางาน กลาวไดวาการที่บุคคลจะ
เกิดความพึงพอใจในส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้น  ก็ตอเม่ือความตองการของแตละบุคคลและลักษณะงาน
เขากันได  หรือมีความขัดแยงระหวางความคาดหวังและความเปนจริงนอยที่สุด ถาบุคคลมี
ความพึงพอใจในสิ่งใดแลวจะทําใหบุคคลมีความตั้งใจ  เต็มใจ  และอุทิศเวลา  แรงกาย  รวมทั้ง
ความคิดเพื่อตอบสนองความตองการของหนวยงานได 

ดังนั้นจากความหมาย และแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจขางตน  สรุปไดวาความ    
พึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึก  ยินดี  พอใจหรือชื่นชอบ ซึ่งสะทอนออกมาเปนความคิดเห็น 
และความเชื่อ  ทัศนคติ ที่สามารถประเมินได  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะนําแนวคิดความ        



พึงพอใจมาเปนแนวคิดวา  หากอาจารยพยาบาลคิดวาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทดสอบ
และประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาลที่ผู วิจัยสรางขึ้นสามารถชวยใหการ
ประมวลผลเปนไปไดรวดเร็ว  และสะดวกขึ้นกวาวิธีการประมวลผลตามปกติ  ก็จะสะทอน
ความรู สึกความยินดีหรือชื่นชอบนั้นออกมาในลักษณะของความพึงพอใจตอโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

 
5.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 รัชชศิลป  แผตระกูล  (2527)  ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน  ครู  
และนักวิชาการคอมพิวเตอร  เกี่ยวกับการใชไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา           
กรมสามัญศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยกลุมตัวอยางประชากรเปนผูบริหารโรงเรียน
จํานวน  106  คน,  ครูจํานวน  117  คน และนักวิชาการคอมพิวเตอรจํานวน  35  คน  
ผลการวิจัยพบวา    ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นวาควรมีการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  เพราะจะชวยประหยัดเวลาในการทํางาน  สะดวกรวดเร็ว  ถูกตอง  และในเรื่อง
การใชคอมพิวเตอรชวยงานดานตาง ๆ ในโรงเรียนน้ัน  ในดานงานทะเบียน  นักวิชาการ
คอมพิวเตอร  และผูบริหารโรงเรียนเห็นวาไมโครคอมพิวเตอรจะชวยไดมากเกี่ยวกับความ
สะดวกในการเก็บรักษาเอกสาร  แตครูเห็นวาจะชวยไดมากดานความรวดเร็วในการบันทึกผล
การเรียนของนักเรียน  สําหรับในดานการเรียน     การสอนนั้นกลุมตัวอยางทั้ง  3  กลุมมี
ความเห็นวาไมโครคอมพิวเตอรจะชวยไดมากในงานวัดและประเมินผลการเรียน  ดาน
ประหยัดเวลาในการประหยัดงาน  และปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได 
 

ดวงแกว  ไทรนนท  (2530)  ไดออกแบบและสรางระบบการลงทะเบียนเรียนดวย
คอมพิวเตอรที่ใชเครื่องอานเครื่องหมายดวยแสง  พบวาการใชระบบดังกลาวทําใหเจาหนาที่ที่   
รับผิดชอบการลงทะเบียนมีภาระงานลงทะเบียนกระจายสม่ําเสมอ  ลดคาใชจายในการจัดการ
การลงทะเบียนเรียน  เพิ่มความสะดวกแกนิสิตที่มาทําการการลงทะเบียนเรียน  และสามารถ    
ลดภาระงานการเพิ่มรายวิชา 
 
 กนกรัตน  พรพิฆเนส  (2531)  ศึกษาเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาใน
สถาบันการศึกษาในเขตชายฝงทะเลตะวันออก  ปการศึกษา  2531  โดยศึกษาขอมูลจาก
บุคลากรในสถาบันการศึกษา  ไดแก  ผูบริหาร  ผูชวยฝายวิชาการ  ผูชวยฝายธุรการ  และ



อาจารย  ผลการวิจัยสรุปไดวา  บุคลากรเห็นดวยมาก  วาคอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
และชวยประหยัดเนื้อที่ในการเก็บขอมูล  และมีความเห็นวาเปนเทคโนโลยีชั้นสูงที่จําเปนตอง
รูจัก  ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล  ชวยใหงานของสถาบันคลองตัว  ชวยสราง
มโนภาพที่ดีใหสถาบัน  และจะมีบทบาทตอวงการการศึกษามากขึ้นเปนลําดับ 

 
ตาย  เซี่ยงฉี  (2531)  ไดสรางโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับไมโครคอมพิวเตอร เรื่องการ    

ตัดเกรดที่ใชในการประเมินผลการศึกษา  โดยใหชื่อวา  TC  GRADING  Version  1.00  ซึ่ง
ประกอบดวยเครื่องมือการใชโปรแกรม และโปรแกรมใชงานจํานวน  13  โปรแกรม  โดย
โปรแกรมจะทํางานภายใตโปรแกรมของไมโครซอฟทที่มีชื่อวา  BRUN 10.EXE  หลังจากนั้นได
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ มีหนาที่ ในการประเมินผลและตัดเกรดและผูที่ เคยใช
ไมโครคอมพิวเตอรจํานวน      5  ทาน  ปรากฏวากลุมตัวอยางสามารถทําตามขั้นตอนตาง ๆ 
ในคูมือไดอยางถูกตองทุกขั้นตอน  และผลการประเมินของกลุมตัวอยางที่ทดลองใชคูมือและ
โปรแกรมเกี่ยวกับ  ความสะดวกในการใชโปรแกรม  ความชัดเจนของคําส่ังชี้แจงในจอ  ความ
ชัดเจนของคําส่ังที่ชัดเจนในคูมือ         ความสอดคลองของคูมือกับการใชโปรแกรม  และการ
ลําดับข้ันตอนของคําถามหรือคําส่ังในโปรแกรม  มีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑดีมาก ถึงดีมากที่สุด 
 
 พลากร  กรพิทักษ  (2532)  ไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดเก็บขอสอบ  
ซึ่งโปรแกรมสามารถเลือกสรรขอสอบ  และสามารถจัดพิมพขอสอบที่เลือกสุมออกมาใชเปน       
แบบสอบไดเปนระบบ  จากการประเมินโปรแกรมสรุปไดวา  โปรแกรมการจัดเก็บขอสอบมี
ความสามารถในการบันทึกขอมูลของผูใชโปรแกรมได  โปรแกรมดังกลาวยังมีความถูกตองใน
การสั่งงานตามตองการ  และมีความเชื่อถือไดในการใชงาน  รวมทั้งมีความทนทานตอความ
ผิดพลาดของ    ผูใชโปรแกรม  รวมทั้งสามารถนํามาใชแทนระบบการจัดเก็บขอสอบแบบ
กระดาษไดเปนอยางดี  ซึ่งมีประโยชนตอการวัดผลทางการศึกษา 
 

บุญจิรา  ภูเงิน  (2539)  ไดออกแบบและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพื่อชวยผูปฏิบัติงาน
ในการจัดตารางสอนตารางสอบ  โดยใชมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนกรณีศึกษา  การวิจัยนี้ได
ทําการวิเคราะหโดยใชแผนภาพการไหลของขอมูลเปนเครื่องมือในการวิเคราะหระบบงาน
ปจจุบันที่ใชอยู  นอกจากนี้ยังไดออกแบบฐานขอมูลโดยใชหลักการออกแบบฐานขอมูลเชิง
สัมพันธจากโมเดลขอมูลเชิงตรรก  และทําการพัฒนาระบบงานบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร
โดยใชวิชวลเบสิก  4.0  เปนเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม  ผลการวิจัยพบวา  ระบบงาน
สามารถทํางานไดผลตามความตองการของระบบ  สามารถชวยใหการบันทึก  แกไข  และการ



สอบถามขอมูลตาง ๆ  กระทําไดงาย  สะดวก  และรวดเร็วขึ้น  ทําใหไดขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
แกผูปฏิบัติงาน  รวมทั้งชวยในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในการจัดทําหนังสือ
ตารางสอนตารางสอบ 

 
ประพิม  ศุภศันสนีย  และสุวิณี  วิวัฒนวานิช  (2542)  พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําหรับวิเคราะหภาระงานพยาบาล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบบันทึกกิจกรรมการ
พยาบาลที่เหมาะแกการปอนเขาสูคอมพิวเตอร  และประมวลผลเปนสารสนเทศดานภาระงาน
พยาบาลโดยตรงที่บุคคลากรพยาบาลใหกับผูปวย และสารสนเทศที่ ผูปวยไดรับ  โดย
กระบวนการพัฒนาแบงเปนกระบวนการพัฒนาแบบบันทึกกิจกรรมการพยาบาล  และ
กระบวนการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร  ขั้นตอนทั้ง  2  กระบวนการประกอบดวยการ
ออกแบบทดลองใช  และประเมินผลการทดลองใช  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ
จํานวน  14  คน  ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกในโรงพยาบาลศูนยแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร  โดยใหใชแบบบันทึกเปนเวลา  1  เดือน  ผลการทดลองพบวา  กลุมตัวอยางมี
ความเห็นดวยในระดับสูงในประเด็นที่วาดวยรูปแบบและวิธีการบันทึก  แตมีความเห็นดวยกับ
การเลือกใชกับผูปวยบางรายเทานั้น  สําหรับกลุมตัวอยางที่ทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
เปนผูบริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน  8  แหง  รวม  54  คน  
ภายหลังทดลองใชพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวา สารสนเทศที่ไดจากโปรแกรมทุกรายการมี
ประโยชนในระดับคอนขางสูง  โดยเฉพาะประโยชนตอการบริหารการพยาบาล 
 

จากรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของขางตนทําใหผูวิจัยสนใจการออกแบบและพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตรประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาล  เพื่อชวยอาจารยพยาบาล
ในการลดภาระงานดานการประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติ  เนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถชวย
ใหการทํางานรวดเร็วยิ่งขึ้น  ชวยลดความซ้ําซอนของการประมวลผล  และสามารถปองกัน
ความ   ผิดพลาดในการประมวลผลคะแนนของนักศึกษาได    

 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการประมวลผลภาคปฏิบัติ 

การพยาบาล 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ
การประเมินผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาล ขั้นตอนการประมวลผล
และแนวคิดโปรแกรมคอมพิวเตอร
ประมวลผล 

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมขอมูลในการ
สัมภาษณผูบริหารและอาจารย
นิเทศเกี่ยวกับลักษณะการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติรายวิชา

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดวัตถุประสงค
และลักษณะการประมวลผล
ภาคปฏิบัติในรายวิชาตาง ๆ 

ขั้นตอนที่ 4 ศึกษารวบรวมเนื้อหา
เกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการ
ในการปอนขอมูล การแกไข การ
แสดงผลลัพธ การรักษาความ
ปลอดภัยและการออกแบบจอภาพ 

ขั้นตอนที่ 5 กําหนดการทํางานของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร โดย
กําหนดใหโปรแกรมประกอบดวย 
2 สวนคือ สวนการทดสอบความรู 
และสวนการประมวลผลของ
อาจารยพยาบาล 

ขั้นตอนที่ 6 การออกแบบโปรแกรม
และจอภาพ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร 
ในการประมวลผลภาคปฏิบัติ

การพยาบาล 
สวนที่ 1  สวนการทดสอบ   
ประกอบดวย 
    ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของ       
นักศึกษา คือ ชื่อ-สกุล เพศ อายุ รหัส 
ชั้นป วิชาและตึกผูปวยที่ขึ้นฝก 
    ตอนที่  2  เปนชุดขอสอบกอนและ
หลังการขึ้นฝกปฏิบัติงานบนตึก      
ผูปวย   
สวนที่ 2  สวนการประมวลผล 
ประกอบดวย 
    ตอนที่ 1  เปนขอมูลลักษณะการ
ประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 
โดยอาจารยพยาบาลเปนผูเลือก
ดวยตนเอง พรอมกับปอนคะแนนใน
แตละสวนลงในโปรแกรม 
    ตอนที่ 2  เปนสวนการนําเสนอผล
การประมวลการฝกภาคปฏิบัติการ
พยาบาล  เปนรายบุคคลและราย
กลุมในรูปของคะแนนดิบ  คะแนนที  
และเกรด 

ความพึงพอใจใน 
การประมวลผลภาคปฏิบัติ 

ของอาจารยพยาบาล 

1.ดานกระบวนการประมวลผล  
   1.1ขั้นตอนการประมวลผล 
   1.2รูปแบบในการประมวลผล 
 
2.ดานการรายงานผล 
    2.1การสนองประโยชนผูใช 
    2.2รูปแบบในการนําเสนอ 
 
3.ดานระยะเวลาในการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาล 
 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง  (quasi-experimental  designs) แบบสองกลุม  
วัดกอนและหลังการทดลอง (The pretest-posttest control-group design)  วัตถุประสงค     
เพื่อสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล สําหรับอาจารยพยาบาล เพื่อศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
อาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ดานกระบวนการประมวลผล ดาน
การรายงานผล  และดานระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลระหวางกลุมที่ ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  กับกลุมที่ใชวิธีตามปกติ  ซึ่งมีแบบการทดลอง  ดังนี้ 
 
 
 
                              
                              
 
 
 
โดย     O1         คือ คะแนนความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ

การพยาบาล  กอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
                               O2         คือ   คะแนนความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ  

การพยาบาลหลังการหลังการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  
 X1         คือ   การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 X2         คือ   การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลโดยวิธีตามปกติ 
 RE     คือ   การเลือกตัวอยางเขากลุมทดลอง โดยการสุม 
 RC     คือ   การเลือกตัวอยางเขากลุมควบคุม โดยการสุม 
 
 
 
 
 

  RE       O1          X1        O2 
  RC                 X2        O2 



ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร  เปนอาจารยพยาบาลที่สอนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติที่ทําหนาที่นิเทศ
นักศึกษาในการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี  ปการศึกษา  2543   
 

กลุมตัวอยาง  เปนอาจารยพยาบาลที่นิเทศนักศึกษาในการฝกภาคปฏิบัติทางการ
พยาบาล ในวิชาการพยาบาลเด็ก วิชาการพยาบาลผูใหญ  วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิต
เวช และ วิชาการพยาบาลสูติศาสตร  ไดจํานวน  32  คน  แบงเปน  2  กลุม  กลุมละ  16  คน  
โดยกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง  ดังตอไปนี้ 

1.มีประสบการณทางดานการสอนทางพยาบาลทั้งภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ
อยางนอย  1  ป 
  2. รับผิดชอบการประมวลผลภาคปฏิบตัิการพยาบาล 
  3.ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 

 

 ในการสุมกลุมตัวอยางออกเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมนั้น ผูวิจัยใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยาง โดยการสุมอยางงายโดยการจับฉลาก (Simple Random Sampling)  จากกลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกันในเรื่องประสบการณทางดานการสอนทางพยาบาลทั้ง
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ  ประสบการณดานการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาล 
และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
 

 ขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม  มีดังนี้ 
 1.คัดเลือกกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติในเรื่องประสบการณทางดานการสอนทาง
พยาบาลทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ประสบการณดานการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการ
พยาบาล และประสบการณในการใชคอมพิวเตอรไดอาจารยพยาบาลจํานวน 32 คน   
 2.นํารายชื่ออาจารยนิเทศแตละรายวิชาแตละตึกผูปวย  จํานวน 32 คน มาจัดเรียงตาม
ตารางการนิเทศ สุมเลือกอาจารยที่ประจําในตึกเดียวกันแบงเขากลุมควบคุมและกลุมทดลอง
กลุมละ 1 คนตามลําดับ สําหรับตึกผูปวยที่มีอาจารยนิเทศตั้งแต 4 คน  ใหจัดเขากลุมทดลอง
และกลุมควบคุมกลุมละ 2 คน โดยใหลําดับเลขคี่เปนกลุมทดลอง และลําดับเลขคูเปนกลุม
ควบคุม  ผูวิจัยทําเชนนี้จนไดกลุมตัวอยางครบจํานวน  16  คู  ไดกลุมตัวอยางที่เปนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมดังนี้ 
 



 กลุมทดลอง  เปนอาจารยพยาบาลที่ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  จํานวน  16  คน 
 กลุมควบคุม  เปนอาจารยพยาบาลที่ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลโดยวิธี
ตามปกติ  จํานวน  16  คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน   2  ประเภทคือ 

1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 1.เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  
 เครื่องมือที่ใชในการทดลองไดแก 

      ก.โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 
      ข.คูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
 ก. โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  
     โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งผูวิจัยสราง
ขึ้นเอง โดยยึดองคประกอบหลักของระบบสารสนเทศทางการพยาบาลของ  Graves  and  
Corcoran  (1989)  และหลักการเขียนโปรแกรมของ     วิสาร  กําจรเวทย (2541) โดยภายใน
โปรแกรมคอมพิวเตอรแบงออกเปน  2  สวน  ดังนี้   

สวนที่ 1 สวนการทดสอบความรู  เปนสวนของขอสอบกอนและหลังการฝก
ปฏิบัติงานในแตละรายวิชาและแตละตึกผูปวย โดยอาจารยพยาบาลเปนผูกําหนดขอคําถามให
ตรงกับจุดมุงหมายของรายวิชาฝกปฏิบัติ และนักศึกษาเปนผูทําขอสอบ  ภายในสวนการ
ทดสอบความรูประกอบดวย  2 ตอน คือ 

           ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว เปนขอมูลทั่วไปของนักศึกษาแตละคน คือ ชื่อ  
นามสกุล   รหัสประจําตัว เพศ  อายุ  ชั้นปการศึกษา  รายวิชาที่ฝกปฏิบัติ และตึกผูปวยที่ฝก-
ปฏิบัติงาน ซึ่งนักศึกษาเปนผูปอนขอมูลดวยตนเอง แลวคอมพิวเตอรจะจัดเก็บขอมูลของ      
นักศึกษาแตละคน เพื่อนํามาประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 

ตอนที่ 2 ชุดขอสอบ  เปนขอคําถามทดสอบความรูของนักศึกษา
พยาบาลประกอบดวยขอสอบกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลในแตละรายวิชา



และแตละตึกผูปวย พรอมกับคําแนะนําที่นักศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติมภายหลังทําขอสอบกอน
ขึ้นฝกภาคปฏิบัติเมื่อทําขอสอบครบหมดทุกขอแลว ลักษณะขอสอบเปนขอคําถามแบบปรนัย
ชนิด    4 ตัวเลือก จํากัดเวลาในการทําขอสอบขอละ 1 นาที ซึ่งโปรแกรมจะบอกเวลาที่หนาจอ
เปนระยะ ๆ ระหวางทําขอสอบ  และโปรแกรมจะนําเสนอผลการสอบของนักศึกษาอัตโนมัติ
ทันทีภายหลังเมื่อทําขอสอบหมดทุกขอในรูปของคะแนนดิบ และคอมพิวเตอรจะจัดเก็บคะแนน
ของนักศึกษาแตละคนไว  

สวนที่ 2 สวนการประมวลผล เปนสวนที่อาจารยพยาบาลนําคะแนนทั้งหมด
จากการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษามาประมวลผล  ภายในสวนการประเมินผล
ประกอบดวย  2  ตอน  คือ  

ตอนที่ 1 เปนขอมูลลักษณะการประเมินผลภาคปฏิบัติ โดยกําหนด
ลักษณะการประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารยพยาบาลที่ใชในการประเมินผล
ภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลประกอบดวย 9ลักษณะคือ(1)การฝกปฏิบัติการพยาบาลใน
หอผูปวยและการฝกปฏิบัติงานในชุมชน (2)การฝกทักษะความชํานาญทางการพยาบาลผูปวยโรคตาง ๆ     
(3)การวางแผนการพยาบาล  (4)การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  (5)รายงานการศึกษาผูปวย
เปนรายบุคคล   (6)รายงานการศึกษาตาง ๆ  (7)การเสนอรายงาน  (8)การใหความรูทางดาน    
สุขภาพอนามัยกับผูปวยและญาติและ(9)การทดสอบความรูกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติ  
โดยอาจารยพยาบาลเปนผูเลือกลักษณะการประเมินผลดวยตนเองพรอมกับปอนคะแนนใน
แตละสวนของนักศึกษาแตละคนลงในโปรแกรม  เพื่อใหคอมพิวเตอรประมวลผลคะแนน
ออกมา 

ตอนที่  2 เปนสวนนําเสนอผล  เปนการนําเสนอผลของการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา  โดยคอมพิวเตอรจะเสนอคะแนนนักศึกษาเปน
รายบุคคล  และรายกลุมในรูปตารางคะแนนดิบ  คะแนนที  และเกรด 
 
  ขั้นตอนการสรางและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 ผูวิจัยดําเนินการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรประกอบดวยขั้นตอนดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนการสอน และการ
ประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  ขั้นตอนการประมวลผล  และแนวคิดโปรแกรม
คอมพิวเตอรประมวลผล  
 
 



  ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณรองผูอํานวยการฝายวิชาการ และอาจารยนิเทศภาควิชา
การพยาบาลเด็ก วิชาการพยาบาลผูใหญ  วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช และ วิชาการ
พยาบาลสูติศาสตร  เกีย่วกับลักษณะและวิธีการประมวลผลภาคปฏิบัติในรายวิชาตาง ๆ รวมไป
ถึงลักษณะขอสอบกอนและหลังฝกภาคปฏิบัติและระยะเวลาในการฝกปฏิบัติงานของนักศกึษา
พยาบาล เพื่อนาํมากําหนดเนื้อหา วัตถุประสงคและลักษณะการประมวลผลภาคปฏิบัติใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
  ขั้นตอนที ่ 3 กําหนดวัตถุประสงคและลักษณะการประมวลผลภาคปฏิบัติ
รายวิชาการพยาบาลเด็ก วชิาการพยาบาลผูใหญ  วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช และ 
วิชาการพยาบาลสูติศาสตร  ไดลักษณะการประมวลผลภาคปฏิบัติดังนี ้

3.1 การฝกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวยและการฝกปฏิบัติงานในชุมชน   
3.2 การฝกทักษะความชํานาญทางการพยาบาลผูปวยโรคตาง ๆ     
3.3 การวางแผนการพยาบาล  
3.4 การประชมุปรึกษาทางการพยาบาล   
3.5 รายงานการศึกษาผูปวยเปนรายบุคคล    
3.6 รายงานการศึกษาตาง ๆ   
3.7 การเสนอรายงาน   
3.8 การใหความรูทางดานสุขภาพอนามัยกับผูปวยและญาติ   
3.9 การทดสอบความรูกอนและหลังการฝกปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนที่ 4 ศึกษารวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการในการ

ปอนขอมูล  การแกไข  และการแสดงผลลัพธของการประมวลผล  รวมทั้งศึกษาเนื้อหา
เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล  และรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบ
จอภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
ขั้นตอนที่ 5 กําหนดการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยออกแบบ

กําหนดใหโปรแกรมประกอบดวย  4  ข้ันตอนดังตอไปนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1  การทดสอบความรู  เปนสวนของขอสอบกอนและหลังการฝก

ปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลในแตละรายวิชาและแตละตึกผูปวย ซึ่งกําหนดใหเวลาใน
การทําขอสอบ  1 ขอใชเวลา 1 นาที  ในสวนทดสอบความรูนี้กําหนดใหมี    2  ตอน  คือ 
ขอมูลสวนตัวและชุดขอสอบ 



 ขั้นตอนที่ 2 การปอนขอมูล  เปนสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบแตละรายวิชา 
ปอนขอมูลเกี่ยวกับ รหัสนักศึกษา วิชาที่รับผิดชอบ ลักษณะการประมวลผล เกณฑในการให
คะแนน ขอมูลคะแนนดิบของนักศึกษา และเลือกลักษณะของการรายงานผล 

   ขั้นตอนที่ 3 การประมวลผล  เปนสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบแตละรายวิชา  
นําคะแนนทั้งหมดจากการฝกภาคปฏิบัติทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลมา
ประมวลผล  ในสวนการประมวลผลนี้ประกอบดวย 2 ตอน คือ  ลักษณะการประเมินผล
ภาคปฏิบัติและสวนนําเสนอผล 

 ขั้นตอนที่ 4 การรายงานผล  เปนสวนนําเสนอผลการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล โดยคอมพิวเตอรจะนําเสนอคะแนนนักศึกษา
เปนรายบุคคล และรายกลุมในรูปตาราง  กราฟเสน แผนภูมิแทงและแผนภูมิวงกลม 

 
ขั้นตอนที่ 6  การออกแบบโปรแกรมและจอภาพ ซึ่งมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

     6.1 การออกแบบกระบวนการ  (process  design)  เปนการออกแบบ      
ข้ันตอนในการปอนขอมูล แกไขโปรแกรมคอมพิวเตอร  และผลลัพธการประมวลผลของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร  รวมทั้งออกแบบระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  ซึ่งมี
รายละเอียดของแตละกระบวนการดังนี้ 

6.1.1 กระบวนการปอนขอมูลของนักศึกษา เปนกระบวนการที่จัดเก็บ
ขอมูลของนักศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงในการประมวลผล  
   6.1.2 กระบวนการการแกไขขอมูล เปนกระบวนการแกไขโปรแกรม
คอมพิวเตอร เชน โปรแกรมในสวนการทดสอบความรูของนักศึกษา โดยกําหนดใหอาจารย
ประจําวิชาเปนผูแกไขขอสอบหรือขอมูลตาง ๆ ภายในโปรแกรมไดตามความตองการ โดยมี
รหัสผานประจําตัวของอาจารย เพื่อที่จะปรับปรุงขอสอบใหทันสมัย 
   6.1.3 กระบวนการประมวลผล เปนกระบวนการใชในการประมวลผล
การทําขอสอบของนักศึกษา เพื่อนําผลทดสอบที่ไดไปเปนสวนหนึ่งของการประมวลผลการฝก
ภาคปฏิบัติของนักศึกษา 
   6.1.4 กระบวนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เปนกระบวนการ
ปองกันการแกไขโปรแกรมจากผูที่ไมมีสิทธิแกไขโปรแกรม โดยจะมีการกําหนดรหัสผานไว  

         6.2 การออกแบบจอภาพ  (screen  design)  เปนการออกแบบรูปแบบของ
จอภาพที่ปรากฏเปนรูปภาพหรือแบบฟอรมการบันทึกผลการประเมินในแตละรายวิชา  รวมทั้ง
ขนาด  สีตัวอักษรและหนาจอ  ในการออกแบบลักษณะของจอภาพผูวิจัยใชหลักการออกแบบ  
คือ  อาจารยพยาบาลสามารถเรียกใชโปรแกรมตามที่ตองการไดรวดเร็ว  มีการแบงกลุมขอมูล



ตามการใชงานของโปรแกรม   ทุกเมนูและสัญลักษณตาง ๆ มีมาตรฐานเดียวกัน โดย
หนาจอภาพจะแบงเปนสวนตาง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  6.2.1 ชื่อหนาตาง  เปนสวนแสดงชื่อของจอภาพ 
  6.2.2 เมนูคําส่ัง  เปนคําส่ังใหอาจารยพยาบาลเลือกลักษณะการ

ทํางาน  เม่ือเลือกรายการคําส่ังยอยจะมีระบบคําส่ังยอยใหเลือกตอไปไดอีก 
  6.2.3 เมนูหลัก  เปนปุมคําส่ัง  เพื่อใหอาจารยพยาบาลเลือกขอมูลหรือ

รายการตามกลุมการใชงาน 
  6.2.4 รายละเอียดของขอมูล  เปนสวนที่ใชแสดงรายละเอียดของ     

ขอมูล  และเปนสวนในการบันทึกและจัดเก็บขอมูลเขาสูโปรแกรม 
         6.3 การออกแบบรายงาน  (report  design)  เปนการออกแบบแสดงผลลัพธ

ในการประมวลผลในรูปของตาราง  โดยแสดงผลรายงานบนหนาจอภาพ  และแสดงผลออก
ทางเครื่องพิมพ  ในสวนการรายงานผลลัพธแสดง  2  สวน คือ  ตารางแสดงคะแนนสอบของ 
นักศึกษา และตารางแสดงผลรวมการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาแตละคน 

 
ขั้นตอนที่ 7 นําโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการ

พยาบาลพรอมทั้งคูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไปเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจแกไขเนื้อหาและภาษา  หลังจากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสมบูรณของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร  เกี่ยวกับ 

     7.1 การประเมินความถูกตองและเชื่อถือได  โดยดูความถูกตองและ
นาเชื่อถือไดของคะแนนที่โปรแกรมคอมพิวเตอรคํานวณออกมา 

    7.2 การประเมินความงายและความสะดวกของอาจารยผูใช  โดยมีเงื่อนไข
สําคัญที่ควรคํานึงถึงในประสิทธิภาพของโปรแกรมคือ 

  7.2.1 ความมั่นคงของโปรแกรม โปรแกรมใหผลลัพธที่นาเชื่อม่ันได
และมีความหมาย  ถาใสขอมูลที่ถูกตองก็จะไดผลลัพธที่ถูกตอง 

  7.2.2 ความเปนกลาง โปรแกรมมีความเปนอิสระกับชุดของขอมูล  คือ 
โปรแกรมสามารถทํางานไดกับขอมูลตางชุดกันโดยที่ไมตองมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
โครงสรางของโปรแกรมใหมทุกครั้งที่ปอนขอมูลชุดใหม 

  7.2.3 ความยืดหยุน โปรแกรมสามารถใชกับเครื่องคอมพิวเตอรรุนใดก็
ได  โดยไมตองเปลี่ยนแปลงตัวโปรแกรม หรือถาจําเปนตองเปลี่ยนแปลงก็เปล่ียนแปลงนอย
ที่สุด 



  7.2.4 ความเปนกันเองกับผูใช โดยยึดหลักการที่ใหอาจารยผูใชมีความ
พึงพอใจในการใชโปรแกรม  ในลักษณะใชงาย เมนูคําส่ังคงที่ อานเขาใจงายและมีความ
สวยงาม 

  7.2.5 คุณภาพคําอธิบายวิธีการใชโปรแกรมในคูมือการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  โดยคําอธิบายมีความชัดเจน เขาใจงาย และตอบสนองอาจารยผูใชในเรื่องของ
ขั้นตอนการใช และมีการอธิบายขั้นตอนการแกไขเม่ือเกิดปญหาขึ้นในระหวางการใชโปรแกรม 

   7.3 การประเมินความงายของการใชโปรแกรม และสามารถปรับแตงแกไขตัว
โปรแกรมใหสอดคลองกับผูใชได 

 
ขั้นตอนที่ 8 นําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เสนอผูทรงคุณวุฒิแลวมาปรับปรุง

แกไขตามคําแนะนํา โดยมีการปรับปรุงเกี่ยวกับเรื่องความยืดหยุนของโปรแกรม โดยให
โปรแกรมที่สรางขึ้นสามารถใชไดกับคอมพิวเตอรทุกรุน และความเปนกันเองกับผูใช และ
ปรับปรุงเกี่ยวกับขอความของเมนูคําส่ัง  ใหอานเขาใจงายขึ้นและใชคําที่เหมือนกันในเมนูคําส่ัง
ตัวเดียวกัน 

 
ขั้นตอนที่ 9 นําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับอาจารย

พยาบาลภาควิชาแนวคิดพื้นฐานและหลักการพยาบาล ภาควิชาการบริหารการพยาบาลและ
ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  จํานวน  10 คน โดยใหอาจารยพยาบาลนําคะแนนการฝก
ภาคปฏิบัติของนักศึกษาในปการศึกษา  2542 จํานวน 1 กลุม มาปอนคะแนนลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอรและใหโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผลคะแนนในรูปของคะแนนทีและเกรด
ตามลําดับ รวมไปถึงใหโปรแกรมคอมพิวเตอรรายงานผลคะแนนของนักศึกษาในรูปของตาราง 
กราฟ แผนภูมิแทงและแผนภูมิวงกลมตามลําดับ  ซึ่งการทดลองใชนี้ไดใหอาจารยพยาบาลทั้ง 
10 คนตรวจสอบความสมบูรณของโปรแกรมคอมพิวเตอรเกี่ยวกับ 

    9.1 การประเมินความถูกตองและเชื่อถือได 
     9.2 การประเมินความงายและความสะดวกของผูใช 
    9.3 การประเมินความงายและสะดวกในการปรับแตงแกไข 
 
 
 
 



ขั้นตอนที่ 10 ผูวิจัยปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยพยาบาลผู
ทดลองใช  โดยไดปรับปรุงเกี่ยวกับ ขนาดของตัวหนังสือใหมีขนาดใหญข้ึน และสีของตัวหนังสือ
ใหดูสวยงามขึ้น 

  
 ข. คูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการ
พยาบาล   
 
      ผูวิจัยจัดทําคูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหอาจารย
พยาบาลสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดงายและถูกตอง โดยกําหนดคูมือในรูปของเอกสาร  
มีเนื้อหาขอแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนและวิธีการปอนคะแนนภาคปฏิบัติการพยาบาล  
การเลือกใชเมนูและคําส่ังตาง ๆ ตลอดจนการรูจักส่ังใหรายงานผลคะแนนของนักศึกษาใน    
รูปของคะแนนดิบ  เกรด  คะแนนท ีและแผนภูมิตาง  ๆ 

 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจการ

ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ของอาจารยพยาบาล     ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษา
ตํารา  เอกสาร  บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล
และใชแนวคิดความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการวัดและประเมินผลการศึกษา
ภาคปฏิบัติทางการพยาบาล โดยอาศัยหลักการของ จํานงค    สมประสงค  (2525)  และไพลิน       
นุกูลกิจ (2526)  ครอบคลุมการประมวลผล 3 ดาน คือ ดานกระบวนการประมวลผล  ดานการ
รายงานผลและดานระยะเวลาในการประมวลผล  ไดแบบสอบถามมีขอคําถามทั้งหมด  20  ขอ  
แบงเปนดานกระบวนการประมวลผลจํานวน  7  ขอ  ดานการรายงานผลจํานวน  9  ขอและดาน
ระยะเวลาในการประมวลผลจาํนวน  4  ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรฐานสวนประเมินคา 
(rating scale)     5 ระดับ ในแตละชองคําตอบมีความหมายดังตอไปนี้ 

พึงพอใจมากที่สุด          หมายถึง    เม่ือผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยค   
ตรงกับความรูสึกและความคิดของผูตอบ
มากที่สุด (รอยละ  81-100) 

พึงพอใจมาก                 หมายถึง    เม่ือผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยค  
ตรงกับความรูสึกและความคิดของผูตอบ
มาก   (รอยละ  61-80) 



พึงพอใจปานกลาง          หมายถึง     เม่ือผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยค
ตรงกับความรูสึกและความคิดของผูตอบ
ปานกลาง  (รอยละ  41-60) 

พึงพอใจนอย                 หมายถึง    เม่ือผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยค
ตรงกับความรูสึกและความคิดของผูตอบ
นอย   (รอยละ  21-40) 

พึงพอใจนอยที่สุด           หมายถึง    เม่ือผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยค
ตรงกับความรูสึกและความคิดของผูตอบ
นอยที่สุด  (รอยละ  1-20) 

 
                  เกณฑการใหคะแนน  แตละขอคําถามมีดังนี้ 

   พึงพอใจมากที่สุด ใหระดับคะแนน  5 คะแนน 
   พึงพอใจมาก  ใหระดับคะแนน  4 คะแนน 
   พึงพอใจปานกลาง ใหระดับคะแนน  3 คะแนน 
   พึงพอใจนอย  ใหระดับคะแนน  2 คะแนน 
   พึงพอใจนอยที่สุด ใหระดับคะแนน  1 คะแนน 

 

 กําหนดเกณฑการแปลผลดังนี้ 
  คาเฉลี่ยคะแนน             4.50 – 5.00     หมายถึง          พึงพอใจมากที่สุด  

คาเฉลี่ยคะแนน  3.50 – 4.49 หมายถึง          พึงพอใจมาก 
  คาเฉลี่ยคะแนน  2.50 – 3.49 หมายถึง          พึงพอใจปานกลาง  
  คาเฉลี่ยคะแนน       1.50 – 2.49 หมายถึง          พึงพอใจนอย  

คาเฉลี่ยคะแนน  1.00 – 1.49 หมายถึง          พึงพอใจนอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  
 1. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  (content  validity) 
     
    นําเครื่องมือในการวิจัยที่สรางขึ้นทั้งหมดไปใหอาจารยที่ปรึกษาผูควบคุมวิทยานิพนธ  ตรวจ
แกไขเนื้อหาและภาษา  หลังจากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  7  ทาน ประกอบดวย  
อาจารยพยาบาลที่มีหนาที่ดานการสอนทางพยาบาลศาสตรอยางนอย 3 ปจํานวน 2 คน  
อาจารยพยาบาลที่อยูฝายประมวลผลการศึกษาจํานวน  2  คน และผูทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรจํานวน  3  คน (ดังรายนามในภาคผนวก ก)  ตรวจสอบความ
สมบูรณของเนื้อหา  ความสอดคลองกับวัตถุประสงค  ความตอเนื่องของโปรแกรมคอมพิวเตอร
และพิจารณาสํานวนภาษา  ตลอดจนใหขอเสนอแนะปรับปรุงแกไข  ถือเกณฑความเห็น
สอดคลองและการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิรอยละ  80  คือ  ไดรับการยอมรับจาก    
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน  6  ทาน  ผูวิจัยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรและแบบสอบถามที่ผานการ
ยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข หลังจากที่ปรับปรุงแกไขโปรแกรมคอมพิวเตอรตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาทดลองใชกับอาจารย
พยาบาลที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางเพื่อตรวจหาความเที่ยงของเครื่องมือตอไป 
 

2. การทดสอบความเที่ยง  (reliability)       
 
     ผูวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ของ
อาจารยพยาบาลที่ไดรับการแกไขแลวไปทดลองใชกับอาจารยพยาบาลที่มีลักษณะคลายกับ
กลุมตัวอยางจํานวน  10  คน  จากนั้นมาคํานวณหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค  (Cronbrach ‘s  alpha  coefficient)  ไดคาความเที่ยง
แบบสอบถามความพึงพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลเทากับ  .9679 
 
การดําเนินการวิจัย 
 

ผูวิจัยดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล กับอาจารยพยาบาลที่นิเทศการฝก
ภาคปฏิบัติการพยาบาลในวิชาการพยาบาลเด็ก วิชาการพยาบาลผูใหญ วิชาสุขภาพจิตและการ
พยาบาลจิตเวช และการพยาบาลสูติศาสตร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ตั้งแตวันที่ 5 
มีนาคม  – 1 เมษายน 2544 รวมระยะเวลา  4  สัปดาหโดยมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย แบง
ออกเปน  2  ระยะ  คือ 



1. ระยะดําเนินการทดลอง 
2. ระยะเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1. ระยะดําเนินการทดลอง 

ในการดําเนินการทดลองวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการ  3 ข้ันตอนดังนี้ 
1.1 ข้ันเตรียมการทดลอง 
1.2 ข้ันดําเนินการทดลอง 
1.3 ข้ันการประมวลผล 

 
1.1 ขั้นเตรียมการทดลอง 

1.1.1ติดตอขอหนัง สือจากคณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยถึงผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี เพื่อขออนุญาต และขอ
ความรวมมือในการทดลอง และเก็บรวบรวมขอมูล 
   1.1.2 ติดตอประสานงานกับรองผูอํานวยการฝายวิชาการ  เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคและวิธีดําเนินการวิจัย   
   1.1.3 ติดตอประสานงานกับอาจารยที่รับผิดชอบในการฝกภาคปฏิบัติ
ใน วิชาการพยาบาลเด็ก วิชาการพยาบาลผูใหญ  วิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชและ
วิชาการพยาบาลสูติศาสตร ที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อนัดหมายวันเวลาในการดําเนินการวิจัย  
   1.1.4 ขอความรวมมืออาจารยที่เปนกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  โดยผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน และรวมมือใน
การทําวิจัย พรอมทั้งนัดหมายวันเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1.2 ขั้นดําเนินการทดลอง 
1.2.1 กลุมทดลองดําเนินการดังนี้ 
        1.2.1.1 ผูวิจัยใหกลุมทดลองทําแบบสอบถามความพึงพอใจการ

ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  ของอาจารยพยาบาล (Pre-test)  จํานวน  20  ขอ  ใช
เวลา  30  นาที 

 1.2.1.2 เตรียมความพรอมเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการทดสอบและประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ของอาจารยพยาบาล  ในเรื่องการบรรจุ
โปรแกรม  วิธีการปอนขอมูล  วิธีการเรียกขอมูล  และวิธีการแกไขขอมูลในโปรแกรม  โดยใช
เวลาฝกการใชโปรแกรมนานประมาณ  30  นาที โดยมีผูวิจัยเปนผูใหคําแนะนําในการใช



โปรแกรมคอมพิวเตอรจนเขาใจและใชไดคลอง  หลังจากนั้นกําหนดวันเวลารวมกันในการนัด
หมายใหนักศึกษาเริ่มทําแบบทดสอบกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลในตึกผูปวย 
 1.2.1.3 ผูวิจัยรวมกับกลุมทดลองควบคุมนักศึกษาทํา
แบบทดสอบกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ  โดยใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนการขึ้นฝกภาคปฏิบัติ
ในโปรแกรมคอมพิวเตอรสวนทดสอบความรู  โดยใชเวลาไมเกิน  30  นาที 
 1.2.1.4 เม่ือนักศึกษาทําแบบทดสอบเสร็จ ผูวิจัยกําหนดวันเวลา
รวมกับกลุมทดลองเพื่อใหนักศึกษากลับมาทําแบบทดสอบชุดเดิมอีกครั้งเมื่อส้ินสุดการฝก
ภาคปฏิบัติในแตละรายวิชาเม่ือครบ 4 สัปดาห 
 1.2.1.5 ผูวิจัยนัดหมายวันเวลาสถานที่กับกลุมทดลอง เพื่อ
ประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและเก็บรวบรวมขอมูลโดย
แบบสอบถามพรอมกับกลุมควบคุม 
 

1.2.2 กลุมควบคุมดําเนินการดังนี้ 
 1.2.2.1 ผูวิจัยนัดหมายกลุมควบคุมเพื่อใหนักศึกษาทํา
แบบทดสอบกอนการขึ้นฝกภาคปฏิบัติ   
 1.2.2.2 ผูวิจัยรวมกับกลุมควบคุม ควบคุมนักศึกษาทํา
แบบทดสอบกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ  โดยใหนักศึกษาทําแบบทดสอบกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติโดย
ใชกระดาษคําตอบตามปกติ ซึ่งขอคําถามในแบบทดสอบจะเหมือนกับกลุมทดลองและใช
ระยะเวลาไมเกิน  30  นาที 
 1.2.2.3 เม่ือนักศึกษาทําแบบทดสอบเสร็จ ผูวิจัยกําหนดวันเวลา
รวมกับกลุมควบคุมเพื่อใหนักศึกษากลับมาทําแบบทดสอบชุดเดิมอีกครั้งเม่ือส้ินสุดการฝก
ภาคปฏิบัติในแตละรายวิชาเม่ือครบ 4 สัปดาห 
 1.2.2.4 ผูวิจัยนัดหมายวันเวลาสถานที่กับกลุมควบคุม เพื่อ
ประมวลผลการฝกภาคปฏิบัติโดยใชวิธีตามปกติและเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามพรอม
กับกลุมทดลอง 
 
 
 
 
 
 



1.3 ขั้นการประมวลผล 
1.3.1 ผูวิจัยพบกลุมตัวอยางเพ่ือชี้แจงการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อ

ความเขาใจที่ตรงกัน  หลังจากนั้นผูวิจัยนํากลุมทดลองไปหองคอมพิวเตอรเพื่อดําเนินการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

1.3.2 ผูวิจัยดําเนินการใหกลุมทดลองประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาล โดยกลุมทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติ โดยให
อาจารยปอนขอมูลคะแนนทั้งหมดของนักศึกษาแตละคน 

1.3.3 ผูชวยวิจัยดําเนินการใหกลุมควบคุมประมวลผลภาคปฏิบัติโดย
ใชวิธีตามปกติ  โดยใหอาจารยกรอกขอมูลคะแนนทั้งหมดของนักศึกษาแตละคน 

 
2. ระยะเก็บรวบรวมขอมูล 

2.1 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลกับกลุมทดลอง  โดยใชแบบสอบถามชดุเดิม  จํานวน  20  ขอ  ใชเวลาทํา  30  นาที  
โดยผูวิจัยเปนผูรวบรวมแบบสอบถามเอง 

2.2 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามความพึงพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลกับกลุมควบคุมและใหผูชวยวิจัยเปนผูรับผิดชอบ โดยใหผูชวยวิจัยชี้แจงกับกลุม
ควบคุมเม่ือประมวลผลเสร็จแลวใหทําแบบสอบถามและนําสงใหผูวิจัย  ซึ่งพบวากลุมควบคุม
ไมสามารถทําสวนประมวลผลคะแนนใหเสร็จส้ินในวันนั้น เนื่องจากการประมวลผลดวยวิธีปกติ
ตองใชเวลามาก ดังนั้นกลุมควบคุมจึงไมสามารถประมวลผลเสร็จไดทันในวันนั้น ผูวิจัยจึงขอให
กลุมควบคุมนําไปดําเนินการตอและสงแบบสอบถามในวันถัดไป 
 
ปญหาและอุปสรรคที่พบระหวางการทําวิจัย 
 

1.จากการที่วิทยาลัยพยาบาลมีการปรับเปล่ียนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตารางการ       
ฝกภาคปฏิบัติการพยาบาล  วันเวลาและตึกผูปวยที่ขึ้นฝกปฏิบัติงาน  รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยน
อาจารยผูรับผิดชอบในการนิเทศประจําตึก  ทําใหผูวิจัยจําเปนตองปรับเปล่ียนขอมูลใน
โปรแกรมคอมพิวเตอรหลายครั้ง  สงผลใหการทดลองใชเวลานานขึ้น 
 2.เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรในวิทยาลัยพยาบาลมีหลายชนิดและหลายรุน  ทําให
การรับขอมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอรเกิดความยุงยากในทางเทคนิค เชน การไมยอมรับคําส่ัง
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สรางขึ้น 



 3.โดยที่ทางวิทยาลัยพยาบาลมีนโยบายสนับสนุนทักษะการใชคอมพิวเตอรให         
นักศึกษา  ดังนั้นในระหวางดําเนินการทดลองจะมีนักศึกษาใชคอมพิวเตอรตลอดเวลา ทําให
เครื่องคอมพิวเตอรมีการติดเชื้อไวรัสบอยครั้ง  ซึ่งผูวิจัยตองใชเวลาในการปรับปรุงแกไข
โปรแกรมคอมพิวเตอรเปนระยะ ๆ  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical 
Package for Social Science) โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหดังนี้ 

1.ขอมูลสวนบุคคลและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของอาจารยพยาบาล 
วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ  

2.การวิเคราะหความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลในการใชการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล  โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจกอนและหลังการทดลองดวยสถิติทดสอบที (t-test dependent)  กําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

3.เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาล ที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ทดสอบและประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล กับอาจารยพยาบาลที่ใชวิธีการประมวลผล
ตามวิธีตามปกติ ดวยสถิติทดสอบที (t-test  Independent) กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปข้ันตอนดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- ผูวิจัยชีแ้จงวัตถปุระสงคของการวจิัยกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 
- Pre-test โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลในกลุมทดลอง 

เตรียมความพรอมของอาจารยพยาบาล  เกีย่วกับการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทดสอบและประมวล
ภาคปฏิบัติทางการพยาบาล ของอาจารยพยาบาล 

กลุมทดลอง (16 คน) กลุมควบคุม (16 คน) 

ดําเนินการประมวลผลตามวิธีปกติของ
อาจารยพยาบาล ซ่ึงมี 6 ขั้นตอนดังนี้ 
 
ขั้นตอนที ่1 : อาจารยทดสอบความรูนักศึกษากอน
ขึ้นฝกปฏิบัติงานบนตึกผูปวยโดยใชขอสอบและ
กระดาษคําตอบตามปกติ(กอนขึ้นฝก 1 สัปดาห) 
ขั้นตอนที ่2 : อาจารยตรวจขอสอบวัดความรูกอนขึ้น
ฝกปฏิบัติงานบนตึกผูปวย 
ขั้นตอนที ่3 : อาจารยนิเทศการพยาบาลของ 
นักศึกษาพยาบาลบนตึกผูปวย (4 สัปดาห) 
ขั้นตอนที ่4 : อาจารยทดสอบความรูนักศึกษาหลัง
ขึ้นฝกปฏิบัติงานบนตึกผูปวยโดยใชขอสอบชุดเดิม
หรือขอสอบคูขนานและกระดาาษคําตอบตามปกติ 
(สัปดาหสุดทาย) 
ขั้นตอนที ่5 : อาจารยตรวจขอสอบวัดความรู
ภายหลังขึ้นฝกปฏิบัติงานบนตึกผูปวย 
ขั้นตอนที ่6 : อาจารยประมวลผลคะแนนทั้งหมดของ
นักศึกษาตามเกณฑการคิดคะแนนที่กําหนดไวตาม
รายวิชา โดยการกรอกลงในแบบฟอรมการคิดคะแนน
เปนรายบุคคลและรายกลุมในรูปคะแนนดิบ คะแนนที 
และเกรด 

ดําเนินการประมวลผลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  ของอาจารยพยาบาล ซึ่งมี 4 

ขั้นตอนดังนี ้
ขั้นตอนที ่1 : อาจารยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวน
ทดสอบซึ่งเปนสวนของขอสอบกอนการขึ้นฝกปฏิบติังาน
ใหนักศึกษาทํา หลังทําเสร็จ แลวคอมพิวเตอรจะ
ประมวลออกมาเปนคะแนนที่ไดและคําแนะนําในสวนที่
นักศึกษาควรปรับปรุงทันทีหลังทําขอสอบเสร็จ       
(กอนขึ้นฝกปฏิบติั 1 สัปดาห) 
ขั้นตอนที ่2 : อาจารยนิเทศนักศกึษาพยาบาลบนตึก  
ผูปวย  (4 สัปดาห) 
ขั้นตอนที ่3 : อาจารยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรในสวน
การทดสอบ ซึ่งเปนสวนของขอสอบหลังการขึ้นฝก
ปฏิบัติงาน โดยเปนขอสอบชุดเดมิ หรือขอสอบคูขนาน
ใหนักศึกษาทําหลังทําเสร็จ คอมพิวเตอรจะประมวลผล
ออกมาเปนคะแนนทันที แลวคอมพิวเตอรจัดเก็บไว 
ขั้นตอนที ่4 : อาจารยประมวลผลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร โดยปอนคะแนนของนักศึกษาลงใน
คอมพิวเตอร รวมกับคะแนนการทดสอบกอน-หลังการ
ฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาที่คอมพิวเตอรจัดเก็บไว 
ออกมาเปนคะแนนดิบ คะแนนท ีและเกรดทันทีในรูป

Post-test : อาจารยพยาบาลโดยใชแบบสอบถามความ
พึงพอใจ และแบบบันทึกระยะเวลาในการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารยพยาบาล  

Post-test : อาจารยพยาบาลโดยใชแบบสอบถาม
ความพึงพอใจและแบบบันทึกระยะเวลาในการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารย



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ตอความพึงพอใจของอาจารยพยาบาล
ในดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผล    และดานระยะเวลาในการประมวลผล  
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน  32  คน  โดยแบงเปนกลุมควบคุมและกลุม
ทดลอง  กลุมละ  16  คน  และไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย
โดยแบงไดเปน  2   ตอนดังนี้ 

 
ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2  โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ 

นักศึกษาพยาบาล 
ตอนที่  3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล

ภาคปฏิบัติการพยาบาลดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาใน
การประมวลผล  สําหรับอาจารยพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

ตอนที่ 4  เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาใน
การประมวลผล  สําหรับอาจารยพยาบาลระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกับกลุมที่ใชวิธี
ตามปกติ 

  
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่  1  จํานวนและรอยละของอาจารยพยาบาลจําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  

ประสบการณในการสอน  ประสบการณดานการประมวลผลและประสบการณในการ
ใชคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 



ขอมูลทั่วไป กลุมควบคุม กลุมทดลอง รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อายุ  (ป) 
    21 – 30 
    31 – 40 
    41 – 50 
    51 – 60 
    รวม 
 
ระดับการศึกษา 
    ปริญญาตรี / เทียบเทา 
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก 
    รวม 

 
5 
6 
3 
2 

16 
 
 
3 

13 
- 

16 
 

 
31.2 
37.5 
18.8 
12.5 
100 

 
 

18.8 
81.2 

- 
100 

 

 
6 
4 
5 
1 

16 
 
 
4 

12 
- 

16 

 
37.5 
25.0 
31.2 
6.3 
100 

 
 

25.0 
75.0 

- 
100 

 
11 
10 
8 
3 

32 
 
 
7 

25 
- 

32 

 
34.4 
31.2 
25.0 
9.4 
100 

 
 

21.9 
78.1 

- 
100 

ประสบการณในการสอน 

    1 – 5   ป 
    5 – 10  ป 
    10  ปข้ึนไป 
    รวม 
 

2 
5 
9 

16 

12.5 
31.2 
56.3 
100 

3 
6 
7 

16 

18.8 
37.5 
43.7 
100 

5 
11 
16 
32 

15.6 
34.4 
50.0 
100 

ประสบการณดานการประมวลผล 
    1 – 5   ป 
    5 – 10  ป 
   10  ปขึ้นไป 
    รวม 
 
 
 
 

2 
5 
9 

16 

12.5 
31.2 
56.3 
100 

3 
6 
7 

16 

18.8 
37.5 
43.7 
100 

5 
11 
16 
32 

15.6 
34.4 
50.0 
100 



ตารางที่ 1 (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป กลุมควบคุม กลุมทดลอง รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
    ไมเคยมีประสบการณ 
    นอยกวา  1  ป 
    1 – 5  ป 

5 ปข้ึนไป 
รวม 

- 
- 
3 

13 
16 

- 
- 

18.8 
81.2 
100 

- 
- 
5 

11 
16 

- 
- 

31.2 
68.8 
100 

- 
- 
8 

24 
32 

- 
- 

25.0 
75.0 
100 

       
 
 
 จากตารางที่ 1  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนอาจารยพยาบาลที่มีอายุ
ระหวาง  21 – 30 ป  คิดเปนรอยละ  34.4  การศึกษาสวนใหญจบระดับปริญญาโท  คิดเปนรอย
ละ  78.1 มีประสบการณในการสอนมากกวา  10  ป  คิดเปนรอยละ  50  มีประสบการณดานการ
ประมวลผล 10  ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  50  และมีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร  5  ปขึ้นไป
คิดเปนรอยละ  75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2           โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ                
นักศึกษาพยาบาล 

 
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยยึด
องคประกอบหลักของระบบสารสนเทศทางการพยาบาลของ  Graves  and  Corcoran  
(1989)  และหลักการเขียนโปรแกรมของ     วิสาร  กําจรเวทย (2541) โดยภายในโปรแกรม
คอมพิวเตอรแบงออกเปน  2  สวน  ดังนี้   

สวนที่ 1 สวนการทดสอบความรู  เปนสวนของขอสอบกอนและหลังการฝก
ปฏิบัติงานในแตละรายวิชาและแตละตึกผูปวย โดยอาจารยพยาบาลเปนผูกําหนดขอคําถามให
ตรงกับจุดมุงหมายของรายวิชาฝกปฏิบัติ และนักศึกษาเปนผูทําขอสอบ  ภายในสวนการ
ทดสอบความรูประกอบดวย  2 ตอน คือ 

           ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว เปนขอมูลทั่วไปของนักศึกษาแตละคน คือ ชื่อ  
นามสกุล   รหัสประจําตัว เพศ  อายุ  ชั้นปการศึกษา  รายวิชาที่ฝกปฏิบัติ และตึกผูปวยที่ฝก-
ปฏิบัติงาน ซึ่งนักศึกษาเปนผูปอนขอมูลดวยตนเอง แลวคอมพิวเตอรจะจัดเก็บขอมูลของ      
นักศึกษาแตละคน เพื่อนํามาประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 

ตอนที่ 2 ชุดขอสอบ  เปนขอคําถามทดสอบความรูของนักศึกษา
พยาบาลประกอบดวยขอสอบกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลในแตละรายวิชา
และแตละตึกผูปวย พรอมกับคําแนะนําที่นักศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติมภายหลังทําขอสอบกอน
ข้ึนฝกภาคปฏิบัติเมื่อทําขอสอบครบหมดทุกขอแลว ลักษณะขอสอบเปนขอคําถามแบบปรนัย
ชนิด    4 ตัวเลือก จํากัดเวลาในการทําขอสอบขอละ 1 นาที ซึ่งโปรแกรมจะบอกเวลาที่หนาจอ
เปนระยะ ๆ ระหวางทําขอสอบ  และโปรแกรมจะนําเสนอผลการสอบของนักศึกษาอัตโนมัติ
ทันทีภายหลังเมื่อทําขอสอบหมดทุกขอในรูปของคะแนนดิบ และคอมพิวเตอรจะจัดเก็บคะแนน
ของนักศึกษาแตละคนไว  

สวนที่ 2 สวนการประมวลผล เปนสวนที่อาจารยพยาบาลนําคะแนนทั้งหมด
จากการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษามาประมวลผล  ภายในสวนการประเมินผล
ประกอบดวย  2  ตอน  คือ  

ตอนที่ 1 เปนขอมูลลักษณะการประเมินผลภาคปฏิบัติ โดยกําหนด
ลักษณะการประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารยพยาบาลที่ใชในการประเมินผล
ภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลประกอบดวย 9ลักษณะคือ(1)การฝกปฏิบัติการพยาบาลใน
หอผูปวยและการฝกปฏิบัติงานในชุมชน (2)การฝกทักษะความชํานาญทางการพยาบาลผูปวยโรคตาง ๆ     
(3)การวางแผนการพยาบาล  (4)การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  (5)รายงานการศึกษาผูปวย



เปนรายบุคคล   (6)รายงานการศึกษาตาง ๆ  (7)การเสนอรายงาน  (8)การใหความรูทางดาน    
สุขภาพอนามัยกับผูปวยและญาติและ(9)การทดสอบความรูกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติ  
โดยอาจารยพยาบาลเปนผูเลือกลักษณะการประเมินผลดวยตนเองพรอมกับปอนคะแนนใน
แตละสวนของนักศึกษาแตละคนลงในโปรแกรม  เพื่อใหคอมพิวเตอรประมวลผลคะแนน
ออกมา 

ตอนที่  2 เปนสวนนําเสนอผล  เปนการนําเสนอผลของการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา  โดยคอมพิวเตอรจะเสนอคะแนนนักศึกษาเปน
รายบุคคล  และรายกลุมในรูปตารางคะแนนดิบ  คะแนนที  และเกรด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่  3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาใน
การประมวลผล  สําหรับอาจารยพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร  และระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกับกลุมที่ใชวิธีตามปกติ 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการ

ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 

กอนการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

หลังการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร การประมวลผล 

Χ    S.D.       ระดับ Χ   S.D.      ระดับ 
t 

ดานกระบวนการประมวลผล 
ดานการรายงานผล 
ด า น ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ประมวลผล 

1.67 
1.71 
1.20 

 0.21       นอย 
 0.25       นอย 
 0.31   นอยทีสุ่ด 

4.13 
4.40 
4.56 

0.25       มาก 
0.23       มาก 
0.37    มากทีสุ่ด 

38.258* 
35.984* 
27.349* 

รวม 1.53  0.26       นอย 4.36 0.28        มาก 33.864* 
*P <  .05 
 

จากตารางที่  2  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.36)  
สูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อจําแนก
ตามรายดานพบวา  ดานกระบวนการประมวลผล  และดานการรายงานผลหลังการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.13 และ4.40  ตามลําดับ )  และดานระยะเวลา
ในการประมวลผล หลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.56 )  
และสูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทุกดาน 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอ
การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  รายขอในดานกระบวนการประมวลผล กอน
และหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
กอนการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 
หลังการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร ดานกระบวนการประมวลผล 

Χ  S.D.     ระดับ Χ  S.D.     ระดับ 
t 

รูปแบบของแบบฟอรม
สรุป       คะแนนฝก
ภาคปฏิบัติ 

การนําคะแนนในแบบฟอรมสรุป
คะแนนฝกภาคปฏิบัติมาใช
ประโยชนในการประมวลผล
ภาคปฏิบัติ 
การรวบรวมคะแนนแตละ
สวนของกิจกรรมการ
ฝกภาคปฏิบัติในแต
ละตึก 

การลงคะแนนผูเรียนแต
ละคนในแบบฟอรม
สรุปคะแนนฝก
ภาคปฏิบัติ 

การทบทวนความถูกตอง
ของคะแนนดบิของ
การฝกภาคปฏิบัติ 

การทบทวนความถูกตองของ
คะแนนที (T – score)  ของ
การฝกภาคปฏิบัติ 

การทบทวนความถูกตองของเกรด
การฝกภาคปฏิบัติ 

 
1.94 

 
 
 

1.50 
 

 
1.50 

 
 

1.56 
 
 

1.56 
 
 

1.88 
 
1.75 

 
0.44     นอย 
 
 
 
0.52     นอย 
 
 
0.52      นอย 
 
 
0.51       นอย 
 
 
0.51        นอย 
 
 
0.62        นอย 
 
0.58        นอย 

 
4.31 

 
 
 

4.19 
 
 

3.88 
 
 

4.25 
 
 

4.00 
 
 

4.06 
 

4.19 

 
0.48      มาก 
 
 
 
0.66       มาก 
 
 
0.72        มาก 
 
 
0.68        มาก 
 
 
0.52       มาก 
 
 
0.44       มาก 
 
0.40       มาก 

 
15.344* 

 
 
 

22.456* 
 
 

19.000* 
 
 

11.358* 
 
 

19.030* 
 
 

11.667* 
 

15.497* 

รวม 1.67 0.53        นอย 4.13 0.56       มาก 16.336* 
*P <  .05 



 
 จากตารางที่  3  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลในดานกระบวนการประมวลผลหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ  4.13)  สูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับมาก  สูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอ
การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  รายขอในดานการรายงานผล กอนและหลัง
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 
กอนการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 
หลังการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร ดานการรายงานผล 

Χ  S.D.        ระดับ Χ  S.D.      ระดับ 
t 

การนําผลการประมวลผล
ภาคปฏิบัติไปใชประโยชนเพื่อการ
พัฒนา ผูเรียน 

การนําผลการประมวลผล
ภาคปฏิบัติไปใชประโยชนเพื่อการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัต ิ

ผลของคะแนนการฝก
ภาคปฏิบัตินําไปใชประโยชนได
อยางคุมคา 

รายงานผลคะแนนของ
ผูเรียนแตละคนไดรับการยอมรับ
จากอาจารย 

คะแนนการฝกภาคปฏิบัติ
ของ     ผูเรียนสามารถนําเสนอได
หลาย     รูปแบบ  เชน    ตาราง  
กราฟเสน  แผนภูมิแทง แผนภูมิ
วงกลม  ฯลฯ 

 
 

1.50 
 
 
 

1.81 
 
 

1.63 
 
 

2.81 
 
 
 
 

1.31 

 
 
0.52         นอย 
 
 
 
0.54          นอย 
 
 
0.50         นอย 
 
 
0.40    ปานกลาง 
 
 
 
 
0.48    นอยทีสุ่ด 

 
 

3.63 
 
 
 

3.88 
 
 

4.06 
 
 

4.56 
 
 
 
 

4.75 

 
 
0.50        มาก 
 
 
 
0.62        มาก 
 
 
0.44        มาก 
 
 
0.51    มากทีสุ่ด 
 
 
 
 
0.45    มากทีส่ดุ 

 
 

13.729* 
 
 
 

14.380* 
 
 

15.497* 
 
 

12.124* 
 
 
 
 

21.855* 

 
 
 
 

 
 



ตารางที่  4 (ตอ) 
กอนการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 
หลังการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร ดานการรายงานผล 

Χ  S.D.        ระดับ Χ  S.D.      ระดับ 
t 

การนําเสนอเปรียบเทียบ
ความแตกตางของผูเรียนทําไดหลาย
วิธี  เชน  ตาราง  กราฟเสน  แผนภูมิ
แทง  แผนภูมิวงกลม 

การรับและสงตอรายงาน
ผลการฝกภาคปฏิบัติของผูเรียนเพื่อ
ความตอเนื่องในการพัฒนาผูเรียน
แตละคน 

การจัดเก็บและการคนหา
รายงานผลการฝกภาคปฏิบัต ิ
คว ามสะดวก ในก า ร จั ด เ ก็ บ  

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ฝ ก
ภาคปฏิบัติ 

 
 
 
 

1.25 
 
 
 

2.06 
 

1.50 
 
 

1.50 

 
 
 
 
0.45    นอยทีสุ่ด 
 
 
  
0.57       นอย 
 
0.52       นอย 
 
 
0.52        นอย 

 
 
 
 

4.75 
 
 
 

4.38 
 

4.75 
 
 

4.81 

 
 
 
 
0.45    มากทีสุ่ด 
 
 
 
0.50        มาก 
 
0.45    มากทีสุ่ด 
 
 
0.40   มากที่สุด 

 
 
 
 

17.146* 
 
 
 

15.363* 
 

19.030* 
 
 

18.817* 
รวม 1.71 0.50        นอย 4.40 0.57       มาก 16.44* 

*P <  .05 
 

จากตารางที่  4  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาล ในดานการรายงายผลหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ  4.40)  สูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  เมื่อพิจารณารายขอพบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมากถึงมากที่สุด สูงกวากอนการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 



ตอนที่ 4  เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลดานกระบวนการประมวลผล    ดานการรายงานผลและดาน
ระยะเวลาในการประมวลผล  สําหรับอาจารยพยาบาลระหวางกลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรกับกลุมที่ใชวิธีตามปกติ 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอ
การประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล   รายขอในดานระยะเวลาในการประมวลผล 
กอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

กอนการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

หลงัการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร ดานระยะเวลาในการประมวลผล 

Χ  S.D.      ระดับ Χ  S.D.      ระดับ 
t 

การใชเวลารวมคะแนน
ดิบทั้งหมดของการ
ฝกภาคปฏิบัติ 

ขั้นตอนการตัดคะแนนท ี (T–
score)  ของการฝก
ภาคปฏิบัติ 
การใชเวลาตัดเกรดการ
ฝกภาคปฏิบัติ 

ระยะเวลาที่ใชในการ
ประมวลผล ตัง้แต
เร่ิมลงคะแนนจน
ไดผลคะแนนตาง ๆ 
ตามที่ตองการ 

 
1.44 

 
 

1.19 
 

1.13 
 
 
 

1.06 

 
0.51   นอยทีสุ่ด 
 
 
0.40   นอยทีสุ่ด 
 
0.34   นอยทีสุ่ด 
 
 
 
0.25   นอยทีสุ่ด 

 
4.50 

 
 

4.50 
 

4.56 
 
 
 

4.69 

 
0.52   มากที่สุด 
 
 
0.52   มากที่สุด 
 
0.51   มากที่สุด 
 
 
 
0.48   มากที่สุด 

 
21.351* 

 
 

18.817* 
 

18.902* 
 
 
 

23.420* 

รวม 1.21 0.38   นอยทีสุ่ด 4.56 0.51   มากที่สุด 20.623* 
*P <  .05 
 จากตารางที่  5  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลดานระยะเวลาในการประมวลผลโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ  
4.56) สูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อ
พิจารณาตามรายขอพบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลอยูในระดับมากที่สุด  สูงกวากอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  ทุกขอ 
  



ตารางที่ 6 เปรียบเทียบความแตกตางคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล ระหวางกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและกลุมที่
ใชวิธีตามปกติ 

 
กลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

กลุมที่ใชวิธีตามปกติ การประมวลผล 

Χ  S.D.    ระดับ Χ  S.D.     ระดับ 
t 

ดานกระบวนการประมวลผล 
ดานการรายงานผล 
ด า น ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ประมวลผล 

4.13 
4.40 
4.56 

0.25     มาก 
0.23     มาก 
0.37  มากที่สดุ 

1.61 
1.61 
1.28 

0.26     นอย 
0.23     นอย 
0.29  นอยที่สุด 

28.051* 
34.249* 
27.996* 

รวม 4.36 0.28     มาก 1.50 0.26     นอย 30.100* 
*P <  .05 
 

 จากตารางที่  6  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลในกลุมใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ  
4.36) สูงกวากลุมที่ประมวลผลโดยใชวิธีตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อ
จําแนกตามรายดานพบวา  ดานกระบวนการประมวลผล  และดานการรายงานผลในกลุมที่ใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.13 และ4.40  ตามลําดับ )  สวนดาน
ระยะเวลาในการประมวลผลอยูในระดับมากที่สุด  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.56 )  และสูงกวากลุมที่
ประมวลผลโดยใชวิธีตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทุกดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 7 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล ดานกระบวนการประมวลผล  จําแนกตามรายขอระหวางกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมหลังการทดลอง 

 
กลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร กลุมที่ใชวิธีตามปกติ ดานกระบวนการประมวลผล 

Χ  S.D.     ระดับ Χ  S.D.     ระดับ 
t 

รูปแบบของแบบฟอรมสรุป       
คะแนนฝกภาคปฏิบัติ 

การนําคะแนนในแบบฟอรมสรุป
คะแนนฝกภาคปฏิบัติมาใช
ประโยชนในการประมวลผล
ภาคปฏิบัติ 
การรวบรวมคะแนนแตละ
สวนของกิจกรรมการ
ฝกภาคปฏิบัติในแต
ละตึก 

การลงคะแนนผูเรียนแต
ละคนในแบบฟอรม
สรุปคะแนนฝก
ภาคปฏิบัติ 

การทบทวนความถูกตอง
ของคะแนนดบิของ
การฝกภาคปฏิบัติ 

การทบทวนความถูกตองของ
คะแนนที (T – score)  ของ
การฝกภาคปฏิบัติ 

การทบทวนความถูกตองของเกรด
การฝกภาคปฏิบัติ 

 
4.32 

 
 
 

4.19 
 
 

3.88 
 
 

4.25 
 
 

4.00 
 
 

4.06 
 

4.19 

 
0.48      มาก 
 
 
 
0.66       มาก 
 
 
0.72       มาก 
 
 
0.68       มาก 
 
 
0.52       มาก 
 
 
0.44        มาก 
 
0.40        มาก 

 
2.00 

 
 
 

1.75 
 
 

1.44 
 
 

1.50 
 
 

1.50 
 
 

1.50 
 

1.56 

 
0.82       นอย 
 
 
 
0.68        นอย 
 
 
0.63        นอย 
 
 
0.52        นอย 
 
 
0.52        นอย 
 
 
0.52        นอย 
 
0.51        นอย 

 
9.773* 

 
 
 

10.301* 
 
 

10.207* 
 
 

12.845* 
 
 

13.693* 
 
 

15.072* 
 

16.106* 

รวม 4.13 0.56        มาก 1.61 0.6          นอย 12.571 
*P <  .05 
 



 จากตารางที่  7  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลในดานกระบวนการประมวลผลในกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ยเทากับ  4.13)  สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อ
พิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลของกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 8 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล ดานการรายงานผล  จําแนกตามรายขอระหวางกลุมทดลอง
และกลุมควบคุมหลังการทดลอง 

 
กลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

กลุมที่ใชวิธีตามปกติ ดานการรายงานผล 

Χ  S.D.        ระดับ Χ  S.D.      ระดับ 
t 

การนําผลการประมวลผล
ภาคปฏิบัติไปใชประโยชนเพื่อการ
พัฒนา ผูเรียน 

การนําผลการประมวลผล
ภาคปฏิบัติไปใชประโยชนเพื่อการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัต ิ

ผลของคะแนนการฝก
ภาคปฏิบัตินําไปใชประโยชนได
อยางคุมคา 

รายงานผลคะแนนของ
ผูเรียนแตละคนไดรับการยอมรับ
จากอาจารย 

คะแนนการฝกภาคปฏิบัติ
ของ     ผูเรียนสามารถนําเสนอได
หลาย     รูปแบบ  เชน    ตาราง  
กราฟเสน  แผนภูมิแทง แผนภูมิ
วงกลม  ฯลฯ 

 
 

3.63 
 
 
 

3.88 
 
 

4.06 
 
 

4.56 
 
 
 
 

4.75 

 
 
0.50        มาก 
 
 
 
0.62        มาก 
 
 
0.44        มาก 
 
 
0.51     มากทีสุ่ด 
 
 
 
 
0.45    มากทีสุ่ด 
 

 
 

1.63 
 
 
 

1.75 
 
 

1.56 
 
 
2.69 

 
 
 
 

1.06 

 
 
0.72        นอย 
 
 
 
0.58       นอย 
 
 
0.63       นอย 
 
 
0.48  ปานกลาง 
 
 
 
 
0.25   นอยทีสุ่ด 

 
 

9.137* 
 
 
 

10.041* 
 
 

13.001* 
 
 
10.696* 

 
 
 
 

28.789* 

 
 
 
 
 
 



ตารางที่  8 (ตอ) 
กลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

กลุมที่ใชวิธีตามปกติ ดานการรายงานผล 

Χ  S.D.        ระดับ Χ  S.D.      ระดับ 
t 

การนําเสนอเปรียบเทียบ
ความแตกตางของผูเรียนทําไดหลาย
วิธี  เชน  ตาราง  กราฟเสน  แผนภูมิ
แทง  แผนภูมิวงกลม 

การรับและสงตอรายงาน
ผลการฝกภาคปฏิบัติของผูเรียนเพื่อ
ความตอเนื่องในการพัฒนาผูเรียน
แตละคน 

การจัดเก็บและการคนหา
รายงานผลการฝกภาคปฏิบัต ิ
คว ามสะดวก ในก า ร จั ด เ ก็ บ  

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ฝ ก
ภาคปฏิบัติ 

 
 
 
 

4.75 
 
 
 

4.38 
 
4.75 

 
 
4.81 

 
 
 
 
0.45    มากทีสุ่ด 
 
 
 
0.50      มาก 
 
0.45   มากที่สดุ 
 
 
0.40    มากทีสุ่ด 

 
 
 
 

1.06 
 
 
 

1.81 
 
1.44 

 
 

1.56 

 
 
 
 
0.25   นอยทีสุ่ด 
 
 
 
0.66        นอย 
 
0.51   นอยทีสุ่ด 
 
 
0.51       นอย 

 
 
 
 

28.789* 
 
 
 

12.438* 
 
19.483* 

 
 

19.941* 
รวม 4.40 0.48        มาก 1.62 0.51       นอย 16.92 

*P <  .05 
 
 จากตารางที่  8  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลในดานการรายงานผลในกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย
เทากับ  4.40)  สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณา
รายขอพบวา ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ
กลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมากถึงมากที่สุด  สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกขอ 
 
 
 
 



ตารางที่ 9 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล ดานระยะเวลาในการประมวลผล  จําแนกตามรายขอระหวาง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการทดลอง 

กลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

กลุมที่ใชวิธีตามปกติ ดานระยะเวลาในการประมวลผล 

Χ  S.D.      ระดับ Χ  S.D.      ระดับ 
t 

การใชเวลารวมคะแนน
ดิบทั้งหมดของการ
ฝกภาคปฏิบัติ 

ขั้นตอนการตัดคะแนนท ี (T–
score)  ของการฝก
ภาคปฏิบัติ 
การใชเวลาตัดเกรดการ
ฝกภาคปฏิบัติ 

ระยะเวลาที่ใชในการ
ประมวลผล ตัง้แต
เร่ิมลงคะแนนจน
ไดผลคะแนนตาง ๆ 
ตามที่ตองการ 
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0.52  มากที่สดุ 
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0.51  มากที่สดุ 
 
 
0.48  มากที่สดุ 

 
1.44 

 
 
1.31 

 
 
1.25 

 
 
1.13 

 
0.51  นอยที่สุด 
 
 
0.48  นอยที่สุด 
 
 
0.45  นอยที่สุด 
 
 
0.34  นอยที่สุด 

 
16.840* 

 
 

18.107* 
 
 

19.483* 
 
 

24.232* 

รวม 4.56 0.51  มากที่สดุ 1.28 0.45  นอยที่สุด 19.666* 
*P <  .05 
 
 จากตารางที่  9  พบวาความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลดานระยะเวลาในการประมวลผลในกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก
ที่สุด  (คาเฉลี่ยเทากับ  4.56)  สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลของกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมากที่สุด  สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกขอ 
 
 
 
 



 
 
 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง  (quasi-experimental  designs)   มี
วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติ
การพยาบาลดานกระบวนการประมวลผล   ดานการรายงานผลและดานระยะเวลาในการ
ประมวลผลกอนและหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผล และระหวางกลุมที่ใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรและกลุมที่ใชวิธีตามปกติ กลุมตัวอยางเปนอาจารยพยาบาลที่มีหนาที่
นิเทศ      นักศึกษาในรายวิชาการพยาบาลเด็ก วิชาการพยาบาลผูใหญ  วิชาสุขภาพจิตและ
การพยาบาลจิตเวช และ วิชาการพยาบาลสูติศาสตร  ระหวางวันที่  5  มีนาคม -  1 เมษายน  
2544  ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน  32 คน   แบงเปนกลุมทดลองที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลและกลุมควบคุมที่ประมวลผลภาคปฏิบัติทางการ
พยาบาลโดยวิธีตามปกติ  กลุมละ  16  คน  โดยวิธีการสุมตัวอยางโดยการจับฉลาก  (simple 
random sampling)  โดยจัดใหกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีประสบการณในการนิเทศนักศึกษา
พยาบาลบนตึกผูปวยใกลเคียงกัน  เครื่องมือที่ใชในการทดลองซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง  คือ  
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล และคูมือในการใชโปรแกรม
จํานวน   1  ชุด  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ  7  ทาน  ดานความตรง
ตามเนื้อหาและความถูกตองของเครื่องมือนําไปทดลองใชกับอาจารยพยาบาลที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน  10  คน  วิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามความพึงพอใจการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล  โดยนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหเปนรายขอหาความเที่ยง  
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอคําถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  ครอนบราค  
(Cronbrach ‘s  alpha  coefficient)  ไดคาความเที่ยงแบบสอบถามความพึงพอใจการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลเทากับ  .9679  วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป  SPSS  for  windows  version  7.5  (Statistical Package for Social Science for  
windows  version  7.5) 
 



 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลกอน
และหลังการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลโดยรวมและราย
ดานหลังการใชใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสูงกวากอนใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่  1 
 2. ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลใน
กลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและกลุมที่ใชวิธีตามปกติมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการประมวลผลภาคปฏิบัติการ
พยาบาลโดยรวมและรายดานของกลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่  2 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาผลของการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทดสอบความรูและ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  มีผลการวิจัยดังนี้ 
 
1.ดานกระบวนการประมวลผลและดานการรายงานผล 
 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล ดานกระบวนการประมวลผลและดานการรายงานผล ภายหลัง
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลองกับ
สมมุติฐานที่ตั้งไว  อธิบายไดวา ในดานกระบวนการประมวลผลพบวาการประมวลผล
ภาคปฏิบัติทางการพยาบาลมีขั้นตอนที่ซับซอนเนื่องจากลักษณะการประเมินผลมีหลากหลาย
วิธีและมีหลายขั้นตอน เริ่มตั้งแตการรวบรวมคะแนนแตละสวนของกิจกรรมการฝกภาคปฏิบัติ
ในแตละตึก  ลงคะแนนของนักศึกษาแตละคนในแบบฟอรมสรุปคะแนนฝกภาคปฏิบัติ  รวม
คะแนนดิบ  หลังจากนั้นจึงตัดคะแนนทีและเกรดตามลําดับ  การมีข้ันตอนที่ซับซอนนอกจากมี
โอกาสกอใหเกิดความผิดพลาดในการประมวลผลแลวยังทําใหตองใชเวลาในการคิดคํานวณ



มากขึ้นจึงเปนการเพิ่มภาระงานของอาจารยพยาบาล  ดังนั้นจากผลการวิจัยจึงพบวาการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลทําใหอาจารยพยาบาลมีความ
พึงพอใจสูงขึ้น (ตารางที่  3) ไมวาจะเปนการนําคะแนนกรอกลงในแบบฟอรมสรุปคะแนนฝก
ภาคปฏิบัติ และการทบทวนตรวจสอบความถูกตอง รวมไปถึงรูปแบบของแบบฟอรมสรุป
คะแนนฝกภาคปฏิบัติพบวาอาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากซึ่งสูงกวากอนการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรทุกขออยางชัดเจน เนื่องจากคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติและขอดีในการ
คํานวณ การจัดเก็บขอมูลและสามารถประมวลขอมูลไดผลลัพธรวดเร็วทันที รวมไปถึง
คอมพิวเตอรสามารถทํางานไดซับซอนหรือสามารถทํางานที่ มีปริมาณมากไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (สุพจน  โกสิยะจินดา, 2541) สอดคลองกับวัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน (2528) ที่
กลาวไววา  คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่ชวยลดความซับซอนของงานทําใหกระบวนการทํางาน
งายขึ้น และหากคอมพิวเตอรไดรับการปอนโปรแกรมคําส่ังและขอมูลที่ถูกตอง ผลลัพธที่ไดจะมี
ความถูกตองเสมอ เพราะคอมพิวเตอรสามารถทํางานที่มีปริมาณมาก ๆ หรือซํ้า ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผลของการศึกษานี้สอดคลองกับบุญจิรา  ภูเงิน (2539) ที่ศึกษาพบวาระบบ
คอมพิวเตอรในการจัดตารางสอนตารางสอบสามารถทํางานไดผลตามความตองการโดยชวย
ในการบันทึก  แกไขและการสอบถามขอมูลตาง ๆ สามารถกระทําไดอยางเปนระบบ  งาย  และ
รวดเร็วขึ้น  ทําใหไดขอมูลเพื่อการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงาน  รวมทั้งชวยในการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลในการจัดทําหนังสือตารางสอนตารางสอบ  และการศึกษาของพลากร   กร
พิทักษ (2532) ที่ไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดเก็บขอสอบ  ซึ่งโปรแกรม
สามารถเลือกขอสอบไดโดยใชกระบวนการที่ไมยุงยาก  ซับซอน และจากการประเมินโปรแกรม
พบวาโปรแกรมมีความสามารถในการบันทึก  มีความถูกตองในการสั่งงานและมีความเชื่อถือได
ในการใชงาน  รวมทั้งสามารถนํามาใชแทนระบบการจัดเก็บขอสอบแบบกระดาษไดเปนอยางดี 
ซึ่งมีประโยชนตอการวัดผลทางการศึกษา   

 

 สําหรับในดานการรายงานผลพบวา  เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  อธิบายได
วาการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําใหอาจารย
พยาบาลมีความพึงพอใจในดานการรายงานผลสูงขึ้น (ตารางที่ 4)  โดยเฉพาะในเรื่องการ
นําเสนอผลคะแนนการฝกภาคปฏิบัติของผูเรียน และการนําเสนอเปรียบเทียบความแตกตาง
ของผูเรียน พบวาอาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดภายหลังการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร เนื่องจากคอมพิวเตอรมีรูปแบบในการนําเสนอรายงานผลที่หลากหลาย  สามารถ
รายงานผลในรูปของตาราง  กราฟเสน  แผนภูมิแทงและแผนภูมิวงกลม  ทําใหสามารถ
เปรียบเทียบผลคะแนนของนักศึกษาแตละคนและแตละกลุมไดอยางชัดเจนและกวางมากขึ้น  



ทําใหผูสอนสามารถนําผลการประมวลภาคปฏิบัติการพยาบาลไปใชประโยชนเพื่อการพัฒนา
ผูเรียน  รวมไปถึงการปรับปรุงการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ  สอดคลองกับแนวคิดของสุพจน  
โกสิยะจินดา (2541) ที่กลาวถึงประโยชนของคอมพิวเตอรวา สามารถประมวลขอมูลจนได
ผลลัพธไดทันที  มีรูปแบบหลากหลายตามความตองการของผูใช  หรือสามารถเก็บขอมูลไวได
เม่ือยังไมจําเปนตองใช  ทําใหครอบคลุมการขยายงานในอนาคตและเปนประโยชนในการ
รายงานผลไดดี ข้ึน  ซึ่งในการรายงานผลของโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  สามารถนําผลการประมวลผลของนักศึกษามา
เปรียบเทียบเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนานักศึกษาแตละคนแลวยังสามารถปรับปรุงการเรียน
การสอนภาคปฏิบัติไดตรงประเด็นมากขึ้นดังแนวคิดของพวงรัตน  บุญญานุรักษ (2529)และ
นิตยา  เตชะพรหม (2532) ที่กลาวไววา การเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรจะมีคุณภาพ
ตอเม่ืออาจารยสามารถนําผลการสอนมาใชในการปรับปรุงตัวนักศึกษา หรือปรับเปลี่ยนวิธีการ
สอนใหเหมาะสมกับลักษณะวิชาและนักศึกษาอยางเหมาะสม  โดยการเปรียบเทียบพัฒนาการ
ของนักศึกษาแตละคน  ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประมวลผลการเรียนการสอนของ 
นิภา  เมรธาวีชัย (2536) ที่กลาวไววาวัตถุประสงคของการประมวลผลการเรียนการสอน คือ 
การจัดตําแหนงความสามารถของนักศึกษาแตละคน  ซึ่งจะมีประโยชนดานการจําแนก
นักศึกษาแตละคนคัดเลือก   นักศึกษาวาอยูในระดับใด   และทราบวานักศึกษาแตละคนมี
ความเกงหรือบกพรองในเรื่องใดบาง  เพื่อชวยซอมเสริมใหนักศึกษาไดอยางถูกตอง  รวมไปถึง
เปนการศึกษาพัฒนาการของนักศึกษาแตละคนในชวงระยะเวลาหนึ่ง  เพื่อดูวานักศึกษามีผลการเรียน
อยางไร  วิธีการสอนของอาจารยเหมาะสมหรือไม  ดังนั้นการรายงานผลของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
สามารถเปรียบเทียบใหเห็นพัฒนาการของนักศึกษาและนําเสนอเปรียบเทียบความแตกตางของ
นักศึกษาไดทั้งในรูปของ ตาราง  กราฟเสน แผนภูมิแทง แผนภูมิวงกลม  ตลอดจนสามารถสงตอ
ขอมูลของนักศึกษาใหแกอาจารยตอไปไดเปนการตอเนื่องในการพัฒนานักศึกษาแตละคนจึง
ทําใหอาจารยเกิดความพึงพอใจตอการประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร   

 

จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลในเรื่องการจัดเก็บและการ
คนหารายงานและความสะดวกในการจัดเก็บรายงานผลการฝกภาคปฏิบัติหลังการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรอยูในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 4)  เนื่องจาก คอมพิวเตอรมีคุณสมบัติในการเก็บ
รักษาขอมูล  สามารถเก็บและคนหาขอมูลไดโดยงายและเร็ว  รวมไปถึงขอมูลนั้นจะไมสูญหาย
หรือเปล่ียนแปลงไป  หากไมมีการลบหรือเปล่ียนแปลง  และการเรียกขอมูลก็สามารถทําได
บอยครั้งและมีความสะดวกในการจัดเก็บ (วัชราภรณ   สุริยาภิวัฒน ,2528)  สงผลใหอาจารย
พยาบาลมีความพึงพอใจสูงขึ้นภายหลังใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 



 

ดังนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาครั้งนี้พบวาคอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่สามารถชวยลด
ขั้นตอนและกระบวนการในการประมวลผลการเรียนการสอนในทางการพยาบาลโดยชวยให
สะดวก  รวดเร็วและงายขึ้น และยังมีรูปแบบในการรายงานผลหลากหลาย ทําใหอาจารย
พยาบาลสามารถเปรียบเทียบความแตกตางของนักศึกษา สงผลใหอาจารยสามารถนําผลการ
ประมวลมาใชใหเกิดประโยชนทั้งในดานการพัฒนาตนเองและพัฒนาการเรียนการสอนจึงทําให
อาจารยที่ไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลเกิดความพึงพอใจในการใช 
 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาล ดานกระบวนการในการประมวลผล และดานการรายงานผล 
กลุมที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของ
นักศึกษาพยาบาลหลังการทดลอง สูงกวากลุมที่ใชวิธีตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  อธิบายไดวา ในดานกระบวนการในการ
ประมวลผลพบวาการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาลโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
นั้นทําใหอาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจในการประมวลผลภาคปฏิบัติสูงกวากลุมที่ใชวิธี
ตามปกติ  (ตารางที่ 7)  เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถชวยลดกระบวนการในการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลทําใหอาจารยพยาบาลสามารถประมวลผลคะแนนของ
นักศึกษาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะในสวนของการทดสอบความรูกอนขึ้นฝกภาคปฏิบัติ
การพยาบาลของนักศึกษาคอมพิวเตอรสามารถใหขอมูลยอนกลับเพื่อใหนักศึกษามีการเตรียม
ความพรอมในการขึ้นฝกแตละรายวิชา เปนการชวยลดภาระงานของอาจารยพยาบาลในการ
นิเทศบนตึกผูปวย สอดคลองกับแนวคิดของการใชคอมพิวเตอรในการประยุกตใชในการศึกษา
วาคอมพิวเตอรสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลการศึกษา  เพราะคอมพิวเตอร
สามารถชวยประหยัดเวลาในการจัดระบบงาน ลดปริมาณการทํางานดวยมือ  ลดปริมาณการ
ทํางานที่ตองใชกระดาษ  ลดความซับซอนของงาน  ปองกันความผิดพลาดซึ่งเปนการเพิ่มความ
นาเชื่อถือในการประมวลผลมากขึ้นแลวยังสงผลทางออมในการเพิ่มขวัญและกําลังใจของ
อาจารยพยาบาลใหดีขึ้น เพราะไมเครียดในการตองประมวลผลที่มีความยุงยาก ซับซอนและใช
เวลามาก 

 

 สําหรับในดานการรายงานผลพบวาเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว อธิบายไดวาการ
ประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําใหอาจารยพยาบาลมี
ความพึงพอใจสูงกวาการประมวลผลโดยวิธีตามปกติ  (ตารางที่ 8) เนื่องจากการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้นตองมีการเปรียบเทียบนักศึกษาแตละคน หรือมี



การเปรียบเทียบเพื่อดูพัฒนาการของนักศึกษานั้น ๆ  เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุง         
นักศึกษาหรือปรับปรุงลักษณะการเรียนการสอนของอาจารยใหสอดคลองและเหมาะสมกับ   
นักศึกษาในแตละคนซึ่งสอดคลองกับหลักการของสมคิด  รักษาสัตยและประนอม  โอทกานนท 
(2525)  ที่กลาวถึงหลักการประเมินผลของการฝกภาคปฏิบัตวิาการประเมินผลเปนกิจกรรมที่
ตองทําอยางตอเนื่องหรือระยะ ๆ เพื่อใหทราบปญหาหรือจุดบกพรอง ตลอดจนทราบ
ความกาวหนารวมถึงจุดเดนจุดดอยของนักศึกษาและสอดคลองกับแนวคิดของอนันต  ศรีโสภา  
(2525)  กิติมา  ปรีดีดิลก (2532) และ นิภา  เมรธาวีชัย (2536) ที่วาการประเมินผลเปน
แนวทางในการปรับปรุงโปรแกรมการเรียนการสอน  การประเมินผลชวยใหทราบวา  เทคนิค  
หรือกลวิธีการสอน  อุปกรณการสอน  และเนื้อหาวิชาที่สอนมีประสิทธิภาพหรือไมอยางไร  เปน
การชวยวินิจฉัยขอบกพรองในการสอนของอาจารยและปรับปรุงความเจริญกาวหนาของ
นักศึกษาแตละคน  การประเมินผลชวยใหทราบวา  นักศึกษามีความพรอมที่จะเรียนเรื่องอ่ืน
ตอไปหรือไม  โดยวินิจฉัยหาขอบกพรอง  จุดออน  หรือที่มาของความไมเขาใจของนักศึกษา
เพื่อใหอาจารยรูจักนักศึกษาทั้งในดานสติปญญา  ความถนัดและสังคมเพื่อสามารถแนะนํา
นักศึกษาทางดานการเรียนการสอนไดถูกตอง  และสามารถชวยนักศึกษาแกปญหาทางดาน
สังคมไดดวย 

 

จากการศึกษาพบวาอาจารยพยาบาลกลุมที่ ใช โปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ประมวลผลมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องการรายงานผลคะแนนของผูเรียนแตละคนไดรับ
การยอมรับจากอาจารย   คะแนนการฝกภาคปฏิบัติของผูเรียนสามารถนําเสนอไดหลาย
รูปแบบ และสามารถนําเสนอความแตกตางของผูเรียนไดหลายวิธี  (ตารางที่ 8)  เนื่องจาก
คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่มีความสามารถในดานกระบวนการในการประมวลผลและดาน
การรายงานผลไดหลากหลายรูปแบบโดยการปอนโปรแกรมคําส่ังแลวใหคอมพิวเตอรรายงาน
ผลออกมาในรูปของกราฟหรือแผนภูมิแบบตาง ๆ ได  ทําใหผูใชมีความสะดวกและงายตอการ
เปรียบเทียบระดับคะแนนของนักศึกษาแตละคนเพื่อใชในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ
สอนตอไป  ซึ่งสงผลใหอาจารยที่ไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลเกิดความพึง
พอใจในการประมวลผลมากกวากลุมที่ใชวิธีปกติ 
 
3.ดานระยะเวลาในการประมวลผล 
 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลดานระยะเวลาในการประมวลผล ภายหลังการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล สูงกวา



กอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  
อธิบายไดวาการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําให
อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งกอนใชพบวาอาจารยมีความพึงพอใจนอยที่สุดแต
หลังจากใชโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผลพบวาอาจารยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุก
รายการ (ตารางที่ 5) เนื่องจากการใชคอมพิวเตอรในการรวมคะแนนของนักศึกษาชวยยน
ระยะเวลาในการประมวลผล  ทําใหอาจารยมีความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งเปนไปตามคุณสมบัติ
ของคอมพิวเตอรที่วาคอมพิวเตอรมีขอดีในการคํานวณ  สามารถทํางานไดรวดเร็ว ลดปญหา
การทํางานไมเสร็จตามกําหนดเวลา  มีความคลองตัวในการทํางาน  สามารถเปลี่ยนชุดคําส่ังได  
และสามารถประมวลขอมูลโดยไดผลลัพธทันทีหรือเก็บขอมูลไวไดเม่ือยังไมจําเปนตองใชและมี
ประโยชนในการรายงานผลงานไดดี (สุพจน  โกสิยะจินดา, 2541) รวมไปถึงคอมพิวเตอร
สามารถประมวลผลขอมูลใหเสร็จในระยะเวลาอันส้ันเมื่อเทียบกับเวลาที่มนุษยทําไดในงาน
เดียวกัน  การทํางานเปนไปอยางฉับไว และสามารถทํางานที่มีปริมาณมาก ๆ ซ้ํา ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  (วัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน ,2528) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  รัชชศิลป  แผ
ตระกูล(2527) ที่ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนพบวาคอมพิวเตอรชวยไดมากในดานความเร็วในการบันทึกผลการเรียนของนักเรียน  
ดานประหยัดเวลาในการทํางานและสามารถปองกันความผิดผลาดที่เกิดขึ้นได  สงผลให
อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจในการใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลอยูในระดับมาก 
 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยพยาบาลตอการประมวลผล
ภาคปฏิบัติการพยาบาลดานระยะเวลาในการประมวลผล  กลุมที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลหลังการ
ทดลองสูงกวากลุมที่ใชวธิีตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  เปนไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว  อธิบายไดวาอาจารยพยาบาลที่ใชการประมวลผลโดยวิธีตามปกติมีระดับ
ความพึงพอใจนอยที่สุดในทุกรายการ (ตารางที่ 9) ซึ่งการประมวลผลทางพยาบาลมี
หลากหลายวิธี  ข้ึนอยูกับจุดประสงคของการศึกษานั้น ๆ   จึงเปนเหตุใหอาจารยพยาบาลมี
ภาระหนาที่ในการจัดเก็บ  และคิดคํานวณคะแนน  ซึ่งเปนภาระหนาที่ที่ยุงยาก     ซับซอนและ
ใชเวลามาก  อันกอใหเกิดความเบื่อหนาย  ทอถอย และเกิดความเครียดในการทํางานได   
ดังนั้นการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลจึงมีสวนชวย
อาจารยในการรวมคะแนนดิบ  ลดขั้นตอนการตัดคะแนนที  และประหยัดเวลาในการตัดเกรด  
รวมไปถึงทําใหระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลตั้งแตเริ่มลงคะแนนจนไดผลคะแนนตามที่



ตองการนอยลง ทําใหอาจารยพยาบาลมีเวลาในการพัฒนาตนเองและพัฒนาการเรียนการสอน
สงผลใหอาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมากกวาวิธีตามปกติ 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
 1.ในการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลไปใชมี
ขอกําหนดเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรและลักษณะการประมวลผลดังนี้ 

1.1เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชควรมีโมเด็มความเร็วตั้งแต  200 MHz ขึ้นไป มี
หนวยความจําตั้งแต  32 MB และมีโปรแกรม Microsoft Visual  Studio 6.0 

1.2ลักษณะการประเมินผลการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลมี 9 ลักษณะคือ(1)การ
ฝกปฏบิัติการพยาบาลในหอผูปวยและการฝกปฏิบัติงานในชุมชน (2)การฝกทักษะความชํานาญ
ทางการพยาบาลผูปวยโรคตาง  ๆ    (3)การวางแผนการพยาบาล  (4)การประชุมปรึกษาทางการ
พยาบาล  (5)รายงานการศึกษาผูปวยเปนรายบุคคล   (6)รายงานการศึกษาตาง ๆ  (7)การเสนอ
รายงาน  (8)การใหความรูทางดาน    สุขภาพอนามัยกับผูปวยและญาติและ(9)การทดสอบ
ความรูกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติ   

1.3 ลักษณะของขอสอบกอนและหลังการฝกภาคปฏิบัติการพยาบาลของ
นักศึกษาพยาบาลตองเปนขอสอบแบบเลือกตอบเทานั้น 

1.4ผูใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร
เบื้องตน 
 2.โปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลเปนโปรแกรมที่มี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาที่มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพราะ
โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนการทดสอบความรูจะประเมินผลการสอบของนักศึกษาไดในทันที
ภายหลังเมื่อทําขอสอบหมดทุกขอ  พรอมกับคําแนะนําส่ิงที่ควรศึกษาเพิ่มเตมิ  ซึ่งเปน
ประโยชนตอการฝกภาคปฏิบัติโดยตรง ดังนั้นอาจารยพยาบาลควรนําโปรแกรมคอมพิวเตอรไป
ใชในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาใหแพรหลายขึ้น 
 

ขอเสนอแนะในการทําวจิัยครั้งตอไป 
 ควรมีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถประมวลผลคะแนนของนักศึกษาใน
สวนการทดสอบความรูที่มีลักษณะขอสอบชนิดเติมคาํหรือความเรียง เนื่องจากปจจุบันขอสอบ
ของการพยาบาลมีหลายรูปแบบ  เชน ขอสอบชนิดเลือกตอบ เตมิคาํและขอสอบอัตนัย 
 















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก. 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

 ช่ือ – นามสกุล     ตําแหนงและสังกัด 
 
1.รองศาสตราจารย ดร.สุกรี  รอดโพธทอง ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

  คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. อาจารยละไม   ราษฎรวิจิตร   รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 

  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรี 
3. อาจารยพรโสภา    พินิจผล   หัวหนางานวัดและประเมนิผล 

  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรี 
4.อาจารยสุวรรณา    เหรียญสุวรรณ  อาจารยพยาบาลฝายประเมินผลการศึกษา 

  วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 
5.อาจารยโสภาพันธ  สอาด                                อาจารยพยาบาลภาควิชาการพยาบาล     
                                                                           ผูใหญและผูสูงอายุ 
     วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ศรีธัญญา 
6.อาจารยสุพรรณ    ผองใส   อาจารยพยาบาลฝายเทคโนโลยีการศึกษา 

  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
7.อาจารย ดรนรนนท    มหาวรศิลป  อาจารยภาควิชาเศรษฐศาสตร 
                                                                          คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             
                                                                          มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

 1.การคํานวณหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ  โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbrach ‘s  alpha  coefficient)  ดังนี ้

 
 
 
 
    

เมื่อ        คือ สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
          n        คือ จํานวนขอของแบบสอบถาม 
        คือ ความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 
                   คือ ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งหมด 
 

 2.การคํานวณหาคารอยละ (percentage)  ใชสูตรดังนี้ 
 
   P  = f   X   100 
     n 
   เมื่อ    P  คือ คารอยละ 
    f คือ จํานวนที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
    n คือ จํานวนรวมทัง้หมด 
 
 3.การคํานวณหาคาเฉลีย่ (mean)  ใชสูตรดังนี ้
 
 
     X = ΣX 
        N 
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   เมื่อ  X คือ คาเฉลี่ย 
    ΣX คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    N คือ จํานวนขอมูล 
 
 4.การคํานวณหาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใชสูตรดังนี ้
 
    S.D. =         NΣX2  -  (ΣX)2 
          √        N(N-1) 
 
   เมื่อ S.D. คือ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    ΣX คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัว 
    ΣX2 คือ ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลงัสอง 
    N คือ จํานวนขอมูล 
 
 5.การคํานวณเปรียบเทียบใชสถิติทดสอบที (t-test dependent)  ใชสูตรดังนี ้
 
    t = d 
             S.D./n 
 
   เมื่อ d คือ ผลรวมของผลตางของคะแนน 
    S.D. คือ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    N คือ จํานวนขอมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค. 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ตัวอยางแบบสอบถามความพงึพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 
 
ตอนที่  1   ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง    ใหทานอานขอความ  และ  แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  ที่ตรงกับความ

เปนจริง และเติมขอความ ลงในชองวางใหสมบูรณ  
 
 1.อายุปจจุบนั………..ป 
 2.ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี / เทียบเทาปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

3.ประสบการณในการทํางานดานการสอนทัง้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติทางการ
พยาบาล 

 1 – 5   ป 
 5 – 10 ป 
 10  ปขึ้นไป 

4.ประสบการณดานการประมวลผลภาคปฏิบัติทางการพยาบาล 
 1 – 5   ป 
 5 – 10 ป 
 10  ปขึ้นไป 

5.ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
   ไมเคยมปีระสบการณ 

 นอยกวา  1  ป 
 1 – 5  ป 
 5  ปขึ้นไป 

 
 
 
 
 
 



ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลของอาจารย
พยาบาล 

 
คําชี้แจง   ใหทานอานขอความ  และพิจารณาในแตละขอ  แลวทําเครื่องหมาย    ลงใน

ชองวางที่ตรงกับความจริง และตรงกับความรูสึกมากที่สุด  โดยแตละชองมี
ความหมายดังตอไปนี ้

พึงพอใจมากที่สุด          หมายถึง    เมื่อผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงกับ
ความรูสึกและความคิดของผูตอบมากที่สุด 

พึงพอใจมาก                 หมายถึง     เมื่อผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรง
กับความรูสึกและความคิดของผูตอบมาก 

พึงพอใจปานกลาง         หมายถึง     เมื่อผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงกับ
ความรูสึกและความคิดของผูตอบปานกลาง 

พึงพอใจนอย                 หมายถึง     เมื่อผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรง
กับความรูสึกและความคิดของผูตอบนอย 

พึงพอใจนอยที่สุด          หมายถึง     เมื่อผูตอบเห็นวาขอความทั้งหมดในประโยคตรงกับ
ความรูสึกและความคิดของผูตอบนอยที่สุด 

 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอที่ ขอความ พึงพอใจ
มาก 
ที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอย 
ที่สุด 

 
1. 

 
รูปแบบของแบบฟอรมสรุปคะแนนฝก
ภาคปฏิบัติ………………………. 

 
 
………. 

 
 
… … 

 
 
………. 

 
 

………. 

 
 
……… 

 
ความหมาย   ผูตอบมีความพึงพอใจเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบของแบบฟอรมสรุปคะแนน                

ฝกภาคปฏิบัติ  อยูในระดับมาก 
 
 
 
 
 



ระดับความคดิเห็น 

ขอความ พึงพอใจ
มาก 
ที่สุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปาน 
กลาง 

พึงพอใจ
นอย 

พึงพอใจ
นอย 
ที่สุด 

1.รูปแบบของแบบฟอรมสรุปคะแนน
ฝกภาคปฏิบัติ*……………………… 
 
2……………………………………. 
 
3……………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20…………………………………… 

 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………… 

 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………… 

 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………… 

 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………… 
 

 
………… 
 
………… 
 
………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………… 
 

 
 



ตัวอยางคูมอืการใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล 
 
 ผูวิจัยทําคูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาล โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหอาจารยพยาบาลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏิบัติการพยาบาลได
ถูกตอง  ผูวิจัยสรางคูมือในรูปของเอกสาร  มีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  
ประกอบดวยรายละเอียดของขั้นตอนการใช  ดังนี้ 
 
 1.การเขาสูโปรแกรมคอมพิวเตอร   

    ใหอาจารยเปดคอมพิวเตอรโดยการกดปุม  power  รอจนคอมพิวเตอรเขาสูหนาจอ  windows  
หลังจากนั้นใหอาจารยใช  mouse  คลิกที่  icon ชื่อ”processing”  จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหนาจอใหอาจารย
กรอกรหัสผาน  ซึ่งจะเปนรหัสประจําตัวของอาจารยแตละทาน  หลังจากนั้นโปรแกรมจะเขาสูหนาจอที่แสดงถึง
รายละเอียดในแตละตึกที่อาจารยพยาบาลเปนผูนิเทศ 
 
 2…………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 6…………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 



ตัวอยางหนาจอที่แสดงในโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลภาคปฏบิติั
การพยาบาล 

 
 

 

 
 

ใช mouse คลิกที่ icon ชื่อ 
“processing”  จากนั้น
โปรแกรมจะแสดงหนาจอให
อาจารยกรอกรหัสผาน  ซึ่ง
จะเปนรหัสประจําตัวของ
อาจารยแตละทาน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาจอจะแสดงรายละเอียดให
อาจารยเลือก  วิชา  ตึก  ที่นิเทศ  
โดยการใช  mouse คลิกที่
ดานหนาของขอความ  หลังจาก
นั้นใหอาจารยกรอกรายละเอียด
อื่น ๆ คือ  รหัสนักศึกษา  
ระยะเวลาการฝกปฏิบัติงาน  
โดยการพิมพอักษรลงในชองวาง
ที่ใหไว  หลังจากนั้นใหอาจารย
กดปุม  Enter ในแปนพิมพ  
หนาจอจะเขาสูหนาจอของการ
เลือกกิจกรรมการประเมินผล 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
ประวัติผูวิจัย 

 
 นางสาวกิตติพร  สมที  เกิดวันที่  15 พฤษภาคม  พ.ศ.  2517  จบการศึกษา
ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร  จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรี  ปการศึกษา  
2538  เขารับการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา  
คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา  2541  ปจจบุันรับราชการใน
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ  4  โรงพยาบาลชลบุรี  ปฏิบัติงานชวยราชการ  ประจําภาควิชาการ
พยาบาลสูติศาสตร  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.การประเมินผลกับการเรียนการสอน
	2.การประเมินผลภาคปฏิบัติการพยาบาล
	3. แนวคิดโปรแกรมคอมพิวเตอรประมวลผล
	4.แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

