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The  purpose  of  this  research  is  to  investigate  the  use  of  two-way  communication  

system  for  satellite  distance  learning  of  graduate  studies at  Ramkhamhaeng  University . The 
methodology  used in this  research  was  composed  of  qualitative  research  which  was  
conducted  by  In-depth  interview  of  12  lecturers  and  7  officers  who  were  responsible  for  two-
way  communication  system  control, and  quantitative  research  which  was  used  to  collect  the  
data  from  a  total of  316  student samples  by  questionaires. Frequency , percentage , mean , t-
test , One-way ANOVA , Pearson's  Product  Moment  Correlation  Coefficient  were  employed for  
the  analysis  of  the  data.  . SPSS/PC  was  used  for  data  processing. 

 
The  results  of  the  study  were  as  follows : 
 
1. Graduate  students  different  in  sex , and  marital  status  were  not  different  in  

satisfaction  with  the  use  of  two-way  communication  system  for  satellite  distance  learning. 
2. Graduate  students different in  age,  occupation, and  income  were  different  in 

satisfaction  of  the  use  of  two-way  communication  system  for  satellite  distance  learning. 
3. Graduate  students in  different  campuses  were  different  in satisfaction with  the  use  

of  two-way  communication  system  for  satellite  distance  learning. 
4. Graduate  students    different  in  field  of  study  were  different  in satisfaction  with  the  

use  of  two-way  communication  system  for  satellite  distance  learning. 
5.  Graduate  students  in different  system  of  study  were  different  in satisfaction  with the  

use  of  two-way  communication  system  for  satellite  distance  learning. 
6. Interpersonal  communication  and  the satisfaction with the use  of  two-way  

communication  system  for  satellite  distance  learning  were  not  significantly  correlated. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 พัฒนาการการศึกษาทางไกลที่เปดโอกาสใหบุคคลเขาเรียนโดยไมตองสอบคัดเลือกนั้น  
กลาวไดวา  เร่ิมแรกที่มหาวิทยาลัยลอนดอน  เมื่อป  พ.ศ. 2379 ( ป ค.ศ. 1836 ) ซึ่งยอมรับ
วิทยาลัยตางๆทั่วเกาะอังกฤษ และบางมหาวิทยาลัยในเครือจักรภพเขาเปนสมาชิกของ
มหาวิทยาลัยและใหปริญญาภายนอก (External Degree) ของมหาวิทยาลัยแกนักศึกษาจาก
สถาบันในเครือสมาชิกที่สําเร็จตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยลอนดอน ตอมามีมหาวิทยาลัย
หลายแหงในอังกฤษไดดําเนินการตามแนวคิดนี้  และเปนตนแบบของมหาวิทยาลัยในยุคหลัง ในป 
พ.ศ. 2423  ( ค.ศ. 1880 ) ไดเร่ิมมีการเปดสอนโดยทางไปรษณียแกผูที่ไมสามารถเขาเรียนได     
อันเนื่องจากการมีถิ่นที่อยูไกลจากโรงเรียนมากทั้งในยุโรป  และอเมริกา   
 
 ในปลายทศวรรษ พ.ศ. 2463 ( ค.ศ. 1920 ) สหภาพโซเวียตไดจัดการสอนทางไกลโดยมี
วัตถุประสงคตางไปจากเดิม  กลาวคือ  มุงเพิ่มพูนผลผลิตของระบบการศึกษา  โดยแตเดิมนั้น
การศึกษาทางไปรษณีย  จะจัดใหแกผูดอยโอกาสทางการศึกษาเปนหลัก  ซึ่งก็จัดใหแกผูเรียน
จํานวนนอย แตในสหภาพโซเวียตไดนําเอามาเสริมระบบโรงเรียนโดยเฉพาะ  เพื่อแกปญหาการ
ขาดแคลนครูสอน การจัดสอนดังกลาวไดเปดการสอนทางไปรษณียขึ้นในโรงเรียนและ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งในสวนที่เปนการเรียนเต็มเวลา และบางเวลา  ( Part – time ) 
 
 การศึกษาทางไกลในประเทศไทยมีมานานแลว โดยเริ่มตนในระดบัอุดมศึกษาเมื่อป พ.ศ.  
2476  ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และในป  พ.ศ. 2514  มีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
รามคําแหง เปนการจัดการศึกษาในระบบตลาดวิชารับนักศึกษาโดยไมมีการสอบคัดเลือก  และไม
บังคับการเขาฟงบรรยาย เหตุที่เร่ิมจัดการศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษานั้นจุดประสงคใหญคอื  
ตองการกระจายและขยายโอกาสในการศึกษาระดับปริญญาใหกับประชาชนไดกวางขวาง และ 
อีกประการหนึ่งเปนเพราะเล็งเห็นวาผูที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรับผิดชอบ มีวินัยใน
ตนเอง สามารถจะศึกษาหาความรูไดโดยไมจําเปนตองมีครูผูสอนมาควบคุมหรือมีการบังคับให
เขาชั้นเรียน จะเห็นไดวานับแตเร่ิมมีการจัดการศึกษาทางไกลในป พ.ศ. 2476 จนถึงปจจุบันนี้  
การศึกษาทางไกลสําหรับการศึกษาในระบบประเทศไทย  ประสบผลสําเร็จในดานตาง ๆ ดังนี้ 



 2

 
1. เปดโอกาสใหประชาชนไดรับความเสมอภาคทางการศกึษา 
2. ขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูผูดอยโอกาส 
3. กระจายโอกาสทางการศึกษาใหกวางขวางทัว่ถงึ 

 การพัฒนาระบบอุดมศึกษาของไทย ไดขยายตัวอยางรวดเร็วและกวางขวางในชวงเวลา   
35 ปที่ผานมา จากการที่รัฐบาลไดเนนความสัมพันธระหวางการจัดการศึกษากับการพัฒนา
ประเทศ โดยจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติขึ้นเปนแผนแมบทในการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
การศึกษาของประเทศ สําหรับการศึกษาในระดับ   อุดมศึกษาไดมีการกําหนดจุดมุงหมาย  
นโยบาย  และมาตรการในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของประเทศไวใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ตั้งแตฉบับที่ 1 ( พ.ศ. 2504 – 2509 ) จนถึงปจจุบันซึ่ง
อยูในชวงของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ในชวงเวลาที่ผานมาสถาบันอุดมศึกษา
ไดรับการสนับสนุนใหมีการพัฒนา และขยายงานอยางเต็มที่ เพื่อใหตอบสนองตอความตองการ
กําลังคนตามแผนพัฒนาฯ ของประเทศ  และความตองการโอกาสทางการศึกษาระดับสูงของ
ประชาชน สถาบันอุดมศึกษาจึงไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากทั้งในแงโครงสราง ภารกิจ 
แนวความคิด และวิธีการที่จะเอื้ออํานวยตอการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง เพื่อเปนแหลงผลิต
กําลังคนและทรัพยากรทางปญญาระดับสูงของประเทศที่มีคุณภาพ มีภูมิปญญาและ
ความสามารถในการปรับตัวในโลกของการเปลี่ยนแปลง  ดังนั้นระบบอุดมศึกษาของไทย  
จําเปนตองมีความออนตัว  และมีความสามารถในการปรับตัวสูง เพื่อใหสามารถนําและตอบสนอง
ความตองการที่หลากหลายในการพัฒนาประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มุงผลิตกําลังคนใหมีความรูความสามารถ
ในสาขาวิชาตางๆเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ เปนสถาบันการศึกษา
และวิจัยแบบตลาดวิชา จัดการศึกษาแบบเปด รับสมัครนักศึกษาเขาเรียนในระดับปริญญาตรีโดย
ไมมีการสอบคัดเลือกและไมจํากัดจํานวน เพื่อสนองตอบตอปญหาการขาดแคลนที่เรียนใน
ระดับอุดมศึกษา 
 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยรามคําแหง เปดสอนในระดับปริญญาตรี ประกาศนียบัตร     
ปริญญาโท  และปริญญาเอกใน 8  คณะ และ 1 บัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งประกอบดวย คณะนิติศาสตร  
คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร คณะศึกษาศาสตรคณะวิทยาศาสตร คณะรัฐศาสตร     
คณะเศรษฐศาสตร  และคณะวิศวกรรมศาสตร (ดําเนินการนอกระบบราชการ)   โดยมหาวิทยาลัย
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ไดจัดการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง  หัวหมาก   และวิทยาเขตปจฉิม
สวัสด์ิ – สุวรรณภาศรี  ถนนบางนา – ตราด ( วิทยาเขตบางนา) 
 
 มหาวิทยาลัยไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยยึดหลักการสรางโอกาสและความเสมอ
ภาคทางการศึกษาใหกับปวงชน  เร่ิมจากการเปดโอกาสใหผูที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาตามเกณฑที่
กําหนด สามารถสมัครเขาศึกษาในคณะตางๆโดยไมตองผานการสอบคัดเลือก ยกเวนในระดับ
ปริญญาโทและเอกที่ตองมีการสอบคัดเลือกและรับจํานวนจํากัด นอกจากนี้ยังไดจัดระบบการ
เรียนการสอนที่เปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับความตองการ  และ
ความจําเปนของแตละบุคคลไดอยางเสรี กลาวคือไดจัดใหมีการบรรยายในชั้นเรียนสําหรับ        
นักศึกษาที่ตองการเขาฟงการบรรยายในชั้นเรียนเปนประจําที่มหาวิทยาลัย สําหรับนักศึกษาที่มี
ภารกิจหนาที่หรือนักศึกษาที่อยูในทองถิ่นหางไกลไมสามารถเดินทางมาเรียนในชั้นเรียนได  
มหาวิทยาลัยไดจัดสื่อการเรียนการสอนทางไกล  ซึ่งประกอบดวยตําราเรียน  การบรรยายผานทาง
วิทยุ  และโทรทัศนสําหรับใหนักศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเอง  โดยไมจําเปนตองเดินทางมาที่
มหาวิทยาลัย   
 

มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดยึดหลักในการเปนมหาวิทยาลัยตลาดวิชา จึงมีนโยบายที่จะ
ขยายโอกาสทางการศึกษา และความเทาเทียมของโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา              
( Access  and  Equity ) ไปสูภูมิภาค เพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม และเทคโนโลยี
ส่ือสารที่ทันสมัยในปจจุบัน และเปนการตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  ระยะที่  7 ( พ.ศ. 2535 – 2539 )  และระยะที่  8 ( พ.ศ. 2540 – 2544 ) โดย
มหาวิทยาลัยไดขยายหองเรียนไปสูภูมิภาคในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2538 ไดเปดสาขา     
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติข้ึน  3  แหง คือ จังหวัดอุทัยธานี ปราจีนบุรี และนครศรีธรรมราช ตอมา
ในปการศึกษา 2539 มหาวิทยาลัยไดขยายสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติเพิ่มข้ึนอีก 3 แหง คือ  
จังหวัดอํานาจเจริญ แพร และนครพนม ในปเดียวกันนี้ มหาวิทยาลัยไดเปดการเรียนการสอน
บัณฑิตศึกษาภาคพิเศษขึ้นที่สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดปราจีนบุรี อุทัยธาน ี 
นครศรีธรรมราช  และอํานาจเจริญ  โดยสอนทางไกลในระบบสื่อสารสองทางผานดาวเทียม  ทั้งนี้
เพื่อใหบุคลากรทองถิ่นไดมีการศึกษาระดับสูงขึ้น  และนําความรู ทักษะและประสบการณจาก
การศึกษาเลาเรียนตลอดจนการพัฒนาศักยภาพทางการบริหารประเทศชาติอีกดวย ในป
การศึกษา  2540 มหาวิทยาลัยไดเปดสอนบัณฑิตศึกษาภาคพิเศษเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งแหง ที่วิทยาเขต
บางนา โดยใชหลักสูตรและระบบการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมเชนเดียวกับที่สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติแหงอื่นๆ 
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 เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรสวนภูมิภาคใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น ในปการศึกษา 2541  
มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดขยายการศึกษาระดับปริญญาโทภาคพิเศษขึ้น  เพิ่มข้ึนอีก  3  แหง  คือ  
ที่สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติที่จังหวัดแพร นครพนม และนครราชสีมา ในป พ.ศ. 2542  ได
ขยายสาขาวิทยบริการเพิ่มข้ึนอีก  คือ  จังหวัดสุโขทัย  ขอนแกน  และศรีสะเกษ โดยเปดสอนทั้งใน
ระดับปริญญาตรี และปริญญาโท และในปการศึกษา 2543 มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดจัดตั้ง
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรตเพิ่มข้ึนอีก 2 แหง จังหวัดตรัง และจังหวัดลพบุรี จากการ
ดําเนินการเปดสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในสวนภูมิภาคตั้งแตตน จนปจจุบันไดเปดสอนใน
สวนภูมิภาคไปแลว  จํานวน  13  แหง  
 
 การจัดตั้งสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติสวนภูมิภาคทั้ง 13 แหง มหาวิทยาลัยมีหลักการ
และเหตุผล  และความจําเปนคือ   

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ  ระยะที่  8 ( พ.ศ. 2540 – 2544 ) ไดใหความสําคัญใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยรามคําแหงในฐานะที่เปนสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตระหนักถึงบทบาทในการทําหนาที่ใหการศึกษาเพื่อเรงผลิตบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถพรอมที่จะเขารวมเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

2. การจัดตั้งสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ สวนภูมิภาคที่กระจายไปในสวนตาง ๆ ของ
ประเทศ นอกจากจะเปนการรองรับนโยบายของรัฐบาลที่มีแผนขยายการศึกษาภาคบังคับเปน    
12  ป  ซึ่งเมื่อนโยบายนี้มีผลในทางปฏิบัติจะทําใหมีผูที่ตองการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาเพิ่ม
มากขึ้น โดยมหาวิทยาลัยในระบบปดที่มีอยูในปจจุบันไมสามารถรองรับความตองการที่มีอยูใน
ปจจุบนัที่เพิ่มข้ึนนี้ได  ประกอบกับไดมีกระแสเรียกรองจากประชาชนในสวนภูมิภาคใหมีการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยของรัฐในสวนภูมิภาคใหมากขึ้น แตการตั้งมหาวิทยาลัยขึ้นใหมแตละแหงของรัฐ
จะตองใชงบประมาณสนับสนุนเปนจํานวนมาก และยังมีปญหาในเรื่องการขาดแคลนอาจารย          
ผูเชี่ยวชาญที่จะทําหนาที่ในการสอนอีกดวย การตั้งสาขาวิทยาบริการเฉลิมพระเกียรติในลักษณะ
ของการขยายหองเรียนไปจากสวนกลางไปสูภูมิภาคจึงสามารถชวยแกปญหาการขาดแคลน  
สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนอยางดี 

3. การเปดสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในสวนภูมิภาคนี้ เปนการดําเนินการที่       
สอดคลองกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในการเปนมหาวิทยาลัยเปดแบบตลาดวิชาที่มุง
สรางโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใหกับปวงชนชาวไทยโดยปรับเปลี่ยนยุทธวิธีการ  
ตั้งรับอยูในสวนกลางเปนการจัดการศึกษาที่รุกเราเขาถึงประชาชนในสวนภูมิภาคซึ่งจะทําใหผูที่
อยูหางไกลสามารถเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยไดรับความสะดวกสบายและบริการตาง ๆ 
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เชนเดียวกับผูที่ศึกษาอยูในสวนกลางทุกประการ การดําเนินการในลักษณะดังกลาวจะทําให
ทรัพยากรมนุษย ที่อยูในสวนภูมิภาคไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถ มีศักยภาพในการ
เปนกําลังสําคัญในการรองรับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่กําลังขยายตัวจากสวนกลาง
ไปสูภูมิภาค 

 
ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) ของ

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดกําหนดมาตรการในสวนสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติสวนภูมิภาค  
ไวดังนี้ 

1. จัดตั้งสาขาวิทยบริการฯใหทั่วถึง และครอบคลุมหลายจังหวัดที่มีความพรอมใน       
ทุกดาน และสามารถตอบสนองการจัดการเรียนการสอนไดทุกรูปแบบ และทุกระดับการศึกษา
ตามความตองการของทองถิ่น 

2. สรางระบบจัดการศึกษาของสาขาวิทยบริการฯสวนภูมิภาคที่สามารถประกันคุณภาพ
และมาตรฐานตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

3. กําหนดสาขาวิชาที่เปดสอนในสาขาวิทยบริการฯ  ตามความตองการของทองถิ่น  และ
สอดคลองกับทิศทางของการพัฒนาประเทศ 

 
กลยุทธและมาตรการหนึ่งในการจัดตั้งสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ คือ การนาํระบบ

การศึกษาทางไกลและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งในปจจุบันใน
สวนของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยไดใหมีอาจารยไปบรรยายสรุปเปนประจํา    
ทุกเสารและอาทิตย ใชเทคโนโลยีถายทอดสัญญาณโทรทัศนโดยตรงสูหองเรียน ผานดาวเทียม
ไทยคม  นักศึกษาที่เรียนอยูในหองเรยีน สามารถสอบถามและขอคําอธิบายเกี่ยวกับการเรียนผาน
ระบบโทรทัศนและโทรสารได  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยไดพัฒนาการถายทอดสัญญาณโทรทัศนใน
ระบบ  Direct to Home Broadcasting ทําใหนักศึกษาเหลานี้สามารถเรียนดวยตนเอง สําหรับ  
นักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดใชเทคโนโลยีในระบบการสื่อสารสองทาง  
(Video Conferencing System) และใชขายการสื่อสารแบบ Fiber Optic และเครือขายดาวเทียม  
รวมทั้งเครือขายอินเตอรเน็ต มาใชในการเรียนการสอน โดยอาจารยผูสอนไดทําการสอน ณ สาขา
วิทยบริการฯ ตาง ๆ หมุนเวียนกันในแตละสัปดาห  โดยในการสอนแตละครั้ง ณ สาขาวิทยบริการฯ 
หนึ่ง  ก็จะทําการถายทอดสัญญาณสูหองเรียนของสาขาวิทยบริการฯ อ่ืน ๆ  ในการเรียนนักศึกษา
สามารถสอบถาม โตตอบ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน และ 
นักศึกษาในสาขาวิทยบริการฯ  อ่ืนได ซึ่งการเรียนในระดับปริญญาโทนั้น ไดบังคับใหนกัศกึษาตอง
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เขาเรียนเปนประจําไมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาในการเรียนทั้งหมด ขณะที่ในระดับปริญญาตรี
ไมมีการบังคับเวลาในการมาเรียนแตอยางใด 

 
ในปจจุบันการเปดหลักสูตรในระดับปริญญาโท มีจํานวน 3 หลักสูตร ไดแก บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (สาขารฐัศาสตร) และศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (สาขา
บริหารการศึกษา) ซึ่งไดรับการสนองตอบจากทองถิ่นเปนอยางดี จะเห็นไดจากความตองการเรียน
ตอในระดับปริญญาโทที่เพิ่มสูงขึ้นในแตละป   มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดจัดทําแผนกลยุทธ
ภายใตแผนการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 9   (พ.ศ. 2545 - 2549) โดยกําหนดเปาหมายการ
ผลิตมหาบัณฑิตที่จะจบการศึกษาใน 3 หลักสูตรของสาขาวิทยบริการฯ ในชวง 5 ป ไวจํานวน
ทั้งสิ้น  26,790 คน  ซึ่งเปนจํานวนที่สูงมากเมื่อ  เปรียบเทียบกับการผลิตมหาบัณฑิตในสวนกลาง
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยอื่น ๆ   

 
แมวาจะมีการศึกษาเรื่องการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมาบางแลว แตก็เปนการศึกษา

ในระดับที่ต่ํากวาระดับปริญญาโท  และเปนการสื่อสารทางเดียว (One - Way Communication)  
ผูวิจัยจึงเห็นเปนโอกาสดีที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทาง (Two-Way 
Communication) เพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในระดับปริญญาโท  ของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง เนื่องจากเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกที่นําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารสองทางมาใชในการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาโท โดยมุงศึกษาถึงการใชระบบการสื่อสารสองทาง รวมทั้งศึกษาถึง
ขอดี ปญหาและอุปสรรค ของการใชระบบการสื่อสารสองทาง ตลอดจนสํารวจความคิดเห็น ความ
พอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชระบบดังกลาว  ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงหวังให
ผลการวิจัยที่เกิดขึ้น จะเปนประโยชนตอการแสวงหารูปแบบ และแนวทางการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ที่จะนําเอาเทคโนโลยีทางการสื่อสารมาใชเพื่อพัฒนาการศึกษา
ทางไกลในอนาคต  
 
วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมใน
ระดับปริญญาโท  ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในภาคกลางของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาในระดับปริญญาโทและอาจารยผูสอน ที่มีตอ
ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
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3. เพื่อสํารวจความพอใจของนักศึกษาในระดับปริญญาโทและอาจารยผูสอนที่มีตอระบบ
การสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

4. เพื่อศึกษาถึงขอดี ปญหาและอุปสรรค ของการนําระบบการสื่อสารสองมาใชใน
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

5. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรและปจจัยอ่ืน ๆ กับความ  
พอใจของนักศึกษาในระดับปริญญาโท ตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียม 

6. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการสื่อสารระหวางบุคคลกับความพอใจของ        
นักศึกษาในระดับปริญญาโท ตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน        
ดาวเทียม 

 
ปญหานําการวิจัยวิจยั 
 

1. การใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมระดับปริญญาโท  
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในภาคกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนอยางไร 

2. นักศึกษาในระดับปริญญาโทและ อาจารยผูสอน ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
ในภาคกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มีความคิดเห็นตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมอยางไร 

3. นักศกึษาในระดับปริญญาโทและอาจารยผูสอน ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
ในภาคกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มีความพอใจตอระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมมากนอยเพียงใด 

4. การนําระบบการสื่อสารสองทางมาใชในการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนั้นมีขอดี  
ปญหาและอุปสรรคอยางไร 

5. ลักษณะทางประชากรและปจจัยอื่น ๆ มีความสัมพันธกับความพอใจของนักศึกษาใน
ระดับปริญญาโท ตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมหรือไม 

6. การสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับความพอใจของนักศึกษาในระดับปริญญา
โท ตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมหรือไม 
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สมมติฐานและตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
สมมติฐานและตัวแปรที่ศึกษามีดังนี ้
สมมติฐานขอที ่ 1 นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่มีลักษณะทางประชากรตางกนัจะ

มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมตางกนั 

ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร 
ตัวแปรตาม ความพอใจ 
 
สมมติฐานขอที่  2  นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่ศึกษาในสาขาวทิยบริการฯ 

ตางกนัจะมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกนั 

ตัวแปรอิสระ สาขาวทิยบริการฯ   
ตัวแปรตาม ความพอใจ 
 
สมมติฐานขอที ่ 3 นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่ศึกษาในหลักสูตรตางกนั จะมี

ความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมตางกนั 

ตัวแปรอิสระ หลักสูตร 
ตัวแปรตาม ความพอใจ 
 
สมมติฐานขอที ่  4       นักศึกษาที่ศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาตางกนัจะมี

ความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมตางกนั 

ตัวแปรอิสระ ระบบการศึกษา 
ตัวแปรตาม ความพอใจ 
 
สมมติฐานขอที่  5 การสื่อสารระหวางบุคคลมคีวามสัมพันธกับความพอใจตอการใช

ระบบการสื่อสารสองทางเพือ่การศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม 
ตัวแปรอิสระ การสื่อสารระหวางบุคคล 
ตัวแปรตาม ความพอใจ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษาระดับปริญญาโทที่กําลังศึกษาในชั้นปที่ 2            
ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในภาคกลางของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดแก สาขา           
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดปราจีนบุรี  อุทัยธานี  ลพบุรี    และวิทยาเขตบางนา 
 
นิยามศัพท 
 

1. การศึกษาทางไกลระบบการสื่อสารสองทาง หมายถึง การศึกษาที่ผูสอนและ     
ผูเรียนมีการเรียนการสอนและมีปฏิสัมพันธโตตอบระหวางกันเกิดขึ้นทันที การสอนจะเปนการสอน
สดผานเครือขายโดยมีการถายทอดเนื้อหาบทเรียนในทุกรูปแบบ โดยผูสอนสามารถตอบสนอง    
ผูเรียนไดทันทีและผูเรียนสามารถถามปญหา รวมแสดงความคิดเห็นหรือทํากิจกรรมระหวางเรียน
ได  

2. สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ หมายถึง สถานที่ซึ่งมหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ไดจัดใหมีการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทในสวนภูมิภาคจํานวนทั้งสิ้น 13  
สาขาวิทยบริการฯ ไดแก แพร สุโขทัย  วิทยเขตบางนา อุทัยธานี  ปราจีนบุรี  ลพบุรี  นครราชสีมา  
ขอนแกน  ศรีสะเกษ  อํานาจเจริญ  นครพนม  นครศรีธรรมราช   และตรัง 

3. สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในภาคกลาง หมายถึง สาขาวิทยบริการเฉลิม
พระเกียรติจังหวัดปราจีนบุรี  อุทัยธานี  ลพบุรี  และวิทยาเขตบางนา 

4. ลักษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ อาชีพ รายได  สถานภาพสมรส 
5. หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรปริญญาโทในระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา

ทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่งไดแก บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต  และศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

6. ระบบการศึกษาในระดับปริญญาตรี หมายถึง ระบบเปดของมหาวิทยาลัย        
รามคําแหง  และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ระบบปดของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ทั้งของรัฐและ
เอกชน 

7. ความพอใจ  หมายถึง  ระดับความชอบในเรื่องความรู การสอน เนื้อหาในการเรียน 
รวมทั้งวัสดุอุปกรณในการเรียนดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม
ของนักศึกษาในระดับปริญญาโท 
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8. การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การติดตอสื่อสารกับเพื่อนรวมชั้นและอาจารย
ผูสอนในเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนผานระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน        
ดาวเทียม ดวยวิธีการตาง ๆ เชนการพบปะพูดคุย การติดตอส่ือสารผานระบบ Video  
conferencing    โทรศัพท  แฟกซ และ จดหมายอิเลคทรอนิคส  

9. ขอดี  หมายถึง   ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียม ซึ่งไดแก เปนการชวยแกปญหาการขาดแคลนอาจารยผูสอน การที่         
นักศึกษามีโอกาสศึกษาในระดับที่สูงขึ้น การมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษา
ตางสาขาวิทยบริการฯ การทําใหตั้งใจเรียนมากกวาเดิม และสามารถเรียนในจังหวัดที่อาศัยอยู
โดยไมตองเดินทางมาเรียนในสวนกลาง 

10. ปญหาและอุปสรรค หมายถึง สิ่งที่ขัดขวางและลดประสิทธิภาพของการสื่อสาร   
สองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนตอทางมหาวิทยาลัยรามคําแหง ในการที่จะพัฒนา
กระบวนการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมไดอยางมีประสิทธิภาพ และจะ
เปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของกับการวางแผนพัฒนาการศึกษา และสถาบันการศึกษาอื่น 
ๆ  ในอันที่จะขยายโอกาสทางการศึกษาทางไกลดวยระบบการสื่อสารสองทางในระดับปริญญาโท
ไปสูภูมิภาคในอนาคตตอไป และยังจะเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับระบบ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในสถาบันการศึกษาอื่น ๆ  และศึกษาเปรียบเทียบขอดีขอเสียของ
การศึกษาในรูปแบบนี้  กับการศึกษาทางไกลรูปแบบอื่น 
 
  
 
 



บทที ่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎ ี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง การใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม
ในระดับปริญญาโท  ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  คร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษา  ประกอบการวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัย  โดยมี
สาระสําคญัตามลําดับ  ดังนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร และการสื่อสารระหวางบุคคล 
2. ปรัชญาและแนวคิดเกีย่วกับการศึกษาทางไกล 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระบบการประชมุทางไกลทางภาพ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัดาวเทียมเพือ่การศึกษา 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพอใจ 
7. แนวคิดเกี่ยวกบับทบาทใหมของครูอาจารย 
8. แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารการสอน 
9. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการสื่อสารและการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

การสื่อสาร  หรือการสื่อความหมาย (Communication) เปนคําที่มีรากศัพทมาจากภาษา
ลาตินวา “ Communius ” หมายถึง “ พรอมกัน ” หรือ  “รวมกัน ” (Common) หมายความวา เมื่อ
มีการสื่อสารระหวางกันเกิดขึ้น  คนเราพยายามที่จะสราง  “ ความพรอมกันหรือรวมกัน ” ทางดาน
ความคิด  เร่ืองราว  เหตุการณ  ทัศนคติ ฯลฯ กับบุคคลที่เรากําลังทําการสื่อสารดวยนัน้  ดงันัน้การ
ส่ือสารจึงหมายถึง การถายทอดเรื่องราว การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแสดงออกของ
ความรูสึก  ตลอดรวมไปถึง “ ระบบ ” เพื่อการการติดตอส่ือสารขอมูลซ่ึงกันและกัน (Webster’ s 
Dictionary 1978 : 98 )  
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 จอรจ  เกิรบเนอร (George  Gerbner , 1966)  ใหคํานิยามวา “ การสื่อสารเปนการติดตอ
สัมพันธกันทางสังคมโดยผานสาร (Message) โดยสารนั้นสามารถเขารหัส (Code) ไดอยางเปน
ทางการ (Formal) สามารถใชเปนสัญลักษณ (Symbol) หรือสิ่งที่แสดงถึงลักษณะรมบางประการ
ของวัฒนธรรมหนึ่ง ”  
 

สะเพียร (Sapir, Encyclopedia  of  Social  Science Vol 1-4) ใหความหมายไววา    
การสื่อสารคือ  การที่มนุษยติดตอสงขาวสาร  ขอเท็จจริง  ความคิดเหน็  ตลอดจนทาทีความรูสึก
ตาง ๆ จากบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคน  ไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรอือีกหลายคน 
 

เอฟเวอเรท เอ็ม โรเจอรส และเอฟ  ฟลอยด  ชูเมคเกอร (Everett M. Rogers and F. 
Floyd Shoemaker, 1971 )  กลาววา “การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยัง
ผูรับสาร ” 
 

เจอรเก็น รอยช และเกรเกอรี่ เบทสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson,  1966) 
กลาววา " การสื่อสารไมไดหมายควมถึงการถายทอดสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนมี
อิทธิพลตอกันดวยภาษาพูดและภาษาเขียนที่ชัดแจง และแสดงเจตนารมณเทานั้น แตการสื่อสาร
ยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่มีอิทธิพลตอกันดวย คํานิยามนี้ ยึดหลักที่วา การกระทําและ
เหตุการณ    ทั้งหลายมีลักษณะเปนการสื่อสาร หากมีผูเขาใจการกระทําเหตุการณเหลานั้น
หมายความวา   ความเขาใจที่เกิดขึ้นนั้น  ไดเปลี่ยนแปลงขาวสารที่คน ๆ มีอยู  และมีอิทธิพลตอ
บุคคลนั้น " 
 

ชารลส  อี  ออสกูส ( Charles E. Osgood, อางใน Schramm, 1960 ) กลาววา “ ใน
ความหมายโดยทั่วไปแลว การสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝายหนึ่งคือผูสงสาร มีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง คือ 
ผูรับสาร  โดยสัญญาณตาง ๆ ซึ่งถูกสงผานสื่อที่เชื่อมระหวางทั้งสองฝาย ” ตามปกติแลวในการ
สื่อสารระหวางบุคคลและแบบกลุมบุคคลนั้น ผูสงสารและผูรับจะมีการเปลี่ยนบทบาทกันไปมาใน
ลักษณะของการสื่อสารสองทาง โดยเมื่อผูสงไดสงขอมูลขาวสารไปแลวทางฝายผูรับจะทําการ
แปลความหมายขอมูลที่รับมาแลัวจะเปลี่ยนบทบาทจากผูรับเปลี่ยนเปนผูสงเพื่อตอบสนองตอส่ิง
ที่    รับมา ในขณะเดียวกัน ผูสงเดิมจะเปลี่ยนบทบาทเปนผูรับเพื่อรับขอมูลที่สงกลับมาและทํา
การความหมายสิ่งนั้น การสื่อสารในลักษณะนี้ทั้งผูสงและผูรับจะวนเวียนเปลี่ยนบทบาทกันไปมา
ในลักษณะเชิงวงกลม  



 13

     
อยางไรก็ตาม  สิ่งหนึ่งที่นิยามเหลานี้มีอยูรวมกนัก็คือ  การสื่อสารของมนุษย

ต้ังอยูบนหลกัของความสมัพันธ (relationship) กลาวคือ จะตองมผูีเกี่ยวของอยู 2 ฝาย ฝาย
หนึง่ทาํหนาที่เปนผูสงสาร อีกฝายทําหนาที่เปนผูรับสาร ซึ่งทัง้สองฝายมีความเกี่ยวพัน (สัมพันธ) 
กัน  กระบวนการสื่อสารจึงเกิดขึ้นได (Schramm, 1960) 
 

จากหลักความสัมพันธดังกลาว  ประกอบกับคํานิยามตางๆ  ของการสื่อสาร  จึงสรุปไดวา  
การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดสาร (message) จากบุคคลฝายหนึ่งที่เรียกวา          
ผูสงสาร (source) ไปยังบุคลอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร (receiver) โดยผานสื่อ  
(channel) 

 
วัตถุประสงคพื้นฐานของคนเราในการทําการสื่อสารก็เพื่อเปนหนวยที่มี อิทธิพล  

(affective  agent)  กลาวคือ  เราทําการสื่อสารเพื่อมีอิทธิพลตอผูอ่ืน ตอสิ่งแวดลอม และตอ     
ตัวเอง กลาวสั้น ๆ คือ เราทําการสื่อสารเพื่อมีอิทธิพล หรือต้ังใจมีอิทธิพล เพื่อใหเกิดการ      
เปลี่ยนแปลงความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม  หรือเพื่อเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
 
กระบวนการสื่อสาร  (Communication  Process)   
 กระบวนการสื่อสาร (process) หมายถึง ปรากฏการณอันใดอันหนึ่งที่แสดงถึงการ   
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา  หรือหมายความถึง  การกระทําใด ๆ  ก็ตามตอเนื่องกัน 
 คําวา " กระบวนการ " จึงแสดงถึงสภาพเคลื่อนไหว (dynamic) ดําเนินตอไป (on - 
going) เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ever - changing) อยางตอเนื่อง (continuous) เมื่อเราเรียก     
ส่ิงใดวาเปนกระบวนการ ก็หมายความวา สิ่งนั้นไมไดหยุดอยูกับที่ (static) แตส่ิงนั้นมี              
การเคลื่อนไหว (moving) องคประกอบตาง ๆ  มีกริยาสัมพันธกัน (interact) แตละองคประกอบมี
ผลกระทบ (affect) ซึ่งกันและกัน ( ปรมะ  สตะเวทิน , 2538 : 43 - 44) 
 
 เบอรโล (Dvid K. Berlo, 1960) กลาววา การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด
ข้ึนอยูกับองคประกอบ  4  ประการ  คือ  ผูสงสาร  สาร  ส่ือ  หรือชองทางการสื่อสาร  และผูรับสาร
วามีประสิทธิภาพเพียงใด  และประสิทธิภาพขององคประกอบ  แตละองคประกอบขึ้นอยูกับปจจัย
ดังตอไปนี้ 
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แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของเบอรโล 

 
ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร 
(Source) (Message) (Channel) (Receiver) 
ประกอบดวย ประกอบดวย        ประกอบดวย ประกอบดวย 
ทักษะในการสือ่สาร รหัส การเหน็ ทักษะในการสือ่สาร 
(comm. Skill)  (code)  (seeing)  (comm. Skill) 
ทัศนคต ิ การจัดเสนอ การไดยิน ทัศนคต ิ
(attitude) (treatment) (hearing) (attitudes) 
ความรู การสัมผัส ความรู 
(knowledge)  (touching) (knowledge) 
ระบบสังคม เนื้อหาสาระ การดม ระบบสังคม 
(social system) (content) (smelling) (social system) 
วัฒนธรรม การลิ้มรส วัฒนธรรม (culture)  
(tasting) (culture) 

 
1. ผูสงสาร  ปจจัยของผูสงสารประกอบดวย 

ก. ทักษะในการสื่อสาร (communication  skills) 
ข. ทัศนคติ  (attitudes) 
ค. ความรู (knowledge) 
ง. ระบบสังคม (social  system) 
จ. วัฒนธรรม  (culture) 

2. สาร  ปจจัยสารประกอบดวย 
ก. รหัส (code) 
ข. ทัศนคติ  (attitude) 
ค. การจัดเสนอ  (treatment) 
ทั้งรหัส  เนื้อหา  และการจัดเสนอนั้น  ประกอบดวยสวนประกอบ (element) และ

โครงสราง  (structure) 
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3. สื่อ มีความหมาย  3   ประการคือ 

ก. หมายถึง  การเขารหัสและถอดรหัส (mode of encoding and decoding) 
ข. หมายถึง ส่ิงที่นําสาร  (message - vehicle) เชน  คลื่นแสง  คลื่นเสียง  วิทยุ  

โทรเลข  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  เปนตน 
ค. หมายถึง  พาหนะของสิ่งนําสาร (vehicle – carrier) เชน  อากาศ 
อยางไรก็ตาม  เบอรโล  กลาววา  สื่อในความหมาย  "ข"  และ  "ค"  เปนเรื่องทาง

เทคนิค  ทางวิทยาศาสตรในกระบวนการสื่อสารของมนุษย  สื่อตามความหมายของเขา  คือ  
ชองทางที่จะนําสารไปสูประสาทความรูสึก  (sense  mechanisms)  หรือการถอดรหัสของผูรับ
สาร  อันไดแก การเห็น (seeing) การไดยิน (hearing) การสัมผัส (touching) การไดกลิ่น 
(smelling)  และการลิ้มรส  (tasting) 

4. ผูรับสาร  ปจจัยของผูรับสารประกอบดวย 
ก.  ทักษะในการสื่อสาร (communication) 
ข. ทัศนคติ  (attitudes) 
ค. ความรู (knowledge) 
ง. ระบบสังคม (social  system) 
จ. วัฒนธรรม  (culture) 
ในแตละองคประกอบนี้ มีปจจัยตางๆ ที่จะสงเสริมหรือลดประสิทธิภาพของ      

องคประกอบแตละองคประกอบ  ซึ่งจะนําไปสูการเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 ดังที่กลาวแลววา  องคประกอบพื้นฐานของการสื่อสารมี  4  ประการ  ไดแก  ผูสงสาร  
สาร  สื่อ  และผูรับสาร  เมื่อมีการสื่อสารเกิดขึ้น  ผูสงสารกับผูรับสารจะตองมีวัตถุประสงคที่
ตรงกัน  หรือสอดคลองกัน  หรือทําใหนั้นมีประสิทธิภาพ  (Effective  Communication)  หากผูสง
สารและผูรับสารมีวัตถุประสงคในการสื่อสารตางกันจะกอใหเกิดความลมเหลวทางการสื่อสาร  
(Communication  Breakdown) ได   
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 วัตถุประสงคของผูสงสาร    วัตถุประสงคของผูรับสาร 
  1. To Inform      1.  To  know 
  2. To  Educate     2.  To  learn 
  3.  To  Persuade     3.  To  decide 
  4.  To  Entertain     4.  To  joy 
    Effective  Communication 
    Communication  Breakdown 
 
 ดังจะขอเสนอรายละเอียดของวัตถุประสงคของการสื่อสารดังนี้   (เกศินี  จุฑาวิจิตร, 2542 : 5) 
  1.  เพื่อแจงใหทราบ  (To  Inform)  คือ  ผูสงสารตองการเผยแพรหรือบอกกลาว   
เหตุการณ กิจกรรม ความเคลื่อนไหว ฯลฯ เพื่อใหผูรับสารไดรับทราบขาวและนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน 
  2. เพื่อใหการศึกษา  (To  Educate)  เปนการสงสารเพื่อกอใหเกิดความรู  เกิดความ
เขาใจที่ลึกซึ้งมากกวาการไดรับทราบ 
  3.  เพื่อโนมนาวใจ (To persuade) เปนการสื่อสารเพื่อใหผูรับสารเกิดความรูสึก  
ชอบใจ สนใจหรือคลอยตามสนับสนุนและตองการที่จะปฏิบัติตาม และใชเปนขอมูลสําหรับ      
ตัดสินใจ 
  4.  เพื่อความบันเทิง (To Entertain) เปนการสื่อสารเพื่อใหผูรับสารเกิดความ         
พึงพอใจ  สนุกสนาน  เพลิดเพลินใจ  และผอนคลายจากความเครียด 
 
  อยางไรก็ตาม แมวาการสื่อสารแตละครั้งทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็มีวัตถุประสงคที่
ชัดเจนแตก็ไมไดหมายความวา ทั้งสองฝายจะตองมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งเพียง       
อยางเดียว เชน การสื่อสารเพื่อแจงใหทราบ ผูสงสารอาจตองการสรางสารเพื่อบอกกลาวเรื่องราว
ตางๆ  ในขณะเดียวกันก็ตองการใหผูรับสารนําขอมูลนั้นไปใชประกอบการตัดสินใจ 
 
ประเภทของการสื่อสาร 
 การจําแนกประเภทของการสื่อสารสามารถจําแนกไดหลายเกณฑ  แตโดยทั่วไปสามารถ
แยกประเภทของการสื่อสารออกเปนประเภทใหญๆ  ไดดงัตอไปนี้  (ยุพา  สุภากุล,2540 :29-30) 
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  1.  การสื่อสารภายในตนเอง  (Intrapersonal  Communication)  เปนการสื่อสาร
กับตนเอง เชน การคิด การตริตรองหาเหตุผล การวิเคราะห การทบทวนเรื่องที่พูดหรือเขียน  เปน
ตน  การสื่อสารที่มีผูส่ือสารเพียงคนเดียวเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารในตัวเอง 
  2.  การสื่อสารระหวางบุคคล  (Interpersonal  Communication) เปนการสื่อสาร
ระหวางบุคคลสองหรือสามคน หรือแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และสรางความสัมพันธ
ระหวางกัน 
  3.  การสื่อสารกลุมยอย  (Small  group  Communication)  เปนการสื่อสารภายใน
กลุมคนจํานวนหนึ่ง  ซึ่งผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะพูดคุยโตตอบกันโดยตรงและทั่วถึง  เชน  
การประชุม  เปนตน 
  4.  การสื่อสารกลุมใหญ  (Large  Group  Communication)  เปนการสื่อสาร
ระหวางคนจํานวนมาก  ซึ่งอยูในสถานที่เดียวกนั  หรือใกลเคียงกันโดยอาจจะใชสื่อโสตทัศนเขา
ชวย  เชน  โทรทัศนวงจรปด  รูปแบบการสื่อสาร  เชน  การอบรม  การสัมมนา  เปนตน 
  5.  การสื่อสารมวลชน  (Mass  Communication)  เปนการสื่อสารที่ผูสงสาร  ซึ่ง
อาจมีมากกวา  1  คน สงขาวสารไปยังผูรับสารที่เปนจํานวนมาก  ซึ่งอาศัยอยูในสถานที่ตางๆ 
หางไกลกันไดอยางรวดเร็วภายในระยะเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดยผานสื่อมวลชนตางๆ 
เชน       โทรทัศน  วิทยุ  หนังสื่อพิมพ  เปนตน 
 
กระบวนการสื่อสารที่มีลักษณะเปนปฏิกิริยาสัมพันธ 
 เมื่อกลาวถึงกระบวนการสื่อสารมีลักษณะเปนปฏิกิริยาสัมพันธ หมายถึงวา พฤติกรรม
ของคนที่เกี่ยวของอยูกับกระบวนการสื่อสารมิไดอยูนิ่งอยูกับที่ มีการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวของกัน
ระหวางบุคคล  ตั้งแตสองคนขึ้นไป  อันเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นกับบุคคลที่มีสวนรวมใน
การสื่อสาร 
 ปฏิกิริยาสัมพันธจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลใดก็ตาม เขามาเกี่ยวขอกับกระบวนการซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลง  หรือการปรับสภาวะเพื่อที่จะเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อันเปนผลเนื่องมาจาก
การสื่อสารเมื่อสองคนสนทนากัน การเปลี่ยนแปลงยอมเกิดขึ้นแกทั้งสองคนนี้ บางครั้งก็พบวา
บุคคลคนเดียวเทานั้นที่เปลี่ยนแปลง แตบุคคลอีกคนหนึ่งไมมีการเปล่ียนแปลง เพราะฉะนั้นจะ
กลาวไดวา  บุคคลที่เขารวมการสงและรับสารจะอยูในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงหรือพยายามที่
จะเปลี่ยนแปลงผูอ่ืน  หรือปรับตนใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได  หรือปรับตนที่จะใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลงอาจจะปรากฏในลักษณะของอารมณ  ความเชื่อ  การตัดสินใจ  การกระทํา 
ฯลฯ  ดังนั้นจะสรุปไดวา  ปฏิกิริยาสัมพันธจะเกิดขึ้นถาไดมีการแลกเปลี่ยนสาระที่เกี่ยวของอันเปน
ผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือปรับตนใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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 ในการศึกษาทางไกลก็เชนเดียวกัน ที่ไดมีการพัฒนาจากการเรียนที่เปนลักษณะการ
ส่ือสารทางเดียว  (One - way  Communication) ไมมีปฏิกิริยาสัมพันธมาเปนการศึกษาทางไกลที่
มีปฏิกิริยาสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนมากขึ้นจากการที่นําระบบการประชุมทางไกล  
(Teleconference)  ซึ่งเปนลักษณะของการสื่อสารสองทาง  (Two - way  Communication) มีการ
ซักถาม  พูดคุยโตตอบกันมากขึ้น เมื่อไหรที่มีการสนทนากัน ก็จะเปนการสื่อสารสองทางแตการมี 
ปฏิสัมพันธในรูปแบบของการศึกษาทางไกลนั้น เปนการมีปฏิสัมพันธผานสื่อ ไมใชการมี            
ปฏิสัมพันธโดยตรง  แบบซึ่งหนากัน  (Face to Face) ผลการศึกษาความพอใจของผูที่ศึกษา
ทางไกลดวยระบบการสื่อสารสองทางนั้น  จะทําใหเราทราบวาการมีปฏิสัมพันธผานสื่อ จะชวย
สรางความพอใจในการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล ซึ่งเปนการพัฒนามา
จากระบบโทรทัศน  ซึ่งเปนการสื่อสารทางเดียว 
 
แบบจําลองของแชนนอนและวีเวอร  (The  Shannon  and  Weaver  Model) 

 แชนนอนและวีเวอร ( Shannon & Weaver, 1949 ) กลาววา  การสื่อสารจะมีประสิทธิผล
มากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับองคระกอบ  6  ประการ คือ  ผูพูด (Information  source) เครื่องสง  
(Transmitter)  สัญญาณ  (Signal)  เครื่องรับ  (Receiver)  ผูฟง  (Destination) เสียงรบกวน  
(Noise)  แบบจําลองกระบวนการสื่อสารมีดังนี้ 

 
แบบจําลองของแชนนอนและวเีวอร 

 
 
 
 
 
 
 

นอกจากนี้  วีเวอร  กลาวถึงปญหาของการสื่อสารไว  3  ประการ  ไดแก 
1.  ปญหาดานเทคนิค  (Technical  problem)  อันไดแกปญหาเรื่องความถูกตองชัดเจน

ของสัญลักษณ  (Symbols)  และสัญญาณ  (Signal)  ที่สงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  เชน  ความ
ชัดเจนของตัวหนังสือ  เสียง แสง และภาพ  เปนตน 

2.  ปญหาดานความหมาย (Semantic problem) คือ ปญหาที่วา ผูสงสารไดรับผลตามที่
ปรารถนาหรือไม 
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การจําแนกประเภทโดยการใชลักษณะวิธีการติดตอระหวางผูรับสาร  แบงเปน  2  
ประเภท 
 1.  การสื่อสารทางเดียว (One - Way Communication) คือการสื่อสารในลักษณะที่ผูให
การสื่อสารไมเปดโอกาสใหผูรับการสื่อสารไดเปนฝายการสื่อสาร เปนการแลกเปลี่ยนกันทั้งไม    
เอาใจใสการแสดงปฏิกิริยายอนกลับ  (Feedback)  ของอีกฝายหนึ่ง 
 2.  การสื่อสารสองทาง (Two - Way Communication) คือ การสื่อสารที่มีทั้งใหและรับ
ขาวสารระหวางกัน ทั้งผูใหการสื่อสารเปนผูรับการสื่อสารในขณะเดียวกันกับผูรับการสื่อสารได
กลับเปนผูใหการสื่อสาร เปนการเอาใจใสตอการแสดงปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) ของ         
อีกฝายหนึ่ง  เพื่อใชในการปรับปรุงการติดตอส่ือสารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ประเภทของการสื่อสารที่เหมาะสมกับการเลือกใช 

1. ถาขาวสารเปนเรื่องคุนเคยเขาใจไดงาย การสื่อสารทางเดียวยอมเปนวิธีที่ดีกวา       
เพราะมีความรวดเร็วกวา  แตขาวสารนั้นเปนเรื่องใหมหรือยาก  ซับซอน  การสื่อสารสองทางตอง
ดีกวา 

2. การสื่อสารสองทาง ตางคนตางรู เพราะไดแลกเปลี่ยนความคิดและรูวาเปนขั้นตอนของ
เร่ืองที่จะปฏิบัติตรงกัน 

3. การสื่อสารทางเดียว ผูรับการสื่อสารรูสึกวาตนไมมีโอกาสเสนอขอคิดเห็น หรือซักถาม  
ขอสงสัยหรือปญหาที่ไมไดรับการแกไข 

4.  การสื่อสารสองทาง ฝายผูรับจะรูสึกวาตนเองมีสวนแสดงความคิดเห็น และขอสงสัย
ตางๆ ไดรับการชี้แจง อันสงเสริมใหเกิดการติดตามเรื่องราวไดตอไปอยางราบรื่น และไมเกิด
ปญหาติดตามเรื่องไมทัน 

 
ลักษณะในการเลือกใชดังกลาว ชวยสนับสนุนใหเห็นวา การนําระบบประชุมทางไกล       

มาใชในการศึกษาทางไกล นาจะเปนวิธีที่เหมาะสมถาพิจารณาในหลักการดานการสื่อสาร 
 
การสื่อสารทั้งหลายนั้น ผูพูดมักจะตองการรูวาผูฟงตั้งใจฟงอยูหรือไม ผูพูดมักจะคาดหวัง

ผลอยางใดอยางหนึ่ง ผูฟงจึงเปนสวนประกอบที่สําคัญอยางยิ่งในการสื่อสารระหวางบุคคล  
เพราะผูฟงเปนผูที่ทําใหถอยคําของผูพูดไดรับปฏิกิริยาตอบสนอง และเปนการสนับสนุนการ
ตระเตรียมคําพูดใหมใหแกผูพูด 
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ผูพูดมีการตอบสนองที่ดี ก็คือ ผูฟงที่ทําใหมีปฏิกิริยาตอบสนองดวยความเขาใจอันดี        
ตอกัน เพราะผูฟงจะชี้แนะใหผูพูดอยางถูกตองเพียงไร สามารถแปลความหมายในเนื้อหาหรือ   
ถอยคําของผูพูดโดยการใชถอยคําของผูฟงเอง 

 
การตอบสนองดวยความเขาใจกัน จึงเปนการสื่อสารที่หลีกเลี่ยงความขัดแยงแขงขัน

พื้นฐานประสบการณ  หรือกรอบอางอิงของบุคคลควรจะนํามาเปนหลักสําหรับการสนทนา  ซึ่ง
จะตองใหเร่ิมตนดวยการตอบสนองอยางเขาใจกัน 

 
การสื่อสารระหวางบุคคล  (Interpersonal  communication) 
 ในการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะซักถามทําความเขาใจ
และมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดทันที การสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีองคประกอบของการ  
ส่ือสารอยางครบถวน คือ ผูสงสาร (Source) สาร (Message) สื่อ (Media) ผูรับสาร (Receiver)  
ผล  (Effect)  และปฏิกิริยาสนองกลับ  (Feed  back) 
 โรเจอร และ ชูเมคเกอร (Roger and Shoemaker, 1971) กลาววา ในกรณีที่ตองการให
บุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในการที่เสนอไปหรือจะทาํการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อใหมี
การยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร  
สื่อบุคคลนี้มีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลง ในระดับทัศนคติ
และพฤติกรรมในการรับสาร  นอกจากน้ียังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัด  และ     
ตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นอีกดวย 
 
วัตถุประสงคการสื่อสารระหวางบุคคล 
 การสื่อสารระหวางบุคคลยอมมีเปาหมายในการสื่อสาร  ซึ่งแตละเปาอาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจ
หรือไมตั้งใจก็ได  บางครั้งในขณะที่กําลังสื่อสารนั้นแตละคนอาจจะไมทราบความตองการในสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง  จนกวาการสื่อสารนั้นจะไดสิ้นสุดแลว  เพราะรูปแบบการสื่อสารในลักษณะนี้มีผลกระทบ
ตอบุคคลทั้งสองฝาย  และความถี่หรือความบอยครั้งในการสื่อสาร  ก็เกิดจากวัตถุประสงคในการ
สื่อสารนั่นเอง  ซึ่งไดแก 

1. เพื่อทําความรูจักกันโดยเกิดจากการเรียนรูภายหลังจากการสื่อสารกับบุคคลอีกฝาย
หนึ่งแลว การสื่อสารระหวางบุคคลจะเปดโอกาสใหคนไดกลาวถึงสิ่งที่เปนความรูสึกของตนเอง  
ความคิด และการแสดงออกถึงพฤติกรรม การไดสื่อสารกับบุคคลอื่นถือไดวาเปนการไดดูภาพ
สะทอนของตนเองจากบุคคลเหลานั้น  ไดเรียนรูมุมมองตางๆ  ในแงมุมที่ตางกัน 
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2. เพื่อสรางความสัมพันธกันการที่คนเราในสังคมสื่อสารกันเพื่อเปนการแสดงความรูจัก  
และตองการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกันและกัน ในทางการสื่อสารนั้นไมจําเปนที่จะตองมุง
วัตถุประสงคเพียงแคงานหรือผลประโยชนทางธุรกิจ แตการสื่อสารในลักษณะนี้ยังรวมถึงการ
แสดงความเขาใจกัน  แสดงความรูสึก  หรือแมแตการสนทนากันโดยทั่วไป 

3. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม  เพราะการสื่อสารระหวางกันของแตละบุคคล
ทําใหแตละบุคคลมองเห็นขอดีและขอบกพรองในบางเรื่อง หรือในบางครั้งการสื่อสารก็นํามาซึ่ง
ความ รู ทัศนคติ ความคิดที่กวางไกล ซึ่งทําใหบุคคลไดรับแนวทางอยางอื่นดวย จึงทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงหรือแกไขพฤติกรรมหรือทัศนคติบางอยางในทางที่ดีตอไป 
 
ลักษณะการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
 ในการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นจะเกิดประสิทธิภาพหรือไมก็ได ข้ึนอยูกับลักษณะของการ
สื่อสารที่บุคคลเปนผูปฏิบัติ โดยทั่วไปแลวผูที่ทาํการสื่อสารก็มักจะหวังวาการสื่อสารของตนตอง
ประสบผลสําเร็จ แตทั้งนี้ทั้งนั้นการสื่อสารจะสัมฤทธิ์ผลไดก็ข้ึนอยูกับปจจัยอยางอื่นแวดลอมอีก      
ทีหนึ่ง วิธีการสื่อสารอยางหนึ่งอาจใชไดเหมาะสมกับในสภาพแวดลอมหนึ่งแตอาจจะไมเหมาะสม
กับสภาพแวดลอมอีกที่หนึ่ง ดังนั้นจึงควรมีการพิจารณาใหรอบคอบในการเลือกใชการสื่อสารใน
แตละลักษณะ การสื่อสารระหวางบุคคลอยางมีประสิทธิภาพควรจะประกอบดวยลักษณะ            
ดังตอไปนี้  (เสนาะ  ติเยาว, 2541 :121-138) 

1. การเปดเผย (Openness) ตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารระหวางบุคคลที่ทําการ
สื่อสารกัน  และบุคคลที่ทําการสื่อสารอีกฝายหนึ่งควรมีการแสดงปฏิกิริยาตอบตอขอมูลอีกฝาย
กําลังเผยแพรดวยความจริงใจ อยางไรก็ตามบุคคลที่ทําการสื่อสารกันควรมีความรับผิดชอบใน
ขอมูลตางๆ ที่ตนไดนําเสนอไป เพราะในบางครั้งกอใหเกิดผลมาตองเปนหนาที่บุคคลผูที่ทําการ
ถายทอดขอมูลนั้นๆ  ตองแสดงความรับผิดชอบ 

2. ความรูสกึรวม (Empathy) การแสดงอารมณ ความนึกคิด หรือทัศนคติ ที่ไปใน         
แนวเดียวกับบุคคลอีกฝายหนึ่งสื่อสารดวย จะชวยใหบุคคลเหลานั้นมีความตองการที่จะสื่อสาร
มากขึ้น  แตควรระวังมิใหมีการแสดงความรูสึกรวมจนมากเกินไป  จะทําใหดูเหมือนเปนการ
แสดงออกโดยปราศจากความจริงใจ 

3. ความรูสึกในดานดี (Positiveness) เมื่อมีการแสดงความรุสึกที่ดีระหวางบุคคลที่ทําการ
ส่ือสารทั้งสองฝาย  ก็จะสงผลสูความตองการทําการสื่อสารกันใหมากขึ้น  เนื่องจากตางฝายตางมี
ความตองการที่จะสื่อสารกันมากขึ้นตามไปดวย 
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4. ความเทาเทียมกัน  (Equality)  ในการสื่อสารระหวางบุคคล  ความเทาเทียมก็คือความ
มีทักษะดานการสื่อสารระหวางบุคคลที่ทําการสื่อสารในระดับทัดเทียมกัน ตางฝายตางตองทํา
หนาที่ในการรับสงขอมูลขาวสารอยางเปนสัดสวน 

5. ความเหมือนกันทางดานพื้นฐาน (Homophily) การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    
หากบุคคลที่ทําการสื่อสารกันมีความเขาใจตรงกัน โดยการจะมีความเขาใจตรงกันก็ขึ้นอยูกับ
ความเหมือนกันทางดานพื้นฐานดวยเปนสําคัญ เชน ในการสื่อสารจะเขาใจไดชัดเจนวาถามีการ
สื่อสารดวยภาษาที่เหมือนกันหรือภาษาเดียวกัน 
 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
 เสถียร  เชยประทับ   (2525)  ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคลไวดังนี้ 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจในสารก็
สามารถที่จะไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว  สวนตัวผูสงสารก็
สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ  และความเขาใจของผูรับสารไดใน
เวลาอันรวดเร็วเชนกนั 

การที่ชองทางเปนสื่อระหวางบุคคล มีปฏิกิริยาตอบสนอง หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ  
สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือแปลความ
สารและการเลือกจําสาร 

2. สามารถที่จะจูงใจใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
ลาซารเฟลด  และแมนเซล  (Lazarsfeld  and  Manzel, 1968)  ไดใหเหตุผลในความมี

ประสิทธิภาพของสื่อบุคคลวา 
1. การพูดคุยเปนกันเองเปนสวนตัวทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง และทําให    

ผูฟงยอมรับ  ความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น 
2. การสื่อสารแบบเผชิญหนากัน ทําใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตางๆ ใหตรงกับ

ความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม 
3. การสื่อสารแบบนี้ทําใหผูฟงรูสึกตนเองวาไดรับรางวัล หรือมีสวนรวมในเรื่องที่วา  

สามารถแสดงความคิดเห็นกับผูพูดได 
 
การสื่อสารระหวางบุคคลออกเปน  2  ประเภท  (เสถียร  เชยประทับ, 2525)  คือ 
1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชสื่อบุคคลสรางความเขาใจ

หรือชักจูงโนมนาวใจจึงนิยมใชการติดตอส่ือสารโดยตรง   
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2.  การติดตอโดยกลุม  (Group Contact of Community Public) คือ การติดตอโดยผาน
กลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตางๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได 
ซึ่งการติดตอโดยกลุมอาจทําไดโดยการสนทนาภายในกลุม ประชุมสัมมนาหรือจัดกลุมคนที่มี
ความสนใจรวมกัน ตั้งแต  2 คนขึ้นไป ใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซึ่ง
จะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารได 

 
2. ปรัชญาและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกล 
 
 ปจจุบันการศึกษาทางไกล เปนที่ยอมรับจากนานาประเทศในฐานะที่เปนรูปแบบ
การศึกษาที่สามารถกระจายโอกาส ใหกับประชาชนไดอยางกวางขวางและประหยัดงบประมาณ
การลงทุนทางการศึกษาของรัฐไดมาก การจัดการเรียนการสอนทางไกล จึงเนนใหบริการทาง
การศึกษาแบบถึงตัวผูเรียน  โดยอาศัยสื่อการเรียนการสอนทางไกลและเทคโนโลยีหลายๆ  
ประเภทมาผสมผสานกัน เพื่อมุงใหกลุมเปาหมายทุกเพศทุกวัย รวมทั้งผูมีอาชีพประจําอยูแลว มี
โอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดอยางทั่วถึง การสอนทางไกลโดยทั่วไปจะจัดเปนการสอนระบบ
เปด คือ เปดใหผูสนใจสมัครลงทะเบียนเรียนอยางไมจํากัดจํานวน ผูเรียนสามารถเลือกศึกษาหา
ความรูตามเวลาที่สะดวกและเหมาะสมกับตนเอง เมื่อวางจากงานหรือภารกิจประจําวันแลว 
นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนระบบเปด จะตองเอื้ออํานวยใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรู
โดยไมจํากัดสถานที่ ตราบเทาที่ส่ือการเรียนการสอนสามารถศึกษาดวยตนเองได ดังนั้นการเรียนรู
จึงมิไดจาํกัดเฉพาะอยูในชั้นเรียนเทานั้น 
 
 การสอนทางไกลเปนรูปแบบของการจัดการเรียนการสอน ที่ไมเนนเรื่องการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนกับผูเรียน ดังนั้นปรัชญาการสอนทางไกลก็คือ การยอมรับศักยภาพของบุคคลวา
สามารถแสวงหาความรูหรือสามารถเรียนในสิ่งตางๆ ไดดวยตนเอง ภายใตสภาพแวดลอมและ
เครื่องอํานวยความสะดวกบางอยางท่ีไดจัดเตรียมไว การสอนทางไกลจึงยึดหลักการเรียนรูดวย 
ตนเองแบบอิสระ (Independent study) และยึดหลักการเรียนรูแบบเปด (Open Learning) คือ  
ใหโอกาสกับบุคคลไดมีการศึกษาและการเรียนรูโดยไมมีอุปสรรคทางดานภูมิศาสตร สังคม           
จิตวิทยา และเศรษฐกิจ มาเปนเครื่องกีดขวางหรือเปนขอจํากัด (Scottish Education 
Department, 1982) 
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 การสอนทางไกล ไดพัฒนาแนวคิดมาจากปรัชญาการศึกษาพิพัฒนาการ (Progressive  
Education) ซึ่งมี จอหน  ดิวอี้ (John  Dewey) เปนผูสรางหลักการที่สําคัญใหแกปรัชญา
การศึกษาสาขานี้โดยเนนวาการเรียนการสอนตองมุงที่ประสบการณของผูเรียนเปนสําคัญ ปรัชญา
สาขานี้ใหความสําคัญแกผูเรียนมาก  ถือวาการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดดี  เมื่อผูเรียนไดมีประสบการณ
ตรงหรือลงมือกระทําดวยตนเอง  มีอิสระที่จะเลือกตัดสินใจดวยตนเอง ผูเรียนมีบทบาทดวยตนเอง
มากที่สุด (น้ําทิพย  สุนทรนันท, 2534) นอกจากนี้ปรัชญาการศึกษาพิพัฒนาการยังให
ความสําคัญของการเรียนรูวา การศึกษาจะตองเปนกระบวนการตลอดชีวิต (Life - Long  
Education)  การสอนทางไกลเปนรูปแบบ และวิธีการจัดการศึกษาที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของ
ทุกคน เปนเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีบทบาทเหมาะสมตอการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งนับได
วาเปนการสอนทางไกลไดยึดถือแนวความคิดในเรื่องนี้ 
 
 ปรัชญาหรือแนวคิดที่นับวาเปนรากฐานสําคัญของการสอนทางไกลอีกปรัชญาหนึ่งคือ  
ปรัชญาการศึกษาพฤติกรรมนยิม ซึ่งปรัชญาสาขานี้ไดถูกนํามาประยุกตในการเรียนการสอนใน
ประเทศไทย ไดแกเร่ืองวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การเรียนการสอนตามโปรแกรม  
(Programmed  Instruction) หรือการศึกษาอิงความสามารถ (Competency - based  
education) การศึกษาทางไกล (Distance learning) ส่ือการเรียนการสอนทางไกล โดยเฉพาะ     
ส่ือส่ิงพิมพ  ไดสรางขึ้นโดยอาศัยหลักพื้นฐานความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง       
ตามแนวทฤษฎีการเรียนรูแบบวางเงื่อนไขการกระทํา (Operant Conditioning) ของสกินเนอร โดย
อาศัยหลักการเสริมแรง การกระทําดังกลาวคือ ผูเรียนจะเรียนรูจากประสบการณที่จัดไวอยางเปน
ระบบ  บทเรียนประกอบดวยเนื้อหา คําถาม คําตอบ ซึ่งผูเรียนสามารถวัดผลการกระทําของตน   
ทันที อันเปนการเสริมแรงใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ 
 
ความหมายของการศึกษาทางไกล 
 คําที่ใชเรียกเกีย่วกับระบบการเรียนการสอนทางไกล ที่พบอยูบอยมอียู 3 คํา คือ 
การศึกษาทางไกล  (Distance  education) การสอนทางไกล  (Distance  teaching) การเรียนรู       
ทางไกล (Distance learning) ซึ่งทัง้ 3 คํา มีความหมายที่ใกลเคียงกนั จะแตกตางกนัเพียง        
เล็กนอย  (น้ําทิพย  สุนทรนนัท , 2534)  ดังนี ้
 1.  การศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบของการจัดการศึกษาแบบหนึง่ที่ผูสอนไมตองมานั่ง
อยูในหองเรียนคืออยูหงไกลจากกัน การจัดการเรียนไดอาศัยสื่อประเภทตางๆ  ที่ชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรู  เชน  ส่ิงพิมพ  เครื่องมือจักรกล  และอุปกรณอิเลคโทรนคิตางๆ 
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 2.  การสอนทางไกล  หมายถึง  กระบวนการเรียนการสอน  ที่มีความยืดหยุนในเรื่อง
สถานที่  เวลา  โดยถือเอาความสะดวกและความพรอมของผูเรียนเปนหลัก  (Jenkins,  1981)  
ลักษณะที่สําคัญของการสอนทางไกล คือ เปดโอกาสในการเลือกวิธีการเรียนการสอนไดอยาง
กวางขวางไมวาผูเรียนจะอยูที่ใด มีการใชสื่อการเรียนหลายๆ อยาง ผูเรียนไมตองมานั่งเรียนใน
หองเรียนและไมตองมีครูมาสอนประจํา จึงสรุปไดวาการสอนทางไกลก็คือการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนที่         ผูสอนและผูเรียนไมจําเปนตองมาเผชิญหนากัน แตอาศัยการเรียนจากสื่อ
ประเภทตาง ๆ ที่เตรียมจัดไวอยางมีระบบเพื่อใหผูเรียนไดเรียนไดดวยตนเอง ดังนั้น คําวาการสอน
ทางไกลจึงมีจุดเนนที่การจัดกระบวนการเรียนการสอน 
 3. การเรียนรูทางไกล หมายถึง รูปแบบของการเรียนรูทีผู่เรียนไดรับความรูและ
ประสบการณจากสื่อการเรียนประเภทตางๆ ผานระบบการสื่อสารมวลชน โดยไมตองเขาไปนัง่
เรียนในหองเรียนใดหองเรียนหนึ่ง หรือทีใ่ดที่หนึ่ง การเรียนรูทางไกลจึงมีจุดเนนทีบุ่คคลแสวงหา
ความรูดวยตนเองจากสื่อสารมวลชนประเภทตางๆ นัน่เอง  (สมบัติ  สุวรรณพิทกัษ,  2530) 
 ถึงแมวาคําทั้ง 3 จะมีความหมายที่แตกตางกันไปบาง  แตมิใชเปนสาระสําคัญจึงพบวา
นักวิชาการและบุคคลตาง ๆ  ใชคําทั้ง  3  ในความหมายที่เหมือนกัน  ดังคํากลาวของ ดร. วิจิตร  
ศรีสะอาน  ที่วา  " คําทั้ง 3 นี้คือ Distance education, Distance learning, Distance teaching  
เปนคําที่มีความหมายเหมือนกัน ซึ่งนํามาใชเพื่อหมายถึงการใหการศึกษาที่ผูสอนและผูเรียนอยู
หางไกลจากกันใชการถายทอดความรูเนื้อหาสาระผานทางสื่อประเภทตางๆ ใหผูเรียนไดศึกษา
ดวยตนเองเปนสําคัญอาจจะมีการพบปะกันบางเปนครั้งคราวเทานั้น และมีลักษณะยืดหยุนกวา
การสอนในระบบโรงเรียน   
 

ไดมีผูใหความหมายของการศึกษาทางไกลไวแตกตางกันดังนี้ 
เอนก  พ. อนุกูลบุตร  (2522)  กลาวถึงการเรียนการสอนในระบบนี้วาผูเรียนไดเรียนรูจาก

สื่อประสมหลายๆ ชนิดผสมผสานกันอยางมีประสิทธิภาพ บนความเชื่อพื้นฐานที่วาการเรียนรู  
เกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับส่ิงสื่อสาร (Communication Material) ดังนั้น ผูเรียน
สามารถศึกษาโดยผานสื่อการสอนตางๆ  และผูสอนก็สอนโดยผานสื่อการสอนได 

 
กาญจนา  บุญอารักษ  (2528)  กลาววา  การสอนทางไกลคือวิธีการสอนทั้งหมดที่ผูเรียน

และผูสอนไมมีปฏิสัมพันธตอกันโดยตรง เปนการใหการศึกษาแกนักศึกษาโดยใชระบบ การสื่อสาร
จากผูสอนไปยังผูเรียน โดยผานสื่อมวลชนตางๆ  ประสมประสานกัน เชน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ
วิทยุกระจายเสียง  สื่อวิทยุโทรทัศน  ฯลฯ  และการใหสอนทบทวน  การสอนเสริม 
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วิจิตร  ศรีสะอาน  (2529)  กลาววา  การเรียนทางไกล  หมายถึงการเรียนการสอนที่ไมมี
ชั้นเรียนแตอาศัยสื่อประสม  ไดแก  สื่อทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและการ  
สอนเสริม รวมทั้งศูนยบริการเปนหลัก มุงใหผูเรียนเรียนดวยตนเองที่บาน โดยไมตองมาเขา        
ชั้นเรียนปกติ 

 
กิดานันท  มลิทอง  (2531)  กลาววา  การศึกษาทางไกล  หมายถึง  ระบบการศึกษาที่      

ผูเรียนผูสอนไกลกัน  แตสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดโดยอาศัยสื่อการสอนประเภทวิทยุโทรทัศน 
 
ชัยยงค  พรหมวงศ  (2537)  กลาววา  การศึกษาทางไกล  หมายถึงการศึกษาระบบที่เปด

โอกาส  และขยายโอกาสใหผูเรียนไมจํากัดเพศ  วัย  อาชีพ  หรือคุณวุฒิ  ไดศึกษาหาความรูโดย    
มิตองเขาโรงเรียนใหหองปกติ  แตมีระบบใหผูเรียนที่อยูตางถิ่น  ตางที่สามารถศึกษาไดดวยตนเอง 

 
โอซัว (Ochoa อางใน  Walter  Perry, 1983)  กลาววา  การศึกษาทางไกล  หมายถึง

การศึกษาที่มีการจัดระบบการใหเลือกใชสื่อการสอนทั้งแบบเกาและแบบใหมที่สงเสริม
กระบวนการเรียนการสอนดวยตนเอง เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายการศึกษาเปนการเฉพาะ โดยจัด
การศึกษา      ดังกลาวนี้มีศักยภาพที่จะครอบคลุมสภาวะทางภูมิศาสตรไดมากกวาระบบ
การศึกษาที่มีการเผชิญหนากันระหวางผูเรียนและผูสอน 

 
เอ.อาร. เคย ( A.R.  Kaye, 1985) การศึกษาทางไกลหมายถึง  การศึกษาซึ่งครูผูสอนมิได

ปรากฏตัวในสถานที่ที่การศึกษานั้นเกิดขึ้น หรือเปนการศึกษาที่ครูผูสอนอาจปรากฏตัวเปน
บางครั้งหรือเพื่อทํางานบางอยาง  ตามความหมายดังกลาวมีปจจัยสําคัญ  2  ประการ  คือ  การ
อยูหางกันระหวางผูเรียนกับผูสอน และเปนการเปลี่ยนบทบาทของครผููสอนซึ่งอาจจะพบปะกับ
ผูเรียนเพื่อปฏิบัติงานหรือการแกปญหาเกี่ยวกับการเรียน 

 
  เบอรกและฟรีวิน ( Burge and Frewin, 1985) การเรียนทางไกล หมายถึง กิจกรรมการ

เรียนการสอนที่สถาบันทางการศึกษาไดจัดทําเพื่อใหผูเรียน ซึ่งไมไดเลือกเขาเรียนหรือไมสามารถ
จะเขาเรียนในชั้นเรียนที่มีการสอนตามปกติได กิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดใหจะมีการ        
ผสมผสานวิธีการที่สัมพันธกับทรัพยากร  การกําหนดใหมีระบบการจัดสงสื่อการสอนและมีการ
วางแผนการดําเนินการ รูปแบบทรัพยากรประกอบดวยเอกสารสิ่งพิมพโสตทัศนูปกรณ 
สื่อคอมพิวเตอรสวนระบบการจัดสงสื่อนั้นก็จะมีการใชเทคโนโลยีนานาชนิด  
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โรเบิรต และคณะ  (Robert  and  other, 1989) กลาววา การเรียนทางไกลเปนการจัดการ
เรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนแยกกันทางกายภาพ แตปฏิสัมพันธทางดานการเรียนรูเกิดขึ้นใน
เวลาเดียวกัน 

 
โกศล  ชูชวย (2537) กลาววาการศึกษาทางไกลเปนการจัดกิจกรรมการเรียนใหผูที่ไม

สามารถเขาเรียนในชั้นเรียนตามปกติได ซ่ึงอาจเปนเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตรหรือเหตุผลทาง
เศรษฐกิจก็ตาม การเรียนการสอนลักษณะนี้ผูสอนกับผูเรียนแยกหางกันแตมีความสัมพันธกัน  
โดยผานสื่อการเรียนการสอน การเรียนโดยใชส่ือการเรียนทางไกลนั้น ใชสื่อลักษณะสื่อประสม  
(Multimedia)  อันไดแก ส่ือเอกสาร สื่อโสตทัศน และสื่ออิเลคทรอนิคส เชนรายการวิทยุโทรทัศน  
เทปเสียง  วีดิทัศน  และคอมพิวเตอรเปนตน 

 
แนวคิดการเรียนทางไกล จึงหมายถึงกิจกรรมการเรียนที่สถาบันจัดใหผูเรียนที่ไมสามารถ

เขาชั้นเรียนที่มีการสอนตามปกติ จัดวิธีการเรียนใหผสมผสานสัมพันธกับทรัพยากร รูปแบบ
ทรัพยากรประกอบดวย เอกสารสิ่งพิมพ โสตทัศนูปกรณ สื่อคอมพิวเตอร ซึ่งผูเรียนอาจเลือกใชสื่อ
เฉพาะคน หรือเฉพาะกลุม ใชเทคโนโลยีในการจัดสงสื่อ และจัดตั้งสถาบันการจัดการศึกษา
ทางไกล  สงเสริมกระบวนการเรียนการสอนดวยตนเอง แตมีการปฏิสัมพันธของการเรียนการสอน
ผานสื่อส่ิงพิมพ เครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องมืออิเลคทรอนิคสตาง ๆ 

 
ความหมายของการเรียนทางไกลจึงเปนการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนอยูแยกกัน  

แตมีกิจกรรมการเรียนรวมกัน โดยอาศัยสื่อประสมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการจัดการเรียน
การสอนที่ผูเรียนและผูสอนแยกทางกันโดยกายภาพ  แตปฏิสัมพันธทางดานการเรียนรูเกิดขึ้นได
ในเวลาเดียวกัน (A portion or all of the learning  interactions occur in real time) 
  
พื้นฐานในการพัฒนาระบบการเรยีนการสอนทางไกล 
  ชัยยงค  พรหมวงศ  (2534)  อธิบายวาการศึกษาทางไกลยึดหลักปรัชญาการศึกษาตลอด
ชีวิต เพื่อพัฒนาความรูความสามารถและทักษะความชํานาญในการประกอบอาชีพและการ
ดําเนินชีวิตใหดีขึ้นโดยมีแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาระบบดังนี้ 

1. การขยายเปดโอกาส หลักการขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหผูที่อยูใน
ทองถิ่นหางไกล ไดมีโอกาสหาความรูเพื่อไปประกอบอาชีพยกระดับคุณภาพชีวิต  และพัฒนา
หนาที่การงาน  โดยมุงสรางสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอนในหองเรียนใหมากที่สุด 
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พื้นฐานการเปดขยายโอกาสทางการศึกษาดังกลาวขางตน สถาบันการศึกษาจําเปนที่
จะตองพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลที่กําหนดขั้นตอนและวิธีการที่เอื้อใหนักศึกษาหรือ       
ผูเรียนไดโดยไมจํากัดเวลา สถานที่ วัย และอุปสรรคในดานอื่นๆ และเอื้อตอการเปดและขยาย
โอกาสถึงกลุมเปาหมายหลากหลายกลุมที่สุดเทาที่จะทําได 

2. การตอบสนองความพรอมในการศึกษา  ระบบการเรียนการสอนทางไกล 
สถาบันการศึกษาตองพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลที่เอ้ืออํานวยการตอบสนองความ
พรอม วิธีการเรียนและพฤติกรรมของนักศึกษา 

3. การจัดหลักสูตรที่ครอบคลุมมวลประสบการณ หลักสูตรทางไกลเปนสูตรที่เปดกวางให
ผูเรียนสามารถเลือกศึกษาหาความรูไดตามวัตถุประสงค โดยบรรจุสาระทั้งทางดานความรู เจตคติ  
และทักษะความชํานาญ การจัดระบบการเรียนการสอนทางไกลจําเปนตองตอการถายทอดเนื้อหา
สาระและประสบการณ เพื่อใหสามารถถายทอดเนื้อหาสาระหลักสูตรไดตรงตามเปาหมายมาก      
ที่สุด ไมวาจะเปนหลักสูตรที่เนนความรู เชน ทางดานสังคมศาสตร หรือหลักสูตรที่เนนการ      
ปฏิบัติการณ  เชน  ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

4. การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ในการบริหารดานการเรียน
การสอนทางไกล ตองมีระบบบริหารและระบบการเรียนการสอนที่ประกันวานักศึกษาไดใช
ทรัพยากรทุกประเภทอยางคุมคาการจัดระบบการสอนทางไกลมีวัตถุประสงคสําคัญประการหนึ่ง  
คือ  การยกระดับคุณภาพชีวิตของผูเรียน 

 5. การถายทอดเนื้อหาสาระที่เนนการศึกษา  การศึกษาทางไกลเปนระบบการเรียนการ
สอนที่ผูเรียนและผูสอนไมไดเผชิญหนากันโดยตรง ผูเรียนศึกษาหาควมรูจากการเรียนการสอน
ดวยตนเอง  ไมจําเปนตองมีชั้นเรียนและพึ่งพาความชวยเหลือจากผูสอนนอยที่สุด  เนื้อหาสาระที่
จัดไวจึงตองมีการวางแผน  เตรียมการ  และผลิต  ในลักษณะที่เอ้ือตอการเรียนเปนรายบุคคล 

6.การจัดแหลงวิทยบริการและสื่อการศึกษาทางไกลอยางเปนระบบโดยใชประโยชนสูงสุด
จากทรัพยากร เพราะระบบการศึกษาทางไกลเปนระบบที่มีจุดเดนอยูที่การประหยัด เพราะ
สามารถใหการศึกษาแกประชาชนจํานวนมากในเวลาที่รวดเร็ว การที่จะใหการศึกษาที่ประหยัด
อาจเกิดจากการใชทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุดหลีกเลี่ยงคาใชจายที่ไมจําเปน จัดแหลง
วิทยบริการและสื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพกระจายไปใกลผูเรียนมากที่สุด 

7. การควบคุมและรักษามาตรฐานคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา การศึกษาทางไกล      
จําเปนตองยึดพื้นฐานดานการควบคุมและรักษามาตรฐานคุณภาพเหมือนหรือเหนือกวาผูสําเร็จ
การศึกษาในระบบรับจํากัดจํานวนทั่วไป โดยการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลที่จะ
ประกันคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาดวยการจดใหมีระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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รูปแบบการสอนทางไกล 
 กิดานันท  มลิทอง (2543 : 39-40)  กลาววาในการจัดการเรียนการสอนทางไกลนั้น มี
รูปแบบหรือลักษณะที่แตกตางกันหลายรูปแบบทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเภทของสื่อทางการศึกษาที่
นํามาใชวา  ในการเรียนการสอนหรือการถานทอดความรูและเนื้อหาประสบการณตางๆ  นั้นใชสื่อ
ประเภทใด และรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลในปจจุบัน  แบงออกเปน  2  ระบบ  ไดแก 
 

1. ระบบการสื่อสารทางเดียว  การเรียนการสอนในรูปแบบนี้มักอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อ
สําคัญในการถายทอดเนื้อหาความรู เปนการสื่อสารที่ผูสอนและผูเรียนไมมีการโตตอบกันทันที       
ผูเรียน แตสามารถสื่อสารกันภายหลังไดดวยระบบไปรษณียธรรมดา ไปรษณียอิเลคทรอนิกส  หรอื
การสงโทรสาร  การสื่อสารรูปแบบนี้ในการศึกษาทางไกลจะใชการแพรสัญญาณดวยวิทยุโทรทัศน 
ในการศึกษาระบบนี้ผูเรียนจะมีความแตกตางกันอยางมากทั้งในทักษะการสื่อสาร ระดับพื้น
ความรู ขอบขายของประสบการณของแตละคน ตลอดจนภูมิหลังทางวัฒนธรรม ประเพณี  ศาสนา  
สังคม  และเศรษฐกิจ  ทําใหผูสอนจําเปนตองใชทักษะและเทคนิคตาง ๆ  ในการสอนเปนอยางยิ่ง  
โดยการเขียนตําราหรือการบรรยายอธิบายดวยภาษาที่งายตอความเขาใจ ตองใชเทคนิควิธีการ
เพื่อชวยขยายขอบขายประสบการณของผู เ รียนบางคนที่มีอยูนอยใหมี เทาเทียมกับผูมี
ประสบการณมากกวา  ดวยการใชภาพและวัสดุตาง ๆ  ที่ไมขัดกับวัฒนธรรม ประเพณี และความ
เชื่อของผูเรียนบางกลุม นอกจากนี้ ในการสงบทเรียนโดยผานสื่อวิทยุโทรทัศนอาจจะเกดิส่ิงรบกวน
สัญญาณ ทําใหสัญญาณที่สงไปยังเครื่องรับของผูเรียนซึ่งเปนจุดหมายปลายทางไมตรงกันหรือ
ขาดหายไป อาทิเชน ในการเรียนดวยโทรทัศน ผูเรียนอาศัยอยูในชนบทหางไกลอาจทําให
สัญญาณภาพและเสียงไดรับออน ภาพที่ไดรับจึงไมชัดเจนหรือขาดหายไปบางตอน บางครั้งอาจมี
เสียงแตไมมีภาพ หรือมีภาพแตไมมีเสียง หรือมีเสนรบกวนภาพอันเกิดจากสิ่งรบกวนคลื่น  
อุปสรรคทั้งหลายเหลานี้ทําใหผูเรียนรูสึกเบื่อหนาย ไมอยากเรียน และเรียนไมรูเร่ือง นอกจากนี้     
ผูเรียนยังไมสามารถมีการตอบสนองโดยทันทีกับผูสอน  ทําใหไมอาจซักถามปญหาขัดของใจได  
และผูสอนไมสามารถทราบไดวาผูเรียนเกิดการเรียนรูถูกตองหรือไม ซึ่งนับวาเปนอุปสรรคการ
เรียนรูอยางหนึ่ง ผูสอนจึงพยายามแกไขจุดบกพรองนี้โดยการใหเนื้อหาที่สมบูรณครบถวน อธิบาย
อยางชัดเจนงายตอความเขาใจ  มีการทํากิจกรรมเสริมเนื้อหา บอกแหลงคนควาความรูเพิ่มเติม 
และใหผูเรียนโทรศัพทหรือเขียนจดหมายติดตอถามสิ่งที่ไมเขาใจได จะเปนการชวยลดอุปสรรค
ของการสื่อสารทางเดียวในการเรียนการสอนลงไปไดบาง 
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วิทย ุ
วิทยเุปนการสงสัญญาณอิเลคทรอนิคสซึง่ทาํการแพรสญัญาณทางอากาศดวยความถี่

คลื่นวทิย ุ AM หรือ FM จากเครื่องสงมายังเครื่องรับ เมื่อนําวิทยุมาใชในการศึกษาทางไกลจะเปน
การเรียนการสอนในลักษณะการสื่อสารทางเดียวที่ผูเรียนจะไดยินเสียงของผูสอนเทานัน้โดยที ่      
ผูสอนไมทราบปฏิกิริยาตอบสนองของผูเรียนเลยวาเปนอยางไร และไมมีการโตตอบกันไดระหวาง
ในการเรียนนัน้  ฝายผูเรียนทําการตอบสนองไดดวยการเขียนจดหมาย สงการบาน หรือสงคําตอบ
ไปยังผูสอนทางไปรษณียหรือโทรสารเทานัน้ ดวยจุดออนของการสอนทีว่ิทยุมีแตเสียง จึงตองมี
การเสริมการเรียนดวยการสงสื่อประกอบการสอน เชน สื่อส่ิงพิมพประเภทหนงัสือประกอบเรียน 
ภาพ  หรือการสอนเสริมดวยครูผูทบทวนใหแกผูเรียนดวย ในบางโปรแกรมการเรียนอาจมีการให
หมายเลขโทรศัพทของผูสอนแกผูเรียนเพือ่สามารถโทรศัพทของผูสอนแกผูเรียนเพือ่ใหสามารถ
โทรศัพทไปถามปญหาในการเรียนได 

 
โทรทัศน 
การใชโทรทัศนในการสอนโดยการแพรสัญญาณจากผูสอนไปยังผูเรียนตามสถานที่ตางๆ  

นับเปนการสื่อสารทางเดียวเชนกัน การแพรสัญญาณสามารถทําไดหลายรูปแบบ ไดแก การ      
สงสัญญาณจากสถานีโทรทัศนไปยังเครื่องรับโดยตรง การสงสัญญาณใชคลื่นไมโครเวฟ  
สัญญาณผานดาวเทียม  การสงโทรทัศนวงจรปด  และระบบเคเบิ้ลทีวี  ดังนั้นจึงตองมีการใหส่ือ
เสริมแกผูเรียนเชนเดียวกันกับการใชวิทยุรวมถึงการตอบสนองของผูเรียนก็จะเปนไปเชนกัน 
 

คอมพิวเตอร 
 การใชคอมพิวเตอรในการศึกษาทางไกลจะเปนการใชลักษณะการสอนใชเว็บเปนฐาน  
(Web Based  Instruction : WBI) ผานทางเวิลดไวดเว็บในอินเตอรเน็ตในลักษณะ  "มหาวิทยาลัย
เสมือน" โดยผูเรียนจะตองสมัครเขาเรียนในสถาบันการศึกษาที่เปดสอน เมื่อลงทะเบียนเรียน     
เรียบรอยแลว ผูเรียนจะไดหมายเลขบัญชีผูใช  และชื่อผูใช (User name) เพื่อเขาเครื่องบริการของ
สถาบันการศึกษานั้น พรอมทั้งเลขที่อยูอีเมลเพื่อการติดตอกับผูสอน โดยการเรียนลักษณะนี้        
ผูเรียนตองลงบันทึกเขา (login) เพื่อติดตอกับผูสอนวาจะตองเรียนหรือทํากิจกรรมใดบาง ผูสอน
จะจัดใหมีการเรียนเนื้อหาวิชาตามหลักสูตรในแตละอาทิตยโดยผูเรียนสามารถเขาไปอานในเว็บ
เพจที่กําหนดไวไดและทําการคนควาในแหลงความรูเว็บไซดอ่ืนเพ่ิมเติม หากมีปญหาหรือทํา
การบานและกิจกรรมก็จะสงทางอีเมลไปยังผูสอน ผูสอนจะตอบและใหคําแนะนํามาทางอีเมลเชน
กัน       ผูเรียนตองทําการลงบันทึกเขาใหครบจํานวนชั่วโมงที่โรงเรียนกําหนดไวจึงจะนับวาผาน
หลักสูตร  ในบางกรณีอาจมีการสื่อสารสองทางรวมดวย โดยการพูดจาทางโปรแกรมโทรศพัทบน
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อินเตอรเน็ต  (Internet  phone)  หรือผูเรียนอาจใชการพูดคุยกันดวยขอความโดยใชโปรแกรม  
Chat  ก็ไดเชนเดียวกัน 
 
 
 
 

 
 
 
 การสอนทางไกลดวยวทิย ุ      การสอนทางไกล
ดวยโทรทัศน 
 
       

 
 
 

การสอนดวยคอมพิวเตอรผานทางอินเตอรเน็ต 
 

2. ระบบการสื่อสารสองทาง การเรียนการสอนในลกัษณะการสื่อสารสองทางนี้สามารถ
แบงออกไดเปน  2  ประเภท (ไพรัช  ธัชยพงษ ,2540 :68 -69)  คือ  

2.1 การเรียนการสอนสองทางแบบไมสมมาตร  (Asymmetric  Two - way)  เปน
การเรียนที่อยูในรูปแบบของการสงสัญญาณภาพเคลื่อนไหวและเสียงของผูสอนจากสถานที่สอน
ผานสื่อโทรคมนาคม  เชน ดาวเทยีม  เสนใยนาํแสง  ไปใหนักเรียนในหองเรียนทางไกล (remote  
classroom) ไดรับชมรับฟง  ขณะเดียวกนั  ผูเรียนสามารถตอบกลบัมายงัผูสอนได แตผูสอนจะ
มองเหน็เพียงภาพนิง่  และสามารถรับฟงเสียงได  หรืออาจจะรับฟงเสียงไดเพียงอยางเดยีว 

ทั้งนี้  เหตุที่ควรสงภาพนิ่งและเสียง  หรือเฉพาะเสียงเพียงอยางเดียวจากผูเรียน
กลับมาใหผูสอนไดรับชมรับฟงนั้น  เนื่องจาก  การเรียนการสอนทางไกลนั้น  การสอนจากผูสอน
ไปสูผูเรียนมักจะทําในลักษณะจากจุดหนึ่งไปสูหลายจุด  (one point to multipoint) พรอมกัน 
ขณะที่การตอบกลับจากผูเรียนมายังผูสอน  มักอยูในลักษณะจากจดุหนึ่งไปสูจุดหนึ่ง (one point 
to one  point) ซึ่งหากจะนําเอาความสามารถของสื่อโทรคมนาคมที่สามารถถายทอดสัญญาณ
ภาพเคลื่อนไหวและเสียงจากผูสอนไปสูผูเรียนพรอมกันหลายจุด  เชน  ดาวเทียม  เสนใยนําแสง  
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มาใชในการสงสัญญาณแบบเดียวกันจากผูเรียนเพียงจุดเดียวกลับมายังผูสอนแลว จะไมเปนการ
ประหยัดอยางยิ่ง ดังนั้น การตอบกลับโดยผานระบบโทรศัพทธรรมดา  ผานเครือขายโทรศัพทปกติ  
จะเปนการประหยัดกวา  รวมทั้งเหตุผลในทางเทคนิคทําใหระบบโทรศัพทธรรมดาที่มีอยูใน
ปจจุบัน  ไมสามารถรองรับการรับ - สงภาพเคลื่อนไหวได  การตอบกลับโดยผานระบบโทรศัพท
ธรรมดาจึงทําไดเพียงสงภาพนิ่งและเสียงเทานั้น 

 
ในกรณีการใชดาวเทียมในการเรียนการสอนทางไกล  เทคโนโลยีในลักษณะนี้เปน

การถายทอดสัญญาณภาพและเสียงจากสถานที่ที่สอนแหงหนึ่งไปยังหองเรียนไกลหลายๆ แหง  
โดยสงสัญญาณจากสถานีสงสัญญาณ (uplink) ผานดาวเทียม ไปสูสถานีรับสัญญาณ  
(downlink)  ในพื้นที่ที่สามารถรับสัญญาณ  (footprint)  ดาวเทียมได  การใชดาวเทียมเพื่อการ
เรียนการสอนทางไกลนี้สามารถใหบริการไดภายในประเทศ   

 
2.2 การเรียนการสอนสองทางแบบสมมาตร (Symmetric Two-way)  

เทคโนโลยีการสอนในลักษณะนี้ จะอยูในรูปแบบของการสงสัญญาณภาพเคลื่อนไหวและเสียง
ของผูสอนจากสถานที่สอนผานสื่อโทรคมนาคม  เชน ดาวเทียม เสนใยนําแสง ไปใหผูเรียนใน
หองเรียนทางไกลไดรับชมรับฟง ขณะเดียวกัน ผูเรียนสามารถตอบกลับมายังผูสอนได  โดยผูสอน
สามารถมองเห็นภาพเคลื่อนไหวและเสียงของผูเรียนไดเชนเดียวกัน 

 
การศึกษาทางไกลแบบการสื่อสารสองทางเปนการศึกษาที่ผูสอนและผูเรียนมีการ

สอนการเรียนและมีปฏิสัมพันธโตตอบระหวางกันเกิดขึ้นทันที การสอนจะเปนการสอนสดผาน
เครือขายโดยมีการถายทอดเนื้อหาบทเรียนทุกรูปแบบ การสอนลักษณะนี้ทําใหผูสอนสามารถ
ทราบการตอบสนองของผูเรียนไดทันทีเนื่องจากผูเรียนสามารถถามปญหา รวมแสดงความคิดเห็น 
หรือทํากิจกรรมในระหวางการเรียนได  การศึกษาทางไกลลักษณะนี้แบงออกไดเปน  2  รูปแบบคือ 

1.1 การประชุมทางไกล  โดยการใชเครือขายโทรคมนาคม 
1.2 หองเรียนเสมอืน  โดยการใชเครือขายคอมพิวเตอร 
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ลักษณะการเชื่อมตอในการสื่อสาร 

การศึกษาทางไกลทั้งในรูปแบบการประชมุทางไกลและหองเรียนเสมอืน  จะมีการ
เชื่อมตอการสือ่สารใน  2  ลักษณะ  (กิดานันท  มลิทอง , 2543 : 186 - 187) คือ 

1. แบบจุดตอจุด  (point  to  point)  เปนการสอนโดยการเชื่อมตอระหวางจุดผูสอนไป
ยังจุดผูเรียนนั่งรวมกันอยูภายในหองเรียนเดียว ผูสอนจะอยูภายในหองที่จัดใหมีอุปกรณ
โทรคมนาคมเพื่อสงไปยังผูเรียนเพียงจุดเดียวเทานั้น 

 
 

 
   

 
 

 
 

การศึกษาทางไกลแบบการสื่อสารสองทางในลักษณะ 
การเชื่อมตอระหวางบุคคล 

 
 2.  แบบจุดตอหลายจุด (point to multipoint)  เปนการสอนโดยเชือ่มระหวางจุดผูสอน
ไปยังจุดผูเรียนทีน่ั่งอยูรวมกันหลายจุด โดยอาจเปนหลายหองเรียนภายในสถาบนัเดียวกัน หรือ
หลายหองเรียนในหลายสถาบันก็ได ผูสอนจะอยูภายในหองที่จัดใหมีอุปกรณการสอนและอุปกรณ
โทรคมนาคมเพื่อสงไปยงัผูเรียนในที่ตาง ๆ เหลานัน้ 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาทางไกลแบบการสื่อสารสองทางในลักษณะ 
การเชื่อมตอแบบจุดตอหลายจุด 
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การศึกษาทางไกลในตางประเทศ 
 การศึกษาทางไกลเปนการศึกษาที่เอื้อตอผูเรียนอยางมากเปนการเปดโอกาส และขยาย
โอกาสทางการศึกษาแกผูขาดโอกาส  หรือผูที่เสียเปรียบในสังคมไดมีโอกาสศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษาจึงทําใหการศึกษาทางไกลไดรับความนิยมอยางแพรหลาย  โดยเฉพาะใน
ตางประเทศ เชน  อังกฤษ  ญี่ปุน  อิสราเอลและออสเตรเลีย  เปนตน 
 
1) การศึกษาทางไกลของประเทศอังกฤษ 

การศึกษาทางไกลของประเทศอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัยไดเ ร่ิมข้ึนครั้งแรกที่
มหาวิทยาลัยลอนดอน  ในป พ.ศ. 2379  ตอมาไดมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปดแหงอังกฤษ (The  
Open  University) ขึ้นอยางเปนทางการ ในป พ.ศ. 2512  เปนมหาลัยที่จัดการศึกษาทางไกล
อยางเต็มรูปแบบ และจากความสําเร็จของมหาวิทยาลัยเปดแหงนี้ จึงเปนตนแบบของ
มหาวิทยาลัยเปดในประเทศตางๆ (ไพรัช  ธัชยพงษ ,2540 :59 -64) 

มหาวิทยาลัยเปดของอังกฤษจัดการศึกษาทางไกลในหลักสูตรระดับปริญญาตรี และ     
หลักสูตรระดับปริญญาโท – เอก โดยเนนการศึกษาคนควาวิจัย รวมทั้งหลักสูตรการศึกษาตอเนื่อง
สําหรับผูที่ไมตองการรับปริญญา  แตตองการศึกษาเฉพาะเรื่อง  มหาวิทยาลัยเปดรับนักศึกษาโดย
ไมจํากัดความรูแตผูสมัครจะตองมีอายุอยางนอย  21  ป ขึ้นไป  แตภูมิลําเนาอยูในประเทศสําหรับ
การเรียนการสอนนั้นมีการใชสื่อประเภทตางๆ ตั้งแตส่ิงพิมพซึ่งเปนสื่อหลักประกอบดวย           
ตําราเรียน บทสรุปของรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนประกอบบทเรียนและ           
แบบฝกหัดที่นักศึกษาจะตองสงกลับไปตรวจโดยคอมพิวเตอรและที่ตรวจโดยอาจารยที่ปรึกษา
นอกจากตําราเรียนและเอกสารเสริมตาง ๆ แลว ชุดวิชาที่เปดสอนจะมีรายการวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนประกอบในแตละหนวยการเรียน ส่ือการสอนเหลานี้ผลิต และออกอากาศโดย
ความรวมมือของสถานีวทิยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนบีบีซี (The British Broadcasting  
Corporation : BBC)  
 เพื่อสนับสนุนนักศึกษาทางไกลใหเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยไดจัดตั้ง
ศูนยบริการการศึกษาขึ้นตามภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศเพื่อเปนสถานที่สําหรับจัดการสอนเสริมใน
ภาคฤดูรอน การปฏบิัติกิจกรรมกลุม การสัมมนาหรือพบปะกันระหวางอาจารยและนักศึกษา  โดย
มหาวิทยาลัยไดสงอาจารยประจําและสรรหาผูเชี่ยวชาญในทองถิ่นรวมเปนอาจารยที่ปรึกษาทั่วไป
และอาจารยที่ปรึกษาประจําวิชาใหกับนักศึกษาในภูมิภาคนั้นๆ 
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2) การศึกษาทางไกลของประเทศญี่ปุน 
การศึกษาทางไกลของประเทศญี่ปุน พัฒนาการศึกษามาจากทางไปรษณียของ

สถาบันการศึกษาปกติที่พยายามจะขยายการเรียนการสอนของสถาบันไปยังกลุมประชากรที่ไม
สามารถมาเขาชั้นเรียนได โดยสงเอกสารและตําราเรียนไปใหนักศึกษาทางไกลไดศึกษาไดดวย
ตนเอง  และจากการขยายตัวของการศึกษาและพัฒนาการสื่อโทรคมนาคม ทําใหรัฐบาลญี่ปุนมี
แนวความคดิที่จะจัดการศึกษาทางไกล โดยใชสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน จึงไดมีการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยทางอากาศ (The  University  of  Air) ข้ึนในป พ.ศ. 2526 ที่เมืองชิบะ (Chiba 
City) โดยมีมูลนิธิมหาวิทยาลัยทางอากาศ  (University of Air Foundation) เปนผูดําเนินการการ
บริหารมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยทางอากาศของญี่ปุนรับนักศึกษาโดยไมมีการสอบแขงขัน โดยจัดหลักสูตร
ปริญญาตรีแกผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเขาเปนนักศึกษาปกติ และรับสมัคร    
นักศึกษาพิเศษที่ไมมีวุฒิระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเขาทดลองเรียน เมื่อเรียนครบ 16 หนวยกิต 
แลวสามารถขอเปลี่ยนสถานะเปนนักศึกษาปกต ิ และศึกษาตอจนจบหลักสูตรระดับปริญญาตรไีด  
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังเปดหลักสูตรระยะสั้นที่ไมมีปริญญาแกผูที่สนใจจะศึกษาบางวิชาที่เปน
ประโยชนตอตนเอง 
 
3)  การศึกษาทางไกลของประเทศอิสราเอล 
 แนวคิดการจัดการศึกษาทางไกลเริ่มจากความตองการพัฒนาการใชสื่อทางไกลเพื่อการ
พัฒนาระบบการสอนปกติ โดยมีการทดลองจัดตั้งศูนยวิทยุโทรทัศนเพื่อการสอนและศูนย
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาขึ้น ตอมาไดมีขอเสนอแนะใหมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปดที่ดําเนินการ
เรียนการสอนแตกตางจากมหาวิทยาลัยระบบปกติที่มีอยู และเพื่อเปดโอกาสทางการศึกษาแกชน
กลุมนอย  จึงไดมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสําหรับทุกคน (Everyman' s University) ขึ้นในป พ.ศ. 
2517  ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปนมหาวิทยาลัยเปดแหงอิสราเอล  (The Open University of  Israel)  
โดยจัดหลักสูตร  4  ประเภทคือ  หลักสูตรระดับปริญญาตรี  หลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
หรือหลักสูตรเตรียมอุดมศึกษา  หลักสูตรสําหรับการศึกษาผูใหญ  และหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพ 
 มหาวิทยาลัยเปดรับนักศึกษาโดยไมมีการทดสอบ แตผูสมัครตองมีพื้นฐานความรู      
เทียบเทาเกรด 11 นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนแตละชุดวิชาจะไดรับตํารา และเอกสารทาง
ไปรษณีย  นอกจากตําราและเอกสารดังกลาวเปนสื่อหลักแลว แตละชุดวิชายังมีรายการวิทยุ
โทรทัศนประกอบอีกประมาณ 6-12 รายการ ออกอากาศสัปดาหละ 5 ชั่วโมง และรายการ
วิทยุกระจายเสียงสัปดาหละ  65 ชั่วโมง  นอกจากนี้ยังมีส่ือเสริมการสอนทางไกลอื่น ๆ  เชน เทป  
บันทึกเสียง วีดิทัศน ชุดทดลองในวิชาวิยาศาสตร รวมทั้งการจัดอาจารยประจําสาขาชวยให       



 36

คําแนะนําและสอนเสริมแกนักศึกษาตามศูนยบริการการศึกษาในภูมิภาค นักศึกษาที่สามารถผาน
การประเมินในชุดวิชาครบตามหลักสูตรก็สามารถขอรับปริญญาจากมหาวิทยาลัยได 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2534 : 263-267)  
 
4 ) การศึกษาทางไกลประเทศออสเตรเลีย 
 การศึกษาทางไกลของประเทศออสเตรเลียเริ่มาตั้งแตคริสตศตวรรษที่ 20 เพื่อเปดโอกาส
ทางการศึกษาแกผูที่อยูในชนบทหางไกลไดรับการศึกษามากขึ้น เนื่องจากประเทศออสเตรเลีย     
มีอาณาเขตกวางใหญไพศาลประชากรอยูกระจัดกระจายการจัดการศึกษาใหทั่วถึงจึงเปนไปได
ยาก  การจัดการศึกษาทางไกลในยุคแรกใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อหลักและเสริมดวยวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศนและสื่ออ่ืนๆ ตอมาไดมีการขยายการศึกษาออกไปอยางกวางขวาง โดยจัดระบบ
การศึกษาขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ซึ่งเปนลักษณะการจัดการศึกษาทางไกลที่แตกตางไป
จากประเทศอื่นๆ กลาวคือมีการจัดหนวยงานการศึกษาทางไกลขึ้นในมหาวิทยาลัยที่ทําการสอน
ในระบบเดิม โดยรับนักศึกษาเขาเรียนทั้งในระบบปกติและระบบทางไกลคูขนาน และเสริมซ่ึงกัน
และกัน         นักศึกษาสามารถเปลี่ยนสถานภาพจากนักศึกษาที่เรียนระบบปกติมาเปนระบบ
ทางไกล หรือจากระบบทางไกลมาเปนระบบปกติได 
 การสอนทางไกลในประเทศออสเตรเลียก็เชนเดียวกับสถาบันการศึกษาอื่นในประเทศ
ตางๆ ที่สวนใหญใชส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อการเรียนหลัก สําหรับการผลิตสื่อส่ิงพิมพจะมีคณะกรรมการ
กลุมผลิตชุดวิชาซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญจากภายนอก อาจารยผูสอนวิชานั้น ประธานฝายผลิต
บรรณาธิการ  ผูออกแบบสิ่งพิมพ  และผูตรวจลิขสิทธิ์  การผลิตเอกสารการสอนชุดวิชาหนึ่งๆ  จะ
ใชเวลาประมาณ 2 ป  นอกจากสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลักแลว  ยังมีส่ือเสริมอ่ืนๆ อีกไดแก  เทปเสียง  
วีดิทัศน  ส่ือคอมพิวเตอรซึ่งตองใชทักษะทางเทคนิคระดับสูง  ระบบการสอนทางโทรศัพทและการ
ประชุมทางไกล ( Teleconference ) เพื่อใหการสอนนักศึกษาที่อยูกระจัดกระจายกันเปนไปใน    
รูปแบบเดียวกันและในเวลาเดียวกัน 
 โดยสรุปการจัดการศึกษาทางไกลของประเทศทั้งสี่ไดแก อังกฤษ ญี่ปุน อิสราเอล  และ
ออสเตรเลีย ซึ่งเปนประเทศที่พัฒนาแลว จะเห็นวามีการพัฒนามาแลวชานาน ซึ่งมีความ  
แตกตางกันในรูปแบบและวิธีการ ตลอดจนการใชส่ือการเรียนการสอนทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับ
สภาพภูมิประเทศและวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาทางไกลขึ้นโดยเฉพาะ และการสอนระบบ
ทางไกลในมหาวิทยาลัยระบบปกติ  สวนใหญจะจัดการสอนในรูปของสื่อประสม โดยมีส่ือส่ิงพิมพ
เปนหลัก และมีสื่ออ่ืนเสริม ยกเวนมหาวิทยาลัยทางอากาศของญี่ปุนที่ใชสื่อวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศนเปนสื่อหลัก ซึ่งบางสถาบันที่มีการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาไปอยาง
รวดเร็วก็จะนําความกาวหนาเทคโนโลยีมาจัดเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน เชน การใช
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คอมพิวเตอรชวยสอน การสอนเสริมทางโทรศัพท การประชุมทางไกลตลอดจนการสอนผาน     
ดาวเทียม  อยางไรก็ตามสื่อตาง ๆ ที่ผลิตขึ้น  จะจัดทําในรูปของคณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชา 
 
การจัดการศกึษาทางไกลในประเทศไทย 
 
 การศึกษาทางไกลที่มีจัดอยูในประเทศไทยที่จัดเปนระบบอาจจําแนกไดเปน  2  ระดับ  คือ  
ระดับตํ่ากวาอดุมศึกษาและระดับอุดมศึกษา  ซึ่งแตละระดับมีพัฒนาการดังตอไปนี ้
 

1. พัฒนาการของการศกึษาทางไกลระดับตํ่ากวาอุดมศึกษา ซึ่งเปนการจัดการศึกษา
ทางวทิยุไปรษณียอันอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการ   

1.1 แนวการดําเนินการในระยะเริ่มแรก การศึกษาทางวิทยุและไปรษณียเร่ิมตน
ในปการศึกษา 2519 เมื่อสามัญศึกษาโดยกองการศึกษาผูใหญ ( ซึ่งตอมาไดรับการยกฐานะเปน
การศึกษานอกโรงเรียน ) รวมกับกรมวิชาการ โดยศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาไดรวมกันเสนอ
โครงการวิทยุและโทรทัศนเพื่อการศึกษานอกโรงเรียนขึ้น ตามโครงการนี้กองการศึกษาผูใหญจะ
รับผิดชอบการจัดการศึกษาทางวิทยุและไปรษณีย และศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาทาง         
วิทยุ โทรทัศน ( กรมการศึกษานอกโรงเรียน  2529 :1 ) เนื่องจากวิทยุกระจายเสียงสามารถ
กระจายเสียงเขาไปตามหมูบานตางๆ  เปนสวนมากอยูแลว ฉะนั้น หนวยงานทั้งสองจึงมีความเห็น
วาควรไดมีโอกาสทดลองใชวิทยุกระจายเสียงเปนสวนหนึ่งสําหรับการเรียนการสอน ( กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน, 2529 : 4 ) 
 
 แนวการจัดรายการวทิยโุทรทัศนในระยะเริ่มแรกไดวางแนวการจัดเปนรายการทัว่ไป และ
รายการเรียน 

1)  รายการทั่วไป  เปนการจัดสําหรับผูฟงและผูชมในชนบทและในเมือง รายการที่จัดมุงที่
จะหบริการความรูทั่วไปและกระตุนใหเกิดแนวคิดใหมๆ เนื้อหาเปนเรื่องการเกษตร และอาชีพ  
ธรรมจริยาและภูมิปญญา การอนามัย และการวางแผนครอบครัว ความเปนพลเมืองดีและ
นันทนาการ 

2)  รายการเรียน มีหลักสูตรแนนอน มีการลงทะเบียนเปนนักศึกษามีครูหรือวิทยากร
ประจํากลุมผูเรียน มีการทดสอบ มีหลักสูตร 3 หลักสูตร คือ กลุมสนใจเบ็ดเสร็จข้ันอานออกเขียน
ได  แบบสายสามัญระดับที่  3-4  อยางไรก็ตามถึงแมวาไมมกีารดําเนินงานตามโครงที่รางไว แต
เปนแนวทางการริเร่ิมงานการศึกษาทางวิทยุและไปรษณียในโอกาสตอมา 
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3) การทดลองโครงการ  ในป  พ.ศ. 2519  กระทรวงศึกษาธิการโดยความชวยเหลือจาก
ธนาคารโลกไดจัดทําโครงการพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียนขึ้น เพื่อสงเสริมและขยายกจิกรรมของ
กองการศึกษาผูใหญ (ในขณะนั้น ) และไดมีการจัดทําโครงการการทดลองการศึกษาทางวทิยุและ
ไปรษณีย  เปนสวนหนึ่งของโครงการนอกโรงเรียนอยูดวย 

 
2. พัฒนาการของการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษา จากความตองการทางการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีมากขึ้น และมหาวิทยาลัยที่เปดสอน อยูในระบบการสอนที่มีชั้นเรียน
เปนหลัก ทําใหการขยายตัวทางดานอาคารเรียนไมทันกับการขยายตัวทางดานความตองการ
ทางการเรียน รวมทั้งการลงทุนทางการศึกษาก็เพิ่มมากขึ้นทุกทีจนไมมีที่สนสุด 
 ฉะนั้นทบวงมหาวิทยาลัย จึงไดศึกษาแนวทางใหมในการจัดการศึกษา ซึ่งผูเรียนจะตอง
ศึกษาดวยตนเองโดยใชสื่อการสอนประเภทตางๆ  เชน  ไปรษณีย  วิทยุกระจายเสียง และวิทยุ     
โทรทัศน  เปนตน  ซึ่งเรียกการศึกษาแบบนี้วาการศึกษาทางไกล  รูปแบบของการศึกษาดังกลาวนี้
ไดมีการนํามาใชจัดการสอนระดับอุดมศึกษาอยางไดผลในประเทศตางๆ เชน ประเทศอังกฤษ 
สหรัฐเมริกา ญี่ปุน อิหราน และปากีสถาน และจากการศึกษาทางไกลโดยใชส่ือการสอนประเภท
ตางๆ  นี้  สามารถนํามาใชไดอยางเหมาะสมกับสภาพความตองการของประเทศไทย  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเปนการขยายโอกาสทางการศึกษาไดอยางกวางขวาง และสามารถรักษาคุณภาพ
มาตรฐานทางการศึกษาไวไดรวมทั้งจะเปนการประหยัดดวย  ดวยเหตุนี้ในป พ.ศ. 2518  
ทบวงมหาวิทยาลัยไดหารือกับมหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อพัฒนาการสอนระบบเปดโดยใชส่ือ
การสอนตางๆ  และลดระบบการสอนแบบเขาชั้นเรียนลง ทั้งนี้เพื่อใหสามารถรับนักศึกษาไดมาก
ขึ้นโดยไมตองเพิ่มอาคารสถานที่   
 ดวยเหตุนี้ ทบวงมหาวิทยาลัยจึงดําริที่จะจัดตั้งมหาวิทยาลัยทีทําการสอนโดยระบบ
ทางไกลขึ้นเปนเอกเทศโดยมีการยกรางโครงการเบื้องตนเกี่ยวกบัการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปดขึ้นใน        
ป พ.ศ. 2519 และตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาศึกษาและจัดทําโครงการมหาวิทยาลัยเปดขึ้นใน     
ปเดียวกัน คณะอนุกรรมการชุดนี้ไดจัดทําโครงการ วางรูปแบบและยกรางพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเปดเสนอตอคณะรัฐมนตรีในป พ.ศ.  2520 
 มหาวิทยาลัยเปดแหงนี้มีวัตถุประสงคที่ใหการศึกษาและสงเสริมวิชาการและวิชาชีพ
ชั้นสูง  เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสเพิ่มพูนวิทยฐานะตามความตองการของสังคม นอกจากนั้นการ
ทําวิจัย  คนควาเพื่อความกาวหนาทางวิชาการและเพื่อประโยชนในการพัฒนาประเทศเพื่อ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ในรูปของการเผยแพรความรูเพื่อยกระดับคุณภาพของประชาชน
โดยทั่วไป  เพื่อทนุบํารุงวัฒนธรรม และเสริมสรางทัศคติที่ดีงามเพื่อคงไวซึ่งเอกลักษณความเปน
ไทย  มหาวิทยาลัยเปดแหงนี้ จะใหบริการการศึกษาทั้งประเภทใหปริญญาและประเภทไมให
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ปริญญา  อันเปนบริการทั่วไป โดยมีกลุมประชากรเปาหมายที่จะเขารับการศึกษาจะมีทั้งผูที่
ทํางานแลว  และผูที่ยังไมมีงานทําที่ประสงคจะเพิ่มพูนความรูในระดับปริญญารวมทั้งให
การศึกษาแก       ประชาชนทั่วไปในรูปของการศึกษาผูใหญ 
 คณะรัฐมนตรีไดมีมติรับหลักการขอเสนอจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปดรูปแบบใหมในวันที่ 20  
กันยายน  พ.ศ. 2520  และไดมีการเสนอรางพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเปดตอสภานิติบัญญัติ  
ระหวางที่รางพระราชบัญญัติกําลังอยูในการพิจารณานั้น พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรง   
พระราชทานชื่อมหาวิทยาลัยแหงนี้วา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช และหลังจากที่สภานิติ
บัญญัติผานรางพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชแลว พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ไดทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2521 มหาวิทยาลัยเปดในระบบทางไกลจึงไดถือ
กําเนิดขึ้นในประเทศไทย   
 นอกจากนี้เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกลใหกวางขวางและทั่วถึงยิ่งขึ้นทั้งในหมู
ประชาชนทั่วไปและในหมูนักศึกษาของสถาบันการศึกษาทางไกล และมหาวิทยาลัยเปดแบบ
ตลาดวิชา  ทางรัฐบาลไดจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  เครือขายที่  2  และสถานี
วิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย  เพื่อออกอากาศเผยแพรและประชาสัมพันธกิจการของรัฐ  ตลอดจน
การใหการศึกษาในลักษณะการศึกษานอกระบบและการศึกษาตลอดชีวิตแกประชาชนทั่วไป     
นอกจากนี้ยังออกอากาศรายการการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชและมหาวิทยาลัย
รามคําแหง 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการสือ่สารระบบการประชุมทางไกลทางภาพ (Video  conferencing) 
 การประชุมทางไกลทางภาพ  (Teleconference)  เปนสื่ออิเลคทรอนิคสประเภทหนึ่งที่
รวมเอาเทคโนโลยีดานโทรศัพท (Telephone Technology) เทคโนโลยีทางเสียง (Audio  
Technology) เทคโนโลยีดานภาพ (Video Technology) และคอมพิวเตอร (Computer  
Technology) เขามาใชเพื่อการประชุมและการสื่อสารติดตอกัน โดยผูเขารวมการประชุมอยูที่   
ตางกัน  (ตางสํานักงาน ตางเมือง หรือตางประเทศ)  การติดตอส่ือสารนี้กระทําได  3  ลักษณะ  
คือ  ติดตอส่ือสารทางเสียงอยางเดียว  ติดตอกันทางภาพและเสียง  และการติดตอกันทาง
คอมพิวเตอร  พาหนะสําคัญสําหรับการติดตอส่ือสารในการประชุมทางไกล คือ โทรศัพทที่มีทั้ง
โทรศัพทเสียง  และโทรศัพทภาพ (Picture Telephone) ไปรษณียเสียง ไปรษณียอิเลคทรอนิกส
และติดตอดวยพาหนะอื่น  คือ  วิทยุสื่อสาร (Radio) ใยเสียง (Optical  Fiber)  ไมโครเวฟ  
(Microwave)  และดาวเทียม  (Satellite)   
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 มีผูใหความหมายของคาํวาระบบการประชุมทางไกลทางภาพไวดงันี ้
ปาคเกอร  (Parker , 1983)  กลาววา  ระบบการประชุมทางไกลวา  เปนการสื่อสารใน

ระยะไกลทางอิเลคทรอนิกสโดยการใชการสื่อสารดวยเสยีง  ภาพเคลือ่นไหว  ระหวางบุคคลตั้งแต  
2  คนจากแหลงประชุมต้ังแต  2  แหลงขึน้ไป 

 
สมชาย  จิว  (2535)  กลาววา  ระบบการประชุมทางไกลทางภาพ  เปนระบบการประชุม

ดวยภาพวงจรโทรศัพท ซึ่งเปนการสื่อสารในลักษณะการจัดใหบุคคลที่ตองการติดตอกับบุคคล
หรือกลุมบุคคลที่อยูอีกแหงหนึ่ง  พูดคุยหรือการสื่อสารกันดวยรูปแบบตางๆ  ไดเสมือนวาอยู
ภายในหองเดียวกันหรือนั่งอยูตอหนากันไมวาทั้งสองฝายจะอยูหงกันเพียงใด  การสื่อสารระหวาง
กันในลักษณะนี้จะอาศัยสัญญาณภาพวาด สัญญาณเสียงโดยใชอุปกรณส่ือสัญญาณดิจิตอลที่
สามารถสื่อไดทั้งภาพเคลื่อนไหวและภาพนิ่ง  และเสียงในเวลาเดียวกัน 

 
ยืน  ภูสุวรรณ  (2538)  กลาววา ระบบการประชุมทางไกล เปนระบบโตตอบสองทาง โดย

ทางผูเรียนสามารถมองเห็นผูสอน และผูสอนเองก็สามารถมองเห็นผูเรียน ถึงแมจะอยูหางไกลกัน
มากก็ตาม  ทั้งสองฝายสามารถเจรจาโตตอบกัน  เห็นภาพกันเสมือนนั่งอยูในหองเดียวกัน 
 
 จากคํากลาวของบุคคลตาง ๆ ที่กลาวไวขางตนพอสรุปไดวา ระบบการประชุมทางไกล
ทางภาพสามารถนํามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลตั้งแต 2 คน
ขึ้นไป  อาจไมสะดวกในการสื่อสารแบบเห็นหนากันในสถานที่เดียวกันเวลาเดียวกัน แตสามารถ
ส่ือสารโตตอบกันไดเชนเดียวกับการรวมสื่อสารในสถานที่และเวลาเดียวกันโดยใชอุปกรณทางการ
ส่ือสารชนิดตาง ๆ เขามาชวยในการสงสัญญาณ อาจจะอยูในรูปของคลื่นไมโครเวฟผานดาวเทียม  
ระบบโทรศัพทผานเสนลวดทองแดงหรือเสนใยแกวนําแสง ซึ่งการนําระบบการประชุมทางไกลทาง
ภาพมาใชจะสามารถประหยัดคาใชจายตาง ๆ ลงไดมาก แตประสิทธิผลของการสื่อสารนั้น
ใกลเคียงหรือเทากันเมื่อเทียบกับการประชุมรวมในที่เดียวกัน 
 
รูปแบบของการประชุมทางไกลทางภาพเพื่อการศกึษาทางไกล 
 การใชระบบการประชุมทางไกลทางภาพเพื่อการศึกษาทางไกล  สามารถใชได  3  รูปแบบ 
(กิดานนัท  มลิทอง , 2543 :189 - 192)  คือ 

1. การใชระบบการศึกษาทางไกลดวยเสียง (Audio Teleconference) เปนการประชุม
หรือการเรียนการสอนที่พูดคุยติดตอกันไดดวยเสียงแตไมเห็นหนากัน ในการติดตอส่ือสารตอง
อาศัยระบบสายโทรศัพทหรือการสงสัญญาณผานดาวเทียม โดยในการจัดประชุมหรือการเรียน
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การสอนจะตองมีกําหนดการเตรียมใหผูประชุมหรือผูเรียนอยูพรอมหนากันในแตละที่กอนที่จะ      
เร่ิมการประชุมได ถาเปนการประชุมจะตองมีประธานเพื่อเปนผูดําเนินการประชุมและกําหนดให
ใครพูดกอนหรือหลัง เมื่อคนใดคนหนึ่งพูด คนอื่นๆ ในที่ตางๆ จะไดยินพรอมกันผานลําโพง
กระจายเสียง และมีการอภิปรายโตตอบกันไดโดยผานทางโทรศัพท  ในการประชุมหรือการเรียน
นั้นควรมีการเตรียมเอกสารหรือส่ือเพื่อประกอบการอธิบายสงไปลวงหนา เพื่อใหผูฟงใชดูประกอบ
เสียงดวยเพื่อควมเขาใจไดตรงกัน   

2.  การประชุมทางไกลดวยเสียง/กราฟก  (Audiographics  Teleconference)  เปน
การนําคอมพิวเตอรมาใชแทนโทรศัพทขยายเสียงในสถานที่รับฟง  โดยการใชเครื่องคอมพิวเตอร
และโทรศัพทในการติดตอเปนการผสมผสานกันเพื่อชวยในการสื่อสารขอูลที่เปนตัวอักษรและ
ภาพกราฟกรวมกับเสียงในการสอน ขอมูลที่รับจะปรากฏบนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอแทน
เสียงและสามารถติดตอกันโดยการใชโทรศัพทเพื่อการสนทนา  จึงทําใหเรียกการประชุมนี้อีกชื่อ
หนึ่งวา "  การประชุมทางไกลดวยคอมพิวเตอร " (Computer - Based Teleconference) ใน
บางกรณีอาจใชจอโทรทัศนเพื่อเสนอภาพกราฟกบนจอโทรทัศนที่สงมาจากกลองวิดีทัศน 
กวาดภาพชาไดเชนกัน การใชอุปกรณการประชุมทางไกลแบบนี้นี้เหมาะในการใหไดรับ
รายละเอียดของเนื้อหา    ขอมูลที่ถูกตองเพื่อการเก็บบันทึก และเปนการชวยผูเขารวมประชุมหรือ
ผูเรียนทีอาจมีอุปสรรคทางดานการพูดและฟงไดดวย  ถาเปนการประชุมระยะไกลมาก ๆ ก็
จําเปนตองใชการสงสัญญาณผานดาวเทียมเปนชองทางในการสงดวย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
การประชุมทางไกลดวยเสยีง/กราฟก  จะทําใหผูสอนและผูเรียนมกีารโตตอบกัน 

ไดดวยเสียงและผูเรียนเห็นภาพกราฟกทีส่งมาจากผูสอน  
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 3.  การประชุมทางไกลโดยวิดีทัศน (Video Teleconferencing) เปนการประชุมหรือ
การเรียนการสอนที่ตองอาศัยกลองวิดีทัศน จอโทรทัศน และสายโทรศัพทในการรับสงภาพและ
เสียง  หรือตองใชการสงสัญญาณผานดาวเทียมแทนสายโทรศัพทถาเปนการประชุมหรือการสอน
ในระยะทางไกลมาก  การอุปกรณกลองวิดีทัศนทําใหระบบนี้มีคาใชจายมากกวาระบบการประชุม  
2  รูปแบบที่กลาวมาแลว  แตก็มีประโยชนในการประชุมหรือการเรียนการสอนในลักษณะที่ยุงยาก   
ซับซอน  เหมาะแกการสาธิตหรือแสดงเทคนิคใหม ๆ  ใหชมเพราะสามารถเห็นภาพไดดวย  โดย
อาจเสนอสิ่งที่บันทึกไวแลวหรือแสดงในขณะนั้นก็ได นอกจากนี้ การประชุมทางไกลดวยวดิทีศันยงั
สามารถใชได 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการเสนอทั้งภาพและเสียงของผูเขารวมประชุมทุกคน  หรือทั้ง
ผูสอนและกลุมผูเรียนเพื่อใหมีการโตตอบกันไดทันทีในลักษณะ ภาพสองทาง เสียงสองทาง  
(two-way video and two-way audio)  และในรูปแบบของการเสนอภาพของประธานในที่ประชุม
หรือผูสอน  และผูที่เขารวมประชุมหรือกลุมผูเรียนคนอื่น ๆ สามารถตอบสนองไดโดยการเสนอทั้ง
ภาพและเสียง  แตในลักษณะของการโตตอบกันในลักษณะ ภาพทางเดียว เสียงสองทาง  (one-
way  video  and  two-way  audio) ในรูปแบบหลังนี้จะเปนการประหยัดคาใชจายกวาแบบแรก
มาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนการสอน  ทั้งนี้เพราะการเห็นเพียงภาพผูสอนและสื่อที่นําที่
นําเสนอประกอบการสอนนั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่งแกผูเรียน  ในขณะที่สอนไมจําเปนตองเห็นภาพของ       
ผูเรียนก็ได  แตสามารถทราบการตอบสนองของผูเรียนไดจากการตอบคําถามหรือการถามปญหา
ในกรณีที่มีขอสงสัยในเนื้อหาที่สอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การเสนอบทเรียนในลกัษณะภาพสองทาง  เสียงสองทาง   โดยผูสอนและผูเรียน 

จะไดยินเสียงและเห็นภาพของกันและกันทั้งสองฝาย 
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การเสนอบทเรียนในลกัษณะภาพทางเดียว  เสียงสองทางโดยที่ผูเรียนจะไดยินเสียงและเหน็ภาพ

ผูสอนและมีการโตตอบกันเฉพาะเสยีง  โดยผูสอนจะไดยินเสียงผูเรียนแตไมเหน็ภาพ 
 
 ในขณะนี้การประชุมทางไกลโดยวีดิทัศนมีการพฒันาขึ้นโดยใชคอมพิวเตอรในการประชุม
ผานระบบอนิเตอรเน็ต โดยผูสงจะมีอุปกรณคอมพิวเตอรและกลองวิดทีัศนจับภาพเพื่อสงภาพให 
ปรากฎบนจอมอนิเตอรของผูรับ ฝายทางผูรับอาจมีกลองวีดิทัศนในการจับภาพสงกลับไปหรือไมก็
ได  และสามารถฟงเสยีงโตตอบกันไปมาไดโดยผานไมโครโฟนและลําโพง 

 
ประโยชนของระบบการประชุมทางไกลทางภาพ 
 ระบบการประชุมทางไกลทางภาพนั้นสามารถอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารกัน
อยางมากทัง้ในเชิงธุรกิจและการศึกษา  มีผูกลาวถึงประโยชนของการใชระบบการประชุมทางไกล
ทางภาพไวดงันี ้
 สมเดช  พรหมรุงเรือง  (2538)  ไดกลาววาระบบการประชุมทางไกลทางภาพนัน้สามารถ
อํานวยความสะดวกในการดําเนนิงานดงัตอไปนี้ 

1. จัดนัดประชุมไดรวดเร็วสนองตอบความเร็วดวน 
2. การประชุมมปีระสิทธิภาพและสามารถบนัทกึวิดีโอเทปไวได 
3. สามารถพูดคุยแบบเหน็หนากันและกัน  และสามารถสือ่สารไดทั้งภาพและเสียง 
4. ขาวสารที่ไดรับจะมีความสด  ทันเหตุการณ  ถูกตอง 
5. สามารถวางแผน เปลี่ยนแปลงนโยบายไดทันตอการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม 
6. เพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น 
7. สะดวก  ประหยัดและลดคาใชจายในการเดินทาง 
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8. ลดปญหาตางๆ  เชน  ความเครียด  ความผิดพลาด  ความเสีย่ง  อันเนื่องมาจากการ
เดินทางเพื่อการสื่อสารที่ใกลชิดขึ้น 

นอกจากนีก้ารประชุมทางไกลสามารถนํามาใชงานในระบบการศึกษาและนอกระบบ
การศึกษาไดดังนี ้

• การสอนตามหลักสูตร 
• การสอนเสริม 
• การประชุมเชงิปฏิบัติการ 
• งานดานสัมมนา 
• งานดานบริหาร  การสั่งการ 
• การประชุม  (Meetings)  ทั่วๆ  ไป  ทั้งภายในและภายนอกองคการ 
• การใหผลยอนกลับเพื่อปรับทางดานบริหารและพัฒนางานดานตางๆ ไดอยางมี            
คุณภาพ 

• การประชุมสัมมนา 
 
ขอจํากัดของการใชระบบการประชุมทางไกลทางภาพ 
 ถึงแมวาระบบการประชุมทางไกลทางภาพสามารถอาํนวยความสะดวกในการสื่อสารใน
ภาคธุรกิจและรวมทัง้ภาคการศึกษาไดเปนอยางด ี  แตกระนั้นก็ตามระบบการประชมุทางไกลทาง
ภาพก็ยงัมีขอจํากัดอยู (สมเดช  พรหมรุงเรือง , 2538) ดังนี ้ 
 1. การสูญเสียในการสง (Transmission loss) เปนผลมาจากองคประกอบหลายอยาง  
เชน การสะทอนกลับของคลื่น (Reflection)  การจางหาย (Fading) การหกัเหของคลื่นในชัน้
บรรยากาศ  (Refraction)  และการสะทอนไปมาของคลืน่ตามผวิโลก  (Diffraction) 
 2. ผลกระทบจากสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ไดแก สภาพทางภูมิประเทศและสภาพทาง 
อุตุนิยม  และปรากฏการณตางๆ  ไดแก  ฝุน  อุกกาบาต  จุดดับบนดวงอาทิตย  แสงออโรรา  ฯลฯ 

3. ส่ิงแวดลอมอันเกิดจากมนุษยทาํขึ้นไดแก  โรงไฟฟา โรงงานอุตสาหกรรม รถยนต หรือ
เครื่องจักร  เครื่องบิน  คลื่นวิทย ุ หรือจากที่อ่ืนที่กระทําโดยตั้งใจ  และไมตั้งใจ 

นับต้ังแตป พ.ศ. 2538 ที่รัฐบาลมีนโยบายใหเปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีกจิกรรม
ตางๆ  มากมาย  เพื่อสนองนโยบายดังกลาว  จนกระทั่งป  พ.ศ.  2539  ที่รัฐมีนโยบายที่จะขยาย
โอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ซึ่งภารกิจสําคัญประการหนึ่งของรัฐบาลคือ  จัดใหมีการ
กระจายความรูจากสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ที่มีความพรอมทางวิชาการไปสูนิสิตนักศึกษา และ
ประชาชนในสวนตางๆ  ของประเทศ  โดยมุงหวังที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับ  
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วัตถุประสงคหลักในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยรามคําแหงจึงไดมีแนวคิดในการนํา
เทคโนโลยีโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรมาใชผสมผสานในการ
เรียนการสอนดวยการจัดการเรียนการสอนทางไกลแบบการสื่อสาร 2 ทาง ซึ่งวิธีการนี้จะชวยแกไข
ขอจํากัด  เชน  การขาดแคลนอาจารยผูสอน การใชงบประมาณจํานวนมาก ใชเวลานานซึ่งไมทัน
ตอการเรงพัฒนาทรัพยากรบุคคลในสาขาตาง ๆ และสามารถจัดการเรียนการสอนในสวนตาง ๆ  
อยางทั่วถึง      

 
สรุปไดวา การสื่อสารระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพนั้น เปนการสื่อสารทางไกล 

(Telecommunication) ตั้งแตบุคคล  2  กลุมข้ึนไป  ซึ่งอยูคนละสถานที่กัน  มีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกันไดทั้งภาพและเสียง  อีกทั้งผูสงสารและผูรับสาร  ยังสามารถโตตอบกันได
ทันทีทันใดในลักษณะการสื่อสารสองทาง  (Two - way  Communication)  หรือเรียกอีกอยางหนึ่ง
วาการมี ปฏิสัมพันธตอกันได  (Interactive)  นั่นเอง  ซึ่งในทํานองเดียวกัน  วรรณรัตน  รัตนวรางค  
(2539)   ไดกลาววา การสื่อสารทางไกลหมายถึง การสื่อสารที่มีระยะทางไกลๆ  โดยทั่วไป
ระยะทางนี้หมายถึงระยะทางที่ไกลเกินกวาที่คนเราจะมองเห็นหนากัน (Face - to - Face)  กัน
ตามธรรมชาติ  ยิ่งไปกวานั้น การสื่อสารทางไกลยังหมายถึงกระบวนการถายทอดในขณะเวลา
นั้นๆ (เชนโทรศัพท)  มากกวาการสื่อสารที่อาศัยการคมนาคมขนสงเขามาชวย (เชนจดหมาย) โดย
มีกระบวนการหลักที่สัมพันธกับองคประกอบของการสื่อสาร  และจะเกี่ยวของกับหนาที่ดังนี้ 

1. แหลงสาร  จะสรางสัญลักษณของรหสั  (codable)  และสงผานสื่อได  (transmittable)  
ตามคุณสมบัติของสื่อที่จะใช 

2. สัญญาณจะถกูถายทอดผานชองทาง  (channel)  การสื่อสารทางไกล 
3. สัญลักษณที่สงมาจะถูกรับและถูกรับและถอดรหัสโดยปลายทาง 
4. อาจทาํใหทราบปฏิกริยาตอบสนองที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
นอกจากนี้  ยังมีความสามารถในการตอบสนองทันที  (Interactive  Capacity)  และสง

สัญญาณสองทาง  (Two - way Transmission) ซึ่งการสื่อสารแบบตอบสนองทันที หมายถึง สารที่
อยูในสองทิศทางที่แตกตางกันมีการเดินทางถึงกันโดยผานชองทางเดียวกัน เชนตัวอยางของการ
ใชโทรศัพท  ซึ่งไมเหมือนการออกอากาศทางวิทยุซึ่งเปนการสื่อสารทางเดียว และขณะเดียวกันก็
ไมเหมือนกับการสื่อสารทางวิทยุมือถือ  ซึ่งแมจะติดตอกันสองทาง  แตเมื่อฝายหนึ่งสงสาร  ผูที่รับ
สารก็ไมสามารถสงสารไดเพราะชองทางถูกปดโดยระบบตองรอจนกวาผูสงสารจะสงสารเสร็จแลว  
จึงปลอยสัญญาณใหวางเพื่อใหอีกฝายหนึ่งเปนผูสงสารบาง 
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4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู  (Knowledge) 
 
 การรับรูทางการสื่อสาร  และการเรียนรู  มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด  เกือบจะเปนไป
ไมไดเลยที่กลาวถึงการสื่อสารที่จะกลาวถึงการสื่อสาร  โดยไมกลาวถึงการเรียนรู รีดด แฮทเลย 
(Read  Hadley ,1972) การสื่อสารเปนผลมาจากกระบวนการของการเรียนรู  และการเรียนรูที่เปน
ผลอยางหนึ่งของการสื่อสาร นักสังคมศาสตรหลายทานไดแนะถึงหลักการของการเรียนรูบาง
ประการ  ซึ่งเปนประโยชนมากสําหรับทําการสื่อสาร  กลาวคือ 
 1.  บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกัน  ดังนัน้ในการศึกษาเรื่องราวใดๆ  
ก็ตามจาํเปนทีจ่ะตองคํานึงถงึลักษณะของกลุมเปาหมาย 
 2.  การแสดงใหเห็นวาควรทําอยางไรดีกวาการบอกเฉยๆ  เพราะการแสดงถงึวธิีการให    
ผูรับสารเห็นวาควรทําอยางไร  เปนวิธทีี่ดีที่สุดในการใหการเรียนรูในเรื่องที่ซับซอน 
 3.  การมีสวนรวมทาํใหเกิดการเรียนรู  คนเราจะเรียนรูไดดีข้ึนเมื่อไดมีการทดลองทํา 
 4.  การนาํเสนอดวยวิธีแปลกใหมที่เปนการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณสูงจะ
กอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการนาํเสนอดวยวิธีธรรมดา 
 

ความหมายของความรู 
เธียรศรี  วิวิธสิริ  (2527 :19 - 20)  กลาววา  การเรียนรูในผูใหญนัน้เกิดจากประสบการณ  

3  ประการ  คือ 
1. การเรียน ที่เกิดจากสภาพการณธรรมชาติ  (Nature Setting) คือ การเรียนรูจากสภาพ

ธรรมชาติอยูใกลตัว 
2. การเรียนรูจากสภาพการณทางสังคม  (Society  Setting)  มีอยูทั่วไปในชีวิตประจําวัน  

เชน  การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ  โทรทัศน  เปนตน 
3. การเรียนรูจากสภาพการณของการจัดการเรียนการสอน (Formal Institutional  

Setting)  คือมีผูแทนจากสถาบนั  จัดลําดับการเรียนรูอยางมีจุดมุงหมายและตอเนื่อง 
 
วิชัย  วงษใหญ (2523 : 130)  กลาววา  ความรู  เปนพฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถ

จดจําไดหรือระลึกได โดยการมองเห็น ไดยิน ความรูในที่นี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจํากัดความ  
เปนตน 
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 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526 : 16)  กลาววา  ความรู  เปนพฤตกิรรมขั้นตนซึง่ผูเรียน
เพียงแตจําได  อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็น  หรือไดยินจําได  ความรูขั้นนี ้  ไดแก 
ความรูเกีย่วกบัคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎ ี รูปแบบ กฎ โครงสราง และวิธีการ            
แกปญหาเหลานี ้
 
 ปกิจ  พรหมายน  (2531 :27)  ไดกลาวถงึ  ความรู  วาหมายถึง  ขอเท็จจริง  กฎเกณฑ  
และรายละเอยีดตางๆ  ที่มนุษยไดรับ  รวมทัง้สิ่งที่เกี่ยวกับสถานที ่  ส่ิงของ  และบุคคล  ซึ่งไดจา
การสังเกต  ประสบการณ  หรือการคนควา  การรับรูส่ิงตางๆ  เหลานีต้องอาศัยเวลา  และมนุษย
ไดมีการเก็บรวบรวมสะสมไว 
 
 ปรมะ  สตะเวทิน  (2538)  กลาววา  ความรูเปนปจจยัประการหนึ่งทีม่ีผลตอประสิทธิภาพ
ในการสื่อสาร  ซึ่งจะตองมองทัง้ในแงความรูของผูสงสาร และผูรับสาร โดยในดานของผูสงสารนั้น
คนที่ไมมีความรูยอมไมสามารถทีจ่ะพูดหรือเขียนไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ แตความ      
ถูกตองและประสิทธิผลของการสื่อสารก็ข้ึนอยูกับความรู  2  ประเภทคือ 
 1.  ความรูในเรื่องที่จะสื่อสาร  (Knowledge  of  the  subject  matter)  หมายถงึ  ความรู
ความเขาใจเกีย่วกับเนื้อหาสาระของเรื่องทีจ่ะทําการสื่อสาร  
 2.  ความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร (Knowledge of the communication process)      
นอกจากมีความรูในเรื่องที่จะสื่อสารแลว ผูสงสารยงัตองรูเร่ืองกระบวนการสื่อสารดวย เพราะ
กระบวนการสือ่สารนั้นมีองคประกอบหลายองคประกอบที่สัมพนัธกัน  และมีความสําคัญตอผล
การสื่อสารทัง้สิ้น 
 ในดานของผูรับสารนัน้  ผูรับสารที่ไมมีความรูยอมไมสามารถอาน  และฟงไดอยางถกูตอง
และมีประสิทธิผล  ความรูของผูรับสารแบงออกเปน  2  ประเภทเชนกนัคือ 
 1.  ความรูเกีย่วกับเนื้อหาของสาร  (Knowledge  of  the  content  of  the  message) 
  ผูรับสารจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสารที่ตนรับจึงจะเขาใจเรื่องราวของสารได 
 2.  ความรูเร่ืองกระบวนการสื่อสาร  (Knowledge  of  communication  process)   
การรูเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารทําใหผูรับสารเขาใจสารไดอยางถูกตอง ไมเขาใจวัตถุประสงค
ของผูสงสารผิดไป  ตลอดทั้งจะสามารถรับสารและตีความสารไดอยางถูกตอง 
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 โรเจอรส  (Rogers, 1978: 208-209)  ไดใหความหมายของความรูไววา  การรับรูเบื้องตน
ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา  (S-R)  และ
จัดระบบเปนโครงสรางของความรู  ที่ผสมผสานระหวางความจํา กับสภาพทางจิตวิทยา ดวยเหตนุี้
ความรูจึงเปนความจําเปนที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง เปนกระบวนการ   
ภายในที่ผูอ่ืนจะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง 
 
 คารเตอร ว ี กูด  (Good, 1967 : 325)  ไดใหความหมายของความรูไววา  เปนขอเท็จจริง  
(Facts)  ความจริง  (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตางๆ  ที่มนุษยไดรับ และรวบรวมสะสมไวจาก
มวลประสบการณตางๆ 
 
 แพททรกิ  เมเรดิธ  (Patrick  Meredith, 1961 : 10)  ไดกลาวถึงความรูไววา  จําเปนตองมี
องคประกอบ  2  ประการคือ  ความเขาใจ  (Understanding)   และการคงอยู  (Retaining) เพราะ
ความรูหมายถึง  ความสามารถจดจาํไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว 
 
 บิคฮารด  เอช  มารค  (Bickhard  H.  Mark, 1980  อางใน  ดานินทร  กิจนิช ี, 2540 : 18) 
ไดใหคําจํากัดความ  คําวา  "ความรู"  หมายถงึ ความสามารถของผูเรียนทีจ่ะรูเกีย่วกับส่ิงนัน้ๆ  
โดยแบงเปนความรูตอสถานการณ  หรือความรูในระดับกวาง 
 ความรูจึงเปนความสามารถในการใชวิธีเทจ็จริง (Facts) หรือความคิด (Idea) ความหยั่งรู
หยั่งเหน็  (Insight)  หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเหน็เขากับเหตุการณ 

ความรูทาํใหผูเรียนไดรูถึงความสามารถในการจําและระลึกถึงเหตุการณและ
ประสบการณที่เคยพบมาแลว  แบงไดดังนี ้

ก) ความรูเกีย่วกบัเนื้อหา 
ข) ความรูเกีย่วกบัวิธีและการดําเนนิการที่เกีย่วกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ 
ค) ความรูเกีย่วกบัการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง 
 
ความรู  (Knowledge)  อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยไดและผลกระทบที่

มีตอผูรับสารเชิงความรูเชิงทฤษฎีการสื่อสารนั้น  อาจปรากฎไดจากสาเหต ุ 5  รูปแบบ  คือ 
1. การตอบขอสงสยั  (ambiguity  resolution)  การสื่อสารสังคมมักสรางความสับสน

ใหกับสมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมกัแสวงหาสารสนเทศ การอาศัยสือ่ทั้งหลาย เพือ่ตอบขอสงสัย
และความสับสนขิงตน 
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 2. การสรางทัศนคติ  (attitude  formation)  ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝง        
ทัศนคตินั้น  สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวกรรม  เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการ 
แพรนวกรรมนั้นๆ 

3.  การกําหนดวาระ  (agenda  setting)  เปนผลกระทบเชิงความรูที่สื่อกระจายออกไป  
เพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของ
ปจเจกชนและคานิยมของสังคมแลวผูรับสารก็จะรับก็จะเลือกสรรสารสนเทศนั้น 

4.  การพอกพูนระบบความเชื่อ  (expansion  of  the  belief  system)  การสื่อสาร
สังคมมักจะกระจายความเชื่อ  คานิยม  และอุดมการณดานตางๆ  ไปสูประชาชน  จึงทําใหผู      
รับสารรับทราบระบบความเชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้ง  ไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ 

5.  การรูแจงตอคานิยม  (value  clarification)  ความขัดแยงในเรื่องคานยิมและ
อุดมการณ  เปนภาวะปกตขิองสังคม  ส่ือมวลชนทีน่ําเสนอขอเท็จจริงในประเดน็เหลานี ้  ยอมทํา
ใหประชาชนผูรับสารเขาใจถงึคานยิมเหลานั้นชัดเจนขึ้น 
  
 แหลงที่มาของความรู 

กิติยา  ปรีดาดิลก  (2520 : 29 - 30)  ไดกลาวถงึ แหลงที่มาของความรูอาจแบงไดเปน         
5  แหลง  ดังนี ้

1.  ความรูที่พระผูเปนเจาให  (Resealed  Knowledge)  เปนความรูอมตะ เปนที่เชื่อกัน
วาความรูประเภทนี้จะทําใหคนเปนนักปราชญได  ไดแก  ความรูที่ไดจากคําสอนของศาสนาตางๆ 
ซึ่งเปนที่ยอมรับวาเปนจริงเพราะความเชื่อ  ใครจะดัดแปลงแกไขไมได 

2.  ความรูที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ  (Authoritative  Knowledge)  เชน  หนังสือ  พจนานุกรม  
การวิจัย  เปนตน 

3.  ความรูที่เกิดจากการหยั่งรู  (Intuitive  Knowledge)  เปนความรูที่แสดงความเปนจริง
อยูในตัวเอง  ปจจัยที่ทําใหการคิดหาเหตุผลไมถูกตองคือ  ความลําเอียง  ความสนใจ  และ
ความชอบ 

4.  ความรูที่ไดจากการคิดหาเหตุผล  (Rational  Knowledge)  เปนความรูที่แสดงความ
เปนจริงอยูในตนเอง  ปจจัยที่ทําใหการคิดหาเหตุผลไมถูกตองคือ  ความลาํเอียง  ความสนใจ  
และความชอบ 

5.  ความรูที่ไดรับจากประสาทสัมผัส  (Empirical Knowledge) ไดแก การเห็น การไดยิน  
การไดจับตอง  และการสังเกต 
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ระดับความรู 
ความรูแบงออกเปน  4  ระดับดังนี้ 
1.  ความรูระดับตํ่า  ไดแก  ความรูอันเกิดจากการเดาหรือภาพลวงตาทางประสาทสัมผัส 
2.  ความรูระดับธรรมดา  ไดแก  ความรูทางประสาทสัมผัส  หรือความเชื่อถือถือที่สูงกวา

แตยังไมแนนอน  เปนเพียงขั้นอาจเปนไปได 
3.  ระดับสมมติฐาน  ไดแก  ความรูที่เกดิจากความคดิหรือความเขาใจ  ซึ่งไมไดเกิดจาก

ประสาทสัมผัส  เชน  ความรูทางคณิตศาสตร  ความรูข้ันนีถ้ือวาเปนขัน้สมมติฐาน  เพราะเกิดจาก
คํานิยามและสมมติฐานที่ไมไดพิสูจน 

4.  ระดับเหตุผล ไดแก ความรูจากตรรกวทิยา เปนความรูที่ทาํใหมองเห็นรูปหรือมโนภาพ
วาเปนเอกภาพ 

 
การวัดความรู 
เนื่องจากความรู  คือความสามารถทางพทุธิปญญา ซึ่งแบงไดหลายระดับดังกลาว  ดังนัน้  

การวัดความรูจึงควรวัดความสามารถในทกุระดับ 
 
เครื่องมือที่ใชวัดความรูจะตองอาศัยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์  (Achievement  Test)  ซึ่ง

จะเปนการวัดความสามารถทางปญญาและทักษะตางๆ  ตลอดจนสมรรถภาพดานตางๆ  ที่ไดรับ
จากการเรียนรูในอดีต  ยกเวนการวัดทางดานรางกาย  (วิเชียร  เกตุสิงห, 2523 :16) 

 
เบนจามิน  บี  บลูม  (Bemjamin  B.  Bloom, 1971)  กลาวถึงการวดัความรูใชเครื่องมือ

แตกตางกนัตามความสามารถทางสติปญญา  ซึ่งพอสรุปไดดังนี้วา 
1. ระดับที่ระลึกได  (Recall)  หมายถึง   การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติ

กระบวนการและแบบแผนได  ความสําเร็จในระดับนี้  คือ  ความสามารถในการดึงขอมูลจาก
ความจําออกได 

2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได  (Comprehensive)  หมายถึง  บุคคลสามารถทําบาง
ส่ิงบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ  สามารถเขียนขอความเหลาน้ันไดดวยถอยคําของ
ตนเองสามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความและเปรียบเทียบความคิดอ่ืนๆ  
หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 

3. ระดับของการนําไปใช (Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิดที่เปน
นามธรรม  (Abstract)  ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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4. ระดับของการวิเคราะห  (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมา
แยกเปนสวน เปนประเภท  หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง   

5. ระดับของการสังเคราะห  (Synthesis)  คือ การนําเอาขอมูล  แนวความคิดมาประกอบ
กัน  แลวนําไปสูการสรางสรรค  (Creative)  ซึ่งเปนสิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิม 

6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อตั้งเกณฑ 
(Criteria) การรวบรวมผล และวัดขอมลูตามมาตรฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผล
ของกิจกรรมแตอยาง 

อยางไรก็ตาม  การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด  
ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่สั่งสมมา  และ
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด  และแสดงออกตามความคิด  ความรูสึกของตน 

 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับดาวเทียมเพื่อการศึกษา 
 
 กระบวนการศึกษาทางไกลเปนการศึกษาที่ผูสอนและผูเรียนอยูหางไกลกัน แตสามารถ 
ทําการเรียนการสอนไดโดยอาศัยสื่อประสมมากมายหลายอยาง เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมี   
ประสิทธิภาพ โดยพึ่งพาเทคโนโลยีตางๆ จากปญหาอุปสรรคเหลานี้ ส่ิงที่จะชวยแกไขไดคือ ระบบ
โทรคมนาคมผานดาวเทียม  โดยใชการสื่อสัญญาณผานดาวเทียมที่ทําใหสามารถสงขอมูลไปยัง     
ผูรับไดอยางมีประสิทธภาพ  จึงทําใหมีการศึกษาทางไกล  โดยใชระบบโทรคมนาคมผานดาวเทยีม
ข้ึน  (กิดานันท  มลิทอง , 2533 : 221 - 222) 
 นับต้ังแตความสําเร็จของสหรัฐอเมริกาในการสงดาวเทียมเอทีเอส – 6 ( Application  
Technology  Sattellite – 6 ATS – 6 ) ซึ่งเปนดาวเทียมดวงที่สงเพื่อประโยชนดานการศึกษา
โดยเฉพาะเพื่อยกระดบัการศึกษาสูยุคอวกาศ เปนการสงเสริมการศึกษาใหเขาถึงประชาชนไดทั่ว
ทุกทองถิ่นทั่วประเทศไทยโดยไมจํากัดภูมิประเทศ โดยเริ่มต้ังแต พ.ศ. 2517 เปนตนมานั้น ทําให
ประเทศตางๆ นําระบบสงสัญญาณผานดาวเทียมมาใชประโยชนทางการศึกษากนัอยางแพรหลาย
ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันสามารถนําระบบ DBS  
( Direct   to Home : DTH ) เพื่อใหผูเรียนที่อยูที่บานหรือตามสถาบันการศึกษาตางๆ  สามารถรับ
สัญญาณจากจานผานดาวเทียมไดโดยตรงโดยไมตองผานสถานีรับ ก็ยิ่งทําใหการถายทอด        
รายการการศึกษาและสงขอมูลตางๆ  โดยไมตองสงสัญญาณผานดาวเทียมสะดวกแกผูเรียนและ
ผูรับทั่วไปมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะการรับสัญญาณโดยใชจานรับดาวเทียมเขาสูระบบโทรทัศน
โดยตรงนั้น เปนการนําเทคโนโลยีส่ือสารที่ทันสมัยมาสูระบบการศึกษาในรูปแบบของการศึกษา
ทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 อยางไรก็ตามถึงแมจะเปนการรับสัญญาณผานดาวเทียมโดยตรงในระบบดีทีเอชหรือ
จะตองผานสถานีรับสัญญาณเพื่อตอเขาสายเคเบิลไปยังผูรับก็ตาม  การใชดาวเทียมเพื่อ
การศึกษาทางไกลนับวาเปนประโยชนอยางมากมายแกประชาชนแตทุกเพศทุกวัยในทุกสาขา
ความรู  ดังที่ 
ยูเนสโกและโครงการโอลิมปสของหนวยงานอวกาศแหงยุโรป ( European  Space  Agency’s 
Olympus Project ) ไดใหขอเสนอในเรื่องของการจัดการศึกษาทางไกลโดยใชการรับสัญญาณ
ผานดาวเทียม  สรุปประโยชนดังนี้  

1. เพื่อการศึกษาในระบบโรงเรียนตั้งแตชั้นประถมศึกษาไปจนถึงระดับอุดมศึกษา 
2. เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาแกผูอาศัยในทองถิ่นหางไกลและสถานที่ซึ่งขาดแคลน

วัสดุอุปกรณการเรียนตลอดจนดานทรัพยากรบุคคลในการสอน 
3. เปนการสงเสริมการศึกษาระบบเปดในระดับอุดมศึกษาเพื่อใหผูที่จบการศึกษาระดับ

มัธยมแลวตองทํางานในเวลามีโอกาสที่จะศึกษาตอดวยตนเอง 
4. เพื่อการฝกหัดทางดานอาชีพและเทคนิคการทํางานตางๆเปนการพัฒนาทาดานแบบ

แผนการศึกษาซึ่งสามารถเสริมนอกเหนือจากระบบการศึกษาปกติ 
5. เพื่อการศึกษาผูใหญโดยสามารถเรียนไดดวยตนเองอยูกับบานเปนการพัฒนา 
6. การของการจัดการศึกษา  โดยจัดกิจกรรมการเรียนตางๆ เพื่อใหผูเรียนที่อยูหางไกล

เกิดการเรียนรูปพรอมๆ  กับผูเรียนที่อยูสวนกลาง  หรือเพื่อการเสริมความรูแกประชาชนทั่วไปใหมี
โลกทัศนที่กวางขึ้นและเปนประโยชนตอการดํารงชีวิต  
 

ดาวเทียมไทยคมเพื่อการศึกษาในประเทศไทย 
การสื่อสารผานดาวเทียมในประเทศไทยมีข้ึนตั้งแต พ.ศ. 2509 โดยใชผานดาวเทียม     

อินเทลแซต หรือการเชาดาวเทียมของประเทศอื่น เชนดาวเทียมปาลาปาของอินโดนีเซีย และ    
ดาวเทียมเอเซียแซตของฮองกง  แตนับต้ังแตดาวเทียม “ ไทยคม ”ไดถูกสงขึ้นไปสูวงโคจรเมื่อวันที่ 
18  ธันวาคม พ.ศ. 2536  ทําใหประเทศไทยสามารถพัฒนาระบบการสื่อสารไดมากยิ่งขึ้นทั้งใน
ดานวิทยุโทรทัศนและการสื่อสารขอมูลรูปแบบตางๆ  รวมถึงนํามาใชในการศึกษาทางไกลดวย 
 “ไทยคม” เปนชื่อที่ไดรับพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวใหเปนชื่อ            
ดาวเทียมดวงแรกของประเทศไทย  ซึ่งมาจากคําเดิมวา  “ ไทยคมนาคม ” ดาวเทียมไทยคมนี้เปน
ดาวเทียมรูปทรงกระบอก  ประกอบดวยชองรับสงผานสัญญาณ  12  ชอง  แปลงเปนพิสัยความถี่ 
C - Band 10  ชอง  และ Ku- Band 2 ชอง  ซึ่งเหมาะสําหรับการถายทอดสัญญาโทรทัศนไปยัง      
ผูชมทั่วประเทศไดโดยตรง จึงไดมีการนําดาวเทียมไทยคมมาใชประโยชนในการศึกษาของประเทศ
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 การจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมไทยคม  มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อใหประชาชนทุกกลุมเปาหมายได รับการสึกษาอยางทั่วถึงในคุณภาพและ        
มาตรฐานเดียวกัน 

2. เพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับการศึกษาที่เหมาะสมกับความสามารถในการเรียนของตน
ไดอยางอิสระ 

3. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาที่เหมาะสม และมีประโยชนตอ         
ประชาชนกลุมเปาหมายทั้งประชาชนทั่วไป  กลุมเปาหมายในระบบโรงเรียน  และกลุมเปาหมาย
นอกระบบโรงเรียน 

4. เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลของประเทศใหเหมาะสมกับการพัฒนาการสื่อสาร
ของประเทศในปจจุบัน 

เปาหมายหลักของการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม คือ  การพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชนโดยเปดโอกาสใหไดรับการศึกษาที่เหมาะสมอยางทั่วถึง โดยคุณภาพและมาตรฐานการ
เรียนการสอนที่เทาเทียมกัน   

 
ประสิทธิภาพของดาวเทยีมกับการพฒันาการศึกษาทางไกล 
เปนที่ประจักษวา การศึกษาเปนสวนสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของประชากรในทกุดาน  

รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยไดใหความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณและบุคลากร เพื่อพัฒนา
การศึกษาตลอดมา แตกระนั้นก็ตามความเหลื่อมลํ้า การขาดแคลนทางการศึกษาก็ยังคงปรากฏ
ใหเห็นอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนภูมิภาคและชนบทที่หางไกลซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศ  
โทรทัศนเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  เปนอีกวิทยาการหนึ่ง ที่กาวเขามามีบทบาทสําคัญ
ที่จะชวยแกไขปญหาการศึกษาในชนบทที่หางไกลไดอีกทางหนึ่ง ดวยการนําเทคโนโลยียุคใหมเขา
มาใชในการเรียนการสอน เพื่อลดปญหาการขาดแคลนครูในชนบท ลดปญหาการเดินทางที่ไม
สะดวกในการมาศึกษาเลาเรียน รวมทั้งลดชองวางทางการศึกษาที่ไมเคยทัดเทียมกันระหวางคน
ในเมืองกับคนในชนบท (ดาวเทียมของไทยใครไดรับประโยชน, 2536 :9-10) 

 
ระบบการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนั้น ใชวิธีการยิงสัญญาณจากสถานีแพรภาพหลัก

ในตัวเมือง เชน จากมหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯ หรือจากศูนยการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการใน
กรุงเทพฯ ซึ่งอยูในศูนยนั้นๆ จะติดตั้งอุปกรณรับสงสัญญาณผานดาวเทียมที่จัดตั้งขึ้นและใหครู
เขามาทําการสอนผานกลองโทรทัศนในหองสงนี้ จากนั้นสัญญาณก็จะถูกถายทอดเปนคลื่นไปยัง
ดาวเทียม ดาวเทียมจะรับสัญญาณมาทําการขยาย และสงสัญญาณกลับมายังพื้นโลกบริเวณ     
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พื้นที่รับสัญญาณซึ่งครอบคลุมพื้นที่ทุกจุดในประเทศไทยพรอมๆ กัน ซึ่งที่จุดรับสัญญาณ        
ปลายทางนั้นจะมีจานรับสัญญาณติดตั้งไว เพื่อทําการแปลงคลื่นสัญญาณกลับออกมาเปนภาพ
และเสียงออกโทรทัศนใหนักเรียนที่อยูรวมกันในหองไดเห็นและสามารถเรียนไดทันที หากมี       
ขอสงสัยก็สามารถถามคําถามกลับมาถึงครูที่กรุงเทพฯ ได สวนสถานที่เรียนอาจจะเปนหอง
ประชุม ที่วาการตําบล  หรือหองเรียนโดยตรงก็ได 

 
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนี้จะมีคาใชจายลงทุนคอนขางสูง แตจะเปนกรลงทุน     

ติดตั้งอุปกรณในครั้งเดียว โดยมีหนวยงานรับผิดชอบในดานการศึกษา เชน ทบวงมหาวิทยาลัย  
กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ ฯลฯ สามารถลงทุนสรางสถานีแมหรือหองสง
จองสัญญาณดาวเทียมเพื่อแพรภาพผานดาวเทียมและลงทุนติดตั้งจานรับสัญญาณและเครื่องรับ
โทรทัศนในเขตภูมิภาค และการศึกษาทางไกลที่ใชวิธีเชนนี้ เปนลักษณะที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ใชอยูในปจจุบัน 
 
6.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพอใจ  (Satisfaction) 
 
 นักวชิาการไดใหความหมายความพอใจในการทํางาน  (Job  Sastisfaction)  หรือการ
ปฏิบัติภารกิจใหลุลวงไป  ในความหมายตางๆ  ตอไปนี้ 
 คารเตอร  ว ี กูด  (Carter  V. God, 1967 : 320) ไดใหความหมายของความพอใจในการ
ทํางานไววา  เปนคุณภาพ  สถาพ  หรือระดับความพอใจ  ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจและ 
ทัศนคติของบคุลที่มีตองานของเขา 
 คีท  เดวิส  (Keith  Davisw, 1967 :  51)  กลาววา ความพอใจในการทํางาน หมายถึง
ความพอใจหรือไมพอใจของคนงานที่มีตองาน ซึ่งแสดงใหเห็นความสอดคลองระหวางความ      
คาดหวังของคนงานที่มีตอส่ิงตอบแทนที่จะไดรับ 
 โยเดอร  (Yoder,  1958 : 6) ไดใหความหมายของความพอใจในการปฏิบัติงานวา เปน
ความพอใจในงานที่ทํา และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ  
บุคคลจะมีความรูสึกพอใจในงานที่ทํา เมื่องานนั้นใหประโยชนตอบแทน ทั้งดานวัตถุและทางดาน
จิตใจ  และสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 
 แนนซี ่  ซี  มอรส  (Nancy  C.  Morse  อางถึงในกรชวัล  หอมไกรลาศ, 2540) ไดให
ความหมายของความพอใจในเชิงจิตวิทยาวา ความพอใจในการทํางาน หมายถงึ ทุกสิ่งทุกอยางที่
สามารถลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถามีความเครียดมากจะทําใหเกิดความไมพอใจใน
งานและความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย ซึ่งเมือ่เกิดความตองการมากจะเกิด 
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ปฏิกริยาเรียกรอง แตเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองจะทําใหบุคคลสามารถปรับปรุง
บุคลิกภาพของตนเองใหเขากับสภาพสงัคมทั้งภายในและภายนอกองการได 
 
 จากการศึกษาของ  Davis  (1974  อางถึงในธนยีา  โพธานนัท, 2539)  พบวา ความพอใจ
ในการติดตอส่ือสารเปนความพอใจในขาวสารตางๆ ทีไ่ดรับ เพราะขาวสารตางๆ ที่ไดรับนั้น           
ผูปฏิบัติงานสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวางแผนปฏิบัติงานตางๆ ใหลุลวงไปได ซึ่งจะชวย
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในการทํางาน ดังนัน้ความพอใจ การติดตอส่ือสารจึงมักเปน
ปรากฏการณของความพอใจในการทํางานดวย 
 นอกจากนี ้  Mc  Combs และ Becker (1979) ไดกลาวถงึการใชส่ือตามความพอใจวา  
ตนมีความตองการทางจิตวทิยา  6  ประการในการเลือกรับขาวสาร  คือ 

1. ตองการรูเหตุการณ  ( Surveillance)  โดยการสังเกต  เฝาติดตามเหตุการณ  ตองการรู  
ความเคลื่อนไหว  เพื่อใหทันเหตุการณ  และรูวาอะไรเปนสิ่งที่สําคัญที่ควรรูในขณะนั้น 

2. ตองการชวยตัดสินใจ (Decision  Making) ทําใหบุคคลสามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ  ได 

3. ตองการขอมูลเพื่อการพูดคุย  สนทนา (Discussion)  สามารถนํามาเปนหัวขอถกเถียง  
หรือพุดคุยกับคนอ่ืน 

4. ตองการมีสวนรวม (Participation) คือความรูสึกเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณและ
ความเปนไปตางๆ  ที่เกิดขึ้นรอบๆ  ตัว 

5. ตองการสนับสนุนหรือแรงเสริม (Reinforcement) เปนการเสริมแรงนําขอมูลที่ไดมา
เสริมความคิดเห็นใหมีมากขึ้นหรือตอกย้ําคานิยมเดิม 

6. ตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อพักผอนหยอนใจ  หลบหลีก
จากภาวะกดดันหรือแกเหงา 
 

ในทัศนะของ  สมยศ  นาวีการ  ความพอใจในการติดตอสื่อสาร ข้ึนอยูกับส่ิงที่บุคคลไดมา
เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีบุคคลตองการ ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการ ความ  
พึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น  (สมยศ  นาวีการ ,  2527 : 48) ซึ่งสอดคลองกับความ
คิดเห็นของ  อิแวนส  (Evans, 1962 :  772 - 774)  ที่กลาววา  " ความคาดหวังและความพอใจ
เปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความตองการของคนในการที่จะตีความตอส่ิงแวดลอมเพื่อให
ไดมาในสิ่งที่ตนตองการ สวนความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร คือความพอใจในขาวสารที่ไดรับ  
(Information  Satisfaction)  เพราะวาขาวสารตางๆ  ที่ไดรับนั้น  ผูรับสารสามารถนําไปใชในการ
ตัดสินใจ  และการปฏิบัติงานตางๆ  ใหสําเร็จลุลวงไปได 
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7.  แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของอาจารย 
 
 ในกระบวนการการสื่อสารการสอน  อันประกอบดวย  ครู  ในฐานะผูสงความรู  (สาร)  ไป
ยังนักเรียน  ซึ่งอยูในฐานะผูรับสารโดยผานตัวนําความรู  ซึ่งในที่นี้  คือ  ส่ือการสอนประเภทตางๆ  
ครูผูสอนจึงเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญอยางยิ่งในกระบวนการสื่อการสอน และใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  มาตราที่  4  ไดกลาวถึงครูผูสอนดังนี้ 
 " ผูสอน "  หมายความวา  ครูและคณาจารยในสถานศึกษาระดับตางๆ 
 " ครู "  หมายความวา  บุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาทที่หักทางดานการเรียนการสอนและ
การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ  ในสถานศึกษาของทั้งภาครัฐและเอกชน 
 " คณาจารย "  หมายความวา  บุคลากรซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการสอนและการวิจัยใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาของรัฐและเอกชน  (http:www.moe.go.th) 
 
 ทั้งครูและคณาจารยตางก็ทําหนาที่หลัก  คือ  เปนผูสอน  จึงเปนหนาที่โดยตรงที่ผูสอน
จะตองหาวิธีการถายทอดความรูเพื่อใหถึงผูรับ  คือ  นักเรียนไดมากที่สุด  ซึ่งปจจัยสําคัญที่จะชวย
ใหครูสามารถสงความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  คือ 

(1) ความชัดเจนของเนื้อหา 
(2) ความชัดเจนของการแสดงออก  (การสงความรู) 
(3) บรรยากาศที่ดี 
(4) วิธีการถายทอดความรู 

 
การสื่อสารเพื่อสงความรูของครูนั้นจะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น ประการแรกทีเดียว ครู

ตองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาที่ตนจะสอนเปนอยางดี  และสามารถตอบปญหาตางๆไดอยาง
ชัดเจน  หากเปนการสอนทางเจตนคติ  (อารมณ ความรูสึก ความสนใจ ทัศนคติ และคานิยม)  ครู
ก็ควรตองพัฒนาเจตนคติเหลานั้นใหเกิดกับตนเองเสียกอน เชน ครูควรมีความสนใจและทัศนคติที่
ดีตอการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมเสียกอน จึงจะชักจูงใจใหนักเรียนสนใจ และตั้งใจ
เรียนการสอนในระบบนี้ได เพราะหากครูมีทัศนคติที่ไมดีตอการเรียนการสอนในระบบนี้ ครูก็ไม
สามารถจะจูงใจใหนักเรียนสนใจในการเรียนผานระบบนี้ ครูควรมีทักษะในสิ่งที่ตนสอนอยาง
ชํานาญเสียกอน  จึงจะสามารถถายทอดเนื้อหาแกผูเรียนไดอยางชัดเจน  นั่นคือ  ครูจะตองเชื่อใน
ส่ิงที่ตนเองสอน 
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บทบาทใหมของครูอาจารย 
 ครูบาอาจารยในระบบการศึกษาอนาคตอันเปนระบบที่มีการใชส่ือการศึกษาอยาง
แพรหลายนั้น บทบาทยอมจะแปรเปลี่ยนไปจากที่เปนอยูในอดีตและปจจุบัน ระบบการศึกษาใน
ปจจุบันและอนาคตเปนที่คาดหมายวาจะมีสื่อการศึกษาสําเร็จรูปมากมาย  เชน  การศึกษาแบบ
ศูนยการเรียน  การศึกษาที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรประกอบ  การศึกษาแบบที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง 
(Child-Centred)  หรือการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  ครูอาจารยตองปรับบทบาท  และหนาที่
ของตนใหมใหเหมาะสมกับระบบการศึกษาในอนาคต  
 ดวยบทบาทและหนาที่ของครูอาจารยที่เปลี่ยนไปเชนนี้ ครูอาจารยจึงตองทํางานเกี่ยวของ
กับส่ือการศึกษามากกวาเดิม  และหนาที่เกี่ยวของกับส่ือการศึกษามากๆเชนนี้  ครูอาจารยจงึไดรับ
การขนานนามในชื่อใหมอีกชื่อหนึ่งวา  " นักสื่อสารการศึกษา " (Educational Communicator)  
ซึ่งในยุคใหมของังคม  ชุมนุมชนจะมีนักสื่อสารเพิ่มมากขึ้นโดยลําดับ  ความหมายของนักการ      
ส่ือสารนี้  หมายความกวางๆ  ถึงผูใหขาวสาร  ผูแนะนํา  ผูใหคําปรึกษาหารือ  จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่ครูอาจารยในปจจุบันตองเตรียมตัวเพื่อรับบทบาทใหมในอนาคตไวใหพรอม  การเตรียม
ตัวที่มีประสิทธิภาพทางหนึ่งก็คือ  การศึกษาวิชาการวาดวยเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา 
 
8. แนวความคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการสอน  (Instructional  Communication) 
 

การสื่อสาร หมายถึง  กระบวนการถายทอดสาร  (message)  จากบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่ง
เรียกวา  ผูสงสาร  (Source)  ไปยงับุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา  ผูรับสาร  (Receiver)  โดยผาน
สื่อ  (Channel)  (ปรมะ  สตะเวทิน,2540 :30)   
 
 ซึ่งสามารถแสดงเปนแบบจําลององคประกอบของกระบวนการสื่อสารไดดังนี้ 

 
ผูสงสาร    สาร     สื่อ     ผูรับสาร 

 
 ในทํานองเดียวกันในระบบการเรียนการสอนก็มีองคประกอบสําคัญ  อันมีลักษณะ
คลายคลึงกับระบบสื่อสารดังนี้ 
 

ผูสอน      เนื้อหาวิชา    สื่อการเรยีนการสอน    ผูเรียน 
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 จากแบบจําลองกระบวนการสื่อสารและระบบการเรียนการสอนขางตน  อาจกลาว
เปรียบเทียบไดดวยวา ผูสงสารคือ ครูผูสอน ผูใหความรูแกนักเรียน สารคือเนื้อหาวิชาหรือความรูที่
ผูสอนตองการใหผูเรียน โดยอาศัยสื่อเปนตัวนําเอาความรูไปยังผูเรียน ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องรับ
สาร  รวมทั้งทาทางของครู  และส่ือการสอนตางๆ  ที่ใชประกอบการเรียนการสอน  ที่อยูในรูปของ      
คลื่นแสงผานเขาไปทางตาของผูเรียน  ซึ่งการรับความรูในลักษณะเชนนี้  เปนลักษณะการเรียน
การสอนที่ขาดการตอบสนองจากผูเรียนมายังผูสอน หรือที่เรียกวา การสื่อสารกลับ (Feed  Back)  
ในระบบการสื่อสารเรียกระบบเชนนี้วา เปนระบบการสื่อสารทางเดียว (One way  
Communication)  เพราะผูสอนอยูในฐานะคลังความรูเปนผูส่ือความหมายไปยังผูเรียน ซึ่งอยูใน
ฐานะผูรับสารและรับเอาความรูที่ผูสอนสงมาให  โดยไมมีการโตตอบ  และแสดงความคิดเห็นเลย  
ซึ่งเดวิด  เค  เบอรโล  (David K. Berlo, 1960) ไดกลาวถึงความสําคัญของการสื่อสารกลับ  
(Feed  back)  วาเปนตัวตรวจสอบประสิทธิภาพของผูสงสารวา  การสื่อสารนั้นบรรลุวัตถุประสงค
ของ     ตนหรือไม  นอกจากนี้ยังเปนตัวควบคุมพฤติกรรมการสื่อสารในเวลาตอมาของผูสงสารอีก
ดวย 
 
 การเรียนการสอนในลักษณะเชนนี้  แหลงความรูอาจไมไดหมายถึง  ครูผูสอนเทานั้น  แต
อาจเปนวัสดุ  อุปกรณอ่ืนๆ  เชน  โทรทัศนการศึกษา  วทิยุ  วีดิทัศน  เปนตน  บางครั้งก็เรียกระบบ
การเรียนการสอนแบบการสื่อสารทางเดียวนี้วา  " ระบบเปด "  (Open  System)  ซึ่งครูไมไดรับ
การตอบสนองจากนักเรียนอยางทั่วถึง  และนักเรียนก็ไมมีโอกาสไดตอบสนองเลย  แตระบบนี้เปน
ระบบที่เอ้ือตอการสอนนักเรียนเปนจํานวนมากๆ  เนื่องจากสะดวกตอการใหความรู  และเปนไป
ตามที่ครูเตรียมการสอน  แตถาครูเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน  เชน  ให
ตอบคําถาม  ซักถาม  แสดงความคิดเห็น  ทําแบบฝกหัด  ทําแบบทดสอบ  และครูชวยแกสงสัย
หรือความเขาใจผิดของผูเรียนไดทันทีทันใด  การกระทําเชนนี้เปนการใหขอมูลยอนกลับ  (Feed  
back)  ใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน  และเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขสิ่งี่บกพรองในระบบการ
เรียนการสอนใหดีข้ึน  ระบบการเรียนการสอนเชนนี้เรียกวา  ระบบปดหรือระบบการสื่อสารสอง
ทาง  (Two-way  communication)  เชนระบบการสอนแบบตัวตอตัว  (Tutorial  System)  ครูและ
นักเรียนไดมีโอกาสสรางความเขาใจตรงกัน  และรูผลไดทันที  สามารถแกไขปรับปรุงไดฉับพลัน  
แตการสอนแบบตัวตอตัวนี้กระทําไดตอเมื่อมีผูเรียนไมกี่คน  แตถาเปนกลุมหรือเปนชั้น  ระบบการ
สอนนี้ทําไดยาก 
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 ดังนั้นแบบจําลองของระบบการเรียนการสอนแบบปด หรือระบบการสื่อสารสองทางจึง
ตองเพิ่มขอมูลยอนกลับ  (Feed  back)  เขาไปเปนองคประกอบ 
 
 

ผูสอน      เนื้อหาวิชา    สื่อการเรียนการสอน    ผูเรียน 
 

 
ขอมูลยอนกลับ  (Feed  back) 

สําหรับการสื่อสารการสอนในโครงการการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัย
รามคําแหงนั้น นับเปนขอดีโดยมีการใชระบบปด  เนื่องดวยวัตถุประสงคหลักที่สําคญัของโครงการ
นี้คือ  เพื่อยกระดับคุณภาพทางการศึกษา  และการกระจายโอกาสทางการศึกษาเพื่อใหครอบคลมุ
ทุกพื้นที่อยางทั่วถึง  จึงไดมีการนําเอาระบบการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมดวยระบบการสื่อสาร
สองทางมาใช  ทําใหนักศึกษาเปนจํานวนมากไดเรียนรูไปพรอมๆกันจากอาจารยผูสอนคนเดยีวกนั  
แตขณะเดียวกันก็ไดนําเครื่องมือส่ือสารอื่นๆ  เชน  แฟกซ  โทรศัพท  เขามาเสริม  เพื่อใหมีลักษณะ
ของการสื่อสารสองทางที่ทําใหนักศึกษาสามารถสื่อสารกับอาจารยผูสอนไดเหมือนกับการเรียนใน
ชั้นเรียนปกติ 
 
องคประกอบของการสื่อสารการสอน 
 การเรียนการสอนเปนการถายทอดเนื้อหาบทเรียนจากครูผูสอนไปยังผูเรียน เพื่อทําให      
ผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนนั้น  และทําการอบสนองเพื่อเกิดการเรียนรูขึ้น  ในกระบวนการของ
การเรียนการสอนนั้น  ตองอาศัยลักษณะและองคประกอบของการสื่อสารทั้งหมดที่กลาวมาแลว
เปนหลักในการดําเนินการ  เพื่อเกดิเปนการสื่อสารอยางหนึ่ง  และมีองคประกอบที่เปรียบเทียบได
กับองคประกอบของการสื่อสารดังนี้ 
 
 1. ผูสงสาร  ในการเรียนการสอน  คือ  ผูสอน  ครู  วิทยากร  หรือผูบรรยาย  ที่ตองมี
ความรูความเขาใจในการเขารหัสเพื่อนําเนื้อหาบทเรียนมาเขารหัส  และตองตัดสินใจไดวาจะทํา
การเขารหัสอยางไร  เชน  จะสอนโดยการบรรยาย  อธิบาย  หรือเปนการพูดคุยกัน  จะมีการนําสื่อ
การสอนประเภทใดมาใชประกอบเพื่อถายทอดความรูนั้นใหแกผูรับสารซึ่งไดแกผูเรียนใหเขาใจ
อยางชัดเจน 
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 2.  เนื้อหาความรู  ที่สงใหกับผูเรียน  ไดแก  เนื้อหาวิชาตามหลักสูตรที่กําหนดไวโดยจะ
แบงไวเปนบทเรียน  มีการเรียงลําดับความยากงายเพื่อความสะดวกในการนํามาสอน 
 3.  สื่อหรือชองทาง  ที่ใชสงเนื้อหาความรูใหกับผูเรียน  ไดแก  ส่ือการสอนประเภทวัสดุ
อุปกรณ  และเทคนิคการวิธีการ  เพื่อใชประกอบการสอนหรือเพื่อใหผูเรียนใชเรียนไดดวยตนเอง  
เชน  ฟลมภาพยนตร  สไลด  เครื่องฉายแผนโปรงใส  โทรทัศน  ชุดการสอน  เกม  และการจําลอง
ในการเรียนเปนตน 
 4.  ผูรับสาร ในการเรียนการสอน  ไดแก ผูเรียน ซึ่งมรีะดับอายุ สติปญญา และพื้น
ฐานความรูที่แตกตางกัน  จึงทําใหมีความสามารถในการถอดรหัสแตกตางกันไปดวย 
 5. ผล ที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอน หมายถึง ผลของการเรียนรูเพื่อแสดงวาผูเรียน
สามารถเขาใจสารหรือความรูที่รับมาหรือไม  ถามีความเขาใจสิ่งที่เรียนก็จะทําใหรูสึกสนุกในการ
เรียนและเรียนรูเร่ือง  ถาไมเขาใจก็จะทําใหไมรูเร่ือง  ถาไมเขาใจก็จะทําใหไมรูเร่ืองในการเรียน  
และเกิดความเบื่อหนายได 
 6.  ผลปอนกลับ ของผูเรียน หมายถึง การที่ผูเรียนตอบคําถามได หรืออาจจะถามคําถาม
กลับไปยังผูสอน  หรือการที่ผูเรียนมีการตอบสนองโดยแสดงอาการงวงนอน  ยิ้ม  หรือแสดงกิริยา
ใดๆ  สงกลับไปยังผูสอน  เพราะเปนสิ่งที่ผูสอนจะตองนํามาวิเคราะหวาการสอนนั้นเปนอยางไร
บาง  เพื่อสามารถปรับปรุงการสอนของตนใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 
สื่อการสอน  (Instruction  Media) 
 ส่ือการสอนนับเปนสิ่งที่มีบทบาทอยางมากในการเรียนการสอน นับต้ังแตในอดีตจนถึง
ปจจุบัน เนื่องจากเปนตัวกลางที่ชวยใหการสื่อสารระหวางผูเรียนและผูสอนดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียนมีความเขาใจความหมายของเนื้อหาบทเรียนไดตรงกับที่ผูสอนตองการ  
ไมวาสื่อนั้นจะเปนสื่อในรูปแบบใดก็ตาม ลวนแตเปนทรัพยากรที่สามารถอํานวยความสะดวกใน
การเรียนรูไดทั้งสิ้น ในการใชส่ือการสอนนั้นผูสอนจําเปนตองศึกษาถึงลักษณะเฉพาะ และ       
คุณสมบัติของส่ือแตละชนิดเพื่อเลือกสื่อใหตรงกับวัตถุประสงคการสอนและสามารถจัด
ประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน  โดยตองมีการวางแผนอยางเปนระบบในการใชส่ือดวย  ทั้งนี้
เพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 สื่อ (medium, pl. media) เปนคําที่มาจากภาษาลาตินวา  " medium " แปลวา "ระหวาง "  
(between)  หมายถึง  ส่ิงใดก็ตามที่บรรจุขอมูลเพื่อใหผูสงและผูรับสามารถสื่อสารกันไดตรงตาม
วัตถุประสงค  เมื่อมีการนําสื่อมาใชในการเรียนการสอน จึงเรียกวา " ส่ือการสอน "  (Instructional  
Media)  หมายถึง  ส่ือชนิดใดก็ตามไมวาจะเปนเทปบันทึกเสียง สไลด วิทยุ โทรทัศน วีดิทัศน       
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แผนภูมิ  ภาพนิ่ง  ฯลฯ  ซึ่งบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน  ส่ิงเหลานี้เปนวัสดุอุปกรณทาง
กายภาพที่นํามาใชเทคโนโลยีการศึกษา เปนสิ่งที่ใชเปนเครื่องมือหรือชองทางสําหรับทําใหการ
สอนของผูสอนสงไปถึงผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคหรือจุด           
มุงหมายที่ผูสอนวางไวไดเปนอยางดี  (กิดานันท  มลิทอง, 2540 :79) 
 
 มีนักการศึกษามากมายไดแบงสื่อการสอนออกเปนประเภทตางๆ  ตามทัศนะของตน  เชน  
เดอ  คัฟเฟอร  (De  Kieffer)  (อางในกิดานันท  มลิทอง, 2540 :80)  ไดแบงสื่อการสอนออกเปน       
3  ประเภทตามลักษณะการใช  ไดแก 
 1.  สื่อประเภทเครื่องฉาย  (Projected  Aids) ไดแก เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องฉายแผน
โปรงใส  เครื่องฉายสไลด  เปนตน 
 2.  สื่อประเภทไมใชเครื่องฉาย (Nonprojected Aids)  ไดแก รูปภาพ แผนภูมิ ของจริง  
ของจําลอง เปนตน 
 3.  สื่อประเภทเครื่องเสียง  (Audio  Aids)  ไดแก  เครื่องบันทึกเสียง  แผนเสียง  วิทยุ  
เปนตน 
  
คุณคาของสื่อการสอน 
 
 เปร่ือง  กุมุท ( 2519)  (อางในวาสนา  เชานหา ,2529 :17) ไดสรุปคุณคาของสื่อการสอน  
ซึ่งไดทําการวิจัยจากสื่อการสอนชนิดตางๆ  โดยมิไดจํากัดเฉพาะชนิดใดชนิดหนึ่งไวดังนี้ 

1. ชวยใหคุณภาพการเรียนรูดีขึ้นเพราะมีความจริงจังและมีความชัดเจนตอผูเรียน 
2. ชวยใหนักเรียนเรียนรูไดในปริมาณมากขึ้นในเวลาที่กําหนดไวจํานวนหนึ่ง 
3. ชวยใหผูเรียนสนใจและมีสวนรวมอยางแข็งขันในกระบวนการเรียนการสอน 
4. ชวยใหผูเรียนจํา  ประทับความรูสึกและทําอะไรเปนเร็วและดีข้ึน 
5. ชวยสงเสริมการคิดและการแกปญหาในขบวนการเรียนรูของนักเรียน 
6. ชวยใหสามารถเรียนรูในสิ่งที่เรียนไดลําบาก  โดยการชวยแกปญหาหรือขอจํากัด

ตางๆ  ไดดังนี้  
(1) ทําสิ่งที่ซับซอนไดงายขึ้น 
(2) ทํานามธรรมใหเปนรูปธรรมขึ้น 
(3) ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวเร็วใหดูชาลง 
(4) ทําสิ่งที่เคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงชาใหดูเร็วขึ้น 
(5) ทําสิ่งที่ใหญมากใหยอขนาดลง 
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(6) ทําสิ่งที่เล็กมากใหขยายขนาดขึ้น 
(7) นําอดีตมาใหศึกษาได 
(8) นําสิ่งที่อยูไกลหรือล้ีลับมาศึกษาได 

7. ชวยใหนักเรียนเรียนสําเร็จงายขึ้นและสอบไดมากขึ้น 
 

การใชส่ืออุปกรณตางๆ  ประกอบการเรียนการสอน  เปนการชวยใหบรรยากาศในการ
สอนนาสนใจยิ่งขึ้น ทําใหผูสอนมีความสนุกสนานในการสอนมากกวาวิธีการที่เคยใชการบรรยาย
แตเพียงอยางเดียว  และเปนการสรางความเชื่อมั่นในตัวเองใหเพิ่มมากขึ้นดวย  นอกจากนี้ส่ือจะ
ชวยแบงเบาภาระของผูสอนในดานการเตรียมเนื้อหา  เพราะบางครั้งอาจใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา
จากสื่อไดเอง  อีกทั้งยังเปนการกระตุนใหผูสอนต่ืนตัวอยูเสมอในการเตรียมสื่อเพื่อใชในการสอน 
ตลอดจนคิดคนเทคนิควธิีการตางๆ  เพื่อใหเกิดการเรียนรูนาสนใจยิ่งขึ้น 

อยางไรก็ตาม  สื่อการสอนจะมีคุณคาก็ตอเมื่อผูสอนไดนําไปใชอยางเหมาะสมและถูกวิธี  
ดังนั้น  กอนที่จะนําสื่อแตละอยางไปใช  ผูสอนจึงควรจะไดศึกษาถึงลักษณะและคุณสมบัติของสื่อ
การสอน  ขอดีและขอจํากัดอันเกี่ยวเนื่องกบัตัวสื่อ  และการใชส่ือแตละอยาง  ตลอดจนการผลิต
และการใชสื่อใหเหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนดวย  ทั้งนี้เพื่อใหการจัดกิจกรรมการสอน
บรรลุผลตมจุดมุงหมาย  และวัตถุประสงคที่วางไว 
 
8. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
งานวจิัยในประเทศ 
สมหวัง พลรักดี  (2533) ศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือทางวิทยุและความตองการรายการวิทยุ

เพื่อการศึกษานอกโรงเรียนของนักศึกษาทางไกล ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนภาคเหนือ จังหวัดลําปางพบวา สวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือทางวิทยุโดยเลือก
รับฟงรายการจากหนังสือคูมือแจงรายการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อความรูและมีความตองการ      
รายการวิทยุในดานเนื้อหา รูปแบบวิธีเสนอรายการเพื่อการศึกษานอกโรงเรียนที่แตกตางกัน 

 
ไพศาล เพงพิศ  (2535) การใชสื่อการเรียนทางไกลของนักศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ  

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออก พบวานักศึกษา       
สวนใหญเปนเพศหญิง และมีสถานภาพโสด อายุระหวาง 15-20 ป และมีอาชีพรับจาง นักศึกษา
สวนใหญมีปญหาในการใชสื่อการเรียนทางไกล นอกจากสื่อประเภทวิทยุกระจายเสียงเพื่อ
การศึกษา  ที่นักศึกษามีปญหาเกี่ยวกับดานเทคนิคทั่วไป โดยมีปญหาเกี่ยวกับดานเทคนิคทั่วไป 
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โดยมีปญหาเกี่ยวกับเสียงรบกวนความชัดเจน  และการหมุนเวียนเพื่อการรับฟงรายการ สวน
ความตองการในการใชส่ือการเรียนทางไกลนักศึกษาตองการใชส่ือส่ิงพิมพ หนังสือเรียนมากที่สุด 
รองลงมาคือ  การพบกลุม  และวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา 

 
ภาวิณี  พุฒิกร  (2537) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการจดัการศึกษาทางไกล

โดยผานสื่อโทรทัศน : กรณีกอนดําเนนิโครงการการจัดการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  
ผลการวิจยัพบวา ปจจัยทางประชากร คือ อาชีพและรายไดมีผลตอการจัดการศกึษาทางไกลผาน
ดาวเทยีมในเรื่องคาใชจายในการเรียนทางไกลผานดาวเทียม และปจจัยเกี่ยวพฤติกรรมการสื่อสาร
ในชีวิตประจาํวันของนักศึกษา คือ การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับบุคคลอื่น มีผลตอการจัด
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  นักศึกษาอาจมีอาจมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นกับเพื่อน  ซึ่ง
ยอมจะตองมีเร่ืองของคาใชจายในการเรียนอยูดวย จึงควรมีการใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจนแก
เพื่อนๆ ของกลุมเปาหมายดวย 

 
วรรณรัตน  รัตนวรางค (2539) ศึกษาประสิทธิผลของระบบการประชุมทางไกลในการ     

ฝกอบรม  โดยแบงผูเขารับการฝกอบรม เปน 2 ประเภท คือ ผูเขารับฟงการอบรมแบบฟงบรรยาย
ในหองเรียน และผูเขารับการอบรมผานระบบการประชุมทางไกล พบวา ผูที่เขารับการอบรมแบบ
ฟงบรรยายในหองเรียนและผูเขารับฟงการอบรมผานระบบการประชุมทางไกล มีระดับความรูที่
เพิ่มข้ึนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยผูเขารับการอบรมแบบฟงบรรยายในหองเรียน  
ลักษณะทางประชากรไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูรับการอบรมผานระบบประชุม
ทางไกล  ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมเกี่ยวกับลักษณะของระบบประชุมทางไกลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมผานระบบประชุมทางไกล  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

 
กาญจนา   เชี่ยววิทยการ (2540) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรูประโยชน  

และความพึงพอใจ ในการสื่อสารระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ  พบวากลุมตัวอยางทั้งเพศ
ชายและหญิง มีการรับรูประโยชน และความพึงพอใจ ในการสื่อสารจากระบบการประชุมทางไกล
ผานจอภาพที่แตกตางกัน  เพศชายมากกวาเพศหญิง ไมพบความแตกตางของพฤติกรรมการ      
เปดรับขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจ ในกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรที่
แตกตางกัน การรับรูประโยชนของกลุมตัวอยาง มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ส่ือสารจากระบบการประชุมทางไกลผานดาวเทียม 
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สถาพร จันทเรนทร  (2540) ศึกษาความคิดเหน็ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรามคําแหง  
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติตอการเรียนการสอนทางไกล ผลการศึกษาพบวา ความเขาใจใน
เนื้อหาวิชาที่สอนผานสื่อ นักศึกษาสวนใหญเหน็ดวยวา การสอนโดยใชส่ือโทรทัศนสามารถทําให
เขาใจเนื้อหาไดเชนเดียวกัน  มีการสงสญัญาณภาพตรงตอเวลา ในการสอนของอาจารยผูสอนใช
ส่ือที่เหมาะสม ทําใหเขาใจเนื้อหามากขึ้น สวนดานชุดการเรียนนักศกึษาเหน็วา เทปสรุปกระบวน
วิชา มีเนื้อหาครอบคลุมทั้งกระบวนวิชาและมีประโยชนตอการเรียนการสอน 

 
รัชราพร    นีรนารถรังสรรค (2540) ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาทางไกลระดับมัธยมศึกษา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการการศึกษาสายสามัญ
ดวยระบบทางไกลผานดาวเทียมพบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการศึกษาทางไกล
ระดับมัธยมศึกษามีขอดีในการแกปญหาการขาดแคลนครู  ซึ่งเปนประโยชนตอการกระจายโอกาส
และสรางความเทาเทียมกันทางการศึกษา   

 
ถวิล  สอนสนาม (2540) ไดทําการวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม 

พบวา ผูสอนมีความพรอมในการสอน ผูสอนใชเทคนิคกระตุนจูงใจ ชุดวิชาที่ใชชวยใหการสอนมี
ประสิทธิภาพ โดยใชควบคูกับชุดวิชาประกอบรายการโทรทัศน ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหามากขึ้น    
ผูเรียนไดรับความรูที่ทันสมัย ชวยใหการสอนมีประสิทธิภาพและสามารถนําไปปฏิบัติได แตการ
เรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมมีชวงเวลาในการถายทอดความรูนอยไป ผูเรียนมีเวลา        
ฝกปฏิบัตินอย 

 
นุวดี  สุพรรณรัตน  (2541)  ไดศึกษาถึงการใชสื่อทางไกลผานดาวเทียม  ความรูและ     

การนําความรูไปใชกับความพึงพอใจ ในการใชสื่อทางไกลผานดาวเทียมของนักศึกษานอกระบบ
โรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษานอกระบบโรงเรียนในชนบทจังหวัด
เชียงใหมที่มีเพศ  และรายไดตางกันมีการใชสื่อทางไกลผานดาวเทียมที่ตางกัน  สวนสถานภาพ 
สมรส อายุ  การศึกษา  อาชีพนั้นไมมีผลตอการใชสื่อทางไกลผานดาวเทียม   อีกทั้งการใชส่ือ
ทางไกลผานดาวเทียมไมมีความสัมพันธกับความรู  แตมีความสัมพันธเชิงบวกกับการนําความรูไป
ใช 

 
ถมยา  วองเจริญ (2543) ไดศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาตอระบบการสอนทางไกลแบบสองทาง ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแมขาย (วทิยาเขต
หาดใหญ) และนักศึกษามหาวิทยาลัยลูกขาย (วิทยาเขตตรัง) ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นตอ
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ระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบสองทางแตกตางกันไปตามแตละรายวิชา ในสวนของการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบวา กลุมรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร 1 สังคมวิทยาเบื้องตน  
พีชคณิตเชิงเสน ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ และการเงินธุรกิจ นักศึกษาวิทยาเขตแมขายมี         
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยสูงกวานักศึกษาวิทยาเขตลูกขาย และในกลุมรายวิชา 
คณิตศาสตร 1 รากฐานคณิตศาสตร หลักการตลาด หลักการจัดการธุรกิจ หลักการบัญชี  2        
การฝกพูดและภาษาไทย มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน 

 
จากงานวิจัยตางๆ ในประเทศที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกลโดยนําเอา

เทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพทางการเรียนของผูเรียนมากขึ้นนั้น ซึ่งไดแก  
วิทยุ โทรทัศน ซึ่งจัดไดวาเปนการเรียนการสอนในระบบการสื่อสารทางเดียว โดยที่ผูเรียนไม
สามารถที่จะซักถามปญหา  หรือสนทนาโตตอบกับผูสอนได  ซึ่งนับไดวาเปนอุปสรรคตอการเรยีนรู  
และตอมาก็ไดมีการพัฒนาโดยนําเอาระบบการประชุมทางไกลทางภาพเขามาใชในการศึกษา   
ทางไกล ซึ่งมีขอดีคือ ผูเรียนและผูสอนสามารถที่จะสื่อสารโดยการสนทนาโตตอบ และซักถาม
ปญหาได ซึ่งเปนการนําเอาระบบการสื่อสารสองทางเขามาใชในการศึกษาทางไกล ทั้งนี้ก็เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอนทางไกลมากขึ้น 

 
งานวจิัยในตางประเทศ 

มารี  (Maree, 1988)  ไดศึกษาเรื่อง " การใชโทรทัศนเปนสื่อในการจัดการศกึษานอก     
โรงเรียน เพื่อสนองความตองการของคนผิวขาวในสาธารณรัฐอัฟริกาใต " ผลการศึกษาพบวา    
โทรทัศนเปนสื่อที่เหมาะสมในการใหการศึกษานอกโรงเรียน เพราะสามารถสนองความตองการ
ของกลุมเปาหมายได  เนื่องจากขอไดเปรียบในการเปนสื่อที่ใชภาพเปนตัวกระตุนความสนใจ  และ   
เขาถึงกลุมผูเรียนจํานวนมากไดพรอมๆ กัน แตมีขอเสียตรงที่ไมสามารถจะพัฒนารายการตาม
ความตองการของผูเรียนแตละคนได นอกจากนั้นจะตองมีความระมัดระวังในการวางแผนการจัด
รายการที่จะเสนอเนื้อหาเฉพาะอยางดวย โดยจะตองคํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมาย         
รูปแบบรายการ  เทคนิคการผลิต  และการประเมินผลรายการ 
 

โอเบอรมิเอร (Obermier, 1991 อางถงึในชื่นจิต  นยันนิตย , 2538) ไดทําการวิจัย
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ ทางการเรียนระหวางผูเรียนทางไกล โดยใชสื่อโทรทัศนกบัผูเรียนในชั้น
เรียนปกต ิ ซึ่งผลการวิจยัพบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนทัง้  2  กลุมไมแตกตางกนั 
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เทรลเคิลด  (Threkerld, 1994  อางถึงใน  กาญจนา เชื้อวิทยการ) ไดศึกษาสื่อวิทยุ กับ
การศึกษาทางไกลในสหรัฐอเมริกา พบวา ไมมีความแตกตางกับการบรรยายในหองเรียน สําหรับ  
การสอนที่ใชโทรศัพท  ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่มีราคาถูก เปรียบเทียบกับการสอนแบบ  face - to - 
face  ทั่ว ๆ ไป  ผลปรากฎวา  ไมแกตางกันกับตัวสื่ออยางไรก็ตาม  จากการศึกษาเปรียบเทยีบการ
จัดการ  การขนสงขอมูล  การมีปฏิสัมพันธจากสื่อ  Low - tech  :  Hi - tech  เชื่อวา  ผูเรียนเรียน
ไดทุกเทคโนโลยี  การสอนทั้ง  on - campus  และ  face - to - face  ก็ปรากฏวาไดผลเหมือนกัน 

 
 จากงานวิจัยในตางประเทศที่ไดศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาทางไกลนั้น พบวาไดมีการนําเอา
ส่ือมวลชนมาใชในการเรียนการสอนทางไกล อันไดแก วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ แม็กกาซีน  
และโดยเฉพาะอยางยิ่ง โทรทัศนซึ่งจัดวาเปนสื่อที่มีบทบาทสําคัญ เพราะสามารถเขาถึงกลุม       
ผูเรียนไดเปนจํานวนมากไดพรอมๆ  กัน  แตก็มีขอเสียที่ไมสามารถที่จะพัฒนารายการตามความ
ตองการของผูเรียนแตละคนได  และนอกจาหนั้นยังไดมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธทางการ
เรียนของผูที่เรียนทางไกลกับผูที่เรียนในชั้นเรียนปกติ  ซึ่งผลการวิจัยก็ไดชี้ใหเห็นวา ผูที่เรียน
ทางไกลกับผูที่เรียนในชั้นเรียนปกตินั้นไมมีความแตกตางกัน 



บทที ่3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

ในการศึกษาเรื่อง  “ การใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม
ระดับปริญญาโท   ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ”  นี้แบงออกเปน  2  สวนคือ  การวิจัยเชิง
คุณภาพ  (Qualitative  Research)  และการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research) ซึ่งผูวิจัย
มุงศึกษาถึงการใชระบบการสื่อสารสองทางในระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ผูวิจัยจึงไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดของประชากรและ
กลุมตัวอยางที่ศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  และการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 
ประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ไดแบงออกเปน  3   กลุม  คือ 
กลุมที ่ 1  อาจารยผูสอน  ที่ทําการสอนผานดาวเทยีมดวยการใชระบบการสื่อสารสอง

ทาง ซึ่งม ี  3  หลักสูตร  ไดแก  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  และศึกษา        
ศาสตรมหาบณัฑิต โดยมีอาจารยผูสอนหลักสูตรละ  32 คน  รวมทัง้สิ้นจาํนวน  96  คน 

กลุมที ่2 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการใชระบบการสื่อสารสองทางเพือ่การศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียมของมหาวทิยาลัยรามคําแหง  ณ  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติในภาคกลางทัง้  
4  แหง   ไดแก  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดปราจีนบุรี  อุทัยธาน ี ลพบุรี    และวิทยา
เขตบางนา   

กลุมที ่3 นักศึกษาปริญญาโทที่กาํลังศึกษาในชั้นปที ่  2  ณ  สาขาวทิยบริการเฉลิม
พระเกียรติในภาคกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหงจํานวน  4  แหง    ไดแก  สาขาวทิยบริการเฉลิม
พระเกียรติจงัหวัดปราจนีบรีุ  อุทัยธาน ี ลพบุรี    และวทิยาเขตบางนา จํานวน  1,596   คน 

 
กลุมตวัอยางและการสุมตวัอยาง 

ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  เพื่อใหเปนตัวแทนของประชากรแตละกลุม  ดังนี ้
    1 การเลือกอาจารยผูสอน จากจาํนวนอาจารยทีท่ําการสอนผานดาวเทยีมดวยการใช

ระบบการสื่อสารสองทางมีจาํนวนหลักสูตรละ 32 คน รวมมีอาจารยผูสอนทัง้สิ้น  96  คน  และ
เพื่อใหไดอาจารยผูสอนที่เปนตัวแทนของแตละหลักสูตร  จะคัดเลือกอาจารยผูสอนหลักสูตรละ       
4  คน รวมทั้งสิ้น  12  คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  
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   2. การเลือกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ณ  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติทั้ง  4  
แหง   แหงละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  
Sampling) 

   3.  การเลือกนักศึกษาปริญญาโท ทั้ง  4  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในภาคกลาง  
มีจํานวนทั้งสิ้น 1,596 คน ไดจํานวนของกลุมตัวอยางจากการเปดตารางสําเร็จของ Taro  
Yamane  โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่  95%  และมีความผิดพลาดไดไมเกิน -/+ 5%  ( สุวิมล  
ติรกานันท  2542 : 154 - 155)  ไดจํานวนทั้งสิ้น  316  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย   
ขั้นตอน (Multi-stage  Sampling)  โดยมีข้ันตอนในการเลือกตัวอยางดังนี้ 
 

ขั้นตอนที ่ 1 จําแนกตัวอยางตามสาขาวิทยบรกิารฯ และหลักสูตรใหไดจํานวนตวัอยาง
เปนไปตามสัดสวนของนักศกึษาในแตละหลักสูตรในแตละสาขาวทิยบริการฯ 

1. สาขาวิทยบริการฯจังหวัดปราจนีบุร ีมีจํานวนนักศกึษา 436 คน ดังนัน้กลุมตัวอยาง
ที่จะทําการเกบ็ขอมูลในสาขาวิทยบริการฯจังหวัดปราจนีบุรี คือ (436X316) ÷1,596 =86  คน 

ก) บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีจาํนวนนักศึกษา 147 คนจํานวนตัวอยางจะได (147X86) 
÷436 = 29   คน 

ข) ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตมีจาํนวนนักศึกษา  140 คน จํานวนตัวอยางจะได  (140X86) 
÷436 = 28  คน 

ค) ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตมจีํานวนนักศึกษา 149 คนจํานวนตัวอยางจะได  (149X86) 
÷436 = 29   คน 

 
2.  สาขาวทิยบริการฯ จังหวัดอุทัยธานี มีจํานวนนกัศึกษา  402  คน ดังนัน้กลุม

ตัวอยางที่จะทาํการเก็บขอมลูในสาขาวิทยบริการฯ จังหวัดอุทัยธาน ี คือ(402X316)÷1,596 =80  
คน 

ก) บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีจาํนวนนักศึกษา 139 คน จํานวนตัวอยางจะได  (139X80) 
÷402 =  28  คน 

ข) ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตมีจาํนวนนักศึกษา 141 คน จํานวนตัวอยางจะได  (141X80) 
÷402 =  28  คน 

ค) ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตมจีํานวนนักศึกษา 122 คน จํานวนตัวอยางจะได (122X80) 
÷402  =  24  คน 
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3.  สาขาวิทยบริการฯ จังหวัดลพบุร ีมจีํานวนนักศึกษา 405 คน  ดังนัน้ กลุมตัวอยางที่
จะทําการเก็บขอมูลในสาขาวิทยบรกิารฯ จังหวัดอุทัยธาน ี คือ (405 X 316) ÷ 1,596 =  80  คน 

ก) บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีจาํนวนนักศึกษา  137 คน จํานวนตัวอยางจะได  (137X80) 
÷405 = 27 คน 

ข) ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตมีจาํนวนนักศึกษา 138  คน จํานวนตัวอยางจะได  (138X80) 
÷405 = 27 คน 

ค) ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตมจีํานวนนักศึกษา 130 คน จํานวนตัวอยางจะได (130X80) 
÷405  = 26 คน 

 
4.  วิทยาเขตบางนา  มีจํานวนนกัศึกษา  353  คน   ดังนัน้  กลุมตัวอยางที่จะทําการเก็บ

ขอมูลในวทิยาเขตบางนา  คือ  (353 X 316) ÷ 1,596 =  70  คน 
ก) บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มีจํานวนนักศึกษา 145 คนจาํนวนตัวอยางจะได  (145X70) 

÷353 = 29 คน 
ข) ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มีจํานวนนักศึกษา 149 คน จํานวนตัวอยางจะได  (149X70) 

÷353 = 30 คน 
ค) ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มีจํานวนนักศึกษา 56 คน  จํานวนตัวอยางจะได   (56X70) 

÷353  =  11 คน 
 

ขั้นตอนที ่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling)  เพื่อใหไดจํานวน
นักศึกษาครบตามสัดสวนทีค่ํานวณไวในแตละหลักสูตร ของแตละสาขาวทิยบริการฯ 
 
ตารางที ่ 1  แสดงจํานวนประชากร  และจํานวนกลุมตัวอยางตามหลักสูตรและสาขา

วิทยบรกิารฯในภาคกลางของ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  
  
สาขาวทิยบรกิารฯ จํานวนประชากร * จํานวนกลุมตัวอยาง 

สาขาวทิยบรกิารฯจังหวัดปราจีนบรุ ี 436 86 
- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 147 29 
- ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 140 28 

- ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 149 29 
สาขาวทิยบรกิารฯจังหวัดอุทัยธาน ี 402 80 

- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 139 28 
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ตารางที ่ 1 (ตอ) 
สาขาวทิยบรกิารฯ จํานวนประชากร * จํานวนกลุมตัวอยาง 

- ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 141 28 
- ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 122 24 

สาขาวทิยบรกิารฯจังหวัดลพบุร ี 405 80 
- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 137 27 
- ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 138 27 

- ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 130 26 
วิทยาเขตบางนา 353 70 

- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 145 29 
- ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 152 30 

- ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 56 11 
รวม 1,596 316 

* ที่มา : กองแผนงาน    สํานกังานอธกิารบด ี มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 2545 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้แบงออกเปน  2 สวน   ดังนี ้
  
 สวนที ่ 1  เครื่องมือที่ใชวเิคราะหในเชงิปริมาณ 

1. แบบสอบถาม ชุด B  สําหรับกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาโทที่กาํลังศึกษา
ในชั้นปที ่ 2  ณ  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในภาคกลางของมหาวิทยาลัยรามคําแหง สราง
ขึ้นโดยใชมาตรวัดแบบ  Summated  Rating  Scale  ของ Rensis Likert  โดยแบงขอมูลออกเปน 
4  ตอนดังนี ้

ตอนที่  1  เปนขอมูลทัว่ไป ไดแก  เพศ  อาย ุ   อาชีพ  รายได    สถานภาพสมรส  
สาขาวทิยบริการฯ  หลักสูตร  และระบบการศึกษา 

ตอนที่   2  เปนขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความพอใจในการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ

การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
ตอนที่  4  สอบถามเกีย่วกับความคดิเห็นตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ

การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
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ตอนที่  5  สอบถามเกี่ยวกบั  ขอดี  ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสาร
สองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม 

 
สวนที ่ 2  เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 
 1.  เอกสาร  บทความ  รายงานตางๆ ที่เกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  

2.  แบบสอบถาม ชุด A เปนแบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In - depth  
Interview) สําหรับอาจารยผูสอน โดยทําการสัมภาษณอาจารยผูสอนหลักสูตรละ  4  คน  รวม     
ทั้งสิ้น 12  คน  

3. แบบสอบถามชุด  C  เปนแบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการ
ใชระบบการสือ่สารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง       
ทําการสัมภาษณสาขาวทิยบริการฯ  ละ  2  คน  รวมทัง้สิ้น  8  คน 

 
การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  2  สวน  ดังนี ้
สวนที ่ 1  การวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ 

วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามชุด B โดยการแจกแจงความถี ่ และคารอยละใน         
ขอมูล  ดังนี ้

ตอนที ่  1  เปนขอมูลทัว่ไปใชสถิติการแจกแจงความถีค่ารอยละและคาเฉลี่ยเพื่ออธิบาย
ขอมูลเบื้องตน 

ตอนที ่ 2  การสื่อสารระหวางบุคคล 
  วัดความบอยครั้งในการสื่อสารผานสื่อบุคคล  คือ  เพื่อนรวมชั้นและอาจารยผูสอน
โดยมีคําตอบใหเลือกแบงตามระดับ   ซึ่งมคีาคะแนนแตละคําตอบดังตอไปนี้ 
         7 คร้ัง / สัปดาห  ให 5 คะแนน 
    5 - 6 คร้ัง / สัปดาห  ให 4 คะแนน 
    3 - 4 คร้ัง / สัปดาห  ให 3 คะแนน 
    1-  2 คร้ัง / สัปดาห  ให 2 คะแนน 

นานๆ คร้ัง   ให 1 คะแนน 
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การแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนการสื่อสารระหวางบุคคล 

       4.50 - 5.00  คะแนน                  =           มีการติดตอส่ือสารมาก 
       3.50 - 4.49  คะแนน                  =           มีการติดตอส่ือสารคอนขางมาก  
       2.50 - 3.49  คะแนน                  =           มีการติดตอส่ือสารปานกลาง 
       1.50 - 2.49  คะแนน                  =           มีการติดตอส่ือสารคอนขางนอย        
       1.00 - 1.49  คะแนน                  =            มีการติดตอส่ือสารนอย  

    
ตอนที่ 3  ความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล

ผานดาวเทยีม 
 วัดความพอใจตอการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในเรื่องคุณลักษณะของผูสอน,              
คุณลักษณะของเนื้อหา,  คุณลักษณะของสื่อ  และโอกาสในการซกัถาม  โดยมคีําตอบใหเลือก
แบงตามระดบัความพอใจ    ซึ่งมีคาคะแนนแตละคําตอบดังตอไปนี้ 
  พอใจมากที่สุด ให 5 คะแนน 
  พอใจมาก  ให 4 คะแนน 
  พอใจปานกลาง ให 3 คะแนน 
  พอใจนอย  ให 2 คะแนน 
  พอใจนอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 
การแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทาง
เพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม 
 4.50 - 5.00   คะแนน =          ความพอใจในระดับสูง 
  3.50 - 4.49    คะแนน  =           ความพอใจในระดบัคอนขางสงู 
  2.50 - 3.49    คะแนน  =           ความพอใจในระดบัปานกลาง 
  1.50 - 1.49    คะแนน  =           ความพอใจในระดบัคอนขางต่ํา 
  1.00 - 1.49    คะแนน  =           ความพอใจในระดบัตํ่า 
 

 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศกึษา
ทางไกลผานดาวเทยีม 

ความคิดเห็นเปรียบเทียบระบบการเรียน  2  รูปแบบ  คือ  การเรียนดวยระบบการสื่อสาร
สองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม และระบบที่เคยศึกษาในระดับปริญญาตรี โดย
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เปรียบเทียบในเรื่องตางๆ  คือ  ความรูที่ไดรับ,  ความนาสนใจ, โอกาสในการซักถาม โดยมีคําตอบ
ใหเลือก  ซึ่งมีคาคะแนนแตละคําตอบดังตอไปนี้ 
  มากกวา  ให 3 คะแนน 
  เทากัน/ไมแนใจ ให 2 คะแนน 
  นอยกวา  ให 1 คะแนน 
 
การแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนความคิดเหน็เกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสาร
สองทางเพื่องการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม 
  2.50 - 3.00    คะแนน  = มากกวา 
  1.50 - 2.49    คะแนน  = เทากัน/ไมแนใจ 
  1.00 - 1.49    คะแนน  = นอยกวา 
 
 ตอนที่ 5   ขอดี  ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
  ขอดีของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  โดยมี
คําตอบใหเลือกแบงตามระดบั   ซึ่งมีคาคะแนนแตละคําตอบดังตอไปนี ้
 
  มากที่สุด ให 5 คะแนน 
  มาก ให 4 คะแนน  
  ปานกลาง ให 3 คะแนน 
  นอย ให 2 คะแนน 
  นอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 
การแปลความหมายคาเฉลี่ยของผลคะแนนขอดีของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
  4.50 - 5.00  คะแนน  = มากที่สุด 
  3.50 - 4.49   คะแนน  = มาก 
  2.50 - 3.49   คะแนน  = ปานกลาง 
  1.50 - 2.49   คะแนน  = นอย 
  1.00 - 1.49   คะแนน  = นอยที่สุด 
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ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทยีม  โดยมีคําตอบใหเลือกแบงตามระดับ    ซึ่งมีคาคะแนนแตละคําตอบดังตอไปนี้ 
  นอยที่สุด  ให 5 คะแนน 
  นอย  ให 4 คะแนน 
  ปานกลาง  ให 3 คะแนน 
  มาก  ให 2 คะแนน 
  มากที่สุด  ให 1 คะแนน 
 
การแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาแลอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสาร
สองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
  4.50 - 5.00   คะแนน  = นอยที่สุด 
  3.50 - 4.49   คะแนน  = นอย 
  2.50 - 3.49   คะแนน  = ปานกลาง 
  1.50 - 2.49   คะแนน  = มาก 
  1.00 - 1.49   คะแนน  = มากที่สุด 
 
สวนที ่ 2  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 1.  สังเคราะหขอมูลจากเอกสาร  บทความ  รายงานตางๆ  ที่เกี่ยวกับการใชระบบการ
สื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีมของมหาวิทยาลยัรามคําแหง 

2. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามชุด  A  ซึ่งเปนแบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In - depth  Interview)  สําหรับอาจารยผูสอน 

3.วิเคราะหแบบสอบถามชุด C ซึ่งเปนแบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณเจาหนาที่           
ผูรับผิดชอบการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง 
 
 การทดสอบเครื่องมือ 
 1.  การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  (Validity)  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
ไปขอคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณา  โครงสรางแบบสอบถาม  (Construct  Validity)  
ความครอบคลุมในเนื้อหาของแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
(Content  Validity)  และความเหมาะสมของภาษา  (Wording)  เพื่อใหเกิดความสมบูรณของ
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แบบสอบถาม  รวมทั้งไดคําถามที่สื่อความหมายไดถูกตองตรงกัน  ระหวางผูวิจัยกับกลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  ตรวจสอบความเชื่อถือได  (Reliability)  ดวยการนําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลว  
ไปทดสอบกับกลุมทดลอง (Try out) จํานวน  30 คน จากนัน้นําขอมลูมาคํานวณหาคาสัมประสทิธิ์
อัลฟา  (Alpha  Cofficient)  ของ ครอนบาช  (Cronbach)  ซึ่งใชสําหรับแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวนประเมินคา  (Rateing  Scale)  วเิชียร  เกตุสิงห ,  2537 : 116  โดยใชสูตรดังนี ้
 เมื่อ ∝ คือ ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  k คือ จํานวนขอ 
  Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุขอ 
  ∝ =       k  ﴾1 -     ∑ Vi﴿ 
    (k - 1)              Vt 
 

ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในแตละตอนปรากฏดังนี้ 
การสื่อสารระหวางบุคคล  (3 ขอ)   = .88   
ความพอใจ  ( 3  ขอ)    =  .89 
ความคิดเห็น (3  ขอ)    = .74 
ขอดี  ปญหาและอุปสรรค (6  ขอ)   = .88 

ผลจาการคํานวณคาความเชื่อถือไดดังกลาวพบวา  เครื่องมือในแตละตอนมีความ
เชื่อถือไดอยูในระดับที่ยอมรับได  สามารถนําไปเก็บขอมูลโดยไมจําเปนตองแกไข 
      
การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1. คนควาและเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  บทความ  รายงานตางๆ  ที่เกี่ยวกับการ
ใชระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. แบบสอบถามชุด A   เปนแบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In - depth  
Interview) สําหรับการสัมภาษณอาจารยผูสอน  ณ มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ทําการสัมภาษณ
โดยตรง 

3. แบบสอบถามชุด  B  ทําการแจกใหกับนักศึกษาในระดับปริญญาโทแตละหลักสูตร
ในแตสาขาวิทยบริการฯในภาคกลาง  ไดแก  สาขาวิทยบริการฯจังหวดปราจีนบุรี  อุทัยธานี  ลพบรีุ  
และวิทยาเขตบางนา 
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4. แบบสอบถามชุด C เปนแบบสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการใชระบบการ      
ส่ือสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  ทําการสัมภาษณโดยตรง 

5. เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน  เพื่อรวบรวมขอมูลและนําเสนอตอไป 
6. นําผลการวิเคราะหจากแบบสอบถามชุด A ,  B และ C มาเสนอผลการวิจัยตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผลการสัมภาษณเจาหนาที่ และอาจารยผูสอน ผูวิจัยใช

เวลาในการสัมภาษณและรวบรวมขอมูล  1  เดือน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามนักศึกษาในระดับปริญญาโท ผูวิจัยใชเวลาใน

การเก็บรวบรวมขอมูล  1  เดือน 
 
กรรมวิธีทางขอมูล 
 กรรมวิธีทางขอมูลแบงออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่ 1  กรรมวิธีทางขอมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. สังเคราะหขอมูลจากเอกสาร  บทความ  รายงานตางๆ  ที่เกี่ยวกับการใชระบบการ
ส่ือสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

2. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามชุด  A ซึ่งเปนแบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก  (In - depth  Interview)  สําหรับอาจารยผูสอน 

3. วิเคราะหผลจากแบบสอบถามชุด C ซึ่งเปนแบบสอบถามเพื่อการสัมภาษณเจา
หนาผู รับผิดชอบการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง 

4. จัดทํารายงานสรุปผล 
 
สวนที่ 2  กรรมวิธีทางขอมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ 

 จัดเตรียมขอมูลเพื่อใชกับคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรม  SPSS  ตามขั้นตอนดังนี้ 
1) แปลงขอมูลจากแบบสอบถาม   และแบบทดสอบเปนรหัส 
2) วิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
3) แปลผลจาก  Print  Out 
4) จัดทํารายงานสรุปผล 
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สถิติที่ใชในการวิจัย 
  
สมมติฐานขอที่  1 " นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่มีลักษณะทางประชากรตางกันจะมีความ
พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน " สถิติที่ใช  
คือ  t-test  เพื่อทดสอบความแตกตาง  คาเฉลี่ยตามตัวแปร  เพศ  ใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว  (ONE-WAY  ANOVA)  ทดสอบความแตกตาง  คาเฉลี่ยของความพอใจ  จําแนกตาม  
อายุ  อาชีพ  รายได  สถานภาพสมรส  ของนักศึกษาในระดับปริญญาโท 
 
สมมติฐานขอที่  2  " นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯ ตางกันจะมี
ความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน " 
 สถิติที่ใช  คือ  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (ONE-WAY  ANOVA)  เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพอใจที่จําแนกตามสาขาวิทยบริการฯ 
 
สมมติฐานขอที่  3 " นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่ศึกษาในหลักสูตรตางกัน จะมีความพอใจ
ตอการใชระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน "  สถิติที่ใช  คือ  การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (ONE-WAY  ANOVA)  เพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยความพอใจที่จําแนกตามหลักสูตร 
 
สมมติฐานขอที่  4 "  นักศึกษาที่ศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาตางกัน  จะมีความ
พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน "  สถิติที่ใช  
คือ  t-test  เพื่อทดสอบความแตกตาง  คาเฉลี่ยตามตัวแปรระบบการศึกษา 
 
สมมติฐานขอที่  5 " การสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับความพอใจตอการใชระบบ
การสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม " สถิติที่ใช คือ  Pearson's  Product 
Moment  Correlation  ทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธของการสื่อสารระหวางบุคคลกับ
ความพอใจ 
   
 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 

การเสนอรายงานผลการวิจัยเรื่อง " การใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมในระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง " สามารถแบง     
ผลการวิเคราะหขอมูลเปน  2  สวน  ดังนี้ 

 
สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 

1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา  (Descriptive  
Statistics)  คือ  รอยละ  คาเฉลี่ย  และนําเสนอขอมูลในรูปตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนของ
กลุมตัวอยาง  คือ 

1.1 ขอมูลดานลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ อายุ อาชีพ รายได สถานภาพ
สมรสสาขาวิทยบริการฯ  หลักสูตร  และระบบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

1.2 การสื่อสารระหวางบุคคล 
1.3 ความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน

ดาวเทียม 
1.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล

ผาน      ดาวเทียม 
1.5 ขอดี  ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา

ทางไกลผานดาวเทียม 
 

 2   การทดสอบสมมติฐาน  (Hypothesis  Testing)  ดังนี้ 
2.1 ใชสถิติ t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way  

ANOVA)  เพื่อตรวจสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร ตามสมมติฐานขอ  1-4  และ
หาคูที่แตกตางโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

2.2 ใชคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน (Pearson's Product  Moment Correlation  
Coefficient)  เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ  ตามสมมติฐานขอที่  5 
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สวนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

1.   การสังเคราะหขอมูลจากเอกสาร  บทความ  รายงานตางๆ  ที่เกี่ยวกับการใชระบบ
การสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
2.  การวิเคราะหผลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

ประกอบดวยการสัมภาษณซึ่งแบงเปน 2 กลุม คือ 
 2.1 อาจารยผูสอนผานระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 2.2  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 
1  การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 
 

1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 
 

เพศ 
 
ตารางที ่2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 158 50.0 
หญิง 158 50.0 
รวม 316 100.0 

 
จากตารางที ่ 2   พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี ้เพศชายกับเพศหญิงมีจาํนวนเทากัน  

คือ   เพศละ 158 คน  คิดเปนรอยละ  50.0   
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อายุ 
 

ตารางที ่ 3  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-25  ป 19 6.0 
26-30  ป 58 18.4 
31-35  ป 79 25.0 
36-40  ป 62 19.6 
41-45  ป 49 15.5 
46-50  ป 38 12.0 

มากกวา  50  ป 11 3.5 
รวม 316 100.0 

 
 จากตารางที ่ 3  พบวา  กลุมตัวอยางทีม่อีายุระหวาง  31-35 ป  มีจํานวนมากที่สุด  คือ  
รอยละ 25.0 รองลงมาคือ  กลุมอาย ุ36-40 ป  รอยละ 19.6   และชวงอายุมากกวา  50  ป  มี
จํานวนนอยทีสุ่ด  คือ  รอยละ  3.5 
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อาชีพ 
 
ตารางที ่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 184 58.2 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 31 9.8 
พนักงานบริษทัเอกชน 55 17.4 

คาขาย 26 8.2 
เรียนอยางเดียว 7 2.2 

อ่ืนๆ 13 4.1 
รวม 316 100.0 

 
จากตารางที่  4  พบวา  กลุมตัวอยางทั้งหมดนั้นมากกวาครึ่งหนึ่งคือ  รอยละ  58.2  มี

อาชีพรับราชการ รองลงมา  คือ  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน  รอยละ 17.4   กลุม
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 9.8  และกลุมตัวอยางที่เรียนอยางเดียวมจีํานวนนอยที่สุด  คือ       
รอยละ 2.2 
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รายได 
 

ตารางที ่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  10,000  บาท 47 14.9 
10,001-15,000  บาท 104 32.9 
15,001-20,000  บาท 72 22.8 
20,001-25,000  บาท 35 11.1 
25,001-30,000  บาท 30 9.5 

       มากกวา 30,000  บาท 28 8.9 
รวม 316 100.0 

 
จากตารางที่  5  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000  บาท มีจํานวน

มากที่สุด  คือ  รอยละ 32.9  รองลงมา คือ กลุมที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท  รอยละ 
22.8 และกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ 8.9 
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สถานภาพสมรส 
 
ตารางที ่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 151 47.8 
สมรส 151 47.8 

หยา/แยกกันอยู 14 4.4 
รวม 316 100.0 

 
 จากตารางที่  6  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสเปนโสดและสมรสนั้นมี
จํานวนเทากัน คือ รอยละ 47.8  และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ หยา/แยกกันอยูมีจํานวนนอย
ที่สุด  คือ  รอยละ 4.4 
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สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกียรติ 
 
ตารางที ่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามสาขาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกยีรติ 
 
สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระ

เกียรติ 
จํานวน รอยละ 

วิทยาเขตบางนา 70 22.2 
สาขาวทิยบริการฯปราจนีบุรี 86 27.2 
สาขาวทิยบริการฯลพบุรี 80 25.3 
สาขาวทิยบริการฯอุทัยธาน ี 80 25.3 

รวม 316 100.0 
 
 จากตารางที่  7  พบวา  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯปราจีนบุรี  มีจํานวน
มากที่สุด  คือ  รอยละ  27.2  รองลงมา  คือ  สาขาวิทยบริการฯลพบุรีและสาขาวิทยบริการฯ
อุทัยธานีมีจํานวนเทากัน  คือ รอยละ 25.3  และกลุมตัวอยางที่ศึกษาในวิทยาเขตบางนา มีจํานวน
นอยที่สุด  คือ  รอยละ  22.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 86

หลักสูตร 
 
ตารางที ่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามหลกัสูตร 
 

หลักสูตร จํานวน รอยละ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 113 35.8 
ศิลปศาตรมหาบัณฑิต 113 35.8 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 90 28.4 

รวม 316 100.0 
 

จากตารางที่  8  พบวา   กลุมตัวอยางที่ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตและ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตมีจํานวนเทากัน   คือ  รอยละ 35.8 รองลงมาคือ  กลุมที่ศึกษาในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คือ รอยละ  28.4   
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ระบบการศกึษา 
 
ตารางที ่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามระบบการศึกษาที่จบ 
    ปริญญาตรี 
 

ระบบการศกึษา จํานวน รอยละ 
ระบบปด 149 47.2 
ระบบเปด 167 52.8 
รวม 316 100.0 

 
จากตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้สวนใหญจบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีในระบบเปด  คือ  มีจํานวน167 คน  หรือ  รอยละ 52.8 
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1.2   การสื่อสารระหวางบุคคล 
 

ตารางที ่ 10  แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความบอยครั้งใน      
การติดตอสือ่สารระหวางบุคคลกับ เพื่อนรวมชัน้และอาจารยผูสอนผานสือ่
ตางๆ 

 
สื่อบุคคล 

ความบอยครัง้ 
เพื่อนรวมชั้น อาจารยผูสอน 

นานๆ คร้ัง 50 
(15.8) 

190 
(60.1) 

1-2 คร้ัง/สัปดาห 84 
(26.6) 

62 
(19.6) 

3-4 คร้ัง/สัปดาห 121 
(38.3) 

54 
(17.1) 

5-6 คร้ัง/สัปดาห 38 
(12.0) 

8 
(2.5) 

7 คร้ัง/สัปดาห 23 
(7.3) 

2 
(0.6) 

รวม 316 
(100.0) 

316 
(100.0) 

คาเฉลี่ย ( X) 2.68 1.64 
ระดับการติดตอ ปานกลาง คอนขางต่ํา 
คาเฉลี่ยรวม  =  2.16 (คอนขางต่ํา)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  .85 
 
จากตารางที่  10  พบวากลุมตัวอยางมีการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลโดยรวมอยูใน

ระดับคอนขางต่ํา  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.16   โดยกลุมที่มีการติดตอสื่อระหวางเพื่อนรวมชั้น  3-4  
คร้ัง/สัปดาห  มีจํานวนมากที่สุด  รอยละ  38.3  รองลงมา  คือ  2  คร้ัง/สัปดาห  รอยละ  26.6  
และกลุมที่มีการติดตอส่ือสารระหวางเพื่อนรวมชั้น 7 คร้ัง/สัปดาห มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ  
7.3  สวนการติดตอส่ือระหวางบุคคลกับอาจารยผูสอนอยูในระดับคอนขางต่ํา  โดยกลุมที่มีการ   
ติดตอสื่อสารกับอาจารยผูสอนนานๆ คร้ัง  มีจํานวนมากที่สุด  รอยละ  60.1  รองลงมา  คือ  2  
คร้ัง/สัปดาห  รอยละ  19.6  และกลุมที่มีการติดตอส่ือสารกับอาจารย      ผูสอน  7  คร้ัง/สัปดาห 
มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ  0.6 
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ตารางที ่ 11    แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามระดับของการติดตอ 
                  สื่อสารระหวางบุคคลกับเพื่อนรวมชั้นและอาจารยผูสอนผานสือ่ตางๆ 

 
ระดับของการติดตอสื่อสาร

ระหวางบุคคล 
จํานวน รอยละ 

ต่ํา 106 33.5 
คอนขางต่ํา 132 41.8 
ปานกลาง 61 19.3 
คอนขางสงู 15 4.7 

สูง 2 0.6 
รวม 316 100.0 

คาเฉลี่ย  = 2.16     ( คอนขางต่ํา ) 
 
จากตารางที่  11 พบวา  กลุมตัวอยางที่มีการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลกับเพื่อนรวมชั้น

และอาจารยผูสอนอยูในระดับคอนขางต่ํา  มีจํานวนมากที่สุด  รอยละ  41.8  รองลงมา  คือ  ใน
ระดับตํ่ารอยละ  33.5  และกลุมตัวอยางที่มกีารติดตอส่ือสารระหวางบุคคลในระดับสูงมีจํานวน
นอยที่สุด  คือ  รอยละ  0.6  และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของการติดตอสื่อสารระหวาง
บุคคล  พบวา  กลุมตัวอยางมีการติดตอส่ือสารอยูในระดับคอนขางต่ํา 
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วิธีการติดตอสื่อสารกับเพือ่นรวมชั้น 
 
ตารางที ่ 12   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามวธิีการติดตอ 

               สือ่สารกบัเพื่อนรวมชัน้ 
 

วิธีการติดตอสื่อสาร จํานวน รอยละ 
พบปะพูดคุยตอหนา 242 76.6 

โทรศัพท 292 92.4 
โทรสาร (แฟกซ) 41 13.0 

จดหมายอิเลคทรอนิค (อีเมล) 65 20.6 
อ่ืนๆ 1 0.3 

 
จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางใชวิธีการติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมชั้นดวยการ

โทรศัพทมีจํานวนมากที่สุด  คือ  รอยละ 92.4  รองลงมา  คือ พบปะพูดคุย  รอยละ  76.6 และ
กลุมตัวอยางที่ติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมชั้นดวยวิธีอ่ืนๆ  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ  0.3 
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วิธีการติดตอสื่อสารกับอาจารยผูสอน 
 
ตารางที ่ 13  แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามวธิีการติดตอสื่อสาร

กับอาจารยผูสอน 
 

วิธีการติดตอสื่อสาร จํานวน รอยละ 
พบปะพูดคุยตอหนา 180 57.0 

โทรศัพท 176 55.7 
โทรสาร (แฟกซ) 83 26.3 

จดหมายอิเลคทรอนิค (อีเมล) 48 15.2 
อ่ืนๆ 8 2.5 

 
จากตารางที่ 13 พบวา  กลุมตัวอยางใชวิธีการติดตอสื่อสารกับอาจารยผูสอนดวยการ

พบปะพูดคุยมีจํานวนมากที่สุด  คือ  รอยละ 57.0  รองลงมา  คือ โทรศัพท  รอยละ  55.7  และ
กลุมตัวอยางที่ติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอนดวยวิธีอ่ืนๆ มีจํานวนนอยที่สุด  คือ รอยละ  2.5 
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1.3   ความพอใจตอการใชระบบการสือ่สารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน

ดาวเทยีม 
 

ตารางที ่ 14  แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามความพอใจตอคุณ   
ลักษณะของผูสอน 

 
ระดับความพอใจ  

คุณลักษณะของผูสอน มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่
ย 
(X) 

ระดับ
ความ
พอใจ 

1.ความสามารถของอาจารย
ผูสอน 

76 
(24.1) 

205 
(64.9) 

32 
(10.1) 

1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

4.11 คอนขาง
สูง 

2.วิธีการสอน/การนาํเสนอ 54 
(17.1) 

185 
(58.5) 

72 
(22.8) 

3 
(0.9) 

2 
(0.6) 

3.91 คอนขาง
สูง 

3.การเตรียมความพรอมใน
การสอน 

62 
(19.6) 

193 
(61.1) 

57 
(18.0) 

2 
(0.6) 

2 
(0.6) 

3.98 คอนขาง
สูง 

4.  ส่ือที่ใชสอนประกอบ 3 
(0.9) 

2 
(0.6) 

83 
(26.3) 

2 
(0.6) 

3 
(0.9) 

3.87 คอนขาง
สูง 

คาเฉลี่ยรวม =   3.97 (คอนขางสงู)   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน =   .58 
 
จากตารางที่ 14  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีความพอใจตอคุณลักษณะของผูสอนโดยรวมอยู

ในระดับคอนขางสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย  ดังนี้  ขอ 1  ความสามารถของอาจารยผูสอน  ขอ  3  การเตรียมความพรอมในการ
สอน  ขอ  2  วิธีการสอน/การนําเสนอ  และ  ขอ  4  ส่ือที่ใชสอนประกอบ 
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ตารางที ่ 15  แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับความพอใจตอ
คุณลักษณะของผูสอน 

 
ระดับความพอใจ จํานวน รอยละ 

ต่ํา 2 0.6 
คอนขางต่ํา 2 0.6 
ปานกลาง 69 21.8 
คอนขางสงู 204 64.6 

สูง 39 12.3 
รวม 316 100.0 

 คาเฉลี่ย  = 3.97     ( คอนขางสงู) 
 

จากตารางที่ 15 พบวากลุมตัวอยางมีความพอใจตอคุณลักษณะของผูสอนที่อยูในระดับ
คอนขางสูงมีจํานวนมากที่สุด  คือ  รอยละ  64.6  รองลงมา  คือ  ระดับปานกลาง  รอยละ 21.8  
และกลุมที่มีความพอใจในระดับคอนขางต่ําและต่ํามีจํานวนนอยท่ีสุดและมีจํานวนเทากัน คือ  
รอยละ  0.6    และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของความพอใจตอคุณลักษณะผูสอน  พบวา  
กลุมตัวอยางมีความพอใจอยูในระดับคอนขางสูง 
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ตารางที1่6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จําแนกตามความพอใจตอ 
  คุณลักษณะของเนื้อหา 

 
ระดับความพอใจ  

คุณลักษณะของเนื้อหา มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่
ย(X) 

ระดับ
ความ
พอใจ 

1.การสื่อความ / อธิบายเนือ้หา 46 
(14.6) 

201 
(63.6) 

66 
(20.9) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

3.91 คอนขาง
สูง 

2.เนื้อวิชาที่ใชสอน 52 
(16.5) 

202 
(63.9) 

60 
(19.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3.96 คอนขาง
สูง 

3.การนาํไปใชประโยชนได 65 
(20.6) 

192 
(60.8) 

57 
(18.0) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.01 คอนขาง
สูง 

4. ความรูที่ไดรับ 48 
(15.2) 

210 
(66.5) 

56 
(17.7) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3.96 คอนขาง
สูง 

5. ความชัดเจนของเนื้อหาวชิา 36 
(11.4) 

186 
(58.9) 

91 
(28.8) 

2 
(0.6) 

1 
(0.3) 

3.80 คอนขาง
สูง 

6. ความทนัสมัยของเนื้อหาวิชา 80 
(25.3) 

164 
(51.9) 

65 
(20.6) 

6 
(1.9) 

1 
(0.3) 

4.00 คอนขาง
สูง 

คาเฉลี่ยรวม =  3.94  (คอนขางสงู)   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน =    .53 
 
จากตารางที่  16   พบวา  กลุมตัวอยางที่มีความพอใจตอคุณลักษณะของเนื้อหาโดยรวม

อยูในระดับคอนขางสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.94  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย  ดังนี้  ขอ 3  การนําไปใชประโยชนได  ขอ  6  ความทันสมัยของเนื้อหาวิชา สวน    
ขอ  2 เนื้อหาวิชาที่ใชสอนและขอ  4 ความรูที่ไดรับมีคาเฉลี่ยเทากัน   ขอ  1 การสื่อความ/อธิบาย      
เนื้อหา  และขอ  5  ความชัดเจนของเนื้อหาวิชา 
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ตารางที ่ 17  แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับความพอใจตอ
คุณลักษณะของเนื้อหา 

 
ระดับความพอใจ จํานวน รอยละ 

ต่ํา 1 0.3 
คอนขางต่ํา 2 0.6 
ปานกลาง 70 22.2 
คอนขางสงู 210 66.5 

สูง 33 10.4 
รวม 316 100.0 

 คาเฉลี่ย  = 3.94     ( คอนขางสงู ) 
 

จากตารางที่ 17  พบวากลุมตัวอยางมีความพอใจตอคุณลักษณะของเนื้อหาที่อยูในระดับ
คอนขางสูงมีจํานวนมากที่สุด  คือ  รอยละ  66.5  รองลงมา  คือ  ระดับปานกลาง  รอยละ 22.2  
และกลุมที่มีความพอใจในระดับตํ่า  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ  0.3  และเมื่อพิจารณา
โดยรวมจากคาเฉลี่ยของความพอใจตอคุณลักษณะของเนื้อหา พบวา  กลุมตัวอยางมีความพอใจ
อยูในระดับคอนขางสูง 
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ตารางที ่ 18  แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามความพอใจตอ
คุณลักษณะของการสื่อสารผานดาวเทียมและโอกาสในการซกัถาม 

 
ระดับความพอใจ  

คุณลักษณะของการสื่อสาร
ผานดาวเทยีมและโอกาส

ในการซกัถาม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
คาเฉลี่
ยX 

 
ระดับ
ความ
พอใจ 

1. มีความคมชัดทั้งภาพและ
เสียง 

32 
(10.1) 

156 
(49.9) 

117 
(37.0) 

9 
(2.8) 

2 
(0.6) 

3.66 คอนขาง
สูง 

2. สัญญาณออกอากาศตรง
ตามเวลากําหนด 

49 
(15.5) 

163 
(51.6) 

97 
(30.7) 

5 
(1.6) 

2 
(0.6) 

3.80 คอนขาง
สูง 

3. สาขาวิทยบริการฯมีการ
เตรียมความพรอมในดานวัสดุ
อุปกรณเพื่อรับสัญญาณ 

59 
(18.7) 

176 
(55.7) 

74 
(23.4) 

6 
(1.9) 

1 
(0.3) 

3.91 คอนขาง
สูง 

4. มีโอกาสซักถามแสดงความ
คิดเห็นกับผูสอน 

32 
(10.1) 

121 
(38.3) 

114 
(36.1) 

44 
(13.9) 

5 
(1.6) 

3.41 ปานกลาง 

5. บรรยากาศในหองเรียน 50 
(15.8) 

132 
(30.1) 

95 
(30.1) 

31 
(9.8) 

8 
(2.5) 

3.59 คอนขาง
สูง 

คาเฉลี่ยรวม =3.67  (คอนขางสูง)   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .65 
 

จากตารางที่  18  พบวา   กลุมตัวอยางที่มีความพอใจตอคุณลักษณะของการสื่อสารผาน
ดาวเทียมและโอกาสในการซักถามโดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้   ขอ  3  สาขาวิทยบริการฯมีการ
เตรียมความพรอมในดานวัสดุอุปกรณเพื่อรับสัญญาณ  ขอ  2  สัญญาณออกอากาศตรงตามเวลา
กําหนด  ขอ  1. มีความคมชัดทั้งภาพและเสียง  ขอ  5  บรรยากาศในหองเรียน  และ   ขอ  4  มี
โอกาสซักถามแสดงความคิดเห็นกับผูสอน 
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ตารางที ่ 19  แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับความพอใจตอ
คุณลักษณะของการสื่อสารผานดาวเทียมและโอกาสในการซกัถาม 

 
ระดับความพอใจ จํานวน รอยละ 

ต่ํา 2 0.6 
คอนขางต่ํา 7 2.2 
ปานกลาง 118 37.3 
คอนขางสงู 150 47.5 

สูง 39 12.3 
รวม 316 100.0 

คาเฉลี่ย  = 3.67     ( คอนขางสงู ) 
 
จากตารางที่ 19 พบวากลุมตัวอยางมีความพอใจตอคุณลักษณะของการสื่อสารผาน     

ดาวเทียมและโอกาสในการซักถามที่อยูในระดับคอนขางสูงมีจํานวนมากที่สุด  คือ  รอยละ  47.5  
รองลงมา  คือ  ระดับปานกลาง  รอยละ 37.3  และกลุมที่มีความพอใจในระดับตํ่ามีจํานวนนอย    
ที่สุด  คือ  รอยละ  0.6  และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของความพอใจตอคุณลักษณะของ
การสื่อสารผานดาวเทียมและโอกาสในการซักถาม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพอใจอยูในระดับ
คอนขางสูง 
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ตารางที ่ 20  แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  ตามระดับความพอใจตอ
คุณลักษณะของผูสอน  คุณลักษณะของเนื้อหา  และคุณลักษณะของการ 

                  สื่อสารผานดาวเทยีมและโอกาสในการซักถาม 
 

ระดับความพอใจ จํานวน รอยละ 
ต่ํา 1 0.3 

คอนขางต่ํา 1 0.3 
ปานกลาง 62 19.6 
คอนขางสงู 225 71.2 

สูง 27 8.5 
รวม 316 100.0 

คาเฉลี่ย  = 3.86     ( คอนขางสงู ) 
 
จากตารางที่ 20  พบวากลุมตัวอยางมีความพอใจตอคุณลักษณะของผูสอน  คุณลักษณะ

ของเนื้อหา  และคุณลักษณะของการสื่อสารผานดาวเทียมและโอกาสในการซักถามที่อยูในระดับ
คอนขางสูงมีจํานวนมากที่สุด  คือ  รอยละ  71.2  รองลงมา  คือ  ระดับปานกลาง  รอยละ 19.6  
และกลุมที่มีความพอใจในระดับคอนขางต่ําและต่ํามีจํานวนนอยที่สุดและมีจํานวนเทากัน คือ  
รอยละ  0.3  และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของความพอใจตอคุณลักษณะของผูสอน     
คุณลักษณะของเนื้อหา  และคุณลักษณะของการสื่อสารผานดาวเทียมและโอกาสในการซักถาม  
พบวากลุมตัวอยางมีความพอใจอยูในระดับคอนขางสูง 
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1.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียม 
 
ตารางที่  21  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามความคิดเห็นของ 

ความรูที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบระหวางการศึกษาดวยระบบการสื่อสารสอง
ทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมกับระบบที่เคยศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

 
ความคิดเห็น รูมากกวา รูเทากนั / 

ไมแนใจ 
รูนอยกวา คาเฉลี่ย 

(X) 
ระดับ
ความรู 

1. ความรูที่ไดรับจากการเรียน
ดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม
เมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่เคย
ศึกษามาในระดับปริญญาตรี 

103 
(32.6) 

175 
(55.4) 

38 
(12.0) 

 
2.21 

 
ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 21 พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูที่ไดรับจากการเรียน

ดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่เคย
ศึกษาในระดับปริญญาตรีอยูในระดับไมแนใจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.21 
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ตารางที่  22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามความคิดเห็นของ

ความนาสนใจเมื่อเปรียบเทียบระหวางการศึกษาดวยระบบการสื่อสาร
สองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมกับระบบที่เคยศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

 
ความคิดเห็น นาสนใจ

มากกวา 
นาสนใจเทากัน  
/ ไมแนใจ 

นาสนใจ 
นอยกวา 

คาเฉลี่ย 
(X) 

ระดับ
ความ

นาสนใจ 
2. ความนาสนใจจากการเรียน
ดวยระบบการสื่อสารสองทาง
เพื่ อการศึกษาทางไกลผาน  
ดาวเทียมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ระบบที่เคยศึกษามาในระดับ
ปริญญาตรี 

126 
(39.9) 

142 
(44.9) 

48 
(15.2) 

 
2.25 

เทากัน/ 
ไมแนใจ 

 
จากตารางที่ 22  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความนาสนใจจากการเรียน

ดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่เคย
ศึกษาในระดับปริญญาตรีอยูในระดับเทากัน/ไมแนใจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.25  
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ตารางที่  23  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามความคิดเห็นของ

โอกาสในการซักถามเมื่อเปรียบเทียบระหวางการศึกษาดวยระบบการ
สื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมกับระบบที่เคยศึกษา
ในระดับปริญญาตรี 

 
 

ความคิดเห็น มีโอกาส
มากกวา 

มีโอกาสเทากัน/  
ไมแนใจ 

มีโอกาส 
นอยกวา 

คาเฉลี่ย 
(X) 

ระดับ
ของ
โอกาส 

1. โอกาสในการซักถามจาก  
การเรียนดวยระบบการสื่อสาร
สองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมเมื่อ
เปรียบเทียบกบัระบบที่เคย
ศึกษามาในระดับปริญญาตรี 

72 
(22.8) 

130 
(41.1) 

114 
(36.0) 

 
1.87 

เทากัน/ 
ไมแนใจ 

 
จากตารางที่  23  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสในการซักถามจาก

การเรียนดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ระบบที่เคยศึกษาในระดับปริญญาตรีอยูในระดับเทากัน/ไมแนใจ  มีคาเฉลี่ยเทากับ  1.87   
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1.5  ขอดี  ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียม 
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามขอดีของการใช 

ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาททางไกลผานดาวเทียม 
 

ขอดี มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(X) 

ระดับ
ของขอดี 

1.ชวยแกปญหาการขาดแคลน
อาจารยผูสอน 

127 
(40.2) 

157 
(49.7) 

30 
(9.5) 

2 
(0.6) 

0 4.29 คอนขาง
สูง 

2.ทําใหมีโอกาสศึกษาใน
ระดับที่สูงขึ้น 

128 
(40.5) 

161 
(50.9) 

21 
(6.6) 

6 
(1.9) 

0 4.30 คอนขาง
สูง 

3.ทําใหมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ความรูและความคิดเหน็
ระหวางนักศึกษาตางสาขา
วิทยบรกิารฯ 

72 
(22.8) 

137 
(43.4) 

86 
(27.2) 

 

19 
(6.0) 

2 
(0.6) 

3.82 คอนขาง
สูง 

4.ทําใหตั้งใจเรียนมากกวาการ
เรียนกับอาจารยผูสอนโดยตรง 

41 
(13.0) 

114 
(36.1) 

125 
(39.6) 

30 
(9.5) 

6 
(1.9) 

3.49 คอนขาง
สูง 

5.สามารถเรียนในจงัหวัดที่
อาศัยอยูโดยไมตองมาเรยีนใน
สวนกลาง 

179 
(56.6) 

109 
(34.5) 

24 
(7.6) 

4 
(1.3) 

0 4.47 คอนขาง
สูง 

คาเฉลี่ยรวม =  4.07  (คอนขางสงู)   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน =   .53 
 

 จากตารางที่  24  พบวา ขอดีของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียม  โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.07  และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอปรากฎวาทุกขอมีคาเฉลี่ยคะแนนอยูในระดับคอนขางสูงเชนกัน  โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยดงันี้  ขอ  5  สามารถเรียนในจังหวัดที่อาศัยอยูโดยไมตองมาเรียนในสวนกลาง  ขอ  
2        ทําใหมีโอกาสศึกษาในระดับที่สูงขึ้น  ขอ  1  ชวยแกปญหาการขาดแคลนอาจารยผูสอน  
ขอ  3  ทําใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นระหวางนักศึกษาตางสาขาวิทยบริการฯ  
และ    ขอ  4  ทําใหตั้งใจเรียนมากกวาการเรียนกับอาจารยผูสอนโดยตรง 
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ตารางที่  25   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขอดีของการใช
ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

 
ขอดี จํานวน รอยละ 

คอนขางต่ํา 3 0.9 
ปานกลาง 39 12.3 
คอนขางสงู 203 64.2 

สูง 71 22.5 
รวม 316 100.0 

 คาเฉลี่ย  = 4.07     ( คอนขางสงู ) 
 
 จากตารางที่  25  พบวา  กลุมตัวอยางเห็นวาการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมีขอดีอยูในระดับคอนขางสูง  มีจํานวนมากที่สุด  คือ  รอยละ  
64.2  รองลงมา  คือ  ระดับสูง  รอยละ  22.5  และกลุมที่เห็นวาการใชระบบการสื่อสารสองทาง
เพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมีขอดีในระดับคอนขางต่ํา  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ  
0.9  และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของขอดีของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางสูง 
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ตารางที ่ 26  แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยาง   จําแนกตามปญหาและอุปสรรค
ของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาททางไกลผานดาวเทียม 

 
ปญหาและอปุสรรค มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
คาเฉลี่ย 

(X) 
ระดับ
ของ
ปญหา 

1.ความไมชัดเจนของ
สัญญาณภาพและเสียง 

12 
(3.8) 

55 
(17.4) 

115 
(36.4) 

105 
(33.2) 

29 
(9.2) 

2.73 ปาน
กลาง 

2.การสงสัญญาณภาพและ
เสียงขาดชวงบอยครั้ง 

10 
(3.2) 

29 
(9.2) 

121 
(38.3) 

124 
(39.2) 

32 
(10.1) 

2.56 ปาน
กลาง 

3.การสงสัญญาณไมเปนไป
ตามกําหนดเวลา 

8 
(2.5) 

11 
(3.5) 

95 
(30.1) 

121 
(38.3) 

81 
(25.6) 

2.51 ปาน
กลาง 

4.ไมมีโอกาสซักถามอาจารย  
ผูสอน 

7 
(2.2) 

42 
(13.3) 

138 
(43.7) 

78 
(24.7) 

51 
(16.1) 

2.61 ปาน
กลาง 

5.ไมมีโอกาสขอคําปรึกษา
จากอาจารยผูสอนทาํใหตอง
ศึกษาคนควาดวยตนเอง 

19 
(6.0) 

52 
(16.5) 

125 
(39.6) 

82 
(25.9) 

38 
(12.0) 

2.78 ปาน
กลาง 

6.ขาดการสอนเสริมและ     
กิจกรรมเสริมหลักสูตร  เชน  
การสัมมนา  และการอบรม
ตางๆ 

14 
(4.4) 

60 
(19.0) 

143 
(45.3) 

74 
(23.4) 

25 
(7.9) 

2.89 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม  =2.63  (ปานกลาง)    คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  =   .73 
 

 จากตารางที่  26  พบวา ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.63  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  ขอ  6  ขาดการสอนเสริมและกจิกรรม
เสริมหลักสูตร  เชน  การสัมมนา  และการอบรมตางๆ  ขอ  5  ไมมีโอกาสขอคําปรึกษาจาก
อาจารยผูสอนทําใหตองศึกษาคนควาดวยตนเอง  ขอ  1  ความไมชัดเจนของสัญญาณภาพและ
เสียง  ขอ  4  ไมมีโอกาสซักถามอาจารยผูสอน  ขอ  2  การสงสัญญาณภาพและเสียงขาดชวง  
บอยครั้ง  และขอ 3  การสงสัญญาณไมเปนไปตามกําหนดเวลา 
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ตารางที่  27   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามปญหาและอุปสรรค
ของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

 
ปญหาและอปุสรรค จํานวน รอยละ 

ต่ํา 29 9.2 
คอนขางต่ํา 118 37.3 
ปานกลาง 143 45.3 
คอนขางสงู 22 7.0 

สูง 4 1.3 
รวม 316 100.0 

 คาเฉลี่ย  = 2.63    ( ปานกลาง ) 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาการใชระบบการสื่อสารสองทาง
เพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง มีจํานวนมาก
ที่สุด  คือ  รอยละ  45.3  รองลงมา  คือ  คอนขงต่ํา  รอยละ  37.3  และกลุมที่มีความคิดเห็นวา
การใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมอยูในระดับสูง มีจํานวนนอย
ที่สุด  คือ  รอยละ 1.3  และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคของการใช
ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที่  2  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่มีลักษณะทางประชากรตางกันจะมีความ

พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมตางกัน 

 
ตารางที ่ 28    แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพอใจตอการใชระบบการ 
                    สื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมระหวางเพศ 

เพศ จํานวน X S.D. t p 
ชาย 158 3.89 0.45 
หญิง 158 3.83 0.53 

1.20 
 

0.23 

 
จากตารางที ่ 28  แสดงใหเห็นวา  นักศึกษาทีม่ีเพศตางกันมีความพอใจตอการใชระบบ

การสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ระดับ.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที ่ 1 
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ตารางที่ 29   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพอใจตอการใชระบบการ 
                  สื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมระหวางกลุมอายุ 
 

กลุมอาย ุ (X) S.D. F 
Ratio 

F 
Prop 

คูตางกัน 

21-25  ป  (19) 3.84 0.48 
26-30 ป   (58) 3.73 0.57 
31-35  ป  (79) 3.73 0.49 
36-40 ป   (62) 3.95 0.44 
41-45  ป  (49) 3.91 0.46 
46-50 ป   (38) 4.04 0.38 
มากกวา 50 ป (11) 4.08 0.58 

 
 
 

3.381 

 
 
 

0.003* 

 
 
 

ไมพบ 

  *มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 
 จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวากลุมอายุตางกันมีความพอใจตอการใชระบบการ       
สื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั  
.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่  1  นั่นคือ นักศึกษาที่มีอายุตางกันมีความพอใจตอการใชระบบ
การสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน โดยกลุมที่มีอายุมากกวา  50 ป     
มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมากที่สุด  
รองลงมา  คือ  กลุมที่มีอายุระหวาง  46-50 ป  36-40  ป  และกลุมที่มีความพอใจตอการใชระบบ
การสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนอยที่สุด  คือ กลุมที่มีอายุ 26-30 ป  และ  
31-35  ป 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันทีละคู         
ไมพบคูที่แตกตางกัน 
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ตารางที ่ 30  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพอใจตอการใชระบบการ 
                  สื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีมระหวางอาชีพ 
 

อาชีพ (X) S.D. F 
Ratio 

F 
Prop 

คูที่ตางกัน 

รับราชการ (184) 3.92 0.50 
พนักงานรัฐวิสาหกจิ (31) 3.65 0.58 
พนักงานบริษทัเอกชน  ( 55 ) 3.79 0.44 
คาขาย ( 26) 3.76 0.41 
เรียนอยางเดียว (7) 3.80 0.54 
อ่ืนๆ (13) 3.97 0.54 

 
 

2.334 

 
 

0.042* 

 
 

ไมพบ 

 *มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 
 จากตารางที่ 30  แสดงใหเห็นวา  นักศึกษาที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพอใจตอการใช
ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่  1  นั่นคือ นักศึกษาที่มีอาชีพตางกันมีความพอใจตอ
การใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน โดยกลุมที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ  มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมาก
ที่สุด  รองลงมา  คือ  กลุมที่มีอาชีพรับราชการ  และกลุมที่มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสาร
สองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนอยที่สุด  คือ กลุมที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกันทีละคูไม
พบคูที่แตกตางกัน 
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ตารางที ่ 31  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพอใจตอการใชระบบการ 
                  สื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีมระหวางกลุมรายได 
 

รายได (X) S.D. F 
Ratio 

F 
Prop 

คูที่ตางกัน 

ต่ํากวา  10,000บาท (47) 3.88 0.50 
10,001 - 15,000 บาท (104) 3.79 0.42 
15,001 - 20,000 บาท (72) 3.83 0.52 
20,001 - 25,000 บาท (35) 4.09 0.47 
25,001 - 30,000 บาท (30) 3.91 0.39 
มากกวา 30,000 บาท (28) 3.79 0.69 

 
 

   2.258 

 
 

   0.049* 

 
 

    ไมพบ 

 *มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
 
 จากตารางที่  31  แสดงใหเห็นวา  รายไดแตกตางกันมีความพอใจตอการใชระบบการ
สื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั  
.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่  1 นั่นคือ นักศึกษาที่มีรายไดตางกันจะมีความพอใจตอการใช
ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน โดยกลุมที่มีรายได  20,001-
25,000  บาท จะมีความพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ กลุมที่มีรายได  25,001-30,000  บาท และ
กลุมที่มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนอย
ที่สุด คือ กลุมที่มีรายได  10,001-15,000 บาท 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันทีละคูไม
พบคูที่แตกตางกัน 
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ตารางที ่ 32  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพอใจตอการใชระบบการ 
                  สื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีมระหวางสถานภาพ

สมรส 
 

สถานภาพสมรส 
 

(X) S.D. F 
Ratio 

F 
Prop 

โสด (151) 3.82 0.48 
สมรส (151) 3.92 0.51 
หยา / แยกกันอยู (14) 3.69 0.41 

 
2.436 

 
0.089 

 
 จากตารางที ่ 32   แสดงใหเห็นวา  สถานภาพสมรสตางกันมีความพอใจตอการใช
ระบบการสื่อสารสองทางเพือ่การศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม  ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั  .05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที ่ 1 
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สมมติฐานขอที่  2  นักศกึษาในระดับปริญญาโททีศ่ึกษาในสาขาวิทยบริการฯตางกันจะมี
ความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทยีมตางกัน 

 
ตารางที ่ 33  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพอใจตอการใชระบบการ 
                 สื่อสารสองทางเพื่อการศกึษาทางไกลผานดาวเทยีมระหวางสาขาวทิย

บริการฯ 
 

สาขาวทิยบรกิารฯ 
 

(X) S.D. F 
Ratio 

F 
Prop 

คูที่ตางกัน 

(1) วิทยาเขตบางนา  (70) 3.70 0.59 
(2) สาขาวทิยบริการฯปราจนีบุรี ( 86) 3.95 0.41 
(3) สาขาวทิยบริการฯลพบุรี  (80) 3.88 0.46 
(4) สาขาวทิยบริการฯอุทยัธาน ี(80) 3.87 0.49 

 
3.738 

 
0.012* 

(1) < (2) 
(2) > (3) 
(3) > (1) 
(4) > (1) 

 *มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  33  แสดงใหเห็นวา นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯที่ตางกันมีความ
พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม   แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 นั่นคือนักศึกษาในระดับปริญญาโทที่
ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯตางกันจะมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน  โดยกลุมที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯปราจีนบุรี  จะมี
ความพอใจมากที่สุด  รองลงมา  คือ  กลุมที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯลพบุรี  และกลุมที่มีความ
พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนอยที่สุด คือ กลุมที่
ศึกษาในวิทยาเขตบางนา 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของสาขาวิทยบริการฯตางๆทีละคู ก็พบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯ
ปราจีนบุรี มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม
มากกวากลุมที่ศึกษาในวิทยาเขตบางนาและสาขาวิทยบริการฯลพบุรี และกลุมที่ศึกษาในสาขา
วิทยบริการฯลพบุรีและอุทัยธานีมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียมมากกวากลุมที่ศึกษาในวิทยาเขตบางนา  
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สมมติฐานขอที่ 3 นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่ศึกษาในหลักสูตรตางกันจะมีความ    

พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียมตางกัน 

 
ตารางที ่  34    แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพอใจตอการใชระบบการ

สื่อสารสองทางเพื่อการศกึษาทางไกลผานดาวเทยีมระหวางหลกัสูตร 
 

หลักสูตร 
 

(X) S.D. F 
Ratio 

F 
Prop 

คูที่ตางกัน 

(1) บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  (113) 3.70 0.45 
(2) ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (113) 3.96 0.42 
(3) ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ  (90) 3.93 0.57 

 
9.570 

 
0.000* 

 

(1) < (2) 
(3) > (1) 

 *มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 34  แสดงใหเห็นวา นักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรที่ตางกันมีความพอใจ
ตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 3  นั่นคือ นักศึกษาในระดับปริญญาโท
ที่ศึกษาในหลักสูตรตางกันจะมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมตางกัน โดยกลุมที่ศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  จะมีความ
พอใจมากที่สุด  รองลงมา  คือ  กลุมที่ศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  และกลุมที่มี
ความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนอยท่ีสุด  คือ 
กลุมที่ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของหลักสูตรตางๆ ทีละคู ก็พบความ       
แตกตางอยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ กลุมที่ศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมากกวา
กลุมที่ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และกลุมที่ศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาตรมหา
บัณฑิตมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมากกวา
กลุมที่ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
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สมมติฐานขอที่  4  นักศึกษาที่ศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาตางกันจะมีความ

พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมตางกัน 

 
ตารางที ่ 35   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพอใจตอการใชระบบการ 
                   สื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีมระหวางระบบการ   

ศึกษา 
 

หลักสูตร X S.D. t P 
ระบบปด (149) 3.78 0.52 
ระบบเปด  (167) 3.93 0.46 

2.66 0.008* 

 *มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  35  แสดงใหเห็นวา นักศึกษาที่ศึกษาในระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษา
ตางกันมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่  1  โดยกลุมที่ จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีในระบบเปด จะมีความพอใจมากกวากลุมที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีในระบบปด 
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สมมติฐานขอที่  5  การสือ่สารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกบัความพอใจตอการใช
ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม 

 
ตารางที่ 36  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางการสื่อสารระหวางบุคคลกับความ

พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความพอใจ P 

การสื่อสารระหวางบุคคล .046 .415 
  

จากตารางที ่ 36  แสดงใหเห็นวา  การสื่อสารระหวางบคุคลไมมีความสัมพนัธกับความ
พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมอยางมีนัยสาํคัญที่
ระดับ  .05  ผลการวิเคราะหจึงไมเปนไปตามสมมติฐานที ่ 5 
 
สวนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

1.  การสังเคราะหขอมูลจากเอกสาร  บทความ  รายงานตางๆ  ที่เกี่ยวกับการใช
ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง 
 

ระบบการเรยีนการสอนทางไกลดวยระบบการสื่อสารสองทางของมหาวิทยาลัย
รามคําแหง 
 การพัฒนาดานสื่อการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนไปอยางตอเนื่อง  
ทั้งนี้ไดตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งในดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยและการขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูทุกภูมิภาคของประเทศสอดคลองกับแนว
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย  คือ  เปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อมวลชน  ดวยแนวคิดดังกลาว  
มหาวิทยาลัยจึงมีโครงการจัดตั้งสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรตสวนภูมิภาค กระจายไปตาม
สวนตางๆ  ของประเทศ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติเหลานี้จะทําหนาที่เปนศูนยใหบริการ
การเรียนการสอนแบบเบ็ดเสร็จ กลาวคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่อยูตางจังหวัด  
สามารถดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษาของตนไดที่ศูนยนี้โดยไมจําเปนตองเดินทางเขามาใน
กรุงเทพมหานคร  นับต้ังแตการเขาสมัครเปนนักศึกษา  การลงทะเบียนเรียน  การเขาฟงบรรยาย
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ในชั้นเรียน  โดยรับภาพและเสียงอาจารยผานระบบ  Video Conferencing ซึ่งทําใหนักศึกษา
สามารถทําการสื่อสารกับอาจารยผูสอนไดทันทีเหมือนกับมาเรียนที่มหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯ 
 
 ในการจัดตั้งสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติสวนภูมิภาคขึ้นมานั้น เกิดจากหลักการ
เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาจากสวนกลางไปสูสวนภูมิภาค เพื่อลดชองวางทางการศึกษา  
นโยบายจัดการศึกษาในลักษณะนี้เรียกวา  " เรียนใกลบาน  สอบใกลบาน "  เปดโอกาสใหผูที่อยู
ในทองถิ่นหางไกลไดศึกษาหาความรูเพื่อนําไปประกอบอาชีพยกระดับคุณภาพชีวิตและพัฒนา
หนาที่การงาน  พัฒนาสังคมและทองถิ่นใหเจริญกาวหนา  โดยมุงสรางสภาพแวดลอมทางการ
เรียนการสอนใหใกลเคียงกับการเรียนการสอนในสวนกลางใหมากที่สุด  และเพื่อตอบสนองตอการ
เรียกรองใหมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยในทองถิ่น  โดยมหาวิทยาลัยไดพิจารณาจากความพรอมของ
ภาครัฐและเอกชนในทองถิ่น ซึ่งรับภาระในการจัดหาที่ดินและการกอสรางอาคาร ตลอดจน
สาธารณูปโภค สวนมหาวิทยาลัยรับภาระในการจัดการเรียนการสอนและการติดตั้งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารทางไกลผานดาวเทียมเพื่อใชในการเรียนการสอน และปจจุบัน
มหาวิทยาลัยไดขยายสาขาวิทยบริการฯไปสูภูมิภาคทั้งสิ้น  13 สาขา  ดังนี้ 
 

1. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดปราจีนบุรี 
2. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดอุทัยธาน ี
3. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
4. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดอํานาจเจริญ 
5. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดนครพนม 
6. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดแพร 
7. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดนครราชสีมา 
8. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดสุโขทัย 
9. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดขอนแกน 
10. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดศรีสะเกษ 
11. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดตรัง 
12. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดลพบุรี 
13. สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดอุดรธาน ี 
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 การเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงไดเร่ิมข้ึนเปนครั้ง
แรกในปการศึกษา  2538 โดยมีการสอนโดยตรงจากมหาวิทยาลัยรามคําแหง กรุงเทพฯ ไปสู
มหาวิทยาลัยรามคําแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติสวนภูมิภาค 3 จังหวัด คือ จังหวัด
อุทัยธานี  ปราจีนบุรี  และ  นครศรีธรรมราช  เร่ิมแรกไดเปดสอนในระดับปริญญาตรี โดยใชระบบ  
Video Conferencing System ผานดาวเทียมไทยคมยานความถี่ C-Band โดยกระจายสัญญาณ
ทิศทางเดียวไปยังสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในสวนภูมิภาค นักศึกษาที่เรียนอยูในหองเรียน
สามารถสอบถามและขอคําอธิบายเกี่ยวกับการเรียนผานระบบโทรศัพทและโทรสารมายังอาจารย
ผูสอนได ในปการศึกษา  2538  มีนักศึกษาที่สมัครเรียนในสวนภมูิภาคมากกวา 3,000  คน 
 
 ในปการศึกษา  2539  มหาวิทยาลัยไดขยายสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติเพิ่มข้ึน
อีก  3  จังหวัด  คือ  จังหวัดแพร  จังหวัดอํานาจเจริญ  และจังหวัดนครพนม  มหาวิทยาลัยได
พัฒนาเทคโนโลยีการเรียนการสอนทางไกลโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการเรีนการสอนของ
มหาวิทยาลัย  โดยประยุกตใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานดาวเทียม  ระบบ Video Conferencing  
System   การถายทอดสัญญาณโทรทัศนโดยตรงสูหองเรียนตางๆ  ในระบบ  Direct  to home  
broadcasting    ผานดาวเทียมไทยคม  ในยานความถี่  Ku-Band  ซึ่งออกอากาศผานทางไทย
สกายเคเบิลทีวีชอง  10  นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังไดจัดใหอาจารยไปบรรยายสรุป  ณ  สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในจังหวัดตางๆเปนประจําทุกวันเสารและอาทิตย  เพื่อนักศึกษาใน
สวนภูมิภาคไดพบและขอคําปรึกษาจากอาจารยได ในป  2539 มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดเปด
สอนในระดับบัณฑิตศึกษาที่สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติขึ้นที่ จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัด
อุทัยธานี  จังหวัดนครศรีธรรมราช  และจังหวัดอํานาจเจริญ ในการเรียนการสอนในระดับปริญญา
โทสวนภูมิภาคนั้น อาจารยจะเดินทางไปบรรยายที่สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติตางๆ       
หมุนเวียนกันไปทุกจังหวัด เมื่ออาจารยไปบรรยายที่สาขาวิทยบริการใด ก็จะทําการถายทอด
สัญญาณภาพและเสียงการบรรยายไปสูหองเรียน  ทําใหนักศึกษาทุกสาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติไดรับฟงการบรรยายจากอาจารยผูสอนพรอมกันในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้อาจารยผูสอน
ยังสามารถสื่อสารโตตอบกับนักศึกษาในลักษณะของการสื่อสารสองทาง ( Two way 
Communication ) ได   
 
 เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรของสวนภูมิภาคใหกวางขวางขึ้น  ในปการศึกษา  2540  
มหาวิทยาลัยไดเปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มข้ึนอีก  1  แหง  ที่วิทยาเขตบางนา  ในป
การศึกษา  2541  ไดขยายการศึกษาในระดับปริญญาโท  เพิ่มข้ึนอีก  3  แหง  ที่สาขาวิทยบริการ
จังหวัดแพร  จังหวัดนครพนม  และจังหวัดนครราชสีมา  ในป  2542  ไดขยายสาขาวิทยบริการ
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เฉลิมพระเกียรติเพิ่มอีก  คือจังหวัดสุโขทัย  จังหวัดขอนแกน และจังหวัดศรีสะเกษ โดยเปดสอนทั้ง
ปริญญาตรีและปริญญาโท  และในปการศึกษา 2543 ไดจัดตั้งสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
เพิ่มข้ึนอีก  2  แหง  คือ  จังหวัดตรังและจังหวัดลพบุรี   ( รามคําแหง,  2543 )  
 

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท ณ สาขาวิทยบริการเฉลมิพระเกยีรติ
ในระบบเครือขายจัดการเรียนการสอนเปนเครือขายหองเรียนรวมในสถานที่ตางกัน 

การจัดการเรียนการสอนในระบบเครือขายโดยใช ระบบการสื่อสารสองทางดวยระบบ  
Video  conferencing  ปจจุบันมี  13 จังหวัด (พ.ศ. 2538-2545) และเปดสอน  4  หลักสูตร  (3 
คณะ)  ดังนี้ (รังสรรค  แสงสุข, 2545) 
 

สาขาวทิย
บริการเฉลิม
พระเกยีรติ 

สาขา
บริหารธุรกจิ

คณะ
บริหารธุรกจิ 

สาขาการ
บริหาร

การศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร 

สาขาหลักสตูร
และการสอน

คณะ
ศึกษาศาสตร 

สาขารฐัศาสตร 
คณะศลิปศาตร 

จ.ปราจีนบุรี     
จ.นครศรีธรรมราช     
จ.อุทัยธานี     
จ.อํานาจเจริญ     
จ.แพร     
จ.นครพนม     
จ.นครราชสีมา     
จ.สุโขทัย     
จ.ขอนแกน     
จ.ศรีสะเกษ     
จ.ตรัง     
จ.ลพบุรี     
จ.บางนา     

 
 ในปการศึกษา  2545  และปตอไปมีสาขาวิทยบริการฯ  ที่อยูในระหวางการเตรียมการ
จัดการเรียนการสอนเพิ่มข้ึนอีกคือ  จังหวัดหนองบัวลําภู  อุดรธานี  นครสวรรค  เพชรบูรณ  สงขลา  
ภูเก็ต  เชียงใหม  เชียงราย  บุรีรัมย  และปตตานี 
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เทคโนโลยีที่มหาวิทยาลัยรามคําแหงใชในระบบการเรียนการสอนทางไกล 
  

สําหรับรูปแบบของการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในปจจุบันมี
ระบบที่ใชอยูดวยกัน  2  ระบบ  คือ  ระบบการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม (Satellite  
distance  learning)  และระบบการเรียนการสอนทางไกลผานระบบใยแกวนําแสง  (Fiber  optic  
distance  learning)  ซึ่งดําเนินการเรียนการสอนในลักษณะของ  Video  conferencing  ใน
รูปแบบของการสื่อสารสองทาง  (Two - way  communication)  ระหวางผูเรียนและผูสอนที่มี
ปฏิสัมพันธกัน  (Interactive)  ซึ่งกันและกันในดานของการถามตอบ  และการแสดงความคิดเห็น  
ตลอดจนการอภิปราย  โดยมีสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  เปนศูนยกลางในการควบคุมสง
สัญญาณ  ซึ่งสามารถแบงระบบการสื่อสารออกเปน  4  กลุม  ดังตอไปนี้ 

 
กลุมที่  1  สงสัญญาณผานใยแกวนําแสง  (Fiber  optic)  ประกอบดวย 

- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดปราจีนบุรี 
- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดอุทัยธานี 
- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครศรีธรรมราช 
- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดอํานาจเจริญ 

 
กลุมที่  2 สงสัญญาณผานดาวเทียมไทยคม  ประกอบดวย 

- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดปราจีนบุรี 
- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดอุทัยธานี 
-      สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครศรีธรรมราช 
- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดอํานาจเจริญ 
- วิทยาเขตบางนา 

 
กลุมที่  3 สงสัญญาณผานดาวเทียมไทยคม  ประกอบดวย 

- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดแพร 
- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครพนม 
- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดศรีสะเกษ 
-   สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครราชสีมา 
- วิทยาเขตบางนา 
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กลุมที่  4 สงสัญญาณผานใยแกวนําแสง  (Fiber  optic)    ประกอบดวย 
- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสุโขทัย 
- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดตรัง 
-   สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดขอนแกน 
- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดนครราชสีมา 
- สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดลพบุรี 

 
การเรียนการสอนทางไกลโดยโดยใชระบบ  Video  conferencing (การสื่อสารสองทาง) 

ซึ่งแตละจังหวัดสามารถสลับกันเปนแมขายและสื่อสารกันโดยตรง  ในระบบการสื่อสารนี้นักศึกษา
ที่เรียนอยูในหองเรียนสามารถสอบถามและขอคําแนะนําเกี่ยวกับการบรรยายไดจากหองเรียนหรือ
อาจใชโทรศัพท  โทรสาร  ซึ่งอาจารยและนักศึกษาสามารถสื่อสารกันไดในลักษณะของ  Two -
Way  Communication  (รังสรรค  แสงสุข, 2545) 

 
ในระบบของการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงนั้น  จะ

สงสัญญาณความถี่ในยาน  C - Band  ซึ่งมีความถี่อยูในชวง  3.4  GHz - 6.425 GHz  หรือที่
เรียกวาระบบ 6/4  GHz  คือมีสัญญาณสงขึ้น  (up  link)  ที่ความถี่  5.925  GHz - 6.425  GHz 
และสัญญาณขาลง  (down  link)  มีความถี่อยูในชวง  3.7  GHz - 4.2 GHz  โดยสงสัญญาณ
ภาพและเสียง  ผานชองสัญญาณดาวเทียม  (Transponsor)  สัญญาณที่รับไดในชวงปลายทาง
หลังจากที่ถูกเปลี่ยนเปนสัญญาณภาพและเสียง แลวจะถูกสงไปยังหองเรียน โดยผานระบบ     
โทรทัศนวงจรปด  ซึ่งไดจัดระบบไวเพื่อใชในการเรียนการสอนโดยเฉพาะตอไป 

 
สวนในระบบการเรียนการสอนทางไกลผานระบบใยแกวนําแสงนั้น เปนลักษณะของการ

สงสัญญาณภาพและเสียง  โดยผานใยแกวนําแสงโดยการแปลงสัญญาณไฟฟา (สัญญาณภาพ
และเสียง) ใหอยูในรูปของสัญญาณแสง แลวจึงสงปลายทางโดยผานตัวแทนสัญญาณ  
(Reporter) เพื่อรักษาระดับความแรงของสัญญาณไวใหคงที่หลังจากนั้นภาครับสัญญาณก็จะทํา
การแปลงสัญญาณแสงใหเปนสัญญาณไฟฟา ในรูปของสัญญาณภาพและเสียงเพื่อสงตอไปยัง
หองเรียน  ซึ่งจัดระบบโทรทัศนวงจรปดไวเพื่อใชในการเรียนการสอนโดยเฉพาะเชนกัน 
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การเรียนการสอนทั้ง  2 ระบบ จะมีขอจํากัดในดานของความเร็ว  ในดานการสงสัญญาณ
ภาพที่ถูกจํากัดไวที่  384  Kbs (กิโลบิต/วินาที) ซึ่งถูกจํากัดโดยอุปกรณเขารหัสและถอดรหัส  หรือ
ที่เรียกวา  code - decoder ทั้งนี้ก็จะขึ้นอยูกับสัญญาณเชากับบริษัทที่เขามาดําเนินการกับทาง
มหาวิทยาลัย เพราะในการสงสัญญาณภาพตามปกตินั้น เราอาจจะสงดวยขนาดความเรว็ 2  Mbs  
(เมกะบิต/วินาที)  หรือ  25  ภาพ/วินาที (ระบบ  PAL)  ดังนั้นในการสงสัญญาณภาพดวยความเรว็
ที่  384  Kbs  นั้น  จํานวนภาพตอวินาทีก็จะลดลงทําใหภาพมีการเคลื่อนไหวมากๆ  จะไมคมชัด  
แตทางดานการเรียนการสอนก็จะไมมีผลมากนัก เพราะไมไดสงเปนภาพเคลื่อนไหว การสอน     
สวนใหญจะใชเครื่องแสดงภาพ  (Video  display)  และใชเครื่องคอมพิวเตอร  โดยผลิตสื่อ      
การเรียนการสอนโปรแกรม  Power  Point  การควบคุมการเรียนการสอนนั้น  จะมีศูนยกลางการ
ควบคุมอยูที่สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่งจะมีหนาที่ในการประสานงาน
การเรียนการสอนในดานตางๆ  ทั้งทางดานการเรียนการสอน  และการแกปญหาเบื้องตนทางดาน
เทคนิค  การติดตอระหวางสาขาวิทยบริการฯตางๆ  ทางสํานักเทคโนโลยีการศึกษา จะทําหนาที่  
Switch  Site  ใหสาขาวิทยบริการฯตางๆ  ติดตอกันได  ตามที่อาจารย  ผูบริหาร  และผูเกี่ยวของ
ตองการไดอีกดวย 

 
ในการจัดการเรียนการสอน  ตามนโยบายมหาวิทยาลัยตองกระจายการศึกษาอยางทั่วถึง  

(ปญญา  ศิริโรจน  2543, 46 - 49)  โดยอาจารยจะบรรยายที่สาขาวิทยบริการฯ  ในแตจังหวัด    
หมุนเวียนกันไป และสงรายการสอนโดยยิงสัญญาณภาพและเสียงผานดาวเทียมจากจังหวัดที่
บรรยาย  ไปยังจังหวัดที่เปดสอนในเครือขาย  ในลักษณะสองทิศทาง  (Two - way  system)  และ
นักศึกษาที่เรียนในแตละจังหวัด สามารถโตตอบอาจารยผูสอนโดยผานเครือขายดาวเทียมหรือ  
เสนใยแกวนําแสง ซึ่งอาจารยผูสอนจะโตตอบกับนักศึกษาไดทันทีเชนเดียวกับเรียนอยูในหองเรียน
เดียวกันและพรอมๆ กันในทุกจังหวัด  ซึ่งในการบรรยายอาจารยจะเห็นนักศึกษาในแตละจังหวัด 
โดยกลองจะจับภาพของหองเรียนแตละแหงสลับกันไป 

 
ลักษณะหองเรียนในแตละจังหวัดจะเปนหองเรียนปรบัอากาศ  โดยติดตั้งทีวีวงจรปดที่รับ

สัญญาณรายการสอนผานดาวเทียม ซึ่งในการเรียนนักศึกษาจะไดพบอาจารยผูสอนสลับกันในแต
ละจังหวัดที่อาจารยเดินทางไปสอน นักศึกษาจึงไมตองวิตกในกรณีที่อาจารยสอนอีกจังหวัดหนึ่ง
แลวจะเกิดความรูสึกหางไกล มหาวิทยาลัยไดเนนการสอนในลักษณะปฏิสัมพันธ โดยใช
เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงความรูระหวางผูเรียนและผูสอน 
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 การจัดการเรียนการสอนในระบบเครือขายประกอบดวยสาขาวิทยบริการฯ 5 แหง เปน
หองเรียนรวมกัน  แตละแหงจะสลับกันเปนแมขายในแตละสัปดาห  โดยจังหวัดที่รวมขายจะเปน
ลูกขาย ในการสอนหนึ่งกระบวนวิชาอาจารยผูสอนจะเดินทางไปบรรยายสดในจังหวัดแมขาย       
1 แหง สวนที่เหลือเปนเครือขายเดียวกันจะเปนลูกขายโดยมีอาจารยผูชวยประจําหองเรียนทํา
หนาที่ประสานงานการเรียนการสอน ณ หองเรียนลูกขายนั้นๆ ตลอดเวลาที่มีการเรียนการสอน  
การดําเนินการดังกลาวใชระบบ Video conferencing แบบการสื่อสารสองทาง สามารถสอนและ
ควบคุมการทดสอบยอย การแบงกลุมกิจกรรมไดครบวงจร ดังนั้นอาจารยผูสอน 1 คน สอน
นักศึกษาได  5  หองเรียนใน 5  จังหวัด 
 
 อนึ่ง การจัดการเรียนการสอนในระบบเครือขายที่มีหองเรียนอยูตางสถานที่และเรียนใน
เวลาเดียวกันมีความจําเปนตองจัดใหมีอาจารยผูชวยทําหนาที่ประสานงานการสอนดังกลาว  ตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย อาจารยทุกคณะวิชาสามารถสลับหมุนเวียนกันไปปฏิบัติหนาที่อาจารย
ผูชวยไดสําหรับทุกสาขาวิชาที่เปดสอนในสวนภูมิภาค 
 

การจัดการสอบไลในระดับปริญญาโทสําหรับกระบวนวิชาตางๆ จะเปนไปตามแผนการ
ศึกษาที่กําหนดไวในตารางสอนและตารางสอบที่นักศึกษาไดรับทราบลวงหนา กําหนดการสอบไล
ของวิชาจัดแบบ  Block course คือ เรียน Block course ละ 1 วิชา และในแตละกระบวนวิชาจะ
ใชเวลาเรียน 4 สัปดาห  และจะจัดการใหมีการสอบไลในสัปดาหถัดไปหลังจากส้ินสุดการบรรยาย
ของแตละกระบวนวิชา  (สัปดาหที่  5 ) สวนการจัดกรรมการคุมสอบนั้นจัดผสมระหวางอาจารย     
ผูรับผิดชอบกระบวนวิชา  อาจารยจากคณะอื่นๆ และเจาหนาที่สาขาวิทยบริการฯ  โดยมีจํานวน
ตามสัดสวนของกระบวนวิชาที่จัดสอบในชวงนั้นๆ  และใหมีการสอบไลในเวลาเดียวกัน  ณ  สาขา
วิทยบริการฯทุกแหงที่เกี่ยวของ  ขอสอบนําไปจากสวนกลางจัดสอบที่สาขาวิทยบริการฯ  แลวนํา
กลับมาประเมินผลที่กรุงเทพฯ  การประกาศผลสอบสงไปที่สาขาวิทยบริการฯ กรณีที่นักศึกษามี  
ผลสอบเปน I จะตองจัดสอบใหใหมอีก 1 คร้ัง เพื่อใหมีผลการสอบออกมาไดสมบูรณเปนเกรด
ปกติ 
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   2.  การวิเคราะหผลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  Interview)   
 
การสัมภาษณแบบเจาะลึกประกอบดวยการสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งแบงเปน  2  กลุม  คือ 

กลุมที่ 1 อาจารยผูสอนผานระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน       
ดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  จํานวน  12  คน  โดยแบงเปนหลักสูตรละ  4  คน  ดังนี้ 

 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

1. รศ.ดร.  นภาพร  ขันธนภา 
ตําแหนงและคณะที่สังกัด   อาจารยประจาํประจําคณะบริหารธุรกิจ  

ปจจุบันดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการ
สถาบันการศกึษานานาชาติ   

กระบวนวิชาที่ทําการสอน    GB  600/700  การจัดการและพฤติกรรมองคกร 
  GB  610/710  การจัดการเชิงกลยุทธ 
  GB  607/707  จริยธรรมทางธุรกิจ 
ประสบการณในการสอน     31  ป 

 
2. รศ.  กัญญา  ศิริกุล 

ตําแหนงและคณะที่สังกัด   อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ 
กระบวนวิชาที่ทําการสอน    GB 716  การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 
ประสบการณในการสอน   25  ป 

 
3. รศ.  อุไรวรรณ  แยมนิยม 

ตําแหนงและคณะที่สังกัด   อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ 
กระบวนวิชาที่ทําการสอน    QA  701  การวิเคราะหเชิงปริมาณ 
ประสบการณในการสอน     20  ป 

 
4. รศ. ดร.  ถวิล  นิลใบ 

ตําแหนงและคณะที่สังกัด   อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร 
กระบวนวิชาที่ทําการสอน    GB  702  เศรษฐศาสตรธุรกิจ 
ประสบการณในการสอน     25  ป 
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หลักสูตรศิลปศาตรมหาบัณฑิต 
1. รศ.ดร.  สุรพล  ราชภัณฑารักษ 

ตําแหนงและคณะที่สังกัด  อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร 
  ปจจุบันดํารงตําแหนงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
กระบวนวิชาที่ทําการสอน   PS 503 ความรูเบื้องตนและศัพททางเทคนิค 

ทางรัฐศาสตร 
ประสบการณในการสอน    28  ป 

 
2. รศ. สุรพันธ  ทับสุวรรณ 

ตําแหนงและคณะที่สังกัด  อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร 
กระบวนวิชาที่ทําการสอน      PS 712 การมีสวนรวมของมหาชนในการเมืองไทย 
ประสบการณในการสอน      25  ป 

 
3. ผศ. เฉลิมชัย  ผิวเรืองนนท 

ตําแหนงและคณะที่สังกัด    อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร 
กระบวนวิชาที่ทําการสอน     PS  709  นโยบายตางประเทศ 
     PS 714 ความสัมพันธระหวางประเทศไทยในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต 
ประสบการณในการสอน       24  ป 

 
4. ดร.  วิโชติ  วัณโณ 

ตําแหนงและคณะที่สังกัด      อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร 
กระบวนวิชาที่ทําการสอน      PS  701  แนวทางการศึกษารัฐศาสตร 
ประสบการณในการสอน       16   ป 
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หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
1. รศ.ดร.  สมศักดิ์  คงยิ่ง 

ตําแหนงและคณะที่สังกัด  อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร 
    ปจจุบันดํารงตําแหนงประธานสาขาภาควิชาการ

บริหารการศึกษา   
กระบวนวิชาที่ทําการสอน      EA  703   หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
ประสบการณในการสอน        31  ป 
 

2. รศ. เพ็ญศรี  เศรษฐวงศ 
ตําแหนงและคณะที่สังกัด อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร 

ปจจุบันดํารงตําแหนงหัวหนาภาควิชาการประเมิน
และการวิจัย    

กระบวนวิชาที่ทําการสอน     CU  712  ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา 
ประสบการณในการสอน      25  ป 

 
3. รศ.  อัญชลี  โพธิ์ทอง 

ตําแหนงและคณะที่สังกัด      อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร 
กระบวนวิชาที่ทําการสอน     EA  724  มนุษยสัมพันธในการบริหารการศึกษา 
             EA 733 การบริหารบุคลากรและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 
ประสบการณในการสอน      30  ป 

 
4. รศ.ดร.  บุญมี  พันธไทย 

ตาํแหนงและคณะที่สังกัด     อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร 
กระบวนวิชาที่ทําการสอน     MR  773  การวิเคราะหขอมูลทางการศึกษา  1  
ประสบการณในการสอน       12  ป 
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 จากขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณอาจารยผูสอน  จํานวน  12  คน  ดังกลาว ไดนํามา
สังเคราะห  และทําการจําแนกจัดกลุมขอมูลความคิดเห็น  โดยสรุปประเด็นสําคัญๆ  เพื่ออภิปราย
ผลดังตอไปนี้ 
 
1. การเตรียมการสอนกอนที่จะทําการบรรยายในกระบวนวิชาที่รับผิดชอบ 

ในการจัดเตรียมการสอน ณ สาขาวิทยบริการที่เปนแมขายในการสงสัญญาณนั้น  
อาจารยผูสอนทุกทานไดจัดเตรียมการสอน  ออกเปน  2  ลักษณะ  

ลักษณะแรก คือ การจัดเตรียมเนื้อหาของวิชาที่สอน ซึ่งอาจารยทุกทานจะจัดทําตํารา
และเอกสารประกอบคําบรรยายในกระบวนวิชานั้นๆ  และแจกใหนักศึกษาแตละคนไปศึกษา
ลวงหนา  เนื้อหาที่จะตองใชในการบรรยายสดนั้น  นอกจากจะสรุปเนื้อหาสําคัญๆจากตําราหรือ
เอกสารประกอบคําบรรยายแลว อาจารยผูสอนไดเพิ่มเติมสอดแทรกเนื้อหาที่เปนประเด็นใหมๆ 
เพื่อใหเนื้อหาวิชามีความทันสมัยอยูเสมอ   

ลักษณะที่สอง คือ การใชสื่อการสอน อาจารยผูสอนแตละทานจะมีการเตรียมการ
สอนมาลวงหนา รูปแบบของสื่อการสอนสวนใหญ  ถูกจัดเตรียมใหอยูในรูปของการนําเสนอ  โดย
ใช  Power  point  และสอดแทรกการอภิปรายเพิ่มเติมดวยแผนใส ทั้งที่เตรียมมาลวงหนาและการ
เขียนสด ๆ ขณะที่บรรยาย  การเตรียมสื่อการสอนดังกลาว อาจารยผูสอนสวนใหญมักจัดทําขึ้น
เอง เพราะทางมหาวิทยาลัยรามคําแหงไดจัดใหมีการอบรมวิธีการผลิตสื่อการสอนแกอาจารย
ผูสอน ในกรณีที่อาจารยบางทานไมสามารถจัดทําสื่อการสอนไดเอง  ก็สามารถสงเนื้อหาสรุปคํา
บรรยายใหกับ      เจาหนาที่ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาเปนผูจัดทําให 
 
2. รูปแบบการเรียนการสอนในหองเรียน 

ในระหวางดําเนินการบรรยายของอาจารยผูสอนในแตละคาบของการสอน อาจารยผูสอน
จะมีการเตรียมหัวขอ หรือประเด็นสําคัญของเนื้อหาในแตละวิชา และมอบหมายใหนักศึกษา  โดย
จัดแบงนักศึกษาออกเปนกลุมละประมาณ  10  คน  เพื่อนําไปคนควาแลวนํามาอภิปราย  โดยให
ตัวแทนของแตละกลุมออกมาอภิปรายนําเสนอหนาชั้นเรียนในระหวางการบรรยายสดและ       
ถายทอดไปยังสาขาวิทยบริการฯอื่น โดยการนําเสนอจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวาง
นักศึกษาในระหวางสาขาวิทยบริการฯเดียวกันและและนักศึกษาที่อยูตางสาขาวิทยบริการฯ โดย
ผานระบบ  Video conferencing ในบางกระบวนวิชาอาจารยผูสอนไดมอบหมายงานใหนักศึกษา
กลับไปศึกษาคนควาเพิ่มเติมในหัวขอหรือประเด็นที่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน โดยใหนักศึกษาทํา
รายงานสงเปน  2  กรณี  ทั้งที่เปนรายกลุมและรายบุคคล   
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ในบางกระบวนวิชา โดยเฉพาะหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขารัฐศาสตร)   
อาจารยผูสอนจะเปดโอกาสใหนักศึกษาไดซักถามประเด็นปญหาตางๆ และมีการเรียกชื่อ         
นักศึกษาเปนรายบุคคลทั้งในสาขาวิทยบริการฯที่ทําการบรรยายสดและนักศึกษาที่ฟงคําบรรยาย
อยูที่ตางสาขาวิทยบริการฯ  เพื่อใหตอบขอซักถาม   และในบางกระบวนวิชา  อาจารยผูสอนได
เรียนเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาบรรยายพิเศษในหัวขอและประเด็นที่เกี่ยวกับ
เนื้อหาวิชา  เพื่อใหนักศึกษาไดมีความรูเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการประชุม  
อบรม  และสัมมนาพิเศษขึ้นเปนบางครั้งในแตละสาขาวิทยบริการฯ  โดยเฉพาะเนื้อหาวิชาที่
เกี่ยวของกับวิชาระเบียบวิธีวิจัย  และการวิเคราะหเชิงปริมาณที่ตองใชเคร่ืองมือทางสถิติ  
นอกจากนี้ยังมีการอบรมใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  เชน  SPSS  เปนตน   

ในบางกระบวนวิชา เชน วิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจที่เนื้อหาวิชาคอนขางยากและตองใชเวลา
ในการอธิบายเนื้อหามาก จึงทําใหมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาเปนอยางมาก เพราะการเรียนใน
ระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยรามคําแหงนั้น ทั้งนักศึกษาที่เรียนทางไกลผานดาวเทียมและ
นักศึกษาที่เรียนในหองเรียนปกตินั้นมีเวลาเรียนเทากัน  คือ  การเรียนการสอนจะแบงเปนวิชาละ       
1  เดือน  ดังนั้นใน 1 กระบวนวิชานักศึกษาจะตองเรียนเนื้อหาวชิาใหครบและสอบใหเสร็จภายใน
สัปดาหสุดทายของเดือน  ซึ่งเปนเวลาที่นอยมาก  อาจารยผูสอนจึงจําเปนตองเนนการสอนดวยวิธี
อธิบายเนื้อหาวิชาเปนสวนใหญ  ทําใหเวลาไมเพียงพอที่จะมอบหมายงาน  หรือจัดกิจกรรมเสริม
ได   เพราะเวลามีนอยและนักศึกษามีจํานวนมากเมื่อเปรียบกับอาจารยผูสอน คือ  400 : 1  ทําให
ยากตอการดูแลและตรวจงาน  
 
3. การมีปฏิสัมพันธระหวางอาจารยผูสอนและนักศึกษา 

ในระหวางการบรรยายนั้นหากนักศึกษามีขอสงสัยหรือขอซักถามเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา  
อาจารยผูสอนจะเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามสดผานระบบ Video conferencing และนักศึกษา
ที่อยูสาขาวิทยบริการฯอื่นก็จะมีสวนรวมในการรับฟงและมีโอกาสในการซักถามเชนเดียวกัน แต
ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับเนื้อหาแตละวิชาวามีมากนอยเพียงใด ถามีเนื้อหาและคอนขางยากอาจ
จําเปนตองใชเวลาในการอธิบายเนื้อหาวิชามากทําใหมีเวลานอยที่จะซักถาม  แตอาจารยผูสอนจะ
ใหนักศึกษาใชวิธีอ่ืนได  เชน  การใชโทรศัพทซักถามประเด็นปญหาหรือขอสงสัยในชวงเวลาพัก  
หรืออาจจะใชวิธีการแฟกซคําถามมายังสาขาวิทยบริการฯที่เปนแมขายที่อาจารยผูสอนกําลังทํา
การบรรยาย  โดยอาจารยจะตอบคําถามของนักศึกษาผานระบบ Video conferencing แตถาหาก    
นักศึกษามีปญหาหรือขอสงสัยเพิ่มเติมหลังจากสิ้นสุดการบรรยายไปเรียบรอยแลว นักศึกษา
สามารถสงคําถามผานอีเมล (E-mail) มายัง E-mail address ของอาจารยผูสอนโดยตรง ซึ่ง
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อาจารยผูสอนจะตอบคําถามกลับไปยังนักศึกษาได  อยางไรก็ตามการใช  E-mail มีเพียงเล็กนอย
เทานั้น 

สําหรับขอซักถามเกี่ยวความสนใจของนักศึกษาในระหวางการบรรยายสดนั้น จากการ
สัมภาษณอาจารยผูสอน ไดรับคําตอบวา นักศึกษาสวนใหญใหความสนใจในระหวางการบรรยาย
อยูในระดับปานกลางมีจํานวน  7  คน  โดยอาจารยอีก  4  คน  ตอบวานักศึกษาใหความสนใจ
มาก  ขณะที่อาจารยอีก 1  คน  มีความไมแนใจวานักศึกษาใหความสนใจหรือไม  ซึ่งองคประกอบ
ของความสนใจของนักศึกษาถูกกําหนดโดยมาตรการของทางมหาวิทยาลัยดวยการใชวิธีให        
นักศึกษาตองเขาเรียนในชั้นเรียนไมต่ํากวา 80 %  มิฉะนั้นจะถูกตัดสิทธิ์ในการเขาสอบในวิชานั้นๆ  
ซึ่งการเช็คเวลาเรียนของนักศึกษาในระดับปริญญาโทนั้น ทางมหาวิทยาลัยรามคําแหงไดนํา
อุปกรณ Finger print ที่ใชกับคอมพิวเตอร มาใชซึ่งมีความถูกตองและแมนยําในการที่จะ
ตรวจสอบวานักศึกษาเขาเรียนครบตามตามเวลาที่กําหนดหรือไม ซึ่งไดผลเปนอยางดี เพราะ
นักศึกษาสวนใหญจะเขาเรียนไมต่ํากวา  80% 
 
4. ขอดีของการใชระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

ในความเห็นของอาจารยผูสอน  จากการสัมภาษณ  พบวา  อาจารยสวนใหญเห็นวาการ
นําระบบการสื่อสารสองทางมาใชในการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในระดับปริญญาโทมีขอดี  
คือ   

1. ชวยแกปญหาการขาดแคลนอาจารยผูสอน  โดยสามารถสอนนักศึกษาไดเปน
จํานวนมากพรอมๆกันทั้งที่อยูตางพื้นที่กัน 

2. การเรียนการสอนในระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม
นั้นสามารถอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาที่อยูตางจังหวัดที่ไมตองเดินทางมาเรียนใน
กรุงเทพฯ  อีกทั้งนักศึกษาสวนใหญนั้นมีงานทําอยูแลว  ไมสะดวกกับการที่จะตองเดินทางมาเรียน  
การจัดตั้งสาขาวิทยบริการฯขึ้นมาเปนการเปดโอกาสางการศึกษาอยางเทาเทียมกันของประชาชน
ในเขตเมืองและในทองถิ่นที่หางไกล 

3. นักศึกษามีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางนักศึกษาในสาขาวิทย
บริการฯเดียวกันในสาขาวิทยบริการฯที่กําลังศึกษาและนักศึกษาที่อยูตางสาขาวิทยบริการฯ  ทําให
ไดความคิดเห็นที่หลากหลาย 

4. การนําระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนั้นถือไดวา
เปนระบบการศึกษาที่สามารถขยายบริการการศึกษาไปสูผูเรียนที่อยูหางไกลไดดีที่สุด 

5. การใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนั้นเปนระบบ
การเรียนรูที่ฝกใหคนมีวินัย เรียนรูดวยตนเอง  ซึ่งสอดคลองกับหลักการเรียนรูตลอดชีวิต 
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6. เมื่อพิจารณาในแงของการลงทุนทางการศึกษาดวยการใชระบบการสื่อสารสองทาง
เพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนการลงทุนที่ถูกเมื่อเทียบกับจํานวนนักศึกษาที่มาเรียน
เปนจํานวนมาก 

ในสวนของความตั้งใจของนักศึกษาที่เรียนผานระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมนั้นจะมีความตั้งใจเรียนมากกวาเดิมหรือไมนั้น  จากการสัมภาษณอาจารย
ผูสอน  สวนใหญมีความเห็นวา  การที่นักศึกษาจะมีความตั้งใจเรียนมากขึ้นหรือนอยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเรียนในหองเรียนปกตินั้น  ขึ้นอยูกับตัวของนักศึกษาเอง  และยังมีปจจัยอื่นเขา
มาเปนตัวกําหนดอีก  คือ  เนื้อหาวิชา  และเทคนิควิธีการสอนของอาจารยแตละคนวามีความยาก
งาย  และความนาสนใจเพียงใด  อยางไรก็ตาม  การเรียนในลักษณะนี้ทําใหนักศึกษาตองมีความ
รับผิดชอบตัวเองสูง  และตองมีความขยันในการที่จะศึกษาคนควาดวยตนเองเปนสวนใหญ   
 
5. ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม 

อาจารยผูสอนสวนใหญเห็นวา  การรับสงสัญญาณภาพและเสียงในชวงแรกๆ  ที่เร่ิมมีการ
นําระบบการสื่อสารสองทางมาใชในการเรียนทางไกลนั้น   จะมีปญหาในดานความคมชัดของภาพ
และเสียง  และความลาชาในการรับสงสัญญาณ ซึ่งปญหาในลักษณะเชนนี้เกิดขึ้น เนื่องจาก  
ระบบ Video Conferencing  ยังเปนสิ่งใหมสําหรับการนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอน  แต
ในปจจุบันไดมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหดีข้ึนกวาเดิมมาก ทําใหปญหาและอุปสรรค         
ดังกลาวไดลดลงไปมาก และปจจุบันมหาวิทยาลัยไดพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมโดยนําระบบ  
Fiber optic เขมาใชเสริมในบางสาขาวิทยบริการฯ  ทําใหการรับสงสัญญาณภาพและเสียงมีความ
คมชัดมากกวาเดิม  และไมคอยมีปญหาในการรับสงสัญญาณ 

อยางไรก็ตาม  ในบางครั้งระหวางการบรรยายก็อาจมีปญหาเกิดขึ้นไดบาง   ซึ่งปญหา
เหลานี้เกิดจากสภาพอากาศเปนสําคัญ  เชน  เวลาฝนตกหนัก  ก็จะไปรบกวนการรับสงสัญญาณ
ภาพและเสียง แตก็ไมทําใหการถายทอดตองหยดุชะงัก ซึ่งยังสามารถที่จะดําเนินการสอนตอไปได  
แตถาไฟฟาดับ จะตองตรวจเช็คดูกอนวาดับที่ไหน  ถาไฟฟาดับที่สาขาวิทยบริการฯที่เปนแมขาย
ในการสงสัญญาณถายทอด  อาจารยผูสอนจะดําเนินการสอนตอไปแตจะมีการบันทึกเทปวีดีโอไว
เพื่อสงไปยังสาขาวิทยบริการฯอื่นทที่เปนลูกขายซึ่งไมสามารถรับสัญญาณการถายทอดจาก       
แมขายได   แตถาเกิดไฟฟาดับที่สาขาวิทยบริการฯที่เปนลูกขายในการรับสัญญาณ  ทางเจาหนา    
ผูดูแลควบคุมระบบ จะประสานงานกับอาจารยฝายประสานงานผูควบคุมดูแลนักศึกษาอยู ณ  
สาขาวิทยบริการฯนั้นๆ  วาไฟฟาจะดับนานแคไหน ถาไมนานเกินไปก็จะตองใหนกัศกึษารอจนกวา
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จะดําเนินการเรียนการสอนตอไปได โดยปกติแลวทุกสาขาวิทยบริการฯจะมีการเตรียมไฟฟาสาํรอง
ไวใชยามฉุกเฉิน  เมื่อเกิดเหตุขัดของไฟฟาดับก็จะนําไฟฟาสํารองออกมาใชทันที 

นอกจากปญหาและอุปสรรคในดานเทคนิคแลว อาจารยผูสอนยังใหความเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาในดานการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนที่ไมมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง จึงทําใหเกิด
ความรูสึกวาขาดความใกลชิดและเปนกันเองเหมือนในชั้นเรียนปกติ และเมื่อผูเรียนเกิดปญหาจาก
การเรียนไมสามารถซักถามอาจารยผูสอนไดโดยตรงในทันทีทันใด อีกทั้งการใชระบบการสื่อสาร
สองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมีขอจํากัดในดานการติดตามประเมินผลความ       
กาวหนาของผูเรียนไดทั้งหมด  เนื่องจากมีผูเรียนเปนจํานวนมาก 
 
6. ความพอใจตอการใชะบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

จากการสัมภาษณอาจารยผูสอน  พบวา  อาจารยที่มีความพอใจมาก  มีจํานวนมากที่สุด   
คือ  4  คน  รองลงมาคือ  พอใจมากที่สุดจํานวน  2  คน  และพอใจปานกลางจํานวน  5  คน ซึ่งมี
จํานวนเทากัน และไมพอใจ  1  คน กลาวโดยสรุป  ดงันี้  อาจารยผูสอนที่มีความพอใจตอการใช
ระบบนี้ ใหเหตุผลวา การนําระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลมาใชในระดับ
ปริญญาโท ถึงแมจะมีขอจํากัดอยูบางในเรื่องของการควบคุมดูแล  และการใหคําปรึกษาแก      
นักศึกษา  แตก็เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาที่อยูตางจังหวัดมีโอกาสศึกษาในระดับที่สูงขึ้น  และ
การเรียนการสอนดวยระบบนี้มีประโยชนในแงของของการลดปญหาของการขาดแคลนอาจารย    
ผูสอน และเปนการเรียนที่มีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนและผูสอน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางนักศึกษาที่อยูตางสาขาวิทยบริการฯ  ซึ่งทําใหไดแนวคิดที่หลากหลาย อีกทั้งผูเรียนสวน
ใหญมีงานทําอยูแลว  บางก็เปนผูบริหารซึ่งมีตําแหนงหนาที่การงานในระดับสูง การเรียนจึงเปน
การเพิ่มเติมความรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนได  
โดยตรง  ในสวนของอาจารยที่ไมพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียม  ใหเหตุผลวา ในเนื้อหาวิชาที่สอนนั้นคอนขางยาก จําเปนตองใชเวลาในการอธิบาย  
การเรียนในลักษณะนี้มีขอจํากัดในเรื่องของระยะเวลาในการเรียนที่สั้นเกินไป  ไมเพียงพอตอการที่
จะอธิบายเนื้อหาวิชาไดครบถวน ดังนั้น จึงไมมีเวลาเพียงพอที่จะเปดโอกาสใหนักศึกษาไดซักถาม
ประเด็นตางๆที่สงสัยได อีกทั้งการโตตอบผานระบบก็มีความลาชา จึงตองจัดสรรเวลาในการ
อธิบายเนื้อหาเปนสวนใหญ 
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7.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
อาจารยสวนใหญ เห็นวา การนําระบบการสื่อสารสองทางมาใชในการศึกษาทางไกลผาน

ดาวเทียมในระดับปริญญาโทสามารถบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัยในแงของการขยายโอกาส
ทางการศึกษา  ซึ่งเปนการขยายองคความรูสูทองถิ่นใหมีโอกาสทางการศึกษาเทาเทียมกับในเมือง  
และยังบรรลุเปาหมายในแงของจํานวนผูจบการศึกษาในแตละป ซึ่งการศึกษาในระบบนี้เปนระบบ
การศึกษาที่ขยายบริการการใหความรูแกผูเรียนที่อยูหางไกลไดดีกวาระบบอื่น แตในสวนของ     
คุณภาพของการศึกษาดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมจะมีมาก
นอยเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับผูเรียนและผูสอน ซึ่งการเรียนในลักษณะนี้  นักศึกษาอาจจะไมคอย
มีโอกาสพบปะอาจารยผูสอน  ดังนั้นเมื่อตองการที่จะขอคําปรึกษา  หรือมีขอซักถามก็จะตองถาม
สดผานระบบ  Video conferencing สงคําถามผานเครื่องโทรสาร  หรือโทรศัพท   ซึ่งในบางครั้งก็
มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและความไมสะดวกจึงเปนเหตุใหนักศึกษาไมคอยสนใจที่จะซักถาม  
อีกทั้งอาจารยผูชวยประสานงานที่มีหนาที่ดูแลควบคุมหองเรียนในระหวางการเรียนการสอนนั้น
มักจะไมไดเปนผูที่สอนตรงตามสาขาวิชา  จึงไมสามารถที่จะใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียน
ได และเมื่อเปรียบเทียบการเรียนทางไกลดวยระบบการสื่อสารสองทางกับการเรียนในชั้นเรียน
ปกติแลว การเรียนในหองเรียนปกตินั้นจะมีประสิทธิภาพมากกวา เพราะมีความใกลชิดกับ
อาจารยผูสอนมากกวา ทําใหนกัศึกษามีความกลาในการที่จะซักถามมากกวา และในชัน้เรยีนปกติ
อาจารยผูสอนสามารถดูแลควบคุมไดอยางทั่วถึงมากกวา เพราะการถามตอบผานระบบการ      
ส่ือสารสองทางนั้นมีความลาชา จริงอยูที่สามารถสอนนักศึกษาไดเปนจํานวนมากแตในดาน       
ประสิทธิภาพยังตองมีการปรับปรุง  เพราะการนําระบบการสื่อสารสองทางเปนเพียงสื่อที่ใชในการ
ติดตอส่ือสารกัน ดังนั้นยังคงตองมีการพัฒนาระบบใหดีข้ึนเพื่อที่วาจะทําใหการนําระบบการ
สื่อสารสองทางมีประสิทธิภาพในการเรียนทางไกลมากยิ่งขึ้น   

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

อาจารยผูสอนไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  ดังนี้ 

1. ควรจัดใหมีกิจกรรมเสริมความรูนอกเวลาใหกับนักศึกษา โดยทาง
มหาวิทยาลัยเปนผูจัดให  เชน  การจัดหาอาจารยชวยสอนมาเสริมความรูใหกับนักศึกษา 
โดยเฉพาะในกระบวนวิชาที่มีเนื้อหาคอนขางยาก ซึ่งการเรียนในคาบเรียนอยางเดียวนั้นอาจไม      
เพียงพอ  

2. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีทางการสื่อสารตางๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ  
เพื่อใหการเรียนการสอนทางไกลดวยระบบการสื่อสารสองทางจะไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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3. เจาหนาที่ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาควรจัดทํา ส่ือการสอนโดยเฉพาะการ
จัดทําสื่อในรูปแบบ  Power  point  ใหมีความตื่นตาตื่นใจเพื่อที่จะดึงดูดใจผูเรียนไดมากขึ้น 

4. ในขณะที่ทําการบรรยาย อยากใหสามารถรับภาพของนักศึกษาในกลุมที่เรียน
วิชาเดียวกันไดพรอมกันทั้ง 4 สาขาวิทยบริการฯ จะไดไมตองเสียเวลาตัดภาพไปมาทีละสาขา   
วิทยบรกิารฯ 
 

กลุมที่ 2 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน  7  คน  ดังนี้ 
 

1.  นายวิวัฒน  ณิชากร 
หนาที่และความรับผิดชอบ  เจาหนาที่ฝายควบคุมระบบการรับสง

สัญญาณ 
ประสบการณในการทํางาน   7  ป 
สาขาวิทยบริการฯที่สังกัด   วิทยาเขตบางนา 
 

2. นายนิพจน  ไชยบุตร 
หนาท่ีและความรับผิดชอบ   เจาหนาที่ฝายควบคุมระบบการรับสง

สัญญาณ 
ประสบการณในการทํางาน   7  ป 
สาขาวิทยบริการฯที่สังกัด   ปราจีนบุรี 

 
3. นายพิเชษฐ  พาดี 

หนาที่และความรับผิดชอบ    เจาหนาที่ฝายควบคุมระบบการรับสง
สัญญาณ 

ประสบการณในการทํางาน   5  ป 
สาขาวิทยบริการฯที่สังกัด   ปราจีนบุรี 
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4. นายชูชาติ  สรอยพูล 
หนาที่และความรับผิดชอบ    เจาหนาที่ฝายควบคุมระบบการรับสง

สัญญาณ 
ประสบการณในการทํางาน   2  ป 
สาขาวิทยบริการฯที่สังกัด   ลพบุรี 

 
5. นายสุทธิชัย  พัวประเสริฐ 

หนาที่และความรับผิดชอบ    เจาหนาที่ฝายควบคุมระบบการรับสง
สัญญาณ 

ประสบการณในการทํางาน   2  ป 
สาขาวิทยบริการฯที่สังกัด   ลพบุรี 

 
6. นายประยงค  มะมุก 

หนาที่และความรับผิดชอบ    เจาหนาที่ฝายควบคุมระบบการรับสง
สัญญาณ 

ประสบการณในการทํางาน   4  ป 
สาขาวิทยบริการฯที่สังกัด   อุทัยธานี 

 
7. นายทัศนชัย  สาททอง 

หนาที่และความรับผิดชอบ    เจาหนาที่ฝายควบคุมระบบการรับสง
สัญญาณ 

ประสบการณในการทํางาน   2  ป 
สาขาวิทยบริการฯที่สังกัด   อุทัยธานี 

 ซึ่งสามารถสรุปขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางดังกลาว  ดังนี้ 
 

จากขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการใชระบบการสื่อสารสอง
ทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  จํานวน  7  คน  ดังกลาว 
ไดนํามาสังเคราะห  และทําการจําแนกจัดกลุมขอมูลความคิดเห็น  โดยสรุปประเด็นสําคัญๆ  เพื่อ
อภิปรายผลดังตอไปนี้ 
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1.  การเตรียมการกอนที่จะมีการถายทอดสัญญาณผานดาวเทียม 
จากการสัมภาษณเจาหนาผูรับผิดชอบดูแลการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา

ทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ทุกครั้งกอนที่จะทําการสงสัญญาน
ถายทอดการบรรยายการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมนั้น เจาหนาที่ฝายควบคุมระบบของ
ทุกสาขาวิทยบริการฯจะตรวจเช็คสภาพอุปกรณและเครื่องมือทั้งภายในหองควบคุมระบบ และ
อุปกรณที่จําเปนที่ใชในหองเรียนทุกอยางใหมีความพรอม โดยจัดใหมีการทดสอบการสงและรับ
สัญญาณภาพและเสียง โดยสาขาวิทยบริการฯที่เปนแมขายในการสงสัญญาณถายทอดการ
บรรยายสดจะทําการทดสอบดวยการสงสัญญาณทั้งภาพและเสียงไปยังสาขาวิทยบริการฯที่เปน
ลูกขายในการรับสัญญาณ การตรวจสอบจะตองทดลองการโตตอบกันระหวางเจาหนาที่ที่อยุตาง
สาขาวิทยบริการฯ เพื่อใหแนใจวาสัญญาณมีความพรอมในการรับสง หรือถามีการขัดของก็จะ     
แกไขใหทันกอนที่จะมีการเรียนการสอนเกิดขึ้น  

 
2. อุปกรณที่ใชในการรับสงสัญญาณระหวางสาขาวิทยบริการฯแมขายกับสาขาวิทย
บริการฯ ลูกขาย 
 อุปกรณที่อยูภายในหองควบคุมในการรับสงสัญญาณโตตอบกันในรูปแบบของการ     
ส่ือสารสองทางนั้น นั้นจะใชจานดาวเทียมที่ติดตั้ง ณ สาขาวิทยบริการฯ แตละแหงเปนเครือ่งมอืใน
การรับสงสัญญาณไปยังอุปกรณที่อยูภายในหองควบคุมระบบ พบวาในแตละสาขาวิทยบริการฯ
ทั้งที่เปนแมขายและลูกขายนั้นจะใชอุปกรณในการติดตอส่ือสารเหมือนกัน  ดังนี้ 
 
 อุปกรณที่อยูภายในหองควบคุมระบบ 

1. จอภาพ  (Monitor) 
2. เครื่องรวมสัญญาณวีดีโอ  (Video  Mixer) 
3. เครื่องรวมสัญญาณเสียง  (Audio  Mixer) 
4. เครื่องบันทึกวีดีทัศน  (Video  Tape  Recorder) 
5. อุปกรณตัดตอภาพ  (Editing  Controller) 
6. ชุดควบคุมกลอง  (CCU) 
7. อุปกรณบันทึกเสียง  (Cassette  Deck) 
8. อุปกรณขยายเสียง  (Power  Amp.) 
9. เครื่องซอนตัวอักษร  (Computer  Character  Generator) 
10. เครื่องบีบอัดสัญญาณ  (Compresser  Encoder  Mpeg) 
11. โทรสาร  (Fax) 
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12. คอมพิวเตอร  (Computer) 
13. โทรศัพท  (Telephone) 

 
อุปกรณที่อยูภายในหองเรียน 

1. โทรทัศนขนาด 29  นิ้ว  (Television)  ประมาณ  10   เครื่อง 
2. ไมโครโฟน (Microphone) 2 ตัว (สําหรับนักศึกษา 1 ตัวและอาจารย  1  ตัว) 
3. จอภาพ  (Monitor) 1 เครื่อง  (บนโตะอาจารย) 
4. กลองขนาดเล็ก  2  ตัว   
5. คอมพิวเตอร  (Computer)  1  เครื่อง  (บนโตะอาจารย) 
6. อุปกรณฉายภาพทึบ  (Visual  presentation) 

 
3.  วิธีการและการใชอุปกรณในการติดตอสื่อสารระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษา 
 ในระหวางการเรียนการสอนนั้น  อาจารยและนักศึกษาสามารถที่จะติดตอสื่อสารกัน  
ไมวาจะเปนการถามตอบในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน  หรือการนําเสนอรายงาน
หนาชั้นเรียนสามารถทําไดโดยออกมายืนตรงจุดที่ตั้งไมโครโฟนและจะมีกลองจับภาพของ          
นักศึกษาที่กําลังตอบขอซักถาม หรือกําลังนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียนอยูและจะถายทอด
สัญญาณภาพและเสียงไปยังอาจารยผูสอนและสาขาวิทยบริการตางๆก็จะไดรับสัญญาณภาพ
และเสียงเชนเดียวกัน   
 หากมีนักศึกษาในแตละสาขาวิทยบริการฯหลายคนตองการจะถามคําถามพรอมกัน  ก็
จะใชวิธีการเขียนคําถามตางๆ ที่ตองการจะถามแลวสงแฟกซไปยังหองควบคุมระบบ  ณ  สาขา
วิทยบริการฯแมขายจากนั้นเจาหนาที่จะสงตอไปยังอาจารยผูสอน  แลวอาจารยผูสอนก็จะตอบ
คําถามสดผานระบบ  Video  conferencing  และถาหากนักศึกษาตองการที่จะถามคําถามในชวง
พักก็สามารถเขาไปใชโทรศัพทในหองควบคุมระบบติดตอไปยังอาจารยผูสอนโดยตรงที่กําลังสอน
อยูที่สาขาวิทยบริการฯที่เปนแมขายในการถายทอดสัญญาณผานดาวเทียม  แตถาสิ้นสุดการเรียน
การสอนแลวนักศึกษาตองการปรึกษาหรือซักถามปญหาตางๆที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนก็
สามารถติดตอกับอาจารยผูสอนโดยสงจดหมายอิเลคทรอนิคส (E-mail) ไปยัง  E-mail  address  
ของอาจารยผูสอนและอาจารยผูสอนก็จะตอบสงกลับมาใหนักศึกษา 
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4. ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม และวิธีการแกไข 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. ปญหาที่เกิดจากสภาพอากาศ  ซึ่งเปนปญหาที่ไมสามารถคาดการณลวงหนา

ได  เชน  ฝนตกหนักซึ่งบางครั้งอาจมีพายุอาจเปนสาเหตุทําใหเกิดไฟฟาดับได ซึ่งปญหานี้ไมวาจะ
เกิดขึ้น  ณ สาขาวิทยบริการฯที่เปนแมขายในการถายทอดสัญญาณ หรืออาจจะเกิดจากสาขา  
วิทยบริการฯที่เปนลูกขายในการรับสัญญาณ  ซึ่งจะทําใหการรับสงสัญญาณภาพและเสียงไม     
ชัดเจน  ภาพอาจมีการเคลื่อนไหว หรือขาดชวงได ซึ่งในการแกไขในลักษณะเชนนี้  คือ  จะตองรอ
จนกวาสภาพอากาศจะเปนปกติเสียกอนจึงจะทําการรับสงสัญญาณภาพและเสียงเปนไป
ตามปกติ 

2. ปญหาที่เกิดจากการขัดของทางเทคนิคของสาขาวิทยบริการฯที่เปนแมขาย 
หรือลูกขาย  อันเนื่องมาจากอุปกรณบางอยางเสียหรือชํารุด ซึ่งจะเปนสาเหตุทําใหไมสามารถสง
หรือรับสัญญาณการถายทอดการบรรยายได 

3.  ไฟฟาดับ ซึ่งในกรณีนี้ กอนที่การไฟฟาสวนภูมิภาคจะทําการงดการสง
กระแสไฟฟาเพื่อทําการซอมแซม โดยทางการไฟฟาสวนภูมิภาคตองมีการแจงกับทาง
มหาวิทยาลัย       ลวงหนากอน  เพื่อที่ทางมหาวิทยาลัยจะไดเตรียมไฟสํารองไวลวงหนา 

4.  ปญหา การขาดอุปกรณสํารอง และการบํารุงรักษาจากบริษัทที่รับผิดชอบ  ซึ่ง
การสื่อสารดวยระบบ  Video  conferencing  นี้เปนการรับ-สงสัญญาณถายทอดสด  เมื่ออุปกรณ
เกิดชํารุดในระหวางการถายทอด ฝายเจาหนาที่ผูควบคุมดูแลระบบไมสามารถซอมเครื่องเองได  
เพราะเปนความรับผิดชอบของบริษัท ตองรอการติดตอกับบริษัท ซึ่งบางครั้งเปนไปอยางลาชา    
ทําใหการถายทอดหรือรับสัญญาณดําเนินตอไปไมไดจึงตองงดเรียนในกระบวนวิชานั้นๆ ซึ่ง
ปญหานี้สงผลกระทบไปถึงการเรียนการสอนของนักศึกษาดวย 

 
วิธีการแกไข 

1. เจาหนาที่ฝายควบคุมระบบจะตองมีการเตรียมพรอมโดยการตรวจเช็คสภาพ
อุปกรณอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหมีความพรอมที่จะใชงานอยูตลอดเวลา 

2. การขาดอุปกรณสํารอง  เมื่อเกิดการขัดของ  หรืออุปกรณชํารุด  เจาหนาฝาย
ควบคุมระบบจะติดตอกับบริษัทที่รับผิดชอบมาดําเนินการซอมแซม 



 136

3. หากเกิดปญหาที่ทําไมไมสามารถดําเนินการถายทอดการสงสัญญาณ       
การเรียนการสอนตอไปได  เจาหนาที่ที่อยูสาขาวิทยบริการฯแมขายจะทําการบันทึกเทปวีดีโอและ
สงไปยังสาขาวิทยบริการฯตางๆที่เรียนในวิชาเดียวกัน 

  
5. ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เจาหนาผูรับผิดชอบการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม
ไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ดังนี้ 

1. เจาหนาที่ในแตละสาขาวิทยบริการฯสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานวา  การทํางานของเจาหนาที่ในการควบคุมดูแลระบบการรับสงสัญญาณผานดาวเทียม
นั้นจะตองมีการประสานงานกันระหวางสาขาวิทยบริการฯตางๆ ใหมากกวานี้ รวมทั้งการ
ประสานงานกับสํานักเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารการใชระบบใน
สวนกลาง 

2. ควรจัดใหมีอุปกรณสํารองไวใชเมื่อเกิดเหตุขัดของ ซึ่งในปจจุบัน พบวา ยงัไมมี
สาขาวิทยบริการฯใดที่มีอุปกรณสํารองไว นอกจากนี้ ควรใหบริษัทผูรับผิดชอบอุปกรณที่ตองใชใน
การเรียนระบบทางไกลผานดาวเทียม สํารองอุปกรณที่เสียบอยไว เพื่อใหมีเพียงพอในการนําไป   
ทดแทนไดทันเวลาในกรณีที่อุปกรณขัดของ  จะไดไมสงผลกระทบตอการเรียนการสอน 

3. ควรมีการกําหนดเงื่อนไขในสัญญาของมหาวิทยาลัยกับบริษัทผูรับผิดชอบสื่อ
การเรียนการสอนทางไกล เกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาใหชัดเจน เพื่อใหบริษัทผูรับผิดชอบ      
ดําเนินการซอมแซมหรือแกไขระบบใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. ควรจัดอบรมเจาหนาที่สื่อการเรียนการสอนทางไกลเกี่ยวกับการบํารุงรักษา
และซอมแซมอุปกรณการเรียนการสอนทางไกลในเบื้องตนเปนประจําทุกป เพื่อใหทันการ       
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 

 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง "การใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมใน
ระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยรามคําแหง "  มีวัตถุประสงคในการวิจัย  คือ 

1. เพื่อศึกษาการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมระดับ
ปริญญาโท  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในภาคกลาง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

2. เพื่อสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาในระดับปริญญาโทและอาจารยผูสอนที่มีตอ
ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

3. เพื่อสํารวจความพอใจของนักศึกษาในระดับปริญญาโทและอาจารยผูสอนที่มีตอระบบ
การสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

4. เพื่อศึกษาถึงขอดี ปญหาและอุปสรรค ของการนําระบบการสื่อสารสองมาใชใน
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

5. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรและปจจัยอ่ืนๆ กับความ   
พอใจของนักศึกษาในระดับปริญญาโท ตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียม 

6. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการสื่อสารระหวางบุคคลกับความพอใจของ          
นักศึกษาในระดับปริญญาโท ตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน       
ดาวเทียม 
 

การวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมีรายละเอียดของประชากรและกลุม    
ตัวอยางที่ศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
1. การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research) กลุมตัวอยางที่ศึกษา  คือ นักศึกษา

ในระดับปริญญาโทที่กําลังศึกษาในชั้นปที่  2  ณ  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในภาคกลาง  
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  จํานวน  4  แหง  คือ  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัด
ปราจีนบุรี  อุทัยธานี  ลพบุรี  และวิทยาเขตบางนา  จํานวน  316  คน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน  (Multi-stage  Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ และ
คาเฉลี่ย  เพื่อใชอธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง การสื่อสารระหวางบุคคล  ความ
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พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ความคิดเห็น       
เกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม และขอดี ปญหาและ
อุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม สวนการทดสอบ
สมมติฐานนั้น ใชการหาคาความแตกตางแบบ t - test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way  ANOVA)  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson's  Product  
Moment  Correlation  Coefficient) 
 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุมตัวอยางที่ศึกษาแบงออกเปน     
3  กลุม  ดังนี้ 
  2.1  เอกสาร  บทความ  รายงานตางๆ  ที่เกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทาง
เพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  2.2  อาจารยผูสอน  ที่ทําการสอนผานดาวเทียมดวยระบบการสื่อสารสองทาง 
จํานวน  12  ทาน  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accidental  Sampling) 
  2.3  เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ณ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในภาคกลาง  ของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 4 แหง คือ สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดปราจีนบุรี  
อุทัยธานี  ลพบุรี  และวิทยาเขตบางนา  จํานวน  7  คน   โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  
(Accidental  Sampling) 
  
สรุปผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
 
1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากร 
1.1 เพศ กลุมตัวอยางที่ในการวิจัยครั้งนี้เพศหญิงและเพศชายมีจํานวนเทากัน  

คือ  รอยละ  50.0 
1.2  อายุ  กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  31-35  ป  มีจํานวนมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ  25.0  รองลงมา  คือ  อายุระหวาง  36-40  ป  รอยละ  19.6  และชวงอายุมากกวา  50  ป  
มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ  3.5 
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1.3  อาชีพ   กลุมตัวอยางทั้งหมดนั้นมากกวาครึ่งหนึ่งคือ  รอยละ  58.2  มีอาชีพ
รับราชการ รองลงมา  คือ  กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน  รอยละ 17.4 กลุมพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  รอยละ 9.8  และกลุมตัวอยางที่เรียนอยางเดียวมีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ 2.2 

1.4  รายได  กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 10,001-15,000  บาท  มีจํานวนมาก
ที่สุด  คือ  รอยละ 32.9  รองลงมา  คือ  กลุมที่มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท  รอยละ 22.8 
และกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ 8.9 

1.5 สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสเปนโสดและสมรสนั้นมี
จํานวนเทากัน คือ รอยละ 47.8  และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ หยา/แยกกันอยูมีจํานวนนอย     
ที่สุด  คือ  รอยละ 4.4 

1.6  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  กลุมตัวอยางที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯ
ปราจีนบุรี  มีจํานวนมากที่สุด  คือ  รอยละ  27.5  รองลงมา  คือ  สาขาวิทยบริการฯลพบุรีและ
สาขาวิทยบริการฯอุทยัธานีมีจํานวนเทากัน  คือ รอยละ 25.3  และกลุมตัวอยางที่ศึกษาในวิทยา
เขตบางนา  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ  22.2 

1.7 หลักสูตร กลุมตัวอยางที่ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตและ   
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตมีจํานวนเทากัน  คือ รอยละ 35.8 รองลงมาคือ กลุมที่ศึกษาในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คือ รอยละ  28.4 

1.8 ระบบการศึกษา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีในระบบเปด  คือ  มีจํานวน167 คน  หรือ  รอยละ 52.8 

 
ตอนที่  2  การสื่อสารระหวางบุคคล  

  งานวิจัยนี้แบงการสื่อสารระหวางบุคคลออกเปน 2 กลุม คือ การสื่อสารระหวาง
เพื่อนรวมชั้นและอาจารยผูสอน ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางมีการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล
กับเพื่อนรวมชั้นมากกวาอาจารยผูสอน และกลุมตัวอยางมีการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลอยูใน
ระดับคอนขางตํ่า มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 41.8  รองลงมา คือ  ระดับตํ่า  รอยละ 33.5 และ 
ในระดับสูงมีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 0.6 และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีการติดตอส่ือสารอยูในระดับปานกลาง 
  เมื่อพิจารณาจากวิธีการติดตอส่ือสารซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ วิธีการ
ติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมชั้น  และวิธีการติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอน   ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

2.1 วิธีการติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมชั้น  พบวา   กลุมตัวอยางใชวิธีการ
ติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมชั้นดวยการโทรศัพทมีจาํนวนมากที่สุด  คือ  รอยละ 92.4  รองลงมา  คอื 



 140

พบปะพูดคุย  รอยละ  76.6 และกลุมตัวอยางที่ติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมชั้นดวยวิธีอ่ืนๆ มีจํานวน
นอยที่สุด  คือ  รอยละ  0.3 

2.2 วิธีการติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอน  พบวา  กลุมตัวอยางใชวิธีการ
ติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอนดวยการพบปะพูดคุยมีจํานวนมากที่สุด  คือ  รอยละ 57.0  
รองลงมา  คือ โทรศัพท  รอยละ  55.7  และกลุมตัวอยางที่ติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอนดวยวิธี
อ่ืนๆ มีจํานวนนอยที่สุด  คือ รอยละ  2.5  
 

ตอนที่ 3 ความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียม 
  งานวิจัยนี้แบงความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมจากคุณลักษณะ 3 ประเภท คือ คุณลักษณะของผูสอน คุณลักษณะของ
เนื้อหา และ  คุณลักษณะของการสื่อสารผานดาวเทียมและโอกาสในการซักถาม ผลการวิจัย 
พบวากลุม        ตัวอยางมีความพอใจตอคุณลักษณะของผูสอน คุณลักษณะของเนื้อหา และ
คุณลักษณะของการสื่อสารผานดาวเทียมและโอกาสในการซักถามท่ีอยูในระดับคอนขางสูงมี
จํานวนมากที่สุด คือ    รอยละ  71.2 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง รอยละ 19.6 และกลุมที่มี
ความพอใจในระดับคอนขางต่ําและต่ํามีจํานวนนอยที่สุดและมีจํานวนเทากัน  คือ  รอยละ  0.3  
และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของความพอใจตอคุณลักษณะของผูสอน  คุณลักษณะของ
เนื้อหา  และคุณลักษณะของการสื่อสารผานดาวเทียมและโอกาสในการซักถาม พบวากลุม
ตัวอยางมีความพอใจอยูในระดับคอนขางสูง  และเมื่อจําแนกความพอใจจากคุณลักษณะ  3  
ประเภท  คือ  คุณลักษณะของผูสอน  คุณลักษณะของเนื้อหา  และคุณลักษณะของการสื่อสาร
ผานดาวเทียมและโอกาสในการซักถาม  ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

3.1 คุณลักษณะของผูสอน พบวา กลุมตัวอยางมีความพอใจตอ
ความสามารถของอาจารยผูสอนมากที่สุด  รองลงมา ไดแก  การเตรียมความพรอมในการสอน  
วิธีการสอน/การนําเสนอ  และส่ือที่ใชสอนประกอบ ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีความพอใจตอ
คุณลักษณะของผูสอนอยูในระดับคอนขางสูง มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 64.6 รองลงมา คือ 
ระดับปานกลาง  รอยละ  21.8  และกลุมที่มีความพอใจในระดับคอนขางต่ําและต่ํามีจํานวนนอย
ที่สุดและมีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 0.6 และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของความพอใจตอ           
คุณลักษณะผูสอน  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพอใจอยูในระดับคอนขางสูง 

3.2 คุณลักษณะของเนื้อหา  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพอใจตอการ
นําไปใชประโยชนไดมากที่สุด  รองลงมา  ไดแก  ความทันสมัยของเนื้อหาวิชา   สวนเนื้อหาวิชาที่
ใชสอนและความรูที่ไดรับมีคาเฉลี่ยเทากัน   การสื่อความ/อธิบายเนื้อหา  และความชัดเจนของ
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เนื้อหาวิชา  ตามลําดับ  กลุมตัวอยางมีความพอใจตอคุณลักษณะของเนื้อหาอยูในระดับคอนขาง
สูง  มีจํานวนมากที่สุด  คือ  รอยละ  66.5  รองลงมา  คือ  ระดับปานกลาง  รอยละ  22.2  และใน
ระดับตํ่ามีจํานวนนอยที่สุด  คือ  รอยละ  0.3  และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของความ
พอใจตอ คุณลักษณะของเนื้อหา พบวา กลุมตัวอยางมีความพอใจอยูในระดับคอน   ขางสูง 

3.3 คุณลักษณะของการสื่อสารผานดาวเทียมและโอกาสในการ      
ซักถาม พบวา กลุมตัวอยางมีความพอใจตอการที่สาขาวิทยบริการฯมีการเตรียมความพรอมใน
ดานวัสดุอุปกรณเพื่อรับสัญญาณมากที่สุด รองลงมา  ไดแก  สัญญาณออกอากาศตรงตามเวลา
กําหนด มีความคมชัดทั้งภาพและเสียงบรรยากาศในหองเรียน และมีโอกาสซักถามแสดงความ  
คิดเห็นกับผูสอน ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีความพอใจตอคุณลักษณะของการสื่อสารผาน       
ดาวเทียมและโอกาสในการซักถามอยูในระดับคอนขางสูง มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 47.5  
รองลงมา  คือ  ระดับปานกลาง รอยละ  37.3 และในระดับตํ่ามีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ  0.6  
และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของความพอใจตอคุณลักษณะของผูสอน  คุณลักษณะของ
เนื้อหา และคุณลักษณะของการสื่อสารผานดาวเทียมและโอกาสในการซักถาม พบวากลุม        
ตัวอยางมีความพอใจอยูในระดับคอนขางสูง 
   

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียม 

งานวิจัยนี้แบงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม โดยจําแนกความคิดเห็นของ ความรูที่ไดรับความนาสนใจ และ
โอกาสในการซักถาม เมื่อเปรียบเทียบระหวางการศึกษาดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมกับระบบที่เคยศึกษาในระดับปริญญาตรี 

4.1 ความรูที่ไดรับ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูที่
ไดรับจากการเรียนดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเมื่อ    
เปรียบเทียบกับระบบที่เคยศึกษาในระดับปริญญาตรีอยูในระดับไมแนใจ   

4.2 ความนาสนใจ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ   
นาสนใจจากการเรียนดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเมื่อ
เปรียบเทียบกับระบบที่เคยศึกษาในระดับปริญญาตรีอยูในระดับเทากัน/ไมแนใจ 

4.3 โอกาสในการซักถาม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โอกาสในการซักถามจากการเรียนดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน       
ดาวเทียมเมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่เคยศึกษาในระดับปริญญาตรีอยูในระดับเทากัน/ไมแนใจ   
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ตอนที่ 5  ขอดี  ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

งานวิจัยนี้จําแนกตามขอดี ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสาร    
สองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

5.1 ขอดี  พบวา  ขอดีของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียม ไดแก นักศึกษาสามารถมาเรียนในจังหวัดที่ตนอาศัยอยูโดยไมตองมาเรียน
ในสวนกลาง  ทําใหมีโอกาสศึกษาในระดับที่สูงขึ้น  ชวยแกปญหาการขาดแคลนอาจารยผูสอน  
ทําใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็นระหวางนักศึกษาตางสาขาวิทยบริการฯ  และ 
ทําให ตั้งใจเรียนมากกวาการเรียนกับอาจารยผูสอนโดยตรง ตามลําดับ โดยภาพรวมขอดีของ  
การใชระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม อยูในระดับคอนขางสูง มีจํานวน
มากที่สุด  คือ รอยละ 64.2 รองลงมา คือ ระดับสูง รอยละ 22.5 และในระดับคอนขางต่ํา มีจํานวน
นอยที่สุด คือ รอยละ  0.9  และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของขอดีของการใชระบบการ    
สื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางสูง 

5.2 ปญหาและอุปสรรค  พบวา  ปญหาและอุปสรรค  ของการใชระบบ
การสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ไดแก ขาดการสอนเสริมและกิจกรรม
เสริมหลักสูตร  เชน  การสัมมนาและการอบรมตาง ๆ  ไมมีโอกาสขอคําปรึกษาจากอาจารยผูสอน
ทําใหตองศึกษาคนควาดวยตนเอง ความไมชัดเจนของสัญญาณภาพและเสียง ไมมีโอกาส          
ซักถามอาจารยผูสอน การสงสัญญาณภาพและเสียงขาดชวงบอยครั้ง และการสงสัญญาณไม  
เปนไปตามกําหนดเวลาตามลําดับ โดยภาพรวมของปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการ        
สื่อสารสองเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม อยูในระดับปานกลาง มีจํานวนมากที่สุด คือ       
รอยละ 45.3 รองลงมา คอื ระดับคอนขางต่ํา รอยละ 37.3  และในระดับสูง มีจํานวนนอยที่สุด คือ 
รอยละ 1.3 และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการ     
ส่ือสาร  สองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 
2.  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1 "นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่มีลกัษณะทางประชากรตางกันจะมี
ความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน" จาก
การวิจัยพบวา 
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1.1 กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทาง
เพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่  1 

1.2 กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสอง
ทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่  1 

1.3 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน  มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสอง
ทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่  1 

1.4 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน  มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสอง
ทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
เปนไปตามสมมติฐานที่  1 

1.5 กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพอใจตอการใชระบบการ
ส่ือสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  1 

 
สมมติฐานขอที่  2 "นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯตางกันจะ

มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน"     
จากการวิจัยพบวา 

นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯที่ตางกันมีความพอใจตอการใชระบบการ
ส่ือสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่  2 
 

สมมติฐานขอที่ 3 "นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่ศึกษาในหลักสูตรตางกันจะมีความ
พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน" จากการวจิยั
พบวา 

นักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรที่ตางกันมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสาร
สองทางเพ่ือการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
จึงเปนไปตามสมมติฐานที่  3 
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สมมติฐานขอที่  4 "นักศึกษาที่ศึกษาระดับปริญญาตรีตางกันจะมีความพอใจตอการใช
ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน" จากการวิจัยพบวา 

ระบบการศึกษาในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาที่ตางกันมีความพอใจตอการใชระบบ
การสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่  4 
 

สมมติฐานขอที่ 5 "การสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับความพอใจตอการใช
ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม"  จากการวิจัยพบวา 

การสื่อสารระหวางบุคคลไมมีความสัมพันธกับความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสอง
ทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  ผลการวิเคราะหจึงไม
เปนไปตามสมมติฐานที่  5 
 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

การวิเคราะหผลจากการศึกษาขอมูลจากเอกสาร  บทความ  รายงานตางๆ  ที่
เกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
รูปแบบของการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในปจจุบันมีอยู  2  

ระบบ  คือ   
-  ระบบการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม ( Satellite  distance  learning) ซึ่งสง

สัญญาณภาพและเสียง  ผานชองสัญญาณดาวเทียม  (Transponsor)  สัญญาณที่รับไดในชวง
ปลายทางหลังจากที่ถูกเปลี่ยนเปนสัญญาณภาพและเสียง แลวจะถูกสงไปยังหองเรียนโดยผาน
ระบบโทรทัศนวงจรปด  ซึ่งไดจัดระบบไวเพื่อใชในการเรียนการสอนโดยเฉพาะตอไป 

  -  ระบบการเรียนการสอนทางไกลผานระบบใยแกวนําแสง (Fiber  optic  distance  
learning)  เปนลักษณะของการสงสัญญาณภาพและเสียง  โดยผานใยแกวนําแสงโดยการแปลง
สัญญาณไฟฟา (สัญญาณภาพและเสียง) ใหอยูในรูปของสัญญาณแสง แลวจึงสงปลายทางโดย
ผานตัวแทนสัญญาณ (Reporter) เพื่อรักษาระดับความแรงของสัญญาณไวใหคงที่หลังจากนั้น
ภาครับสัญญาณก็จะทําการแปลงสัญญาณแสงใหเปนสัญญาณไฟฟา ในรูปของสัญญาณภาพ
และเสียงเพื่อสงตอไปยังหองเรียน  ซึ่งจัดระบบโทรทัศนวงจรปดไวเพื่อใชในการเรียนการสอน
โดยเฉพาะเชนกัน 
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การดําเนินการเรียนการสอนในลักษณะของ  Video  conferencing  ในรูปแบบของการ
ส่ือสารสองทาง  (Two - way  communication)  ระหวางผูเรียนและผูสอนที่มีปฏิสัมพันธกัน  
(Interactive)  ซึ่งกันและกันในดานของการถามตอบและการแสดงความคิดเห็น  ตลอดจนการ
อภิปราย  โดยมีสํานักเทคโนโลยีการศึกษา  เปนศูนยกลางในการควบคุมสงสัญญาณ ซึ่งแตละ
จังหวัดสามารถสลับกนัเปนแมขายและสื่อสารกันโดยตรง  ในระบบการสื่อสารนี้นักศึกษาที่เรียน
อยูในหองเรียนสามารถสอบถามและขอคําแนะนําเกี่ยวกับการบรรยายไดจากหองเรียนหรืออาจใช
โทรศัพท  โทรสาร  ซึ่งอาจารยและนักศึกษาสามารถสื่อสารกันไดในลักษณะของการสื่อสารสอง
ทาง 

การจัดการเรียนการสอนในระบบเครือขายประกอบดวยสาขาวิทยบริการฯ  13  แหง 
โดยแบงออกเปน  4  กลุม  กลุมละ 5 สาขาวิทยบริการฯ เปนหองเรียนรวมกัน  แตละแหงจะ
สลับกันเปนแมขายในแตละสัปดาห  โดยจังหวัดที่รวมขายจะเปนลูกขาย ในการสอนหนึ่งกระบวน
วิชาอาจารยผูสอนจะเดินทางไปบรรยายสดในจังหวัดแมขาย  1 แหง สวนที่เหลือเปนเครือขาย
เดียวกันจะเปนลูกขายโดยมีอาจารยผูชวยประจําหองเรียนทําหนาที่ประสานงานการเรยีนการสอน 
ณ หองเรียนลูกขายนั้นๆ ตลอดเวลาที่มีการเรียนการสอน  การดําเนินการดังกลาวใชระบบ Video 
conferencing แบบการสื่อสารสองทาง สามารถสอนและควบคุมการทดสอบยอย การแบงกลุม
กิจกรรมไดครบวงจร ดังนั้นอาจารยผูสอน 1 คน สอนนักศึกษาได  5  หองเรียนใน 5  จังหวัด 
 
การวิเคราะหผลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth  Interview) 
 

การวิเคราะหผลจาการสัมภาษณแบบเจาะลึกแบงออกเปน  2  กลุม  คือ 
กลุมที่  1   อาจารยผูสอนผานระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 จากขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณอาจารยผูสอน ไดนํามาวิเคราะหโดยสรุปเปน
ประเด็นสําคัญๆ  ดังตอไปนี้ 
 
1. การเตรียมการสอนกอนที่จะทําการบรรยายในกระบวนวิชาที่รับผิดชอบ 

การจัดเตรียมการสอนของอาจารยผูสอนกอนที่จะทําการบรรยาย แบงออกเปน 2  
ประเภท  ไดแก    

- การจัดเตรียมเนื้อหาวิชาที่สอน โดยทําเปนตํารา และเอกสารประกอบ
คําบรรยาย  แลวแจกใหนักศึกษาไปศึกษาลวงหนา  และกอนที่จะทําการบรรยายอาจารยผูสอนจะ
สรุปเนื้อหาสําคัญๆ  ที่จําเปนตองใชในการบรรยาย 
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- การจัดเตรียมสื่อการสอน โดยรูปแบบสื่อการสอนสวนใหญจะถูก
เตรียมในรูปแบบของ  Power  point 
 
2. รูปแบบการเรียนการสอนในหองเรียน 

รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนผานระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  มีดังนี้ 

- อาจารยผูสอนมีการมอบหมายงานใหนักศึกษาใหไปคนควาแลว
นํามาอภิปราย  โดยจัดแบงนักศึกษาออกเปนกลุม  

- มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางนักศึกษาในสาขา          
วิทยบริการฯเดียวกัน นักศึกษาที่อยูตางสาขาวิทยบริการฯ  โดยผานระบบ  Video  conferencing 

- อาจารยผูสอนมีการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดซักถามถึงประเด็น
ปญหาหรือขอสงสัยตางๆที่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

- มีการเชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาบรรยายพิเศษในหัวขอ
และประเด็นที่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 

- มีการจดัประชุม  อบรม  และสัมมนาพิเศษขึ้นเปนบางครั้ง 
 

3. การมีปฏิสัมพันธระหวางอาจารยผูสอนและนักศึกษา 
การมีปฏิสัมพันธกันระหวางอาจารยผูสอนและนักศึกษาสามารถทําไดโดย 

- การโตตอบผานระบบ  Video  conferencing   
- การใชโทรศัพทซักถามประเด็นปญหาหรือขอสงสัยในชวงเวลาพัก 
- การสงคําถามผานเครื่องโทรสาร (แฟกซ) มายังสาขาวิทยบริการฯที่

เปนแมขายที่อาจารยผูสอนกําลังทําการบรรยาย 
- การติดตอส่ือสารผานทางจดหมายอิเลคทรอนิคส (E-mail) มายัง    

E-mail address ของอาจารยผูสอนโดยตรง 
 
4. ขอดีของการใชระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

อาจารยผูสอนสวนใหญมีความเห็นวาการใชระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมมีขอดี  ดังตอไปนี้ 

- ชวยแกปญหาการขาดแคลนอาจารยผูสอน โดยสามารถสอน         
นักศึกษาไดเปนจํานวนมากพรอมๆกัน  ทั้งที่อยูตางพื้นที่กัน 
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- อํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาที่อยูตางจังหวัดที่ไมตองเดินทาง
มาเรียนในกรุงเทพฯ  สามารถเรียนในจังหวัดที่ตนเองอาศัยอยู 

- นักศึกษามีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษาในสาขา
วิทยบริการฯเดียวกันและนักศึกษาที่อยูตางสาขาวิทยบริการฯทําใหไดความคิดเห็นที่หลากหลาย 

- เปนระบบการศึกษาที่สามารถขยายบริการการศึกษาไปสูผูเรียนที่อยู
หางไกลไดดีที่สุด 

- เปนระบบการเรียนรูที่ฝกใหคนมีวินัย เรียนรูดวยตนเอง  ซึ่งสอดคลอง
กับหลักการเรียนรูตลอดชีวิต 

- เมื่อพิจารณาในแงของการลงทุนทางการศึกษาดวยการใชระบบการ
ส่ือสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนการลงทุนที่ถูกเมื่อเทียบกับจํานวน
นกัศึกษาที่มาเรียนเปนจํานวนมาก 
 
5. ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน

ดาวเทียม 
อาจารยผูสอนสวนใหญมีความเห็นวาการใชระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษา

ทางไกลผานดาวเทียมมีปญหาและอุปสรรค  ดังตอไปนี้ 
- การรับสงสัญญาณภาพและเสียง ความคมชัดของภาพและเสียง  

และความลาชาในการสงสัญญาณ 
- ปญหาที่เกิดจากสภาพอากาศไมเอื้ออํานวยทําใหรบกวนการถายทอด

สญัญาณผานดาวเทียม 
- ปญหาที่เกิดจากไฟฟาดับจากสาขาวิทยบริการฯแมขายและลูกขาย 
- ปญหาการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนและผูสอนที่ไมสามารถ

ติดตอกันไดโดยตรง  ทําใหรูสึกวาขาดความอบอุนใกลชิด  และเปนกันเองเหมือนเรียนในชั้นเรียน
ปกติ   

- การใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม
มีขอจํากัดในการติดตามประเมินผลความกาวหนาของผูเรียน 
 
6. ความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
 จากการสัมภาษณอาจารยผูสอนสามารถแบงความพอใจออกเปน 2 ประเด็น    ดังนี้ 

- อาจารยที่มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมใหเหตุผลวา  การใชระบบนี้แมจะมีขอจํากัดในเรื่องของการ
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ควบคุม   ดูแล  และการใหคําปรึกษาแตก็เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาที่อยูตางจังหวัดสามารถ
ศึกษาในระดับที่สูงขึ้น  อีกทั้งยังเปนการแกปญหาการขาดแคลนอาจารยผูสอน  และเปนการเรียน
การสอนที่มีปฏิสัมพันธและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางนักศึกษาในสาขาวิทยบริการฯ
เดียวกันและนกัศึกษาที่อยูตางสาขาวิทยบริการฯ 

- อาจารยที่ไมพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียม  ใหเหตุผลวา ในการเรียนในบางวิชาที่มีเนื้อหาวิชาคอนขางยากนั้น  
จําเปนตองใชเวลาในการอธิบายเนื้อหา ทําใหการเรียนผานระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนั้นมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาในการเรียนการสอนที่ไมเพียงพอ
ตอการอธิบายเนื้อหาวิชาไดครบถวน  ทําใหโอกาสที่จะซักถามหรือโตตอบกับอาจารยผูสอน
คอนขางนอย   
 
7. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

อาจารยผูสอนไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทาง
เพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  ดังนี้ 

1. ควรจัดใหมีกิจกรรมเสริมความรูนอกเวลาใหกับนักศึกษา โดยทาง
มหาวิทยาลัยเปนผูจัดให เชน การจัดหาอาจารยชวยสอนมาเสริมความรูใหกับนักศึกษา              
โดยเฉพาะในกระบวนวิชาที่มีเนื้อหาคอนขางยาก  ซึ่งการเรียนในคาบเรียนอยางเดียวนั้นอาจไม
เพียงพอ  

2. เจาหนาที่ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาควรจัดทํา สื่อการสอน
โดยเฉพาะการจัดทําสื่อในรูปแบบ Power point ใหมีความตื่นตาตื่นใจเพื่อที่จะดึงดูดใจผูเรียนได  
มากขึ้น 

3. ในขณะที่ทําการบรรยาย อยากใหสามารถรับภาพของนักศึกษาใน
กลุมที่เรียนวิชาเดียวกันไดพรอมกันทั้ง  4  สาขาวิทยบริการฯ  จะไดไมตองเสียเวลาตัดภาพไปมาที
ละสาขาวิทยบริการฯ 
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กลุมที่ 2 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

จากขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการใชระบบการสื่อสาร
สองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ไดนํามาวิเคราะหโดยสรุปเปนประเด็นสําคัญๆ       
ดังตอไปนี้ 
 
1. การเตรียมการกอนที่จะมีการถายทอดสญัญาณผานดาวเทียม 

ทุกครั้งกอนที่จะมีการทําการสงสัญญาณถายทอดการบรรยายการเรียนการสอนทางไกล
ผานดาวเทียมนั้น  เจาหนาที่ฝายควบคุมระบบของทุกสาขาวิทยบริการฯ  จะปฏิบัติดังนี้ 

- ตรวจเช็คสภาพอุปกรณและเครื่องมือภายในหองควบคุมระบบ และอุปกรณที่อยูใน
หองเรียนทุกอยางใหมีความพรอม 

- ทดสอบการสงสัญญาณภาพและเสียงกับสาขาวิทยบริการฯที่เปนแมขายในการสง
สัญญาณ 
 
2. อุปกรณที่ใชในการรับสงสัญญาณระหวางสาขาวิทยบริการฯที่เปนแมขายกับสาขาวิทย
บริการฯที่เปนลูกขาย 

อุปกรณที่อยูภายในหองควบคุมระบบทั้งในสาขาวิทยบริการฯที่เปนแมขายและ
สาขาวิทยบริการฯที่เปนลูกขายจะใชอุปกรณเหมือนกัน  ดังนี้ 

อุปกรณที่อยูภายในหองควบคุมระบบ 
1. จอภาพ  (Monitor) 
2. เครื่องรวมสัญญาณวีดีโอ  (Video  Mixer) 
3. เครื่องรวมสัญญาณเสียง  (Audio  Mixer) 
4. เครื่องบันทึกวีดีทัศน  (Video  Tape  Recorder) 
5. อุปกรณตัดตอภาพ  (Editing  Controller) 
6. ชุดควบคุมกลอง  (CCU) 
7. อุปกรณบันทึกเสียง  (Cassette  Deck) 
8. อุปกรณขยายเสียง  (Power  Amp.) 
9. เครื่องซอนตัวอักษร  (Computer  Character  Generator) 
10. เครื่องบีบอัดสัญญาณ  (Compresser  Encoder  Mpeg) 
11. โทรสาร  (Fax) 
12. คอมพิวเตอร  (Computer) 
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13. โทรศัพท (Telephone) 
 

อุปกรณที่อยูภายในหองเรียน 
1. โทรทัศนขนาด 29  นิ้ว  (Television)  ประมาณ  10   เครื่อง 
2. ไมโครโฟน  (Microphone)  2  ตัว  (สําหรับนักศึกษา  1 ตัวและ  

อาจารย  1  ตัว) 
2. จอภาพ  (Monitor) 1 เครื่อง  (บนโตะอาจารย) 
3. กลองขนาดเล็ก  2  ตัว   
4. คอมพิวเตอร  (Computer)  1  เครื่อง  (บนโตะอาจารย) 
5. อุปกรณฉายภาพทึบ  (Visual  presentation) 

 
3. วิธีการ และการใชอุปกรณในการติดตอสื่อสารระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษา 
 การติดตอส่ือสารระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษานั้นสามารถทําไดโดยใชวิธี  ดังนี้ 

- การติดตอส่ือสารโตตอบกันผานระบบ  Video  conferencing 
- การสงคําถามหรือขอสงสัยตางๆ ผานเครื่องโทรสาร (แฟกซ) ไปยังอาจารยผูสอน

โดยตรง  และอาจารยจะตอบคําถามสดผานระบบ Video  conferencing 
- การใชโทรศัพทที่อยูภายในหองควบคุมระบบติดตอไปยังอาจารย        ผูสอนโดยตรง 
- การสงจดหมายอิเลคทรอนิคส (E-mail) ไปยัง  E-mail  address  ของอาจารยผูสอน

และอาจารยผูสอนก็จะตอบสงกลับมาใหนักศึกษา 
 
4. ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทาไกลผาน
ดาวเทียม  และวิธีการแกไข 
 

ปญหาและอุปสรรค 
- ปญหาที่เกิดจากสภาพอากาศ  ซึ่งเปนปญหาที่ไมสามารถคาดการณลวงหนาได  และ

ทําใหไปรบกวนการสงสัญญาณภาพและเสียง 
- ปญหาที่เกิดจากการขัดของทางเทคนิคอันเนื่องมาจากอุปกรณชํารุด ทั้งที่เกิดขึ้นใน

สาขาวิทยบริการฯแมขายและสาขาวิทยบริการฯที่เปนลูกขาย 
- ปญหาที่เกิดจากไฟฟาดับ 
- ปญหาการขาดอปุกรณสํารอง และการบํารุงรักษาจากบริษัทที่รับผิดชอบ 
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วิธีการแกไข 
- เจาหนาที่ฝายควบคุมระบบจะตองมีการเตรียมพรอมโดยการตรวจเช็คสภาพอุปกรณ

อยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหมีความพรอมที่จะใชงานอยูตลอดเวลา 
-  การขาดอุปกรณสํารอง  เมื่อเกิดการขัดของ  หรืออุปกรณชํารุด เจาหนาฝายควบคุม

ระบบจะติดตอกับบริษัทที่รับผิดชอบมาดําเนินการซอมแซม 
- หากเกิดปญหาที่ทําไมไมสามารถดําเนินการถายทอดการสงสัญญาณ การเรยีนการสอน

ตอไปได เจาหนาที่ที่อยูสาขาวิทยบริการฯแมขายจะทําการบันทึกเทปวีดีโอและสงไปยังสาขา      
วิทยบริการฯตาง ๆ ที่เรียนในวิชาเดียวกัน 
 
5. ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เจาหนาผูรับผิดชอบการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ดังนี้ 
 - การทํางานของเจาหนาที่ในการควบคุมดูแลระบบการรับสงสัญญาณผานดาวเทียมนั้น
จะตองมีการประสานงานกันระหวางสาขาวิทยบริการฯตางๆ ใหมากกวานี้ รวมทั้งการประสานงาน
กับสํานักเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารการใชระบบในสวนกลาง 
 -  ควรจัดใหมีอุปกรณสํารองไวใชเมื่อเกิดเหตุขัดของ ซึ่งในปจจุบัน  พบวา ยังไมมีสาขา
วิทยบริการฯใดที่มีอุปกรณสํารองไว นอกจากนี้ ควรใหบริษัทผูรับผิดชอบอุปกรณที่ตองใชในการ
เรียนระบบทางไกลผานดาวเทียม สํารองอุปกรณที่เสียบอยไว เพื่อใหมีเพียงพอในการนําไป
ทดแทนไดทันเวลาในกรณีที่อุปกรณขัดของ จะไดไมสงผลกระทบตอการเรียนการสอน 
 - ควรมีการกําหนดเงื่อนไขในสัญญาของมหาวิทยาลัยกับบริษัทผูรับผิดชอบสื่อการเรียน
การสอนทางไกล เกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาใหชัดเจน เพื่อใหบริษัทผูรับผิดชอบดําเนินการ      
ซอมแซมหรือแกไขระบบใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 - ควรจัดอบรมเจาหนาที่สื่อการเรียนการสอนทางไกลเกี่ยวกับการบํารุงรักษาและ       
ซอมแซมอุปกรณการเรียนการสอนทางไกลในเบื้องตนเปนประจําทุกป เพื่อใหทันการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี 
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การอภิปรายผล 
 
การอภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
สมมติฐานที่ 1   " นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่มีลักษณะทางประชากรตางกันจะมีความ

พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมตางกัน " 

 
  ผลการวิจัยพบวา ความพอใจของนักศึกษาตอการใชระบบการสื่อสารสองทาง
เพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมไมแปรปรวนไปตาม ตัวแปร เพศ สถานภาพสมรส ทั้งนี้      
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายไดวา การไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ระหวางเพศ  และสถานภาพสมรสนั้น เนื่องจาก กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษานั้น มคีณุลกัษณะทาง
สังคมที่คลายคลึงกัน  ซึ่งสอดคลองกับกับทฤษฎีการแบงกลุมทางสังคม (Social Categories  
Theory)  ของ  เดอเฟลอร  (De  Fleur, 1966 ) ที่วา บุคคลมีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน  จะมี
พฤติกรรมการสื่อสารคลายกัน พฤติกรรมการสื่อสารนี้ ไดแก การเปดรับส่ือ ความพึงพอใจตอ  
การใชส่ือ และอุปนิสัยในการใชสื่อรวมกัน จึงไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        
ในตัวแปร  เพศ  และสถานภาพสมรส 
 
  ในกรณีของความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางความพอใจตอการใช
ระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมกับอายุนั้น  สอดคลองกับคําอธิบายของ 
(ปรมะ  สตะเวทิน, 2540 :113)  ที่วา  อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางในเรื่องของ
ความคิดและพฤติกรรม สําหรับในการวิจัยในครั้งนี้  ความแตกตางระหวางกลุมอายุอาจเปนปจจัย
ที่ทําใหเกิดความพอใจในระดับที่แตกตางกัน  โดยระดับความพอใจที่พบในกลุมอายุตั้งแต  36  ป
ข้ึนไปมีความพอใจอยูในระดับคอนขางสูง โดยเฉพาะกลุมที่มีอายุ มากกวา 50 ปนั้นมีความพอใจ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.08  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมที่มีอายุตั้งแต  36  ปข้ึนไป        
สวนใหญเปนผูที่มีตําแหนงหนาที่การงานอยูในระดับสูง มีประสบการณในการทํางานคอนขางสูง  
ดังนั้นการเรียนดวยระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนั้นเปนการเปด
โอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณที่หลากหลายกับอาจารยผูสอน
รวมทั้งนักศึกษาทั้งในสาขาวิทยบริการฯเดียวกันและตางสาขาวิทยบริการฯ  อีกทั้งการจัดตั้งสาขา
วิทยบริการฯของมหาวิทยาลัยรามคําแหงนั้น  มักจัดตั้งในเขตพื้นที่จังหวัดที่ไมมีสถาบันอุดมศึกษา
อ่ืน ๆ  ที่เปดสอนในระดับปริญญาโท  ดังนั้น  การเรียนดวยระบบการสื่อสารเพื่อการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียมนั้นเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาทุกวัยไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
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โดยเฉพาะกลุมที่มีอายุมากที่จะศึกษาตอเพื่อเพื่อเพิ่มพูนวิทยะฐานะ  ดวยเหตุนี้  จึงเปนสาเหตุที่
ทําใหกลุมที่มีอายุมากมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมอยูในระดับคอนขางสูง 
 

เมื่อพิจารณาตัวแปร อาชีพ ผลการวิจัยพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ระหวางอาชีพ  กับความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม  เนื่องจากกลุมตัวอยางมีอาชีพแตกตางกันออกไป  จึงมีความพอใจตอการใชระบบการ
ส่ือสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับ      
ราชการ  จํานวน  184  คน คิดเปนรอยละ 58.2  รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 55 
คน  คิดเปนรอยละ  17.4  ดวยเหตุนี้  นักศึกษาสวนใหญเปนผูมีอาชีพดังกลาว  จึงตองการศึกษา
หาความรูเพิ่มเติมเพื่อตองการเพิ่มวุฒิ  ไดรับการเลื่อนขั้น  เลื่อนตําแหนงหรือเพื่อใหมีรายได
เพิ่มข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อมรวรรณ  จามนอยพรหม (2520) พบวาเหตุที่นักศึกษามา
เรียน  คือ ตองการความกาวหนา  โดยเอาความรูไปปรับปรุงงานที่ทําอยูในปจจุบันใหดีขึ้น สวน
นักศึกษาที่ยังวางงานอยูอาจเปนเพราะเพิ่งจบจากมหาวิทยาลัยและตองการเรียนเพิ่มเติม ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  ทรงวุฒิ  วัฒนเขจร  (2533)  พบวานักศึกษามาเรียนเพื่อใชเวลาวางให
เปนประโยชนและตองการวุฒิทางการศึกษาเพื่อเลือกประกอบอาชีพตามที่ตนเองชอบ และมฐีานะ
ทางการเงินที่ดีขึ้น 

 
เมื่อพิจารณาตัวแปร รายไดก็พบเชนเดียวกันวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีความ  

พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการสื่อสาร ที่กลาววา สถานภาพทางสังคม  
และเศรษฐกิจ  (Socio- economic  status) จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล  
 
สมมติฐานขอที่  2  " นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯตางกันจะ

มีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมตางกัน " 

 
  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯที่ตางกัน มีความพอใจ

ตอการใชระบบการสื่อสารสองทางแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว โดยกลุม        
ตัวอยางที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯปราจีนบุรีมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมากที่สุด  
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    ทั้งนี้อาจเปนเพราะแตละสาขาวิทยบริการฯมีสภาพแวดลอม ภูมิลําเนาที่แตกตาง
กัน และการกอตั้งสาขาวิทยบริการฯสาขาวิทยบริการฯปราจีนบุรีเปนสาขาวิทยบริการฯแรกที่ริเร่ิม
โครงการการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมดวยระบบการสื่อสารสองในระดับปริญญาโท ของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดังนั้นจึงไดมีการพัฒนาระบบและแกไขปญหาอุปสรรคตางๆอยาง
ตอเนื่อง  ทําใหการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ณ สาขา       
วิทยบริการฯปราจีนบุรีมีความพรอมมากกวาสาขาวิทยบริการฯอื่นๆ อีกทั้งในจังหวัดปราจนีบรีุและ
จังหวัดที่ใกลเคียงไมมีสถาบันการศึกษาใดเปดสอนในระดับปริญญาโท ดวยเหตุดังกลาว           
นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการปราจีนบุรีจึงมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมากที่สุดเมื่อเทียบกับสาขาวิทยบริการฯอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เบญจวรรณ  กี่สุขพันธ (2541) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือการสอนทางไกล
ประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงของสถาบันราชภัฏสวนดุสติ พบวา นักศึกษาที่มีภูมิลําเนา    
ตางถิ่นกัน มีความคิดเห็นและความพอใจตอส่ือการสอนทางไกลตางกัน รวมทั้งงานวิจัยของ  
ดํารง  สุขสัมมากร (2544) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีตอการขยายโอกาสทางการศึกษาภูมิภาค พบวา นักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิทยบริการฯที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการขยายโอกาสทาง
การศึกษาสูภูมิภาคแตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 3 " นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่ศึกษาในหลักสูตรตางกันจะมีความ

พอใจการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมตางกัน " 

 
ผลการวิจัยพบวา  นักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรที่ตางกันมีความพอใจตอการใช

ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมแตกตางกัน  เปนไปตามสมมติฐาน
ที่กําหนดไว  โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขารัฐศาสตร) จะมี
ความพอใจมากที่สุด รองลงมา คอื กลุมที่ศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขา
บริหารการศึกษา) และกลุมที่ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมีความพอใจนอยที่สุด 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมที่ศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขารัฐศาสตร) สวนใหญ
เปนขาราชการ มีตําแหนงหนาที่ที่เกี่ยวกับราชการสวนทองถิ่นที่มีความเกี่ยวของกับการเมอืงระบบ
บริหารและการปกครองเปนสวนใหญ และมีการติดตามขาวสารและการเคลื่อนไหวและการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง  ระบบการบริหารและการปกครองอยางสม่ําเสมอ  จึงมีการแสดงความ
คิดเห็นและมีการโตตอบซักถามในประเด็นตางๆ ผานทางระบบการสื่อสารสองทางกับอาจารย
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ผูสอนและนักศึกษาที่อยูตางสาขาวิทยบริการฯเกือบทุกคาบเรียน จึงกลาวไดวานักศึกษาใน
หลักสูตรนี้มีโอกาสในการโตตอบและซักถามมากกวาหลักสูตรอื่นๆ  สําหรับหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิตนั้น  สวนใหญจะเปนการนําเสนอรายงานหนาชั้นเรียน และสนทนาโตตอบโดยผาน
ระบบการสื่อสารสองทางไปยังอาจารยผูสอนและนักศึกษาที่อยูตางสาขาวิทยบริการฯ ซึ่งจะ
แตกตางกับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่เนื้อหาวิชาที่เรียนสวนใหญเปนวิชาที่เกี่ยวกับการ
บัญชี  การเงินและการธนาคาร  เศรษฐศาสตรและการบริหารธุรกิจ  ซึ่งเปนการเรียนในดาน
วิเคราะหเชิงปริมาณ จึงทําใหนักศึกษาในหลักสูตรนี้มีปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอนและนักศึกษา
ตางสาขาวิทยบริการฯคอนขางนอย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ดํารง  สุขสัมมากร  (2544) 
ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มตีอการขยาย
โอกาสทางการศึกษาภูมิภาค  พบวา  นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในตางสาขาวชิากนัมี
ความพึงพอใจตอการขยายโอกาสทางการศึกษาสูภูมิภาคแตกตางกัน 
 
สมมติฐานขอที่ 4 " นักศึกษาที่ศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาตางกันจะมีความ

พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมตางกัน " 

 
  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ศึกษาในระดับปริญญาตรีในระบบที่ตางกัน มีความ
พอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมตางกัน เปนไปตาม
สมมติฐานที่กําหนดไว  โดยกลุมที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีในระบบเปดจะมีความพอใจ
ตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมากกวากลุมที่จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีในระบบปด 
  ที่เปนเชนนี้พอสรุปไดวา นักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจาก
มหาวิทยาลัยเปด เชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดผาน
ประสบการณทางดานการเรียนในระบบเปด  คือ  สามารถเรียนไดอยางอิสระ ถึงแมมีชั้นเรียนแต
ไมไดบังคับใหตองเขาเรียน ดังนั้นนักศึกษาจึงไมคอยมีการปฏิสัมพันธกันระหวางอาจารยผูสอน
และเพื่อนรวมชั้น สวนใหญจะใชวิธีการศึกษา คนควา หาความรูดวยตนเองเปนสวนใหญ ซึ่ง
สอดคลองกับคําอธิบายของ  โฮมเบอรก  (Holmberg,1977 :9 อางใน  นงลักณ  รุงวิทยาธร, 2543 
: 12) ที่กลาววา  การเรียนรูในระบบเปด  สวนใหญเกิดจากการเรียนรูดวยตนเองจากการศึกษาหา
ความรูจากตํารา  ส่ือการเรียน  และการทํากิจกรรมของตนเองเปนหลัก  ผลสําเร็จของผูเรียนใน
ระบบนี้จึงเกิดขึ้นอยูกับวินัยการเรียนรูดวยตนเองเปนสําคัญ    
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ดวยเหตุนี้ นักศึกษาที่มีพื้นฐานทางการศึกษาปริญญาตรีในระบบเปด เมื่อเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาโทซึ่งใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ทําใหมี
โอกาสทีจะติดตอสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธกันระหวางอาจารยผูสอนและนักศึกษาในสาขาวิทย
บริการฯเดียวกันและนักศึกษาที่อยูตางสาขาวิทยบริการฯมากขึ้นกวาการศึกษาในระบบเปดใน
ระดับปริญญาตรี โดยการติดตอส่ือสารสามารถทําไดหลายรูปแบบ  เชน  การติดตอสื่อสาร  
โตตอบผานระบบ Video conferencing  การพูดคุยผานโทรศัพท  โทรสาร  และจดหมาย
อิเลคทรอนิคส (E-mail) ดวยเหตุดังกลาว จึงทําใหนักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีใน
ระบบเปดมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  
  ในดานตรงกันขาม  นักศึกษาที่นักศึกษาที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจาก
มหาวิทยาลัยปด ไดผานประสบการณทางดานการเรียนในระบบปด คือ มีการเขาชั้นเรียนเปน
ประจํา  ทําใหมีปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอนและเพื่อนรวมชั้นอยูเปนประจํา  และบอยครั้ง  รวมทัง้
การขอคําปรึกษากับอาจารยผูสอนก็สามารถทําไดทันทีทันใด  แตเมื่อมาเขารับการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทที่ใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  โอกาสในการมี
ปฏิสัมพันธกับอาจารยผูสอนทั้งในดานความฉับพลันทีนทีมีนอยลงจึงทําใหมีความพอใจตอ
การศึกษาในลักษณะนี้นอยกวานักศึกษาที่ผานการศึกษาในระบบเปด   

 
สมมติฐานขอที่ 5  " การสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับความพอใจตอการใช

ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม " 
 

  ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารระหวางบุคคลไมมีความสัมพันธกับความพอใจตอ
การใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
หรือ กลาวอีกนัยหนึ่ง ความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมไมไดขึ้นกับการสื่อสารระหวางบุคคลแตอยางใด สามารถอธิบายไดวา การที่กลุม        
ตัวอยางมีการสื่อสารระหวางบุคคลอยูในระดับปานกลาง  ไมไดหมายความวากลุมตัวอยางมี
ความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนอยเลย 
ในทางตรงขาม  พบวา  ถึงแมกลุมตัวอยางมีการสื่อสารระหวางบุคคลอยูในระดับปานกลางก็ตาม  
แตกลุมตัวอยางกลับมีคาเฉลี่ยของความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียมอยูในระดับคอนขางสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
มากไปหานอย  โดยกลุมตัวอยางมีความพอใจตอคุณลักษณะของผูสอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
รองลงมาคือ  คุณลักษณะของเนื้อหา  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.94  และ คุณลักษณะของการสื่อสาร
ผานดาวเทียมและโอกาสในการซักถาม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.67   
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  เหตุที่การสื่อสารระหวางบุคคลไมมีความสัมพันธกับความพอใจตอการใชระบบ
การสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนี้อาจเปนเพราะระบบการสื่อสารสองทาง
เพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเปนระบบที่สามารถสรางความพอใจใหกับนักศึกษาดวยตัว
ของระบบเองอยูแลวเนื่องจากนักศึกษาทราบและเขาใจถึงขอจํากัดของการศึกษาในระบบนี้อยู
แลวดังจะเห็นไดจากกลุมตัวอยางที่มีคาเฉลี่ยความพอใจที่อยูในระดับคอนขางสูง ดวยเหตุ
ดังกลาว  ไมวานักศึกษาจะมีการสื่อสารระหวางบุคคลมากหรือนอยก็ตามก็ไมสงผลตอความพอใจ
ตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนี้ ดังนั้นเมื่อหา
ความสัมพันธระหวางการสื่อสารระหวางบุคคลกับความพอใจตอการใชระบบการส่ือสารสองทาง
เพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  จึงพบวา  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อยางไรก็ตาม  จากการวิจัยพบวานักศึกษามีการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลโดยเฉพาะ
กับอาจารยผูสอนอยูในระดับคอนขางต่ํา ทั้งนี้อาจเปนเพราะการศึกษาในระบบนี้มีขอจํากัดใน
เร่ืองของเวลาและโอกาสในการติดตอส่ือสาร โดยการพบปะแบบเผชิญหนากับอาจารยผูสอนมี
เพียง  1  คร้ังทานั้น  
 
การอภิปรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  พบวา มีประเด็นตางๆ ที่สอดคลอง
สัมพันธกับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ตามลําดับดังนี้ 
 
กระบวนการสื่อสาร 

ในการวิเคราะหองคประกอบกระบวนการสื่อสารของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  ผูวิจัยไดนําแนวคิดของกระบวนการสื่อสาร  SMCR  ของเดวิด  
เค  เบอรโล  (David  K.Berlo)  ซึ่งประกอบดวย  ผูสงสาร (source)  สาร (message)  ส่ือ 
(channel)  และผูรับสาร  (receiver)  จากองคประกอบของกระบวนการสื่อสารดังกลาว  สามารถ
นํามาอธิบายไดวา  การเรียนการสอนดวยการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียมนั้นเปนการถายทอดขอมูลจากผูสอนไปยังผูเรียนเพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจใน
บทเรียน  ตองอาศัยลักษณะ  องคประกอบและรูปแบบของการสื่อสาร  จึงนับไดวากระบวนการ
เรียนการสอนในลักษณะนี้ประยุกตตามแบบจําลอง  คือ  อาจารยผูสอนผานระบบการสื่อสารสอง
ทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงเปนผูสงสาร  (source)  ทํา
หนาที่ในการสอนหรือใหการศึกษา (Teach or  Educate)  แกผูรับสาร  (Receiver)  ซึ่งในที่นี้คือ         
นักศึกษาระดับปริญญาโทที่กําลังศึกษาในชั้นปที่  2  ณ  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติในภาค
กลางของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ที่มีหนาที่ศึกษา  (Learn) โดยที่ผูสงสารและผูรับสารมกีาร
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โตตอบกันแบบสองทิศทาง  (Two-way  Communication)  มีการแลกเปลี่ยนขาวสารและความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยผูสอนอยูในฐานะคลังความรูเปนผูส่ือความหมายไปยังผูเรียนซึ่งอยูใน
ฐานะผูรับสารและรับเอาความรูที่ผูสอนสงมาให  โดยมีการโตตอบและแสดงความคิดเห็น  ซึ่ง  เด
วิค     เค  เบอรโล  (David  K. Berlo,1960)  ไดกลาวถงึความสําคัญของการสื่อสารกลับ  
(Feedback)  วาเปนตัวตรวจสอบประสิทธิภาพของผูสงสารวา  การสื่อสารนั้นบรรลุวัตถุประสงค
หรือไม  สําหรับชองทางหรือส่ือนั้นหมายถึงวิธีการที่อาจารยผูสอนจะถายทอดเนื้อหาวิชาไปยัง
นักศึกษา ชองทางหรือสื่ออาจจะเปนชองทางสื่อสารมวลชน  หรือชองทางในการสื่อสารระหวาง
บุคคล  ในสวนของสื่อที่ใชเพื่อเปนชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษา
ใหสามารถติดตอกันไดทันทีและสะดวกนั้น 

การนําระบบการสื่อสารสองทางมาใชในการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยรามคําแหง
นั้น  ถือไดวาเปนเปนการนําเอาระบบที่เอ้ือตอการสอนนักศึกษาเปนจํานวนมากๆ  สะดวกตอการ
ใหความรู  และเปนไปตามที่อาจารยผูสอนไดเตรียมการสอนไว และเมื่ออาจารยผูสอนเปดโอกาส
ใหนักศึกษามีสวนรวมในการเรียนการสอน  เชน  ใหตอบคําถาม  ซักถาม  แสดงความคิดเห็น    
ทําแบบฝกหัด  ทําแบบทดสอบ  และอาจารยผูสอนสามารถแกขอสงสัยของนักศึกษาไดทันทีทันใด  
การกระทําเชนนี้เปนการใชขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  ใหเปนประโยชนตอการเรียนการสอน
ทางไกล  อาจารยผูสอนและนักศึกษามีโอกาสสรางความเขาใจตรงกัน   เพียงแตวาถามีผูเรียนเปน
จํานวนมากก็อาจทําใหมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาในการที่จะซักถาม ในสวนของสื่อที่ใชเพื่อเปน
ชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษาใหสามารถติดตอกันไดทันทีและ
สะดวกนั้น  คือ  การใชระบบ Video  conferencing  ซึ่งเปนระบบที่สามารถขยายโอกาสทาง
การศึกษาไดอยางกวางขวางและทั่วถึง  เปนการลดจํานวนอาจารยผูสอน   ตลอดจนเปนการ
ส่ือสารที่รวดเร็วกระจายไปยังนักศึกษาไดเปนจํานวนมาก  
 
ผูสงสาร 
 ในกระบวนการเรียนการสอนดวยการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกล
ผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงนั้น  บทบาทของอาจารยผูสอนในฐานะผูสงสาร ผูสง
ความรู  (สาร)  ไปยังนักศึกษา  ซึ่งอยูในฐานะผูรับสารโดยผานตัวนําความรู  ซึ่งในที่นี้  คือ  สื่อการ
สอนประเภทตางๆ  อาจารยผูสอนเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญอยางยิ่งในกระบวนการเรียนการ
สอนที่มีหนาที่หลัก  คือ  เปนผูสอน  จึงเปนหนาที่โดยตรงที่ผูสอนจะตองหาวิธีการในการถายทอด
ความรูเพื่อใหถึงผูรับ  คือ  นักศึกษาไดมากที่สุด  ในการจัดการเรียนการสอนในระบบการเรียนการ
สอนทางไกลนั้น  การสอนของอาจารยมีความสําคัญมาก  การสงความรูของอาจารยผูสอนจะมี
ประสิทธิภาพหรือไมนั้น  ประการแรกทีเดียว  อาจารยผูสอนจะตองมีความรูและเขาใจในเนื้อหาที่
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ตนจะสอนอยางดี  และสามารถตอบปญหาตางๆ  ไดอยางชัดเจน  และที่สําคัญอาจารยผูสอนควร
มีทัศนคติที่ดีตอการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมเสียกอน จึงจะชักจูงใจใหนักศึกษาสนใจ  
และตั้งใจเรียนจากการเรียนการสอนในระบบ จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา อาจารยผูสอนผาน
ระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยรามคําแหงน้ันลวนเปนผูที่มี
ประสบการณในการสอนมานาน  แตการนําระบบการสื่อสารสองทางมาใชในการศึกษาทางไกล
นั้นนับไดวาเปนนวกรรมทางการศึกษาที่นําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาประยุกตใช และเปนสิ่ง
ใหมสําหรับอาจารยผูสอนซ่ึงจะตองปรับตัวใหคุนเคยกับส่ือการสอนแบบใหมนี้  เพื่อที่จะกอใหเกิด
ทักษะในการใชส่ือเหลานี้เสียกอน  อาจารยผูสอนจึงจะสามารถทําใหนักศึกษาสนใจ และเชื่อใน
การเรียนการสอนดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนี้ วาจะ
สามารถทําใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูไดอยางมีประสิทธิภาพเชนเดียวกับการเรียนใน
หองเรียนปกติ 
 ดวยบทบาทและหนาที่ของอาจารยในฐานะที่เปนผูสงสารโดยการถายทอดความรูได
เปลี่ยนไป  อาจารยผูสอนจึงตองทํางานเกี่ยวกับกับการใชสื่อทางการศึกษามากขึ้น  ดังนั้นอาจารย
ผูสอนจึงไดรับการขนานนามในชื่อใหมวา  "นักสื่อสารการศึกษา " (Educational  Communicator)   
 
เนื้อหาสาร 
 เนื้อหาในการเรียนการสอนในแตละกระบวนวิชานั้นมีรูปแบบการเรียนการสอนที่แตกตาง
กันออกไปตามรายวิชา  ซึ่งอาจารยผูสอนผานระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมนั้นจะมีการจัดเตรียมเนื้อหาวิชาที่ใชสอนไวลวงหนา  ซึ่งจะถูกจัดเตรียมใหอยูในรูปแบบ
ของตํารา  และเอกสารประกอบคําบรรยายและแจกใหนักศึกษาแตละคนไปศึกษามาลวงหนา
กอนที่จะมีการเรียนการสอนทุกครั้งไป  เนื้อหาที่มีความจําเปนที่จะตองใชในการบรรยายนั้น
นอกจากจะสรุปเนื้อหาสําคัญๆ  จากตําราหรือเอกสารประกอคําบรรยายแลว  อาจารยผูสอนก็
สามารถที่จะสอดแทรกเนื้อหาที่เปนประเด็นใหมๆ  เพื่อใหเนื้อหามีความทันสมัยอยูเสมอ   
 
สื่อหรือชองทาง 
 การใชส่ือการสอนนับไดวามีบทบาทสําคัญอยางมากในการเรียนการสอนทางไกลดวย
ระบบการสื่อสารสองทาง  เนื่องจากเปนตัวกลางที่ชวยใหการสื่อสารระหวางอาจารยผูสอนและ   
นักศึกษาดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหนักศึกษามีความเขาใจความหมายของเนื้อหา
บทเรียนไดตรงกับอาจารยผูสอนตองการ  ไมวาสื่อนั้นจะเปนในรูปแบบใดก็ตาม  ลวนเปน
ทรัพยากรที่สามารถอํานวยความสะดวกใหการเรียนรูทั้งสิ้น ดังที่  ปรมะ  สตะเวทิน (2540) ได
กลาววา สื่อเปนตัวเชื่อมโยงผูสงสารกับผูรับสารเขาดวยกัน ทําใหผูสงสารทําการสื่อสารไปยังผูรับ
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สารได      ในการสื่อสารนั้นผูสงสารจําตองมีสื่อและเลือกใชส่ือเพื่อนําสารไปสูผูรับสาร  
ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสารได  หากผูสงสารเลือกใชส่ือ
เหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร  (Communication  situation)  ประสิทธิผลของการสื่อสารก็
จะมาก  ในทางตรงกันขามหากผูสงสารเลือกใชสื่อที่ไมเหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร
ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะนอย  เชนเดียวกับนิคม  ทาแดงและธนิดา  พิพัทธสฤษดิ์  (2534)  
กลาววา  การใชส่ือการสอนผานระบบทางไกลนั้นมีความสําคัญมาก  เนื่องจากผูสอนและผูเรียน
อยูหางไกลกัน  ส่ือการสอนควรมีความสมบูรณ  ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากผลการวิจัยพบวา  สวนใหญอาจารยผูสอนผานระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียมของมหาวิทยาลัยรามคําแหงนั้นจะจัดเตรียมสื่อใหอยูในรูปแบบ
ของการนําเสนอ  โดยใช  Power  point  และในบางครั้งก็สอดแทรกการบรรยายเพิ่มเติมดวย
แผนใส  ทั้งที่เตรียมมาลวงหนาและการเขียนสดๆขณะที่กําลังบรรยาย  ซึ่งการจัดเตรียมสื่อ
ดังกลาว  อาจารยผูสอนสวนใหญจะเปนผูจัดทําขึ้นมาเอง  ยกเวนในบางกรณีที่อาจารยผูสอนบาง
ทานไมสามารถทําไดเอง  ก็จะสรุปคําบรรยายใหกับเจาหนาที่ฝายสํานักเทคโนโลยีการศึกษาเปน
ผูจัดทําให 

แตปญหาที่พบจากการที่อาจารยผูสอนจัดทําสื่อการสอนในรูปแบบของ Power point  
เอง คือ        สีสันและเทคนิคการนําเสนอ  ทั้งนี้เนื่องมาจากอาจารยบางทานใชสีสม  ชมพู  สีมวง  
เปน            ตัวหนังสือ  ทําใหนักศึกษาตองใชสายตาในการเพงดู  ซึ่งเปนการสรางความลําบาก
แกผูเรียนและทําใหลดความสนใจตอการเรียน  ซึ่งปญหาตรงนี้เจาหนาฝายควบคุมระบบไดชี้แนะ
วา  การใหสีสันของตัวหนังสือนั้นมีความสําคัญตอการนําเสนอการเรียนการสอนดวย  Power 
point สีที่      เหมาะสมสําหรับการนําเสนอเนื้อหา  หรือตัวหนังสือนั้นควรเปนตัวหนังสือสีน้ําเงิน
พื้นสีขาว หรืออาจจะใหตัวหนงัสือเปนสีขาวและพื้นเปนสีน้ําเงินก็ได  และการใชเทคนิคพิเศษใน
การนําเสนอก็สามารถสรางความสนใจและดึงดูดใหนักศึกษาสนใจเรียนไดมากทีเดียว  ดังที่  
เปร่ือง  กุมุท     (อางในวาสนา  เชานหา, 2529 : 17)  ไดสรุปคุณคาของสื่อการสอนวา  การใชส่ือ
วัสดุอุปกรณตางๆ  ประกอบการเรียนการสอนนั้น  เปนการชวยใหบรรยากาศในการเรียนการสอน
มีความนาสนใจยิ่งขึ้น  อยางไรก็ตามสื่อจะมีคุณคาก็ตอเมื่อผูสอนนําไปใชอยางเหมาะสมและถูก
วิธี  ดังนั้นกอนที่จะใชส่ือใด  ผูสอนควรที่จะศึกษาถึงคุณลักษณะและคุณสมบัติของสื่อ  ขอดีและ
ขอจํากัด  ทั้งนี้เพื่อใหกิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุผลตามจุดมุงหมาย และวัตถุประสงคที่วางไว 
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ผูรับสาร 
 การเรียนดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนั้น  นักศึกษา
ในฐานะที่เปนผูรับสารนั้น  มีหนาที่ในการรับขาวสารขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนจาก
อาจารยผูสอน  ซึ่งนักศึกษาในระดับปริญญาโทที่ศึกษา ณ  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติใน
ภาคกลางแตละคนนั้น มีความแตกตางกันไปตามลักษณะทางประชากร (Demographic  
characteristics)   โดยแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของตน  เชน  อายุ  เพศ อาชีพ สถานะ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ  สติปญญา  ทักษะและประสบการณ  เปนตน  ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้มี   
อิทธิพลตอนักศึกษาในฐานะเปนผูรับสาร  และเมื่อนักศกึษาซึ่งมีความแตกตางกันตองมาเรียน
รวมกัน  ยอมมีความคิดเห็นและพฤติกรรมตอการเรียนดวยระบบการสื่อสารสองทางแตกตางกัน
ออกไป  ซึ่งจากการวิจัยพบวาเมื่อใดที่อาจารยผูสอนเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเรียนในแตละวิชา  นักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันกจ็ะแสดงความ
คิดเห็นตอการเรียนการสอนดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาที่แตกตางกันออกไป  
ดังนั้น           การเรียนในระบบนี้ทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย  ทาํให
มีการพัฒนาทางดานความคิด   
 
กระบวนการสื่อสารที่มีลักษณะเปนปฏิสัมพันธ 
 ลักษณะของการมีปฏิสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอนนั้นจะอยูในลักษณะของ
การสื่อสารสองทาง (Two-way  Communication)  เปนการศึกษาที่อาจารยผูสอนและนักศึกษามี
การสอนการเรียนและมีปฏิสัมพันธโตตอบระหวางกันเกิดขึ้นทันที การสอนจะเปนการสอนสดผาน
เครือขายโดยมีการถายทอดเนื้อหาบทเรียนทุกรูปแบบ การสอนลักษณะนี้ทําใหอาจารยผูสอน
สามารถทราบการตอบสนองของนักศึกษาไดทันทีเนื่องจากนักศึกษาสามารถถามปญหา            
รวมแสดงความคิดเห็นหรือทํากิจกรรมในระหวางเรียนได โดยในระหวางการเรียนการสอนนั้น
อาจารยผูสอนจะเปดโอกาสใหนักศึกษาที่มีขอสงสัยซักถามผานระบบ Video conferencing และ
นักศึกษาที่อยูในสาขาวิทยบริการฯอื่นที่รวมเรียนในวิชาเดียวกันก็จะมีสวนรวมในการรับฟงและมี
โอกาสในการซักถามเชนเดียว  

ในรูปแบบของการเรียนที่เปนการสื่อสารสองทาง  นอกจากจะมีการติดตอส่ือสารใน
ระหวางที่มีการเรียนการสอนโดยผานระบบ  Video  conferencing  แลว  หากนักศึกษายังมี       
ขอสงสัยเพิ่มเติมและไมมีโอกาสที่จะถามในหองเรียนไดนักศึกษาจะใชวิธีการโทรศัพทที่ทาง
มหาวิทยาลัยไดจัดเตรียมไวใหในหองควบคุมระบบติดตอไปยังอาจารยผูสอนในชวงเวลาพัก       
หากการเรียนการสอนไดสิ้นสุดเรียบรอยแลว  นักศึกษาก็สามารถที่จะติดตอส่ือสารกับอาจารย       
ผูสอนผานทางอีเมล (E-mail)  มายัง  E-mail  address ของอาจารยผูสอนโดยตรง ซึ่งอาจารย      
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ผูสอนก็จะตอบขอซักถามกลับไปยังนักศึกษาได  ซึ่งจะเห็นไดวาเปนวิธีการสื่อสารที่ไดผลดีเมื่อ
เปรียบเทียบกับการเรียนทางไกลแบบการสื่อสารทางเดียวที่ผูเรียนไมมีโอกาสติดตอส่ือสารกับ
อาจารยผูสอนเลย   ดังจะเห็นไดวาผลการวิจัยพบวาอาจารยผูสอนมีความพอใจตอการใชระบบ
การสื่อสารสองทางโดยใหเหตุผลวา  เปนการเรียนทางไกลที่มีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอนกับ        
ผูเรียน  ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดกันเห็นระหวางนักศึกษาที่อยูตางสาขาวิทยบริการฯ  ซึง่ทาํ
ใหไดแนวคิดที่หลากหลาย  และเมื่อพิจารณาความเกี่ยวของกับประเด็นทิศทางการสื่อสาร  พบวา  
" การสื่อสารแบบสองทาง  อาจจะชากวาการสื่อสารทางเดียว  แตมีความถูกตองมากกวา  การ
ส่ือสารในกลุมจะใชการสื่อสารแบบสองทาง  เนื่องจากมีประสิทธิภาพมากกวาการสื่อสารแบบทาง
เดียว  ทั้งนี้เพราะการสื่อสารแบบสองทางนั้น  สงผลใหผูสงสารสามารถรับรูถึงปฏิกิริยายอนกลับ 
(Feedback)  ของผูรับสารไดทันที " 

 
อยางไรก็ตาม การเรียนการสอนทางไกลดวยการใชระบบการสื่อสารสองทางนั้น ผูเรียน

และผูสอนอยูหางไกลกัน  อาจจะสงผลในดานการสื่อสาร การเขาใจเนื้อหาวิชา ซึ่งในเรื่องนี้  เค็มพ  
และสเมลลี่  (Kemp  and  Smellie ,1989 อางใน  สุจิตรา  บุญอยู , 2541:36)  กลาววา  การสอน
แบบมีปฏิสัมพันธเปนการสื่อสารแบบสองทางที่ผูรับและผูสงสามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกันได  
ปญหาความเขาใจไมตรงกันในเน้ือหาสาระหรือเร่ืองราวที่ส่ือสารก็หมดไป  ชวยใหการสอนมี
ประสิทธิภาพ  ปฏิสัมพันธที่ตอเนื่องระหวางผูเรียนกับผูสอน  และส่ือการสอนจะสงผลใหเพิ่ม
ประสิทธิผลการเรียนและสงเสริมใหเกิดพัฒนาการทางสติปญญาในระดับสูง  นอกจากนี้ เดอ  เคอ
ลิค  (De  Clecq, 1996  อางในสุจิตรา  บุญอยู , 2540 :41)  ไดทําการศึกษา ปฏิสัมพันธระหวาง
ครูกับนักเรียนที่เรียนโดยการใชการประชุมทางโทรทัศน  (Video  conferencing)  จากการศึกษา
พบวา  มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนเพียงเล็กนอย  แตก็เพียงพอตอการเรียนรู  และสิ่ง
สําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนทางไกล  คือ  การไมรูจักชื่อระหวางผูเรียนหรือ
ระหวางผูสอนกับผูเรียน  การเกิดการยอมรับ  การรับรู  ปญหาของเทคโนโลยีการสื่อสาร  
กระบวนการในการใชคําถามและการถามตอบ  การคุยกันของผูเรียนและพฤติกรรมการหลบเลี่ยง
จากจอ  สภาพปญหาตางๆ  เหลานี้มีผลตอปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 

ดังนั้นหากผูสอนกับผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน มีการสื่อสารแบบสองทาง เสมือนหนึ่งการ
เรียนการสอนมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน สภาพปญหาอันเกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับ       
ผูเรียนก็ประสบผลสําเร็จในอยูหองเดียวกัน  เปนการเพิ่มประสิทธิผลการเรียนการสอนไดในที่สุด 
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การสื่อสารระหวางบุคคล 
 การใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนั้น  พบวา มีการ    
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลกันระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษา  และนักศึกษากับนักศึกษา
ดวยกัน  โดยปกติของการเรียนการสอนในลักษณะของการเรียนทางไกลดวยการใชระบบการ
ส่ือสารสองทางเขามาใชนั้นทําใหเกดิการสื่อสารระหวางบุคคล  ซึ่งมีองคประกอบของการสื่อสาร
อยางครบถวน  คือ  อาจารยผูสอนทําหนาที่เปนผูสงสาร  (Source) เนื้อวิชาตางๆคือสาร  
(Message)  ที่ถูกสงไปยังผูรับสาร  (Receiver) ซึ่งก็คือ นักศึกษา โดยผานสื่อตางๆ  เชน  ผาน
ระบบ  Video  conferencing  โทรศัพท   โทรสาร (แฟกซ)  และอีเมล  และในแตละกระบวนวิชา
นั้นนักศึกษาจะมีโอกาสติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอนโดยตรง  1  คร้ัง  ซึ่งเปนการติดตอสื่อสาร
แบบเผชิญหนากัน  ทําใหอาจารยผูสอนและนักศึกษามีโอกาสที่จะโตตอบกันไดอยางรวดเร็วซึ่งอยู
ในรูปแบบของการสื่อสารสองทาง (Two-way  communication) ทําใหนักศึกษามีความรูสึกวา
ตนเองกําลังเรียนอยูในชั้นเรียนปกติ  ซึ่งผลดังกลาวมีความสอดคลองในประเด็นเกี่ยวกับลักษณะ
ของสื่อบุคคล  โดย  กนกรัตน  สุขวัฒนา  (2534) ระบุวา  " สื่อบุคคลเปนสื่อที่มุงเนนการสื่อสาร
แบบยุคลวิถี (Two-way  communication)  จึงทําใหสาระของการสื่อสารมีความชัดเจนมากกวา
ส่ืออ่ืน "  และในทํานองเดียวกัน  โรเจอร  และ  ชูเมคเกอร  (Roger  and  Shoemaker, 1971)  
กลาววา  ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆ  เกิดการยอมรับในส่ิงที่เสนอไปหรือจะทําการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพที่สุด  เพื่อใหมีการยอมรับสารนั้น  ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล  โดยสื่อ
บุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร  สื่อบุคคลนี้มีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  ในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร  นอกจากนี้ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมี
ความเขาใจกระจางชัด  และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้น 
 
การสื่อสารกลุมใหญและการสื่อสารกลุมยอย 
 สําหรับการสื่อสารในกลุมใหญ  (Large  Group  Communication)    ที่การศึกษา
ทางไกลดวยระบบการสื่อสารสองทางของมหาวิทยาลัยรามคําแหงใชนี้  มีแบบแผนการสื่อสารที่มี
ลักษณะเปนเครือขายที่มีสาขาวิทยบริการฯแมขายที่อาจารยผูสอนกําลังทําการบรรยายสดอยูนั้น
เปนศูนยกลางอยูตลอดเวลา  โดยสาขาวิทยบริการฯอื่นที่รวมเรียนในกระบวนวิชาเดียวกันนั้นจะ
มุงความสนใจไปยังอาจารยผูสอนเชนเดียวกันเพื่อรับฟงคําบรรยาย  ซึ่งในแตละสาขาวิทยบริการฯ
จะไดรับความรูและรับฟงคําบรรยายเหมือนๆกัน ทํากิจกรรมหรือแบบฝกหัดที่ไดรับมอบหมาย
เชนเดียวกัน  ซึ่งอยูในรูปแบบของการสื่อสารที่เปนกลุมใหญ 
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 สวนการสื่อสารในกลุมยอย ( Small  Group  Communication) คือ  นักศึกษาในแตละ
หลักสูตรที่รวมเรียนในกระบวนวิชาเดียวกันนั้นมีจํานวนประมาณ  150  คน  ดังนั้นอาจารยผูสอน
จะขอความรวมมือไปยังอาจารยผูชวยฝายประสานงานใหชวยจัดแบงกลุมนักศึกษาออกเปนกลุม
ประมาณกลุมละ  10-15  คนเพื่อรวมกจิกรรมกลุม  โดยใหอาจารยผูชวยประสานงานที่มีหนาที่
ควบคุมดูแลนักศึกษาในแตละสาขาวิทยบริการฯเปนศูนยกลางของการสื่อสารและรับผิดชอบ
นักศึกษาในกระบวนวิชานั้นๆ  เพื่อใหนักศึกษาไดพูดคุยและแสดงความคิดเห็น  และยังทําให
อาจารยผูชวยประสานงาน  สังเกต  ดูแลนักศกึษาไดอยางทั่วถึงดวย  จากผลการวิจัยดังกลาวมี
ความสอดคลองกับการสื่อสารในกลุม  โดย  ถิรนันท  อนวัชศิริวงศ (2534)  ระบุวา  " การสื่อสาร
จะปราศจากประสิทธิภาพได ถากลุมมีขนาดใหญเกินไป ทําใหสมาชิกจํานวนมากไมสามารถ
สื่อสารกันแบบซึ่งหนาได ขาดการมีปฏิสัมพันธตอกันและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดอยาง
ทั่วถึงกัน " 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

จากการวิจัยพบวา นักศึกษาและอาจารยผูสอนมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสาร
สองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมอยูในระดับคอนขางสูง อยางไรก็ตามเพื่อใหการ      
จัดการเรียนการสอนในระบบนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยรามคําแหง      
จึงควรคํานึงถึงถึงประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้ 

 
 1.  จากการวิจัยพบวา  นักศึกษาในระดับปริญญาโทที่ศึกษาในสาขาวทิยบรกิารฯ

ตางกันมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม
ตางกัน  แสดงใหเห็นวาในแตละสาขาวิทยบริการฯนั้นยังมีความแตกตางกันในเรื่องของการใช
ระบบการสื่อสารสองทาง  ทั้งนี้เนื่องจากบางสาขาวิทยบริการฯที่กอตั้งมานาน  เชน  สาขาวิทย
บริการฯปราจีนบุรีจะมีความพรอมในดานอุปกรณในการรับสงสัญญาณมากกวาสาขาวิทย
บริการฯอื่น  จึงไมคอยประสบปญหาในการรับสงสัญญาณ  ดังนั้นมหาวิทยาลัยรามคําแหงจึงควร
เรงพัฒนา     ปรับปรุงระบบใหมีความเทาเทียมกันในทุกสาขาวิทยบริการฯ ทั้งนี้เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพใน     การเรียนการสอนมากขึ้น 
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2. การศึกษาโดยใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม
นั้น สามารถเอื้อประโยชนใหกับผูเรียนไดเปนจํานวนมากไดในเวลาเดียวกัน แตอยางไรก็ตาม    
การนําระบบการสื่อสารสองทางมาใชในการเรียนนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูสอนและผูเรียนไดมี 
ปฏิสัมพันธกัน สามารถโตตอบกันได ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการประเมินดวยการสังเกตวาผูเรียนมีความ  
สนใจและเขาใจหรือไม ผูสอนตองอธิบายเพิ่มเติมหรือไม ขณะเดียวกันผูเรียนก็ยังไมคอยมี      
สวนรวมเทาใดนัก ดังนั้น ทักษะในการนําเสนอของอาจารยผูสอนและการใชสื่อการสอนที่นาสนใจ  
สามารถดึงดูดใจผูเรียนได จึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก  เนนรูปแบบการนําเสนอที่ทําใหผูเรียนไดรูสึกถึง
การมีสวนรวมมากขึ้น  โดยเฉพาะในวิชาที่ใหมีการแสดงความคิดเห็น สรางบรรยากาศการเรียนรู
ใหเหมือนอยูในหองเรียนเดียวกันเพื่อใหผูเรียนรูสึกคลอยตาม  และมีสวนรวมในการเรียนมากขึ้น 

 
3. การพัฒนาการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน       

ดาวเทียมที่สามารถพัฒนาระบบการรบัสงสัญญาณภาพและเสียงใหมีความคมชัด ควรนําเอา
ระบบ Fiber optic เขามาใช ซึ่งจะทําใหลดปญหาที่เกิดจากสัญญาณภาพและเสียงไมชัดเจน และ
ปญหารบกวนอันเนื่องมาจากสภาพดินฟาอากาศที่แปรปรวน ซึ่งการใชระบบ Fiber optic นี้จะ
เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการรับสงสัญญาณใหมีความคมชัดมากกวาการสงสัญญาณผาน
ดาวเทียม ซึ่งในปจจุบันไดนํามาใชในบางสาขาวิทยบริการฯ  แตยังไมครอบคลุมทุกแหง 

 
4.  การพัฒนาศักยภาพของเทคโนโลยีการถายทอดสัญญาณใหทันสมัยอยูเสมอ  

โดยเฉพาะการสงภาพสัญญาณของแตละสาขาวิทยบริการฯไปยังสาขาวิทยบริการฯแมขายที่
อาจารยกําลังดําเนินการสอนอยู โดยสามารถตัดภาพสาขาวิทยบริการฯตางๆที่เรียนในสาขาวิชา
เดียวกันมายังอาจารยผูสอนไดพรอม ๆ กันโดยไมตองตัดภาพมาทีละสาขาวิทยบริการฯ ทั้งนี้ก็
เพื่อใหการ       ปฏิสัมพันธกันระหวางผูรียนกับผูสอนมีการโตตอบกันไดอยางรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
5. ใหความสําคัญกับการจัดใหมีอาจารยผูชวยสอนประจําในแตละกระบวนวิชา  

โดยกําหนดบทบาทใหเปนผูสอนเสริม  คอยดูแลและใหคําแนะนํา ตลอดจนตอบขอซักถามของ   
นักศึกษา ซึ่งจะทําใหนักศึกษาไดมีปฏิสัมพันธกับอาจารยเพิ่มมากขึ้น แตเดิมมหาวิทยาลัย
กําหนดใหมีอาจารยผูชวยประสานงานเดินทางไปดูแล  ควบคุมนักศึกษาในแตละสาขาวิทย
บริการฯ ซึ่งสวนใหญเปนอาจารยที่มาจากคณะอื่นที่ไมเกี่ยวของกับหลักสูตรที่นักศึกษากําลัง
ศึกษาอยู จึงมีหนาที่ดูแลเฉพาะในเรื่องของการตรวจสอบการเขาเรียน และดูแลความเรียบรอยใน
ชั้นเรียนเทานั้น  ซึ่งเมื่อนักศึกษามีปญหาไมเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา อาจารยผูชวยประสานงาน
จึงไมสามารถใหคําปรึกษาหรือแนะนําไดมากนัก 
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ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
 1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่
เรียนผานระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  กับการเรียนในชั้นเรียน
ปกติ  หรือการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานระบบการสื่อสารสองทางเพื่อ
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียบกับระบบ Fiber optic วานักศึกษามผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความพอใจแตกตางกันหรือไม  อยางไร  
 
 2.  ควรมีการวิจัยตอไปในเรื่องเกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษา
ทางไกลผานดาวเทียม  โดยพิจารณาตัวแปรอื่นๆ  เชน  แรงจูงใจและความตองการศึกษาตอใน
ระดับปริญญาโท  ของนักศึกษาในสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  
เพื่อที่จะนาํขอเท็จจริงที่ไดไปพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ  ความสามารถและ
ความสนใจของผูเรียน 
 
 3.  เพื่อใหการวิจัยเกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียมในระดับปริญญาโทของมหาวิทยาลัยรามคําแหงขยายผลในระดับลึกอยางแทจริง  ใน
การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรเพิ่มการสัมภาษณเจาะลึก (In -depth  Interview) ลงไปในสวนของ " 
ผูเรียน "  คือ นักศึกษาในระดับปริญญาโท เพราะการสัมภาษณพูดคุยกับกลุมตัวอยางจะชวยให
เกิดแนวคิดและมุมมองที่แตกตางกันไปและทําใหการวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
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สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 

ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  13  สาขา  มีดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดปราจีนบุรี   

การจัดตั้งสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดปราจีนบุรี  ในป  พ.ศ.  2538  เกิดจากความรวมมือ
อยางเขมแข็งของทุกฝายในจังหวัดทั้งภาครับและเอกชน  โดยนายวิเชียร  เปาอินทร  ผูวาราชการจังหวดัปราจีนบรีุ  
ไดอนุมัติพื้นที่จํานวน  30  ไร  ติดกับที่ทํางานกองรอย  อสจ. ปจ.  ที่  2   ตั้งอยูบานแหลมหิน  ตําบลไมเค็ด  
อําเภอเมือง  อยูหางจากศาลากลางจังหวัดปราจีนบุรี  7  กิโลเมตร  สําหรับเปนที่ตั้งสาขาวิทยบรกิารฯ  โดยใน
ระยะแรกไดปรับปรุงอาคารที่ทําการกองรอย  อสจ. ปจ.  ที่ 2  เปนที่เรียนชั่วคราว  ดานงบประมาณนั้น  
ประธานสภาจังหวัดปราจีนบุรี  ประธานหอการคาจังหวัดปราจีนบุรี  ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัด  และ
หัวหนาหนวยราชการจังหวัดไดรวมรณรงคหาเงินจัดตั้งกองทุน  เพื่อใชจายเปนคาปรับปรุงอาคาร  สถานที่และ
จัดหาวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน  และนายสุนทร  วิลาวัลย  สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดปราจีนบุรี  มอบ
งบประมาณโครงการพัฒนาจังหวัดสําหรับสรางอาคารเรียนถาวร  1  หลังในวงเงิน  5  ลานบาท  และนายสมาน  
ภุมมะกาณจนะ  และนางอําไพ  ตรีสุวรรณ  จัดสรรงบประมาณจังหวัดงบ  สส.  จํานวน  1,062,407  บาท  เพื่อ
ปรับปรุงหองเรียนและการจัดเตรียมอุปกรณการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาปริญญาโท 

ปจจุบันสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดปราจีนบุรี  เปดสอนทั้งในระดับปริญญาตรี  
 และปริญญาโท 

สถานที่ตั้ง  หมูที่ 11 ถนนสุวินทวงศ-ปราจีนบุรี    ต.ไมเค็ด  อ.เมือง  จ.ปราจีนบุรี  รหัสไปรษณีย  25230 
โทรศัพท  : 0-3740-5658,  0-2310-8783ม 0-2310-8712   โทรสาร :  0-2310-8739 
 

2. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดอุทัยธานี 
การกอต้ังสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดอุทัยธานี  ไดรับความรวมมือจากทั้งภาครฐัและเอกชน

ในจังหวัด  โดยนายวิเชียร  รัตนะพีระพงศ  อดีตผูวาราชการจังหวัดอุทัยธานี  ไดบริจาคที่ดินจํานวน  18  ไร  บน
ถนนสายเอเชีย  ตําบลบานบางกุง  อําเภอเมือง  จังหวัดอุทัยธานี  ใหเปนที่ตั้งสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
จังหวัดอุทัยธานี  นายปกรณ  สังขวณิช  นักธุรกิจและดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  จาก
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  บริจาคคาใชจายการกอสรางอาคารที่ทําการในวงเงิน  7  ลานบาท  และสภาจังหวัด
อุทัยธานีไดอนุมัติงบประมาณสนับสนุนการกอสรางอาคารเรียนหลังที่  2  อีกจํานวน  7  ลานบาท  นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยยังได รับการสนับสนุนจากสภาหอการคา จังหวัดอุทัยธานี  ประชาชนและชมรมศิษยเกา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จังหวัดอุทัยธานีในการจัดหาอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ปจจุบันสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติแหงนี้เปดสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  นักศึกษาที่มา
เรียนนอกจากจะเปนผูที่อยูในจังหวัดอุทัยธานีแลวยังมีจํานวนไมนอยที่เดินทางมาจากจังหวัดใกลเคียง  เชน  
จังหวัดนครสวรรค  จังหวัดชัยนาท  จังหวัดสิงหบุรี  จังหวัดสุพรรณบุรี  จังหวัดกําพงเพชร  และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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สถานที่ตั้ง : บานบางกุง  หมูที่  5   ถนน 333    ต.สะแกกรัง  อ.เมือง  จ.อุทัยธานี  

 รหัสไปรษณีย  60001 
โทรศัพท : 0-5651-3761 ถึง 3, 0-2310-2281 ถึง 2, 0-2310-8736-ถึง 7 
 โทรสาร :  0-5651-3761 , 0-2310-2282, 0-2310-8737 

 
3. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โครงการสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครศรีธรรมราช   เปนโครงการที่ไดรับความรวมมือ
จากภาคเอกชน  โดยคุณวิรัช  อิสระพิทักษกุล  ประธานกรรมการบริหารบริษัท  เพชรพระพรหม  จํากัด  ไดเสนอ
โครงการมาใหมหาวิทยาลัยพิจารณา  และมหาวิทยาลัยไดพิจารณาแลวเห็นวาที่ตั้งเมืองปญญา  ถนน
นครศรีธรรมราช-ทุงสง  มีความพรอมและความเหมาะสมที่สุด จึงไดดําเนินการจัดตั้งสาขาวิทยบริการฯ  จังหวัด
นครศรีธรรมราชขึ้นเมื่อป  พ.ศ. 2538  บนพื้นที่  จํานวน  25  ไร  ตั้งอยูที่เมืองปญญา  ถนนนครศรีธรรมราช-ทุงสง  
ตําบลทายสําเภา  กิ่งอําเภอพระพรหม  จังหวัดนครศรีธรรมราช   

ในระยะเริ่มแรกป  พ.ศ. 2538  บริษัทเพชรพระพรหม จํากัด  ไดสรางอาคารเรียนชั่วคราวให  3  หลัง  เพื่อ
ใชในการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีซึ่งเปดสอน  4  สาขาวิชา  คือ  สาขานิติศาสตร  สาขาวิชาบริหารทั่วไป  
สาสขาบริหารรัฐกิจ  สาขาวิชาสื่อสารมวลชน 

ในป  พ.ศ. 2539  บริษัทเพชรพระพรหม  จํากัด  ไดสรางอาคารถาวรใหหนึ่งหลังบนพื้นที่  25  ไร  ไดทํา
การโอนเปนของมหาวิทยาลัยรามคําแหงแลว  ซึ่งเปนที่นายนิดีวาอาคารหลังแรกไดชื่อวา  อาคารเฉลิมพระเกียรติ
สาขาวิทยบริการฯ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตอมาในป  พ.ศ.  2540  สาขาวิทยบริการฯ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ไดรับงบประมาณแผนดิน  
12,664,000  บาท  สําหรับสรางอาคารเรียน  1  หลังใชเรียนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  และขณะนี้ได
สรางเสร็จเรียบรอยแลวพรอมที่จะใชเปนหองเรียน  หองสมุดและตึกอํานวยการ 

สถานที่ตั้ง : หมูที่  1  ถนนนครศรีธรรมราช-ทุงสง  ตําบลทายสําเภา อ.พระพรหม   
จ.  นครศรีธรรมราช  รหัสไปรษณีย  80000 

โทรศัพท : 075-378447, 075-378666  โทรสาร :  075 - 378-447 
 

4. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดแพร 
จังหวัดแพร  อยูในภาคเหนือตอนบนหางจากกรุงเทพมหานคร  551  กิโลเมตร  เปนศูนยกลางของ

ภูมิภาคลานนาตะวันออก  มีจังหวัดใกลเคียงคือ  จังหวัดนาน  จังหวัดพะเยา  จังหวัดลําปาง  จังหวัดตาก  จังหวัด
สุโขทัย  จังหวัดอุตรดิตถ  จังหวัดพิษณุโลก  จังพิจิตร 

การจัดตั้งสาขาวิทยบริการฯจังหวัดแพร  ไดรับความรวมมือจากทุกฝายในทองถิ่นทั้งภาครัฐและเอกชน  
ซึ่งประกอบดวยสภาจังหวัด  สภาตําบล  คณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน  โดยสภาตําบลปาแมตไดมีมติ
อนุมัติใหใชที่สาธารณะเดนยวง  ตําบลปาแมต  อําเภอเมือง  จังหวัดแพร  เนื้อที่  101  ไร  47  ตารางวา  หางจาก
ตัวจังหวัดแพร  9  กิโลเมตร  เปนที่ตั้งสาขาวิทยบริการฯ  โดยมหาวิทยาลัยรามคําแหงไดรับพระมหากรุณาธณุ
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จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี  เสด็จพระราชดําเนินทรงเปนประธานในพิธีวางศิลาฤกษ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดแพร  เมื่อวันจันทรที่  2  ธันวาคม  2540 

ดานงบประมาณการกอสรางนั้น  จังหวัดแพรรับผิดชอบในการจัดหางบประมาณคากอสรางอาคารที่ทํา
การ  อาคารเรียนถาวร  และระบบสาธารณูปโภคในวงเงิน  19  ลานบาท  มีการตัดถนนสายตรงจากศาลากลาง
จังหวัดไปยังสถานที่ตั้งถาวร  โดยไดรับบริจาคที่ดินจากประชาชนในทองถิ่นเปนระยะทาง  6.7  กิโลเมตร  ซึ่ง
โยธาธิการจังหวัดแพราจะรับผิดชอบในการจัดหางบประมาณในการกอสรางถนนลาดยางสายบานมหาโพธิ-
มหาวิทยาลัยรามคําแหง   นอกจากนี้   นายแพทยทศพร   เสรี รักษ   และนายวรวัจน   เอื้ออภิญญกุล  
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  จังหวัดแพร  ไดบริจาครถตูสาํหรับใชในราชการอีก  1  คัน 

ปจจุบันสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดแพร   เปดสอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทโดย
นักศึกษานอกจากจะเปนผูที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดแพรแลว  สวนหนึ่งเปนผูที่อยูในจังหวัดใกลเคียงอีกดวย 

สถานที่ตั้ง  :  ที่สาธารณะเดนยวง  ตําบลปาแมต อําเภอเมือง  จ.แพร  รหัสไปรษณีย  54000 
โทรศัพท : 0-5453-1870-1  โทรสาร  : 0-5453-1870 

 
5. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครพนม 

องคการบริหารสวนจังหวัดรวมกับองคการบริหารสวนตําบลไดอนุมัติใหมหาวิทยาลัยใชพื้นที่จํานวน  600 
ไร  ที่หมู  6  ตําบลนาแก  จังหวัดนครพนม  เปนที่ตั้งสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครพนม    สําหรับ
งบประมาณคาใชจายในการกอสรางนั้น  ไดรับความรวมมือจากหลายฝายดวยกัน  เชน  พลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ  
และนายอรรถสิทธ  ทรัพยสิทธิ์  ส.ส. จังหวัดนครพนม  จัดสรรงบประมาณ  23  ลานบาท  นอกจากนี้ภาครัฐ  
ภาคเอกชน  และชมรมศิษยเกามหาวิทยาลัยรามคําแหงในจังหวัดนครพนมไดจัดตั้งกองทุนสําหรับบริหาร
โครงการอีกเปนเงิน  2.5  ลานบาท  ของตํารวจตรีเสรี  เตมียเวส  หาบัณฑิตกิตติมศักดิ์  และดุษฎีบัณฑิต
กิตติมศักดิ์    
 สาขารัฐศาสตรมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ในฐานะที่เปนวีรบุรุษนาแกไดสนับสนุนดวยการบริจาครถตู  1  คัน 

การจัดตั้งสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติที่จังหวัดนครพนมนี้นอกจากจะเปนการเตรียมทรัพยากรบคุคล
รองรับการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมภายในจังหวัดแลวยังเปนการเตรียมพัฒนาคนเพื่อรองรับนโยบาย
ในการพัฒนาเปนศูนยการคาและการลงทุนของอินโดจีนอีกดวย 

สถานที่ตั้ง :เลขที่  109  หมูที่  12  บานดานสาวคอย  ต.นาแก  อ.นาแก  จ.นครพนม  รหัสไปรษณีย  
48130 

โทรศัพท : 042-571-409, โทรสาร :  042-571409 
 
6. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดอํานาจเจริญ 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดอํานาจเจริญตั้งอยูที่กิโลเมตรที่  10  ถนนอํานาจเจริญ-
อุบลราชธานี  ตําบลดงบูสี  อําเภอเม อง  จังหวัดอํานาจเจริญ  การจัดตั้งสาขาวิทยบริการฯแหนี้  ไดรับความ
รวมมืออยางดีจากหลายฝายดวยกัน  นับต้ังแตนายชาติสงา  โมฬีชาติ  ผูวาราชการจังหวัด  นายสุทัศน  เงินหมื่น  
และนายแพทยพรชัย  ทองประเสริฐ  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  จังหวัดอํานาจเจริญ  คณะกรรมการรวมภาครัฐ
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และเอกชน  สมาชิกสภาจังหวัดโดยจังหวัดไดอนุมัติพื้นที่จํานวน  230  ไรเปนที่ตั้ง  และจัดสรรงบประมาณให
อีก  10  ลานบาท  สําหรับกอสรางอาคารอํานวยการ  1  หลัง  ในวงเงิน  5  ลานบาท  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร
จังหวัดอํานาจเจริญไดจัดสรรงบประมาณ  สําหรับจัดเตรียมอุปกรณการเรียนการสอนอีก  4.7  ลานบาท  
นอกจากนี้จังหวัดอํานาจเจริญ  ไดมีการเตรียมจัดตั้งเงินกองทุนบริหารสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัด
อํานาจเจริญเปดสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 

สถานที่ตั้ง  125  หมู  3  ถนนชยางกูร  ตําบลไกคํา  อ.เมือง  จ.อํานาจเจริญ  รหัสไปรษณีย  37000 
โทรศัพท   : 0-4551-1881 , 0-4551-1955 
  โทรสาร  :  0-4551-1881 

 
7. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครราชสีมา 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายจะขยายสาขาวิทยบริการฯ  แหงใหมไปที่จังหวัดนครราชสีมา  เพื่อรองรับการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาไปสูสวนภูมิภาคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยพิจารณาวาจังหวัดนครราชสีมาเปน
พื้นที่ที่เหมาะสมเพราะเปนประตูหนาดานไปสูภาคอีสาน  และเปนแหลงชุมชนขนาดใหญที่มีประชากรจํานวนมาก
รวมทั้งมีผูสนใจจะศึกษาตอโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับปริญญาโทที่สูงมาก 

ดังนั้น  เมื่อมีผูมีจิตศรัทธาคือ  นายวิโรจน  และนางจุฑา  โรจนกิตติคุณ  แสดงความจํานงบริจาคที่ดิน  
จํานวน  50  ไร  ที่ตําบลทาอาง  อําเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา  พรอมทั้งการกอสรางอาคารเรียนและ
สาธารณูปโภคใหในวงเงิน  25  ลานบาท  ซึ่งจากการไปสํารวจของมหาวิทยาลัยก็เห็นวาพื้นที่ดังกลาวมีความ
เหมาะสม  จึงไดเสนอขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยใหเปดสาขาวิทยบริการฯ  ที่จังหวัดนครราชสีมา  เปนสาขา
วิทยบริการฯแหงที่  7  และเปดสอนในระดับปริญญาโทภาคพิเศษตั้งแตการศกึษา  2541  ใน  3  สาขาวิชา  คือ  
บริหารธุรกิจ  บริหารการศึกษา  และรัฐศาสตร  และในปการศึกษา  2542   เปดการเรียนการสอนทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท  โดยในระดับปริญญาตรีเปดสอนใน  4  สาขาวิชา  คือ  นิติศาสตร  บริหารทั่วไป  
ส่ือสารมวลชน  และบริหารรัฐกิจ 

สถานที่ตั้ง :  เลขที่  54/1  หมูที่  7  ถนนเฉลิมพระเกียรติ  ต.อางทอง  อ.โชคชัย  จ.นครราชสีมา   
รหัสไปรษณีย  30190 
 โทรศัพท   :  0-4433-8440-1   โทรสาร : 0-4433-8441 
 
8. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสุโขทัย 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดสุโขทัย  มีพื้นที่  803  ไร  ตั้งอยูบนถนนสุโขทัย-ตาก  ณ  บริเวณ
ทุงวังวน  ตาํบลเมืองเกา  อําเภอเมือง  จังหวัดสุโขทัย  อยูหางจากตัวเมืองประมาณ  18  กิโลเมตร  และหางจาก
อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย  4  กิโลเมตร  โดยไดรับความรวมมือจาก  ผูวาราชการจังหวัดสุโขทัยเปนผูจัดหา
ที่ดินใหเปนที่ตั้งสาขาวิทยบริการฯ  มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  เสด็จพระราชดําเนินทรงเปนประธานในพิธีวางศิลาฤกษในวันที่  7  
พฤษภาคม  2542  สวนงบประมาณในการกอสรางอาคารชั้นเดียว  จํานวน  8  หลัง  ไดรับงบประมาณในการ
กอสรางสวนหนึ่งจากทางจังหวัด  ผูวาราชการจังหวัดรวมกับขาราชการ  พอคา  ประชาชน  และศิษยเกา
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง  รวมใจกันจัดหาทุนเพื่อการกอสรางอาคารเรียน  2  หลัง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
ชวยออกคาใชจายอีกครึ่งหนึ่ง  รวมเปนเงินทั้งสิ้นประมาณ  25  ลานบาท 
 สถานที่ตั้ง : บานวังวน  ถนนจรดวิถีถอง  ตําบลเมืองเกา  อําเภอเมือง  จังหวัดสุโขทัย  รหัสไปรษณีย  
64210 
 โทรศัพท  :  0-5561-4438-40 , 0-2310-8725 ,  0-2310-8962 
 โทรสาร   : 0-5561-4439 , 0-2310-8726 , 0-2310-8963 

 
9. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดขอนแกน 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดขอนแกน  มีเนื้อที่  462  ไร  3  งาน  42  ตารางวา  ตั้งอยูที่ริม
ทางหลวงแผนดินหมาเลข  23  สายอําเภอบานไผ-มหาสารคาม  ตําบลหินตั้ง  อําเภอบานไผ  จังหวัดขอนแกน  
กอต้ังขึ้นจากความมุงหวังและปรารถนาอยางแรงกลาของพี่นองชาวอําเภอบานไผ  จังหวัดขอนแกนที่จะทําให
สถาบันอุดมศึกษากอต้ังขึ้นที่อําเภอบานไผ  โดยผูวาราชการจังหวัดขอนแกน  และนายอําเภอบานไผ  ไดประสาน
ความรวมมือกับทุกฝายทั้งภาครัฐ  เอกชน  และประชาชนทุกหมูเหลา  ชาวอําเภอบานไผ  จังหวัดขอนแกน  ไดทํา
พิธีมอบอาคารเฉลิมพระเกียรติ  72  พรรษา  ใหแกมหาวิทยาลัยรามคําแหง  เมื่อวันที่  18  มีนาคม  2543  พรอม
พิธีเปดปายอาคารเรียน  โดย  คณะผูบริหารมหาวิทยาลัยรามคําแหง  นักศึกษา  และขาราชการรวมทั้งประชาชน
อําเภอบานไผ  รวมในพิธเีปนจํานวนมาก 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดขอนแกน  เปดทําการเรียนการสอน  ทั้งในระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโท 

สถานที่ตั้ง : ถนนแจงสนิท  ตําบลหินตั้ง  อําเภอบานไผ  จังหวัดขอนแกน  รหัสไปรษณีย  40110 
โทรศัพท : 043-274250-4   โทรสาร :  043-274250-4  ตอ  123 

 
10. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดศรีษะเกษ 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดศรีษะเกษ  มีพื้นที่  275  ไร  ตั้งอยูที่ถนนเสนรอบเมือง  หมูบาน
เพียรนาม  ตําบลหนองไผ  อําเภอเมือง  จังหวัดศรีษะเกษ  อยูหางจากศาลากลางจังหวัด  ไปทางทิศตะวันตก
ประมาณ  6  กิโลเมตร  โดยไดรับบริจาคที่ดินจากองคการบริหารสวนจังหวัดศรีษะเกษ  และทางองคการบริหาร
สวนจังหวัดศรีษะเกษยงัรับผิดชอบในการจัดสรางอาคารเรียน  และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ   

นอกจากนี้  พระราชวรรณเทวี  เจาคณะจังหวัดศรีษะเกษ  ไดดําเนินการรวมน้ําใจชาวศรีษะเกษในการ
จัดหาทุน  เพื่อสมทบการกอสรางอาคารเรียน   ซึ่งประกอบดวยหองเรียน  หองสมุด  หองคอมพิวเตอร  มีทางเดิน
และมานั่งริมทางโดยรอบอาคาร   

สถานที่ตั้ง :  ถนนเลี่ยงเมือง  ตําบลหนองไผ  อําเภอเมือง  จังหวัดศรีษะเกษ  รหัสไปรษณีย  33000 
โทรศัพท : 0-4561-6447-8  โทรสาร :  0-4561-6449 
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11. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดตรัง 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดตรัง  มีพื้นที่  86  ไร  ตั้งอยูที่ตําบลหินหลา    อําเภอเมือง  
จังหวัดตรัง  ซึ่งอยูหางจากตัวเมืองประมาณ  5  กิโลเมตร  และอยูหางจากทาอากาศยานตรังประมาณ  4  
กิโลเมตร  การจัดตั้งสาขาวิทยบริการฯไดรับความรวมมือจากหนวยงานทุกฝายทั้งภาครัฐและเอกชนของจังหวัด
ตรัง  คือ  สภาจังหวัดตรัง  เทศบาลนครตรัง  หอการคาจังหวัดตรัง  และองคการบริหารสวนจังหวัดตรังในระหวาง
ที่การกอสรางอาคารเรียนถาวรของสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรังยังไมแลวเสร็จ    จังหวัดตรังได
จัดหาสถานที่เรียนชั่วคราว  โดยใชอาคารเรียนของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวัดตรังไปกอน  และไดรับ
การสนับสนุนคาใชจายเบื้องตนสําหรับการดําเนินงานของสาขาวิทยบริการฯ  จากประธานหอการคาจังหวัดตรัง  
บริษัทไนโตรเคมีอุตสาหกรรม 

สถานที่ตั้ง : ถนน-ปะเหลียน  ตําบลนาบินหลา  อําเภอเมือง  จังหวัดตรัง  รหัสไปรษณีย  92170 
โทรศัพท : 075-211179, 211085 ,  211085ม  02-3108966-7 
 โทรสาร :  075-211179 

 
12. มหาวิทยาลัยรามคําแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดลพบุรี 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดลพบุรี  มีเนื้อที่ประมาณ  22  ไร  ตั้งอยูบานหวยเปยม  ตําบล
ปาตาล  อําเภอเมือง  จังหวัดลพบุรี  โดยเปนการตกลงรวมมือกันระหวางศาสตราจารยรังสรรค  แสงสุข  
อธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคําแหง  นายทวีศักดิ์  เวียงวิเศษ  ผูวาราชการจังหวัดลพบุรี  และนายประเวศ  พุมพวง  
นายกเทศมนตรีเมืองลพบุรี 
การกอสรางเบื้องตน  ไดรับเงินสนับสนุนเงินจากกองทุนงานแผนดินสมเด็จพระนารายณ  จากสํานักงานกิจการ
ศาลพระกาฬ  เทศบาลเมืองลพบุรีและไดรับความกรุณาจาก  ดร.พระครูอาทรประชานารค  (พระอลงกต  
ติกขปญโญ)  เจาอาวาสวัดพระบาทน้าํพสุนับสนนุคากอสรางอาคารประกอบ  นอกจากนี้ยงัไดขอรับการสนับสนุน
จากเทศบาลตางๆ  ภายในจงัหวัดลพบุรี  จํานวน  1  เทศบาล  และ  อบต.  จํานวน  114  อบต.  ทั้งยงัไดรับการ
สนับสนนุจากทานเจาคณะจังหวัดลพบุรีที่ขอรับบริจาคจากวัดตางๆ  การตั้งกองผาปาทุกๆ  หมูบาน  เพื่อที่จะ
รวบรวมเงนิดาํเนนิการกอสรางอาคารตางๆ  ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 
 สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกยีรติ  จงัหวัดลพบุรี  เร่ิมเปดการเรียนการสอนปริญญาโท  ตั้งแตปการศึกษา  
2543  และระดับปริญญาตรี  ในปการศึกษา 2544 
 สถานที่ตั้ง  : บานหวยเปยม  ถนนพระปยะ  ตําบลปาตาล  อําเภอเมือง  จังหวัดลพบุรี  รหัสไปรษณีย  
15000 
 โทรศัพท : 0-3641-4053-4 , 0-23188969-9 , 0-2310-2277-8 
 โทรสาร   : 0-3641-4052, 0-23188968 , 0-2310-2277 
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13. มหาวทิยาลัยรามคําแหง  วิทยาเขตบางนา 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง จัดตั้งวิทยาเขตบางนาขึ้นในปการศึกษา  2522 บนที่ดินซึ่งมีผูบริจาคใหจํานวน  
150  ไรเศษ  ตั้งอยูบริเวณกิโลเมตรที่  8  ถนนบางนา-ตราด  แขวงดอกไม  เขตพระโขนง  และไดเปดทําการเรียน
การสอนในตนปการศึกษา  2527  โดยสอนระดับปริญญาตรี  ในวิชาพื้นฐานชั้นปที่ 1-2  ทุกสาขาที่เปดสอนตาม
คณะตางๆ  ในมหาวิทยาลัยรามคําแหง   (ยกเวนคณะวิศวกรรมศาสตร) 

เนื่องจากสภาวการณทางเศรษฐกิจ  การเมือง สังคม  และการศึกษา  ไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทํา
ใหการบริหารงานขององคการตางๆ  ตองปรับตัวใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  จึงมีความจําเปนที่
บุคลากรในหนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชนตองมีความสามารถเพียงพอที่จะสนองตอบตอปญหา
ความตองการตางๆ  และพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นเพื่อเปนการเปดโอกาสใหแกบุคลาการใน
สวนกลางไดรับการเพิ่มพูนความรูในระดับสูงขึ้น  มหาวิทยาลัยจึงเปดสอนหลักสูตรปริญญาโทภาคพเิศษรวมกับ
สวนภูมิภาคที่วิทยเขตบางนา  ในปการศึกษา  2540 
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ภาคผนวก  ข. 
แบบสัมภาษณอาจารยผูสอน 

แบบสอบถามนักศึกษาระดับปริญญาโท 
แบบสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการใชระบบการสื่อสารสองทาง 
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ชุด A 

แบบสัมภาษณ 
เร่ือง 

         การใชระบบการสื่อสารสองทางพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมระดับปริญญาโทของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  __________________________________________________ 
1. ชื่อ - นามสกุล………………………………………………………………………………………………….. 
2. ตําแหนงและคณะที่สังกัด………………………………………………………………………………………. 
3. กระบวนวิชาที่ทําการสอน………………………………………………………………………………………. 
4. ประสบการณในการสอน……………ป 
5. ทานมีการเตรียมการสอนอยางไร กอนที่จะทําการบรรยายในกระบวนวิชาที่รับผิดชอบ 

5.1 มีการจัดเตรียมเอกสารสรุปคําบรรยายหรือไม 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
5.2 มีการใชส่ืออ่ืนๆ ประกอบการการบรรยาย เชนแผนใส  หรือ Powerpoint  หรือไม  ถามทีานเคยใชส่ือ

อะไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

6.   รูปแบบการเรียนการสอนในหองเรียนเปนอยางไร 
6.1 มีการจัดแบงกลุมยอย  กลุมใหญ  หรือรายบุคคล ของนกัศึกษา  เพื่ออภิปรายประเด็นปญหา  หรือหัวขอ

ตางๆ ในหองเรียนหรือไม   อยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
6.2 มีการมอบหมายงาน  แบบฝกหัด  และการบานใหนกัศกึษาหรือไม  อยางไร 
………………………………….………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
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6.3 มีการจัดใหมีการสอนเสริมและกิจกรรมเสริมหลักสูตร  เชนการสัมมนา  และการอบรมตางๆ  หรือไม  

อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………. 
6.4 มีการใหนักศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กนัระหวางสาขาวทิยบริการฯในหวัขอหรอืประเด็นทีก่ําลัง

ศึกษาหรือไม  อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

7 การมีปฏิสัมพนัธระหวางอาจารยผูสอนและนักศึกษา  
7.1 มีการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดซักถามมากนอยเพียงใด 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
7.2 นักศึกษาใชวธิกีารซักถามอยางไร  ใชอุปกรณใดในการติดตอส่ือสาร 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
7.3 อาจารยใชวิธกีารตอบขอซักถามอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
7.4 ความสนใจของนักศกึษาในระหวางการบรรยายเปนอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 

8 ขอดีของการนาํระบบการสื่อสารสองทางมาใชในการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในระดับปริญญาโท 
8.1 สามารถชวยแกปญหาการขาดแคลนอาจารยผูสอนไดหรือไม 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
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8.2 ทําใหนกัศึกษาตองตั้งใจเรียนมากกวาเดิมหรือไม  อยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
8.3 ทําใหนกัศึกษาสามารถเรียนในจงัหวัดทีอ่าศัยอยูโดยไมตองเดินทางมาเรียนในสวนกลางใชหรือไม 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 

9 ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
9.1 สัญญาณภาพและเสียงคมชดัหรือไม   
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
9.2 การสงสัญญาณถายทอดผานดาวเทียมเปนไปตามกาํหนดทุกครั้งหรือไม   
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
9.3 ในระหวางการบรรยายนัน้ เคยเกิดปญหาขัดของทางเทคนิคอะไรเกิดขึ้นบาง  และจะมีวิธีการแกไข

อยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 

10 ทานมีความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางมาใชในการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีมในระดับ 
ปริญญาโทมากนอยเพียงใด   

  พอใจมากที่สุด      พอใจมาก          พอใจปานกลาง     ไมพอใจ            ไมพอใจอยางยิง่ 
11 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  ของการนําระบบการสื่อสารสองทางมาใชในการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม

ในระดับปริญญาโท 
11.1  ทานคิดความคิดเห็นอยางไรตอการนําระบบการสื่อสารสองทางมาใชในการศึกษาทางไกลเมื่อ
เปรียบเทียบกับระบบการศึกษาแบบอื่น  เชน  การเรียนในหองเรียนแบบปกติ ,  การเรียนทางไปรษณีย ,การ
เรียนแบบ  E - Learning 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
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11.2    ทานคิดวาการนําระบบการสื่อสารสองทางมาใชในการศึกษาทางไกลในระดับปริญญาโทนั้น  

สามารถบรรลเุปาหมายที่มหาวิทยาลัยตัง้ไวหรือไม  อยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 

11.3   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
  …………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
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ชุด  B 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

 
        การใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในระดับปริญญาโท ของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  __________________________________________________ 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท  คณะนิเทศศาสตร   
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  คําตอบของทานทุกขอมี
ความสําคัญยิ่งตอการวิจัย  ขอความกรุณาตอบตามความเปนจริงและตามความคิดเห็นที่แทจริง  ขอขอบคุณใน
ความรวมมือกรอกแบบสอบถามนี้ 
 
คําแนะนําในการตอบคําถาม 
 1.    โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาคําตอบที่เห็นวาเหมาะสม 

1. โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดใหในตาราง 
 
ตอนที่  2   ขอมูลทั่วไป 
 
1.  เพศ 

1.     ชาย     2.    หญิง 
 
2.  อายุ 

     1.    ต่ํากวา  21  ป   5.    36 - 40  ป 
      2.    21 - 25  ป    6.    41 - 45  ป 
      3.    26 - 30  ป    7.    46 - 50  ป 

 4.    31 - 35  ป    8.    มากกวา  50  ป 
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3.  ทานมีอาชีพ 

1.   รับราชการ    4.    คาขาย   
2.   พนักงานรัฐวิสาหกิจ   5.    เรียนอยางเดียว 
3.   พนักงานบริษัทเอกชน   6.    อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………… 

 
4.  ทานมีรายไดประมาณเดือนละ 

1.   ต่ํากวา 10,000 บาท   4.    20,001 - 25,000  บาท 
2.   10,001 - 15,000  บาท  5.    25,001 - 30,000  บาท 
3.   15,001 - 20,000  บาท  6.    มากกวา  30,000  บาท 

 
5. สถานภาพสมรส 

1.   โสด     3.     หยา / แยกกันอยู 
2.   สมรส    4.     คูสมรสเสียชีวิต 

 
6. สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติที่ทานกําลังศึกษา 
             1.      วิทยาเขตบางนา   3.    สาขาวิทยบริการฯ  ลพบุรี 
             2.      สาขาวิทยบริการฯ  ปราจีนบุรี 4.    สาขาวิทยบริการฯ  อุทัยธานี 
 
7. หลักสูตรที่ศึกษา 
             1.      บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต    
             2.      ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  (สาขารัฐศาสตร) 
             3.      ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (สาขาบริหารการศึกษา) 

 
 8.  ระบบการศึกษาที่ทานศึกษาในระดับปริญญาตรี 
      1.         ระบบปด  (มหาวิทยาลัยอื่นๆ)    
     2.       ระบบเปด  (มหาวิทยาลัยรามคําแหง / มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช) 
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ตอนที่  2  การสื่อสารระหวางบุคคล 
 
9. ทานติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมชั้นและอาจารยผูสอนถึงเรื่องตางๆ  ที่เกี่ยวกับการเรียนบอยครั้งเพียงใด 
 
 

สื่อบุคคล 
 

7  ครั้ง/สัปดาห 
 

5 - 6 ครั้ง/
สัปดาห 

 
3 - 4 ครั้ง/สัปดาห 

 
1-2ครั้ง/
สัปดาห 

 
นานกวานัน้ 

1. เพื่อนรวมชั้น      
2. อาจารยผูสอน      
 
10. ทานติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมชั้นดวยวิธีใด (เลือกไดมากกวา  1  คําตอบ) 

1.   พบปะพูดคุยตอหนา  3.   โทรสาร (แฟกซ)   
2.   โทรศัพท   4.   จดหมายอิเลคทรอนิคส  (อีเมล) 
                  5.   อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………….. 

 
11. ทานติดตอส่ือสารกับอาจารยผูสอนดวยวิธีใด  (เลือกไดมากกวา  1  คําตอบ) 

1.   พบปะพูดคุยตอหนา  3.   โทรสาร (แฟกซ)   
2.   โทรศัพท   4.   จดหมายอิเลคทรอนิคส  (อีเมล) 
                  5.   อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………….. 

 
ตอนที่ 3  ความพอใจตอการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
 
12. ทานมีความพอใจตอการเรียนดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในระดับ

ปริญญาโทของมหาวิทยาลัยรามคําแหงในเรื่องตอไปนี้ในระดับใด 
     

 ระดับความพอใจ คุณลักษณะของผูสอน 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ความสามารถของอาจารยผูสอน      
2. วิธีการสอน / การนําเสนอ      
3. การเตรียมความพรอมในการสอน      
4. ส่ือที่ใชประกอบการสอน      
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 ระดับความพอใจ คุณลักษณะของเนื้อหา 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.  การสื่อความ / อธิบายเนื้อหา      
2.  เนื้อหาวิชาที่สอน      
3.  การนําไปใชประโยชนได      
4. ความรูที่ไดรับ      
5.  ความชัดเจนของเนื้อหาวิชา      
6.  ความทันสมัยของเนื้อหาวิชา      
 
 

ระดับความพอใจ คุณลักษณะของการสื่อสารผานดาวเทียม 
และโอกาสในการซักถาม มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

1.  มีความคมชัดทั้งภาพและเสียง      
2.  สัญญาณออกอากาศตรงตามกําหนดเวลา      
3. สาขาวิทยบริการฯมีการเตรียมความพรอมในดาน

วัสดุอุปกรณเพื่อรับสัญญาณ 
     

4. มีโอกาสซักถามแสดงความคิดเห็นกับผูสอน      
5.  บรรยากาศในหองเรียน      
  
ตอนที่  4     ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
 
13. หากเปรียบเทียบการศึกษาดวยระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมกับระบบที่ทาน

เคยศึกษาในระดับปริญญาตรี ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
 

ความคิดเห็น รูมากกวา รูเทากนั/ไมแนใจ 
 

รูนอยกวา 

1. ความรูที่ไดรับจากการเรียนดวยระบบการ
สื่ อสารสองทางเพื่ อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม  เมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่ทานเคย
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
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ความคิดเห็น นาสนใจ 

มากกวา 
นาสนใจ 

เทากัน /ไมแนใจ 
นาสนใจ 
นอยกวา 

2. ความนาสนใจจากการเรียนดวยระบบการ
สื่ อสารสองทางเพื่ อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม  เมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่ทานเคย
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 

   

 
 

ความคิดเห็น มีโอกาส 
มากกวา 

มีโอกาส 
เทากัน /ไมแนใจ 

มีโอกาส 
นอยกวา 

3.  โอกาสในการซักถามจากการเรียนดวยระบบ
การสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม  เมื่อเปรียบเทียบกับระบบที่ทานเคย
ศึกษาในระดับปริญญาตรี 

   

 
 
ตอนที่  5  ขอดี  ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม 
 
14. ขอดีของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
 

ขอดี มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1. ชวยแกปญหาการขาดแคลนอาจารย
ผูสอน 

     

2. ทําใหทานมีโอกาสศึกษาในระดับที่สูง 
       ขึ้น 

     

3.  ทําใหทานมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู       
และความคิดเห็นระหวางนักศึกษาตาง
สาขาวทิยบริการฯ 

     

4. ทําใหทานตัง้ใจเรียนมากกวาการเรียน
กับอาจารยผูสอนโดยตรง 

     

5.  สามารถเรียนในจังหวัดที่ทานอาศัยอยู
โดยไมตองเดนิทางมาเรียนในสวนกลาง 
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15. ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
 

ปญหาและอปุสรรค มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

1.  ความไมชดัเจนของสัญญาณภาพและ
เสียง 

     

2.  การสงสัญญาณภาพและเสียงขาดชวง
บอยครั้ง 

     

3.  การสงสัญญาณไมเปนไปตาม
กําหนดเวลา 

     

4.  ไมมีโอกาสในการซกัถามอาจารยผูสอน      
5. ไมมีโอกาสขอคําปรึกษาจากอาจารย

ผูสอน  ทาํใหตองศึกษาคนควาดวย
ตนเองเปนหลกั 

     

6.  ขาดการสอนเสริมและกจิกรรมเสริม
หลักสูตร  เชน  การสัมมนา และการ
อบรมตางๆ 

     

7. อ่ืนๆ  (ถาม)ี 
      โปรดระบุ…………………… 

     

8.  อ่ืนๆ  (ถาม)ี 
      โปรดระบุ…………………… 

     

9. อ่ืนๆ  (ถาม)ี 
      โปรดระบุ…………………… 

     

10. อ่ืนๆ  (ถาม)ี 
      โปรดระบุ…………………… 
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ชุด  C 

แบบสัมภาษณ 
เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบการใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทยีม 

  ______________________________________________ 
 
1. ชื่อ - นามสกุล……………………………………………………………………………………………………. 
2. หนาที่และความรับผิดชอบ……………………………………………………………………………………… 
3. ประสบการณในการทํางานในดานนี้……………ป 
4. สาขาวิทยบริการฯ ที่สังกัด………………………………………………………………………………………. 
5. ทานมีการเตรียมการอยางไรบางกอนที่จะมีการถายทอดสัญญาณผานดาวเทียม 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
6. ในการสงสัญญานจากสาขาวิทยบริการฯแมขายทางมายังสาขาวิทยบริการฯลูกขายนั้นมีอุปกรณอะไรบางใน

การรับสงสัญญาณ 
6.1. อุปกรณที่ใชในการสงสัญญาณจากสาขาวิทยบริการแมขาย 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
6.2. อุปกรณที่ใชในการรับสัญญาณของสาขาวิทยบริการฯลูกขาย 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

7. การใชระบบการสื่อสารสองทางเพื่อการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมนั้นจะตองใชอุปกรณและเครื่องมือใดบาง
ในการติดตอส่ือสารระหวางอาจารยผูสอนและนักศึกษาในขณะสงสัญญาณ 
..………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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8. ปญหาและอุปสรรคในการสงสัญญาณผานดาวเทียมมีอะไรบาง  และมีวิธีแกไขปญหาอยางไร 

8.1 การสงสัญญาณภาพและเสียงมีความคมชัดหรือไม………………………………………………………. 
8.2 การสงสัญญาณถายทอดผานดาวเทียมเปนไปตามกําหนดทุกครั้งหรือไม………………………………… 

9. ในขณะที่กําลังถายทอดสัญญาณนั้นเคยเกิดปญหาขัดของทางเทคนิคอะไรเกิดขึ้นบาง  และแกไขปญหา
อยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
10. ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาว  ปทมา  พัฒนะคุณานันท  เกิดเมื่อวันที่  1 พฤศจิกายน  พ.ศ.  2519  สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา  ศิลปศาสตร  โปรแกรมวิชา  นิเทศ
ศาสตร  (วิทยุ-โทรทัศน)  สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  เมื่อป  พ.ศ. 2542  ในระหวางที่
ศึกษาในระดับปริญญาตรีนั้น ในป พ.ศ. 2538-2541  เปนครูสอนภาษาอังกฤษอยูที่โรงเรียนสาร
สาสนพัฒนา  และในป  พ.ศ. 2542-2544 เปนครูสอนวิชาสามัญอยูที่โรงเรียนสารสาสนเอกตรา 
(Bilingual Program)  และเขารับการศึกษาในระดับปริญญาโท  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  
ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อ พ.ศ. 2544  
ปจจุบันเปนพนักงานของบริษัทดีทแฮลม  จํากัด 


