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 This research aims at analyzing logics of consumption of mobile phone with a theoretical framework of 
Baudrillard’s consumption of post modern concept.  Another theoretical framework of technology determinism 
is also applied by the concept of medium is a message. 
             From technology point of view of mobile phone, there are many latent meanings which can be implied 
as the messages.  And these messages finally introduce changes not only in life style but also pattern of 
thought of the people in mass society. 
             According to the logic of consumption, there are the combination of the "use value" , "the exchange 
value" and the "sign value".  However the "sign value" are found most and will be developed into sophisticated 
sign value which there will be no longer the "use value". 
 According to the interpretation of mobile phone advertisement, the “sign value” and “symbolic 
exchange” are found when mobile phone is packaged into the process of advertisement and sales promotion.  
Mobile phone becomes a sign of modernity, high technology and fashionable etc.  All of these created values 
seems to be more significant than “use value” which is the real functional logic of mobile phone. 
 The results also imply that people in the mass society prefer to consume more on the sign and image 
hidden within the products which will bring to endless consumption in order to fulfill unlimited psychological 
needs. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
การสื่อสารเปนพฤตกิรรมอยางหนึ่งของมนุษยเชนเดียวกับพฤติกรรมอยางอืน่ เชน การกิน 

การนอน การยืน การเดนิ ฯลฯ เนือ่งจากการสื่อสารเปนกจิกรรมที่มนุษยใชในการถายทอด    
ความคิด ความตองการ และความรูสึก พรอมทั้งเรื่องราวตาง ๆ ของตนไปสูบุคคลอื่น   การสื่อสาร
จึงมีลักษณะเปนกระบวนการที่ดูเหมือนจะมีชีวิตจิตใจและวิญญาณ บางครั้งอาจประสบ
ความสาํเร็จและบางครั้งก็อาจจะลมเหลวได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ หลายประการดวยกนั   
ลักษณะของการสื่อสารระหวางมนษุยอาจรวมทัง้การทีม่นุษยติดตอระหวางกันเอง หรือติดตอกับ
สิ่งอื่น ๆ  ก็ได โดยเฉพาะในยุคปจจุบันซึง่มีการนําเอาเครื่องมอืทางดานเทคโนโลย ี และ
คอมพิวเตอรมาใชในการตอบปญหาตาง ๆ ของมนษุย การสื่อสารของมนุษยจึงมีการแปรรูปใน
ลักษณะของการปอน คาํถามเขาสูเครื่องมอืทางดานเทคโนโลยีตาง ๆ กอน แลวจึงสามารถ
ตอบสนองความตองการของมนษุยในขั้นตอมา   ดังนัน้อาจกลาวไดวา การสื่อสารนั้นหมายถงึการ
ที่มนษุยติดตอส่ือสารระหวางกันเอง และยังรวมตลอดไปถึงการที่มนษุยติดตอส่ือสารกับส่ิงอืน่ ๆ 
ดวย (อรุณีประภา หอมเศรษฐี, 2535) 

 
การสื่อสารนัน้แทรกซึมอยูในชีวิตประจําวันของมนุษยจนไมอาจหลีกเลีย่งทีจ่ะติดตอกับ

บุคคลอื่น ๆ รอบ ๆ ตัวเอง เนื่องจากการติดตอส่ือสารนี้เองทีท่ําใหมนษุยมีววิัฒนาการกาวหนาขึน้ 
ทําใหมนษุยเขาใจกันและดาํรงอยูในสงัคมได  จึงมีผูพยายามใหคาํจาํกัดความของการสื่อสารไว
มากมาย อาท ิ

 
Charles E. Osgood ใหคํานิยามการสือ่สารใน A Vocabulary for Talking about 

Communication วา “โดยความหมายอยางกวาง การสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อระบบหนึง่ซึง่เปน      
แหลงสารมีอิทธิพลเหนืออีกระบบหนึ่ง ซึ่งเปนจุดหมายปลายทาง โดยอาศยัวิธีการควบคมุ
สัญญาณตาง ๆ ที่สามารถสงออกไปตามสือ่  
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Charles Cooley ใหนยิามการสื่อสารวาหมายความถึง “กลไกที่ทาํใหความสัมพันธ
ระหวางมนุษยดํารงอยูไดและพัฒนากาวหนาตอไป หรืออีกนัยหนึง่ หมายถงึ บรรดาสัญลักษณ
ของจิตใจทั้งหมดรวมทัง้วถิทีางที่จะถายทอดและรักษาสัญลักษณนัน้ไวดวย 

 
Wilbur Schramm และ Donald F. Roberts กลาววาการสื่อสารเปนการแลกเปลี่ยน

สัญญาณขาวสารระหวางบคุคล … ซึ่งอยูบนพืน้ฐานของความสมัพันธของมนุษย (อรุณีประภา 
หอมเศรษฐี , 2535) 

 
จะเหน็วาคํานยิามตาง ๆ นัน้ จะเลือกเนนสวนประกอบหรือประเด็นสําคัญของการสื่อสาร

แตกตางกนัไป   แตละนิยามจึงมีจุดเดนและขอดีในตัวเองแตกตางกนัไป เชน อาจเนนถงึ    
กระบวนการถายทอดขาวสาร  เนนถึงความสัมพนัธของบุคคล เปนตน  จะเหน็วาคํานิยามแตละ
นิยาม    จะเลือกกลาวเนนหนกัในประเดน็ที่ตนสนใจหรือมีความเชีย่วชาญ  แตก็ยงัไมมีคํานิยาม
ใดที่สามารถครอบคลุมความหมายของการสื่อสารไดอยางทั่วถึงและชัดเจน  ดงันัน้เพื่อใหงายตอ
การทาํความเขาใจ ผูวิจัยจงึหยิบยกเอาความหมายในเรื่องการสื่อสารมาพจิารณาเฉพาะแง    
พฤติกรรมของมนุษย ซึ่งอาจกลาวไดวา การสื่อสารคือ กระบวนการทีม่นุษยถายทอดความคิดเหน็
และประสบการณของตนเองไปยังบุคคลอืน่โดยผานทางสัญลักษณตาง ๆ 

 
จากสภาพสังคมปจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมายอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลานัน้   

ทําให “ขอมูล ขาวสาร” เปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งในการตัดสินใจ     ดังนัน้ความตองการทางดาน
การสื่อสารจึงเกิดขึ้นและเปนความจําเปนเรงดวนที่ไมอาจหยุดยั้ง จนกระทั่งมีการลงทนุในราคาสูง 
เพื่อหาอุปกรณทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงเขามาใชเพื่อความคลองตัวมากขึ้นในดาน    
การสื่อสาร (กมลวรรณ รัตนอําไพ : 2535 ) 

 
ในยุคที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทกุ ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนา

อยางตอเนื่องในดานเทคโนโลยียอมทําใหรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนในสงัคมเปลีย่นไปดวย      
ผูคนจะติดตอกันไดสะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถติดตอกนัไดทุกสถานที่ทกุเวลา สิ่งที่ใชติดตอส่ือสาร
มักจะอยูในรูปขอมูลหรือสัญลักษณทีถู่กทาํใหเปนสากลซึ่งสามารถเขาใจไดทั่วโลก ความแตกตาง
จะถูกทําใหลดลงและหายไปในที่สุดเนื่องจากการแพรกระจายตัวอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีไปสู
ทุกมุมบนโลกในยุคโลกาภิวตัน นั่นหมายถงึการกาวเขาสูยคุหลังสมยัใหมโดยการนําของ
วิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีนัน่เอง 
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ในยุคโลกาภิวตันซึ่งเปนยุคของสังคมสารสนเทศนั้น ไดมีการพัฒนาเทคโนโลยทีางการ  
สื่อสารขึ้นมาใหมหลายรูปแบบ หนึง่ในนัน้ไดแก “โทรศัพทเคลื่อนที”่ ที่ผูคนในสงัคมคุนเคยและ    
รูจักกันเปนอยางดีเนื่องจากเปนนวัตกรรมที่ถูกสรางขึ้นและไดรับการพฒันาอยางตอเนื่องจาก
โทรศัพทพืน้ฐาน จนในที่สุดกลายเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถพกพาเครื่องเดิม เลขหมายเดิม
ไปใชงานไดทกุหนทกุแหงไมวาจะอยู ณ ตําแหนงใดบนโลกใบนี้ ทําใหไมพลาดการติดตอส่ือสาร
และสามารถรบัทราบขอมูลขาวสารที่เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาในยุคที่ขาวสารขอมูลกลายเปน
อํานาจรูปแบบใหมของคนในสังคม 

 
โทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมที่ไดรับการพฒันาอยางรวดเร็ว มี

คุณลักษณะเอื้อตอสังคมในยุคโลกาภิวตัน สามารถตอบสนองความตองการสื่อสารในทกุขณะ
เวลาและทุกสถานที่ รวมทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่ยงัไมไดทําหนาที่เพยีงเปนเครื่องมือในการพูดคุย   
ติดตอกันเทานั้น  หากแตยังไดรับการพฒันาใหสามารถใชเปนชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ทีม่ีอยูอยางมหาศาลในทางดวนขอมูล (information superhighway) อีกดวย    (ธาตรี    
ใตฟาพูล, 2541) 

 
เมื่อลองพจิารณาสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จะเห็นไดวา  มกีารพัฒนามาจากโทรศัพทพื้นฐาน

ใหสามารถเคลื่อนที่ไดในขณะทําการสื่อสาร   ซึ่งเปนรูปแบบการสื่อสารใหมที่แตกตางไปจากเดิม
ที่การสื่อสารจะตองอยูกับที่เทานั้น ตอมาก็ถูกพัฒนาใหสามารถเชื่อมโยงการติดตอส่ือสารกับส่ือ
ประเภทอื่น อาท ิ สามารถสงขอความจากเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยงัวทิยุติดตามตัว (เพจเจอร) 
หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเดียวกนั,   สามารถเปนเครื่องบนัทกึเสียงในกรณทีี่เครื่องปดหรอื
ชองสัญญาณในการติดตอส่ือสารขาดตอน, สามารถเปนสื่อกลางไปสูขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต 
หรือแมแตสามารถเปนเครื่องคอมพวิเตอรในตัวเองไดดวย จนในปจจุบันสามารถทําการสั่งซือ้   
สินคาและบรกิาร รวมไปจนถึงสามารถทาํรายการธุรกรรมกับธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดดวย   
ดังนัน้จากที่โทรศัพทเคลื่อนที่เคยเปนเพยีงอุปกรณพูดคยุสื่อสารก็สามารถเปนวิทยุตดิตามตัว 
(เพจเจอร) ไดดวยเนือ่งจากสามารถสงและรับขอมูลประเภทตัวอักษรได  หรืออีกมมุหนึง่
โทรศัพทเคลื่อนทีก่็สามารถทําหนาทีเ่ปนเสมือนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดยอม ๆ ที่มีระบบสัง่การ
อยูภายในตวัเองและสามารถเชื่อมโยงในลักษณะเครือขายกับส่ือประเภทอื่นได    
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จากการพัฒนาเทคโนโลยกีารสื่อสารในรปูแบบโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดนัน้ ไดมีการควบรวมเอาคุณลักษณะและคุณสมบัติเดนของสื่อประเภทอื่นเขามาไวเปน  
สวนหนึง่ของโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย จึงทาํใหโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเสมือนเครื่องมือส่ือสารอัจฉริยะ
ขนาดพกพาทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจและความตองการอันหลากหลายของผูใชนัน่เอง 
โดยเฉพาะในยุคที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงทําใหคนในสงัคมตองการการติดตอ 
สื่อสารที่รวดเร็วฉับไวทนัตอสถานการณ เพื่อใหไดมาซึง่ขอมูลที่มีความถกูตองและแมนยํา      
กอนผูอ่ืน โดยขอมูลที่ไดนัน้จะถกูนาํมาใชเพื่อเปนสวนประกอบสําหรับการตัดสินใจเพื่อลดความ      
ไมแนนอนตอสถานการณทีเ่กิดขึ้น  จนอาจกลาวไดวาในยุคที่ผูคนกระหายการติดตอส่ือสารกัน 
ทุกวนิาท ี และไขวควาหาขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไมวาจะอยู ณ สวนใดบนโลก  
ใบนี้ ประกอบกับเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มวีิวัฒนาการอยางรวดเร็วเพือ่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอยางฉบัไวนั้นทาํใหสงัคมตองปรับตัวตามไปดวย จากที่เคยใชระยะเวลานับศตวรรษในการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมจากยุคเกษตรกรรมมาสูยุคอุตสาหกรรมนั้น กลับใชเวลาเพียงไมกี่ปในการ
เปลี่ยนแปลงสงัคมมาสูยุคขอมูลขาวสาร และผลจากการเปลี่ยนแปลงนัน้ยิง่ปรากฏใหเหน็ชัดขึ้น
ในระยะเวลาที่สั้นลงเรื่อย ๆ    

 
แมวาเทคโนโลยีทางการสื่อสารในรูปแบบโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคแรก ๆ จะไมไดรับการ

ตอบรับจากผูบริโภคในวงกวางอนัเนื่องมาจากสนนราคาที่คอนขางสงู ประกอบกับปญหาทางดาน
การใชงานของโทรศัพทเคลือ่นที่เอง อาท ิ คุณภาพของเครื่องแตละยี่หอ  รูปทรงที่ใหญเทอะทะ  
และการขาดชวงของชองสญัญาณการสือ่สาร เปนตน    แตตอมาเมื่อผูประกอบการธรุกิจ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดมีการปรับเปลี่ยนกลยทุธทางการตลาด ทั้งในดานของการพัฒนารูปทรง 
คุณภาพ และ ประสิทธิภาพของตัวโทรศัพทเคลื่อนที ่ เครือขายการสงสัญญาณ  รวมไปจนถึงการ
พัฒนาการใหบริการหลงัการขายในรูปแบบตาง ๆ อยางตอเนื่องแลว จงึสงผลทําใหมีการตอบรับ
การบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนในสังคมไทยเปนไปในวงกวาง    จากสื่อใหมที่ดูเหมือนวาจะ
ไปไมรอด โทรศัพทเคลื่อนทีก่ลับสามารถพลิกสถานการณขึ้นมา จนบัดนีก้ลายเปนดาวประดับ
ฟากฟาสงัคมไทย  และมีแนวโนมที่จะเปนดาวคางฟาตอไป   

 
การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนทีถ่ือวาเปนพฤติกรรมการสื่อสารรูปแบบหนึง่ของสงัคมที่

กําลังไดรับความนยิมแพรหลาย โดยในขณะนี้มีการใชบริการโทรศพัทเคลื่อนที่เพิม่ข้ึนในแตละป 
ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากความสามารถในการตอบสนองความตองการทางการสื่อสารของคนใน
สังคม สามารถทดแทนการใชโทรศัพทธรรมดาในการติดตอส่ือสาร (วีรวรรณ ปรางแฉง, 2538) 
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ปจจัยอะไรในตัวโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่สามารถดึงดูดผูคนจํานวนมากมายในสงัคมใหเกิด
ความสนใจและหันมาทดลองใช แลวกใ็ชกันอยางตอเนื่องราวกับวาเปนปจจัยที ่ 5 ที่ทั้งมี
ความสาํคัญและจําเปนตอการดําเนนิชีวิตในสังคมยุคปจจุบัน   โทรศพัทเคลื่อนที่ในฐานะที่เปนส่ือ   
ชนิดหนึ่งนัน้ ไดสื่ออะไรออกมาหรือมีลักษณะสําคัญอะไรที่แฝงอยูในตัวของมนัซึง่สามารถสอดรับ
กับความตองการของผูใชจนทาํใหเกิดการบริโภคอยางตอเนื่องและขยายไปในวงกวาง จนกลาย
มาเปนสื่อใหมที่มีบทบาทสําคัญในกระบวนการสื่อสารยคุหลังสมยัใหมที่ความรวดเร็วในการรับสง
ขอมูลขาวสารของเทคโนโลยีการสื่อสารกลายเปนอํานาจใหมในสงัคมเสียแลว 

 
จึงเปนเรื่องทีน่าสนใจตอการศึกษาเปนอยางยิง่วาผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีเหตุผลอะไร และ

มีปจจัยใดที่เปนสาเหตุของการตัดสินใจบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ แลวโทรศัพทเคลือ่นที่ในฐานะที่
เปนสื่อชนิดหนึ่งนั้นมีคุณลักษณะอะไรทีส่อดรับอยางเหมาะเจาะลงตัวกับปจจัยดงักลาว จนกลาย
มาเปน ปรากฎการณโทรศัพทเคลื่อนทีฟ่เวอรอยางในปจจุบัน 

 

ปญหานําวิจยั 
 

1. ตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอยางไร  
2. เหตุใดผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีจ่ึงมีตรรกะการบริโภคเชนนัน้ 
3. โทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะที่เปนสื่อ (medium) มีลักษณะสําคัญเทยีบไดกับสาร 

(message)  อยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อคนหาตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่     
2. เพื่ออธิบายสาเหตุของตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่
3. เพื่ออธิบายปรากฏการณที่สือ่โทรศัพทเคลื่อนที ่(medium) มีลักษณะสําคัญเทียบไดกับ

สาร (message)  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
ผูวิจัยไดทาํการศึกษาในเรื่อง “ตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของ

โทรศัพทเคลื่อนที”่ ในเชิงคุณภาพ โดยอาศัยกรอบทฤษฎีตรรกะการบริโภคยคุหลังสมยัใหม 
(Logics of Consumption)  และทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตวักําหนด (Communication 
Technology Determinism) ในประเดน็สื่อคือสาร (Medium is a message) มาเปนหลกัใน
การศึกษา  ซึ่งทาํการศึกษาจากผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  จากงานโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่นาํเสนอผานหนงัสือพมิพไทยรัฐในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 2545  
และจากคุณสมบัติของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 4 ยีห่อ 15 รุน คือ ยี่หอโนเกยี รุน 8310, 8250, 
5110i, 3310 และ รุ ุ น 8850       ยีห่อซีเมนส รุน C35 Silver, A35, A40, S45 และรุน SL45       
ยี่หออีริคสัน รุน T28 World, T39, A3618s และรุน T29s       ยีห่อซัมซุง รุน R220 

 

ขอสันนษิฐาน 
 
จากการศึกษาตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น  ผูวิจัยได

ตั้งขอสันนษิฐาน ดังตอไปนี ้
 

1. การบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการบริโภคเชิงสัญญะของคนยุคหลงัสมัยใหม 
เพื่อบงบอกถึงความทันสมัย ความโกเกและพกพาเพื่อเปนเครื่องประดบัชนิดหนึ่ง 

 
2. การบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคหลังสมัยใหมนัน้เปนไปเพื่อการตอบสนอง

ความตองการทางดานจิตวทิยา   ทีต่องการติดตอกับใครสักคนทางโทรศพัท
ตลอดเวลา  
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3. นอกจากจะเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสารแลว โทรศัพทเคลื่อนที่ยงัมี
ลักษณะสําคญัเทียบไดกับสารดวยตัวของมันเอง นัน่คือ โทรศพัทเคลื่อนที่
สามารถสื่อถึงเนื้อหาและความคิดบางอยางไดแมในขณะที่เครื่องปดและไมได 
ถูกใชงาน   และลักษณะสําคัญซึง่เทยีบไดกับสารดังกลาวนีเ้องที่เปนตัวมา
กําหนดรูปแบบทางความคดิและวิธีการสือ่สารของคนในสังคม ที่มีลักษณะความ
เปนสมัยใหม, กาวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย,ี ตองการการยอมรับจาก
สังคม, กระหายขอมูล, กระหายการติดตอส่ือสารระหวางปจเจก ฯลฯ ใหมา
สอดคลองกับเทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนไป 

 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
โทรศัพทเคลือ่นที่    หมายถึง  โทรศัพทที่ใชสงและรบัสัญญาณคลื่นวทิยุในยานความถี ่

800, 900 และ 1800 เมก็กะเฮิรตซ  ทําใหผูใชงานสามารถเคลื่อนที่ขณะใชงานไดภายในพืน้ที ่   
ใหบริการของเครือขาย โดยทําการศึกษาจากตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 4 ยี่หอ 15 รุน คือ ยี่หอ  
โนเกยี รุน 8310, 8250, 5110i, 3310 และ ร ุ น 8850  ยีห่อซีเมนส รุน C35 Silver, A35, A40, S45 
และรุน SL45  ยี่หออีริคสัน รุน T28 World, T39, A3618s และรุน T29s  ยี่หอซัมซุง รุน R220 

 
ตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่ หมายถึง เหตุผลในการซือ้และใช             

โทรศัพทเคลื่อนที ่
  
สื่อ    หมายถึง  สื่อกลาง (medium) ที่ชวยในการขยายสมรรถนะของมนษุย หรือขยาย

ประสาทสัมผัสของมนุษย ในทีน่ี้ ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที ่
 
ลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่    หมายถงึ  หนาทีก่ารใชงานของ

โทรศัพทเคลื่อนที่แตละรุน ไดแก เทคโนโลยีและคุณสมบัติของตัวเครื่อง รวมถงึรูปลักษณภายนอก
ของโทรศัพทเคลื่อนที่และอปุกรณเสริม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. คาดวาการศึกษาตรรกะการบริโภคและคุณลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่จะ
นําไปสูความเขาใจถึงพฤติกรรมการใชส่ือสมัยใหมของคนไทยในสังคมยุคหลงัสมัยใหม  

 
2. เพื่อเปนการพสิูจนทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกาํหนด (Communication Technology 

Determinism) วาการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละครั้ง จะทาํใหเกดิการ
ปฏิวัติเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในสงัคมตามมาเสมอ   รวมถึงเพื่อเขาใจสังคม      
ในยุคหลงัสมยัใหมดวย 



บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจยัเรื่อง “ตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที”่ นั้น          
มีแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของที่นาํมาใชเปนกรอบสําหรับการศึกษาและวิเคราะห ดงันี ้

 
1. ความรูเกีย่วกบัโทรศัพทเคลือ่นที ่
2. ทฤษฎีตรรกะการบริโภคยุคหลังสมยัใหม 
3. ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด 
 

2.1  ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที ่
 

ประวัติความเปนมาของโทรศัพทเคลื่อนที ่
 
ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลลูาร (Cellular Mobile Telephone System) เปนระบบ

โทรศัพทที่ใชคลื่นวทิยุคลื่นแมเหล็กไฟฟาเปนสื่อนาํสัญญานเสียง โดยมีแนวความคิดมาจาก
โทรศัพทเคลื่อนที่ไรสาย (wireless mobile telephone) ที่ไดรับการประกาศตัวอยางเปนทางการ
ในป พ.ศ. 2489  แตแนวความคิดนีไ้มไดรับความสนใจเพราะยงัมีขอจํากัดในการใชงาน คอื 
สามารถใชงานไดเพียง 25 ชองสัญญาณความถี ่  ตอมาในป พ.ศ. 2506 เอทีแอนดที (American 
Telephone and Telegraph:AT&T) และ เบลล แลบบอราทอรี่ (Bell’s Laboratory) เปดตัววิทยุ
ระบบเซลลูลารที่ใชคลื่นความถี่สูงยิง่ (Ultra High Frequency:UHF) ซึ่งทาํใหสามารถเพิ่มจํานวน
ชองสัญญาณความถี่ในคลืน่แมเหลก็ไฟฟาไดมากขึ้น  

 
ในป พ.ศ. 2521 คณะกรรมการควบคมุคลื่นสัญญาณความถี่แหงชาติของสหรัฐอเมริกา 

(Ferderal Communication Commission:FCC) ไดอนุมัติชองสัญญาณที่จะใชได จึงเริ่มมกีารใช
ระบบเซลลูลารขึ้นเปนครั้งแรก  โดยมีผูใชบริการประมาณ 2,000 ราย   และสวนใหญนําไปใชกับ
รถบรรทุกสงสนิคาทีว่ิง่ขามทวีป  
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ในประเทศสหรัฐอเมริกา  แมวาเอทีแอนดทีจะเปนผูนาํทางดานระบบเซลลูลาร   แตก็
เลือกที่จะเปนเพียงผูผลิตอุปกรณสื่อสารเทานั้น ไมยอมเปนผูใหบริการเครือขาย   ระบบเซลลูลาร
จึงเปนที่รูจักเฉพาะกลุมผูประกอบธุรกิจในวงแคบ  แตแนวความคิดนี้แพรหลายไปถึงกลุมประเทศ
สแกนดิเนเวีย และไดเติบโตกลายเปนระบบการสื่อสารทีแ่พรหลายมากในปจจุบนั  

 
ประมาณตนป พ.ศ. 2524 เปนตนมา  บริษัทผูผลิตอุปกรณสื่อสาร 2 บริษัท คือ    บริษัท 

อีริคสัน แหงประเทศสวีเดน และบริษทัโนเกยีเทเลคอมมิวนิเคชั่น แหงประเทศฟนแลนด ไดเร่ิม
ศักราชใหมของการสื่อสารดวยระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ไรสาย ทําใหระบบโทรศัพทเคลื่อนที่
เซลลูลารเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว มีการประมาณวา จาํนวนผูใชโทรศัพทระบบเซลลูลารในประเทศ
สหรัฐอเมริการเพิ่มข้ึนในแตละปถึงรอยละ 50 หรือกวา 5 ลานราย   สวนในยุโรปซึง่ก็มีการติดตั้ง
เครือขายระบบเซลลูลารอยางกวางขวาง  มีจํานวนผูใชเพิ่มข้ึนแตละปประมาณรอยละ 35  

 
ในประเทศไทย มกีารนําโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลารมาใหบริการ โดยองคการโทรศัพท  

แหงประเทศไทยนําระบบเอน็เอ็มที (Nordic Mobile Telephone System:NMTS) ความถี่ยาน 
470 เม็กกะเฮิรตซ ซึ่งเรียกวาระบบแอมป (Advance Mobile Phone System:AMPS)  มา
ใหบริการเปนครั้งแรกเชนกนั  แตการขยายเครือขายการใหบริการทั้งสองระบบเปนไปอยางลาชา 
เพราะมปีญหาการสรางสถานีและมีความถี่จํากัด ทาํใหไมสามารถตอบสนองความตองการของ   
ผูใชบริการไดทันทวงท ี   องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยจงึใหสัมปทานเอกชนดําเนนิการ
โทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลารระบบเอ็นเอ็มทคีวามถี ่900 เม็กกะเฮิรตซ  โดยบริษัท แอดวานซ อินโฟ
เซอรวิส ในเครือบริษัทชินวตัรเปนผูไดสัมปทาน  สวนการสื่อสารแหงประเทศไทยก็ใหสัมปทานแก
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ ในการขยายเครือขายบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลารระบบ
แอมป ความถี่ 800 เม็กกะเฮิรตซ  ซึ่งบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ ไดนาํระบบ
โทรศัพทเคลื่อนที่ความถี่ 800 เม็กกะเฮิรตซ เขาสูรหัสโทรศัพทเคลื่อนที่ 01    เมื่อวนัที่ 6 มีนาคม 
พ.ศ. 2537  เพื่อใหตลาดมกีารแขงขันการบริการอยางเสรี และสามารถขยายเลขหมายไดอยางไม
จํากัด ทัง้ยงัสามารถสนองตอบผูใชบริการไดทั่วถึง  รวมทั้งยังเปนการสงเสริมใหมกีารแขงขันการ
พัฒนาดวย (วีรวรรณ ปรางแฉง, 2538) 
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โทรศัพทเคลื่อนที่ในดานเศรษฐกิจ 
 
ในระยะแรกของการนําบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มาใช มักเปนการใชกันเพื่อการดําเนินการ

ธุรกิจ   มกีารวิจัยพบวา เจาของกิจการขนาดเล็กนิยมใชโทรศัพทเคลือ่นที่มากที่สุด   รองลงมาคอื 
ผูประกอบอาชีพอิสระ และเจาหนาที่ระดับผูบริหารในบริษัททีม่ีจํานวนพนกังานไมเกิน 100 คน  
(ยศวดี บุณยเกียรติ และ แสงธรรม เหลาพูลทรัพย, 2535)  การทีม่ีการนําโทรศัพทเคลื่อนที่มาใช
ในธุรกิจนาจะเปนเพราะในชวงเวลานั้นเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยางสงู และมีปญหาใน
ดานการขาดแคลนโทรศัพทที่จะใชในการติดตอส่ือสารระหวางกัน  โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถ    
แกปญหานี้ได ทําใหเกิดความคลองตัวในการติดตอส่ือสารทางธุรกิจ สามารถติดตอไดทุกสถานที ่ 
ทุกเวลา จึงเปนทีน่ิยมและมคีวามจาํเปนตอธุรกิจ  อีกประการหนึ่ง ในชวงแรกโทรศัพทเคลื่อนทีย่งั
มีราคาคอนขางสูง   จึงมีเพยีงกลุมนักธุรกิจเทานัน้ที่สามารถมีเครื่องมือส่ือสารชนดินี้ไวใชได   แต
ตอมาเมื่อเครือ่งโทรศัพทเคลื่อนที่มีราคาถูกลง จงึเริ่มมีความตองการใชในหมูคนทั่วไป ที่สาํคัญ
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชงานไดเหมือนกับเปนโทรศัพทพืน้ฐานหลัก (Public Service 
Telephone Network : PSTN)       แตมคีุณสมบัติที่ดีกวาตรงที่สามารถโทรไดทกุสถานที ่    ไมมี
ขอจํากัดทางดานสายโทรศัพท สามารถพกพาไปได มีความสะดวกในการใช ทําใหมกีารนํา
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชในสถานการณและดวยวัตถุประสงคตาง ๆ     

 
ในปจจุบนัฐานผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ขยายกวางขึ้น จากเดิมระยะแรก ๆ ทีน่ิยมใช

ในหมูนักธุรกจิเปลี่ยนไปเปนการใชบริการกันอยางกวางขวางในหมูคนทัว่ไปไมจํากดัอยูแตเฉพาะ
ในวงธุรกิจ ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากหลายปจจัย ไดแก ราคาที่ถูกลง ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
อิทธิพลจากการโฆษณา และความจาํเปนในการดําเนนิชีวิตประจาํวนั เชน ใชตดิตอกับเพื่อนฝูง
และญาติ   ตดิตอโรงพยาบาล   การสอบถามหรือรายงานเกี่ยวกับการจราจร   การแจงอุบัติเหตุ 
การสั่งซื้อสินคาและบริการ เปนตน  โทรศัพทเคลื่อนที่จงึเปนเสมือนโทรศัพทสาธารณะและ
โทรศัพทที่ใชตามบาน  

 
การโฆษณาเกีย่วกับการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนตัวอยางหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงกลุมเปาหมายผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่ จากเดิมทีมุ่งเนนไปยงักลุมเปาหมายที่
เปนนกัธุรกิจเปนกลุมบุคคลทั่วไป โดยมีการโฆษณาวาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนบริการที่เปน
ประโยชนมีความสําคัญ เปนสิ่งจาํเปนตอสังคมและผูใชบริการ  นอกจากนี้ในปจจุบันบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดนาํเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาเสริมการบริการ โดยมกีารพัฒนาการใหบริการจาก
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ระบบอนาล็อค (analog) มาเปนระบบดิจิตัล (digital) ซึ่งเปนระบบทีม่ีประสิทธิภาพในการ
ใหบริการดีกวา คุณภาพในการรับสงสัญญาณมีความชัดเจน มีชองสัญญาณมากขึ้น ลดปญหา
ดานการจัดสรรความถีห่รือชองสัญญาณได อีกทั้งยงัสามารถใหบริการเสริมในดานตาง ๆ ได   เชน 
การสงขอมูล (data) การบริการฝากขอความทั้งแบบเสียงและตัวอักษร บริการรับฝากโทรสาร 
(facimile:FAX) เปนตน (วีรวรรณ ปรางแฉง, 2538) 

   
โทรศัพทเคลื่อนที่ในดานสังคม 
 
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนสื่ออิเลค็ทรอนิคสที่เพิ่งจะเกิดขึ้นไดไมถึง 2   ทศวรรษมานี้เอง  

หากแตเปนทีน่าสงัเกตวา แมจะเปนสื่อที่เกิดขึ้นใหมแตกลับมพีฒันาการตอเนื่องอยางรวดเร็ว
นับต้ังแตการถือกําเนิดของโทรศัพทพืน้ฐานหรือโทรศัพทไรสาย (Landline or Fixed Line 
Telephone) ซึ่งตองอาศยัพนักงานในการสลับสายสนทนา จนในทีสุ่ดกลายเปนโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถใชงานไดในขณะเดินทางไปที่แหงใดในประเทศหรือแมกระทัง่ในตางประเทศ เราสามารถ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องเดิมติดตัวเราไปไดทุกหนทกุแหง เพือ่รับทราบขอมูลขาวสารและไม
พลาดการติดตอทุกขณะในยุคที่ขาวสารขอมูลกลายเปนอํานาจใหมของคนในสงัคม  

 
หากพิจารณาลักษณะธรรมชาติของสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่  จะทําใหเราเหน็ถึงบทบาทของ

สื่อดังกลาวทีม่ีตอสมาชิกในสังคมไดเปนรูปธรรมและเดนชัดขึ้น เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
นวัตกรรมซึง่เกิดขึ้นมาจากโทรศัพทพื้นฐาน ดงันัน้การศึกษาธรรมชาติของสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่จงึ
สามารถอาศัยความรูจากลักษณะธรรมชาติของโทรศัพทพื้นฐานมาใชเปนแนวทางในการศึกษา
เพิ่มเติมได 

 
Marshall McLuhan (1964)   ไดอธิบายถึงลักษณะธรรมชาติของสื่อโทรศัพทวา   เปนสื่อ

ที่จะตองใชความตั้งใจและการมีสวนรวมสงูในการใชโทรศัพท  กลาวคือหลงัจากที่ไดยินเสียง
โทรศัพทดัง เราไมสามารถยกหูโทรศัพทแลวปลอยใหคูสนทนาพูดไปคนเดียว แตตองมีการสนทนา
โตตอบไปดวยในขณะเดียวกนั นอกจากนีใ้นการใชโทรศัพทนั้นตองการทักษะอยางนอย 2 สวน
พรอม ๆ กนั คือ หูใชในการฟงคูสนทนา และปากใชในการพูดคุยโตตอบไปมา  และคุณลักษณะ
สําคัญอันเปนธรรมชาติของโทรศัพทอีกประการหนึง่ ก็คือ ผูใชโทรศัพทไมมีความจาํเปนตอง        
รูหนังสือหรือทกัษะในการทําความเขาใจตวัอักษรหรือภาพกราฟฟกใด ๆ เลย   ดังนัน้โทรศัพทจึงมี
ขอเสียในแงทีท่ําใหผูใชสูญเสียความเปนสวนตัวไปเนื่องจากโทรศัพทเปนสื่อทีก่ระจายอยูตาม
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แหลงชุมชนตาง ๆ ทั่วประเทศทั่วโลก  ซึ่งแนนอนยอมนาํการสื่อสารกลับมาถงึภายในบาน  ภายใน
หองทํางาน หรือบุกรุกเขามาถึงภายในหองนอน เพราะเราไมสามารถเลือกรับโทรศัพทได  เมื่อใดที่
เสียงโทรศัพทดังขึ้น เราตองตัดสินใจวาจะรับหรือไม เนื่องจากเราไมสามารถลวงรูไดวาใคร       
เปนผูโทรเขามานัน่เอง 

 
ตอมาเมื่อโทรศัพทไดรับการพัฒนาเทคโนโลยีกลายมาเปนโทรศพัทเคลือ่นที ่ คุณลักษณะ

โทรศัพทเคลื่อนที่โดยทัว่ไปจะเหมือนกับโทรศัพทพืน้ฐานทุกประการ    ทั้งนี้เพราะลักษณะของ 
องคประกอบหลัก ๆ ยงัคงมีเชนเดียวกนัจะมีสวนทีเ่ปลีย่นแปลงไปบาง กลาวคือ โทรศัพทเคลื่อนที่
ทําใหวิถชีีวิตของคนในสงัคมมีการเปลี่ยนแปลง    เราสามารถเสาะแสวงหาขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ไดจากโทรศัพทเคลื่อนที่เพยีงเครื่องเดียวโดยไมมีขอจํากัดทั้งในดานของเวลาและสถานที่     และ
ความเปนสวนตัวที่เคยสูญเสยีไปจากการใชโทรศัพทพืน้ฐานในอดีตเราจะไดความเปนสวนตัว 
กลับคืนมาในปจจุบันเนื่องจากเทคโนโลยีไดพัฒนาใหเราสามารถทราบวาใครโทรมาหาเรา    
(หนาจอโทรศพัทเคลื่อนทีห่รือโทรศัพทพืน้ฐานบางรุน จะแสดงหมายเลขเรียกเขา หรือแสดงชื่อ
บุคคลที่โทรเขา) ซึ่งเราสามารถเลือกรับสายนัน้ ๆ หรือไมก็ได (ธาตรี ใตฟาพูล, 2541) 

 
ตามแนวคิดของจอหน ซ.ี เมอรริลล และ ราลฟ แอล. โลเวนทินี (John C. Merrill and 

Ralph L. Lowenitein) ที่กลาวไววา ปจจัยพืน้ฐานทีเ่ปนแรงผลักดนัในการเลือกรับ และใชส่ือมี 3 
ประการ คือ ความเหงา ความอยากรูอยากเห็น และประโยชนใชสอยของตนเอง  เมื่อนาํมา
วิเคราะหถึงการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ อาจอธบิายไดวาการที่ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่   
ไดใชโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนหนึง่ก็เปนผลอันเนื่องมาจากแรงผลักดันทั้ง 3 ประการนั้น คือ มีการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการติดตอส่ือสารในเรื่องสวนตวั และเพื่อประโยชนในดานตาง ๆ ทัง้ในการ
ดําเนนิชีวิตประจําวนัและการทํางาน โดยเหตุผลของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่อาจจะมาจาก
ปจจัยพืน้ฐานเกี่ยวกับความเหงา  ความไมตองการอยูโดดเดี่ยวตามลําพงั  หรือความตองการ
เพื่อน  ความตองการขาวสาร และตองการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (วีรวรรณ ปรางแฉง, 2538) 

 
ผูวิจัยไดนาํความรูเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งในดานเศรษฐกิจและในดานสังคมมา     

ทําการวิเคราะห เพื่อหาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และผลที่ตามมาเมือ่โทรศัพทเคลื่อนที่ได
กลายเปนอุปกรณสื่อสารทีไ่ดรับความนิยมใชอยางแพรหลายจากคนในสังคม 
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2.2 ทฤษฎีตรรกะการบรโิภคยุคหลังสมัยใหม 

      (LOGICS OF CONSUMPTION : POSTMODERNISM) 
 
แนวคิดที่มีตอตนเองในฐานะผูบริโภค เปนปจจัยสาํคญัในการทํานายและการอธบิายถึง

พฤติกรรมการบริโภค  เพราะไมไดเปนเพียงแคการทีผู่บริโภคมองภาพของตนเองจากการบริโภค
สินคาเทานั้น แตยังหมายรวมไปถึงมมุมองของผูอ่ืนทีม่ีตอตัวผูบริโภค (reflective evaluation) 
ดวย ดังนัน้ในการตัดสินใจบริโภคสินคาชนิดใดชนดิหนึง่นอกจากเพื่อเปนการตอบสนองความ   
พึงพอใจสวนบุคคลแลว ยังเพื่อเปนการตอบสนองความคาดหวงัของผูอ่ืนทีม่ีตอตนเองในฐานะ    
ผูบริโภคสินคาชนิดนั้น ๆ ดวย จึงอาจกลาวไดวาในการตัดสินใจบริโภคสินคาของผูบริโภค         
แตละครั้งนั้น   นอกจากอรรถประโยชนของตัวสินคาเองแลว ปจจัยทีม่ีผลอยางยิ่งตอการตัดสินใจ
บริโภคก็คือภาพลักษณหรือคุณลักษณะทางดานการตีความเชงิสัญญะที่แฝงอยูในตวัสินคานัน่เอง   
ตรรกะการบริโภคสัญญะของผูบริโภคในปจจุบันนั้น    จงึเปนกระบวนการที่ผูบริโภคกระทําการ 
ตัดสินใจอยูบนพืน้ฐานทางดานสัญญะเปนเกณฑ โดยคาดหวังวาการบริโภคสัญญะดังกลาวจะ
สามารถสะทอนถึงบุคลิกภาพ วถิีชีวิต และความปรารถนาภายในของตน    ตามความหมายที่แฝง
อยูในตัวสนิคานัน้ ๆ    ภาพลักษณทีม่ีตอตนเองในฐานะผูบริโภคนั้น สามารถแบงออกเปน  4 
ประเภท คือ 

 
• Actual self-image  คือ      ภาพลกัษณที่ผูบริโภคมองตนเองอยางที่ตนเปน 
• Ideal self-image   คือ  ภาพลักษณที่ผูบริโภคอยากจะเปนซึ่งมาจาก   

แรงผลักดันภายใน 
• Social self-image  คือ  ภาพลักษณของผูบริโภคที่ปรากฏตอผูอ่ืน        

เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการทาํตามความคาดหวงั
ของสังคม 

• Ideal social self-image คือ  ภาพลกัษณที่ผูบริโภคตองการใหผูอ่ืนเหน็ และ   
รับรู   ซึ่งมาจากแรงผลักดนัภายในที่ตองการใหผูอ่ืน
ยกยองตนเอง หรือมองตนในแงบวก 
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ชอง  โบดริยารด  (Jean Baudrillard) (อางถงึใน วริยา นาคจิรังกูร, 2540)   นกัทฤษฎี
ทางสังคมไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับสังคมยคุใหมวา เปนสังคมแหงการบริโภค (consumption 
society) ซึ่งกอใหเกิดตรรกะการแลกเปลีย่นเชงิสัญลักษณ (symbolic exchange value) และ
ตรรกะแหงการบริโภคคุณคาเชิงสัญญะ (sign value) ข้ึน  จากแตเดมิที่มองเหน็วาคุณคาของวัตถุ
มีเพียงสองประเภท คือ ตรรกะเชิงหนาที่ของคุณคาการใชสอย (use value) และตรรกะแหงคุณคา
การแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐศาสตร (exchange value) ซึ่งทาํหนาที่เปนตัวกําหนดราคาใหแตละวัตถุ
มีคากลายเปนสินคาในเชิงพาณิชย  การบริโภคไมไดข้ึนอยูบนรากฐานของความตองการและ
ความพึงพอใจในตัววัตถุอีกตอไป แตจะขึ้นอยูกับการสรางคุณคาและความหมายของวัตถุซึง่ตั้งอยู
บนตรรกะแหงความแตกตาง (difference)  อันจะเปนเงื่อนไขที่ทาํใหมนษุยกาวไปสูการบริโภค  
ในเชิงสัญญะมากขึ้นโดยการบริโภคตรรกะเชิงหนาที่ของคุณคาการใชสอยก็จะถกูลดบทบาทลงไป
โดยปริยาย 

 
ตรรกะการบริโภคยุคหลังสมยัใหม 
 
สังคมทนุนยิมในศตวรรษที ่ 19  ถูกวพิากษวิจารณอยางรนุแรงจากมารกซ โดยเฉพาะ  

การวพิากษวิจารณเร่ืองการใหคุณคาของวตัถุ ซึง่กลายมาเปนสินคา (commodity)  มารกซ   
กลาววา การคาและอุตสาหกรรมที่ขยายตัวอยางขนานใหญ ทําใหระบบตลาดและการแลกเปลี่ยน
เปนแกนสาระสําคัญของสังคม วัตถุถกูทาํใหกลายเปนสินคาเพื่อนาํไปแลกเปลี่ยนดวยการกําหนด 
มูลคาการแลกเปลี่ยน (ราคา)  วัตถนุอกจากจะมีคุณคาตามประโยชนใชสอยแลว ยังถกูกําหนด
คุณคาดวยการตีราคาเพื่อใชแลกเปลี่ยนตามหลกัการแบงงานกนัทํา (สิริพร สมบูรณบูรณะ,2538) 

 
แตพอมาถงึในศตวรรษที ่ 20 ระบบทุนนิยมทีม่ารกซเคยวิเคราะหเอาไววา การที่          

แรงงานมนุษยถูกทาํใหเปนสนิคา   จะกอใหเกิดความแปลกแยกกับการดํารงชีวิตอยางรุนแรง   จน
มาถงึจุดหนึ่งชนชั้นผูใชแรงงานจะรวมตัวกันและกอการปฏิวัติยึดอํานาจและทรพัยากรจากนายทนุ  
เพื่อนาํสังคมทนุนยิมไปสูสังคมคอมมิวนิสตนั้นเริ่มไมเหมาะสม และมทีีทาวาจะเปนไปไมได
สําหรับความเปนไปในสังคมปจจุบันเสยีแลว เพราะแทนที่ระบบทุนนิยมสมยัใหมจะทําใหเกิดการ
รวมตัวอยางมเีอกภาพของชนชั้นกรรมาชพีที่ถกูกดขี่เร่ืองแรงงาน กลับกลายเปนวาทาํใหเกิด
สภาวะแตกแยกเปนเสี่ยง (fragmented) ในหมูชนชัน้นี้  บรรดาชนชั้นกลาง ชางเทคนิค ผูจัดการ 
ตางก็เร่ิมผนวกเขามาเพราะลักษณะสามคัคีทางชนชัน้  แตผนวกเขามาดวยวิธกีารแบบใหม คือ 
ความคลายคลึงกันในการใชชีวิตประจําวนั (เฉพาะในประเทศอุตสาหกรรม)  
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ปรากฏการณเร่ืองความแปลกแยกทีเ่กิดขึ้นในสังคมปจจบุันนี ้ เปนความแปลกแยก    
แบบใหมที่ผสมผสานเขากับความแปลกแยกแบบเดิม  จิตสํานึกอนัใหมของผูคนที่ไมเคยปรากฏ
มากอนในประวัติศาสตรคือ “อุดมการแหงการบริโภค”  เนื้อหาของอุดมการใหมนี้ก็คือ ความ     
พึงพอใจที่ไดมาจากการบริโภคความสุขของมนษุยถกูทาํใหเหลือเพยีงคําจํากัดความวาคือความ
ร่ืนรมยจากการไดเสพวัตถ ุ  ทกุคนในสังคมตางไดรับการยนืยนัวา ตนเองจะไดมีโอกาสบริโภค 
อาจจะมากนอยแตกตางกนัไป  ถึงแมวาการตอบสนองในทางที่เปนจริงอาจจะไมสมบูรณครบถวน    
แตทวาอุดมการแหงการบริโภคก็ไดเขายึดกุมจิตใจของผูคนโดยผานสือ่มวลชนและการโฆษณา
อุดมการดังกลาวไดผลักดันใหผูคนวิ่งตามการบริโภคอยางไมรูจักหยุดจักหยอน และผลที่ตามมา
จากความแปลกแยกแบบใหมนี ้ ก็คอื ความสัมพันธระหวางบุคคลถูกตดัขาดออกจากกัน        
อยางสิน้เชงิ เหลือแตความสมัพนัธระหวางสิง่ของลวน ๆ  ความขัดแยงปะทุข้ึนในระดับ       
ปรากฏการณทั่วทั้งสงัคม   ความเปลาเปลี่ยว  วาเหวเกิดขึ้นทามกลางเมืองใหญที่ผูคนแออัด       
มีแตความเงียบงันของผูคนที่หองอยูติดกนัทามกลางระบบสื่อสารขนาดมโหฬาร คานยิมและ
ความสัมพันธทางสังคมหดหายไป  มีแตการแตงงานแตไมมีชีวิตคู  มีบานแตไมมีชีวิตครอบครัว   
เลอแฟอบวร บรรยายสังคมดังกลาววา “เปนสังคมที่ความแตกราวแผกระจายไปทั่ว” และยัง  
ขนานนามสังคมปจจุบันวา “สังคมแบบระบบขารัฐการชนิดควบคุมการบริโภค” (bureaucratic 
society of controlled consumption) ซึ่งโดยโครงสรางแลวเปนแบบขารัฐการโดยเปาหมายแลว
มุงการบริโภคเปนหลกั ทีม่องเหน็การแสดงออกไดอยางชัดเจนในชีวติประจําวนัที่เต็มไปดวยความ
นาเบื่อหนายจาํเจ  ซ้ําซากของระบบทนุนยิม 

 
โบดริยารด (กาญจนา แกวเทพ,2544) ไดประสานแนวคิดหลัก ๆ ของทฤษฎีเศรษฐศาสตร

การเมืองเขากบัแนวคิดเรื่องสังคมหลงัสมยัใหม โดยในยุคแรกนัน้ โบดริยารดมุงวพิากษวจิารณ
ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมอืง  เพื่อจะนาํมาใชในการวิเคราะหสังคม  จึงเริ่มที่จะพัฒนาแนวคดิ
เร่ือง “สังคมบริโภค” (Consumer Society) ข้ึนมา     ตอมาในยุคที่สองที่สังคมไดกาวเขาสูยุค  
หลังอุตสาหกรรม (Post-industrial) แลว โบดริยารดจึงไดหันมาใชแนวคิดใหม ๆ อยาง Implosion 
Simulation Fatal Strategics Symbolic Exchange เปนตน มาใชอธิบายสิง่ที่เปนนามธรรม เชน 
เร่ือง “สัญญะ” (sign) มาเปนหลักในการวิเคราะหแทนคําอธิบายสิ่งที่เปนรูปธรรม เชน สินคา 
ราคา ฯลฯ 
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จากอทิธิพลของแนวคิดหลงัสมัยใหม ซึ่งปฏิเสธการแบงแยกระหวางสิง่ตาง ๆ ที่เคย      
ถูกแยกมากอน  เมื่อโบดริยารดนํามาประยุกตใชในการอธิบายวัฒนธรรมและสื่อมวลชน เขาจงึ
ปฏิเสธการแบงแยกระหวาง 

ศิลปะชั้นสูง (high art)  - ศิลปะชั้นลาง (low art) 
ความลุมลึก (profound)  - ความผวิเผิน (superficial) 
วัฒนธรรม (culture)  - สินคา (commodity) 
ตัวหมาย (signifier)  - ตัวหมายถงึ (signified) 
 
เพื่อปฏิเสธการแบงแยกแบบที่เคยมมีากอน โบดริยารดไดหันมาสรางคําศัพทเพือ่แสดง

แนวคิดใหม ซึง่หลายสวนเขาไดรับอิทธิพลมาจาก McLuhan เชน การใหความสําคญักับ “ตัวสื่อ” 
มากกวา“เนื้อหาสาร”การพจิารณาวารูปแบบของสื่อแตละชนิดจะสรางผูรับสารใหเขามามสีวนรวม 
(participation) หรือจะเกิดความรูสึกไมรูรอนรูหนาว (indifference) ไดอยางไร 

 
ในสวนที่เกี่ยวกับทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง โบดริยารดเห็นวาสังคมในศตวรรษที ่20 นี ้

แตกตางจากสงัคมในศตวรรษที่ 19 ซึ่ง Marx กําลงัวิเคราะหอยู เพราะสังคมยุค Marx นัน้ กาํลัง  
มีปญหาเรื่องการผลิต (production) กลาวคือ จะผลิตใหเพียงพอกับการบริโภคไดอยางไร แต
สังคมในศตวรรษที่ 20 นี ้พลงัการผลิตไดพฒันากาวหนาไปจนสามารถผลิตไดอยางเกินพอ  ระบบ
ทุนนิยมสมัยใหมจงึมีปญหาวา จะกระตุนใหคนบริโภคอยางมากและรวดเร็วไดอยางไร 

 
โบดริยารด วิจารณวธิีการวิเคราะหเร่ือง “การบริโภค” ของกลุมมารกซสิวา มักจะใชเกณฑ

แบบศีลธรรมมาวิเคราะห เชน การตกเปนทาสของกิเลส หรือการตระหนีถ่ี่เหนยีวในการบริโภค  ซึ่ง 
โบดริยารดเหน็วาเกณฑดังกลาวไมชวยใหเขาใจเรื่องการบริโภคไดมากนกั เขาเสนอวานักวิชาการ
ตองพยายามทําความเขาใจวา มนุษยแสวงหาความพึงพอใจจากความสุขที่ไดบริโภคไดอยางไร
มากกวา   สําหรับแนวคิดทีโ่บดริยารด สนใจวิเคราะห มดีังนี ้

1. สินคา 
2. สัญญะ 
3. การบริโภค 

 



 
 

 

18

1. การวิเคราะหสินคา 
 
1.1 สินคาคืออะไร  ในทฤษฏีเศรษฐศาสตรการเมืองแบบดั้งเดิมเคยใหความสาํคัญกบั 

“สินคา” ในฐานะที่เปนผลผลิตรูปธรรมของแรงงาน แตทวา “สินคา” ในระบบ       
ทุนนิยมมีบทบาทหนาทีท่ี่สาํคัญหลายประการ คือ พรางตาใหมนุษยมองไมเห็น  
แรงงานที่แฝงอยูในตัวสนิคา  หากเหน็แต “ราคา” ที่ปรากฏ (เพราะฉะนั้น เวลาเหน็
สิ่งของในรานคา ผูซื้อจึงไมเคยคิดวาตองใชแรงงานเทาไรมาทํา แตจะคิดวา “ราคา
เทาไร”)  สินคากอใหเกิดมูลคาแลกเปลี่ยนในตลาดของสนิคา 

 
1.2 จากคํานิยามและหนาที่ของสินคาที่กลุมเศรษฐศาสตรการเมืองไดอธบิายเอาไว ซึง่

คอนขางจะเนนหนักถึงบทบาทหนาที่ของสินคาในโลกของวัตถุและการแลกเปลี่ยน 
ที่เปนจริง โบดริยารดไดขยายคํานิยามและหนาที่สินคาออกไปในโลกแหงวัฒนธรรม
และการแลกเปลี่ยนเชงิสัญลักษณ (Symbolic exchange) 

 
ดังนั้นคํานิยามของ “สินคา” ในทัศนะของ โบดริยารด จึงมีลักษณะดังนี้ 
 
- สินคา คือ วตัถุที่มองเหน็ไดชัดเจนที่สุดของวัฒนธรรม (เปนวัตถธุรรม)   ในแตละ

วัฒนธรรมจะมีรูปแบบเฉพาะในการสรางรูปแบบสินคา  (จะผลิตสินคาอะไร   จะผลิต
สินคาออกมาในรูปแบบไหน  สําหรับใคร  เปนเรื่องของวัฒนธรรมของแตละสังคม) 

 
- สินคา  คือ  สื่อที่ผานการแสดงออกทางวฒันธรรมของมนุษย   เพราะสินคานัน้จะมี

ความสัมพันธกับผูใช เนื่องจากคนในแตละวัฒนธรรมที่มีคุณลักษณะทางเพศ อายุ 
ชนชั้น อาชพี ฯลฯ จะนาํเอาคุณลักษณะสวนตวัของตนเองเขาไปสัมพันธกับสินคา 
เชน ผูชายจะไมใชสินคาประเภทเครื่องสําอาง    เด็กผูหญิงจะไมถือหนงัสือนิตยสาร
โปเปลือย เปนตน  มุมมองนีเ้ปนมุมมองจากปจเจกบุคคลผูใชสินคา 

 
- การเลือกใชและเลือกซื้อสินคานั้นจะรับใชกฎเกณฑทางวัฒนธรรมของมนษุย   ซึ่ง

หมายความวาคนในชนชัน้ใดจะบริโภคสินคาแบบใด ก็จะตองเปนไปตามกฎเกณฑ
ทางวัฒนธรรมของสังคมนัน้ ตัวอยางเชน ในสงัคมปจจุบัน คนมีฐานะยากจนจะเลือก
เลนกฬีาเปนการตีกอลฟไมได  ในทํานองตรงกันขาม แบบแผนของการบริโภคสินคา
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นั้นก็จะกลายเปนกลไกในการธํารงรักษากฎเกณฑทางวฒันธรรมไปพรอม ๆ กัน  
เพราะสมาชิกกลุมใหมจะมกีารเรียนรูกฎเกณฑทางวัฒนธรรมไดจากเรื่องการบริโภค
สินคานี้เอง  มมุมองนี้เปนมมุมองจากระเบียบของสังคม 

 
1.3 หากพิจารณาสินคาในแงมมุของโลกแหงวัฒนธรรมดังกลาว อาจจะแบงประเภทของ

สินคาออกไดเปน 2 ชนิด คือ สินคาแบบทั่ว ๆ ไป และสินคาทางวัฒนธรรม 
(Cultural Commodity) ตัวอยางของสินคาประเภทหลังนี้ ไดแก สินคาที่เปนผลผลติ
จากงานสื่อมวลชน 

 
มีคุณสมบัติ 2 ประการทีท่าํใหสนิคาทีเ่ปนผลงานของสือ่ มีเอกลกัษณที่แตกตางไปจาก 
สินคาแบบธรรมดา กลาวคือ 
 
- หากเปรียบเทยีบการใชสบูถตูัวยี่หอหนึง่กบัภาพโฆษณาสบูดังกลาว เราจะพบวา     

มีความแตกตางกนั การใชสบูถูตัวนัน้ มลูคาของสินคาจะหมดสิ้นไปเมื่อใชสินคานั้น
หมดแลว  แตทวาผลจากการดูโฆษณาสบูดังกลาวแมจะดูจนจบไปแลว แตทวามูลคา
ทางสัญลักษณหรือผลกระทบจากโฆษณาดังกลาวยงัคงติดตราอยูในจิตใจของผูชม 
พูดงาย ๆ กค็ือ สินคาทัว่ไปนั้นใหผลกระทบในระดับกายภาพ แตสินคาของสื่อนั้น
ใหผลกระทบระดับจิตวิญญาณที่เรียกวา spiritual commodity 

 
- สินคาโดยทั่วไปนั้น เมื่อใชแลวจะจบสิน้ในตัวเอง หากแตสินคาจากสื่อนั้นจะทาํหนาที่

เปนสะพานเชือ่มโยงไปถงึสนิคาประเภทอืน่ ๆ   ในกรณีของการโฆษณาจะเปน       
รูปแบบที่สามารถเหน็ไดงายที่สุด  แตอันที่จริงผลงานจากสื่อทุกชนดิก็จะมีคุณสมบัติ
เชนเดียวกับโฆษณา       ดังนั้นเมื่อผูอานซื้อนิตยสารมาอานหนึ่งเลม    ทัง้เนื้อหา   
ทั้งโฆษณา  ทัง้ภาพปกแฟชัน่ ลวนแลวแตเปนสะพานเชือ่มโยงไปสูสนิคาอื่น ๆ ทั้งสิน้  
ดวยเหตนุี้จึงมคีํากลาวกนัในแวดวงการสื่อสารวา สินคาที่ส่ือมวลชนนาํไปเรขายใหแก
บริษัทโฆษณาและหางรานตาง ๆ ก็คือ  ผูรับสารของรายการแตละรายการนั่นเอง  
รายการที่มีผูชมมาก  (สินคามาก)  จึงมีราคาแพงกวารายการที่มีผูชมนอย     ฉะนั้น
ในระหวางที่เปดรับสารนั้น     ผูรับสารก็ไดแปลงสภาพของตนเองไปเปน “สินคา” 
ชนิดหนึ่งในตลาดของสื่อมวลชนดวย 
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1.4 จากพืน้ฐานแนวคิดของนักทฤษฎีสัญญะวิทยา โลกแหงความเปนจริงที่เปนอยูนัน้ 
(given) จะยังไมมีความหมายอะไร (meaning) จนกวาจะไปมีผูกําหนดความหมาย
หรือมีกลไกกาํหนดความหมายให      ตวัอยางเชน “ทองทะเลสีฟา”   จะยงัไมมี
ความหมายอะไร จนกวาจะมีผูไปกําหนดความหมายให  ในสายตาของชาวประมง
ทองทะเลอาจจะหมายถงึแหลงทํามาหากิน  สวนนกัวิทยาศาสตรทางทะเลอาจจะ
หมายถงึหองทดลองขนาดใหญตามธรรมชาติ  และสําหรับนักธุรกจิที่ตองหมกมุน
อยูในออฟฟศตลอดเวลานัน้    ทองทะเลอาจจะหมายถึงชวงเวลาแหงการพกัผอน
อันปลอดโปรง      และสาํหรับผูทาํกิจการทองเที่ยวทองทะเลก็เปนสินคาตัวหนึง่ที่
ตองนํามาขายใหแกลูกคา 

 
หากพิจารณาในแงมุมที่กลาวมานี ้  บรรดาสินคาตาง ๆ ของสื่อมวลชน   ไมวาจะเปน   
การโฆษณา ภาพแฟชัน่ ละคร ขาว โครงการประชาสมัพันธรณรงค ฯลฯ  จงึลวนแลวแต
เปนเครื่องมือในการแปรเปลีย่นความหมายจาก “โลกที่เปนอยู” มาสู “สินคา” ทั้งสิน้    
โดยเฉพาะเครื่องมือประเภทโฆษณานั้น จะเปนกลไกสําคัญในการนาํเอาสนิคาบริโภค
และโลกทางวฒันธรรมมารวมอยูเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั   ทัง้นี้เพราะการโฆษณา         
ในยุคปจจุบนันั้น มักจะไมคอยกลาวถึง “ตัวสินคาทีจ่ะขาย” เทาใดนัก  แตจะกลาวถึง    
“ผูที่จะใชสินคา” นั้นมากกวา (กลาวคือ ไมคอยกลาวถงึ “ตัวเสื้อยืด” มากนกั  แตจะ  
กลาวถึง “ผูทีจ่ะใสเสื้อยืด” มากกวา หรือกลาวถึง “ความสัมพันธระหวางเสื้อยืดกบัผูใส” 
มากกวา) 

 
2. การวิเคราะหสัญญะ 
 
2.1 ในเรื่องความสัมพันธระหวางคนกับวัตถุ (สินคา) นั้นมีอยูหลายระดับ    

ระดับแรกเปนความสัมพันธในแงการใชประโยชน (utility) หรือ การใหความ
พึงพอใจ เพราะสามารถตอบสนองความตองการทางกายภาพแบบพืน้ฐานทัว่ไปได    
ดังเชนที่เราหาซื้อเสื้อหนาวและผาพนัคอมาใชเมื่อฤดหูนาวยางกรายมาถึง 

ความสัมพันธในระดับที่สองเปนความสัมพันธในเชงิสญัญะ   ตัวอยางเชน 
เมื่อเราเลือกซือ้เสื้อหนาวและผาพนัคอนัน้  เราอาจจะไมไดคิดถึงเพียงในแง
ประโยชนการใชสอยเทานัน้ (ใหความอบอุนไดหรือไม)  หากแตเรายังจะดูยีห่อวา
ผาพนัคอ “แบบไหน” จะดูม ี class ดี เปนยีห่อที่ม ี brand name หรือ no name 
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และในหลายกรณีแมวาอากาศจะยงัไมหนาวเลยแตเรากอ็าจจะเอาผาพันคอ
ออกมาใชแลว เพราะตองการอวดยี่หอของสินคา   ปรากฏการณทั้งหมดนีเ้ปน
ความสัมพันธกับสินคาในเชงิสัญญะแทบทั้งสิน้      และมักจะเปนปรากฏการณที่
เปน  ตัวแทนสวนใหญของความสัมพนัธระหวางคนกบัวัตถุภายใตเงื่อนไขสังคมที่
การผลิตสินคาอยูในระดับเกินพอแลว ทําใหตรรกะในการใชสินคามกัไมไดเปน
ตรรกะแหงการใชประโยชน (Logic of Utility)  หากแตเปนตรรกะแหงความ
แตกตาง (Logic of Difference)  กลาวคือใชสินคาเพราะเปนสัญลักษณที่ทาํใหเรา
มี       เอกลักษณที่แตกตางไปจากคนอืน่ ๆ   (ไมวาในความเปนจริง จะตางจรงิ ๆ 
หรือไมก็ตาม) 

  
2.2 โบดริยารด วเิคราะหตอไปวา ภายใตสังคมบริโภคและสังคมแหงสัญญะนี้ กอนที่  

ตัวสินคานั้นจะถูกบริโภค       ตัวสนิคานัน้จะตองเปลี่ยนไปเปน “สัญญะ” เสียกอน  
การเปลี่ยนตัวสินคา (ซึ่งเปนวัตถุชิน้หนึง่) ใหกลายเปน “สัญญะ” แบบตาง ๆ นัน้    
มีรหัสตาง ๆ มากมาย    ไมวาจะเปนการหีบหอ (packaging)  การกําหนดราคา 
การกําหนดยีห่อ การวางบนชั้นที่จาํหนาย การวางในรานประเภทตาง ๆ การโฆษณา 
ซึ่งโบดริยารดกลาววา รหสัในการแปลงสินคาใหกลายเปนสัญญะนั้น เปนรหัสที่มี
ลําดับชั้นของสินคา จงึสอดคลองกับโครงสรางลาํดับชัน้ของสังคม  คนในสงัคมจึง
รับรูตําแหนงแหงที่ของตัวเองในโครงสรางสังคมไดจากลาํดับชั้นของสนิคาทีเ่ขาได
กินใชอยูนั้นเอง หรือหากกลาวใหชัดเจนไปเลยก็คือ    การบริโภคสินคานัน่เองเปน
กลไกที่ธาํรงรักษาโครงสรางทางชนชัน้ของสังคม 

 
2.3 เพราะฉะนัน้ในการบริโภคนัน้  บุคคลจึงมไิดบริโภคแต  “ตัววัตถ”ุ เทานั้น หากแตได

บริโภค “สัญญะ”  ไปพรอม ๆ กันเสมอ    การตัดสินใจเขาไปกนิแฮมเบอรเกอรใน
รานฟาสตฟูดแบบสมัยใหมนั้น มิไดมีความหมายเพียงแคเปนการกนิขนมปงกับผัก
และเนื้อเทานัน้  หากแตมคีวามหมายวา นี่เปนการบริโภคความทนัสมัยที่ผกูติดมา
กับอารยธรรมตะวันตก  ความหมายดงักลาวจะเกิดก็แตเฉพาะในปริบทโครงสราง
ความคิดของสังคมไทยเทานั้น เพราะหากเปลี่ยนปริบทไปเปนสงัคมอเมริกัน การกิน
แฮมเบอรเกอรก็อาจจะมีความหมายวา     เปนอาหารของคนที่ไมมเีวลาวางจะนัง่
รับประทานอาหารและมีฐานะไมคอยดี        การซื้อหนงัสือนิตยสารอานของผูหญิง
ก็อาจจะไมไดมีความหมายเพียงแคตองการจะอานเนื้อหาขางในเทานั้น หากแต
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อาจจะมีความหมายวาเปน “ผูที่อานออกเขียนได (ไมโงเขลา) เปนผูรัก
ความกาวหนา ชอบส่ิงประเทืองปญญา ชอบหาความรูใสตัว” ฯลฯ เชนเดียวกับกรณี
ของการกนิแฮมเบอรเกอร 

 
2.4 ดวยการที่สินคาแปรสภาพไปเปน “สัญญะ” นี้ ไดกอใหเกิดผลกระทบตามมาหลาย

ประการ     ประการแรกก็คอื  สัญญะจะทําใหมนษุยสามารถจะบริโภคไดอยางไมมี
ที่ส้ินสุดทั้งนี้เพราะมนุษยจะไมบริโภคเพียงเพราะความตองการทางวัตถุอีกตอไป    
หากแตจะบริโภคเพราะ “ความตองการทางสญัญะ” ซึ่งเปนความตองการที่           
ไรขอบเขตไรจินตนาการ  ตวัอยางเชน มนุษยเราสามารถกินขาวไดเพียง 2-3 จาน 
หากแตเราสามารถจะกินขาวที่ใสอยูใน “จานทองคาํฝงเพชร” หรือจานแบบอืน่ ๆ 
ตอไปอยางไมส้ินสุด   (เนื่องจากสัญญะเปนภาพในจนิตนาการอยูแลว  ดังนัน้จึง
เติมเต็มอยางไมมีวนัรูจบส้ินได) 

 
ความตองการเชิงสัญญะนัน้ไดถูกปรุงแตงขึ้นมาอีกมากมาย ตัวอยางเชน 

ความปรารถนาเพื่อจะมีความหมายทางสงัคม (Desire for Social Meaning) เชน 
การสวมใสกางเกงยนีสราคาตัวละหมืน่บาทเพื่อใหสามารถเขากลุมเพื่อนได  รวมทั้ง
ความตองการที่จะมีเอกลักษณแตตางไปจากคนอืน่ ๆ (Need for Difference) ทําให
มีคนบางคนอยากใสเสื้อตัวที่มีอยูตัวเดียวในประเทศไทย เปนตน 

 
นอกจากอิทธพิลของสัญญะจะทาํใหมนษุยบริโภคไดอยางไมส้ินสุดแลว    

อิทธิพลของสญัญะก็ยังเปนตัวกําหนดแบบแผนของการบริโภคอีกดวย  ดังที่ไดกลาว
มาแลววา สัญญะของสินคาจะเปนตัวกําหนดขอบเขตทางวัฒนธรรม (class/       
รสนิยม/คุณภาพของผูใช) ของการบริโภคสินคา  นอกจากนัน้มนษุยยุคปจจุบนัจะ
ปลดวัตถุสินคาชิ้นเดิมทิง้ไป   มิใชเพราะมูลคาการใชหรืออรรถประโยชนของสนิคา
ชิ้นนัน้หมดลงแลว  หากแตเปนเพราะมูลคาเชิงสัญลักษณไดส้ินสุดลงแลว ตัวอยาง
ที่เหน็ไดงายทีสุ่ด คือ เสื้อผาเครื่องแตงกายที่จะไมถกูเปลี่ยนเพราะตัวเกาขาดแลว  
แตเปนเพราะ “ลาสมัยแลว” (มูลคาเชิงสัญลักษณ)  สินคาตัวอื่น ๆ ในสงัคมบริโภคก็
จะดําเนนิรอยตามเสื้อผาเชนกนั เชน รถยนต คอมพวิเตอร ฯลฯ  และเราจะเหน็ไดวา 
ดวยอิทธพิลของการบริโภคเชงิสัญญะนี่เองที่ไดชวยแกปญหาเรื่องสนิคาลนเหลือ
ของระบบทนุนิยมที่ไดกลาวมาแลวตัง้แตตน 
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2.5 โบดริยารด ไดวิเคราะหลักษณะที่เกนิเลยตอไปอีกของระบบสัญญะในสังคมปจจุบนั 
จากตนกําเนิดความเปนมาของ “สัญญะ” นั้น  เราจะพบความสัมพันธระหวาง 3 สิ่ง 
คือ    เร่ิมตนดวยเรามีขวดแกวที่เปนของจริง (reference) (1)     เมื่อคนเราไดเหน็
ขวดแกวของจริงก็จะหลับตาเห็นภาพของขวดแกวในความคิด (แนวคิด) (3)    ในชัน้
ตอมา เมื่อเราประดิษฐระบบสัญญะแบบตาง ๆ ข้ึนมา เชน ตัวอักษรไทยที่เขียนวา 
“ขวด” ตัวอักษรภาษาองักฤษ “bottle”  หากคนในสังคมเรียนรูระบบสัญญะนี้แลว 
เพียงแคเห็นตวัอักษร “ขวด” (2) เราก็สามารถจะจนิตนาการเหน็ “ขวดในแนวคิด” 
(3) ไดทันที   อยางไรก็ตาม การอธิบายแผนภูมินี้ยงัมเีงื่อนไขวา คนเราจะตองรูจัก
ของจริง (1)  จงึจะมีตวัหมาย (2)  และตัวหมายถงึ (3) ตามมาได 

 
       ขวด 

       bottle 
     bouteille 
     
      ของจริง            สญัญะ/ตัวหมาย       ตวัหมายถงึ/แนวคิด 
       (reference)     Signifier              Signified 
                     (1)         (2)             (3) 

 
แตทวาในสังคมแหงสัญญะ (เชน สงัคมยุคหลงัสมัยใหม) ระบบสัญญะได

พัฒนาไปเสียจนระบบสัญญะ (ทั้งตวัหมายและตัวหมายถงึ) สามารถจะสรางสรรค
ตัวเองไดอยางเปนอิสระโดยไมจําเปนตองมี “ของจริง” (reference) มารองรับ     
ตัวอยางที่เหน็ไดงายที่สุด คอื ระบบการเงนิสมัยใหม  แตเดิมเงินถูกสรางขึ้นมาเพื่อ
แทนคาวัตถุหรือสินคาที่มีอยู  แตปจจุบันนี้ ระบบการสรางเงนิ (ซึ่งเปนสัญญะ) ได
พัฒนาตัวเองมาเปนอิสระ เพราะ “เงนิสามารถสรางเงนิตอ ๆ มาได” โดยไม
จําเปนตองมีสนิคา/วัตถุมารองรับเลย  ระบบการสรางภาพลกัษณ/การแกไข
ปรับปรุง  ภาพลักษณกเ็ชนกัน  เปนวิธกีารสราง/แกไขที่ระบบสัญญะเทานั้น โดยไม
จําเปนตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความเปนจริง/ของจริงแตอยางใด 
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ดวยเหตทุี่ ”ของจริง” (reference) เลือนหายไปจากระบบสัญญะ และดวย
หลักการที่กลาวมาแลววา“สินคา” ในระบบสัญญะจะถูกแปลงสภาพเปน “สัญญะ”  
ไปกอนที่จะถกูใชหรือบริโภค  เพราะฉะนัน้เมื่อเราพยายามอธิบายพฤติกรรมการซือ้
และการอานนติยสารเลมหนึง่ ๆ ของผูรับสาร เราจึงไมอาจจะอธิบายในแงทีว่า
นิตยสารเลมนัน้เปนเพียง “สินคา” เทานัน้  หากแตจะตองคนหาวานิตยสารเลม
ดังกลาวทาํหนาที่เปน “สัญญะ” ของอะไรบาง  เชน  เปนตัวแทนของสิ่งอืน่ ๆ อะไร    
แสดงคาแทนสิ่งอื่น ๆ อะไร     หรือปฏิบัติหนาที่ทดแทนสิง่อื่นที่ขาดหายไปอะไร     
หรือเมื่อเราวเิคราะหบรรดาคอลัมน “พาไปเที่ยวเมืองนอก” ที่บรรจุอยูในนิตยสาร
ระดับลางที่ผูอานไมนาจะมีโอกาสเดินทางไปตางประเทศเลยตลอดชีวิตนี้  เราก็ไม
อาจจะตั้งคาํถามในแงของจริง (reference) วา กลุมผูอานเหลานี้จะใชประโยชน
อะไรจากคอลัมนดังกลาว  (กลาวคือมปีระโยชนในแงมูลคาใชสอย)  ทั้งนี้เพราะ
ตามทัศนะของโบดริยารดแลว คอลัมนดังกลาวมีฐานะเปน “สัญญะยอย ๆ“ ที่
รวมตัวอยูใน “ระบบสัญญะใหญ” คือตัวนติยสารทัง้เลมตางหาก 

 
2.6 สัญญะที่ถูกสรางขึ้นมานัน้มีหลายประเภท เชน สัญญะแบบเบา ๆ เชน วัตถุ สินคา  

รูปภาพ และสญัญะแบบหนกั ๆ เชน สัญญะทางการเมอืง ศีลธรรม เพศ เทคโนโลยี 
ฯลฯ     นอกจากนัน้สัญญะแตละประเภทยังม ี มูลคา/คุณคา (value) ซึ่งบรรจุอยู
ภายใน      ตัวอยางเชน  ถาเราเขียนคําวา “มีหญงิคนหนึ่ง” จะมีมลูคาระดับหนึง่  
แตหากเติมวา “มีหญิงสาวคนหนึ่ง” มูลคาก็จะเพิม่ข้ึน (ในปริบทวัฒนธรรมปจจุบันที่ 
“ความสาว” มีคุณคามากกวา “ความชรา”)      และหากเขียนวา  “มีหญิงสาวสวย
คนหนึ่ง” มูลคาก็จะเพิ่มข้ึนเปนทบทวีคูณ 

 
จากที่ Marx ไดเคยแบงประเภทของมูลคาที่มีอยูในสนิคาคือ มูลคาใชสอย (use value) 

และมูลคาแลกเปลี่ยน (exchange value)     และเมื่อสินคาไดแปลงสภาพมาเปนสัญญะก็จะมี
คุณคาเพิ่มข้ึนมาที่เรียกวา “คุณคาเชิงสัญลักษณ” (symbolic value) ดังที่ไดกลาวถงึมาแลว 

 
2.7 ในแตละยุคสมัยของสังคม มีการจัดลาํดับของคุณคาและไดมีการแปรเปลี่ยนคุณคา

ของสัญญะ (Transformation of Sign) ในรูปแบบตาง ๆ เชน  
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- ในพิธกีรรมของสังคมโบราณ จะจัดลําดบัความสาํคัญของคุณคาเชิงสัญลักษณ
ใหอยูเหนือกวามูลคาใชสอยหรือมูลคาแลกเปลี่ยน ตัวอยางเชน จะไมตัด        
ตนไมใหญ (ทั้ง ๆ ที่จะทําเงินอยางมหาศาล) เพราะเชื่อวาตนไมใหญจะม ี    
เทพยดาอารักษอาศัยอยู   หรือจะไมยอมขายทรัพยสินของวงศตระกลู  (กลาวคือ 
แหวนวงหนึ่งมิไดเปนเพยีงแหวนวงหนึ่ง หากแตมีคาแทนที่เกยีรติประวัติของ           
วงศตระกูล) 

 
- การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ก็คือการเปลี่ยนสิ่งที่เคยมมีูลคาใชสอยใหกลายเปน

มูลคาแลกเปลีย่น เชน ผาที่ชาวบานเคยทอใชเอง กจ็ะถกูทอเพื่อมาขายในตลาด 
 
- สําหรับสังคมสมัยใหม (Modernism)      จะมีการเปลี่ยนคุณคาเชงิสัญลักษณ 

มาเปนมูลคาใชสอยหรือมูลคาแลกเปลี่ยน ตัวอยางเชน การนาํเอาพระพทุธรูป 
พระเครื่อง   หรือขาวของเครื่องใชโบราณ (เชน ยุงขาว ลอเกวียน) มาทาํเปน
เครื่องตกแตงประดับกายหรือเฟอรนิเจอรประดับบาน หรือนําเอาไปขาย 

 
- สวนในพิธกีรรมสมัยใหม (Modern Ritual) จะมีการเปลี่ยนสิง่ทีม่มีูลคาใชสอย

หรือมูลคาแลกเปลี่ยนใหมคีุณคาเชิงสัญญะขึ้นมา ตัวอยางเชน การซื้อ
คอมพิวเตอรมาใชประดับบานเพื่อแสดงใหเห็นวาเปนคนทันสมยั   การเลือกซื้อ
รถเบนซเพื่อแสดงความมั่นคงของกิจการ   การสวมใสเสื้อนอกสบูไปนแสดง
ความเปนนกัเรียนนอก เปนตน 

 
3. การวิเคราะหเร่ือง “การบริโภค” 

 
Henri Lefebvre (อังรี  เลอแฟบวร) นักสงัคมวทิยาชาวฝรั่งเศส ไดอธิบายแนวคิดของ
เขาเกี่ยวกับการบริโภคในชีวิตประจําวนัของสังคมยุคใหม ไววา      
(กาญจนา แกวเทพ,2544) 
 

3.1 ในสังคมปจจบุัน ชวีิตของคนทาํงานโดยเฉพาะชนชั้นลางจะมีลกัษณะแตกแยก
ออกเปนเสีย่ง ๆ อยางไมเคยเปนมากอน ทัง้นี้เพราะลักษณะการทํางานที่เนนแต
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เฉพาะทักษะบางอยางเทานั้น เชน พมิพดีดอยางเดียว รับโทรศัพทอยางเดยีว เปน
ตน 

3.2 ทามกลางชีวิตประจําวนัที่แตกสลายดงักลาว สิ่งที่เขามาเปน “กาวใจ” ตอเชื่อมชีวิต
ดังกลาวก็คือ จิตสํานกึใหมของมนษุยในยุคสมัยที่สังคมสามารถผลิตสินคาตาง ๆ 
ไดอยางมากมายนัน้คือ “จิตสํานึกแหงการบริโภค”  เนื้อหาของจิตสาํนึกแบบนีก้็คือ 
มีความพึงพอใจจากการที่ไดบริโภค มีความสุขจากความรื่นรมยที่ไดเสพวัตถ ุ(ไดจิบ
กาแฟดี ๆ  ไดใสเสื้อใหม ๆ  ไดขับรถคันหรู  ไดอานนิตยสารเลมโปรด ฯลฯ ก็จะมี
ความสุขอยางลนเหลือ)  และดวยพลงัการผลิตที่กาวหนา ทําใหคนทุกคนไดรับการ 
ยืนยนัวาจะไดบริโภคทุกอยางแบบถวนหนากัน เพียงแตจะมีปริมาณมากนอยและ
อาจมีคุณภาพแตกตางกนัเทานัน้ (เชน ผูหญิงจากทุกชนชั้นก็จะมีนิตยสารอาน
เหมือนกนัทุกคน เพียงแตเปนคนละระดบั คนละราคาเทานั้น) 

 
3.3 การบริโภคนั้น ไมเพียงแตเขามามฐีานะตวันาํความสุขมาใหแกมนุษยในระดบั

ปจเจกบุคคลเทานั้น หากทวาการบริโภคยังขยับขยายหนาที่อีกหลาย ๆ ประการ  
หนาทีท่ี่สําคญัอีกประการหนึง่ตอสังคมก็คือ “การบริโภคจะเขามาแทนที่
ความสัมพันธระหวางมนุษย” เนื่องจากรปูแบบชีวิตประจําวนัของคนสมัยใหมจะถกู      
ตัดขาดจากเพือ่นมนษุยดวยกัน ไมวาจะเปนพอแม พี่นอง เครือญาติ ศาสนา เพื่อน
ที่ทาํงาน ฯลฯ  อันเนื่องมาจากเงื่อนไขปจจัยตาง ๆ (เชน แยกยายไปทํางานตามที่
ตาง ๆ  ทีท่าํงานแยกจากทีบ่าน  ลัทธิปจเจกบุคคลนิยม การมีครอบครัวเดี่ยว ฯลฯ)    
ตัวอยางแบบฉบับที่เห็นไดในชีวิตประจาํวนัก็คือ พอแมที่ใหเงินลกูไปเที่ยวหาซือ้ 
ของเลนเพราะตนเองไมมีเวลาให หรือการเลี้ยงลูกดวยโทรทัศน    รวมทั้งฝายลกูที่
สนใจจะเลนเกมกดตามลาํพังมากกวาจะพูดคุยเลนหัวกับพอแมหรือพี่นอง เปนตน 

 
3.4 เมื่อทําการศึกษารูปแบบการใชชีวิตประจําวนัของคนสมัยใหมแลว เราจะพบวา

ปรากฏการณการบริโภควัตถุและสินคานัน้จะอยูในรูปแบบของ “ความซ้ําซากและ
ความสม่าํเสมอ” ในชีวิตประจําวนั เชน ทุกเชาเรากจ็ะดื่มกาแฟ อานหนังสือพิมพ 
ฟงรายการวิทยุที่เราชืน่ชอบ อานคอลัมนในนิตยสารทีคุ่นเคย    แตในทามกลาง
ความสม่าํเสมอและความซ้าํซากเชนนี ้  ในอีกดานหนึง่สังคมสมยัใหมกจ็ะจัดหา 
“ความแปลกใหม” ที่มาพรอม ๆ กับความซ้ําซาก    ตัวอยางของรายการทอลกโชว
ในโทรทัศนเปนสูตรผสมระหวางความซ้าํซากและความแปลกใหมที่ลงตัวที่สุด  
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กลาวคือ ตัวพธิีกร ฉาก แมแตเร่ืองราวที่จะสนทนากนัมกัจะเปนเรื่องแบบเดิม ๆ แต
แขกรับเชิญนั้นจะเปลีย่นแปลงแปลกใหมออกไป 

3.5 ในมิติชีวิตประจําวนันี้เองที ่ เลอแฟบวร กลาววา เราอาจจะมองเหน็แตวาใน
ชีวิตประจําวัน มนษุยไดผลิต “วัตถุสิ่งของ” ตาง ๆ ออกมามากมาย แตลึกลงไปกวา
นั้น นอกจากมนุษยจะผลิตวัตถุแลว มนษุยยงัผลิต “จิตใจ” ของตนเองไปพรอม ๆ 
กันดวย เนื้อหาและรูปแบบของจิตใจนั้นไมวาจะเปนความชื่นชอบใน
ศิลปะวัฒนธรรม  การตัดสินใจเลือกใชกาละและเทศะทางสังคม (social time and 
space) เชน   เปนคนที่ชอบอยูบาน  ชอบใชชีวิตนอกบาน  ชอบเที่ยวกลางคนื หรือ
ชอบเที่ยวในวนัเสาร-อาทิตย  กจ็ะถกูผลติออกมาจากแบบแผนการใชชีวิตประจําวัน
ที่เรากระทําจนดูเสมือนวา “เปนไปเองโดยปริยาย” (take for granted) 

 
3.6 แมวาเรื่อง “การบริโภค” จะกลายเปนรูปแบบหลักของชีวิตประจําวันและกลายเปน

จิตใจหลักของมนุษยสมัยใหม  แตเลอแฟบวรก็แนใจวาการบริโภคของมนษุยไมได
เปนไปอยางสะเปะสะปะ ในทางตรงกันขามเขากลบัเหน็วา คนในแตละสังคมตางมี
แบบแผนการบริโภคที่เปนรูปแบบที่แนนอน ทัง้นี้เปนเพราะสงัคมไดมีกระบวนการ
จัดกรอบและกรรมวิธีในการบงการชวีิตมนุษย   โดยเฉพาะในสวนเสี้ยวที่เดียวกบั
การบริโภคเอาไวอยางแฝงเรน ดังนัน้ เลอแฟบวรจึงเรยีกสังคมที่ดูเหมือนมีเสรีภาพ
อยางเตม็ที่ในสมัยปจจุบนัวา “สังคมกอการราย” (terrorist society) 

 
3.7 กรรมวิธีในการบงการชวีิตการบริโภคของมนุษยมีอยูมากมาย ตัวอยางเชน เนื้อหา

ในการโฆษณาผานสื่อทุกชนิด จะมีลักษณะทั้งขู (ถาไมใชผลิตภัณฑของเรา คุณจะ
โชครายอะไรบาง) และทั้งปลอบ (ถาใชผลิตภัณฑของเรา ก็เลกิขวญัหายสบายใจ
ได)   ทัง้ใหความหวงัและทัง้ใหกาํลังใจ    หรือมิฉะนั้นก็เปนกรรมวิธใีนการกาํหนด
ตัวเลือก (แบบมีใบส่ังมาแลว) ที่เรียกวา ”Determined Choice” อันไดแกตัวเลือก
แบบขอสอบปรนัย (Multiple Choices) ที่เราคุนเคย ซึ่งทําใหผูบริโภคเกิดภาพ    
ลวงตาวามีอิสระเต็มที่ในการเลือก เชน การเกิดความรูสึกวามีเสรีภาพเต็มทีจ่ะเลือก
กินบะหมี่สาํเรจ็รูปยี่หอใดก็ได (ความจริงมีอยู 4-5 ยี่หอ)    หากแตเราจะไมรูตัววา
เราไมมีสิทธทิีจ่ะเลือกวา “จะกินหรือไมกิน” เปนตน 
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ไมวากรรมวธิีในการบงการชีวิตมนษุย     จะมีประสิทธภิาพดีเยี่ยมอยางไร
ก็ตาม แตเลอแฟบวรก็เชื่อมั่นวาในทายที่สุดแลวกรรมวิธีทัง้หลายนัน้จะประสบกับ
ความลมเหลว ทัง้นี้เพราะเขาเชื่อวาความตองการที่แทจริงของมนุษยนัน้              
มีนอกเหนือกวาการบริโภค และจะไมสามารถลดทอน “ความตองการทั้งมวลของ
มนุษย” ใหมีคาเทากับ “ความตองการบริโภค”  เพราะฉะนั้นแมจะมีสนิคาใหบริโภค
อยางอุดมสมบูรณ แตคนในสังคมที่มัง่คั่งดวยวัตถุเหลานัน้ก็จะยังมคีวามทุกขทาง
จิตใจ มีปญหาดานจิตวญิญาณ เพราะความตองการทั้งหมดยงัไมไดรับการ     
ตอบสนองอยางเต็มที่นัน่เอง 

 
อยางไรก็ตาม จากทัศนะของเลอแฟบวร ที่มองเหน็การบริโภคในแงมมุของ

การบริโภควัตถุเทานัน้ ซึง่หากเปนดังนั้น ปรากฏการณทั้งหลายก็อาจจะเปนไปตาม
คําอธิบายของเขา แตทวาเมื่อนําแนวคิดของโบดริยารดที่นําเสนอวา คนเรามิได
บริโภคแต “วตัถุ” เทานัน้  หากทวาเขาไดบริโภค “สัญญะ” ดวย  ผลลัพธของ
ปรากฏการณก็อาจจะเปลี่ยนแปลงไปดังทีไ่ดกลาวมาแลว 

 
3.8 นักวชิาการอีกทานหนึ่งคือ ดี. สมิธ (D. Smythe) เปนอีกผูหนึง่ทีส่นใจเรื่องการ

บริโภค โดยไดอธิบายความสัมพนัธระหวางการบริโภค การทาํงาน การใชเวลาวาง 
และชนชัน้ในสังคม     สมิธ เห็นวาแตเดิมนั้นนักเศรษฐศาสตรการเมืองรุนมารกซ 
เคยใหความสนใจมากกับ   “ชวงเวลาทีเ่ปนการทํางาน” ของมนุษย   ซึง่อาจสบื
เนื่องมาจากชวีิตประจําวนัสวนใหญของมนุษยในสมัยกอนนัน้จะหมดไปกับการ
ทํางาน  แตในยุคปจจุบนั ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหคนเรามีชวงเวลาการ
ทํางานที่สัน้ลง (และเปนผลมาจากการตอสูทางสังคมดวย)  ทําให “ชวงเวลาวาง” มี
มากขึ้น  และในชวงเวลาวางนี่เองเปนจงัหวะเวลาที่คนเราจะทาํกิจกรรมการบริโภค
ในรูปแบบตาง ๆ   ซึง่การบรโิภคของคนในแตละชนชั้น แตละอาย ุเพศ วัย ฯลฯ   จะ
มีแบบแผนที่แนนอน  ดงันัน้สังคมสมัยใหมจงึไมเพยีงแตมีหนาที่สัง่สอนคนในสงัคม
ใหทาํงานเปนเทานั้น หากทวายงัตองวางแบบแผนการบริโภคใหคนแตละกลุมดวย 

 
3.9 หากเรื่องการบริโภคเปนมากกวาการบริโภควัตถุคือ  เปนการบริโภคสัญญะก็นาทีจ่ะ

นําหลักการสรางความหมาย (generate meaning) ของ F. De Saussure ที่ได
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อธิบายเอาไววา ความหมายนั้นเกิดเพราะความแตกตาง (difference) มา
ประยุกตใชอธบิายเรื่องการบริโภค 

 
คํากลาวทีว่า “ความหมายนั้นเกิดเพราะความแตกตาง” นั้น หมายความวา 

หากไมมีสีขาว สีดําก็ยอมไมมีความหมายอะไร  ในเรื่องการบริโภคสัญญะ      
ความหมายก็เปนไปในทํานองเดียวกัน   ดังนัน้แบบแผนการบริโภคของคนในสงัคม
จึงเกิดมาจาก 2 กระบวนการ คือ 

 
(1) กระบวนการเลียนแบบ (imitation) 
(2) กระบวนการสรางความแตกตาง (distinction) 
 
หากนาํเอาหลกัการของสมธิ ในเรื่องความสัมพนัธระหวางชนชัน้กับ     

แบบแผนการบริโภคมาใชอธิบาย (แนนอนวาตัวแปรเรื่อง “ชนชั้น” เปนเพยีงตวัแปร
ตัวหนึง่เทานั้น เราจะอธิบายไดวาเมื่อมองจากมุมมองของชนชัน้สงูหรอืชนช้ันกลาง 
การที่จาํเปนตองซื้อเสื้อผาบางยีห่อที่มีราคาแพงทั้งๆ ที่ไมไดมีมูลคาใชสอยแตกตาง
จากเสื้อผาทัว่ ๆ ไปนัน้ ก็เพราะการสวมใสเสือ้ผายี่หอดังกลาวมีคุณคาเชิง
สัญลักษณที่บอกใหรูวา “คนที่สวมใสเปนคนระดับชนชั้นไหนของสังคม”     
กระบวนการในการเลือกแบบแผนการบริโภคของชนชั้นนี้จึงเปนไปตามหลักการ
สรางความแตกตาง (distinction) 

 
และจากมมุมองของชนชั้นลางหรือชนช้ันกลาง  การที่คนกลุมนี้จะพยายาม

หาเสื้อผาทีม่ียีห่อมาใสบาง (แมแตจะเปนของปลอม)      ก็เพื่อใหการบริโภคนั้น  
ทําหนาทีเ่ปนตัวยกระดับ  หรือเลื่อนชนชั้นทางจินตนาการนั่นเอง  แมวาในความ
เปนจริง (reference) คนจนจะยังคงเปนคนจนอยู แตเมือ่สวมใสเสื้อผาที่มยีี่หอแลว 
ในจินตนาการของคน ๆ นั้น ก็จะกลายเปนคนโกเกขึน้มาทันที (อยางนอยก็เปนแถว
บนสุดของคนจนดวยกัน) หรือวา “จนแตมีรสนิยม” เปนตน      ในกรณีนี้ผูบริโภค
ระดับลางไดบริโภค “สัญญะ” ของสินคาไปเชนเดียวกนั ดวยกระบวนการเลียนแบบ
ชนชั้นที่เหนือกวา (immitation) 
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 นักคิดทฤษฎีวพิากษอีกทานหนึง่คือ R. Williams ไดชี้ใหเห็นลกัษณะที่ขัดแยงกันของ
ระบบการผลิตและการวางแผนการบริโภคใหแกบุคคลของสังคมสมยัใหม กลาวคือ ในระบบการ
ผลิตอุตสาหกรรมเพื่อลดตนทุนในการผลิต  ผูผลิตจะมองผูบริโภคในลักษณะเปนมวลชน (mass) 
ที่เหมือน ๆ กนั โดยตัดทอนรายละเอียดสวนบุคคล  สินคาที่ผลิตจากระบบสายพานในโรงงานของ
ระบบทุนนิยมจึงมหีนาตาเหมือนกนัหมด แตทวาในกระบวนการขาย ผูขาย (ผูผลิต) กลับตอง
พยายามทาํใหผูบริโภคเชื่อวาตัวเองมีความเปนตัวของตัวเอง มีเอกลักษณเฉพาะตัว (ประจกัษ
พยานที่ชัดเจนคือ วาทกรรมในงานโฆษณา)  แนนอนวาในการสรางความเชื่อดังกลาวระบบตลาด 
ระบบโฆษณาและการสื่อสารเปนกลไกสําคัญอยางยิง่ในการประสานลักษณะ “หัวมงกุฎ ทาย
มังกร” เชนนี ้
 
 แนวคิดที่ตอเนื่องจาก Williams ก็คือ ทัง้ ๆ ที่ผูบริโภคหยิบเสื้อผาที่เหมือนกันนับจาํนวน
รอย ๆ ตัวในรานมาเลือกซื้อดวยความเชื่อที่วา นี่เปนเอกลักษณของเราคนเดียวไดนั้น  โบดริยารด 
อธิบายวา กระบวนการดังกลาวเกิดขึน้ดวยความสมัพนัธของ 3 แนวคิด คือ สินคา สัญญะ (sign) 
และการบริโภค ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนวา   หากการบริโภคของเรามีแต “การบริโภคสินคา” 
เทานั้น ก็จะเปนการบริโภคที่จํากัดมาก  ดังนัน้มีแตทาํใหเกิด “การบริโภคสินคาไปพรอม ๆ กบั 
การบริโภคสัญญะ” เทานัน้ ที่จะทําใหการบริโภคเปนไปอยางไมจาํกดั 
 
 ฉะนั้นเมื่อเราคิดจะซื้อรถยนตคันหนึง่ เราจึงไมมองดูแตแงมุมประโยชนใชสอยของรถยนต 
เทานั้น (เชน ทนทาน วิง่เรว็ ฯลฯ)  หากแตเราตองพจิารณาแงมมุเชิงสัญญะของรถยนตนัน้ดวย 
(เชน เมื่อขับรถแลวจะทําใหโกเกหรือเปลา) 
 
 แบบแผนการบริโภคของคนสมัยใหมจึงประกอบไปดวยหลายรูปแบบ เชน 

- บริโภคแตตัววัตถุสินคาลวน ๆ  
- บริโภควัตถุบวกผสมกับสัญญะดวย 
- บริโภคโดยเหน็วาสัญญะสาํคัญกวาวัตถ ุ
- บริโภคแตสัญญะลวน ๆ 

 
จึงนาํมาสูขอสรุปที่วา นอกจากสังคมของเราจะเปน “สังคมบริโภค” แลว   สังคมของเรา

ยังเปน “สังคมแหงสัญญะ” อีกดวย  อันอาจจะพิสูจนไดจากความเฟองฟูของผลงานในสื่อมวลชน 
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ซึ่งลวนแลวแตเปนโลกแหงสญัญะทั้งสิน้ หรือแมแตระบบเศรษฐกิจที่ใชเงินตราแทนสิ่งของ รวมทัง้
การสรางภาพลักษณของการเมือง กจ็ัดอยูในปริมณฑลแหงสัญญะดวยเชนกัน 

 
โบดริยารด จงึไดปฏิเสธทฤษฎีการบริโภคหรือการมองซึง่เนนวัตถุในแงเพือ่การสนอง

ความตองการหรือความพึงพอใจเพยีงอยางเดียวเทานัน้  โดยไดเสนอ “ทฤษฎีการบริโภคเชิง
ตรรกวิทยา” ซึ่งการบริโภควัตถุจะประกอบไปดวยความหลากหลาย ดังที่เขาไดแบงเปน 4 แบบ
แผน คือ 

 
1) ตรรกวิทยาเชงิหนาที่ของการใชหรือเชิงอรรถประโยชน   ซึง่เปนตรรกวิทยาในเชิง

ปฏิบัติหรือการนําวัตถมุาใชประโยชนในแงเครื่องมือเครือ่งใช 
 
2) ตรรกวิทยาเชงิเศรษฐศาสตรของคาแลกเปลี่ยน   เปนตรรกวิทยาเชิงเปรียบเทียบคา 

หรือตรรกวิทยาเชิงตลาดที่จะนําวัตถุไปแลกเปลี่ยนกับส่ิงอื่น ๆ 
 

3) ตรรกวิทยาของคาสัญญะ   เมื่อสถานะของวัตถนุั้นเปนตวัแทนที่สรางสญัญะอยางใด
อยางหนึ่งใหแกเจาของ 

 
4) ตรรกวิทยาของคาแลกเปลี่ยนเชิงสัญญะ   เมื่อสถานะของวัตถุถกูนาํไปแลกเปลี่ยน

ในเชิงสัญญะกับสัญญะอื่น ๆ 
  

โบดริยารด (อางถงึใน วริยา นาคจิรังกรู, 2540) ไดแสดงความคดิเห็นไววา สินคาทัง้
อุปโภคและบริโภคนั้นไดสรางระบบชนชั้นและสงผลกระทบตอพฤติกรรมของคนในสงัคม โดยมี
โฆษณาเปนกลไกในการสรางสัญลักษณใหกับสินคาชนิดหนึ่ง ๆ วามีความแตกตางจากสนิคา
ประเภทอื่น ๆ  และจะเกิดผลกระทบในระดับสังคมก็ตอเมื่อมีการสงผาน “ความหมาย” ไปยังผูที่
เปนสมาชิกในสังคม    จนกลายมาเปนสังคมที่มีการใชสัญญะโดยการสรางความรูสึกลวงแหง
ความเปนอิสระใหแกคนในสงัคมวาเปนความอิสระและความแตกตางทีไ่ดจากการบรโิภค 
 
 
 โบดริยารด (อางถงึใน Charles Levin, 1981) กลาววา การบริโภคสินคาตาง ๆ ในสังคม
ยุคใหมนั้น ไมไดตั้งอยูบนพืน้ฐานของทฤษฎีอรรถประโยชน (utility) หรือทฤษฎีแหงความพงึพอใจ
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ในวัตถ ุ(pleasure) อีกตอไป  หากแตตั้งอยูบนรากฐานของทฤษฎีการสรางคุณคาและความหมาย
ของวัตถุทีถู่กสรางขึ้นมาในสังคม 
 
 โบดริยารด มคีวามเห็นตรงกับ มารกซ (อางถงึใน วริยา นาคจิรังกรู, 2540) ในประเด็น
ที่วาสังคมทุนนิยมนั้นไดทําใหวัตถุถกูกลายสภาพเปนสนิคาโดยการกาํหนดคาการแลกเปลี่ยน
แทนที่คาการใชสอย   มูลคาการแลกเปลี่ยนที่ถูกสรางขึ้นนี้เองทีท่ําใหมนษุยในสังคมสมัยใหมตก
เปนทาสทางวตัถุ เพราะไปยึดติดกับมูลคาการแลกเปลีย่นมากกวามลูคาการใชสอย   อยางไรก็
ตามการกลบัไปสูแนวความคิดแหงมูลคาการใชสอยนัน้คงเปนไปไดยาก เนื่องจากสังคมสมัยใหม
ไดถูกแทนที่ดวยตรรกะการบริโภคเชิงสัญญะแลวทัง้สิ้น   สัญญะทีถ่กูผลิตขึ้นมาอยางไมมีที่ส้ินสุด
เพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางจากผูอ่ืนแมวาอาจจะไมมีความแตกตางเกิดข้ึนเลยใน
สังคมบริโภคนิยมนี้ก็ตาม 
 

โบดริยารด เชื่อวา มเีพยีงตรรกวทิยาการบริโภคคาสัญญะที่เปนตัวกําหนดขอบเขตที ่   
แนนอนของการบริโภคโดยทั่วไป และยังเปนการบริโภคที่กอใหเกิดความแตกตางอยางชัดเจน    
อีกดวย โดยการบริโภคเชิงสญัญะนั้น จะกระทําผานกระบวนการที่ผูบริโภคซื้อ,บริโภคและใชสอย
ทั้งสนิคาและบริการบนพื้นฐานของสัญญะมากกวาอรรถประโยชนของสินคาหรือบริการนัน้ๆ  ทั้งนี้
ก็เพื่อเปนการสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกภาพ,รสนิยม,วิถีชวีติ รวมไปจนถึงความปรารถนาของ         
ผูบริโภคเองผานการบริโภคสัญญะนั่นเอง    

 
นอกจากนัน้ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมของผูบริโภคก็มีสวนสําคัญในการพิจารณาถึง

ตรรกะการบริโภคดวย  กลาวคือ เปนการคนหาลักษณะของผูซื้อและความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค
วาไดรับอิทธพิลมาจากสิ่งใด ซึ่งพอจะจาํแนกออกไดเปน 4 ปจจัย ดังนี ้
 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม (cultural factors) 
2. ปจจัยทางสงัคม (social factors) 
3. ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) 
4. ปจจัยทางจิตวิทยา (phychological factors) 
 
ปจจัยทางวัฒนธรรม กลาวคือ     วัฒนธรรมของแตละสังคมนั้นเปนเสมือนเครื่องผูกพนั

คนในสังคมไวดวยกนั โดยจะมีการเรียนรูวฒันธรรมภายใตกระบวนการทางสงัคม และวัฒนธรรม



 
 

 

33

นั่นเอง  ที่เปนตัวชีน้ําและกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบคุคล  ซึ่งนอกจากวัฒนธรรม
พื้นฐานที่เปนหลักยึดปฏิบัตขิองคนในสงัคมแลว ยงัมวีัฒนธรรมกลุมยอยและการแบงชนชัน้ทาง
สังคมอีกดวย 

1) วัฒนธรรมพืน้ฐาน(culture) เปนตัวชีน้ําและกําหนดความตองการและ          
พฤติกรรมการบริโภคของคนในสังคม  

 
2) วัฒนธรรมกลุมยอย (subculture) นั้น มีรากฐานมาจากความแตกตางทางดาน     

เชื้อชาติ ศาสนา สีผวิ และพื้นที่ทางภูมิศาสตร  จึงทําใหพฤตกิรรมการบริโภคนั้น
อาจจะเหมือนหรือตางกนัไปเนื่องจากปจจัยทางดานเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว และ  
พื้นที่ทางภูมิศาสตร นัน่เอง 

 
3) การแบงระดับทางสังคม (social class) ในแตละสังคมจะมีการจัดลาํดับบุคคลใน

สังคมออกเปนกลุม ๆ โดยเริม่แบงจากระดับสูงไปหาต่าํตามเกณฑดังนีค้ือ อาชพี, 
รายได, ชาติตระกูล, ตําแหนงหนาที,่ บุคลิกลักษณะ และการศึกษา บุคคลที่มี
แนวโนมลักษณะที่คลายคลงึกันและประพฤติในแนวเดยีวกนัก็จะจัดกลุมไว   
ดวยกนั  และจะสามารถเลื่อนลาํดับชั้นของตนเองใหสูงขึน้หรือตํ่าลงก็ได  
สามารถแบงระดับทางสังคมออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง, ระดับกลาง และ
ระดับตํ่า    ซึ่งในแตละระดับก็สามารถแยกยอยออกไดอีก 2 ระดับยอย คอื      
บนและลาง    ดังนัน้ระดับชัน้ทางสงัคมจงึสามารถแบงไดทั้งสิน้ 6 ระดับ ดังนี ้

 
• ระดับสูงบน (upper upper class) ไดแก กลุมผูดีเกาที่ไดรับมรดกตกทอด  

กันมา  บุคคลระดับนี้มีอํานาจการซื้อสูงมาก สินคาเปาหมายไดแกสินคา  
ราคาสูง เชน เพชร รถยนตคนัหรู หรือคฤหาสนเรือนงาม เปนตน 

 
• ระดับสูงลาง (lower upper class) ไดแก กลุมผูบริหารระดับสูง และเศรษฐี  

บุคคลระดับนี้ถือวามีอํานาจการซื้อคอนขางสูง ดังนัน้สนิคาเปาหมายก็จะอยู
ในประเภทเดยีวกนักับกลุมแรก 

• ระดับกลางบน (upper middle class) ไดแก กลุมที่ไดรับความสาํเร็จทาง
อาชีพพอสมควร สินคาเปาหมาย ไดแก สินคาที่เหมาะสมกับราคา เชน บาน 
และรถยนตรุนประหยัดน้าํมนั เปนตน 
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• ระดับกลางลาง (lower middle class)  ไดแก พนกังานบริษัท  และขาราชการ 

สินคาเปาหมาย ไดแก สินคาราคาปานกลาง 
• ระดับลางบน (upper lower class) ไดแก กลุมผูใชแรงงานทีม่ีทกัษะบาง    

สินคาเปาหมาย ไดแก สินคาที่จําเปนตอการดํารงชีพและราคาถูก 
 

• ระดับลางลาง (lower lower class) ไดแก กลุมกรรมกรที่มีรายไดต่ํา    สนิคา
เปาหมายจะคลายคลึงกับระดับลางบน 

 
 ปจจัยทางสงัคม (social factors)   เปนปจจัยที่เกีย่วของในชีวิตประจําวนัและมผีลตอ
พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลในสังคม ปจจัยดังกลาวไดแก ครอบครัว กลุมอางอิง และ บทบาท
และสถานภาพของผูบริโภค 
 

1) ครอบครัว (family)     บุคคลในครอบครัวถือวาเปนสวนที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอ
ทัศนคติของบคุคลในการตัดสินใจทีม่ีตอพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึง่ เพราะเปน
สวนที่ถือวามคีวามใกลชิดที่สุด 

 
2) กลุมอางอิง (reference group) เปนบุคคลกลุมที่สองรองจากครอบครัวที่มี    

สวนสาํคัญในการถายทอดทัศนคติ ไดแก เพื่อนสนทิ เพื่อนรวมสถาบัน เพื่อนรวม
อาชีพ หรือกลุมคนที่สงัคมใหการยอมรับและถือเปนแบบอยาง เชน ดารา นักรอง 
เปนตน 

 
3) บทบาทและสถานภาพ (role and status) ของแตละบุคคลจะแตกตางกนัไปตาม

กลุมคนหรือสังคมที่ตนมีสวนเขาไปเกีย่วของ 
 
ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) นัน้   กเ็ปนอีกปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค ซึ่งไดแกปจจัยดานอายุ อาชพี โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต และ
บุคลิกภาพ 
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ปจจัยทางจิตวิทยา (psychological factors) เปนปจจยัภายในของบคุคลที่ไดรับอิทธิพล
มาจากกระบวนการทางจิตวทิยา ไดแก การจูงใจ ความเขาใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อ และ
ทัศนคต ิ
 

ผูวิจัยไดนาํทฤษฎีตรรกะการบริโภคยุคหลังสมัยใหมมาวิเคราะหมิติการบริโภคของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเด็นที่วา ตรรกะการบริโภคในสังคมยุคหลงัสมัยใหมไมถกูจํากัดอยูเพียง
หนาที่ในการใชและการแลกเปลี่ยนเชงิเศรษฐศาสตร แตไดเลยไปถึงการใหคุณคาในการบริโภค
เชิงแลกเปลี่ยนทางสัญลักษณ และเชิงสญัญะ รวมถงึตรรกะแหงความแตกตางในสังคม ดังนั้นการ
ตัดสินใจใชโทรศัพทเคลื่อนที่อาจมมีากกวามิตทิางเศรษฐศาสตร โดยมีปจจัยทางวัฒนธรรม, 
สังคม และจิตวิทยาเปนตัวกาํหนด 
 
 
2.3 ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด 

(COMMUNICATION TECHNOLOGY DETERMINISM) 
 
 จากแนวคิดพืน้ฐานของ  Communication Technology  ที่มีความเชื่อวา    เทคโนโลยี
เปนสาเหตุหลกัในการขับเคลื่อนการเปลีย่นแปลงใหเกิดขึ้นกับสวนอื่น ๆ ในสังคม  เมื่อเทคโนโลยี
ทางการสื่อสารไดเปลี่ยนแปลงไป จะสรางผลกระทบอะไรใหเกิดขึ้นกบัระดับสังคม สถาบนั และ
ปจเจกบุคคลบาง กลาวคือ ในขณะที่สื่อมีการววิัฒนาการและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลานัน้
ยอมสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมตามมาทัง้ในแงคานิยมทางวฒันธรรมและบทบาทใน
ชีวิตประจําวัน จากเดิมที่สถาบันหลักของสังคม อาท ิ ครอบครัว โรงเรียน เคยทําหนาที่เปน           
ผูถายทอดแนวคิดและวิธีปฏิบัติตนแกสมาชิกในสงัคม กก็ลับถูกลดบทบาทลงและถูกแทนที่ดวย
ส่ือใหม ๆ จนกลายมาเปนสวนหนึง่ในชวีิตของคนรุนใหมเสียแลว  ยิง่ไปกวานัน้สื่อใหม ๆ ยงัเสนอ 
รูปแบบการใชงานทีห่ลากหลาย นาสนใจ และเปดโอกาสใหมีสวนรวมโตตอบ (involvement)     
ไดมากกวาสื่อเดิม (traditional media) 
 
 D. McQuail (1994) (กาญจนา แกวเทพ, 2541)    ไดประมวลคุณลักษณะเดน ๆ ของ 
แนวคิดของกลุมทฤษฎีนี้เอาไวดังนี้ 
 

1. เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม 
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2. เทคโนโลยีแตละชนิดนั้นจะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางทางสังคมที่แตกตางกัน 
3. ขั้นตอนของการผลิต และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัวนําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม 
4. การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละคร้ังจะทําใหเกิดการปฏิวัติ

เปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ 
 
ในขณะเดียวกนั McLuhan นักทฤษฎีกลุมเทคโนโลยีเปนตัวกาํหนดก็มีแนวคิดพื้นฐานวา 

เทคโนโลยีสื่อสารไดชวยขยบัขยายประสบการณของมนุษยใหกวางขวางออกไป ทําใหอุปสรรค
ดานระยะทาง (space) และกาลเวลา (time) กลายเปนเรื่องที่ไรความหมาย เพราะไมอาจจะ     
ปดกั้นประสบการณของมนษุยไดอีกตอไป    

 
นอกจากนัน้ McLuhan ยังไมสนใจวา “คนเรามปีระสบการณกับอะไร” (what we 

experience) แตกลับสนใจวา “คนเรามีประสบการณอยางไร” (how we experience)  กลาวคือ      
ในมุมมองของการสื่อสารแลว McLuhan ไมไดใหความสนใจ “เนื้อหาของขาวสาร” (content)  
หากแตสนใจ “รูปแบบของสื่อ” (form/media)  โดยไดใหขอสรุปส้ัน ๆ วา MEDIUM is the 
MESSAGE นั่นคือ เพยีงแคตัวสื่อ ก็เปนสารแลว    
 

McLuhan เชื่อวาเทคโนโลยีใหม ๆ จะทาํใหเกิดสิง่แวดลอมใหม ๆ แกมนุษย   ความคิด
และการกระทาํของมนุษยจะถูกกาํหนดโดยการพฒันาวิธีการในการสื่อสาร ดังนัน้ ส่ือก็คือสาร 
เพราะสื่อเปนตัวกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารและพฤติกรรมของมนุษย    จงึอาจกลาวไดวา 
สื่อเปนตัวกาํหนดสารที่แทจริงไมใชผูสงสาร  ผูสงสารตองพยายามหาวิธีทีจ่ะสงสารใหเขากับส่ือ
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสดุ 
 

สื่อในความหมายของ McLuhan นั้น หมายถึง  ส่ือกลาง (medium) ทีใ่ชในการ
สื่อสารมวลชน รวมไปจนถึงสิง่ที่สามารถชวยในการขยายขอบเขตความสามารถในการรับรูของ
มนุษย  ใหกวางขวางออกไป   สวน “สาร” นั้น McLuhan หมายถงึ เนื้อหาความคิดของสื่อ รวมไป
จนถงึ สิง่ที่ไปเปลี่ยนแปลงรปูแบบเรื่องราวที่เกี่ยวของกบัมนุษย    McLuhan เห็นวาเมื่อมีส่ือชนดิ
ใหมเกิดขึ้น สือ่เดิมที่เคยมีอยูจะถูกแปรสภาพเปนเนื้อหาของสื่อชนิดใหมและถกูกลนืไปในที่สุด 
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จากแนวคิดขางตน McLuhan เชื่อวา สือ่นั้นไดหมายรวมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ทีส่งผล
กระทบตอมนษุยและสังคม  ดังนั้นผลกระทบทางสังคมจึงเปนผลพวงจากการกระทําของสื่อที่เกดิ
จากการสื่อสารและการปฏิสัมพันธระหวางตัวของมันเองกับส่ืออ่ืน ๆ ที่อยูนอกเหนือจากเนื้อหา
ของสื่อนั้น ๆ    และสิ่งที่สําคัญอยางยิง่กค็ือไมมองแตเพียงวาสื่อถูกนําไปใชเพื่ออะไร แตตองมอง
ใหลึกลงไปถงึขั้นที่สามารถอธิบายไดวาสือ่นั้น ๆ ถกูนาํไปใชอยางไรตางหาก 

 
ทุกครั้งที่มีการนําเสนอสื่อในรูปแบบใหม ๆ สูสังคม กย็อมกอใหเกิดความสับสนและการ

ยอมรับของคนในสงัคมได 3 รูปแบบ ดังนี ้
 
1. Absorption   คือ   การทีค่นในสังคมใหการยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ แตปรับใชใน

แบบพฤติกรรมเดิม ๆ ของตน 
 
2. Transformation   คือ   การหยุดพฤตกิรรมเดิมในการใชสื่อ แลวหันมาลองพฤติกรรม

ใหม 
 
3. Differentiation   คือ   การที่คนกลุมหนึ่งยังคงใชสื่อในรูปแบบพฤติกรรมเดิม ในขณะ

ที่คนอืน่ ๆ หันมาลองใชสื่อแบบพฤติกรรมใหมแลว 
 

จากการที่สื่อและเทคโนโลยมีีการววิัฒนาการและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลานัน้ ยอม
สงผลกระทบใหสังคมมีการเปลี่ยนแปลงตามมาเสมอ   จากอดีตการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเกิดขึน้
อยางชา ๆ แบบคอยเปนคอยไป จึงทาํใหเราไมคอยรูสึกถึงการเปลี่ยนแปลงมากนัก ทําใหการ
ปรับตัวของสิ่งแวดลอมและมนุษยเปนไปโดยอัตโนมัติ  แตในปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยาง
กาวกระโดด มนุษยจึงตองอาศัยสื่อและเทคโนโลยสีมัยใหมมากขึ้นเพื่อปรับตัวใหทนักับสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็  ดังนัน้มนษุยจงึจําเปนตองพึ่งพาสื่อและเทคโนโลยีมากขึ้นใน
สภาวะที่ส่ิงแวดลอมดูคลุมเครือและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 
 

Innis (The Bias of Communication, 1952) (อางถงึใน Men, Messages, and Media : 
Wilbur Schramm 1973 และใน กาญจนา แกวเทพ, 2541) กลาววาเมื่อมีการปฏิวัติเทคโนโลยี
การสื่อสารในรูปส่ือส่ิงพิมพ (printed communication) ในศตวรรษที่ 15 ก็ทาํใหการสื่อสารแบบ
ดั้งเดิมระบบปากตอปาก (oral tradition) หมดบทบาทไปอยางสิน้เชงิ และไดสรางแนวคิดใหมเร่ือง
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ชาติ (nation) สงเสริมสิทธสิวนบุคคลและสิทธิปจเจกนยิม (individualism) เพราะเมื่อมีการพิมพ
เกิดขึ้นแลว ทกุคนก็มีสามารถเปนเจาของหนงัสือตาง ๆ ดวยตนเอง ดังนัน้ประสบการณที่ไดจาก
การที่ตองสมัผัสอยูกับส่ือส่ิงพิมพยอมตองแตกตางจากการสื่อสารแบบปากตอปาก   ในลักษณะ
ดังนี้ คือ  

1. จะแยกตัวอยางโดดเดี่ยว (isolate) ทัง้นีเ้พราะกจิกรรมการอานหนงัสือนั้นตองการ
ความเปนความเปนสวนตัว 

2. สามารถรักษาระยะหางกับเร่ืองที่อานได (non involving)     ทั้งนี้เพราะผูอานจะเปน
ผูควบคุมการสื่อสาร และสามารถถอยหางออกมาใชสติพิจารณาไตรตรองไดทุกเวลา 

3. การอานจะสงเสริมวิธีคิดแบบมีเหตุผล (rational) เนื่องจากมีชวงเวลาใหหยุดคิด 
4. การอานจะสงเสริมใหคนมทีศันคติแบบปจเจกบุคคลนิยม (individualistic) เปนอิสระ

ทางความคิด เปนตัวของตวัเอง 
 

McLuhan (อางถงึใน Nick Stevenson : Understaning Media Cultures 1995) ยืนยนั
วา การศึกษารูปแบบเทคโนโลยีของสือ่เปนสิ่งที่สําคญัมากสําหรับชีวิตที่ตองเกี่ยวของกับส่ือและ
เทคโนโลยีอยูตลอดเวลาอยางในปจจุบนั เนื่องจากการสื่อสารผานสือ่ที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยทีี่
ถูกพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องนั้นยอมสงผลตอรูปแบบการรับรูของมนุษยดวย   McLuhan ไมไดมอง
เทคโนโลยีสมยัใหมเปนของประหลาด แตกลับเปนมองวาเปนของดีมีประโยชนในการชวยขยาย
ศักยภาพในตัวมนษุยใหทวคีูณยิ่งขึ้น อาทิ การเกิดของลอก็ทาํใหมนุษยสามารถเดินทางไดไกลขึ้น
กวาการเดินทางดวยเทา หรือการอานหนงัสือทาํใหมนษุยพบเจอกับส่ิงที่ไมเคยเหน็มากอนในชวีิต 
เปนตน   ส่ิงสําคัญทีท่ําใหมองเหน็ความสัมพนัธระหวางประสบการณของมนุษยกับเทคโนโลยทีี่
เปลี่ยนแปลงไปอยางเปนรูปธรรมที่สุดก็คอืการเกิดขึ้นของแทนพิมพ Gutenberg        ทําใหสังคม
ยุโรปยุคกอนสมัยใหมกลายเปนสังคมที่ถกูครอบงําโดยสือ่ส่ิงพิมพ  McLuhan มีความเหน็     
อยางเดยีวกนักับ Innis (นักทฤษฎีรุนพีใ่นสายเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด) เกี่ยวกบัการเกิดของ    
สื่อส่ิงพิมพในมิติดานสถานที่ทีว่า   มนุษยสามารถนาํพาขอมลูและความคดิที่พิมพอยูในสื่อ       
สิ่งพิมพไปยงัสถานที่ตาง ๆ ไดอยางสะดวก และหากจะพิจารณาในสวนมิติดานกาลเวลาแลว    
สื่อส่ิงพิมพนอกจากจะชวยขยายความจาํของมนษุยแลวยังชวยเก็บบันทึกขอมูลตาง ๆ ไดอีกดวย   
อยางไรก็ตาม McLuhan  เห็นวา การเกิดขึ้นของตัวอักษรและสิ่งพิมพนัน้ก็เปรยีบเสมือนกับการ
เกิดขึ้นของลอที่ทาํใหความหลากหลายทีเ่คยมีอยูลดลงการอานทาํใหมนุษยใชประสาทรับรูเพยีง
แคการมองเหน็เทานัน้ ซึง่ตางจากการพดูที่มนษุยตองใชประสาทสัมผัสทั้งหมดทีม่ใีนการสื่อสาร   
ในสังคมที่ถูกครอบงําโดยสือ่ส่ิงพิมพและเปนสังคมที่เนนการอานนั้น จะทําใหคนในสงัคมมี    
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มาตรฐานแบบแผนทางความคิดที่เปนเหตุเปนผล มีรูปแบบที่แนนอนไปในทางเดียวกนั มีความ
เปนปจเจกสูงเนื่องจากการอานนั้นตองการความเปนสวนตัว ตองอาศยัความเงียบและความตัง้ใจ
ในการอานสงู ไมตองการใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการตคีวามหมายเหมือนอยางสงัคมที่สื่อสารดวย
การพูด    

 
McLuhan สรุปวา การเกิดขึ้นของสื่อส่ิงพิมพนัน้ นอกจากจะทําใหเกิดการขยายศักยภาพ

ประสาทสัมผัสดานการรับรูดวยการมองเห็นของมนษุยใหกวางไกลยิง่ขึ้นแลว ยงัมีสวนชวยทําให
สังคมมนุษยกลายเปนสังคมที่คิดอยางมีระบบและเปนเหตุเปนผล  และแนนอนทีว่าการมาถึงของ
เทคโนโลยีการสื่อสารใหม ๆ ยอมตองสงผลกระทบใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมตามมาเสมอ  
 

อาจกลาวไดวา เทคโนโลยกีารสื่อสารในยุคสมัยใหมนัน้ ไมใชเพยีงการสงสารจากทีห่นึง่
ไปยังทีห่นึง่เทานัน้ แตเปนการสื่อสารในรูปเครือขายที่โยงใยไปทัว่โลกทําใหเกดิความรูสึกเปน    
อันหนึ่งอนัเดียวกัน และเทคโนโลยทีางการสื่อสารในรปูแบบโทรศัพทเคลื่อนที่นัน้ ก็ทาํใหมนษุย
สามารถเอาชนะขอจํากัดทางการสื่อสารในมิติของระยะทางและกาลเวลา   กลาวคือ
โทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นเปนอุปกรณทางการสื่อสารซึ่งเสมอืนเปนตวักลางที่สามารถทาํใหเสียงของ
มนุษย   เดินทางผานระยะทางเปนพนั ๆ ไมลได ถึงแมวามนุษยจะอยูกับที่กต็าม   
โทรศัพทเคลื่อนที่จงึเปนเทคโนโลยีใหมที่ชวยขยับขยายขอจํากัดในเรือ่งของความสามารถในการ
รับฟงของห ู   และความสามารถในการสงผานเสียงของมนษุยที่ขึ้นอยูกับเงื่อนไขเรื่องระยะทางให
หมดไปนัน่เอง 
 

ฉะนั้นโทรศัพทเคลื่อนที่จึงไมไดเปนแคเพยีงเครื่องมือทางการสื่อสารเทานั้น แตมนัยังเปน
ตัวสื่อถึงสารตาง ๆ ที่แฝงอยูในตัวมนัอีกดวย   คําวา “สาร” ในทีน่ี ้ จึงหมายถึง สารของสื่อหรอื
เทคโนโลยีใด ๆ ก็ตาม ที่ทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงและนําเสนอรูปแบบประสบการณ ใหม ๆ ที่ตาง
ไปจากประสบการณเดิมทีม่นุษยเคยรูจัก อาท ิ โทรศัพทเคลื่อนที ่ ไมไดบงถึงการติดตอส่ือสาร แต 
“ความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว” ตางหากทีเ่พิ่มศักยภาพใหกับมนุษย ทําใหมนษุยไม
เสียเวลาในการเดินทางเพื่อการติดตอส่ือสาร จงึมีเวลาวางมากขึ้น  ปจจัยที่เปนตวักาํหนด
พฤติกรรมของมนุษยไมไดขึ้นอยูกับอรรถประโยชนของสื่อ        แตคุณลักษณะของตัวสื่อ
(medium)ตางหากที่เปนตวักําหนดทัง้ปริมาณ (scale) และรูปแบบ (form) ของพฤติกรรมมนุษย      
เรามักจะมองอรรถประโยชนและหนาที่ของสื่อตาง ๆ ในลักษณะองครวม    จงึทําใหเรามองขาม
คุณลักษณะยอย ๆ ที่แฝงอยูในตวัสื่อซ่ึงเปนสาเหตใุหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ  เชน การมี
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โทรศัพทเคลื่อนที่ไวในครอบครอง อาจไมไดมีไวเพื่อการติดตอส่ือสารเทานั้น แตเพื่อเปนการสื่อวา
ตนเปนคนทนัสมัยทีก่าวทนัเทคโนโลยีอยูเสมอ 
 

อารยธรรมของแตละสังคมนั้นลวนแลวแตมีความสัมพนัธกับรูปแบบวิถีการสื่อสาร 
(modes of communication) ของสังคมนั้น ๆ  (Innis อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2541) 
กลาวคือ เมือ่การสื่อสารยงัอยูในระบบปากตอปากนัน้ คนที่จะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น
จะตองเปนผูทีรู่จักจับใจความสําคัญจากการสนทนา ประกอบกับจะตองเปนผูที่มีความจําเปนเลิศ
เพื่อที่จะสามารถเก็บขอมูลทัง้หมดไดอยางครบถวนไมตกหลนนัน่เอง  แตเมื่อมีการพัฒนา
กระดาษขึ้นมาใชในการสื่อสาร มนษุยกส็ามารถบนัทกึทุกสิง่ทกุอยางลงบนหนากระดาษแทนการ
จดจําเชนในอดีต ทั้งยงัสามารถเก็บขอมลูไดเปนจํานวนมากและนานขึ้น  จนเมือ่เทคโนโลยีการ
สื่อสารไดวิวัฒนาการมาเปนระบบอิเล็คทรอนิค อยางเชนโทรศพัทเคลือ่นที่ในปจจุบนั กท็ําใหโลก
แหงการสื่อสารถูกยอมาอยูในมือของมนุษยอยางงายดาย เพียงแคปลายนิว้สัมผัสก็สามารถสราง
เครือขายการสื่อสารใหเกิดขึ้นไดทุกสถานที่และทุกเวลา 

 
ผูวิจัยไดนาํทฤษฎีเทคโนโลยสีื่อสารเปนตัวกําหนดมาศึกษาในประเด็น “สื่อคือสาร” ที่วา 

เมื่อมีการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีางการสื่อสารมาเปนโทรศัพทเคลื่อนที่แลว       ยอมกอใหเกดิ
ผลกระทบตอสังคมและปจเจกบุคคลในแงของเวลา สถานที ่ และการเปลี่ยนแปลงรปูแบบ
ชีวิตประจําวันในมิติแบบแผนทางความคดิและรูปแบบทางการสื่อสาร 

 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
1. งานวิจัยเรื่อง “หนาที่ของโทรศัพทตอชีวิตครอบครัวที่อยูในเมือง” 
 
 อรนุช  คลองเชิงศร (2528)  ไดทําการศกึษาเรื่องหนาที่ของโทรศัพทที่มีตอชีวิตของคนที่
อาศัยอยูในเมอืงใหญ โดยศึกษานิสิตคณะนิเทศศาสตรชั้นปที่ 1 และ 3 ซึ่งอาศยัอยูใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ชวีิตครอบครัวที่อยูในเมืองมีความผกูพนักับโทรศัพทเปนสวนมาก โดย
โทรศัพทเปนสือ่ที่นาํมาใชตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของสงัคม ซึ่งสรุปหนาที่ของโทรศัพท
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยดังนี ้  1) หนาที่สงขาวสารธุรกิจ  2) หนาที่ของการเปน
สื่อในการสมาคม  3) หนาที่เปนสื่อในการติดตอนัดหมาย  4) หนาที่เปนสื่อในการเยี่ยมเยียน      
5) หนาที่ในการเปนสื่อส่ังซื้อสินคาและบริการ  6) หนาที่ในการเปนสื่อสงขาวที่เปนความลบั       
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7) หนาที่ในการสอบถามความคิดเหน็ 8) หนาที่สงขาวสารอันนาํมาสูการตัดสินใจทีร่วดเร็ว สวน
หนาที่ในการสรางความปลอดภัยพบวาเปนหนาที่แฝง เนื่องจากไมมีเหตุการณที่ทาํใหตองใช
โทรศัพทเพื่อการนี ้
 งานวิจยัชิ้นนีส้ามารถนํามาใชสนับสนนุทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตวักําหนดที่วา 
โทรศัพทมีผลตอรูปแบบชีวิตประจําวนัของคนที่อาศัยอยูในเมืองใหญ กลาวคอืโทรศัพทไดถกู
นํามาใชในการเชื่อมโยงคนในสังคมที่อยูหางไกลเขาไวดวยกนัโดยไมมขีอจํากัดในเรือ่งของเวลา
และสถานที ่
 
2. งานวิจัยเรื่อง “สภาพการณและลักษณะของการใชวิทยุติดตามตัวในประเทศไทย” 
 

ตรึงษา เกลาละมอม (2533) ไดทําการศึกษาเรื่องสภาพการณและลักษณะของการใช 
วิทยุติดตามตัวในประเทศไทยพบวา กลุมผูใชวิทยุติดตามตัวสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 
21-30 ป  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานทั่วไป   กลุมตัวอยาง
มีความเหน็วา การใชวทิยตุิดตามตัวทาํใหธุรกิจคลองตัวและขยายตัวมากขึน้ มีการสื่อสารแบบ
เผชิญหนานอยลง และมีผลตออิสรภาพสวนบุคคล คือ ทําใหขาดอิสรภาพสวนบุคคล คุณลักษณะ
ที่สําคัญที่สุดในการเลือกใช คือ ความสะดวกรวดเร็วและเพื่อใชในการทํางาน  ส่ือที่มีอิทธิพลตอ
การใชมากที่สดุ คือ โทรทัศน  และผลการศึกษาคาดวาอีก 5 ปขางหนา จะมีผูใชมากขึ้น ราคาของ
วิทยุติดตามตัวจะถกูลง และจะกลายเปนสิ่งจําเปนในการดําเนนิชีวิต 

 
งานวิจยัชิ้นนีส้ามารถนํามาใชเปรียบเทียบกับส่ือโทรศพัทเคลื่อนที่ไดวามีการเขยายตัว

ของอัตราการใชมากขึ้น จนทาํใหโทรศพัทเคลือ่นที่เปนสิง่จําเปนในการดําเนินชวีิตในปจจุบัน     
ทั้งยงัสามารถนํามาสนบัสนนุทฤษฎีตรรกะการบริโภคทีว่ายิง่การสื่อสารในปจจุบนัเปนแบบ  
เผชิญหนากนันอยลงก็ยิง่ทาํใหทวีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึน้เปนการทดแทน ซึ่งเปนการสราง
ความสัมพันธเสมือนจริงนั่นเอง   
 
3. งานวิจยัเรื่อง “ศึกษาเปรียบเทียบการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เซลลูลาร 900 ระหวางกลุม

นักธุรกิจกับกลุมอาชีพอืน่ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

วีรวรรณ ปรางแฉง (2538)   ไดทําการศึกษาพบวา  ผูใชบริการสวนใหญใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เฉลีย่ประมาณ 1-7 คร้ังตอวัน และใชระยะเวลาในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เฉลี่ย
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ประมาณ 1-6 นาทีตอครั้ง  ชวงเวลาที่มผีูใชกันมากทีสุ่ดคือ ชวงเวลา 17.01-21.00 น. รองลงมา
คือ ชวง 15.01-17.00 น. และ 13.01-15.00 น.  ทั้งนี้ชวงเวลาทีผู่ใชบริการเลอืกตอบวาใชเปน
ลําดับทีห่นึง่ คือ ชวง 9.01-11.00 น. สถานที่ที่ใชบริการมากที่สุดคือในรถยนต และยังเปนสถานที่
ที่ผูใชบริการตอบวาเปนสถานทีท่ี่ใชมากเปนลําดับที่หนึ่งดวย   วัตถุประสงคในการใชบริการที่
ผูใชบริการตอบมากที่สุดคือ เพื่อใชในการติดตอธุรกิจการงาน รองลงมาคือ เพื่อนดัหมายสวนตัว
และสนทนาทัว่ไป  สวนประโยชนของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ผูใชบริการตอบมากทีสุ่ดก็คือ   ความ
สะดวกรวดเรว็ในการติดตอส่ือสาร รองลงมาคือ พกตดิตัวได และชวยอํานวยความสะดวกในการ
ทํางาน 

 
งานวิจยัชิ้นนีส้ามารถชวยอธิบายไดวาไมมีความแตกตางในดานวัตถปุระสงคการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางนักธุรกิจกับอาชีพอื่น ๆ จากผลการวิจัยจะเหน็ไดวา เวลาที่มีการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด ก็คือ ชวง 17.01-21.00 น. ซึ่งเปนชวงเวลาหลงัเลิกงาน  ดังนัน้อาจสรุป
ไดวา นอกจากโทรศัพทเคลือ่นที่จะถูกใชเพื่อการติดตอทางดานธุรกิจแลว วัตถุประสงคที่สําคัญที่
ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่เปนทีน่ิยมอยางมากในปจจุบนัและมีแนวโนมการใชที่มากขึน้ในอนาคต    
ก็คือ เพื่อสะดวกตอการสื่อสารในเรื่องสวนบุคคลนั่นเอง   

 
4. งานวิจยัเรื่อง “ปจจัยทีม่ีผลตอความนยิมใชโทรศัพทเคลื่อนที่และแนวโนมการใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย”   
 
ศศิธร  อิทธานุเวคิน (2538)  ไดทําการศึกษาพบวา ชายและหญิงมีสัดสวนการใช

โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ใกลเคียงกัน ผูใชมีอายอุยูระหวาง 25-50 ปมากทีสุ่ด ประกอบดวยอาชพีธุรกจิ
สวนตัว  พนักงานบริษัทเอกชนและรัฐวิสาหกิจ  ตลอดจนขาราชการและอาชีพอืน่ ๆ   สวนปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโทรศัพทเคลือ่นที่มากที่สุด ไดแก ความจําเปนทางธุรกิจ  ความ
สะดวกในชีวิตสวนตัว  และปญหาการจราจร   สําหรับขอดีและคุณสมบัติเฉพาะตวัของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก การชวยแกปญหายามฉุกเฉิน ประหยัดเวลาในการเดนิทาง สะดวกตอการ
พกพา การติดตอฉับไว นอกจากนีย้ังมีปจจัยสําคัญคือ การใหบริการโทรศัพทตามบานยังไม
เพียงพอตอความตองการของประชาชน 

 
 งานวิจยัชิ้นนีส้ามารถนํามาใชประกอบทฤษฎีตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่วามี
ปจจัยอะไรบางที่สงผลใหเกดิการใชโทรศพัทเคลื่อนที่  แตผูวิจัยจะทําการศึกษาเพิ่มเติมในแงของ
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จิตวิทยาสังคมวาอะไรคือเหตุทีน่ําไปสูตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนในยุคหลงั
สมัยใหม และจะมีความเกีย่วของกนัอยางไรกับคุณลักษณะที่สื่อโทรศัพทเคลื่อนทีไ่ดทําหนาที่เปน
สารในตัวของมันเอง 
 
5. งานวิจยัเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกิจใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ        

เซลลูลาร 900 และดิจิตอล จีเอสเอ็ม ระหวางป พ.ศ. 2537-2540” 
  

ธาตรี ใตฟาพลู (2541)  ไดทําการศึกษาวา โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยถือกําเนิดขึ้น 
เนื่องจากปญหาการขาดแคลนโทรศพัทพืน้ฐาน ซึง่หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบไมสามารถขยาย   
เลขหมายไดทนักับความตองการ จงึไดเปดใหสัมปทานแกบริษัทเอกชนเขามาดําเนนิการ   และ
เมื่อบริษัทเอกชนเขามาดําเนินการแลวกม็ีการแขงขันกนัโดยใชแนวคดิดานการบริหารการตลาด
มาประยกุตใชกับโครงสรางการตลาดไทย และเครื่องมือสําคญัที่ใชสนับสนนุกิจกรรมทาง
การตลาดคือการสื่อสารเพือ่การตลาด และการสื่อสารที่ใหประสิทธิผลสูงสดุซึ่งก็คือการสือ่สาร
แบบบูรณาการนั่นเอง และเมื่อบริษัทเอกชนเขามารับสัมปทานจากหนวยงานของรัฐ ทําให
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นจนเขามามบีทบาทสําคญัตอวิถีชีวิตของผูคน 
โดยเฉพาะในยุคสังคมขาวสารขอมูล ทั้งนี้เนื่องมาจากคุณสมบัติพิเศษของโทรศัพทเคลือ่นทีท่ี่
สามารถใหการ ติดตอส่ือสารไดทุกทีทุ่กเวลาแมในขณะที่ผูใชกาํลังเคลื่อนที่ก็ตามรวมทัง้สามารถ
เชื่อมตอกับอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม อ่ืน ๆ เชน คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตทั่วโลกได   จึงทํา
ใหโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณสื่อสารทีส่ามารถตอบสนองความตองการของมนษุยในยุคโลกาภิ
วัตนนี ้     ไดเปนอยางด ี
 
 งานวิจยัชิ้นนีส้ามารถนํามาสนับสนนุทฤษฎีเทคโนโลยส่ืีอสารเปนตัวกําหนดทีว่า ทุกครั้งที่
มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ยอมนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมเสมอ  และเทคโนโลยีทีเ่กดิ
ขึ้นมาใหมนัน้ยอมสงผลใหรูปแบบทางความคิด  และวิธีการสื่อสารของคนในสังคมปรับเปลี่ยน
ตามไปดวย   นอกจากนัน้ยงัแสดงใหเห็นวาโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นเปนสื่อใหมทีม่ีคุณลักษณะเดนใน
ตัวมันเอง แคตัวโทรศัพทเคลื่อนที่เองก็มีลกัษณะสําคัญเทียบไดกับสารแลว 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจยัเรื่อง    “ตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศพัทเคลื่อนที”่    เปน
การศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่ออธบิายถงึสาเหตขุองตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ในมิติ      
จิตวิทยา และลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที ่ โดยอาศัยกรอบทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสาร
เปนตัวกาํหนด  โดยจะแบงขั้นตอนการวิจยัออกเปน 3 สวน คือ  

 
1) สวนของการวเิคราะหตัวเครือ่งโทรศัพทเคลื่อนที่  ผูวิจัยทําการวิเคราะหคุณสมบัติ

ของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ 4 ยีห่อ 15 รุน ไดแก ยี่หอโนเกยี รุน 8310, 8250, 
5110i, 3310 และรุน 8850  ยีห่อซีเมนส รุน C35 Silver, A35, A40, S45 และรุน 
SL45  ยี่หออีริคสัน รุน T28 World, T39, A3618s และรุน T29s ยี่หอซัมซุง รุน R220 

 
2) สวนของการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยการสุมตัวอยางแบบบงัเอิญ 
(accidental random sampling) ตามบริเวณเซ็นเตอรพอยท, สยามสแควร, เอ็มโพ
เรียม, สีลม และมาบุญครอง โดยใชการสงัเกตการณภาคสนาม (field observation)    
การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลกึ (in-
depth interview) เปนเครื่องมือในการวิจัย และนาํขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะห
ภายหลงั 

 
3) สวนของการวเิคราะหโฆษณา    ผูวิจยัทําการวเิคราะหโฆษณาโดยวิเคราะห และ     

ตีความโฆษณาโทรศัพทเคลือ่นทีท่ี่ปรากฏบนสื่อหนังสือพิมพไทยรัฐในชวงเดือน
มกราคม 2545 ถึงเดือนมีนาคม 2545 จํานวน 77 ชิน้   
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ผูวิจัยทําการวเิคราะหตรรกะการบริโภคยุคหลังสมยัใหม และลักษณะสื่อคือสารของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในมิติตรรกะการบริโภค และมิติเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกาํหนด    โดยไดแบง
การศึกษาเปน 3 ประเด็น คอื  

 
1. ประเด็นตัวสื่อ (medium) ในที่นี้ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที ่   ผูวิจัยทําการศึกษา

โทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะที่เปนสื่อกลาง  โดยอาศัยกรอบทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสาร  มา
เปนตัวกาํหนดในประเด็น “Medium is the Message”       เพื่อคนหาลักษณะความ
เปนสาร (message) ของโทรศัพทเคลื่อนที ่ (medium) ที่แฝงอยู  โดยอาศัยหลกัการ
ตีความ มาประกอบการวิเคราะห 

 
2. ประเด็นผูใชโทรศัพทเคลื่อนที ่   ผูวิจยัทาํการศึกษาผูใชโทรศัพทเคลือ่นที ่  โดยอาศัย

กรอบทฤษฎีตรรกะการบริโภค เพื่อคนหาตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่  และ
สาเหตทุี่ทาํใหเกิดตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนทีท่ีส่ามารถสอดรบักับสาร         
ที่แฝงอยูในสื่อโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
2. ประเด็นการตคีวามหมายของภาพโฆษณาโทรศัพทเคลือ่นที่ซึง่ปรากฏบนหนา

หนงัสือพมิพไทยรัฐ เพื่อคนหาความหมายที่ปรากฏอยู ู มาประกอบการวิเคราะหโดย
อาศัยกรอบทฤษฎี ีตรรกะการบริโภคมาทาํการศึกษา 

 
 

หนวยการวิเคราะห   (Unit of Analysis) 
 

1. Social Artefact  ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่  โดยทําการศึกษาลักษณะสื่อคือสาร 
              ที่แฝงอยูในโทรศัพทเคลื่อนที ่

2. Individual ไดแก ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที ่ โดยทาํการศึกษาในประเดน็ของ 
        ตรรกะการบริโภค 

3. Social Artefact  ไดแก โฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่บนหนาหนงัสือพิมพไทยรัฐ  
        โดยทําการศึกษาการตคีวามในเชิงสญัญะ 
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กลุมประชากร 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ NMT 900 (Cellular 

900), Digital GSM 900, Digital GSM 1800, World Phone 800, World Phone 1800 และ
Orange  ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

กลุมตวัอยาง 
 

ผูวิจัยทําการเลือกกลุมตัวอยางผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  
(accidental random sampling) ไปตามบริเวณเซ็นเตอรพอยท, สยามสแควร, เอ็มโพเรียม, สีลม 
และมาบุญครอง แหงละ 30 คน รวมทัง้สิน้ 150 คน เพื่อตอบคําถามจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และแหงละ 10 คน     รวมทัง้สิ้น 50 คน     เพื่อทาํการสัมภาษณแบบเจาะลกึ 
(In-depth Interview)  โดยตั้งอยูบนสมมุติฐานที่วาสถานที่ดังกลาวเปนตัวแทนของสงัคม          
ยุคหลังสมัยใหมเนื่องจากสถานที่ดังกลาวเปนแหลงรวมของกลุมคนทีม่ีความตองการเสมือน 
(pseudo needs) ซึ่งสามารถสังเกตไดจากการแตงกายที่มักเปลี่ยนไปตามแฟชั่น ไมมี
ลักษณะเฉพาะของตนเอง ไมมีรากเหงาและชอบการเปลี่ยนแปลงตามสมัยนยิม ไมยึดติดกับส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง 

 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย   
 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)    ดังนัน้ผูวิจยั

จึงเปนผูทาํการวิจัยและวิเคราะหดวยตนเอง โดยอาศัยเครื่องมือวิจัยดงัตอไปนี้ 
 
1. การวิเคราะหสื่อ ในที่นี้ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที ่     ผูวจิัยทาํการคนหาลักษณะสําคัญ

ที่เทยีบไดกับสารซึ่งแฝงอยูในสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยอาศัยแนวคิดสื่อคือสารเปน
กรอบในการวเิคราะห 
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2. การสังเกตการณภาคสนาม (field observation)   

ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากการสังเกตการณบริเวณเซ็นเตอรพอยท,    
สยามสแควร,  เอ็มโพเรียม, สีลม และมาบุญครอง โดยผูวิจัยไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูล
ของผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่ดงัตอไปนี้   

1) วัยและบุคลิกภาพ   
2) ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มีลักษณะอยางไร อาทิ การแตงกาย   
3) นอกจากโทรศัพทเคลื่อนที่แลว ยงัพกเครื่องมือส่ือสารประเภทอื่นดวยหรอืไม   
4) ความถี่ในการโทรออก หรือรับสายเขา   
5) เร่ืองที่ใชสนทนาเปนเรื่องงานหรือเร่ืองสวนตัว   
6) ระยะเวลาที่ใชในการสนทนาแตละครั้ง   
7) การพกพาโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอยางไร อาท ิ เก็บมิดชิดในกระเปาหรือ      

พกพาใหเหน็   
8) รูปแบบ สีสัน และขนาดของโทรศัพทเคลื่อนที่   
9) การใชอุปกรณเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
10) การใชบริการเสริมตาง ๆ อาทิ การรับหรือสงขอความ การสั่งซื้อสินคาและ

บริการตาง ๆ  การเชื่อมตอการสื่อสารกบัอุปกรณการสื่อสารประเภทอื่น  ๆ 
เปนตน 

11) พฤติกรรมการใช อาทิ หลบมุมคุย หรือคุยเสียงดังในที่สาธารณะ 
 

3. การสัมภาษณโดยการใชแบบสอบถาม (questionnaire)    และการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (in-depth interview)  โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานครตามกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมแบบบังเอิญ (accidental random 
sampling)     ซึง่คําถามนั้นจะครอบคลุมถึงปจจัยทีม่า และสาเหตุของตรรกะการ
บริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่   ผูวิจัยใชสมุดจดบันทึกสาํหรับเปนอุปกรณในการเก็บขอมูล
และนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะหในขั้นตอไป และคําถามที่ใชในแบบสอบถาม
นั้นไดรับการปรับเปลี่ยนแกไขและทดลองจนไดผลเปนทีน่าพอใจกอนนํามาใชจริง 
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4. การวิเคราะหและตีความเนื้อหาโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่  ผูวจิัยทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏเฉพาะบนหนาหนังสือพิมพไทยรัฐ เนื่องจาก
โฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ีป่รากฏบนหนาหนังสือพิมพดังกลาวไมตางจากโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพฉบับอ่ืน ๆ   แตมคีวามหลากหลาย
และมีความถี่ในการลงโฆษณามากกวา  โดยไดทําการเก็บขอมูลโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ลงบนหนาหนังสือพิมพไทยรัฐตั้งแตเดือนมกราคม ถึงเดอืน
มีนาคม 2545    เนื่องจากโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่มีภาพและเนื้อหาซ้ํา ๆ กนั    
ดังนัน้จึงเลือกศึกษาจากโฆษณาเพยีง 3 เดือนเทานัน้ 

 
 

การตรวจสอบขอมูล 
 
 เพื่อใหขอมูลทีเ่ก็บรวบรวมไดมีความเที่ยงตรงและเชื่อถอืไดกอนทําการวิเคราะห  ผูวิจัยได
ทําการตรวจสอบขอมูลใน 2 ลักษณะ ดังนี ้
 

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity)   
เนื่องจากผูวิจยัเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลเอง (face validity) จึงไมนามปีญหา

เร่ืองความเที่ยงตรงของขอมลู แตเพื่อใหขอมูลที่ไดมคีวามเที่ยงตรงมากขึ้นผูวจิัยได
นําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกับคําแนะนาํจากอาจารยที่ปรึกษา (expert validity)  
อีกครั้งหนึ่ง 

 
2. ตรวจสอบความนาเชื่อถือ (reliability)   

ผูวิจัยตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล  โดยการเปรียบเทียบกบัขอมูล    
ที่รวบรวมไดจากการสังเกตการณภาคสนาม การสัมภาษณโดยการใชแบบสอบถาม
และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
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ระยะเวลาเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
การศึกษาเรื่อง “ตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที”่ เปน

การศึกษาในภาคตัดขวาง (cross-sectional) โดยอาศัยขอสันนิษฐานวาสื่อโทรศัพทเคลื่อนทีม่ี       
คุณลักษณะเหมือนกันไมวาทาํการเก็บขอมูลในชวงเวลาใดของป  ดังนัน้ผูวิจัยจงึทาํการเก็บ    
รวบรวมขอมูลดวยตนเองในชวงเวลาระหวางเดือนมกราคม 2545 จนถงึเดือนมีนาคม 2545     
โดยผูวิจัยจะเปนผูสังเกตการณภาคสนาม สัมภาษณผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในพืน้ทีเ่ขต
กรุงเทพมหานครแบบเจาะลึก  ประกอบกับการสัมภาษณโดยการใชแบบสอบถาม  ซึง่จะทําการ
บันทกึขอมูล ลงบนกระดาษแลวจึงนํามาเก็บในรูปของอักษรในแผนดิสกภายหลงั   

 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 เนื่องดวยการวิจัยในครัง้นี้เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ ดังนัน้ผูวิจยัจึงเปนผูวิเคราะหขอมูล
ดวยตนเอง โดยใชกรอบทฤษฎีที่นาํเสนอในบทที่ 2 มาประกอบการวเิคราะหในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้
 

1. สื่อโทรศัพทเคลื่อนที่มีลกัษณะเทียบสาํคญัเทียบไดกับสารอยางไร ตามทฤษฎี
เทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด 

 
2. สารที่แฝงอยูในสื่อโทรศัพทเคลื่อนที ่ มลีักษณะอะไรที่สอดรับกับตรรกะการบริโภค

โทรศัพทเคลื่อนที ่ตามทฤษฎีตรรกะการบริโภคยุคหลังสมัยใหม 
 
3. ตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่ และที่มาของตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่

ตามทฤษฎีตรรกะการบริโภคยุคหลังสมยัใหม 
 
4. สื่อโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ปรากฏบนหนงัสือพมิพไทยรัฐ มีสวนสนับสนนุใหเกิด

การซื้อและใชโทรศัพทเคลื่อนที ่ตามทฤษฎีตรรกะการบริโภคยุคหลังสมัยใหม 
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การนาํเสนอขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัย โดยอธิบายไวในบทที่ 4, 5 และ 6 ดังนี้ 

 
บทที่ 4 ลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
บทที่ 5 ตรรกะการบริโภคของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
บทที่ 6 สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 



บทที่ 4 
 

ลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 
 จากการวิเคราะหตัวสื่อโทรศพัทเคลื่อนทีโ่ดยอาศัยกรอบทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด 
(Technology Determinism) ในประเด็นสือ่คือสาร (Medium is a message) นัน้  ผูวิจัยไดทาํการ
วิเคราะหจากคุณสมบัติของตัวเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที ่4 ยี่หอ ดังนี้  
 

1) ยี่หอโนเกยี รุน 8310, 8250, 5110i, 3310 และ รุน 8850   
2) ยี่หอซีเมนส รุน C35 Siver, A35, A40, S45 และรุน SL45   
3) ยี่หออีริคสัน รุน T28 World, T39, A3618s และ รุน T29s และ 
4) ยี่หอซัมซุง รุนR220  

 
4.1 การวิเคราะหโทรศพัทเคลือ่นที่ทั้ง 15 รุน   
 
 โดยวิเคราะหคุณสมบัติไปทีละรุน และนาํเสนอในรูปแบบตาราง ตามตารางที่ 1-15       
ดังตอไปนี้ 
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 97x43x17 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 84 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน 6 เฉดสี แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 250-500 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 2 ชม. 15 นาที           
 ถึง 4 ชม.

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 100-350 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .20/10/10 รูวาโทรหาใคร มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับสายหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 35 + 8 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP /GPRS ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

15 เปล่ียนหนากากสีได (อุปกรณเสริม) ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

16 มี WAP เวอรชั่น 1.2.1 ไฮเทคโนโลยี / /

17 มี Screen Saver Downloadable ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

18 ต้ังเสียงเรียกเขาเฉพาะบุคคล ไมซ้ําใคร ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

19 วิทยุระบบ FM ในตัว วิทยุเคล่ือนที่ ไฮเทคโนโลยี เปนไดมากกวาโทรศัพท / /

20 ระบบส่ังงานดวยเสียง/ โทรออกดวยเสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

21 บันทึกขอความเสียงได 180 วินาทีได 6 
ขอความ

เครื่องบันทึกเสียง ไฮเทคโนโลยี เปนไดมากกวาโทรศัพท / /

22 สงผานขอมูลความเร็วสูงถึง 40.2 kbps ไฮเทคโนโลยี / /

23 Infrared ไฮเทคโนโลยี / /

24 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ ไฮเทคโนโลยี ทันสมัย / /

25 เลือกเสียงเรียกเขาตางกันในแตละเบอร ไมซ้ําใคร ทันสมัย ระบุความสําคัญของผูโทรเขาได / /

26 เกมส 4 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 25 25

ตารางที่ 1  :  แสดงลักษณะคือสื่อสาร (เทคโนโลยี) ของ Nokia 8310
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 102.5x45.2x19 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 81 นํ้าหนักเบา พาพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เงิน ดูมีรสนิยม /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 250 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 2-3 ชม. 20 นาที คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 50-150 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/10/10 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับสายหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 35 + 6 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันที่ (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

15 ไฟหนาจอสีฟาใหมเห็นชัด อานงาย ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

16 สนทนาระบบ SMS เปนการส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

17 มี Screen Saver Downloadable ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

18 เมนูแบบสวนบุคคล 6 รูปแบบ ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

19 สัญญาณเรียกเขาแบบส่ันในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

20 ระบบชวยสะกดคําอัตโนมัติ อํานวยความสะดวก ไฮเทคโนโลยี / /

21 Infrared ไฮเทคโนโลยี / /

22 เกมส 4 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 21 21

ตารางที่ 2  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Nokia 8250
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 132x47.5x31 ขนาดพกพาสะดวก /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 170 นํ้าหนักพกพาสะดวก /

3 สีสัน นํ้าเงิน สีสุภาพ จํากัดอิสรภาพในการเลือก /

4 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

5 สนทนาตอเน่ือง* 3-5 ชม. คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

6 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 60-270 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

7 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .8/5/5 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับสายหรือไม
รับสายใคร

/ /

8 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 30 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

9 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

10 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/N/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /
คุณสมบัติพิเศษ

12 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

13 เปล่ียนหนากากสีได (อุปกรณเสริม) ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

14 เกมส 3 เกมส ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 13 12

ตารางที่ 3  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Nokia 5110i
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 110x47x20 ขนาดพกพาสะดวก /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 133 นํ้าหนักพกพาสะดวก /

3 สีสัน เทา สีสุภาพ จํากัดอิสรภาพในการเลือก /

4 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

5 สนทนาตอเน่ือง* 2 ชม. 30 นาที ถึง     
 4 ชม. 30 นาที

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

6 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 55-260 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

7 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .20/10/10 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

8 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 35 + 7 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

9 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

10 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/N/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

13 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

14 เปล่ียนหนากากสีได (อุปกรณเสริม) ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

15 มี Screen Saver ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

16 เมนูแบบสวนบุคคล 6 รูปแบบ ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

17 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ/ สนทนา 
SMS

ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

18 ระบบสงขอความไปยังผูรับหลายคน สื่อสารทางออม ไมเสียเวลา ทันสมัย / /

19 เตือนความจํา เครื่องชวยเตือน เปนไดมากกวาโทรศัพท / /

20 เลือกเสียงเรียกเขาตางกันในแตละเบอร ไมซ้ําใคร ทันสมัย ระบุความสําคัญของผูโทรเขาได / /

21 เกมส 3 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

22 โทรออกดวยเสียง 8 เสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

23 สัญญาณเรียกเขาแบบส่ันในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 22 21

ตารางที่ 4  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Nokia 3310
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 100x44x17 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 91 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เงิน/ ทอง ดูมีรสนิยม /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 250 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 2-3 ชม. 20 นาที คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 50-150 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/10/10 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 35 + 5 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

15 ทําจากวัสดุอลูมิเนียมแมกนีเซียมอัลลอยด ไมซ้ํากับคนอื่น ดูมีรสนิยม /

16 นาฬิกาเปล่ียนวันท่ีตาม Time Zone เครื่องบอกเวลา เปนไดมากกวาโทรศัพท ไฮเทคโนโลยี / /

17 Infrared + Built in Modem ไฮเทคโนโลยี / /

18 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

19 ระบบชวยสะกดคําอัตโนมัติ อํานวยความสะดวก ไฮเทคโนโลยี / /

20 โทรออกดวยเสียง 8 เสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

21 สัญญาณเรียกเขาแบบส่ันในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

22 เกมส 4 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 20 21

ตารางที่ 5  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Nokia 8850
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 118x46x21 ขนาดพกพาสะดวก /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 116 นํ้าหนักพกพาสะดวก /

3 สีสัน เงิน ดูมีรสนิยม /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 100 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 1 ชม. 20 นาที          
 ถึง 4 ชม.

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 50-40 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/10/10 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับสายหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 20 + 1 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/N/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 แสดงสัญลักษณรูปภาพพรอมหมายเลข      
โทรเขา

รูวาใครโทรเขามา ทันสมัย / /

15 ปรับขนาดตัวอักษรหนาจอได อํานวยความสะดวก /

16 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

17 สัญญาณเรียกเขาแบบส่ันในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

18 ระบบชวยสะกดคําอัตโนมัติ อํานวยความสะดวก ไฮเทคโนโลยี / /

19 เกมส 4 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 18 15

ตารางที่ 6  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี)  ของ Siemens C35 Silver
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 118x46x28 ขนาดพกพาสะดวก /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 122 นํ้าหนักพกพาสะดวก /

3 สีสัน มวง/ นํ้าเงิน/ เหลือง แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 หนาจอกวาง (บรรทัด) 3 อานขอความไดสะดวก /

5 สนทนาตอเน่ือง* 1 ชม. 30 นาที  ถึง    
 3 ชม. 10 นาที

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

6 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 60-120 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

7 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/-/5 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

8 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 15 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

9 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

10 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

11 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

12 เปล่ียนหนากากได (อุปกรณเสริม) ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

13 ระบบโทรดวนอัตโนมัติ/ โทรออกดวยปุมเดียว อํานวยความสะดวก ใชงานงาย /

รวม 12 9

ตารางที่ 7  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Siemens A35
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 118x46x27 ขนาดพกพาสะดวก /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 122 นํ้าหนักพกพาสะดวก /

3 สีสัน มวง/ นํ้าเงิน เลือกได แฟชั่น /

4 หนาจอกวาง (บรรทัด) 2 อานขอความไดจํากัด /

5 สนทนาตอเน่ือง* 90-200 นาที คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

6 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 60-120 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

7 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/-/5 รูวาโทรหาใคร  รูวาไมไดรับสายใคร /

8 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 15 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

9 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

10 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/N/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

12 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

13 เปล่ียนหนากากได (อุปกรณเสริม) ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

14 ระบบโทรดวนอัตโนมัติ/ โทรออกดวยปุมเดียว อํานวยความสะดวก ใชงานงาย /

15 สัญญาณเรียกเขาแบบส่ันในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

16 หนาจอกราฟฟก ไฮเทคโนโลยี / /

รวม 15 11

ตารางที่ 8  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Siemens A40
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 109x46x20 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 93 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เงิน ดูมีรสนิยม /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง สูงสุด 500 รายการ จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 7 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 100-300 นาที คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 60-240 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/10/10 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 38 + 4 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP /GPRS ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 โทรออกดวยเสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

15 มีระบบจัดเก็บแฟมขอมูลสวนตัว เครื่องชวยจํา ไฮเทคโนโลยี / /

16 มี WAP เวอรชั่น 1.2 ไฮเทคโนโลยี / /

17 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ และ
เสียงเพลง

ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

18 Infrared + Built in Modem ไฮเทคโนโลยี / /

19 เชื่อมตอกับ Microsoft Outlook ได ไฮเทคโนโลยี / /

20 มีระบบแฮนดฟรีในตัว ไฮเทคโนโลยี / /

21 เกมส 2 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 20 20

ตารางที่ 9  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ SiemensS45
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 105x42x17 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 88 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เงิน ดูมีรสนิยม /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 500 รายการ จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 7 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 1-3 ชม. คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 60-140 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย .10/10/10 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 42 /   ไมจํากัดบน 
Multimedia Card

เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 ระบบส่ังงานดวยเสียง/ โทรออกดวยเสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

15 Infrared + Built in Modem ไฮเทคโนโลยี / /

16 มีเครื่องเลน MP3 ในตัว เครื่องเสียงเคล่ือนท่ี ไฮเทคโนโลยี เปนไดมากกวาโทรศัพท / /

17 ระบบชวยสะกดคําอัตโนมัติ อํานวยความสะดวก ไฮเทคโนโลยี / /

18 บันทึกเสียงชวยจําได 5 ชม. เครื่องบันทึกเสียง ไฮเทคโนโลยี เปนไดมากกวาโทรศัพท / /

19 บันทึกเสียงขณะสนทนานานสูงสุด 20 นาที เครื่องบันทึกเสียง ไฮเทคโนโลยี เปนไดมากกวาโทรศัพท / /

20 Multimedia Card หนวยความจํา 32 MB ไฮเทคโนโลยี / /

21 เกมส 6 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 20 20

ตารางที่ 10  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Siemens SL45
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 87x50x15 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 83 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เทา/ นํ้าเงิน แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 99 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 3 อานขอความไดสะดวก /

6 สนทนาตอเน่ือง* 1 ชม. 33 นาที ถึง 10
 ชม. 27 นาที

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 32-150 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย แสดงรวม 30 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 14 + 4 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/N/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 โทรออก/ รับสายดวยเสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

15 สัญญาณเรียกเขาแบบส่ันในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

16 ใชงานที่คล่ืนความถี่ 900/1900 ไฮเทคโนโลยี / /

17 ตัวเครื่องบางเฉียบ ทันสมัย พกพาสะดวก / /

18 ระบบสงขอความไปยังผูรับหลายคน สื่อสารทางออม ไมเสียเวลา ทันสมัย / /

19 เลือกเสียงเรียกเขาตางกันในแตละเบอร ไมซ้ําใคร ทันสมัย ระบุความสําคัญของผูโทรเขาได / /

20 รับและวางสายดวย Active Flip ใชงานงาย สะดวกสบาย / /

21 เกมส 2 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 20 19

ตารางที่ 11  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Ericsson T28 World
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 96x50x18 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 86 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน ฟา/ นํ้าเงิน/ ขาว แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 511 รายการ จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 5 เห็นทุกอยางบนหนาจอเดียว ขยายศักยภาพในการรับรู / /

6 สนทนาตอเน่ือง* 2 ชม. 30 นาที         
 ถึง 11 ชม.

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 160-300 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย แสดงรวม 30 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 14 + 8 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

13 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP /GPRS ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

14 Tri-band ใชไดท่ัวโลก ไฮเทคโนโลยี / /

15 โทรออก/ รับสายดวยเสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

16 เปน Organizer ในตัวเครื่อง เครื่องชวยเตือน ไฮเทคโนโลยี / /

17 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ และ
เสียงเพลง

ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

18 Infrared + Built in Modem ไฮเทคโนโลยี / /

19 เชื่อมตอกับ Microsoft Outlook ได ไฮเทคโนโลยี / /

20 Blue Tooth Built in เชื่อมตออุปกรณอื่น
แบบไรสาย

ไฮเทคโนโลยี / /

21 รับ-สง E-mail ไดจากตัวเครื่อง ไฮเทคโนโลยี / /

22 มีภาพ Wallpaper Download เพิ่มได เปลี่ยนได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย / /

23 Voice Memo ระบบบันทึกเสียง เครื่องบันทึกเสียง ไฮเทคโนโลยี / /

24 เกมส 2 เกมส (แขงกันระหวาง 2 เครื่องได) ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 23 23

ตารางที่ 12  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Ericsson T39
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 111x47x22 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 86 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เทาเงิน/ เทาฟา แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 100 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 4 อานขอความไดสะดวก /

6 สนทนาตอเน่ือง* 2 ชม. 30 นาที ถึง      
     4 ชม. 10 นาที

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 90-155 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย แสดงรวม 20 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 14 + 4 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 รองรับบริการเทคโนโลยี STK** ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

13 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

14 ไฟหนาจอสีฟา/แดง/เหลือง/เขียว เห็นชัด 
อานงาย

ไมซ้ําใคร แฟชั่น อิสรภาพ สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

15 มี Screen Saver ใหเลือก 2 แบบ ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

16 เลือกสีบนจอภาพตามหมายเลขเรียกเขา ไมซ้ําใคร ทันสมัย ระบุความสําคัญของผูโทรเขาได / /

17 สัญญาณเรียกเขาแบบสั่นในตัวเครื่อง ไมสงเสียงรบกวนคนอื่น การแยกตัวออกจากสังคม / /

18 ระบบชวยสะกดคําอัตโนมัติ อํานวยความสะดวก ไฮเทคโนโลยี / /

19 ระบบสงขอความไปยังผูรับหลายคน สื่อสารทางออม ไมเสียเวลา ทันสมัย / /

20 มีภาพกราฟฟกเพื่อแสดงตอนปด-เปดเครื่อง ไฮเทคโนโลยี / /

21 Infrared ไฮเทคโนโลยี / /

22 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

23 เลือกเสียงเรียกเขาตางกันในแตละเบอร ไมซ้ําใคร ทันสมัย ระบุความสําคัญของผูโทรเขาได / /

24 เกมส 3 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 23 22

ตารางที่ 13  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Ericsson A3618s
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 95x51x22 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 105 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน มวง/ นํ้าเงิน แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 หนวยความจําในตัวเครื่อง 200 จํานอยลง จดนอยลง /

5 หนาจอกวาง (บรรทัด) 3 อานขอความไดสะดวก /

6 สนทนาตอเน่ือง* 3 ชม. 30 นาที         
 ถึง 7 ชม.

คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

7 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 85-150 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

8 แสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย แสดงรวม 30 รูวาโทรหาใคร  มีความเปนสวนตัวในการเลือกรับหรือไม
รับสายใคร

/ /

9 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 14 + 8 เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

10 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

11 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

12 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

13 มีเมนูภาษาไทย เขาใจงาย ไมตองแปล ใชงานงาย ทันสมัย / /

14 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ และ
เสียงเพลง

ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

15 รับและวางสายดวย Active Flip ใชงานงาย สะดวกสบาย / /

16 โทรออก/ รับสายดวยเสียง สะดวกสบาย ไฮเทคโนโลยี / /

17 ระบบสงขอความไปยังผูรับหลายคน สื่อสารทางออม ไมเสียเวลา ทันสมัย / /

18 มีภาพ Annimation แสดงบหนาจอขณะใช
งาน

ไฮเทคโนโลยี / /

19 สนทนาระบบ SMS ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

20 มี Sleep Mode เพื่อประหยัดแบตเตอรี่ ประหยัดแบตเตอรี่ ขยายขีดจํากัด / /

21 Menu Profile บอกสถานะการทํางานของ
เครื่อง

ใชงานงาย ไฮเทคโนโลยี / /

22 เกมส 5 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 21 20

ตารางที่ 14  :  แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Ericsson T29s
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คุณสมบัติทั่วไป ความสําคัญที่เทียบไดกับสาร USE 
VALUE

SIGN 
VALUE

1 ขนาด (มิลลิเมตร) 110x46x23.5 ขนาดเล็ก กะทัดรัด พกพาสะดวก ทันสมัย / /

2 นํ้าหนัก (กรัม) 99 นํ้าหนักเบา พกพาสะดวก ทันสมัย / /

3 สีสัน เทา/ ฟา/ เขียว แฟชั่น อิสรภาพในการเลือก /

4 สนทนาตอเน่ือง* 3 ชม. 30 นาที คุยไดนาน ไมตองพกแบตเตอรี่สํารอง การสนองความ
ตองการการติดตอส่ือสารท่ีไรขีดจํากัด

/ /

5 เปดเครื่องรอรับสาย (ชั่วโมง)* 120 เปดเครื่องท้ิงไวไดนาน ตองการการติดตอส่ือสารจากผูอื่น
อยูตลอดเวลา

/ /

6 จํานวนเสียงเรียกเขา (มาตรฐาน/ แตงเอง) 20 + 2     (download
 3 เสียง)

เลือกได ไมซ้ํากับคนอื่น ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

7 นาฬิกา/ วันท่ี (บนหนาจอ) Y/Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

8 ต้ังเวลา/ ปฏิทิน/ ขอความเตือน Y/N/N ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

9 เครื่องคิดเลข Y ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย / /

10 รองรับบริการเทคโนโลยี WAP ไฮเทคโนโลยี / /
คุณสมบัติพิเศษ

11 มี WAP เวอรชั่น 1.1 ไฮเทคโนโลยี / /

12 จอ LCD สีนํ้าเงินฟา ไฮเทคโนโลยี / /

13 แยกกลุมผูโทรเขาดวยเสียง และ Service 
Light

ไมซ้ําใคร ทันสมัย ระบุความสําคัญของผูโทรเขาได / /

14 รับสงขอความ SMS พรอมรูปภาพ และ
เสียงเพลง

ส่ือสารทางออม ทันสมัย / /

15 Screen Saver รูปกราฟฟกเคล่ือนไหว 5 แบบ ไมซ้ําใคร อิสรภาพ ทันสมัย / /

16 ระบบชวยสะกดคําอัตโนมัติ อํานวยความสะดวก ไฮเทคโนโลยี / /

17 Download เสียงเรียกเขาได 3 เสียง เปล่ียนได ไมซ้ําใคร ทันสมัย สรางอัตลักษณเฉพาะ / /

18 เกมส 3 เกมส ความสนุกสนาน ทันสมัย การแยกตัวออกจากสังคม / /

รวม 17 18

ตารางที่ 15 แสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของ Samsung R220
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 จากตารางแสดงลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลยี) ของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้ง 15 ตาราง     
พบความหมายที่มีความสาํคัญเทียบไดกบัสาร ไดแก ทันสมยั พบในขนาดเลก็กะทัดรัด น้ําหนกั
เบา มีเมนภูาษาไทย, แฟชั่น พบในสีสันที่หลายหลายของตัวเครื่องและหนากากเปลีย่นได,           
อิสรภาพในการเลือก พบในสีสันที่หลากหลายของตัวเครื่อง, จํานอยลง จดนอยลง พบใน
หนวยความจาํของตัวเครื่อง, ขยายศักยภาพในการรับรู พบในความกวางของหนาจอ, การสนอง
ความตองการการติดตอส่ือสารที่ไรขีดจํากัด พบในชัว่โมงการสนทนาตอเนื่อง, มีความเปนสวนตัว
ในการเลือกรบัหรือไมรับสาย พบในจํานวนเสยีงเรียกเขามาตรฐานและแตงเอง, ไมซ้ําใคร พบใน
หนากากเปลีย่นสีได การตั้งเสียงเรียกเขาเฉพาะบุคคลได, สรางอัตลกัษณเฉพาะ พบในจาํนวน
เสียง     เรียกเขามาตรฐานและแตงเอง  หนากากเปลี่ยนสีได  การตั้งเสยีงเรียกเขาเฉพาะบุคคลได,      
ตอบสนองความตองการของผูใชไดหลากหลาย พบในการเปนนาฬิกา ตั้งเวลา ปฏิทิน  ขอความ
เตือน เครื่องคิดเลข, ไฮเทคโนโลย ี พบในการรองรบับริการ WAP/GPRS  การม ี infrared,           
การแยกตัวออกจากสงัคม พบในการเปลี่ยนเสียงเรียกเขาเปนระบบสั่นและเกม เปนตน           
นอกจากนัน้ทกุตารางยังปรากฏทัง้คุณคาเชิงอรรถประโยชน (Use Value)  และคุณคาเชิงสัญญะ   
(Sign Value)  โดยที่คณุสมบัติสวนใหญของตัวเครือ่งโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรุนลวนแลวแตมี
ประโยชนใชสอยเปนคุณลักษณะพืน้ฐาน  และคณุสมบัติบางประการของตวัเครื่องโทรศพัท 
เคลื่อนทีน่ั้นยงัปรากฏคุณคาเชิงสัญญะอกีดวย ซึ่งคุณคาเชิงสญัญะดังกลาวเกิดจากการให     
คุณคาเพิ่มแกคุณสมบัติตาง ๆ ของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่  หากพิจารณาโทรศัพทเคลื่อนที ่  
ทั้ง 15 รุน ไปทีละคุณสมบัติจะพบวามคีุณคาเชิงอรรถประโยชนปรากฏในสัดสวนที่ใกลเคียงกบั
คุณคาเชิงสัญญะ กลาวคอืคุณสมบัติที่มีคุณคาเชิงอรรถประโยชนอยูก็จะมีคุณคาเชิงสัญญะแฝง
อยูดวย  
 
 

4.2 ผลกระทบจากลักษณะสื่อคือสารตอผูใชโทรศพัทเคลื่อนที ่
 

 จากตารางลักษณะสื่อคือสาร (เทคโนโลย)ี ของโทรศัพทเคลื่อนที่ทัง้ 15 รุนนัน้พบวาม ี 
คุณสมบัติหลาย ๆ ประการที่เปนคุณสมบัติรวมที่ปรากฏอยูในโทรศัพทเคลื่อนทีท่กุรุน ซึง่มีผลตอ
พฤติกรรมและความคิดของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ดังนี ้
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4.2.1 หนวยความจาํในตัวเครื่อง 
หนวยความจาํในตัวเครื่อง เปนการขยายขีดจํากัดในเรือ่งความสามารถในการจาํ 
ของมนุษย โดยเปนการชวยบันทึกการนดัหมาย  จดบันทึกชื่อและหมายเลข
โทรศัพทของบคุคลตาง ๆ ไวในเครื่อง เพือ่อํานวยความสะดวกใหแกผูใช  และ
เมื่อตองการโทรหาใครกก็ดหาชื่อคนนัน้ โทรศัพทเคลื่อนที่กจ็ะทําการโทรออก   
ไปยังเลขหมายที่ถกูบันทึกไวแลวทนัท ี  เมื่อมีระบบชวยจําในตวัเครื่อง     
โทรศัพทเคลื่อนที่จงึทําใหมนุษยเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามเทคโนโยลทีี่เปลี่ยนไป 
กลาวคือ มนุษยจะไมใชความสามารถในการจดจําของตนเพราะเปนสิง่ที ่        
ไมจําเปนอกีตอไป แตจะใชทักษะดานการใชงานเทคโนโลยีของตัวเครื่องแทน   
ซึ่งก็คือความสามารถในการไลหาสิ่งที่ถูกบันทกึเอาไวในตัวเครื่อง           
โทรศัพทเคลื่อนที ่

 
4.2.2 ชั่วโมงการสนทนาตอเนื่อง 

จากตารางพบวาระยะเวลาของแบตเตอรี่ที่สามารถสนทนาไดอยางตอเนื่องนั้น       
จะไมนอยกวา 1 ชั่วโมง ทัง้นีก้็เพื่อใหระยะเวลาการสนทนาเปนไปโดยไมขาดตอน
และตอเนื่อง  ซึ่งการที่แบตเตอรี่มีประสิทธิภาพในการทาํใหพูดคุยไดเปน
เวลานาน ๆ นัน้ ทําใหผูใชรูสึกเพลิดเพลินไปกับการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลโดย
ผานสื่อ      โทรศัพทเคลื่อนที่อยางไรขีดจํากัด เนื่องจากการสื่อสารทางโทรศพัท
นั้นเปนการประหยัดเวลาในการเดินทาง สะดวกสบายและรวดเร็วทนัใจ เพราะ
ทันทีที ่    อยากจะคุยกบัใคร ก็เพียงแคกดเลขหมายปลายทางก็ไดคุยกับผูที่
ตองการจะคุยสมใจแลวไมตองเสียเวลาในการแตงตัว ไมตองเสียเวลาเดินทางไป 
เดินทางกลับ และที่สําคัญคอืจะติดตอเวลาใดก็ไดที่รูสึกสะดวก   ดังนัน้ชั่วโมง
การสนทนา    ตอเนื่องทีย่าวนานของโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น ไดกอใหเกิดความรูสึก
วา              มปีฏิสัมพันธเสมือน (pseudo relationship) กับบุคคลที่สนทนาดวย  
ทําใหรูสึกเหมอืนใกลชิดแมจะไมไดพบหนากนั  ทําใหรูสึกไมเหมือนวาอยูตัวคน
เดียว   ฉะนัน้เมื่อใดก็ตามทีรู่สึกขาดชวงของการติดตอกด็ี รูสึกเหงากด็ี ก็จะหยิบ
โทรศัพทขึ้นมากดหมายเลขปลายทางแทนที่จะออกเดินทางไปหา 
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4.2.3 ชั่วโมงการเปดเครื่องรอรับสาย 
ชั่วโมงการเปดเครื่องรอรับสายที่ยาวนานมากพอก็เปนอีกปจจัยหนึง่ในการ      
ตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที ่ เพราะทําใหไมตองพกแบตเตอรี่สํารองไว
หลาย ๆ กอน   ทัง้นีท้ัง้นั้นชัว่โมงการเปดเครื่องเพื่อรอรับสายไดนาน ๆ นัน้       
บงบอกใหเหน็วามนุษยตองการการติดตออยูตลอดเวลา ถงึแมวาตนเองจะไมได
เปนผูสงสารกพ็รอมที่จะเปนผูรับสารไดทกุเมื่อ  แมวาเมือ่เปดเครื่องทิ้งไว         
แตพลาดสายที่ไมไดรับก็ยังสามารถรับรูวามีใครติดตอเขามาดีกวาที่เปดเครื่อง 
ทิ้งไวแตไมมีใครโทรเขามาแมแตคนเดียว เพราะอยางไรก็ตามมนุษยก็ยงัคง      
ไดชื่อวาเปนสตัวสังคม  และชั่วโมงการเปดเครื่องรอรับสายทีย่าวนานนี้เอง        
ที่ทาํใหขอจํากดัในเรื่องเวลาหมดไป เพราะในโลกของความเปนจริงหากเราจะไป
หาใครสักคน เราคงตองเหลือบมองเวลาวาเปนเวลาที่เหมาะสมแกกาละเทศะ
หรือไม แตสําหรับการใชโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นกลับเอือ้อํานวยใหเราสามารถโทร
หาคนที่เราตองการไดทกุเวลา 

 
4.2.4 การแสดงเลขหมายโทรออก/ รับสาย/ ไมรับสาย 

องคประกอบหนึง่ทีท่ําใหโทรศัพทเคลื่อนที่ดูแตกตางจากโทรศัพทพืน้ฐานก็คือ      
การแสดงเลขหมายโทรออก รับสายและไมรับสาย เพราะความสามารถในการ
แสดงเลขหมายโดยเฉพาะเลขหมายโทรเขานี้เองทีท่ําใหความเปนสวนตัวในการที่
เราจะเลือกรับสายหรือไมรับสายใครกลับคืนมา  ความสามารถในการแสดง    
เลขหมายไดของโทรศัพทเคลื่อนทีก่็เปรียบเสมือนการชวยขยายสมรรถนะในการ
มองเหน็ และการรับรูของเราวาเรากาํลังตดิตออยูกับใคร หรือใครที่โทรมาหาเรา 
แมวาใครคนนัน้จะอยูหางเราไกลเพยีงใดก็ตาม 

 
4.2.5 จํานวนเสยีงเรียกเขามาตรฐาน/ แตงเอง 

เสียงเรียกเขาที่สามารถแตงเองก็ดี  หรือเสียงเรียกเขาที่ดาวนโหลดมาก็ด ี      
ลวนเปนคุณสมบัติอีกประการหนึง่ที่ผูซื้อพิจารณาและใหความสําคญั เนื่องจาก
ถาเผอิญโทรศัพทเคลื่อนที่รุนที่เราใชอยูไปเหมือนกับคนขาง ๆ แลว และเสียง
เรียกเขามาตรฐานเปนเสยีงเดียวกนัก็จะไมรูวาเปนโทรศพัทเครื่องของใครกันแน 
ที่ดัง  ฉะนั้นโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใดทีส่ามารถแตงเสียงเรียกเขาไดเอง หรือ
สามารถดาวนโหลดเสียงเรียกเขาทีท่ําใหเกิดความแตกตางจากผูอ่ืนไดนั้น         
ก็จะทาํใหผูซื้อรูสึกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ของตนนัน้ไมเหมอืนของคนอืน่                
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มีเสียงเรยีกเขาเปนของเราเอง (ทัง้ ๆ ทีรู่ปทรงของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จะ
เปนยีห่อเดียวกันรุนเดยีวกันก็ตาม)  เพราะโดยพื้นฐานแลวมนุษยตองการความ
แตกตางในความเหมือน เพื่อส่ือใหผูอ่ืนรูวาตนกม็ีเอกลักษณในแบบของตนเอง  
นอกจากนีย้ังสังเกตไดวาเสยีงเรียกเขานั้น จะถูกเปลีย่นไปเรื่อย ๆ ภายใน      
ระยะเวลาอันสั้น นี่เองที่บงบอกวาเอกลักษณดังกลาวสามารถเปลี่ยนแปลง      
ไดตลอดเวลา ไมมีรูปแบบหรือแบบแผนที่แนนอนตายตัว ฉะนัน้คนในสังคม     
ยุคใหมจงึเปนคนที่เบื่องาย ไมยึดติดกับอะไรนาน ๆ ทัง้นีท้ั้งนั้น  อาจเปนเพราะวา
มีส่ิงใหม ๆ ใหนาลอง นาเรียนรูเสียมากมายไปหมด ซึ่งการที่จะลองใหหมดนัน้   
ก็ตองใชเวลาใหสั้นที่สุดเพื่อที่จะลองใหไดมากที่สุดนัน่เอง 

 
4.2.6 การแสดงเวลาและวนัที่บนหนาจอ 

การแสดงเวลาและวนัที่บนหนาจอไดนั้นดูเหมือนจะเปนคุณสมบัติที่
โทรศัพทเคลื่อนที่เกือบทกุรุนจะตองมี กลาวคือถาไมสามารถแสดงวนัที่ได อยาง
นอย ๆ ก็ตองแสดงเวลาได เพราะนอกจากจะมีโทรศัพทเคลื่อนที่ไวเพื่อการโทร
แลว ผูซื้อยงัสามารถใชดูเวลาแทนนาฬกิาขอมือ หรือใชดูวันเดือนป แทนปฏทิิน
นั่นเอง  โทรศัพทเคลื่อนทีบ่างรุนมีความเปนอัจฉริยะถึงขั้นสามารถ ตั้งปลุกและ
เปน Organizer บันทกึตารางการนัดหมาย รวมไปจนถงึสามารถเตือนลวงหนา
กอนการนัดหมายดวย  อาจกลาวไดวาในยุคของเทคโนโลยนีั้น เวลาดูเหมือนจะ
ผานไปอยางรวดเร็ว เนื่องจากมีส่ิงตาง ๆ ที่จะตองทาํอกีมากมาย ฉะนัน้จะเปน
การดีกวาถามโีทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ทาํหนาทีเ่สมือนเลขานกุาร  ที่คอยบอกเวลา
บอกวันที ่รวมไปจนถึงเตือนความจําในเรือ่งที่เราตองการ 

 
4.2.7 การใชคํานวณแทนเครื่องคิดเลข 

ความสามารถในการคิดคํานวณทางคณิตศาสตรของโทรศัพทเคลื่อนที่นัน้  
เปรียบเสมือนเครื่องชวยคิดที่อํานวยความสะดวกในการคํานวณ ทาํใหเราไมตอง
ใชสมองคิดเอง เชนเดียวกันกับหนวยความจาํทีม่ีอยูในตัวเครื่อง เราเพียงแต
พัฒนาทักษะในการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในการกดหาวาปุมไหนที่สามารถใช
เปนเครื่องคิดเลขและเรียนรูการกดขอมูลเขาไปยังตัวเครือ่งเทานัน้เอง เรากจ็ะได    
คําตอบตามทีต่องการ   
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4.2.8 ความสามารถในการรองรับบริการเทคโนโลย ี
ความสามารถในการรองรับบริการเทคโนโลยีของตัวเครือ่งโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น        
ก็เปนอีกตวัแปรหนึง่ที่ผูซื้อที่ชอบการเปลีย่นแปลงใหทนัตอกระแสเทคโนโลยีตอง    
รับไวพิจารณา เพราะหากเมือ่ใดก็ตามที่มกีารเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีส่ือสาร     
ที่เกีย่วกับโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ละอุปกรณทีเ่กี่ยวของ บุคคลกลุมนี้กส็ามารถที่จะ
เคลื่อนตัวไปพรอม ๆ กับกระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ไดทันท ี  เพราะคนกลุมนี้
เปนกลุมที่มวีสิัยทัศน เขาใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ฉะนั้นจึง
ปรับตัวใหเขากับการเปลีย่นแปลงไดอยางรวดเร็ว และสามารถสรางประโยชน  
ใหเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนัน้ได 

 
4.2.9 เมนูภาษาไทย 

การมีเมนูภาษาไทยในตัวเครือ่งโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น ดูราวกับเปนคณุสมบัติที่    
ผูซื้อเห็นวาเปนความจําเปน เพราะในปจจุบนัโทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณ     
สื่อสารที่ใชกนัอยางแพรหลาย ไมจํากัดอยูเฉพาะในกลุมใดกลุมหนึ่ง ฉะนัน้เมนู
ภาษาไทยก็กลายเปนสิ่งจาํเปนเนื่องจากจํานวนผูที่เขาใจภาษาไทยมมีากกวาผูที่
เขาใจภาษาองักฤษ ดงันัน้การรับ-สง ขอความเปนภาษาไทยไดนั้นจงึทาํใหเกิด
ความสะดวกในการสื่อสารกลาวคือหากทั้งผูรับและผูสงเปนคนไทยก็สามารถ   
สื่อสารกันโดยไมตองแปลผานภาษาอังกฤษ ทั้งยงัทาํใหสามารถใชถอยคํา       
ไดอยางชัดเจน ตรงไปตรงมา และตรงกับความรูสึกมากที่สุด 

 
4.2.10 การรับ-สงขอความ SMS พรอมรูปภาพ 

เนื่องจากคุณลักษณะของสือ่โทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับการพัฒนาและควบรวม         
เอาคุณลักษณะเดนของสือ่อ่ืน ๆ เขามาไวในตวัเอง อาทิเชน วทิยุติดตามตัว           
จึงไมเปนทีน่าประหลาดใจวาเหตุใดโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบนัจึงมี
ความสามารถในการรับ-สงขอความและรูปภาพได  แมกระนัน้โทรศพัทเคลื่อนที่
อีกหลาย ๆ รุน ยังมีความสามารถเฉพาะขึ้นไปอีกคือสามารถรับ-สงขอความเสียง 
ไดดวย  จึงทําใหคนยุคนีม้ักจะสือ่สารกันทางออมมากกวาเนือ่งจากสะดวก    
รวดเร็วทนัใจ ไมตองเสียเวลา ดงันัน้ทักษะในการเขาใจวัจนภาษาและอวัจน
ภาษาของคนลดลง ในทางกลับกนัคนจะเขาใจภาษาขอความและภาพ          
เปนอยางดี โดยจะรูวาสัญลักษณอะไรบงบอกถงึอารมณใด เชน ☺  หมายถงึ   
มีความสุข ยิ้ม หรืออารมณด ีเปนตน 
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4.2.11 การเปลี่ยนสญัญาณเรียกเขาเปนระบบสัน่ 

การเปลี่ยนสญัญาณเรียกเขาเปนระบบสัน่ไดของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น     
นับไดวามีสวนชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางไมขาดตอน เนื่องจากเมื่อตอง  
พกพาโทรศัพทเคลื่อนที่ไปในสถานที่ที่ตองการความเงียบ อาทเิชน ในหองเรียน 
ในหองประชุม หรือแมแตในโรงพยาบาลก็ตาม ก็สามารถเปลีย่นสัญญาณ    
เรียกเขาเปนระบบสั่นโดยไมตองปดเครื่องทาํใหการติดตอส่ือสารเปนไป       
อยางตอเนื่องและไมเปนการรบกวนผูอ่ืน  นอกจากนัน้การเปลีย่นสญัญาณเปน
ระบบสั่นยงัสามารถทําใหเราแยกตัวออกมาจากสังคม มีความเปนสวนตัว และ
สามารถปฏิเสธการตอบสนองต อผูที่โทรเขามาได 

 
4.2.12 การถอดเปลี่ยนหนากากได 

ประโยชนของหนากากโทรศัพทเคลื่อนทีน่ัน้ นอกจากจะเปนอุปกรณที่ใชปกปอง
ตัวเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่แลวยังสามารถสรางความแตกตางใหเกิดขึน้และเปน
การงายตอการจดจําลักษณะความเปนเจาของใหแกผูใชได  ดังนั้น
โทรศัพทเคลื่อนที่รุนที่สามารถทําการถอดเปลี่ยนหนากากได จึงไดรับความนิยม
จากกลุมผูใชที่ชอบความแปลกใหม แตกตาง ไมซ้าํซากจําเจ ทําใหสามารถ
เปลี่ยน      หนากากตามสสีัน และลวดลายทีช่อบ เบื่อเมื่อไรก็เปลี่ยนเมื่อนัน้ และ
บางครั้ง   ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ก็ใหคุณคาเพิ่มแกหนากากวาเปรียบเสมือน
ตัวแทนที่สามารถบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของผูใช ดงัเชนเครื่องประดับชิ้นหนึง่
ดวย 

 
4.2.13 การแยกกลุมผูโทรเขาดวยเสียงหรือแสงทีต่างกนั 

คุณสมบัตินี้จะชวยอาํนวยความสะดวกใหผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถแยกกลุม         
ผูโทรเขาดวยเสียงหรือแสงทีต่างกนัใหทราบทันทีโดยที่ไมตองเหน็เบอรที่แสดงไว   
บนหนาจอ  และคุณสมบัตินี้เองที่ทาํใหความสามารถในการระบุความสาํคัญ   
ใหแกบุคคลตาง ๆ ที่เราตองการจะระบใุนโลกของความเปนจริง เปนจริงไดโดย
อาศัยสื่อโทรศพัทเคลื่อนที ่
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4.2.14 เกม 

โทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบนัเกือบทุกรุนจะตองมีเกมบรรจุไว เพื่อใหผูใชได     
ปลดปลอยจินตนาการเพื่อความสนุกเพลดิเพลิน  เพื่อแกเหงา เพื่อฆาเวลา  หรือ
แมแตเพื่อแยกตัวเองออกมาจากสงัคม  ดังนัน้เกมก็เปนเสมือนโลกอกีโลกหนึง่ที่
เปนเพื่อนยามเหงาของคนยคุปจจุบัน  และ หลาย ๆ คร้ัง คนเลนเกมเพยีงเพื่อ
ตองการเอาชนะเทานั้น  ฉะนัน้คนในสงัคมยุคหลงัสมัยใหมจะตัดขาด
ความสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม เนื่องจากมีโลกสวนตัวของตัวเองที่ใคร ๆ ก็ไม
สามารถยางกรายเขาไปถงึ  

 
คุณลักษณะหรือเทคโนโลยขีองโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏตามตามตารางทั้ง 15 ตารางนั้น 

พบวามีคุณลกัษณะทีเ่หมือน ๆ กันในโทรศัพทเคลื่อนที่ทัง้ 15 รุน อาจกลาวไดวาเปนคุณลักษณะ
ที่โทรศพัทเคลือ่นทีทุ่กรุนจําเปนจะตองม ี มิฉะนั้นจะกลายเปนขอเสียเปรียบทางดานการตลาด 
และจากการทีม่ีคุณลักษณะรวมของโทรศัพทเคลื่อนที่ในทกุยีห่อทุกรุนนัน้ ไดกอใหเกิดผลกระทบ
จากการใชคุณลักษณะหรอืเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น ๆ ตอผูใชในระดับปจเจกบคุคล 
เร่ิมจากการชวยทาํใหการใชชีวิตในสังคมเปนเรื่องงาย ๆ เนื่องจากความสามารถของเทคโนโลยีทีม่ี
อยูในตัวเครื่องสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางมากมายและสะดวกรวดเร็ว ทําให
แบบแผนการใชชีวิตประจําวนัเปลี่ยนไป คนจะตองอาศัยเทคโนโลยมีากขึ้น ชวีิตขาดเทคโนโลยี  
ไมได ดังนัน้จึงมีวิถีชวีิตทามกลางเทคโนโลย ี จนในที่สุดตองปรบัตัวเองใหเขากับเทคโนโลยทีี่    
เกิดขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และเมื่อแบบแผนในการดําเนินชีวิตเปลี่ยนไป แบบ
แผนทางความคิดของคนก็เปลี่ยนไปดวย เชน การมีหนวยความจําในตัวเครื่องทําใหคนไมตอง  
พกพาสมุดโทรศัพทติดตัวตลอดเวลา เนื่องจากสามารถบันทึกชื่อพรอมหมายเลขโทรศัพทลงใน 
หนวยความจาํของตัวเครื่องได ดังนัน้คนจึงไมเหน็ความจําเปนที่จะตองใชสมองของตนเองจดจาํ
สิ่งตาง ๆ   หรือ ความสามารถในการควบรวมสื่ออ่ืนเอาไวในโทรศัพทเคลื่อนที ่ เชน เครื่องคิดเลข 
นาฬิกา ปฏิทนิ วทิย ุ ฯลฯ เปนการชวยอาํนวยความสะดวกแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ทําใหเกิดการ
ตอกย้ําแบบแผนทางความคิดเกี่ยวกับเร่ืองความคุมใหแกคนในสงัคมวาของสิง่หนึง่ที่จะตัดสินใจ
ซื้อจะตองสามารถตอบสนองความตองการไดมากกวาหนึ่งหรือมากทีสุ่ดเทาที่จะมากได เปนตน 
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จากตารางคณุลักษณะทีเ่ทียบไดกับสารทั้งหมดของโทรศัพทเคลื่อนที ่ 15 รุนนั้นพบวา  
แตละคุณลักษณะตางก็มีชดุความหมายของสัญญะซอนอยูเปนชั้น ๆ เมื่อทาํการเทียบเคียงแลว 
จะมีคุณลักษณะที่ซ้ํา ๆ กันอยู แตจะมีคุณลักษณะที่ปรากฏเฉพาะของบางรุนเทานั้นที่เปน          
เอกลักษณ โดดเดน ไมซ้ําใคร เชน ไฟหนาจอสีฟา เทคโนโลย ีGPRS การสั่งงานไดดวยเสียง เปน
ตน  ถาหากจะวิเคราะหในประเด็นสื่อคือสารของคุณลักษณะเหลานี้กจ็ะเปนความหมาย     
ชุดสัญญะเดียวกันแตตางกนัตรงที่ลาํดับชั้นของสนิคานั่นเอง  เนื่องจากคุณลักษณะดังกลาว       
ที่ไมซ้ํากับใครนี้จะมีเฉพาะในโทรศพัทเคลือ่นที่บางรุนเทานัน้ ซึ่งผูทีจ่ะทาํการบริโภคก็จะบริโภค
ตามลําดับชัน้ของสังคม โดยการจะทราบวาใครอยูในลําดับชัน้ใดของสังคมนัน้สามารถดูไดจาก 
สินคาที่เขาบรโิภคเพราะในสังคมแหงการบริโภคเชนในปจจุบันไดแปรสภาพสินคาทั่วไปให
กลายเปนสนิคาทางวฒันธรรมไปหมดแลว ฉะนั้นสนิคาทุกประเภทก็มีลักษณะเทียบไดกับสาร
นั่นเอง  และหากจะมองโทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะสินคาทางวฒันธรรมประเภทหนึ่งแลวนัน้ก็
สามารถทําไดเนื่องจากมชีุดสัญญะตางชดุซอนอยู และคนในสงัคมก็จะยอมรับความหมายนั้น ๆ 
และปรับตัว ปรับวิถีชีวิต รวมไปจนถงึปรับวิธีคิดใหเขากับชุดสัญญะนัน้ในที่สุด  เทคโนโลยีที่
ปรากฏในฐานะคุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นมีความหมายแฝงซอนอยูมากมาย และ
ความหมายนีเ้องที่มีความสาํคัญเทียบไดกับสาร เชน ความทันสมัยจะเปนความหมายที่แฝงซอน
มากับการที่ตวัเครื่องมีขนาดเล็กกะทัดรัด มนี้ําหนกัเบา สามารถแตงเสียงเรียกเขาหรือดาวนโหลด
เสียงเรียกเขาเองได การมีเมนูภาษาไทย สามารถสงขอความSMSพรอมรูปภาพได ฯลฯ, ไฮเทค
โนโลย ี เปนความหมายทีซ่อนมากับความสามารถในการรองรับบริการเทคโนโลย ี WAP/GPRS 
สามารถสัง่งานหรือ      โทรออกไดดวยเสียง ฯลฯ หรือเกมทีบ่รรจุอยูในโทรศัพทเคลื่อนที่มี
ความหมายแฝงวาเปนการใชเกมเพื่อเลนฆาเวลา เพื่อความสนุกสนาน เพื่อเอาตวัเองเขาไปอยูใน
โลกแหงการแขงขันที่ตองการการเปนผูชนะ  หรือตองการใชเกมเพื่อปลีกตัวเองออกจากสงัคม เปน
ตน   และสารที่แฝงมากับเทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีน่ี่เองที่กอใหเกิดผลกระทบตอ
การเปลี่ยนแปลงระดับปจเจกบุคคลในรูปแบบการดําเนนิชีวิตประจาํวนัและแบบแผนทางความคดิ
ที่ตองปรับเปลีย่นเพื่อใหสอดรับกับการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยกีารสื่อสารของโทรศัพทเคลื่อนที่
นั่นเอง  ซึ่งจะนําไปสูผลกระทบในระดับสังคมที่ตองกลายสภาพเปนสังคมแหงเทคโนโลย ี คนใน
สังคมจะใชเทคโนโลยีในการดํารงชีวิตมากขึ้น คนจะขาดเทคโนโลยีไมไดเพราะทุกอยางเทคโนโลยี
จะทาํการจัดการใหมด เชน ถาแบตเตอรี่โทรศัพทเคลื่อนทีห่มดทั้งๆ ที่ตองการติดตอหมายเลขที่
บันทกึไวในหนวยความจําของตัวเครื่อง เราก็จะรอจนสามารถเปดเครื่องไดกอนเพราะเราจํา
หมายเลขทีถู่กบันทกึไวไมได 

 
 



บทที่ 5 
 

ตรรกะการบริโภคของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัยที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการตอบแบบสอบถาม และการสมัภาษณเจาะลึก 
เพื่อคนหาตรรกะการบริโภคของโทรศัพทเคลื่อนที ่ ซึ่งไดนําเสนอขอมูลเปน 5 สวน คือ 

1) คุณลักษณะของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที ่
2) พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที ่
3) ตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่
4) ความหมายเรือ่งการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่จากสื่อโฆษณา 
5) ปจจัยทีม่ีผลตอตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
5.1     คุณลักษณะของผูใชโทรศัพทเคลือ่นที่ 
 

5.1.1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 
 
จากการเก็บขอมูลผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครทาํใหทราบขอมูล        

ทางดานประชากรศาสตรดังตารางแสดงตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 16 :  แสดงการจําแนกกลุมตัวอยางแบงตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 57 38.00 
หญิง 93 62.00 
รวม 150 100.00 

  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากจํานวนกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร 150 คน      
โดยการใชแบบสอบถาม 150 ชุด  ผูวิจยัสามารถจําแนกกลุมตัวอยางแบงตามเพศไดเปนเพศชาย 
57 คน  คิดเปนรอยละ 38  และเพศหญงิจํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 62.00  
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ตารางที่ 17  :  แสดงการจาํแนกกลุมตัวอยางแบงตามชวงอาย ุ
 

ชวงอาย ุ(ป) ชาย หญิง รวม รอยละ 
ต่ํากวา 15 0 0 0 0.00 
15 – 20 7 39 46 30.67 
21 – 25 15 20 35 23.33 
26 – 30 7 24 31 20.67 
31 –35 12 2 14 9.33 
36 – 40 3 4 7 4.67 

มากกวา 40 13 4 17 11.33 
 
 กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้  ผูวิจยัแบงชวงอายุได 7 ชวง ดงัแสดงในตารางที่ 17  พบวา
กลุมชวงอายุ 15 – 20 ป  มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามสูงสุดถงึ 46 คน  คิดเปนรอยละ  30.67  
รองลงมาไดแกกลุมชวงอาย ุ 21 – 25 ป  จํานวนผูตอบแบบสอบถามรวม 35 คน  คิดเปนรอยละ  
23.33  สวนกลุมชวงอายุต่ํากวา 15 ป ไมมีในกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 18  :  แสดงการจาํแนกกลุมตัวอยางแบงตามวฒุิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา ชาย หญิง รวม รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 0 0 0 0.00 

มัธยมศึกษาปที่ 3 1 4 5 3.33 
มัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช./เทยีบเทา 8 24 32 21.33 
อนุปริญญา/ ปวส./เทยีบเทา 5 29 34 22.67 

ปริญญาตรี 28 28 56 37.33 
ปริญญาโท 13 5 18 12.00 

สูงกวาปริญญาโท 2 3 5 3.33 
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 จากตารางที ่ 18 พบวา กลุมตัวอยางที่มวีุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีจํานวน       
สูงที่สุดถงึ 56 คน  คิดเปนรอยละ 37.33  รองลงมาคือกลุมที่มวีุฒิการศึกษาอยูในระดบั 
อนุปริญญา/ ปวส./ หรือเทยีบเทา  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 34 คน  คิดเปนรอยละ 22.67   
สวนกลุมตัวอยางที่ไมมกีารตอบแบบสอบถามในการวิจยัครั้งนี้คือ กลุมที่มวีุฒิการศึกษาต่ํากวา
ระดับมัธยมศกึษา  ปที่ 3 
 

ตารางที่ 19  :  แสดงการจาํแนกกลุมตัวอยางแบงตามอาชีพ 
 

อาชีพ ชาย หญิง รวม รอยละ 
นักเรียน/ นักศึกษา 10 18 28 18.66 

ขาราชการ/ พนักงานของรัฐ 14 12 26 17.33 
พนักงานรัฐวิสาหกจิ 13 7 20 13.33 
พนักงานบริษทัเอกชน 11 27 38 25.33 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 3 15 18 12.00 

อ่ืนๆ 6 14 20 13.33 
 
 จากตารางที่ 19  ผูวิจัยทําการจําแนกกลุมตัวอยางแบงตามอาชพี พบวา กลุมตัวอยาง
ประกอบอาชพีหรือมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมากที่สุด จาํนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 25.33  
กลุมอาชพีรองลงมา ไดแก นักเรียน/นกัศึกษา มีจาํนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.66               
และขาราชการหรือพนกังานของรัฐ  มีจํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 13.33  สวนกลุมอาชพีอื่นๆ      
ไดแก ผูวางงาน  รับจางทัว่ไป เปนตน มีจาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.33  และผูประกอบธุรกิจ
สวนตัว มีจาํนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 
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ตารางที่ 20  :  แสดงการจาํแนกกลุมตัวอยางแบงตามรายได 
 

รายได (บาท/เดือน) ชาย หญิง รวม รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 5 9 14 9.33 

5,000 – 10,000 11 12 23 15.33 
10,001 – 20,000 10 30 40 26.66 
20,001 – 30,000 18 27 45 30.00 
มากกวา 30,000 8 15 23 15.33 

อ่ืนๆ 5 0 5 3.33 
 
 จากตารางที่ 20  ผูวิจัยทําการจําแนกกลุมตัวอยางแบงตามรายได  พบวากลุมตัวอยาง     
ที่มีรายได 20,000-30,000 บาท/เดือน มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคือ      
กลุมที่มีรายได 10,001-20,000 บาท/เดือน มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.66  กลุมตัวอยาง 
ที่มีรายได 5,000–10,000 บาท/เดือน และกลุมทีม่ีรายไดมากกวา 30,000 บาท/เดือนนั้น             
มีจํานวนกลุมรายไดละ 23 คน  คิดเปนรอยละ15.33   กลุมที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน    
มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 9.33  สวนกลุมรายไดอ่ืนๆ  ไดแกผูวางงาน  ไมมีรายได เปนตน 
 
 จากขอมูลทางดานประชากรศาสตรพบวา กลุมตัวอยางเปนกลุมชนช้ันกลางซึง่วัดไดจาก 
ปจจัย 3 ประการ คือ 

ก. ปจจัยทางดานการศึกษา  ซึง่กลุมตัวอยางนัน้เปนผูที่มีการศึกษากลาวคือ กาํลัง 
ศึกษาอยู หรือไดรับประกาศนียบัตรทางการศึกษาตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 
ไปจนถึงระดับปริญญาโท 

ข. ปจจัยทางดานรายได  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญคิดเปนรอยละ 71.99 เปนผูที ่        
มีรายไดไมต่ํากวาเกณฑความยากจนทีก่าํหนดโดยกระทรวงมหาดไทย คือมีรายได 
ไมต่ํากวาปละ 150,000 บาท 

ค. เปนผูมีถิน่พํานักอยูในกรุงเทพมหานคร ถึงแมวากลุมตัวอยางบางสวนจะมีภูมิลําเนา
ในตางจงัหวัดแตไดเขามาศึกษาตอหรือทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
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5.2    พฤตกิรรมของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 

5.2.1   พฤติกรรมการเลือกรุนและยีห่อโทรศัพทเคลื่อนที ่
จากการเก็บขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  และการสัมภาษณแบบเจาะลึกของ

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยพบรุนและยี่หอที่ผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีใ่ชอยูในปจจุบนั       
ดังแสดงในตารางที ่21 

 
ตารางที่ 21  :  แสดงการจาํแนกโทรศพัทเคลื่อนที่ตามยีห่อ รุน และราคาที่กลุมตัวอยางเลือกใช 

 
ยี่หอ รุน ราคา 
โนเกยี 8310 9,900 - 10,200 
โนเกยี 8250 6,700 – 7,000 
โนเกยี 5110 I 5,000 – 6,000 
โนเกยี 3310 3,600 – 3,800 
โนเกยี 8850 12,000 – 13,000 
ซีเมนส C35 Silver 1,800 – 2,000 
ซีเมนส A35 1,800 – 2,000 
ซีเมนส A40 1,800 – 2,000 
ซีเมนส S45 8,000 – 9,000 
ซีเมนส SL45 11,000 – 11,500 
อีริคสัน T28 World 4,500 – 5,000 
อีริคสัน T39 8,000 – 8,500 
อีริคสัน A3618s 2,500 – 3,000 
อีริคสัน T29 4,500 – 5,000 
ซัมซุง R220 4,000 – 5,000 

 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพบวา  โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่กลุมตัวอยาง

เลือกใชมีทัง้หมด 4 ยี่หอ รวม 15 รุน คือ ยี่หอโนเกยี ไดแก รุน8310, 8250, 5110i, 3310 และ 
8850  ยี่หอซีเมนส ไดแก รุนC35 Silver, A35, A40, S45, และ SL45  ยี่หออีริคสนั ไดแก รุนT28 
World, T39, A3618s และ T29 และยี่หอซัมซุงรุน R220 โดยมีราคาคละกนัตั้งแต 1,800 บาท 
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จนถงึ 13,000 บาท ดังแสดงตามตารางที่ 21 ซึ่งสามารถจัดกลุมโทรศัพทเคลื่อนที่โดยแบงตาม
ราคา    ได 3 กลุม ดังตารางตอไปนี ้
 

ตารางที่ 22  :  แสดงการจาํแนกโทรศพัทเคลื่อนที่โดยแบงตามกลุมราคา 
 

ราคา ยี่หอ-รุน 
1,800 – 5,000 โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, A35, A40,  

อีริคสัน T28 World, A3618s, T29,           
ซัมซุง R220 

5,001 – 8,000 โนเกยี 8250, 5110i  
8,001 – 13,000 โนเกยี 8310, 8850,                      

ซีเมนส S45, SL45,                      
อีริคสัน T39 

 
 จากตารางที่ 22  แบงกลุมราคาของโทรศัพทเคลื่อนที่ออกเปน 3 กลุม 
กลุมที ่1 คือกลุมราคา 1,800 – 5,000 บาท ซึ่งเปนกลุมราคาประหยัด ไดแกโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อ

โนเกยีรุน 3310  ยีห่อซีเมนสรุน C35 Silver, A35 และรุน A40  ยี่หออีริคสันรุน T28 
World, A3618s และ รุน T29   ยีห่อซัมซุง R220 

กลุมที ่2   คือกลุมราคา 5,001 – 8,000 บาท ซึง่เปนกลุมราคาปานกลาง ไดแกโทรศัพทเคลื่อนที่
ยี่หอโนเกยีรุน 8250 และรุน 5110i 

กลุมที ่3 คือกลุมราคา 8,001 – 13,000 บาท ซึง่เปนกลุมราคาสูง ไดแกโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อ   
โนเกยีรุน 8310, และรุน 8850  ยี่หอซีเมนสรุน S45 และรุน SL45   ยี่หออีริคสันรุน T39 
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ตารางที่ 23 : แสดงการจําแนกกลุมตัวอยางตามอาย ุยีห่อ-รุน และกลุมราคาของโทรศัพทเคลื่อนที ่
 
อายุ 
(ป) 

ยี่หอ-รุน ราคา (บาท) 
 

15 – 20 โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A35, ซีเมนส A40,    
อีริคสัน T28 World, อีริคสัน A3618s, อีริคสัน T29, ซัมซุง R220  

โนเกยี 8250              
โนเกยี 8310, ซีเมนส S45, ซีเมนส SL45, อีริคสัน T39         

1,800 – 5,000 
 

5,001 – 8,000 
8,001 – 13,000 

21 – 25 โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A40, 
อีริคสัน T28 World, อีริคสัน T29 

โนเกยี 8250              
โนเกยี 8310, โนเกยี 8850, ซีเมนส S45, ซีเมนส SL45,         

อีริคสัน T39                                        

1,800 – 5,000 
 

5,001 – 8,000 
8,001 – 13,000 

26 – 30 โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A40, 
อีริคสัน T28 World, อีริคสัน A3618s, อีริคสัน T29, ซัมซุง R220  

โนเกยี 8250       
โนเกยี 8310, โนเกยี 8850, ซีเมนส S45, ซีเมนส SL45,         

อีริคสัน T39                        

1,800 – 5,000 
 

5,001 – 8,000 
8,001 – 13,000 

31 – 35 โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A35, ซีเมนส A40, 
อีริคสัน T28 World, อีริคสัน T29 
โนเกยี 8250, โนเกยี 5110i       

โนเกยี 8850, ซีเมนส S45, อีริคสัน T39                    

1,800 – 5,000 
 

5,001 – 8,000 
8,001 – 13,000 

36 – 40 โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A35, ซีเมนส A40, 
อีริคสัน T28 World, อีริคสัน T29 
โนเกยี 8250, โนเกยี 5110i       
โนเกยี 8850, ซีเมนส S45 

1,800 – 5,000 
 

5,001 – 8,000 
8,001 – 13,000 

มากกวา 
40 

โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A35, ซีเมนส A40, 
อีริคสัน T28 World, อีริคสัน T29 

โนเกยี 5110i      
โนเกยี 8850, ซีเมนส S45  

1,800 – 5,000 
 

5,001 – 8,000 
8,001 – 13,000 
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จากตารางที่ 23  พบวามีโทรศัพทเคลื่อนที ่ 6 รุน ทีก่ลุมตัวอยางทกุชวงอายุเลือกใช คือ      
โนเกยี 3310, ซีเมนส C35 Silver, ซีเมนส A40, ซีเมนส S45, อีริคสัน T28 World และอีริคสัน 
T29s  และราคาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่กลุมตัวอยางทกุชวงอายุเลือกใชมีราคาตั้งแต 1,800 บาท     
ไปจนถึง 13,000 บาท  ฉะนั้นราคาตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่จึงไมใชองคประกอบหลักในการ
เลือกยี่หอและรุนของโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางชวงกัน 
  
 

5.2.2 พฤติกรรมการเลือกคุณลักษณะของโทรศพัทเคลื่อนที ่
คุณลักษณะทีก่ลุมตัวอยางใชเปนองคประกอบในการเลอืกใชโทรศัพทเคลื่อนที ่            

ดังแสดงไวในตารางที่ 23 
 

ตารางที่ 24  :  แสดงคุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
โดยเรียงลาํดับจากมากไปหานอย 

 
อายุ (ป) ลําดับที ่ คุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที ่
15 – 20 1 รูปราง รูปทรง/ ทันสมยั 

 2 หนากากเปลี่ยนได, มีเมนูภาษาไทย 
 3 ดาวนโหลดเสยีงเรียกเขาได, รับสงขอความภาพได 

21 – 25 1 รูปราง รูปทรง/ ทันสมยั 
 2 รับสงขอความภาพได, มเีมนภูาษาไทย 
 3 ดาวนโหลดเสยีงเรียกเขาได, หนากากเปลีย่นได 

26 – 30 1 ราคา/ รายการโปรโมชั่น 
 2 รูปราง รูปทรง/ ทันสมยั, ดาวนโหลดเสียงเรียกเขาได 
 3 หนากากเปลี่ยนได, มีเมนูภาษาไทย 

31 – 35 1 สีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลือ่นที ่
 2 มีเมนูภาษาไทย 
 3 ราคา/ รายการโปรโมชั่น 

36 – 40 1 มีเมนูภาษาไทย 
 2 ราคา/ รายการโปรโมชั่น 
 3 รูปราง รูปทรง/ ทันสมยั 
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อายุ (ป) ลําดับที ่ คุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที ่
มากกวา 40 1 มีเมนูภาษาไทย, สีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที ่

 2 ราคา/ รายการโปรโมชั่น 
 3 รูปราง รูปทรง/ ทันสมยั 

 
 จากตารางที่ 24 พบวาคุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ทกุกลุมอายุใหความสาํคัญใน 
3 ลําดับแรก ไดแก มีเมนภูาษาไทยเนื่องจากทาํใหสะดวกตอและงายตอการใชงาน ทําใหเขาใจ
ภาษาไดทนัท ีและไมตองแปล   โดยกลุมตัวอยางทีม่อีายุ 15-25 ปนั้น  ใหความสําคัญตอรูปราง
รูปทรงของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีขนาดเลก็กะทัดรัด มนี้ําหนกัเบาสะดวกแกการพกพา และ           
ดูทันสมยัเปนอันดับแรก  สวนคุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่กลุมอายุ 15-25 ป ให
ความสาํคัญอันดับถัดมา ไดแก  หนากากเปลี่ยนได มเีมนูภาษาไทย ดาวนโหลดเสียงเรียกเขาได 
และ  รับสงขอความภาพได      กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 26 ปขึ้นไปจนถงึอายมุากกวา 40 ปนัน้ 
มีความแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 15-25 ป คือ มกีารใหความสําคัญตอราคาและรายการ
โปรโมชั่นมาเปนอันดับหนึง่ในสามดวย  โดยกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 26-30 ป จะใหความสาํคัญตอ
ราคาและรายการโปรโมชัน่เปนอันดับแรกเนื่องจากเปนวัยที่อยูในชวงเริ่มทํางานและหารายได 
ดวยตนเอง สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 31 ป ไปจนถึงอายุมากกวา 40 ป จะใหความสาํคัญตอ
ราคาและรายการโปรโมชัน่เปนอันดับรองลงมา เนื่องจากเปนวัยที่มคีวามสามารถทางดานการเงิน
ที่มั่นคงในระดบัหนึง่แลวนั่นเอง  
 
 จากตารางที่ 21, 22, 23 และ 24 พบวา 

กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 15-20 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อและรุนตามตารางที่ 
23  ซึ่งมีราคาเครื่องตั้งแต 1,800 บาท จนถึง 11,500 บาท เหตุผลทีเ่ลือกใช 3 อันดับแรก ไดแก    
1) มีรูปราง รูปทรงเล็กกะทดัรัด มีน้ําหนกัเบา พกพาสะดวก คลองคอแลวไมหนกั และดูทันสมยั  
2) หนากากเปลี่ยนได   เพื่อปองกนัการหยบิผิดเครื่อง และยงัดูทันสมยัอีกตางหาก, มีเมนู
ภาษาไทย สะดวกแกการใชงาน ไมตองแปล  3) ดาวนโหลดเสียงเรียกเขาได ทําใหแยกกลุมผูโทร
เขาไดดวยเสียง และมีเอกลกัษณ เฉพาะเครื่อง ไมเหมอืนใคร  และสามารถรับสงขอความภาพได 
ไวเพื่อติดตอกับกลุมเพื่อน 
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กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 21-25 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อและรุนตามตารางที่ 
23  ซึ่งมีราคาเครื่องตั้งแต 1,800 บาท จนถึง 13,000 บาท เหตุผลทีเ่ลือกใช 3 อันดับแรก ไดแก   
1) รูปราง รูปทรง ทีเ่ล็กกะทัดรัด เหมาะมือ มีน้าํหนกัเบา สะดวกตอการพกพา และดูทนัสมยั      
2) รับสงขอความภาพได เพือ่สงถึงคนคุนเคยเชน เพื่อนและคนรัก  มเีมนูภาษาไทย เพื่องายตอการ
ใชงานและสามารถรับสงขอความเปนภาษาไทยไดเพื่อจะไดไมเปนคนตกยุค  3) ดาวนโหลดเสยีง
เรียกเขาได และหนากากเปลี่ยนได เพื่อจะไดไมเหมือนของคนอื่น 

 
กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 26-30 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อและรุนตามตารางที่ 

23  ซึ่งมีราคาเครื่องตั้งแต 1,800 บาท จนถึง 13,000 บาท เหตุผลทีเ่ลือกใช 3 อันดับแรก ไดแก   
1) ราคาและโปรโมชั่น เนื่องจากตองคํานวณความคุมคาคุมราคา เพราะเปนวัยที่เพิ่งเริ่มหารายได
เพื่อใชจายเอง  2) รูปราง รูปทรงที่กะทัดรัด มีน้ําหนักเบาเหมาะมือ สะดวกแกการพกพา และตอง
ดูทันสมยั  สามารถดาวนโหลดเสียงเรียกเขาไดเนื่องจากตองการความแตกตางจากผูอ่ืน  3) มีเมนู
ภาษาไทย สะดวกแกการใชงาน รับสงขอความเปนภาษาไทยได และหนากากเปลีย่นไดตามแฟชั่น 

 
กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 31-35 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อและรุนตามตารางที่ 

23  ซึ่งมีราคาเครื่องตั้งแต 1,800 บาท จนถึง 13,000 บาท เหตุผลทีเ่ลือกใช 3 อันดับแรก ไดแก   
1) สีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ไมฉ ูดฉาดจนเกนิไปเพื่อเหมาะแกอาชีพและวยั  2) มีเมนู
ภาษาไทย เพือ่งายตอการใชงาน  3) ราคาตัวเครื่องและโปรโมชัน่ที่รูสึกวาคุมคา 

 
กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 36-40 ป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อและรุนตามตารางที่ 

23  ซึ่งมีราคาเครื่องตั้งแต 1,800 บาท จนถึง 13,000 บาท เหตุผลทีเ่ลือกใช 3 อันดับแรก ไดแก   
1) มีเมนูภาษาไทย ทาํใหใชงานงายไมตองแปล  2) ราคาตัวเครื่องที่เหมาะสมและรายการ        
โปรโมชั่นที่คุม  3) รูปราง รูปทรงทีก่ะทัดรัด พกพาสะดวก 

 
กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อและรุน

ตามตารางที่ 23  ซึ่งมีราคาเครื่องตั้งแต 1,800 บาท จนถงึ 13,000 บาท เหตุผลที่เลือกใช 3  
อันดับแรก ไดแก  1) มีเมนภูาษาไทย ทาํใหใชงานงายไมตองแปล  สีของตัวเครื่องที่ดูแลวสุภาพ 
ไมฉูดฉาดจนเกินไปและเหมาะสมกับวัย  2) ราคาตัวเครื่องที่เหมาะสมและรายการโปรโมชั่นที่คุม  
3) รูปราง รูปทรงที่กะทัดรัด พกพาสะดวก 
  



                                                                       
   
   

85
 

ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรุนและยีห่อ รวมไปจนถึงพฤติกรรมการเลือกคุณลักษณะ
ของโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางนัน้พบวากลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ 15-25 ปนั้น ไมไดให    
ความสาํคัญเรื่องราคาของตวัเครื่องและรายการโปรโมชัน่อยูใน 3 อันดับแรก และราคาตัวเครือ่ง
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่เลือกใชกม็ีราคาตั้งแต 1,800 – 11,500 บาท   แตกลับใหความสําคัญแกรูปราง
รูปทรงที่เลก็กะทัดรัด มีน้าํหนกัเบาและดทูันสมยัของตวัเครื่องมาเปนอันดับหนึ่ง  อันดับรองลงมา
คือความสามารถทางดานเทคโนโลยีทีม่ีอยูในตัวเครื่อง ไดแก มีเมนูภาษาไทย สามารถดาวนโหลด
เสียงเรียกเขาได  สามารถรบัสงขอความภาพได  รวมไปจนถึงการทีห่นากากเปลี่ยนไดตามแฟชั่น
ในฐานะอุปกรณเสริม  แตในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 26 ปข้ึนไปจนถงึอายุมากกวา 40 ป 
กลับใหความสําคัญเรื่องราคาและรายการโปรโมชั่นดวยถึงแมวาราคาตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่
กลุมตัวอยางเลือกใชจะมีความแตกตางทางดานราคาตั้งแต 1,800 บาท ไปจนถึง 13,000 บาท    
ก็ตาม แตเนื่องจากกลุมตัวอยางกลุมนี้เปนกลุมที่มีความสามารถในการหารายไดเพือ่นํามาใชจาย
สวนตัวไดแลว  ราคาและรายการโปรโมชั่นจงึเปนองคประกอบหนึง่ทีน่ํามาพิจารณาเรื่องความ  
คุมคาในเชงิเศรษฐศาสตรการแลกเปลี่ยนมาประกอบกับการพิจารณาคุณลักษณะอื่น ๆ ของ
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งคุณลักษณะภายนอก เชน รูปรางรูปทรงที่เลก็กะทัดรัด มีน้าํหนกัเบา สะดวก
ตอการพกพา  สีสันของตวัเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่ สามารถเปลี่ยนหนากากได  รวมไปจนถงึ
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีของตวัเครื่อง เชน สามารถดาวนโหลดเสียงเรียกเขาได และมี
เมนูภาษาไทยเพื่องายตอการใชงาน    อาจกลาวไดวากลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ15-25 ป หรือกลุมทีม่ี  
อายุนอยนัน้ ใหความสาํคัญเรื่องคุณลักษณะและความสามารถทางดานเทคโนโลยีของตัวเครือ่ง
โทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาการใหความสําคัญเรื่องราคา นั่นคือไมวาตวัเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่จะมี
ราคาเทาไร ขอเพียงแคมีคณุสมบัติตามที่กลุมตัวอยางตองการ ก็จะเลือกซื้อมาใชเพื่อตอบสนอง
ความตองการของตน   แตในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 26 ป จนถึงอายุมากกวา 40 ป 
กลับใหความสําคัญทั้งในเรือ่งราคาและรายการโปรโมชั่น ไปพรอม ๆ กับการใหความสาํคัญเรื่อง
คุณลักษณะและความสามารถทางดานเทคโนโลยีของตัวเครื่องดวย นัน่คือ คุมทั้งราคา คุมทั้ง
ความพึงพอใจ เรียกไดวา ยงิกระสุนนัดเดียวไดนกถงึสองตัว 
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5.2.3 วัตถุประสงคในการใชงาน 
ก. เพื่อการติดตอส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ คือ 

i. การโทรศัพทพดูคุย  โดยกลุมตัวอยางจะใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการ   
ติดตอส่ือสารทั้งที่เปนเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน ซึง่จุดประสงคในการใช
โทรศัพทก็ขึ้นอยูกับกลุมคูสนทนาวาเปนใคร สามารถแบงกลุมคูสนทนา
ออกเปน 5 กลุม คือ 

1) เพื่อน  ซึ่งขอความที่สนทนากันนั้นมกัจะเปนขอความที่   
ไมเปนทางการที่ใชสนทนากนัในหมูเพื่อนหรือคนคุนเคย, 
เปนการถามไถวากําลงัทาํอะไรอยู?  อยูที่ไหน?, เปนการ
ถามสารทุกขสุขดิบและเรื่องสวนตัว, เปนการนัดหมายเวลา 
และสถานทีน่ดัพบ เปนตน  เวลาที่ใชคุยแตละสายเฉลี่ยแลว
ไมเกิน 5 นาท ี  แตเมื่อวางจากสายแรกแลวมักจะโทรออก 
ไปยังสายที ่2 ที่ทัง้ตนเองและสายแรกรูจักมักคุนเปนอยางดี 
เพื่อเปนการโทรเลาขอความที่ตนสนทนากับสายแรก        
ใหสายที ่ 2 ทราบ  แตก็ยังมีกลุมตัวอยางบางคนที่            
ใชเวลาสนทนากับเพื่อนนานกวา 30 นาท ี– 1 ชั่วโมง 

2) พอแม       กลุมตัวอยางที่ใชโทรศพัทเคลื่อนที่สนทนากับ
พอแมนัน้ พบวาเปนผูทีม่ีภูมิลําเนาอยูตางจงัหวัดแลว     
เขามาเรียนหนังสือหรือทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งใช
เวลาสนทนานานประมาณ 5 – 30 นาที   

“แอนจะโทรหาพอแมที่นครศรีธรรมราชเกือบทุกวนั  คร้ังหนึง่ก็ประมาณ 5–10 นาท ี   
สวนใหญจะเปนเรื่องทั่วไป  ถามสารทกุขสุกดิบ  โทรไปสงขาววาสบายดี  ไมตองเปนหวง”  
        (รุจิรา  อาย ุ27 ป, สัมภาษณ) 

“แมจะโทรมาหามากกวา  เพราะหนูเชาหอพักอยูใกลมหาวิทยาลัย  แมกับพี่ชายอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานครนี่แหละคะ  แตทานคอนขางเปนหวงเปนพเิศษ  วันหนึ่งกโ็ทรมาหาหลายครั้ง  
สวนใหญคุยเรื่องทัว่ไป  จะถามวาอยูที่ไหน  ทําอะไรอยู  กินขาวหรือยงั”  

                             (สุเบญจา  อายุ 20 ป, สัมภาษณ)     
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3) คูสนทนากลุมที่สามไดแก  คนรักหรือแฟน  กลุมนี้จะใช
เวลาในการสนทนานานเปนพิเศษ  สวนใหญแลวประมาณ 
30 นาท ี – 1 ชั่วโมง  บางรายอาจะใชเวลาถึงกวา 2 ชั่วโมง  
ซึ่งสวนใหญแลวจะเปนชวงเวลาตั้งแต 21.00 น. เปนตนไป
ถึงประมาณ 24.00น.   

“ผมคบกับแฟนมานานหลายป  ตั้งแตเพิง่เริ่มคบกนัใหมๆ  ก็ใชโทรศัพทนี่แหละตดิตอกัน           
จนถงึเดี๋ยวนี้ เราก็ยังโทรคุยกันทุกวนั วนัละประมาณ เกอืบ 2 ชั่วโมง  ก็…คุยเรื่องทัว่ไป”         
            (ธนานุรักษ  อาย ุ23 ป, สัมภาษณ) 

4) คูสนทนาที่เปนญาติพีน่อง  มักจะเปนการโทรหากนั        
ในเรื่องราวสวนตัวเกีย่วกับการดําเนนิชีวิตประจําวนั โดย
ประเด็นที่สนทนาไดแก จะกลับถึงบานกี่โมง ตอนนี้อยูที่ไหน
กับใคร หรือกาํลังทําอะไรอยู ซึง่ระยะเวลาที่ใชสนทนาเฉลี่ย
ประมาณ 5 นาทีตอครั้ง  

5) ค ู สนทนาที่เปนคูคา โดยเปนการติดตอส่ือสารกันเกี่ยวกับ
เร่ืองธุรกิจ ซึ่งจะมกีารใชงานโทรศพัทเคลื่อนที่ตลอดทั้งวัน
เพื่อการนัดหมายหรือการตกลงกันเรื่องการคา  

“ผมตองติดตอกับลูกคาตลอดเพราะตองโทรเพื่อนัดพบ และสอบถามเสนทาง เพราะนัน่
เปนงานของผมที่จะตองไปพบลูกคา  ก็ไดโทรศัพทเคลื่อนทีน่ีแ่หละที่เปนผูชวย ทาํใหผม
ประหยัดเวลาไปไดเยอะ ก็ไหนจะตองขับรถไปดวย รถก็ติด ก็อาศัยชวงรถติดนี่แหละโทร แคเสียบ
สาย Small Talk เทานั้นเอง”              (ไพโรจน อายุ 46 ป, 
สัมภาษณ)   
 

ii. ใชรับ-สงขอความเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ทัง้ที่เปนขอความ
อักษร ขอความภาพและขอความเสยีง  โดยกลุมตัวอยางจะสงขอความ
ไปยังกลุมผูรับที่เปนคนคุนเคยในลักษณะขอความทักทาย ขอความที่
อานแลวคลายเครียด ขอความภาพเคลือ่นไหว หรือขอความที่ไดรับ
มาแลวทําการสงตอไปอีกท ี  และเมื่อผูรับไดรับขอความแลวอาจจะสง    
ขอความตอบกลับมา ซึ่งถือวาเปนการติดตอส่ือสารโดยออมทางหนึ่ง  
กลุมตัวอยางที่นยิมสงขอความถึงกนันั้นเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ระหวาง 15-30 ป ซึ่งจะนิยมสงขอความภาพและมีคําประกอบเปน
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ภาษาไทย และภาษาองักฤษ  โดยสวนใหญมักเปนขอความภาษาไทย 
เนื่องจากอานเขาใจงาย โดนใจ ไมตองแปลหลายทอด  นอกจากนัน้
การมีเมนูภาษาไทยยงัทําใหกลายเปนคนทันสมยัอีกดวย 

“สะดวกดีคะ  สามารถสงขอความภาษาไทยไดแลว  ไมตองมานั่งสะกด  ไมตองมานัง่
แปลภาษาอังกฤษอีก  บางทีก็สงรูปภาพไปใหเพื่อน  ตลก ๆ กม็ีคะ”     
                                  (วิภารัตน  อาย ุ19 ป, สัมภาษณ) 
 

ข.   การใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการใชเพื่อการติดตอส่ือสาร 
i.     ใชเลนเกม   กลุมตัวอยางจะใชโทรศัพทเคลื่อนที่เลนเกมเพี่อความ  

สนุกสนาน เพื่อฆาเวลา หรือแกเหงาในชวงเวลาที่ตองรอใครหรือรอที่
จะทําอะไรภายในระยะเวลาสั้น ๆ  หรือเมือ่เวลาที่ไมรูจะทําอะไรก็หยบิ
โทรศัพทขึ้นมากดเกมเลน  กลุมตัวอยางที่ชอบเลนเกมเปนกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุระหวาง 15-25 ป บางสวนเลนเกมเพื่อเปนการผอนคลาย 
สนุกสนาน บางสวนเลนเพื่อฆาเวลา แตบางสวนเลนเพื่อตองการ
เอาชนะ  และบางสวนใชเกมในการปลีกตัวเองออกจากสังคม 

“ชอบเลนเกมมาก เพราะสนุกแลวก็อยากจะเอาชนะใหไดคะ ตั้งแตเลนมาไมเคยชนะเลย
สักท”ี                    (วัลยา  อายุ 30 ป, สมัภาษณ) 

“นัดกับเพื่อนไววาจะดูหนังดวยกนัตอนเทีย่ง  แตเพื่อนยังไมมา  ไมรูจะทําอะไร  เลยหยิบ
โทรศัพทขึ้นมาเลนเกมรอ”               (กฤตชญา  อาย ุ17 ป, สัมภาษณ) 

 
 
ii. ใชดาวนโหลดเพลง โดยกลุมตัวอยางกลุมนี้จะมีอายุอยูในชวง 15-30 ป 

ที่ชื่นชอบการเปลี่ยนเสยีงเรยีกเขาเปนทาํนองเพลงที่ออกมาใหม      
บางวันอาจจะเปลี่ยนเสยีงเพลงเรียกเขา 2-3 คร้ัง  กลุมทีช่อบการ 
ดาวนโหลดเพลงใหม ๆ ใหเหตุผลวานอกจากจะทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่
ของตนมีเสียงเรียกเขาเปนทาํนองเพลงที่ไมซ้ํากับคนอ่ืน(เพื่อจะไดไม
หยิบผิดเครื่อง)แลว  ยังเปนการทาํใหเปนคนทันกระแสการเปลี่ยนแปลง 
ไมตกยุค  และทําใหไดลองสิ่งใหม ๆ อยูตลอดเวลา  รูสึกเบื่อเมื่อไรก็
เปลี่ยนเมื่อนัน้ไดทันใจคิด 
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 “ผมชอบโหลดเพลงใหม ๆ ฮะ  เพราะบางทีเราโหลดกอนชาวบาน เสียงก็เลยไมซ้าํกับ  
ของคนอื่น และมันกท็าํใหชวีติของผมมีเสียงเพลงดวย”            (มงคล  อายุ 23 ป, สัมภาษณ) 

iii. ใชดาวนโหลดภาพ annimation  โดยกลุมตัวอยางจะทําการดาวนโหลด
ภาพการตูนที่เคลื่อนไหวไดตามแตที่พอใจ หรือจะเปนภาพหนาจอที ่ 
ไมซ้ําแบบใคร  กลุมตัวอยางที่ชอบการดาวนโหลดภาพ animation นัน้ 
เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 15-25 ป โดยใหเหตุผลวา ทําให
โทรศัพทเคลื่อนที่ดูแตกตางจากโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนอื่น ดูมี
ชีวิตชีวา และดูทันสมยัไมตกยุค 

“ผมโหลดภาพบอยฮะ ชอบที่เปนภาพนารัก ๆ บางทกี็เคลื่อนไหวไดดวย                
โทรศัพทผมดมูีชีวิตชีวาขึ้นเปนกอง”                           (มนัส  อาย ุ19 ป, สมัภาษณ) 
 

iv. ใชแทนนาฬิกา  กลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งใชโทรศพัทเคลื่อนที่เพือ่        
ดูวันเวลาและใชเปนนาฬกิาปลุก กลุมตัวอยางที่มกัใชโทรศัพท เคลื่อนที่
แทนนาฬิกานัน้สวนใหญมีอายุระหวาง 31-35 ป โดยใหเหตุผลวา     
มักจะวางโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยูขาง ๆ ตัว เวลาตองการรูเวลากจ็ะเหลอืบ
มองจากโทรศัพทเคลื่อนที ่ และมักใชโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ทนนาฬิกาปลุก 
เพราะสามารถตั้งเสียงปลุกตามที่ชอบได  ถาโทรศัพทเคลื่อนที่รุนไหน 
ไมสามารถบอกเวลาหรือต้ังปลุกได ก็จะทําใหดูดอยกวารุนที่สามารถ
เปนทัง้นาฬิกาและตั้งปลุกได เพราะเปนคุณสมบัติพื้นฐานที่
โทรศัพทเคลื่อนทีทุ่กรุนควรจะตองม ี

“ผมเปนคนไมชอบพกนาฬิกา มือถือเดี๋ยวนี้ก็บอกเวลาได บอกวันที่กไ็ด  แถมยังตัง้ปลุก 
ไดอีก  มือถือเครื่องนี้แหละที่ปลุกผมทุกเชา”             (มนตรี  อายุ 33 ป, สมัภาษณ) 

 
v. ใชแทนเครื่องคิดเลข นอกจากจะสามารถใชโทรเพื่อติดตอส่ือสารแลว 

โทรศัพทเคลื่อนทีย่ังสามารถใชเปนเครื่องคาํนวณคณิตศาสตรไดดวย มี
กลุมตัวอยางบางสวนที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่แทนเครื่องคิดเลข โดยให
ความเห็นวาไมตองเสียเวลาคิดเอง เพราะมีโทรศัพทเคลื่อนที่กเ็หมือนมี
เครื่องคิดเลขติดตัวไปทุกที ่

“บางทีก็ใชแทนเครื่องคิดเลขเวลาไปจายของที่ซุปเปอรมาเก็ต เพราะจะไดคํานวณวา   
เกินงบรึยัง ไมตองมานั่งเสยีเวลาคิด”         (อุไรวรรณ  อายุ 25 ป, สัมภาษณ) 
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vi. ใชสั่งงานดวยเสียง  โทรศัพทบางรุนสามารถสั่งงานดวยเสียง              

ที่ถูกบนัทึกไวได เชน การโทรออกดวยเสียง โดยที่เจาของทาํการบนัทกึ
เลขหมายและเสียงเอาไวเปนตัวอยาง เมือ่ตองการจะโทรออกก็เพียงแค
ออกเสียงใหเหมือนเสียงตนแบบที่บนัทกึไว  กลุมตัวอยางที่ใชเสียงใน
การสั่งงานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุในชวง 15-35 ป 
โดยใหเหตุผลวาสะดวกในการใชงาน ไมตองกดหาคําสัง่ใหว ุ นวาย และ
ที่สําคัญคือทาํใหดูเปนคนไฮเทคโนโลยี และดูแตกตางจากคนอื่น 

“สวนใหญจะโทรออกบอย แตจะเปนเบอรซ้ํา ๆ ก็เลยอัดเสียงเอาไว พอจะโทรก็แคส่ัง     
ไมตองกดใหยุงยาก”             (สมจิตต  อายุ 36 ป, สัมภาษณ) 

 
vii. ใชฟงเพลง  เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนทีย่ีห่อโนเกียรุน 8310 มีวิทยุระบบ 

FM ในตวั และยี่หอซีเมนสรุน SL45 ก็มีเครื่องเลน MP3 ในตัว ทําให
สามารถใชฟงเพลงแทนเครือ่งเสียงได  กลุมตัวอยางทีน่ิยมการฟงเพลง
ผานโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นมีอายุอยูระหวาง 15-30 ป  โดยใหความเหน็
วา ทาํใหชีวติมีเสียงเพลงอยูตลอดเวลาตามที่ตองการ  ทาํใหรูสกึ    
แตกตาง มีเอกลักษณ เพราะมีโทรศัพทเคลื่อนที่เพียง 2 รุนที่สามารถใช
ฟงเพลงได  และสามารถหลบผูคนดวยการเสียบหฟูงเพลงไดดวยใน
ยามที่รูสึกเซง็ ๆ และอยากอยูคนเดียว 

“ดีฮะที่โทรศัพทมือถือเดี๋ยวนี้ฟงเพลงได  ทําใหไมเหงามีเพลงเปนเพือ่นตอดเวลา” 
            (กองเกียรต ิ อาย ุ19 ป, สัมภาษณ)      
 “โทรศัพทของคนอื่นฟงเพลงไมได แตของผมฟงเพลงได มันทาํใหรูสกึแตกตางนะครับ” 
               (ไพบูลย  อาย ุ28 ป, สัมภาษณ) 
 

viii. ใชเชื่อมตออุปกรณอ่ืน ๆ เชน อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร เปนตน       
เพื่อเปนการเชือ่มโยงโอนถายขอมูล  กลุมตัวอยางที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ในการเชื่อมตอกับอุปกรณชนิดอื่น ๆ นั้น เปนกลุมตัวอยางที่มีความรู
ทางดานเทคโนโลยีเปนอยางดี โดยใหเหตุผลวา โทรศัพทเคลื่อนที่เปน
เสมือนสะพานเชื่อมตอขอมูลไปยังขอมลูที่ตองการ 
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“สวนใหญจะใชมือถือตอเนต็ เพราะสะดวกดีเวลาเดินทางไปไหน ๆ มีแคมือถือกับโนตบุค
ก็เขาไปเช็คเนต็ไดแลว”                (ธีรพล  อายุ 33 ป, สัมภาษณ) 

กลุมตัวอยางใชโทรศัพทเคลือ่นที่เพื่อวัตถปุระสงค 2 ประการ คือ ใชในการติดตอส่ือสาร 
และใชประโยชนจากเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่มอียูในตัวเครื่องโทรศัพทเคลือ่นที ่  การใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ในการติดตอส่ือสารของกลุมตัวอยางจะเปนการใชเพื่อพดูคุยกับคูสนทนาโดยตรง ซึ่งคูสนทนา
สวนใหญคือเพื่อน พอแม คนรักหรือแฟน และญาติพี่นอง และมบีางสวนที่คูสนทนาเปนคูคาที่ตอง
ติดตอกันเรื่องธุรกิจ รวมไปจนถงึการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อติดตอส่ือสารทางออม ดวยการสง  
ขอความทัง้ทีเ่ปนขอความอกัษร ขอความภาพและขอความเสยีง ยิง่ในปจจุบนัโทรศัพทเคลื่อนที่
ถูกพัฒนาใหสามารถรับสงขอความเปนภาษาไทยไดแลว ยิ่งทําใหการสงขอความเปนทีน่ิยม    
โดยเฉพาะในกลุมวัยรุน เพราะไมตองเสียเวลาแปลและงายตอการเขาใจ ที่สําคัญคือภาษาโดนใจ 
นอกจากนัน้กลุมตัวอยางยงัใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ทีน่อกเหนือจากการใชเพื่อติดตอส่ือสารทั้งทางตรง
และทางออม เชน ใชเลนเกม  ใชดาวนโหลดเพลง  ใชดาวนโหลดภาพ annimation  ใชแทนนาฬิกา  
ใชแทนเครื่องคิดเลข  ใชส่ังงานดวยเสยีง  ใชฟงเพลง และใชเชื่อมตออุปกรณอ่ืน ๆ อาทิ             
อินเทอรเน็ต และคอมพิวเตอร เปนตน 

 
5.2.4 พฤติกรรมการพกพาโทรศัพทเคลื่อนที ่
จากการสังเกตการณภาคสนามบริเวณสลีม  เซน็เตอรพอยท  สยามสแควร  มาบญุครอง  

และเอ็มโพเรียม เนื่องจากเปนบริเวณที่มีตวัแทนของกลุมตัวอยางกระจายตัวอยูทัว่ไปนั้น     
พบพฤตกิรรมการพกพาโทรศัพทเคลื่อนที ่4 รูปแบบคือ  

ก. คลองไวกับคอ 
จากการสังเกตการณภาคสนามพบวากลุมที่คลองโทรศพัทเคลื่อนที่โดยการ       
คลองกับสายไวที่คอนัน้จะเปนกลุมที่มีอายรุะหวาง 15-25 ป ซึ่งโทรศัพทเคลื่อนที่     
ที่คลองคอนัน้จะเปนรุนที่มีรูปรางเล็กกะทดัรัด บาง มนี้าํหนักเบา มีสสีันสดใส หลากสี 
สวนมากตัวเปนตัวเครื่องที่ไมมีเสา ที่พบมากไดแก ยี่หอโนเกยีรุน 8250 และรุน 8310 
และยี่หอซีเมนส รุน SL45  นอกจากตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่แลว สายที่ใชคลองกบั
โทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นจะมีสีสนัสดใส หลากสี มีความกวางของสายประมาณ 0.5 ซม.        
นอกจากนัน้ยงัมีตุกตารูปการตูนตาง ๆ หอยอยูดวยโดยใหเหตุผลวาโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่จะคลองสายไวกับคอไดนัน้ตองเปนโทรศัพทรุนที่มนี้ําหนกัเบา มีรูปรางเล็กกะทัดรัด 
เพราะจะทาํใหไมหนักคอจนเกนิไป สวนสีสันของตัวเครื่องก็ดี ของหนากากก็ดี ของ
สายคลองคอก็ดี หรือแมแตตัวตุกตาที่หอยไวกดี็ มีประโยชนในการทําให
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โทรศัพทเคลื่อนที่ของตนมีจดุเดนไมซ้ํากับของคนอื่น นอกจากนั้นยังทําใหดูเก 
ทันสมยั และตามแฟชัน่และยังเปนของประดับที่รับกับการแตงตัวอีกดวย 

ข. เหน็บไวที่เอว 
กลุมผูใชโทรศพัทเคลื่อนทีท่ีม่ีพฤติกรรมการพกพาโดยเหน็บไวที่เอวนัน้เปนกลุมผูใชที่
เปนเพศชายเสียสวนมาก ซึ่งตวัเครื่องจะถูกใสไวในซองสาํหรับใสโทรศัพทที่มีหู
สําหรับรอยไวกับเข็มขัดหรือมีตัวเสียบเหนบ็ไวที่ขอบกางเกง เนื่องจากสะดวกตอการ
หยิบใชงานเพราะเพียงแคดึงฝาเปดซองกห็ยิบโทรศัพทออกมาไดแลว  แตทีน่าสงัเกต 
คือ โทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อถกูนําออกมาจากซองใสโทรศัพทหนงัสีดําที่ดูเหมือน ๆ กัน
ไปหมดนัน้ กลับมีเอกลักษณที่ไมเหมือนใครดวยสีสันทีดู่แตกตางกันไปตามที่เจาของ
ตองการใหเปน 
 

ค. ใสไวในกระเปาสะพายหรือกระเปากางเกง 
มีกลุมผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีบ่างกลุมที่ใสตัวเครื่องโทรศพัทไวในกระเปาสะพาย 
(โดยมากเปนผูใชเพศหญงิ) และไวในกระเปากางเกง (โดยมากเปนเพศชาย)  เมื่อใด        
ที่ตองการโทรออกหรือมีเสียงสัญญาณเรียกเขาก็จะเปดกระเปาสะพาย หรือลวงเขา
ไปในกระเปากางเกงเพื่อหยิบโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชงานตอไป  ทนัทีทีห่ยิบ
โทรศัพทเคลื่อนที่ออกมาจากกระเปาจะพบวามีความแตกตางที่สังเกตได 2 ประการ 
ไดแก     สีสนัของตัวเครื่องหรือหนากาก และเสียงเพลงเรียกเขาที่เปนเอกลักษณของ
แตละเครื่อง 
 

ง. ถือไวในมือ 
กลุมผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่บางกลุมพกพาตัวเครื่องดวยการถือไวในมอื ซึ่งตัวเครื่อง
สวนใหญนัน้จะมีรูปรางกะทดัรัด เหมาะมอื มีน้าํหนักไมมากจนเกินไป เมื่อตองการ 
ใชงานก็สามารถใชไดทันท ี  นอกจากนัน้โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใชกลุมนี้จะมีหนากาก
ที่มีสีสัน สามารถถอดเปลี่ยนได ดวยเหตุผลทีว่าจะไดไมหยิบสับเครื่องกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่ของคนอื่น 
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จากพฤติกรรมการพกพาโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางที่ไดจากการสังเกตการณ 

ภาคสนามนัน้ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยคือมีอายุระหวาง 15-25 ป นัน้ นิยมการพกพา
โทรศัพทเคลื่อนที่ดวยการคลองสายไวกับคอโดยสายทีค่ลองนัน้จะมสีีสันสดใส และตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที่จะมีรูปรางเล็กกะทัดรัด มีน้ําหนักเบา เปนเครื่องทีดู่ทันสมยั มีหนากากหลากสี 
เหมาะแกการเปนเครื่องประดับชิ้นหนึ่ง   กลุมตัวอยางที่เปนเพศชายมักจะพกพาโทรศัพทเคลื่อนที่
ดวยการเก็บตัวเครื่องไวในซองใสโทรศัพทเคลื่อนที่และเหน็บไวที่เอว เนื่องจากสะดวกในการ   
หยิบใชและดูเขากับการแตงกายของผูชายที่ตองสวมใสกางเกงอีกดวย   กลุมตัวอยางบางสวนจะ     
พกพาโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยการใสไวในกระเปาสะพายหรือกระเปากางเกง เนือ่งจากขนาดและ  
น้ําหนกัของตวัเครื่องไมเหมาะแกการคลองสายไวที่คอ หรือเหน็บไวทีเ่อว   และมีกลุมตัวอยาง  
บางสวนที่พกพาโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยการถือไวในมือ เนื่องจากตัวเครื่องมีขนาดเล็กกะทัดรัด 
เหมาะมือ มีน้าํหนักเบา และพกพาสะดวก 

 
 

5.3 ตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่
 

จากการสังเกตการณภาคสนาม การสมัภาษณดวยแบบสอบถาม และการสมัภาษณ  
แบบเจาะลึก พบวามีเหตุผลในการใชโทรศัพทเคลื่อนทีห่ลายประการ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 4 
กลุมตามหลักทฤษฎีตรรกะการบริโภคของโบดริยารด ไดดังนี ้

 
5.3.1 การบริโภคมูลคาเชิงอรรถประโยชน 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 83.33 เห็นวาโทรศัพทเคลื่อนที่มีความจําเปนตอการดําเนิน

ชีวิตและถือเปนปจจัยที ่5  ของมนุษยในยุคปจจุบัน เนือ่งจากโดยหนาทีห่ลักของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ก็คือเครื่องมือส่ือสารที่สามารถอํานวยความสะดวกรวดเร็ว และทาํใหการติดตอส่ือสารเปนไป
อยางคลองตัวโดยเฉพาะอยางยิง่ในสภาพการจราจรในเมืองใหญที่ติดขัดเชนในปจจบุัน ดงันัน้
โทรศัพทเคลื่อนที่จงึเปนเสมอืนเครื่องยนยอระยะทางทําใหประหยัดเวลาในการเดินทาง เพียงแค
กดปุมก็สามารถติดตอผูที่ตองการไดทนัทไีมวาจะเปนเรือ่งสวนตัวหรือเร่ืองธุรกิจก็ตาม   แตใน
ปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่ไดถูกพัฒนาใหมีความกาวล้ําทางเทคโนโลยีจนสามารถตอบสนองความ
ตองการทางการสื่อสารที่มากไปกวาการพดูคุยเทานั้น  ซึ่งอาจรวมไปถึงการรับสงขอความอักษร 
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ขอความภาพและขอความเสียง  การเปนเครื่องชวยบันทกึความจาํชื่อคนและหมายเลขโทรศัพท  
การเปนเครื่องคิดเลข  การเปนนาฬิกาบอกวันเวลาและตั้งปลุก  การเปนเครือ่งบันทึกตาราง       
นัดหมาย  การเปนเครื่องชวยเตือนความจํา  การเปนเครื่องบันทกึเสยีง  การเปนเครื่องเสียงและ
วิทย ุ ฯลฯ  เหลานี้ลวนเปนประโยชนที่โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูใชได   
นอกจากนัน้การพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่สามารถทาํใหโทรศัพทเคลื่อนที่มนี้ําหนักเบา จนทาํให
มีความสะดวกในการพกพาไปยังสถานทีต่าง ๆ นัน้ ถือวาเปนประโยชนอีกดานหนึง่ที่ไดจาก
โทรศัพทเคลื่อนที ่  แตเมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถถอดเปลี่ยนหนากากได  สามารถดาวนโหลด
เสียงเรียกเขาไดนั้น กท็ําใหโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่เคยดูเหมอืน ๆ กนัไปหมดทุกเครื่อง กลับดูแตกตาง 
และสามารถระบุไดวาเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ของใคร  ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนเปนประโยชนที่ไดจาก
เทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที ่  คุณลักษณะของตัวเครื่อง รวมไปจนถึงอุปกรณเสริม 
ตาง ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่นัน่เอง 
 
 “ผมตองเดินทางไปติดตอลูกคาที่ตางจังหวดัหรือบางครั้งกลับบานที่ตางจังหวัด  ซึง่บางที
ชวงเวลานั้นอาจจะมงีานดวนเขามาพอดี  แตผมก็สามารถติดตองานผานโทรศัพทมือถือได ทําให
ไมเสียงานและก็ไมเสียลูกคาดวย”                               (ยุทธนนิทร  อาย ุ31 ป, สัมภาษณ) 
 
 “โลกเราทุกวนันี้เปนโลกแหงการติดตอส่ือสาร  โทรศัพทมือถือกถ็ือเปนเทคโนโลยทีี่จําเปน
ส่ิงหนึ่งที่คอนขางสะดวก และทําใหชีวิตเรางายขึ้น”          (ป.เปยก  อายุ 61 ป, สัมภาษณ) 
   

“เวลานัดเพื่อนแลวหากนัไมเจอ  กจ็ะใชโทรศัพทนี้แหละ สะดวกรวดเร็ว  ติดตอไดทันใจด”ี 
                                   (เพชรรัตน  อาย ุ21 ป, สัมภาษณ) 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเหน็ไปในแนวทางเดียวกันวา โทรศพัทเคลื่อนที่ได

กลายเปนสิง่ทีจ่ําเปนตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน เนื่องจากสังคมไดเปลี่ยนไปเปนสังคมที่ตองการ       
การติดตอส่ือสารที่รวดเร็วฉบัไว  ทนัตอขอมูลขาวสารและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยูตลอดเวลา 
ซึ่งโทรศพัทเคลื่อนที่สามารถตอบสนองความตองการทางดานการติดตอส่ือสารใหแกคนในสงัคม
ทั้งทางตรงดวยการพูดคุยกนั และทางออมโดยอาศยัตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เปนตัวเชื่อมการ 
สื่อสารเขาดวยกัน ไมวาจะเปนการสงขอความถงึกนั หรือการเชือ่มตอโทรศัพทเคลื่อนที่เขากับ
อุปกรณสื่อสารอื่น ๆ อาท ิ อินเทอรเน็ต หรือคอมพิวเตอร เปนตน   นอกจากนัน้ตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนทีย่ังไดรับการพัฒนาโดยการควบรวมเอาคุณลักษณะของสื่ออ่ืนที่จาํเปนและ
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อํานวยความสะดวกตอการดําเนนิชีวิตของคนยุคนี้ไวดวย เชน การเปนสมุดโทรศัพทเคลื่อนที่ การ
เปนนาฬกิา การเปนเครื่องคิดเลข เปนตน   ดงันัน้การมโีทรศัพทเคลื่อนที่เพยีงเครื่องเดียวก็
สามารถอาํนวยประโยชนใหแกผูใชไดอยางมากมาย 

 
5.3.2 การบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิเศรษฐศาสตร 

 
การที่จะตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนทีย่ี่หอไหนรุนอะไร หรือระบบใดนั้น ปจจัยที่   

กลุมตัวอยางถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่ง ไดแก ราคาเครื่องและรายการสงเสริม
การขาย (โปรโมชั่น) โดยจะทําการพิจารณาถึงความคุมคากับราคาที่ไดจายไป   ซึ่งเกณฑในการ
วัดความคุมกแ็ตกตางกนัไปตามแตละบุคคล กลุมตัวอยางบางคนวดัความคุม จากราคาเครื่อง 
เชนเครื่องรุนนีม้ีลูกเลนเยอะกวาแตราคาสงูกวานิดหนอยก็ซื้อ  บางคนวัดความคุมจากโปรโมชัน่
วาเหมาะสมกบัปริมาณการใชโทรศัพทของตน เชน เลอืกโปรโมชัน่โทร 4,500 จาย 750 เพราะ   
คิดวาคุมเนื่องจากมีความตองการใชในปริมาณสูงแตจายนอยกวา  หรือบางคนอาจวัดความคุม
จากระบบที่เลอืกซื้อ เชน เลือกระบบออเรนจ เพราะไมตองเสียคาบริการ โทรเทาไรจายเทานัน้  
นอกจากนัน้บางคนยังวัดความคุมกับความพึงพอใจทางดานจิตวทิยาเปนตน  ดงันัน้เมื่อพจิารณา
ถึงสิ่งที่ใหความสําคัญตอการแลกเปลี่ยนแลว ก็จะเอาเงนิที่มีคาเทียบเทากับราคาไปซื้อ เพื่อแลก
กับส่ิงที่คิดวาคุมนั้นมา 

 
5.3.3 การบริโภคมูลคาเชิงสัญญะ 

 
นอกจากจะพบวาโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสิง่จําเปนและคุมคาแกการครอบครองไวใชเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสารแลว  กลุมตัวอยางยงัใหคุณคาของโทรศัพทเคลื่อนที ่ 
มากไปกวาการเปนโทรศัพทที่ใชในการติดตอทั่วไป  เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนที่เปนววิัฒนาการ
ทางดานเทคโนโลยีจงึถกูมองวาเปนเครื่องมือที่ทนัสมยั มีความเปนเทคโนโลยีสงู ประกอบกับ   
การโฆษณาทีส่ามารถดงึจุดเดนของแตละหนาทีก่ารใชงาน (Function) ของโทรศัพทมาเปน       
จุดขาย จงึไมเปนการยากที่จะโนมนาวใหเกิดความคดิคลอยตาม  ซึ่งถาหากมองกันอยาง        
ตรงไปตรงมาแลวโทรศัพทเคลื่อนที่เปนแคเพียงเครื่องอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร   
เทานั้น  แตการตัดสินใจเลือกใชโทรศพัทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางนั้นมีคุณคาบางอยางแฝงอยู  
ซึ่งคุณคาดังกลาวเปนคุณคาที่มีความหมายในเชิงนามธรรมที่ไมสามารถจับตองได เชน ความ   
ทันสมยั ความเท ความโกเก ความอิสระ ความมีรสนิยม ความมีเอกลักษณ ความหวงใย ความ
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แปลกใหมไมซ้ําใคร เปนตน ซึง่ความหมายตาง ๆ เหลานี้ไดถูกแสดงผานดวยสิ่งที่เปนรูปธรรม
สามารถจบัตองสัมผัสได ในทีน่ี้ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่นัน่เอง  และความหมายหรือสัญญะทีแ่ฝง
อย ูนี้ตางหากที่เปนตวัตอบสนองความตองการของผูใชไมใชคุณสมบัติการใชงานของ
โทรศัพทเคลื่อนที ่  เชน การที่โทรศพัทเคลือ่นที่มีขนาดเล็กกะทัดรัด มนี้ําหนกัเบา ทาํใหสะดวกแก
การพกพานัน้ กลับมีความหมายการใหคณุคาเรื่องความทันสมัยเมื่อนําไปเทียบกับ
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่มีขนาดใหญเทอะทะ มีน้ําหนักมาก  หรือการที่หนากากสามารถถอดเปลี่ยนได
ทําใหไมเกิดการหยิบเครื่องผิดนั้น กลับมคีวามหมายการใหคุณคาเรือ่งแฟชัน่ เปนตน  อาจกลาว
ไดวาการบริโภคในเชิงสัญญะนั้นเปนการบริโภคโดยการใหคุณคาเพิม่แกสินคาชนดิหนึง่ ๆ  ทําให
วัตถุประสงคในการบริโภคสนิคานัน้ไมไดเปนไปเพื่อประโยชนใชสอยเพียงอยางเดียว แตมีการ
บริโภคสัญญะปรากฏใหเห็นไดอยางชัดเจน   กลุมตัวอยางมีการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะของ
โทรศัพทเคลื่อนที่โดยการใส         คุณคาเพิ่มหรือสัญญะใหแกคุณลักษณะภายนอกของตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที ่รวมไปจนถึงความสามารถทางดานเทคโนโลยีของตวัเครื่อง ไดแก ขนาด รูปราง 
รูปทรงของตัวเครื่องที่เล็ก กะทัดรัด มีน้าํหนกัเบา มีเมนูภาษาไทย ฯลฯ วาเปนตวัแทนของความ
ทันสมยั,  การดาวนโหลดเสยีงเรียกเขาที่แตกตางกนั การเปลี่ยนหนากากได เปนตัวแทนของความ
แตกตาง ไมซ้ําใครที่สามารถบงบอกถงึอตัลักษณของผูใช,  ความสามารถในการสั่งงานไดดวย
เสียง การมี infrared และ modem ในตวัเครื่อง  ความสามารถในการสงผานขอมลูดวยความเรว็
สูง ฯลฯ วาเปนตัวแทนของเทคโนโลยีขั้นสงู เปนตน   ทั้งนี้ทัง้นั้นการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะของ
กลุมตัวอยางนั้นเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการทางดานจิตวิทยาของผูใชในรูปแบบตาง ๆ 
เชน กลุมตัวอยางที่ม ี   อายนุอย คือมีอาย ุ15-25 ป นัน้ ใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพราะเหตุผลทางดาน
จิตวิทยาหลาย ๆ ประการ อาทิ ตองการเปนที่ยอมรับจากกลุมเพือ่นวาตนเปนคนทนัสมัย มอัีต
ลักษณเฉพาะตัว      ที่ดูไดจากสีของหนากาก หรือเสียงเรียกเขาทีไ่มเหมือนใคร ดังนั้นจงึสราง
ความแตกตางใหเกิดขึ้นดวยการเปลี่ยนหนากาก หรือเปลี่ยนเพลงเสยีงเรียกเขาไปเรือ่ย ๆ เปนตน   
สวนกลุมตัวอยางที ่  คิดวาตนเปนคนไมทันสมยัถายงัคงใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนเกาอยู  ก็จะเปลีย่น
เครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เปนเครื่องรุนใหมตามอยางคนอื่น (เลียนแบบ) เพียงเพือ่ตองการทีจ่ะให
สังคมมองวาตนเปนคนทนัสมัยเหมือน ๆ กับคนอ่ืน ๆ   จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกพบวากลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 15-25 ปนั้นมีการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชงิสัญญะมากกวากลุมตัวอยางทีม่ี
อายุตั้งแต 26 ปขึ้นไป โดยกลุมตัวอยางดังกลาวจะเนนไปที่การบริโภคมูลคาเชิงสญัญะเปนอันดับ
แรก               ดังคําสัมภาษณสวนหนึง่ตอไปนี้ 

 
“ที่ซื้อรุนนี้ก็ตรงที่มนัใชฟงเพลงได  เทดี เพราะยังไมคอยมีใครใช” 
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                                    (สมศักดิ์  อาย ุ23 ป, สัมภาษณ) 
“ที่เปลี่ยนรุนเพราะเครื่องเกามันเปลี่ยนหนากากไมได รุนที่ใชอยูนี้เปลี่ยนหนากากเปลี่ยน

ไดตามแฟชั่นเลย”                                                                   (วรรณศิริ  อาย ุ19 ป, สัมภาษณ) 
 

“เห็นวารุนนีม้นัเดิรนด ีก็เลยซื้อ  นี่ยงัใชไมคอยเปนเทาไหรเลย” 
                                   (เพชรรตัน  อาย ุ21 ป, สัมภาษณ) 

 
 กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 26 ปข้ึนไป จะมีการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชงิสัญญะเมื่อ
เทียบกบักลุมตัวอยางที่มีอายุ 15-25 ป แลวมีสัดสวนทีน่อยกวา เนื่องจากกลุมตัวอยางดงักลาวจะ
คํานึงถึงการบริโภคมูลคาอรรถประโยชนของโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานการใชสอย เชน ใชงานงาย มี
เมนูภาษาไทย ฯลฯ ประกอบกับการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐศาสตรในเรื่องราคา
และรายการโปรโมชั่นที่คุมคาควบคูไปกบัการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะดวย ดังตัวอยางคํา
สัมภาษณตอไปนี ้
 
 “ความสามารถทางดานเทคโนโลยีรุนนี้สมกับราคาด ี แพงขึน้อีกนิดแตมีลูกเลนเยอะ     
แลวก็ยังดทูันสมัย ไฮเทคโนโลยีอีกตางหาก”             (กฤษณ   อายุ 37 ป, สัมภาษณ) 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง พบวา ทุกชวงอายขุองกลุมตัวอยางมีการ
บริโภคมูลคาเชิงสัญญะจากโทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งสิน้ แตมีสัดสวนที่แตกตางกนัตามชวงอาย ุ โดย
กลุมตัวอยางที่มีอาย ุ15-25 ป นัน้จะมีการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะเพียงอยางเดียว  ในขณะทีก่ลุม
ตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 26 ป ขึ้นไปนัน้ มีสดัสวนการบริโภคมูลคาเชิงสญัญะนอยกวากลุมตัวอยาง
ที่มีอายุ 15-25 ป เนื่องจากมีการบริโภคมูลคาเชงิอรรถประโยชน และการบริโภคมูลคาการ      
แลกเปลี่ยนเชงิเศรษฐศาสตรเขามาผสมผสานดวย 
 

5.3.4 การบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิสัญลกัษณ  
 
เมื่อกลุมตัวอยางนําเอาชุดความหมาย หรือสัญญะที่แฝงไวในรูปโทรศัพทเคลื่อนที่        

ไปแลกเปลี่ยนระหวางสมากชิกในสงัคมกท็ําใหเกิดกระบวนการการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณขึ้น     
ซึ่งการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิสัญลักษณของกลุมตัวอยางจงึเกิดจากการเอาชุดสัญญะ
ของตนไปเทียบเคียงกับชุดสญัญะของผูอ่ืน เชน กลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ 15-25 ป มีความคิดวาการ



                                                                       
   
   

98
 

เปลี่ยนหนากากโทรศัพทเคลือ่นที่เปนเรื่องของแฟชั่น ดังนัน้การเปลีย่นหนากากโทรศัพทเคลื่อนที่
ไปเร่ือย ๆ จึงเปนการบงบอกวาเขาเปนคนทนัแฟชัน่ไปโดยปริยาย 

 
“จริง ๆ แลว รุนเกากย็ังใชไดอยู แตเห็นวารุนนีไ้มแพง ตวัเครื่องก็เล็กกะทัดรัด             

แถมเปลี่ยนหนากากไดดวย อีกอยางกลวัเพื่อน ๆ จะหาวาเชยเพราะเขาเปลี่ยนรุนไปกันหมดแลว” 
                (น้าํฝน  อาย ุ20 ป, สมัภาษณ) 
 
“โฆษณาบูลธทูก็เคยดนูะ แตไมรูวาคืออะไร คนที่จะใชเปนคงตองไฮเทคหนอย             

แมคาแบบที่เห็นในโฆษณา ผมวาใชไมเปนหรอก....ผมก็ใชแคสงรูปภาพบาง ขอความบาง      
ตามเรื่องตามราว ก็รูแคเทคโนโลยธีรรมดา ๆ”         (สมบูรณ  อายุ 36 ป, สมัภาษณ) 
 
 5.3.5 การผสมผสานตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที ่
 
 แรกเริ่มเดิมทนีั้นโทรศัพทเคลื่อนที่ถกูใชในฐานะที่เปนเครื่องมือส่ือสารที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในดานการติดตอส่ือสารใหแกคนในสังคม  แตเมื่อมีการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีส่ือสาร
ของโทรศัพทเคลื่อนที่มาเปนลําดับ ประกอบกับการใหความหมายตาง ๆ จากงานโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่สามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตวิทยาของผูใช  จงึทาํให
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมไดถูกบริโภคในแงประโยชนใชสอยเพียงเทานัน้ แตยังถูกบริโภคในฐานะเปน
สินคาที่สามารถเติมเต็มความตองการที่ขาดของผูใชอยางไมมทีี่สิ้นสดุ ทําใหการบริโภค
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนไปอยางตอเนื่องไมขาดตอนเพราะผูบริโภคไมไดซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่เพียง
เพราะตองการใชประโยชนในดานการติดตอส่ือสาร หรือตองการใชประโยชนจากเทคโนโลยีของ
ตัวเครื่องเพียงอยางเดยีว   ในทางกลับกันผูบริโภคยังตองการบริโภคสิ่งที่แฝงมากับ
โทรศัพทเคลื่อนที ่  สิง่ ๆ นัน้  ก็คือ         คณุคาเพิ่มที่จะไดจากการบรโิภคโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั่นเอง  
คุณคาเพิ่มนี้อาจเปนการใหคุณคาจากตัวผูบริโภคเองซึ่งมาจากแรงผลักดันภายในทางดาน
จิตวิทยาของตวัผูบริโภคเอง หรืออาจมาจากปจจัยแวดลอมของตัวผูบริโภคไมวาจะเปนปจจัย
ทางดานสังคม สื่อบุคคล รวมจนถงึสือ่โฆษณา  การบริโภคคุณคาเพิ่มนี้เองที่เรียกวาเปนการ
บริโภคในเชิงสัญญะ   ในสังคมแหงการบริโภคเชนในปจจุบนั เทคโนโลยีดานการผลิตสามารถ
พัฒนาไปจนเลยขีดความตองการบริโภค ส่ิงเดียวที่จะ  แกปญหาสนิคาลนตลาดได ก็คือ การสราง
จิตสํานึกแหงการบริโภคอยางไมมทีี่ส้ินสดุ  ซึ่งก็คือ  การบริโภคคุณคาเพิ่มหรือสัญญะ ที่ยิ่งนบัวัน
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การบริโภคสัญญะยิ่งมีมากขึ้น ซับซอนขึ้น จนในที่สดุอาจจะมาแทนที่การบริโภคคุณคาเชิงอรรถ
ประโยชนอยางสิ้นเชงิ  
 ในกรณีการบรโิภคโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น จากการสัมภาษณพบวาเปนการบริโภคคุณคา
ประโยชนการใชสอย และการบริโภคคุณคาเชิงสัญญะ ซึ่งสัดสวนการบริโภคคุณคาใดนั้นขึน้อยูกับ
กลุมอายุของกลุมตัวอยาง กลาวคือ ในกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 15-25 ป จะบรโิภคคุณคา
เชิงสัญญะของโทรศัพทเคลือ่นที่เพียงอยางเดียว เนื่องจากกลุมตัวอยางกลุมนี้มีการใหคุณคาเพิม่
แกเทคโนโลยขีองตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที ่ และอปุกรณเสริมมากกวาการใหคุณคาดานหนาที่
การใชงานและจะเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่รุนที่ตนอยากไดเนื่องจากสามารถตอบสนองความ
ตองการดานคณุคาเพิ่มใหแกตนมากกวาที่จะเลือกซื้อโดยพิจารณาจากปจจยัทางดาน
เศรษฐศาสตรเร่ืองราคา หรือหนาทีก่ารใชงานของตัวเครื่องเปนหลัก  กลุมตัวอยางกลุมนี้สวนใหญ
กําลังศกึษาอยู   ดังนั้นรายไดจึงมาจากผูปกครองเปนหลัก ในการจะตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่
สักรุนจึงตอง    ขอเงนิจากผูปกครองไปซื้อ 
 
 “เครื่องนี้พอเปนคนซื้อใหแตหนูเลือกเอง  ที่ซื้อรุนนี้เพราะวามนัดูทนัสมัย โหลดเพลงได 
เปลี่ยนหนากากได แลวก็มีเมนูภาษไทยดวย ไมงั้นเพื่อนหาวาเชยแยเลย” 
                         (ดารณี  อายุ 19 ป, สัมภาษณ) 

 
กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-35 ป จะบริโภคคุณคาเชิงสัญญะของโทรศัพทเคลื่อนที่

ไปพรอม ๆ กับการบริโภคคุณคาดานประโยชนใชสอย โดยพจิารณาวาเทคโนโลยทีี่มีอยูใน         
ตัวเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่สามารถอาํนวยความสะดวกในการดําเนนิชวีิตประจําวนั และสามารถ 
ตอบสนองความตองการทางดานจิตวิทยาใหแกผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีไ่ดอีกดวย 

 
“ที่ซื้อรุนนี้เพราะมีอินฟาเรดทําใหสะดวกในการโอนถายขอมูลไปยังปาลมได  ไมตอง

เสียเวลาลงขอมูล 2 คร้ัง และผมก็ชอบดีไซนของตัวเครือ่งที่ดทูันสมยัดวย”   
                       (ศุภกิจ  อายุ 34 ป, สัมภาษณ) 
 

ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 26-35 ป บางคนเปรียบเทียบความคุมกับความ
ตองการการตอบสนองทางดานจิตวทิยาของตนเอง กลาวคือ มีการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยน
เชิงเศรษฐศาสตร  ควบคูไปกับการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะ 
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“ราคารุนทีเ่ปรียบเทียบกอนจะซื้อรุนนี้ใกลเคียงกนั  แตทีเ่ลือกรุนนีเ้พราะมี GPRS และฟง
เพลงไดดวย  รูสึกเปนคนไฮเทคและก็ไมเหมือนใครด”ี              (วนัด ี อายุ 27 ป, สัมภาษณ) 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 36 ปข้ึนไป จะบริโภคคุณคาดานประโยชนใชสอย ไปพรอม ๆ 
กับการบริโภคคุณคาการแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐศาสตร  และจะมีการบริโภคคุณคาเชิงสัญญะ  
ควบคูไปดวย  กลุมตัวอยางกลุมนี้จะเนนไปที่การใชงานพืน้ฐานของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่สามารถ
โทรออกและรบัสายเขาเปนหลัก โดยจะคาํนวณความคุมดานราคาเปนเกณฑ แตกจ็ะมีการบริโภค
คุณคาในเชิงสญัญะดวย 

 
“พี่ชอบตรงที่รุนนี้มเีมนูภาษาไทย ทําใหพี่ใชงานไดงายเพราะพี่ไมเกงภาษาอังกฤษ    

ราคาเครื่องก็ไมแพง  ตัวเครื่องก็เล็กกะทดัรัด นารัก และก็กําลงัเปนที่นยิม กลัวเขาหาวาเปนปา    
ถาใชโทรศัพทรุนเชย ๆ”              (สนุันทา อายุ 39 ป, สัมภาษณ) 

 
 
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในยคุที่สังคมมกีารเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางกาว

กระโดดนั้น ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่นอกจากจะใชเพื่อประโยชนดานความสะดวกสบายในการ
ติดตอส่ือสารแลว ยังมกีารใหคุณคาเพิม่แกคุณลักษณะภายนอกของโทรศัพทเคลื่อนที ่ รวมไป
จนถงึเทคโนโลยีที่เปนคณุลักษณะภายใน วาสามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตวทิยา
ใหแก   ผูใชนอกเหนือไปจากประโยชนใชสอยที่เปนหนาที่หลักของมัน เชน หนากาก
โทรศัพทเคลื่อนที่      มีประโยชนคือ ชวยปกปองวัสดุทีอ่ยูภายในของตัวเครื่อง และการทีห่นากาก
สามารถถอดเปลี่ยนไดนัน้ ทาํใหโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ตละเครื่องมีความแตกตางกันดวยรูปลักษณ
ภายนอก จึงมีประโยชนชวยใหรูวาโทรศพัทเครื่องนี้เปนของใคร ทาํใหไมเกิดการหยิบผิดเครื่องใน
กรณีที่เปนตวัเครื่องยี่หอและรุนเดียวกนั  แตผูใชก็มีการใสคุณคาเพิ่มใหแกหนากากที่สามารถถอด
เปลี่ยนไปไดตามความพงึพอใจของผูเปนเจาของเครื่อง วาเปนเสมือนสิ่งที่แสดงถึงอตัลักษณของผู
ใชได ดังนัน้การถอดเปลี่ยนหนากากก็เปรยีบเสมือนการถอดเปลี่ยนอตัลักษณหรือความเปนตัวตน
ของผูใชโทรศพัทเคลื่อนที่ในโลกแหงสัญญะนั่นเอง ทัง้นี้เปนไปเพื่อตอบสนองความตองการ
ทางดาน      จิตวิทยาทีเ่ปนไปอยางไมมทีีส้ิ่นสุด  ฉะนั้นการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยาง
นอกจากจะเปนไปเพื่อการใชประโยชนจากตัวเครื่องแลว ยังเปนไปเพื่อการตอบสนองทางดาน
จิตวิทยาที ่    นับวนัยิง่ทําใหการใชโทรศพัทเคลื่อนที่เพราะประโยชนที่ไดจากมนัดจูะเปนเรื่องไกล
ตัวออกไปทุกที แตสิ่งที่เหน็ไดชัดยิ่งขึ้นก็คือโทรศพัทเคลื่อนที่สามารถตอบสนองความตองการ
ทางดานจิตใจใหแกผูใชอยางไรขีดจํากัด  และนี่อาจเปนสัญญาณบงบอกวาการผสมผสานตรรกะ
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การบริโภคของคนยุคหลังสมัยใหม จะถูกกลืนดวยการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะที่จะทวีความ
ซับซอนขึ้น และในที่สุดอาจไมเหลือเคาโครงของการบริโภคมูลคาเชิงอรรถประโยชนของสนิคาเดิม
ใหเหน็เลย 
5.4 ความหมายเรื่องการบริโภคโทรศพัทเคลื่อนที่จากสื่อโฆษณาทางหนาหนังสอืพิมพ 
 

จากการวิเคราะหเนื้อหาโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏบนหนาหนงัสือพิมพไทยรัฐ  
ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 มีนาคม 2545 จํานวน 77 ชิ้น เพือ่หาความหมายทีซ่อนอยูนัน้  
สามารถจาํแนกออกไดเปน 6 กลุม คือ  

 
1) การใหความหมายเรื่องเทคโนโลย ี  
2) การใหความหมายเรื่องการโฆษณาเพื่อการขาย   
3) การใหความหมายเรื่องความสัมพนัธ   
4) การใหความหมายเรื่องอัตลกัษณ   
5) การใหความหมายเรื่องการบริการ   
6) การใหความหมายเรื่องแนวคิด    
 
โดยจะนาํเสนอเรียงตามลาํดับการใหน้ําหนักจากมากไปหานอยดังนี ้
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จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาพโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งหมด 77 ชิ้น มีภาพโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ใหความหมายเรื่องแนวความคิดเพียง 4 ชิน้ คิดเปนรอยละ 5.19 ของจํานวน
โฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ัง้หมด  

 
 จากกลุมโฆษณาที่ตีความเรื่องการใหความหมายทัง้ 6 กลุมขางตน สามารนาํมาจัดกลุม
ตามทฤษฎีตรรกะการบริโภคไดดังตารางที่ 25 

 
ตารางที่ 25  :  แสดงประเภทตรรกะการบริโภคของกลุมโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
กลุมโฆษณาโทรศัพทเคลือ่นที่ ประเภทตรรกะการบริโภค รอยละ 

การใหความหมายเรื่องเทคโนโลย ี มูลคาเชิงสัญญะ 32.46 
การใหความหมายเรื่องการโฆษณาเพื่อ
การขาย 

มูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิ
เศรษฐศาสตร 

27.27 

การใหความหมายเรื่องความสัมพนัธ มูลคาเชิงสัญญะ 22.07 
การใหความหมายเรื่องอัตลกัษณ มูลคาเชิงสัญญะ 7.79 
การใหความหมายเรื่องการบริการ มูลคาเชิงอรรถประโยชน 5.19 
การใหความหมายเรื่องแนวความคิด มูลคาเชิงสัญญะ 5.19 

 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเหน็วาเมื่อนํากลุมโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีม่าจัดประเภทตาม

ตรรกะการบริโภคแลวพบวา การใหความหมายของกลุมโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่ทัง้ 6 กลุมนัน้ 
สามารถแบงตามประเภทตรรกะการบริโภคไดคือ 
  
 1)   การบริโภคมูลคาเชิงอรรถประโยชน  เปนการแสดงใหเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจาก
การใชโทรศัพทเคลื่อนที ่ ซึ่งกลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องการบริการนั้นเปนโฆษณาทีแ่สดง
การบริโภคมูลคาเชิงอรรถประโยชนของการใหการบริการที่นาประทับใจ รวมไปจนถงึการใหบริการ
เครอืขายสัญญาณที่ครอบคลุมทุกพื้นที่การใชงาน จากโฆษณาจํานวน 77 ชิ้น มโีฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนที่เพียง 4 ชิ้น คิดเปนรอยละ 5.19 ของจํานวนโฆษณาทัง้หมดที่เปนการบริโภค
มูลคาเชิงอรรถประโยชน 
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 2)    การบรโิภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิเศรษฐศาสตร    เปนการแสดงใหเห็นถึงมูลคา
ของสิ่งของ 2 ส่ิง ที่สามารถเปรียบเทยีบกันไดตามหลักเศรษฐศาสตรการแลกเปลี่ยนวามีมูลคา
เทียบเทากัน ในทีน่ี้ไดแกราคาตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ทีก่ําหนดโดยผูขาย และจาํนวนเงินที่มีคา
เทียบไดกับราคาของผูซื้อ นอกจากนั้นยังเปนรายการโปรโมชัน่ตาง ๆ ที่แสดงใหเหน็และ      
เปรียบเทียบไดทั้งในดานความคุมคาเงิน หรือความคุมทางดานจิตวทิยา  ซึ่งกลุมโฆษณาที่แสดง
ใหเหน็ถงึการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐศาสตร  ไดแก กลุมโฆษณาที่ใหความหมาย
เร่ืองการโฆษณาเพื่อการขาย ซึง่มีจาํนวน 21 ชิ้น จากโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่ทัง้หมด 77 ชิน้   
คิดเปน  รอยละ 27.27 
 
 3)    การบริโภคมูลคาเชิงสญัญะ   เปนการแสดงใหเหน็ถึงการบริโภคมูลคาเพิ่มทีแ่ฝงมา
พรอมกับการบริโภคสินคา ซึ่งการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะนั้นพบไดจากกลุมโฆษณาทีใ่ห       
ความหมายเรือ่งความสัมพนัธ  ซึ่งมีภาพโฆษณาจํานวน 17 ชิน้ จากจํานวนโฆษณาทัง้หมด 77 ชิ้น 
คิดเปนรอยละ 22.07   และในกลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องอตัลักษณ จาํนวน 6 ชิน้ จาก
จํานวนโฆษณา 77 ชิน้ คดิเปนรอยละ 7.79  รวมไปจนถงึกลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรือ่ง     
แนวคิด จํานวน 4 ชิ้น จากโฆษณาจาํนวน 77 ชิ้น คิดเปนรอยละ 5.19   สวนกลุมโฆษณาที่ให
ความหมายเรือ่งเทคโนโลยนีั้น มีการใหความหมายเรื่องการบริโภคมูลคาเชิงอรรถประโยชนของ
เทคโนโลยีตัวเครื่องแฝงมาพรอม ๆ กับการใหความหมายเรื่องการบรโิภคมูลคาเชิงสัญญะ  แต
จากการตีความโดยประเด็นหลักแลวพบวาเปนการบริโภคมูลคาเชิงสญัญะโดยอาศยัคราบของ
ประโยชนใชสอยทางดานเทคโนโลยีเปนตวัชี้นาํ และไดอาศัยเทคโนโลยหีรือคุณสมบัติเดนเปน   
จุดขายในเชงิสัญญะ เพื่อเปนการตอบสนองความตองการทางดานจติวิทยาดวยจติสํานึกแหงการ
บริโภคนั่นเอง  ซึ่งโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องเทคโนโลยีมจีํานวน 25 ชิน้ จากโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งหมด 77 ชิ้น คิดเปนรอยละ 32.46   จะพบวาจากโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่
ทั้งหมด  มกีารบริโภคมูลคาเชิงสัญญะรวมทัง้สิ้นคิดเปนรอยละ 67.51 ซึ่งเปนการบริโภคที่มี
ปริมาณมากทีสุ่ด 
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  จากการตีความภาพโฆษณาโทรศัพทเคลือ่นทีท่ั้งหมด 77 ชิ้น ที่ปรากฏบนหนา      
หนงัสือพมิพไทยรัฐตั้งแตเดอืนมกราคมจนถึงเดือนมนีาคม 2545 สามารถแบงการใหความหมาย
ไดเปน 6 กลุม คือ 1) การใหความหมายเรื่องเทคโนโลยี  2) การใหความหมายเรื่องการโฆษณา
เพื่อการขาย  3) การใหความหมายเรื่องความสัมพนัธ  4) การใหความหมายเรื่องอัตลักษณ        
5) การใหความหมายเรื่องการบริการ และ 6) การใหความหมายเรื่องแนวคิด  โดยพบวามกีารให     
ความหมายเรือ่งเทคโนโลยมีากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.76 ของจาํนวนโฆษณาทัง้หมด รองลงมา
ไดแก การใหความหมายเรือ่งการโฆษณาเพื่อการขาย คิดเปนรอยละ 27.27  การใหความหมาย
เร่ืองความสมัพันธ คิดเปนรอยละ 22.07  การใหความหมายเรื่องอัตลักษณ คิดเปนรอยละ 7.79  
การใหความหมายเรื่องการบริการ คิดเปนรอยละ 5.19 และการใหความหมายเรื่องแนวคิด คิดเปน
รอยละ 5.19  และเมื่อนํากลุมความหมายทั้ง 6 กลุม มาจัดตามประเภทของตรรกะการบริโภคแลว
พบวากลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องการบริการ จัดอยูในประเภทตรรกะการบริโภคมูลคา
เชิงอรรถประโยชน คิดเปนรอยละ 5.19 กลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องการโฆษณาเพื่อการขาย 
จัดอยูในประเภทตรรกะการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชิงเศรษฐศาสตร คิดเปนรอยละ 27.27  
สวนกลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องเทคโนโลย ี กลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรือ่งความสัมพนัธ 
กลุมโฆษณาทีใ่หความหมายเรื่องอัตลักษณ และกลุมโฆษณาที่ใหความหมายเรื่องแนวคิด ลวน
จัดอยูในประเภทตรรกะการบริโภคมูลคาเชิงสัญญะ ซึ่งมีมากที่สุดคิดเปนรอยละ 67.51  แสดงให
เห็นวาสงัคมไดเคลื่อนตัวเขาสูยุคหลงัสมยัใหมที่การบริโภคสินคาของคนในสังคมเปนไปเพื่อ   
ตอบสนองความตองการที่เปนไปอยางไมมีที่สิ้นสุดดวยการบริโภคสัญญะที่แฝงมาพรอมกับสินคา
มากกวาเปนการบริโภคประโยชนใชสอยของตัวสินคาเชนในอดีต  ดังนั้นการที่ตัดสนิใจหยุดบริโภค
สินคาชนิดใดชนิดหนึ่งนัน้ไมใชเปนเพราะประโยชนใชสอยของสินคาชนิดนั้นหมดลงไป แตเปน
เพราะวาสนิคานัน้ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอีกตอไปตางหาก  อาจกลาว
ไดวาการบริโภคของคนในสังคมยุคหลงัสมัยใหมนี ้ เปนการบริโภคสัญญะเพื่อตอบสนองความ
ตองการที่ไรขีดจํากัด จงึทาํใหการบริโภคในเชิงอรรถประโยชนดูจะยิง่หางไกลออกไปทุกที และการ
บริโภคสัญญะนี่เองที่ทาํใหการบริโภคของคนในสังคมยคุหลังสมยัใหมเปนไปอยางไมมีที่ส้ินสุด 
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5.5 ปจจัยที่มีผลตอตรรกะการบริโภค 
 

5.5.1 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
เศรษฐกิจไทยในยุคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่อง จนมาประสบ

ปญหาเศรษฐกิจฟองสบูแตกในป 2539 ทําใหหลาย ๆ ธุรกิจตองประสบปญหาการขาดทุนจนตอง
ปดกิจการไปในที่สุด แตในทางตรงกนัขามธุรกจิในกลุมส่ือสารโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจ
โทรศัพทเคลื่อนทีก่ลับมีอัตราการขยายตัวแบบกาวกระโดด ทั้งนี้เนือ่งจากมีการปรับกลยุทธทาง
การตลาดของกลุมผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่โดยมกีารปรบัลดราคาตัวเครื่องลงใหสอดคลองกับ
กําลังซื้อของกลุมเปาหมาย และขยายฐานตลาดไปสูกลุมเปาหมายที่เปนชนชั้นกลางซึง่เปนคน
สวนใหญของสังคม  มีการจัดรายการสงเสริมการขายทีด่ึงดูดความสนใจและคุมราคาซื้อ  พรอม ๆ 
ไปกับการใชการโฆษณาประชาสัมพันธ ประกอบกับความสะดวกสบายในดานการติดตอส่ือสารที่
รวดเร็วทนัใจที่โทรศพัทเคลือ่นทีห่ยิบยื่นใหนัน้ ยิง่สงใหโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมแพรหลาย
ในเวลาอันรวดเร็ว  และยิ่งไปกวานั้นก็คือราคาตัวเครื่องที่ลดต่ําลงมามากจากหลักแสนมาเปน
หลักพนั และยังสามารถซื้อในราคาผอนชาํระไดอีกดวย  จงึเปนปจจยัสําคัญประการหนึง่ที่งายตอ
การตัดสินใจซือ้ 

 
5.5.2 ปจจัยเรื่องชนชั้นทางสงัคม 
ถึงแมวาประเทศไทยจะไดยกเลิกระบบสมบูรณาญาสิทธิราชไปนานแลว แตระบบการแบง

ชนชั้นทางสงัคมก็ยังคงแฝงอย ูในสังคมไทยโดยดูไดจากการดําเนินชวีติประจําวนัผานการบริโภค
สินคา เพราะสินคาก็คือส่ือที่ผานการแสดงออกทางวฒันธรรมของมนุษยในมิตทิีม่ีความสมัพนัธ
กับผูใช เนื่องจากคนในแตละวัฒนธรรมทีม่ีคุณลักษณะทางเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ชนชัน้ ฯลฯ 
จะนําเอาคุณลักษณะสวนตัวของตนเองเขาไปสัมพันธกับสินคา เชน ผูที่ไมรูภาษาอังกฤษจะ
เลือกใชโทรศพัทเคลื่อนที่รุนที่มเีมนูภาษาไทยอยูดวย  หรือผูที่ไมมีความรูเกีย่วกับหนาทีก่ารใชงาน
ทางดานเทคโนโลยีของตวัเครื่อง (Technological Function) ก็จะเลอืกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่รุนที่ใช
งานงาย ๆ  และหากมองจากมุมมองที่เปนระเบียบของสังคมแลว       แบบแผนการบริโภคสินคา
ของคนในแตละชนชัน้จะเปนไปตามกฎเกณฑทางวัฒนธรรมของสังคม เชน กลุมตัวอยางที่มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท จะไมซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ในราคาเกิน 20,000 บาท ซึ่งแบบ
แผนนี้จะเปนการรักษากฎเกณฑทางวัฒนธรรมไปพรอม ๆ กับการบริโภค และสมาชิกใหมกจ็ะ
เรียนรูกฎเกณฑทางวัฒนธรรมจากเรื่องการบริโภคสินคานั่นเอง 
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5.5.3 ปจจัยทางดานจิตวทิยา 
จากการวิเคราะหในเชิงจิตวทิยาพบวากลุมตัวอยางเห็นวาบุคลิกหรือภาพลักษณของ

บุคคลสามารถสะทอนผานสินคาที่เขาใชในฐานะผูบริโภค ไดแก ภาพลักษณที่ผูบริโภคมองตนเอง
อยางที่ตนเปน  กลาวคือ ถาเรามองวาตัวเองเปนคนทีม่ลัีกษณะเฉพาะตัว เราก็จะเลือกใชสินคาที่
มีลักษณะเฉพาะและไมเหมอืนใคร  ในกรณีโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นลกัษณะรูปทรง ขนาด สีสันของ
หนากาก เสียงเรียกเขาลวนเปนสวนทีส่ามารถบงบอกถึงลกัษณะเฉพาะไดเชนกนั  หรือ          
ภาพลักษณทีผู่บริโภคอยากจะเปนซึง่มาจากแรงผลักดนัภายในของบคุคลนั้น ๆ เอง เชน เรา
อยากจะเปนคนทีก่าวทนัตามเทคโนโลยีส่ือสาร (ทั้ง ๆ ที่แตกอนเปนคนไมคอยสนใจเรือ่ง
เทคโนโลยี    สักเทาไร)  เราก็จะเลือกใชสินคาที่มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสเทคโนโลย ีและ เรา
ก็จะเปลี่ยนรุนโทรศัพทเคลื่อนทีทุ่กครั้งที่มรุีนใหม ๆ ที่มีการพฒันาการทางดานเทคโนโลยีออกมา
เสมอ  หรือ ภาพลักษณของผูบริโภคที่ปรากฏตอผูอ่ืน เปนภาพลักษณ ที่เกิดขึ้นจากการทาํตาม
ความคาดหวงัของสังคม  กลาวคือ ถาสังคมมองวาเราเปนคนทันสมัย เราก็จะใชสินคาที่สังคมมอง
วาเปนสินคาทีค่นทนัสมัยใชกัน  เชน ถากลุมเพื่อน ๆ มองวาเราเปนคนทนัสมัย ฉะนั้นถาหากวา
เราจะซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมสักเครื่องหนึ่ง เราคงจะตัดสินใจเลือกซือ้รุนที่ดูเล็กกระทัดรัด ไฮเทค
โนโลย ี  ม ีGPRS  เลน WAP ได ถึงแมวาเราจะใชงานไมคอยเปน แทนที่จะเลือกซื้อรุนที่ดูใหญกวา        
นิดหนอย แตเราเขาใจหนาที่การทํางานของเครื่องเปนอยางดีก็ตาม   หรือภาพลักษณที่ผูบริโภค
ตองการใหผูอ่ืนเหน็และรับรู   ซึ่งมาจากแรงผลักดนัภายในที่ตองการใหผูอ่ืนยกยองตนเองหรอื 
มองตนในแงบวก  กลาวคือ เราอยากจะใหผูอ่ืนมองเราอยางที่เราอยากจะใหเปน เชน เราอยากให
เพื่อน ๆ มองวาเราเปนคนที่มีเอกลกัษณเฉพาะตวั เราก็จะเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนที่สามารถ
แตงเสียงเรียกเขาหรือโหลดเสียงเรียกเขาทีไ่มซ้ําใคร แทนที่จะเลือกใชรุนที่มเีสียงเรียกเขาเหมือน
คนอื่น ๆ 

 
ภาพลักษณของผูบริโภคที่เปนผลมาจากปจจัยทางดานจิตวทิยาขางตนจะไมมทีางเกิดขึ้น

ไดเลย หากไมมีการสรางความหมายใหเกิดขึ้น และสะทอนผานการบริโภคสินคา  กลาวคือเรา   
ไมไดบริโภควัตถุเพียงเพื่อประโยชนที่จะไดจากมนัเทานัน้ แตเรายังบริโภคความหมายที่แฝงอยูใน
ตัววัตถหุรือสินคานัน้ ๆ อีกดวย เชน เราเหน็เพื่อนใชโทรศัพทเคลือ่นที ่ Nokia รุน 8310 แลว         
ดูทันสมยั และเราก็อยากดูเปนคนทันสมัย กาวทนัเทคโนโลย ี แบบเพื่อนบาง  เราก็เลยไปซื้อ 
Nokia รุน 8310 มาใชตามเพื่อน พฤติกรรมนี้เองเปนพฤติกรรมที่เราเรยีกวากระบวนการเลียนแบบ 
(imitation)   แตถาเพื่อนรูวาเราซื้อโทรศพัทเคลื่อนทีย่ีห่อเดียวกันและรุนเดียวกันกบัเขามาใชแลว
ทําใหเขารูสึกวาโทรศัพทเครื่องที่เขาใชอยูนั้นไมมีลกัษณะเฉพาะ ทีส่ามารถบงบอกถึงความเปนตัว
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ของเขาเองแลวละก ็เขาก็จะไปเปลี่ยนสหีนากาก  โหลดเสียงเรียกเขาที่ไมเหมือนใคร    พฤติกรรม
นี้เรียกวา กระบวนการสรางความแตกตาง (distinction)  ซึ่งกระบวนการเลียนแบบนั้นจะมาคูกับ
กระบวนการสรางความแตกตาง เชน เมื่อตองการใหเสยีงเรียกเขาของเราตางจากของคนอื่น เราก็
จะไปโหลดเพลงใหม ๆ เขามา ซึง่เปนการเลียนแบบเพลงที่ถกูสรางไวกอนหนานี้แลว 
 

5.5.4 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบตอตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้นสามารถ

แบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
 

ก) ส่ือโฆษณา 
เปนปจจยัที่มผีลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคในระดับจิตวิญญาณ กลาวคอื 
โฆษณาไดใสชุดความหมายหรือสัญญะตาง ๆ ลงไปในงานโฆษณาเพื่อทําใหเกิด  
ผลกระทบตอยอดขายในเชงิบวก โดยนําเสนอวาชดุสัญญะนั้นสามารถทําหนาที่ 
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคแบบไรขีดจํากัด และทําการยัดเยียดชดุสัญญะ
นั้นใหแกผูบริโภคโดยอาศัยความถี่ในการโฆษณาเพื่อตองการผลการตอกย้ําระดับ
จิตวิญญาณ  และโฆษณาจะทยอยสรางชดุสัญญะใหม ๆ ขึ้นมาแทนทีเ่พื่อกระตุนให
การบริโภคเปนไปอยางไมมทีี่สิ้นสุด เชน เมื่อโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่ไดนําเอาความ
ทันสมยั ความล้ําหนา ความแปลกใหม ไฮเทคโนโลยี มาเปนจุดขายจนเกิดความ   
อ่ิมตัวแลว  ก็ไดทําการเปลี่ยนชุดความหมายใหมโดยชูประเด็นเรื่องความสมัพันธ
ระหวางบุคคลกับโทรศัพทเคลื่อนที่ ดวยแนวความคิดทีว่า โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถ
ทําใหสัมพนัธภาพระหวางคณุกับคนที่คุณรักเปนไปในเชงิบวกได เปนตน สื่อโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถกอใหเกิดผลกระทบตอ การบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชิง
ลึกได เนื่องจากสื่อโฆษณาสามารถเขาถงึทุกคนในสังคม และมีความถี่ในการตอกย้าํ
ในปริมาณที่มากเพยีงพอ เสมือนวาสิ่งทีน่ําเสนอผานโฆษณาเปนกระแสหลกัของ
สังคมไปโดยปริยาย ซึ่งหากใครไมคลอยตามก็จะถูกมองวาแปลกแยกแตกตางจาก  
ผูอ่ืนได 
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ข) สื่อบุคคล 
เปนปจจยัหนึง่ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่เชนกนั      
แตทั้งนีท้ั้งนัน้ก็ขึ้นอยูกับลักษณะสังคมทีผู่บริโภคเปนสมาชิกอยู  ความสัมพันธ
ระหวางตัวผูบริโภคกับส่ือบุคคล และปจจัยภายในพืน้ฐานของตัวผูบริโภคเอง        
วาเปนคนที่มลัีกษณะเชนไร เชน ถาถกูเลี้ยงมาในพืน้ฐานครอบครัวที่พอแมเปนผู  
ตัดสินใจใหทกุอยาง และเปนคนที่เชื่อฟงพอแมมาโดยตลอด      อํานาจการตัดสินใจ
ก็จะตกอยูที่พอแม  แตถาเปนคนที่ติดเพือ่น และชอบทําอะไรที่เหมอืน ๆ กนั ก็จะมี
แนวโนมของการลอกเลียนแบบ เนื่องจากไมตองการเปนคนแปลกแยก ซึ่งกลุม       
ตัวอยางกลุมนี้จะเปนกลุมวยัรุนทีม่ีสังคมเพื่อนเปนสังคมหลัก ดังนั้นเมื่อเพื่อนใช
โทรศัพทรุนอะไรยี่หออะไรก็จะใชตามกนั หรือถาหากเปนคนทีม่ีครอบครัวและมี     
คนรักแลว อํานาจการตัดสินใจรวมของอกีฝายหนึง่จะสงผลตอพฤตกิรรมการบริโภค
ดวย 
 

5.5.5 ปจจัยดานเทคโนโลย ี 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยีของตัวเครื่องก็เปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งตอตรรกะการ

บริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนทีน่ัน้เปนเครื่องมอืส่ือสารที่มีความเกี่ยวของกับ
การพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีในหลาย ๆ ดาน เชน การพัฒนาความสามารถของตัวเครือ่ง
โทรศัพทเคลื่อนที ่ และการพัฒนาการรองรับการใหบริการดานเทคโนโลยีของระบบเครือขาย เปน
ตน  ฉะนัน้การจะตัดสินใจซื้อหรือใชโทรศัพทเคลื่อนที่ยีห่อใด รุนใด ของระบบใดนั้น จะตอง
พิจารณาถึงคณุลักษณะที่เราตองการจากโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น ๆ เปนเกณฑพืน้ฐานในการ        
ตัดสินใจ                    

 
ปจจัยที่สงผลตอตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่มีดวยกนั 5 ปจจัยดวยกนัคือ 1) ปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจอันเนื่องจากการลดราคาตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีล่งเหลือหลักพันถงึหลักหมืน่  
ประกอบกับรายการสงเสรมิการขายที่ดึงดูดความสนใจผูซื้อในเรื่องความคุม และสามารถซื้อ
เครื่องในราคาผอนได ทาํใหเอ้ือตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของคนทุกระดับชั้นในสงัคม 
2) ปจจัยเรื่องชนชัน้ทางสังคมที่สะทอนผานการบริโภคสินคา ทาํใหรูวาใครอยูชนชั้นระดับใดใน
สังคมไดโดยดูจากสนิคาทีเ่ขาใช เชน คนทีม่ีรายไดไมถึง 5,000 บาทตอเดือน จะไมซื้อโทรศัพททีม่ี
ราคาเกนิ 20,000 บาท  3) ปจจัยทางดานจิตวิทยาในการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
แตละบุคคลนั้น มาจากแรงผลักดันภายในที่ตองการเปนคนที่แตกตางจากผูอ่ืน หรือตองการที่จะ
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เลียนแบบภาพลักษณที่ตนอยากจะเปน ฯลฯ  4) ปจจัยทางดานสิง่แวดลอม ทัง้ทางดานสื่อ
โฆษณาที่มีผลกระทบระดับจิตวิญญาณ เนื่องจากมีความถี่ในการตอกย้ําและสามารถเขาถงึคนใน
สังคมไดทุกระดับ และสื่อบุคคลที่มผีลตอการตัดสินใจบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งในระดับ
ปจเจกบุคคล ทัง้นี้ขึน้อยูกบัระดับความสัมพันธ ถาหากความสัมพนัธเปนไปอยางแนนแฟน ส่ือ
บุคคลก็จะมีผลกระทบในเชงิลกึ  5) ปจจัยดานเทคโนโลยีของตัวเครือ่งโทรศัพทเคลื่อนที่กเ็ปนอกี
ปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบในดานประโยชนใชสอยของตัวเครื่อง 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา    
กลุมตัวอยางที่ใชโทรศพัทเคลื่อนที่เปนกลุมชนชัน้กลางที่มกีารศึกษาตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษา  
ปที่ 3 ไปจนถงึระดับชั้นปริญญาโท  โดยรอยละ 71.99 เปนผูมีรายไดไมต่ํากวาเกณฑความยากจน
ที่กําหนดโดยกระทรวงมหาดไทย คือมีรายไดไมต่ํากวาปละ 150,000 บาท และเปนผูที่มถีิ่นพํานกั
อยูในกรุงเทพมหานคร   โดยโทรศัพทเคลือ่นทีท่ี่กลุมตัวอยางเลือกใชมีทั้งหมด 4 ยีห่อ 15 รุน ไดแก 
ยี่หอโนเกยี รุน 8310, 8250, 5110i, 3310 และรุน 8850  ยี่หอซีเมนส รุน C35 Silver, A35, A40, 
S45 และรุน  SL45  ยี่หออีริคสัน รุน T28 World, T39, A3618s และรุน T29  และยี่หอซัมซุง รุน 
R220 สามารถแบงโทรศัพทเคลื่อนที่ตามกลุมราคาตัวเครื่องได 3 กลุม คือ  

กลุมที ่ 1  คือกลุมราคา 1,800 – 5,000 บาท ซึ่งเปนกลุมราคาประหยัด ไดแก
โทรศัพทเคลื่อนทีย่ี่หอโนเกยีรุน 3310  ยีห่อซีเมนสรุน C35 Silver, A35 และรุน A40  ยี่หออีริคสัน
รุน T28 World, A3618s และ รุน T29   ยี่หอซัมซงุ R220 

กลุมที่ 2  คือกลุมราคา 5,001 – 8,000 บาท ซึ่งเปนกลุมราคาปานกลาง ไดแก
โทรศัพทเคลื่อนทีย่ี่หอโนเกยีรุน 8250 และรุน 5110i 

กลุมที ่3   คือกลุมราคา 8,001 – 13,000 บาท ซึ่งเปนกลุมราคาสูง ไดแกโทรศัพทเคลื่อนที่
ยี่หอ   โนเกียรุน 8310, และรุน 8850  ยี่หอซีเมนสรุน S45 และรุน SL45   ยี่หออีริคสันรุน T39 

 
ในสวนพฤตกิรรมการเลือกโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางในแตละกลุมชวงอายนุั้น  

ไมมีความแตกตางกนัในเรื่องราคาของตวัเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่ แตจะมีความแตกตางในเรือ่ง
การใหความสาํคัญตอคุณลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยกลุมตัวอยางที่มีอาย ุ 15-25 ปนัน้ให
ความสาํคัญตอรูปลักษณภายนอกของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ตองดูทนัสมยั เชน มีขนาดเล็กกะทัดรัด 
มีน้ําหนักเบา รวมไปจนถึงคุณลักษณะภายในหรือเทคโนโลยีของตัวเครื่องทีท่ําใหดูมีอัตลักษณ
เฉพาะตวัไมซ้าํกับใคร และดูทันสมัย  รูปแบบการพกพาทีก่ลุมตัวอยางนีน้ิยมก็คือการคลองกับ
สายโทรศัพทไวที่คอ โดยรุนโทรศพัทเคลือ่นทีท่ี่เลือกใชนอกจากจะตองเปนรุนทีม่ีขนาดเล็ก
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กะทัดรัด และมีน้าํหนักเบาแลว ยังตองมีสีสันของหนากากที่สดใส และสามารถถอดเปลี่ยน     
หนากากไดตามความพอใจ  มีเสียงเรียกเขาทีฟ่งแลวแตกตาง มีเอกลักษณเฉพาะบุคคล  กลุม   
ตัวอยางกลุมนี้ใชโทรศพัทเคลื่อนที่เพื่อสนทนากับกลุมเพื่อนมากที่สุด ระยะเวลาสนทนาเฉลี่ย    
ตอครั้งมากกวา 30 นาที นอกจากนี้ยงัใชเทคโนโลยี อ่ืน ๆ ที่มีอยูในตัวเครื่อง เชน  ใชเลนเกมเพื่อ
ความสนุกสนาน เพื่อแยกตัวเองออกจากสังคมชั่วขณะ,  ใชรับสงขอความภาพและเสียง,           
ใชดาวนโหลดภาพ annimation,  ใชดาวนโหลดเพลง  ทัง้นีท้ั้งนัน้การใชโทรศัพทเคลือ่นที่ของกลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 15-25 ปนั้น เปนไปเพื่อการบริโภคสัญญะเพียงอยางเดยีว  ซึ่งตางจากกลุม      
ตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 26 ปข้ึนไป ทีก่ารใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางกลุมนี้เปนไปใน     
รูปแบบของการผสมผสานตรรกะการบริโภคเขาดวยกัน กลาวคือ กลุมตัวอยางกลุมนี้จะให
ความสาํคัญในเรื่องของราคาเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับความคุม (ตรรกะการแลกเปลีย่นเชงิ           
เศรษฐศาสตร) ทัง้ทางดานหนาทีก่ารใชงานของตวัเครื่อง (ตรรกะการบริโภคเชิงอรรถประโยชน)  
และความสามารถตอบสนองความพงึพอใจทางดานจติวิทยา (ตรรกะการบริโภคเชิงสัญญะ)   
จากกลุมตัวอยางทุกชวงอายุพบวามกีารบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ในเชิงสัญญะมากที่สุด ซึง่ก็
เปนไปในทางที่สอดคลองกบัความหมายที่ไดจากการตีความโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏบน
หนาหนังสือพมิพไทยรัฐจาํนวน 77 ชิน้ วาพบมูลคาเชงิสญัญะมากที่สดุเชนกนั   ในสวนของปจจัย
ที่มีผลกระทบตอตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ลวนแลวแตเปนปจจัยที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการ
บริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ทัง้สิ้น ไมวาจะเปนปจจัยทางเศรษฐกิจที่ราคาของตัวเครื่องลดต่ําลง จน
ใคร ๆ ก็สามารถซื้อได  ปจจัยเรื่องชนชัน้ของสังคมทีค่นในสังคมตองการแสดงตาํแหนงที่อยูทาง
สังคมโดยผานการบริโภคสินคาโทรศัพทเคลื่อนที ่  ปจจัยทางดานจติวิทยาที่ตองการตอบสนอง
ความตองการที่มาจากแรงผลักดันภายในจิตใจของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที ่   ปจจยัดานสิง่แวดลอม
ทั้งที่เปนสื่อโฆษณาและสื่อบุคคลที่สงผลตอการชวยตัดสนิใจใชโทรศพัทเคลื่อนที่  และปจจัยดาน
เทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ชวยอํานวยความสะดวกใหการดําเนนิชวีิตในปจจุบนั
เปนไปอยางสบาย 
 
 



บทที่ 6 
 

สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 
การวิจยัเรื่องตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่มวีัตถปุระสงค 

ทางการศึกษาเพื่อที่จะเขาใจถึงตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่ สาเหตุของตรรกะการบริโภค
โทรศัพทเคลื่อนที ่ และลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที่ เพือ่อธิบายวาตรรกะการบริโภค
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนอยางไรและมีสาเหตมุาจากปจจัยใด  และโทรศัพทเคลื่อนทีม่ีความสาํคัญ
เทียบไดกับสารอยางไร 

 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิคุณภาพโดยเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจาก 3 สวน คือ  
 
1) จากคุณสมบัติของโทรศัพทเคลื่อนที่ 15 รุน ไดแก ยี่หอโนเกยีรุน 8310, 8250, 5110i, 

3310, 8850  ยี่หอซีเมนสรุน C35 Silver, A35, A40, S45, SL45 ยี่หออีริคสันรุน T28 
World, T39, A3618s, T29s และยี่หอซัมซุงรุน R220 

 
2) จากตัวผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร บริเวณเซ็นเตอรพอยท,       

สยามสแควร, เอ็มโพเรียม, สีลม และมาบุญครอง โดยตั้งอยูบนสมมตุิฐานที่วาสถานที่
ดังกลาวเปนตัวแทนของสังคมยุคหลงัสมัยใหมเนื่องจากเปนแหลงรวมของกลุมคนทีม่ี
ความตองการเสมือน ซึง่สามารถสังเกตไดจากการแตงกายที่เปลี่ยนไปตามแฟชัน่ ไมมี
ลักษณะเฉพาะของตนเอง ไมมีรากเหงา และชอบการเปลี่ยนแปลงตามสมัยนิยม โดย
ทําการเก็บแบบสอบถามจาํนวน 150 ชุด แหงละ 30 ชดุ และสัมภาษณเจาะลกึ 50 คน 
แหงละ 10 คน ดวยวิธีการส ุ มตัวอยางแบบบังเอิญ   

 
3) จากภาพโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏบนหนาหนงัสือพิมพไทยรัฐระหวางเดือน

มกราคม 2545 ถึงเดือนมนีาคม 2545 จํานวน 77 ชิ้น เนื่องจากโฆษณาโทรศัพท 
เคลื่อนที่มีภาพและเนื้อหาซ้าํ ๆ กนั จงึเลือกศึกษาเฉพาะหนังสือพิมพไทยรัฐเพราะมี
ความถี่ของกลุมตัวอยางมาก และเลือกศึกษาเพียง 3 เดือน เพราะเปนการศึกษาโดย
ภาคตัดขวาง   
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จากการศึกษาตัวเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่ในฐานะ “สื่อ” พบวามีสาระสําคัญที่เทียบได
กับ “สาร” แฝงอยูมากมาย ซึ่งสามารถดูจากเทคโนโลยทีี่เปนคุณสมบัติของตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้ง 15 รุน ที่ลวนแลวแตบงบอกถึงความทันสมัยและไฮเทคโนโลยีทัง้สิ้น  ทัง้นี้
เนื่องมาจากโทรศัพทเคลื่อนที่เปนนวัตกรรมที่เปนผลมาจากการพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่มีมาอยางตอเนื่องและเปยมไปดวยประสทิธิภาพ ทาํใหโทรศัพทเคลื่อนที่เปรียบเสมือน
ตัวแทนของความกาวหนาทางเทคโนโลยีและความทนัสมัยไปโดยปริยาย  แตเมื่อมองลึกลงไปถึง
คุณสมบัติของโทรศัพทเคลื่อนที่จะพบวามคีุณสมบัติทางดานเทคโนโลยีหลาย ๆ ประการที่สงผล
ทําใหการดําเนินชวีิตในยุคนี้เปนเรื่องของความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการตดิตอส่ือสาร  แต
ในทางตรงกันขามก็ทาํใหแบบแผนชีวิตและแบบแผนทางความคิดของคนในสงัคมเปลี่ยนแปลงไป
ดวยโดยไมทันรูตัว เชน เทคโนโลยหีนวยความจาํของตวัเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที ่ ทีท่ําใหเราจดจาํ     
เลขหมายโทรศัพทของคนไดมากมาย ดวยการจดเอาไวในหนวยความจําของตัวเครื่อง แตในความ
เปนจริงแลวเราไมไดใชประสิทธิภาพของหนวยความจาํในสมองของเราเองสักเทาใดนัก เนื่องจาก
เห็นวาไมมีความจําเปน  จงึทาํใหประสิทธิภาพในการจดจําของเราลดลง  แตเรากลับตองพฒันา
ทักษะในการคนหาเลขหมายที่เราบนัทกึไวในโทรศัพทเคลื่อนที่แทน หรือความสามารถในการ
แสดงหนาผูโทรเขามาของตวัเครื่องโทรศพัทเคลื่อนที่ เปรียบเสมือนการชวยขยายศักยภาพในการ
รับรูของเราวาถึงแมผูที่โทรเขามาหาจะอยูในระยะที่ตาของเรามองไมเห็น แตโทรศัพทเคลื่อนที่จะ
ทําหนาทีเ่สมอืนตาทพิยที่ชวยใหเรารูวาคนที่โทรมาเปนใคร  หรือความสามารถในการจําแนกกลุม
ผูโทรเขาดวยเสียงหรือแสงทีแ่ตกตางกนันัน้ ทาํใหเราเปนผูกาํหนดระดับข้ันของความสัมพันธ
ระหวางเรากับผูที่โทรเขามาไดอยางเปนรูปธรรม  และเราสามารถเลือ่นระดับข้ันความสัมพนัธข้ึน
หรือลงตามความพอใจของเราเอง หรือความสามารถในการเปนเครื่องคิดเลขของโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ทาํใหเราสะดวกสบายมากขึ้นเพราะไมตองคิดคํานวณเอง แตในทางกลบักันกท็าํใหเราใช
ความคิดนอยลง หรือความสามารถในการเปลีย่นสัญญาณเสียงเรียกเขาเปนระบบสั่นของ
ตัวเครื่อง นอกจากจะไมเปนการรบกวนผูอ่ืนแลว ยังทาํใหเราสามารถปลีกตัวเองออกมาจากการ
ติดตอของสังคมชั่วขณะหนึง่  หรือการมีเกมบรรจุอยูในตัวเครื่อง เปนเสมือนเครื่องมือที่พาเราหลบ
ออกจากโลกแหงความจรงิไปสูโลกแหงการจินตนาการ เปนตน จงึอาจสรุปไดวาเมื่อมกีาร
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในสงัคมใดสังคมหนึง่เกิดขึ้น ส่ิงที่ตามมากค็ือ การเปลีย่นแปลงวิถกีาร
ดําเนนิชีวิตและแบบแผนความคิดของคนในสังคมนั้นไปโดยปริยาย 
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 โทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะสือ่ทางดานเทคโนโลยยีุคหลงัสมัยใหมและเปนสังคมขอมลู  
ขาวสารนั้น ไดถูกพัฒนาจนกลายเปนพืน้ทีท่ี่รวมสื่อตาง ๆ ทั้งที่เปนสื่อเพื่อการสือ่สาร เชน การ
รับสงขอความ หรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ฯลฯ รวมไปจนถงึสื่อประเภทอื่น ๆ เชน การมี         
หนวยความจาํในตัวเครื่อง  ความสามารถเปนนาฬกิา เปนเครื่องคิดเลข เปนตน   ดังนัน้
โทรศัพทเคลื่อนที่จงึเปนแหลงรวมเทคโนโลยีไวไดอยางเหมาะเจาะลงตัว   และเมื่อเทคโนโลยี
ทางดานการสือ่สารซึ่งเปนเสมือนหวัใจหลกัของสังคมยคุขอมูลขาวสารเปลี่ยนแปลงไป ยอมตอง
สงผลกระทบตอวิถีการดําเนินชวีิตของคนในสงัคมที่ตองปรับตัวเพื่อรับเอาเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไปปรับใชใหสอดคลองกับกิจกรรมตาง ๆ ในชวีิตประจาํวนั  และใน
ที่สุดการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นยอมนําไปสูการเปลี่ยนแปลงแบบแผนพฤตกิรรมและแบบ
แผนความคิดของคนในสงัคมเพื่อใหสามารถดําเนนิชีวิตไดตอไปทามกลางสงัคมแหงการ
เปลี่ยนแปลง 

 
หลังจากการวเิคราะหขอมูลที่เกีย่วกับกลุมตัวอยางผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่แลวพบวา    กลุม

ตัวอยางเปนชนช้ันกลางทีม่วีุฒิทางการศกึษาตัง้แตระดับมัธยมศึกษาปที ่3 จนถงึระดับปริญญาโท 
เปนผูมีรายไดไมต่ํากวาเกณฑความยากจนทีก่ําหนดโดยกระทรวงมหาดไทย คือ      ไมต่ํากวาปละ 
150,000 บาท และเปนผูทีม่ีถิ่นพํานักอยูในเขตกรุงเทพมหานคร   ถึงแมจะเปนผูทีม่ีภูมิลําเนาใน
ตางจังหวัดแตไดเขามาศึกษาตอหรือทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
จากขอมูลเกีย่วกับผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในแงมุมตาง ๆ  ผูวิจัยสามารถสรุปโดยใชกรอบ

ทฤษฎีการบริโภคเชิงตรรกวิทยาของโบดริยารด  ซึง่สนใจศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภคและเชื่อวา
การบริโภควัตถุนัน้ประกอบไปดวยความหลากหลาย  ซึ่งสามารถแบงการบริโภคออกไดเปน  4  
แบบแผน คือ 

1. ตรรกะการบริโภคเพื่อประโยชนใชสอยในฐานะเครื่องมือเครื่องใช 
กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่เพือ่การติดตอส่ือสารเรื่องสวนตัว  

เพิ่มความสะดวกสบายใหกบัตนเองมากขึน้ในยุคปจจุบนั  และผูวิจัยเชื่อวามนุษยเปนสัตวสังคมที่
ตองการมีเพื่อน  ชวงชีวิตในหนึ่งวันจะอยูกับเพื่อนมากที่สุด  เพราะฉะนัน้โทรศัพททเคลื่อนที่จงึมี
ประโยชนอยางยิ่งตอกลุมตัวอยาง  ซึ่งสวนใหญแลวใชเพื่อการสนทนาพูดคุยกับเพือ่น  หรือแมแต
เพื่อประโยชนในการติดตอส่ือสารทางธุรกจิ  โทรศัพทเคลื่อนที่ก็ยงัเปนปจจัยสาํคัญตอนักธุรกจิ 
ทุกระดับ   และนอกเหนือจากใชโทรศัพทเพื่อโทรออกและรับสายแลว  โทรศัพทเคลื่อนทีย่งัมี    
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คุณลักษณะอื่นๆ ทีก่ลุมตัวอยางเลือกใชประโยชน  เชน  การรับสงขอความแทนการโทรคุยกนั       
ดวยเสียง การใชดูเวลา การใชเปนเครื่องคดิเลข เปนตน 

2. ตรรกวิทยาเชงิเศรษฐศาสตรที่จะนาํโทรศัพทเคลื่อนที่ไปแลกเปลี่ยนกับส่ิงอืน่ ๆ 
กอนที่กลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกซื้อเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนหรือยี่หอตางๆนั้น  มี

องคประกอบและปจจัยหลากหลายทีน่ํามาซึ่งการตัดสนิใจ  องคประกอบหนึ่งทีน่าํมาใช
ประกอบการตดัสินใจคืออํานาจการซื้อ ซึง่ในที่นี้เทียบไดกับราคาตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั่นเอง       
นอกจากราคาแลวสิ่งที่ใชประกอบการตัดสินใจซื้อก็คือรายการสงเสรมิการขายหรือโปรโมชั่น  โดย
จะพิจารณาในดานความคุมวาคุมตอราคาที่จายไป หรือคุมทางดานจิตใจ    

 
3. ตรรกะการบริโภคเชิญสัญญะ 
นอกจากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่จะใชประโยชนจากโทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะที่เปนอุปกรณ

ทางการสื่อสารแลว ยังใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการบริโภคความหมายที่แฝงอยูในนั้นเพื่อเปนการ
ตอบสนองความตองการทางดานจิตวิทยาตาง ๆ  ซึง่ความหมายที่แฝงมากับโทรศัพทเคลื่อนที่     
นี้เองที่เปนผลมาจากการโฆษณาที่สามารถเขาถงึจิตสํานึกแหงการบริโภคของผูใชโทรศัพท  
เคลื่อนทีท่ี่นาํเสนอและยัดเยยีดสํานกึแหงการบริโภคที่ไรขีดจํากัดใหแกคนในสงัคม 

โฆษณาโทรศัพทเคลื่อนทีถ่อืเปนสวนสําคญัสวนหนึง่ที่ตอกย้ําซ้าํเติมใหการบริโภคสญัญะ
ในความหมายตาง ๆ เชน ความทันสมัย ความมีรสนยิม ความเปนอสิระในแบบคุณ ฯลฯ ไดขยาย
วงกวางไปสูคนในสงัคมทกุระดับชั้นมากขึน้  แตปจจัยที่เกิดจากแรงผลักดันภายในของตัวผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เองก็เปนองคประกอบทีม่ีความสาํคัญที่สงใหโฆษณามีผลกระทบระดับจิต
วิญญาณยิง่ขึ้น กลาวคือผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ไดผสมผเสเอาคุณประโยชนของโทรศัพทเคลื่อนที่
ทั้งประโยชนในฐานะเครื่องมือส่ือสารก็ดี และประโยชนจากเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีอยูในตัวเครื่องก็ด ี
มาใสคุณคาเพิ่มเขาไปอีกชัน้หนึ่ง เชน การเปลี่ยนหนากากโทรศัพท ซึ่งหากมองในดานประโยชน
ใชสอยแลว หนากากที่แตกตางกันทําใหเราสามารถแยกออกวาโทรศัพทเคลือ่นที่เครื่องไหนเปน
ของเรา แตหนากากกลับถูกใสคุณคาเพิ่มวาเปนเสมือนสิ่งที่สามารถบงบอกคุณลักษณะของ     
เจาของวาเปนคนเชนไร หรือมีบุคลิกอยางไร ดังนัน้การมองวาคน ๆ หนึง่มีลักษณะอยางไรนัน้    
ใหมองที่หนากากโทรศัพทเคลื่อนที่  นี่เปนสาเหตุทางดานจิตวิทยาทีม่าจากความปรารถนาภายใน
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งสามารถสะทอนใหเหน็จากแฟชั่นการเปลี่ยนหนากาก
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ตองเปลีย่นไปเรื่อย ๆ อยางไมมีที่สิ้นสุดเพื่อใหสอดรับกับความปรารถนาที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยไรขีดจํากัดเชนกนั 
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4. ตรรกะการแลกเปลี่ยนเชิงสญัลักษณ 
ตรรกะการแลกเปลี่ยนเชิงสญัลักษณของผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น เปนตรรกะการบริโภค

ที่มาพรอม ๆ กับตรรกะการบริโภคเชิงสัญญะ กลาวคือ เมื่อผูบริโภคเห็นดวยกับสัญญะที่ผูผลิตสง
มาให ก็จะรับเอาหรือแลกเปลี่ยนสัญญะนั้นมาเปนของตน เชน เมื่อเห็นโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที่
รุนใหมที่บงบอกถึงความทนัสมัย และมเีทคโนโลยีล้ํายุค ก็จะซื้อมาใชเพราะอยากเปนคนทนัสมัย 
นั่นเอง    
 

การที่คนในสงัคมยุคหลังสมยัใหมใหความสําคัญกับการบริโภคสัญญะมากกวาการให
ความสาํคัญเรื่องประโยชนทีไ่ดจากการบรโิภคสินคานัน้ เนื่องมาจากวาเดิมทกีารผลิตสินคายงัมี
ปริมาณไมมากพอทีจ่ะสามารถตอบสนองความตองการใชของคนในสังคมได ฉะนัน้การบริโภค 
สินคาจงึเปนไปเพื่อประโยชนใชสอยจากตวัสินคาเปนหลัก  จนเมื่อเทคโนโลยทีางการผลิตได
พัฒนาจนทาํใหความสามารถในการผลิตสินคาสูงเกนิปริมาณความตองการใชสินคา ทาํใหเกิด
ภาวะสนิคาลนตลาดขึ้น ผูผลิตจึงคิดหาวิถีการกระตุนใหความตองการในการบริโภคสินคาสอดรับ
กับปริมาณสินคาที่มีอยูอยางลนตลาด จึงไดใสคุณคาเพิ่มใหแกสนิคา และคุณคาเพิ่ม (หรือ     
สัญญะ) นี้เองทีถู่กใสความหมายวาสามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตวทิยาของผูใชใน
ดานตาง ๆ เชน ภาพลกัษณของตนเองในฐานะผูใชสินคา เปนตน  และดวยหลักการทางดานการ
ประชาสัมพันธของการโฆษณาจึงเปนเสมอืนเครื่องมือชวยนาํเอาสัญญะไปสูการรับรูของคนใน
สังคมอยางรวดเร็วและกวางขวาง 
 

ในสวนของโฆษณาเมื่อไดศึกษาวิเคราะหและตีความเนือ้หาความหมายของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในโฆษณาซึ่งเลือกมาเปนกลุมตัวอยางแลวพบวาโฆษณาสามารถเปลี่ยนหีบหอ
ของสินคาไดโดยการสรางความหมายใหมใหกับสินคาที่มีอยู ซึง่กห็มายถงึการสรางคุณคาให
สินคานั่นเอง  สําหรับการวิเคราะหภาพ และขอความที่ปรากฏในโฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที ่
สามารถแบง      ความหมายของโทรศัพทเคลื่อนที่ทีถ่กูนําเสนอในโฆษณาไดครบตามตรรกวิทยา
การบริโภคแบบใหมของโบดริยารด ไดแก 

 
1. คุณคาเชิงอรรถประโยชน (Use Value)   เปนคุณคาที่แทจริงที่ผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่

จะไดรับอยางเปนรูปธรรม เชน การใชโทรศพัทเคลื่อนที่เพือ่การติดตอส่ือสาร เปนตน 
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2. คุณคาของการแลกเปลี่ยน (Exchange Value) เปนการแลกเปลี่ยนที่เกิดขึน้จริง   

ตามหลกัเศรษฐศาสตรระหวางผูซื้อกับผูขายเมื่อโทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปนสินคา 
เชน เร่ืองของราคาและรายการสงเสริมการขาย เปนตน 

 
3. คุณคาเชิงสัญญะ (Sign Value) เปนคุณคาที่สรางขึ้นเพื่อการบริโภคทางจิตวิทยา 

เชน การเสนอความสมยั มีรสนิยม เปนตน 
 
4. คุณคาของการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ (Symbolic Exchange)เปนการแลกเปลีย่น

กันทางจินตนาการและความรูสึกระหวางผูซื้อและผูขายผานทางโฆษณา เชน การ
สรางความประทับใจโดยเนนเรื่องความสมัพันธระหวางกัน เปนตน 

 
การใหความหมายของสนิคาในงานโฆษณาก็คือการทีผู่สรางโฆษณาพยายามดึงเอา

จุดเดนของสินคาออกมาสรางความหมาย และความประทับใจนี่เองทีท่ําใหกลุมเปาหมายเกดิ
ความสนใจสนิคาที่โฆษณา ซึ่งหากเอาความหมายตาง ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ไดแยกแยะไว
แลวมาจัดกลุมตามแนวทางตรรกะการบริโภคคุณคาแลว สามารถชีแ้ยกไดเปน 2 ประเด็น คือ 1) 
เนน   จุดเดนที่ตัวสนิคาหรอืโทรศัพทเคลื่อนที่ และ 2) เนนจุดเดนที่การสรางภาพลกัษณใหสนิคา
โทรศัพทเคลื่อนที ่

 
1. การเนนจุดเดนที่ตวัสินคา  เปนการนาํเสนอจุดเดนของสินคาตอกลุมเปาหมาย เพื่อ

สรางความสัมพันธระหวางกลุมเปาหมายกับสินคา มกัเปนการเสนอประโยชนที่ผูซื้อ
จะไดรับในเชิงรูปธรรม ซึ่งแบงตามประเภทของคุณคา ดังนี ้
 
1.1 คุณคาเชิงอรรถประโยชน (Use Value) ไดแก 

ก. ตัวเครื่องที่สวยงาม ทันสมัย และงายตอการใชงาน 
ข. เทคโนโลยีและความสามารถในการใชงานของตัวเครื่อง 
ค. อุปกรณเสริมตาง ๆ ที่ไดมาตรฐาน 
 
 
 



                                                                       
   
   

 

126

 

การใชคุณคาเชิงอรรถประโยชนมาเปนจดุเดนนัน้จะพบในกรณีที่โทรศัพทเคลื่อนที่รุน
ใหม ๆ ออกสูตลาด โดยโฆษณาจะเปนการใหขอมูลวาโทรศัพทเคลื่อนที่รุนนัน้ ๆ มีอะไรที่แตกตาง
ไปจากโทรศัพทเคลื่อนที่รุนเดิม เชน หนาที่การใชงานทีส่ามารถตอบสนองความตองการไดมากขึ้น  
เทคโนโลยทีี่กาวล้ําสมัยสามารถทาํงานรวมกับอุปกรณสื่อสารอื่น ๆ และตอบสนองความรวดเร็ว
ดานการสื่อสาร เปนตน   

 
1.2 คุณคาของการแลกเปลี่ยน (Exchange Value) ไดแก 

ก. การเสนอราคาตัวเครื่อง 
ข. การใหรายละเอียดของรายการสงเสริมการขาย 
ค. การเสนอสทิธพิิเศษภายในชวงเวลาหนึง่ ๆ 
 

การใชจุดเดนในเรื่องราคา, รายการสงเสรมิการขาย และการเสนอสิทธิพิเศษนั้น เปน
กลยุทธทีน่ิยมใช เพื่อใหสามารถเปรียบเทยีบความคุมทัง้ในเชงิเศรษฐศาสตร และในเชิงจิตวิทยา 
 

2. การเนนจุดเดนทีก่ารสรางภาพลักษณใหสินคา  เปนการสรางคุณคาหรือความหมาย
ใหเกิดขึ้นในใจหรือความรูสกึของกลุมเปาหมาย โดยการสรางภาพลกัษณวาสนิคานัน้
มีคุณคา มีความหมายแตกตางจากสนิคาของคูแขง ทําใหกลุมเปาหมายตระหนกัถึง
ขอดีของสินคาและเหน็วาสนิคานั้นตรงกบัความตองการของเขา ในทีน่ี้คือการสราง
ภาพลักษณใหแกโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อดึงดูดใจกลุมเปาหมาย โดยแบงตามประเภท
ของคุณคา ดังนี ้

 
2.1 คุณคาเชิงสัญญะ (Sign Value) ไดแก 

ก. การนาํเสนอความทันสมัยของเทคโนโลย ี
ข. การเชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางบุคคล 
ค. การนาํเสนออสิระทางความคิด 
ง. การนาํเสนออตัลักษณ 

 
การใชจุดเดนในเรื่องความทนัสมัย, ความสัมพันธระหวางบุคคล, อิสระทางความคิด 

และอัตลักษณ เปนการนาํเสนอโดยการใหความหมายหรือคุณคาใหแกโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อให
เกิดการซื้อซํ้าในสินคาเดิมดวยจุดประสงคที่ตางไป 
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2.2 คุณคาของการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ (Symbolic Exchange) ไดแก 
ก. การนาํเสนอวถิีชีวิตกับเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที ่
ข. การใชจุดขายเรื่องความทันสมัย ความสมัพันธระหวางบุคคล อิสระทาง

ความคิด และอัตลักษณ 
 
การสรางภาพลักษณใหโทรศัพทเคลื่อนที ่ โดยการเพิม่คุณคาของการแลกเปลี่ยนเชิง

สัญลักษณเขาไปนั้น เปนผลจากการที่โทรศัพทเคลื่อนที่ถูกผลกัเขาสูกระบวนการซือ้-ขายในฐานะ
สินคาประเภทหนึง่ จงึทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผูผลิตโทรศัพทเคลื่อนที่และกลุมเปาหมาย  
โดยผูผลิตตองศึกษาอุปนิสัย บุคลิกลักษณะ ความตองการ รวมไปจนถงึรสนิยมของกลุมผูบริโภค
เปาหมาย และสรางภาพลักษณของโทรศพัทเคลื่อนทีใหตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย เชน 
ภาพลักษณของโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ดูทนัสมัยสีสันสดใส รับสงขอความภาพได เหมาะกับกลุมวัยรุน 
เปนตน 

 
แตอยางไรก็ตามชุดความหมายที่ใชในการแปลงสินคาใหกลายเปนสญัญะนั้นตางก็

เปนชุดความหมายทีม่ีลําดบัชั้นของสนิคาซึ่งจะไปสอดคลองกับโครงสรางลําดับชัน้ของสังคม    
คนในสังคมจึงรับรูตําแหนงในโครงสรางสังคมไดจากลําดบัชั้นของสนิคาที่เขาบริโภคอยูนัน่เอง  ซึง่
ลําดับชั้นของสินคาในทีน่ี้ไดแกระดับความสามารถทางเทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที ่
ดังนัน้คนที่ไมมีความรูเร่ืองการเชื่อมโยงโทรศัพทเคลื่อนทีก่ับอุปกรณสื่อสารอื่น ๆ  ก็จะไมใช      
ตัวเครื่องโทรศพัทที่มีคุณสมบัติดังกลาวเพราะคิดวาเขาใจยากและไมจาํเปน เปนตน   อาจกลาว
ไดวาในยุคแหงการบริโภคเปนยุคทีเ่ต็มไปดวยการบริโภคสัญญะทั้งนี้เปนไปเพื่อการตอบสนอง
ความตองการที่มีอยางไมสิน้สุดและใหทนัตอการบริโภคสินคาที่ผลิตออกมาจนเกนิกําลังการ
บริโภค 

 
   จากตรรกะการบริโภคของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที,่ความหมายเรื่องการบริโภค        

โทรศัพทเคลื่อนที่ผานสื่อโฆษณาหนังสือพิมพและปจจยัที่มีผลตอตรรกะการบริโภค
โทรศัพทเคลื่อนที ่ พบวามีความเชื่อมโยงเกีย่วพันกันในมุมมองตรรกะการบริโภคมูลคาทัง้ 4 
ประเภทตามทฤษฎีตรรกะการบริโภคของโบดริยารด ไดแก 
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1) ตรรกะการบริโภคมูลคาเชิงอรรถประโยชนของโทรศัพทเคลื่อนที ่
2) ตรรกะการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิเศรษฐศาสตร 
3) ตรรกะการบริโภคมูลคาเชิงสญัญะ 
4) ตรรกะการบริโภคมูลคาการแลกเปลี่ยนเชงิสัญลักษณ 

 
 จากการศึกษาตรรกะการบริโภคของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่พบวามกีารบริโภคในเชิงสัญญะ
มากที่สุด  ซึง่สอดคลองกับผลจากวจิัยที่ไดจากการตีความหมายที่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพที่มี
การใหความหมายมูลคาในเชิงสัญญะมากที่สุดคิดเปนรอยละ 67.51 ของจํานวนโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ั้งหมด 77 ชิ้น  ดงันัน้กระบวนการโฆษณาจึงเปนกลไกหนึ่งซึง่มคีวามสาํคัญใน          
การสรางชุดสญัญะใหม ๆ ใหกบัสินคา และทําการหลอมรวมสินคากบัชุดสัญญะใหเปน          
เนื้อเดียวกนัอยางแยบยลโดยเพื่อทําการสงตอใหกับผูซือ้ในที่สุด 

 
การศึกษาสินคาชนิดหนึง่ ๆ ในที่นี้ไดแกโทรศัพทเคลื่อนที ่ ทําใหทราบถึงความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมไดเชนกัน   ในอดีตโทรศัพทเคลื่อนทีถ่กูสรางขึ้นมาเพื่ออํานวยความ
สะดวกในดานการติดตอส่ือสารของคนในสังคม  จนเมื่อโลกไดกาวเขาสูโลกแหงเทคโนโลยี
โทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะที่เปนสินคาที่มีความเกี่ยวพนักบัเทคโนโลยีอยางมากชนิดหนึง่ก็ไดรับ
การพัฒนาใหมีประสิทธิภาพดานการใชงานขึ้นเรื่อย ๆ จนทําใหในปจจบุันโทรศัพทเคลื่อนที่
กลายเปนสิง่จาํเปนตอการดําเนนิชีวิตในสังคมปจจุบนั  จากเดิมที่โทรศัพทเคลื่อนที่เปนแคเครื่อง
อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารเทานั้น แตโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคนีก้ลบัสามารถ
ตอบสนองความตองการใหแกผูใชไดอยางครอบคลุมทัว่ถึง สวนหนึง่มาจากความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยทีี่มีอยูในตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เองที่สามารถตอบสนองดานประโยชนใช
สอยใหแกผูใช  อีกสวนหนึ่งมาจากคุณคาเพิ่มหรือสัญญะที่ถูกใสใหโทรศัพทเคลื่อนที่โดยสือ่
โฆษณาโทรศัพทเคลื่อนที ่ ประกอบกับคุณคาเพิ่มหรือสัญญะจากตวัผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่เอง ซึ่ง
สามารถตอบสนองความตองการทางดานจิตวทิยาในฐานะผูบริโภคสินคา จงึอาจกลาวไดวาการ
บริโภคสัญญะนําไปสูการบริโภคสินคา  ในกรณีของผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น ผูใชไดมีการ
ผสมผสานคณุคาเชิงประโยชน   ใชสอยของโทรศัพทเคลื่อนที่เขากบัคุณคาเชิงสญัญะไดอยางแยบ
ยล และไดมีการเพิ่มคุณคาทางสัญญะขึ้นไปทีละขัน้ จงึทาํใหการบริโภคของคนในยุคนี้หนหีางการ
บริโภคดานประโยชนใชสอยไปไกลขึ้นทุกขณะ และนีแ่สดงใหเหน็วาสังคมไดกาวเขาสูสังคมยุค
หลังสมยัใหมที่เนนการบริโภคเชิงสัญญะ และคนในสงัคมจะตอบสนองความตองการที่ไรขีดจํากดั
ของตนดวยการบริโภคอยางไมมีที่ส้ินสุด 
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อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาโทรศัพทเคลื่อนที่ในฐานะเครื่องมือส่ือสารชนิดหนึ่งของคนในสังคมยคุ
ขอมูลขาวสารเชนในปจจุบันนั้น พบวาคณุลักษณะหรอืเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนทีน่อกจาก
จะเอื้อประโยชนในดานการใชงานและทาํใหวิถกีารดําเนินชวีิตเปนไปอยางสะดวกสบายแลว ยังมี
ความสาํคัญทีเ่ทียบไดกับสารอยูมากมายอีกดวย เชน 1) การที่ตวัเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาด
เล็กกะทัดรัด มีน้ําหนักเบานัน้ทําใหสามารถพกพาไดสะดวก และยังทําใหเปนคนดทูันสมยั     
เนื่องจากโทรศัพทเคลื่อนทีรุ่นที่ออกมาใหมจะไดรับการออกแบบตัวเครื่องใหมีขนาดเล็ก และมี  
น้ําหนกัเบา เพราะเปนการบงบอกถงึความทันสมัยซึง่แตกตางจากตัวเครื่องโทรศัพทรุนแรก ๆ ทีม่ี
ขนาดใหญเทอะทะ และมนี้ําหนกัมาก  ดังนัน้ตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ยิ่งมขีนาดเล็กและมี   
น้ําหนกัเบาลงเทาไร กห็มายถึงความทนัสมัยที่มเีพิ่มข้ึนเทานั้น  2) ประสิทธิภาพของแบตเตอรี่ที่
สามารถเปดเครื่องเพื่อรอรับสายไดนาน และมีชั่วโมงการสนทนาตอเนื่องที่ยาวนานนั้น ทาํใหการ
สนทนาเปนไปอยางไมขาดชวง  เปนการบงบอกวาเทคโนโลยีไดถกูพัฒนาขึน้มาเพื่อตอบสนอง
ความตองการของคนในสงัคมที่ตองการการติดตออยูตลอดเวลาและไรขอบเขต และเนื่องจาก
เทคโนโลยทีี่เอ้ืออํานวยของแบตเตอรี่นี่เองทําใหคนติดตอกันแบบเผชญิหนานอยลง แตจะอาศยั
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนเครื่องมือในการสรางและกระชับความสัมพนัธแทนเพราะสามารถคุยโตตอบ
กันไดนานเหมอืนพบหนาคาตากันจริง ๆ  3) การมหีนวยความจาํในตัวเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที ่
เปนเทคโนโลยีที่ถกูสรางขึน้มาเพื่ออํานวยความสะดวกใหเราไมตองพกพากระดาษ ปากกา หรือ
สมุดบันทกึหมายเลขโทรศัพทติดตัวไปทุกที ่ทาํใหเราไมตองจดและไมตองจํา เพราะหนวยความจาํ
ที่มีอยูในตัวเครื่องจะชวยบันทึกสิง่ที่เราตองการเอาไวในเครื่องและเปนเครื่องชวยจาํแทนเรา  และ
เมื่อไรที่เราตองการก็แคเพียงรูวิธีการกดเรยีกเอาขอมูลออกมาเทานัน้พอ  จงึทาํใหคนในยุคนี้ใช
สมองในการจดจํานอยลง แตมีทักษะในการใชเครื่องมือที่ชวยอาํนวยความสะดวกในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันมากขึ้น เปนตน    

 
จากการที่สงัคมมีการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีทางการสื่อสารโดยเฉพาะเทคโนโลยีของ

โทรศัพทเคลื่อนทีน่ั้น นอกจากจะนํามาซึง่ประโยชนแกคนในสังคมแลว ยงัพบวามีความหมาย  
บางอยางที่เปนสารแฝงมาดวย เชน ความทนัสมยั ไฮเทคโนโลย ี ความมีอิสรภาพในการเลือก   
การสรางอัตลกัษณ เปนตน ซึง่สารเหลานี้เองที่สงผลกระทบตอวถิกีารดําเนินชวีติ แบบแผนทาง
ความคิดและแบบแผนการรบัรูของคนในสงัคมใหเปลีย่นไปในทางที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี  คนในยคุนี้จึงใชชวีิตทามกลางเทคโนโลยทีี่สามารถอํานวยความสะดวกตาง ๆ   
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ทําใหการใชชวีิตประจําวนัเปนเรื่องงายขึน้ มีเวลาในการพักผอนมากขึ้น และความสะดวกสบายที่
เทคโนโลยียืน่ใหนี่เองทีท่ําใหคนคิดนอยลง จํานอยลง ทําสิง่ตาง ๆ ดวยตนเองนอยลงเพราะมี
เทคโนโลยีชวยจัดการใหหมด เชนเดียวกนักับเทคโนโลยีของโทรศพัทเคลื่อนทีท่ี่ชวยขยายขีดจํากดั
เร่ืองความสามารถในการรบัรูของมนุษยออกไปอยางไรขอบเขตทั้งในเรื่องของเวลาและสถานที่ ทั้ง
ยังสามารถตอบสนองความตองการของมนษุยทางดานจิตวิทยาที่ไดจากการเสพยเทคโนโลยีและ
สารที่แฝงมากบัโทรศัพทเคลือ่นที ่   นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในแตละครั้งยังสงผล
กระทบในระดับสังคมดวย ในกรณีของโทรศัพทเคลือ่นทีน่ั้นทําใหสังคมเปลี่ยนรปูแบบการติดตอ   
สื่อสารจากแบบเผชิญหนามาเปนแบบการติดตอผานโทรศัพทเคลื่อนทีแ่ทน  และทําใหสังคม
กลายเปนสงัคมแหงการติดตอส่ือสารทามกลางกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  และ
มนุษยในอนาคตอาจจะเปนมนุษยพนัธุใหมที่เกิดมาจากปรับตัวใหอยูรอดทามกลางกระแสแหง
การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  ลักษณะของมนุษยในอนาคต
อาจจะมนีิ้วทีม่ีขนาดใหญข้ึนเนื่องจากตองใชนิว้ในการดํารงชีวิตในสังคมแหงเทคโนโลยี  และมหีัว
เล็กลงเนื่องจากสมองไมไดถกูใชงานจงึฝอลงในที่สุด 

 
จากการศึกษากลุมตัวอยางที่เปนผูใชโทรศัพทเคลื่อนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครนัน้  

พบวามีการบริโภคในเชิงสัญญะปรากฏอยูทามกลางการบริโภคประโยชนใชสอยของตัวเครื่อง
โทรศัพทเคลื่อนที ่   และมีแนวโนมวาจะมกีารพัฒนาการบริโภคในเชิงสัญญะที่มีความซับซอนมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ จนในที่สุดจะไมเหลือรองรอยของการบริโภคเพื่อประโยชนใชสอยของตัวสินคาใหเหน็
อีกเลย เชน การเปลี่ยนหนากากโทรศัพทตามแฟชัน่ เพราะไดใสอัตลักษณของตนลงในหนากาก 
เปนตน การที่กลุมตัวอยางเลือกบริโภคทั้งประโยชนใชสอยของโทรศัพทเคลื่อนทีไ่ปพรอม ๆ กับ
การเลือกบริโภคในเชิงสัญญะดวยนัน้ แสดงใหเหน็วาคนในยุคนี้เปนคนฉลาดเลือกเพราะรูจัก
คํานวณความคุมกอนตัดสินใจ คือ ถาตองเสียไปหนึ่งตองไดกลับมาอยางนอยสองหรือตองได  
มากกวานัน้  การบริโภคในเชิงสัญญะของโทรศัพทเคลื่อนที่ของกลุมตัวอยางเปนไปเพื่อตอบสนอง
ความตองการทางดานจิตวทิยาที่ไรขีดจํากัด โดยดูจากการเปลี่ยนหนากากโทรศัพทไปเร่ือย ๆ  
และการตอบสนองความตองการที่ไรขีดจํากัดก็จะนาํไปสูการบริโภคที่ไมมีวนัสิน้สุด และนี่เองที่
แสดงวาสงัคมปจจุบันไดกลายเปนสังคมยคุหลังสมยัใหมที่คนในสังคมจะบริโภคสินคาเพียงเพราะ
ตองการบริโภคสัญญะที่แฝงมาในตัวสนิคาและจะหยุดหรือเลิกการบริโภคสินคาก็ตอเมื่อไดบริโภค
สัญญะที่มีอยูในตัวสินคาหมดแลว 
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ขอจํากัดในการวิจยั 
 
เนื่องจากการวิจัยในครัง้นี้เปนการวิจัยเกีย่วกับโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งเปนเครื่องมือส่ือสาร   

ที่มีความเกีย่วของกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา ฉะนัน้จงึมีขอจํากัดเรื่อง
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีซึง่ในอนาคตโทรศพัทเคลื่อนที่รุนที่ในอยูในขณะนี้จะเปนรุนที่
ลาหลงัเนื่องจากมีรุนที่เกิดขึ้นใหม ๆ มาแทนที่    ประกอบกับขอจํากดัในเรื่องระยะเวลาการทาํวจิัย
ที่ส้ันจงึทําใหสถานที่ในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางดานประชากรเปนไปอยางไมครอบคลุม  
ทุกพื้นที่ เนือ่งจากไดทําการเก็บขอมูลจากสถานทีท่ี่มกีลุมตัวอยางกระจายตวัอยูเพียง 5 แหง    
เทานัน้   
 
ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะตอผูวิจัยในอนาคต 
 

1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิเคราะหตรรกะการบริโภคโทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะกลุม        
ตัวอยางทีก่ระจายตัวอยูตามแหลงรวมความทนัสมยัเพยีง 5 แหงในกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนัน้
จึงนาจะมกีารขยายฐานการศึกษากลุมตัวอยางไปยงัแหลงอื่น ๆ ดวย 
 

2. การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหเฉพาะ “ตัวสาร” (Message) คือช้ินงานโฆษณา
โทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ปรากฏบนหนาหนังสือพิมพซึง่เปนเพยีงสวนหนึง่ในกระบวนการสือ่สาร  ดังนัน้
หากจะมกีารศกึษาครั้งตอไปนาจะมีการศึกษาในสวนอืน่ๆ ดวย เชน ผูผลิตเทคโนโลยี
โทรศัพทเคลื่อนที ่และผูผลิตงานโฆษณา ในฐานะผูสงสาร  
 
ขอเสนอแนะตอผูผลิตเทคโนโลยีและผูผลิตงานโฆษณา 

 
 ผูผลิตเทคโนโลยีและผูผลิตงานโฆษณาควรจะตระหนักถึงผลกระทบจากสาร (โฆษณา) 
ที่สงไปยงัผูบริโภความีผลอยางไรตอสังคม เนื่องจากในการนําเสนอความอยากบรโิภคอยางไมมี   
ที่สิ้นสุด อาจเปนการทํารายสังคมอยางรูเทาไมถงึการณ 
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แบบสอบถาม 
เรื่องตรรกะการบริโภคและลักษณะสื่อคือสารของโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 
 

ช่ือ – นามสกุล ( นาย/ นาง/ นางสาว )..…………………………….……………….…………………….………... 
เพศ   ชาย     หญิง   อายุ……………………..ป  
วุฒิการศึกษา    ตํ่ากวามัธยมศึกษาปที่ 3      ปริญญาตรี 

 มัธยมศึกษาปที่ 3      ปริญญาโท  
  มัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช. หรือเทียบเทา   สูงกวาปริญญาโท  
 อนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเทา    อื่นๆ ( โปรดระบ)ุ………………….…… 

 

อาชีพ    นักเรียน/ นักศึกษา    พนักงานบริษัทเอกชน 
 ขาราชการ/ พนักงานของรัฐ   ประกอบธุรกิจสวนตัว  
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อื่นๆ ( โปรดระบุ )……………………………… 

 

รายได/เดือน   ตํ่ากวา 5,000 บาท/ เดือน    20,001 – 30,000 บาท/ เดือน 
  5,001 – 10,000 บาท/ เดือน   มากกวา 30,000 บาท/ เดือน  
 10,001 – 20,000 บาท/ เดือน   อื่นๆ ( โปรดระบุ )……………………………… 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

1. คุณใชโทรศัพทเคลื่อนที่หรือไม     ใช      ไมใช  
2. ถาใชเปนเครื่องรุนหรือยี่หอใด ( โปรดระบุ ) 

………………………………………………………………………  
3. เปนเครื่องสวนตัวหรือเครื่องของบริษัท   เครื่องสวนตัว     เครื่องของบริษัท 
4. ถาเปนเครื่องของบริษัท คุณมีสวนในการเลือกซื้อ เลือกใชตามใจคุณหรือไม    มี   ไมมี 
5. โทรศัพทเครื่องนี้ คุณใชมานานเทาไร  

 นอยกวา 6 เดือน    2 ปกวา – 3 ป    6 เดือน – 1 ป  
 มากกวา 3 ป    1 ปกวา – 2 ป     อื่นๆ ( โปรดระบุ )…………………… 

6. ทําไมจึงใชเครื่องรุนนี้ ชอบอะไรเปนพิเศษ  
 ระบบ เครือขายสัญญาณ     ราคา  
 รุน/ ยี่หอ      รูปราง รูปทรง  
 Promotion      การรับ - สงขอความ  
 คุณลักษณะพิเศษอื่นๆ เชน หนากากเปลี่ยนได โหลดเพลงหรือเสียงเรียกเขา สีไฟหนาจอ เช่ือมตอ         
Internet, Computer  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………..…………………………………… 
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7. มี functionใด ที่คุณใชบอยที่สุด 
 รับ – สงขอความ  
 โหลดเพลงหรือเสียงเรียกเขา  
 เลนเกม  
 เปลี่ยนสีไฟหนาจอ  
 ดูเวลาหรือนาฬิกาปลุก  
 เช่ือมตอ Internet, Computer  
 ถายรูป  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………………………… 

8. เคยเปลี่ยนเครื่องหรือไม    เคย     ไมเคย 
9. จากขอ 7 ถาเคยเปลี่ยน เปลี่ยนมากี่ครั้งแลว เปลี่ยนเพราะเหตุใด 

 1 ครั้ง เพราะ……………………………………………………………………………………...…. 
 2 ครั้ง เพราะ………………………………………………………………………….……………... 
 3 ครั้ง เพราะ………………………………………………………………………………………… 
 4 ครั้ง เพราะ………………………………………………………….……………………………... 
 มากกวา 4 ครั้ง เพราะ……………………………………………………………..………………… 

10. โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบใดที่คุณคิดวาดีที่สุด เพราะเหตุใด 
 GSM 2 WATS เพราะ………………………………………………………………………………. 
 GSM 1800 เพราะ…………………………………………………………………………………... 
 DTAC เพราะ……………………………………………………………………………………….. 
 ORANGE เพราะ…………………………………………………………………………………… 

11. ที่คุณตัดสินใจเลือกซื้อ เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เพราะสื่อใดบาง ( เรียงลําดับ 1 – 3 ) 
 ตัดสินใจดวยตัวเอง  
 โฆษณาทางวิทยุฯหรือโทรทัศน  
 เพื่อนๆ บุคคลรอบขาง  
 พนักงานขายที่ศูนยจําหนาย  
 โฆษณาทางหนาหนังสือพิมพ  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………………..… 

12. คุณลักษณะใดบางที่มีสวนใหคุณตัดสินใจเลือกซื้อ เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 ระบบสัญญาณ เครือขาย  
 ราคา  
 รุน/ ยี่หอ  
 รูปราง รูปทรง  
 Promotion  
 คุณลักษณะพิเศษอื่นๆ เชน หนากากเปลี่ยนได โหลดเพลงหรือเสียงเรียกเขา สีไฟหนาจอ เช่ือมตอ 

Internet, Computer  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………………………… 
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13. คุณใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการสนทนากับใครนานที่สุด ใชเวลาคุยนานประมาณเทาไร  
 พอ – แม ใชเวลาประมาณ…………………………./ ครั้ง  
 ญาติพี่นอง ใชเวลาประมาณ…………………………./ ครั้ง  
 เพื่อน ใชเวลาประมาณ…………………………./ ครั้ง  
 คนรัก ใชเวลาประมาณ…………………………./ ครั้ง  
 ลูกคา ใชเวลาประมาณ…………………………./ ครั้ง  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………………………… 

14. เวลาที่คุณจะใชโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญเปนชวงเวลาใด 
 00.01 – 03.00 น.  
 03.01 – 06.00 น. 
 06.01 – 09.00 น.  
 09.01 – 12.00 น.  
 12.01 – 15.00 น.  
 15.01 – 18.00 น.  
 18.01 – 21.00 น.  
 21.01 – 24.00 น.  

15. คุณคิดอยางไร รูสึกอยางไรเมื่อเพื่อนหรือคนอื่นๆใชโทรศัพทเคลื่อนที่รุนใหมลาสุด แพงที่สุด (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

 เฉยๆ ก็เขามีเงินซื้อ 
 เครื่องที่ใชอยูก็ดีอยูแลว 
 อิจฉาเล็กๆ อยากไดบาง 
 รุนใหมตอนนี้ อีกไมนานก็เกา ลาสมัย  
 ถามีโอกาสคงใชอยางเขาบาง  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………… 

16. โทรศัพทเคลื่อนที่มีประโยชนตอคุณดานใดมากที่สุด ( เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย 1 – 5 ) 
 ติดตอธุรกิจ  
 พกเพื่อความโกเก ทันสมัย ไมลาหลัง  
 ติดตอเรื่องสวนตัว  
 รับ – สงขอความ  
 คุยกับแฟนหรือคนรัก  
 เลนเกม  
 ใชโทรศัพทเพื่อนฆาเวลา  
 เปนเครื่องคิดเลข ดูเวลาหรือนาฬิกาปลุก  
 แกเหงา  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………………………... 
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17. คุณคิดวาคุณเปนคนที่ติดโทรศัพทหรือไม 
 มากที่สุด 
 นอย  
 มาก 
 นอยที่สุด  
 ปานกลาง 
 ไมจําเปนเลย 

18. คุณคิดวาโทรศัพทเคลื่อนที่เปนปจจัยที่ 5 หรือเปนปจจัยสําคัญสําหรับคุณหรือไม เพราะเหตุใด 
 เปน เพราะ………………………………………………………………………………………… 
 ไมเปน เพราะ……………………………………………………………………………………… 

19. คุณมีวิธีการพกพาโทรศัพทเคลื่อนที่ของคุณอยางไร  
 หอยคอ/ แขวนคอ 
 ใสในกระเปาถือ  
 เหน็บไวที่เอวหรือเข็มขัด 
 ถือไวในมือ  
 ใสกระเปาเสื้อหรือกางเกง  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………………………… 

20. ถาวันใดที่คุณลืมพกโทรศัพท คุณจะรูสึกอยางไร และจะทําอยางไรตอไป ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 เฉยๆ หลังจากเลิกงานหรือเสร็จธุระแลวคอยกลับไปเอา  
 ตองรีบกลับไปเอาทันที  
 ใหคนที่อยูบานรับโทรศัพทใหหรือรับเรื่องแทน  
 เหมือนขาดอะไรไปสักอยาง  
 หงุดหงิด พะวง กลัวมีคนโทรมาหา  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )……………………………………………………………………………………….. 

21. สิ่งที่แสดงวาโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันนี้หรือที่ใชอยูมีความทันสมัย เทห เก จาบ วัยรุนสุดๆ ( เรียง
ตามลําดับ 1 – 5 ) 

 เสียงเรียกเขา m สีของหนากากหรือสีของเครื่อง  
 body ( รูปราง, รูปทรง )  
 เช่ือมตอ Internet และ Computer  
 เปลี่ยนหนากากได  
 เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น เชน ถายรูปได  
 ยี่หอ/ รุน/ ระบบของโทรศัพทเคลื่อนที่  
 การรับ–สงขอความ (ไทย/ อังกฤษ)  
 ไฟ สีหนาจอ  
 อื่นๆ ( โปรดระบุ )………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 3 การแสดงความคิดเห็น 
 
1. ถาคุณเลือกได คุณจะเลือกซื้อ เลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบใด รุนใด ยี่หอใด ราคาประมาณเทาไร มี 
Function พิเศษ แปลก หรือแตกตางจากรุนอื่นๆ ( ใหเหตุผลประกอบ ) 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………… 
2. แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันนี้ 
2.1 body ( รูปราง, รูปทรง ) 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
2.2 เสียงเรียกเขา 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
2.3 การรับ - สงขอความ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
2.4 การพัฒนาทางเทคโนโลยี 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………… 
2.5 อื่นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………… 
 

ขอบคุณมากสําหรับการตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

c c c c c c c c c c c c 



 140

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวเฉลิมวรรณ  หอทองคํา  เกิดเมือ่วันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 ที่
กรุงเทพมหานคร  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม  
และไดเขารับการศึกษาตอระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบริหารการจัดการทัว่ไป 
ณ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ สําเร็จการศึกษาเมื่อป พ.ศ. 2537  หลงัจากนั้นไดเขาศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร สาขาวชิาการสื่อสารมวลชน ภาควิชาการสื่อสารมวลชน ณ      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ปจจุบนัดํารงตําแหนงผูบริหารหนวยอัศวิน 57 แอล บริษัท อเมริกนั  
อินเตอรแนชชัน่แนล แอสชวัรันส จํากัด 
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