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 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหลักษณะตวัตนที่ปรากฎใน
หองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 2) เพ่ือวิเคราะหแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตวัตนและกระบวนการ
แปลงตวัตน และ 3) เพ่ือวิเคราะหบรบิททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตน โดยใช
วิธีการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อศึกษาลักษณะตวัตนที่ปรากฎในหองสนทนา และใชเทคนิคการสัมภาษณ
กลุมและการสมัภาษณเชิงลกึเพื่อวิเคราะหแรงจูงใจที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลที่เขามาใชหองสนทนา
ตองแปลงตัวตนและกระบวนการแปลงตัวตน อีกทั้งใชวธิีสังเกตการณภาคสนามเพื่อวิเคราะหบริบท
ทางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตน โดยใชแนวคิดทางจิตวทิยาเรื่องตัวตน ทฤษฎี
บุคลิกภาพ ทฤษฎีแรงจูงใจและพฤติกรรม แนวคิดการสื่อสารผานคอมพิวเตอร แนวคิดยคุหลัง
สมัยใหม และแนวคิดเรื่องเพศเปนกรอบในการวิจัย 
 
  ผลการวิจัยพบวา 1)ลักษณะตวัตนที่พบเห็นในหองสนทนาตามเกณฑทางประชากรศาสตร
โดยมากเปนเพศชาย อายุ 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี โสด อาศัยในกรุงเทพฯ และเปน
นักศึกษา สวนในเชิงจิตวทิยา ลักษณะตวัตนที่พบแบงออกเปน 5 กลุมคือ ตวัตนที่มีความออนไหว 
ตัวตนทีร่ักอิสระ ตัวตนทีเ่รยีกรองความสนใจ ตัวตนทีต่องการอํานาจ และตวัตนที่มีความเปนตัวของ
ตัวเอง โดยตัวตนที่พบเห็นมักเปนตวัตนประเภทปดบังตวัเอง คือรูจักตนเองแตผูอ่ืนไมรู ตัวตน
ประเภทนี้ จะเขามาเพื่อแสดงอารมณความรูสึกซึ่งในโลกจริงไมสามารถกระทําได เน่ืองจากมีบรรทัด
ฐานทางสังคมเปนตวักําหนดพฤติกรรมอยู และตัวตนประเภทไมรูจักตนเองที่เขามาเพื่อคนหาตัวตน
ที่แทจริง 2) แรงจูงใจตอการแปลงตวัตนเกิดจากความตองการชนิดตางๆ โดยแบงเปนความตองการ
ทางกายเชน เรื่องเพศ และความตองการทางใจ เชน การตองการอํานาจ ความรัก หลีกเลี่ยงการถูก
ลงโทษ และอ่ืนๆ ซึง่ความตองการเหลานี้ทําใหเกิดแรงขับใหเกิดกระบวนการแปลงตวัตนไปสู
เปาหมายที่ตองการ 3) บริบททางคอมพิวเตอรมีสวนเอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตนเพราะเปน
บริบทที่ลดความรูสึกทางประสาทสัมผัสทัง้หา สภาวะที่ไรขอบเขตในการสื่อสาร ความมีตัวตนที่
หลากหลาย และความสามารถในการรบัรที่แตกตาง 
ภาควิชา  การสื่อสารมวลชน                     ลายมือชื่อนิสิต.........................................................
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 The objectives of the research are: 1) To study and analyze the appearing identity, 
called virtual identity, on the Internet Chat Room. 2) To analyze the motivation and the 
processes of masquerading and 3) To analyze on how the computerization community supports 
or encourages the masquerading.  The methods employed used in this research were content 
analysis for the first objective, focus group and in-depth interview for the second objective, and 
filed observation for the third objective.  The research theories based on the Self concept, 
Personality, Motivation and Behavior, Computer-Mediated Communications, Postmodern, and 
Gender theories as the conceptual framework of the research. 
 
 The results of the research are: 1) The most of physical virtual identities are male, 
aging between 18-25, with undergraduated education, single, reside in Bangkok, and being 
students.  On the psychology side, there are 5 categories of identities: Sensitive, Autonomy, 
Attention Drawing, Power, and Self Identity.  Yet, by using the Self Concept and self disclosure, 
the most founded identities are hidden self (open to self, hidden from others). These identities 
come to join this virtual community to express their hidden emotion and feeling that they cannot 
do in the real world because of society's norm and rule. Another founded identity is unknown 
self who come to find their real self. 2) The reasons of masquerading can be determined by 
both the physical and psychological needs such as sex, power, love, and so on in which these 
needs resulting in the motivation and drive that create the masquerading to meet and achieve 
those needs.  3) The cyberspace environment facilitates and fascinates the masquerading and 
its processes due to its features of Reduce Sensation, Disinhibition Effect, Flexible Identity, and 
Alter Perception.  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในโลกปจจุบนั เทคโนโลยีไดเขามามบีทบาทอยางมากในชีวติมนุษย คอมพิวเตอร
กลายเปนสิ่งสาํคัญในชวีติประจําวัน และอยูในวิถีการดาํเนินชีวติของมนุษยแทบทกุสวน การมี
คอมพิวเตอรจํานวนมาก ทําใหเกิดการนําคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงกันใหเกิดเปนเครือขายขอมูล
ขาวสาร เพ่ือใหเกิดการติดตอสื่อสารที่รวดเร็ว และไดขอมูลที่กวางไกล เครือขายการสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ต หรือ Cyberspace ในปจจุบัน เปนเครือขายการสื่อสารขนาดใหญทีเ่ชื่อมตอระบบ
ขอมูลขาวสารทั่วโลกอยางกวางขวางจนมนุษยแทบจะไมสามารถควบคุมขอบเขตการสื่อสารบน
อินเทอรเน็ตได  
 

การเติบโตของเครือขายอินเทอรเน็ตไดเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วทั่วโลก Dick Kelsey 
(2001) นักวิจัยของบริษทั Etforecasts ซึ่งเปนบริษทัวิจัยทางการตลาดที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งใน
สหรัฐอเมริกาพบวาในป พ.ศ. 2543 มีผูใชอินเทอรเน็ตถึง 400 ลานคนทั่วโลก และจะพุงขึ้นสูง
ถึง 1.7 พันลานในป พ.ศ. 2548 โดยการเติบโตสวนมากจะอยูในเอเซีย ลาตินอเมริกา และสวน
หนึ่งของยุโรป  

 
สวนในประเทศไทย เริ่มมีการพัฒนาการใชอินเทอรเน็ตในป พ.ศ. 2530 โดยศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดริเริ่มโครงการเครือขายคอมพิวเตอร
ระหวางมหาวทิยาลัยขึ้น เพ่ือเชื่อมโยงศูนยคอมพิวเตอรของหลายมหาวิทยาลัยเขาดวยกัน 
นับวาเปนการสรางเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือเชื่อมโยงภายในประเทศ ตอมา ในป พ.ศ. 2535 
ไดมีการจัดตั้งเครือขายไทยสารขึ้นเม่ือเดือนกุมภาพันธ โดยเนคเทค รวมกับหนวยงานอื่นๆเชน
มหาวิทยาลยัและบริษัทเอกชน โดยมีวัตถุประสงคแรกคือการทําใหนักวชิาการไทยทั้งจาก
ภาครัฐและเอกชนสามารถแลกเปลี่ยนจดหมายอิเล็กทรอนิกสกันไดทั่วโลก ในป พ.ศ. 2538 
เปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารแหงประเทศไทยไดอนุญาตใหเปดบริการ
อินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย  โดยคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหกอตั้งบริษัทอินเทอรเน็ตประเทศไทย 
จํากัด เปนผูใหบริการรายแรก  การใชอินเทอรเน็ตหลงัจากป พ.ศ. 2538 เปนตนมา เริ่มเปนที่
แพรหลาย จากการเก็บสถติิของเนคเทคจากป พ.ศ. 2534 - 2545 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ต มี
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การเจริญเตบิโตในอัตราเรง เห็นไดจากในป พ.ศ. 2534 มีผูเริ่มใชอินเทอรเน็ตอยูเพียง 30 คน 
มาในป พ.ศ. 2539 มีผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนถึง 70,000 คน และเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ ใน
อัตราเรงถึงขดีสุด จนกระทั่งมีประมาณ 4,800,000 ในป พ.ศ. 2545  

 
Year Year A.D. Users Source 

2534 1991 30 NECTEC 

2535 1992 200 NECTEC 

2536 1993 8,000 NECTEC 

2537 1994 23,000 NECTEC 

2538 1995 45,000 NECTEC 

2539 1996 70,000 NECTEC 

2540 1997 220,000 Internet Thailand/NECTEC 

2541 1998 670,000 Internet Thailand/NECTEC 

2542 1999 1,500,000 ISP Club/NECTEC 

2543 2000 2,300,000 ISP Club/NECTEC 

2544 2001 3,500,000 NSO/NECTEC  

2545 2002 4,800,000 NECTEC (estimate) 
 

ภาพที่ 1.1  
แสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2534 – พ.ศ. 2545 

(ที่มา: http://ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html) 
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ภาพที่ 1.2  

แสดงแผนภูมิจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยตัง้แตป พ.ศ. 2534 – พ.ศ. 2545 
(ที่มา: http://ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html) 

 
อยางไรก็ตาม ไมใชเฉพาะจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันและจํานวนผูใชงาน

มากขึ้นเทานัน้ ยังรวมถึงการเพิ่มขึ้นของจํานวนโฮสต (Host) จํานวนโดเมน รวมถึงจํานวน
เว็บไซตบนอินเทอรเน็ต ซึง่ใหบริการในการคนหาขอมูล นับเปนแหลงขาวและฐานขอมูลที่ใหญ
ที่สุดเทาที่เคยมมีา ทําใหมนุษยตองเขาไปพึ่งพาเทคโนโลยีอยางมากมาย  
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2nd Level Domain 
No. of 3rd Level 

Domain No. of Hosts 

No. of hosts with 
name starting with 

www 

AC.TH 472 18771 548

CO.TH 5344 35364 2312

GO.TH 219 1398 252

MI.TH 8 93 19

NET.TH 26 10211 85

OR.TH 343 2831 212

Total 6412 68668 3428
 
ภาพที่ 1.3  

แสดงจํานวนโฮสตและโดเมนในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2544 
(ที่มา: http://ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html) 

 
อินเทอรเน็ตสามารถใหบริการที่หลากหลาย แลวแตความตองการของผูใช ทําใหสังคม

โลกเหมือนคนอยูบานเดียวกัน สามารถติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลสื่อสารกันได โดยอาศัยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail), การสนทนาผานโปรแกรมสนทนาทางอินเทอรเน็ต Internet 
Relay Chat (IRC) ซึ่งเปนระบบที่เกิดขึน้ในเวลาจริงๆ (real time) สามารถใหผูใชตั้งแต 2 คน
ขึ้นไปสามารถสนทนากันได หรือการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากนั้น หาก
ตองการคนหาขอมูลขาวสาร ก็สามารถคนหาจากแหลงหนึ่ง และเชือ่มตอไปแหลงอ่ืนๆ ไดโดย
ไมจํากัดจํานวนขอมูล อินเทอรเน็ตทําใหเราสามารถคนหาขอมูลขาวสารที่ตองการไดอยาง
รวดเรว็และมีประสิทธิภาพ การโฆษณาหรือเสนอสินคา การหางาน หรือแมแตการตองการ
ความบันเทิง เชน การดูหนัง ฟงเพลง ก็สามารถกระทําไดอยางงายดาย เพียงนั่งอยูหนาจอ
คอมพิวเตอร ก็สามารถทองไปท่ัวโลกไดโดยไมตองออกไปไหน ขอมูลก็สามารถแลกเปลี่ยนได
ทั้งแบบขอความ ภาพ และเสียงผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
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 อินเทอรเน็ตเปนรูปแบบการสื่อสารที่เกิดจากการปฏิวตัิทางโทรคมนาคม ที่ทําใหการ
สื่อสารเปนปจจัยหนึ่งที่สําคญั  E.E. Emery, P.H. Adult and W.K. Agee (1967) ไดกลาวไววา 
“มนุษยเรายังมีความตองการพื้นฐานอีกอยางหนึ่งที่นอกเหนือไปจากความตองการทางรางกาย
ในเร่ืองอาหารและที่อยูอาศยั นั่นคือความตองการจะสื่อสารกับเพ่ือนมนุษยดวยกนั ความจําเปน
ในดานการสื่อสารเปนความจําเปนพ้ืนฐานและเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหชวีิตอยูรอด” นอกจากนี้ 
อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีสวนในการสรางและถายทอดวฒันธรรมจนอาจสงผลสะเทอืนตอสังคมใน
ระดับโครงสราง 
 

ในสังคมเมืองปจจุบัน จะสังเกตเห็นไดวา ผูคนในหมูบานจัดสรรทัง้หลายทั้งที่อาศัยอยู
รั้วติดกัน แตกลับรูจักกันนอยมาก เปนการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางจากยุคเดิมอยางสิ้นเชิง จาก
แตกอนคนที่อาศัยอยูในบริเวณเดียวกนั จะรูจักกันแทบทุกบาน มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกนั 
มาเปนตางคนตางอยู ตางคนตางทํามาหากิน ชีวิตของผูคนสวนใหญใชเวลาอยูบนทองถนน ที่
ทํางาน แทบจะหาเวลาอยูบานไมได อยางไรก็ตาม อุทัย เจริญวงศ (2537) กลาวไววา 
อินเทอรเน็ตเขามากอใหเกิดชุมชนใหมทีเ่รียกวา “Cyber Village”, “Cyber Community” หรือ 
“Internet Community” สงัคมนี้เปนสังคมที่ไมจําเปนตองรูจักหนาคาตากันเปนสวนตัว แตจะมี
ลักษณะเปนชมุชนเสมือน (Virtual Community) เพราะเปนชุมชนที่ใชเครื่องมือในการสื่อสาร 
(Human – Machine Assemblages) โดยจะมีการพบปะกันบนแผงขาวอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Bulletin Board) หรือ “Newsgroup” จะมีขาวเรื่องราวตางๆ ใหอานตามความสนใจ 
มีหัวขอสนทนาที่หลากหลายที่หยิบยกขึน้มาถกเถียงกันเหมือนสภากาแฟประจําหมูบาน มีการ
ขัดแยง มีผูไกลเกลี่ยใหสังคมกลับเขาสูความสงบสขุ รวมทั้งการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Mail) เพ่ือถามขาวคราว และพูดคุยกันในหองสนทนา (Chat rooms)  

 
ชุมชนอินเทอรเน็ตจะไมมีขอบเขตในทางภูมิศาสตร ขนาดของชุมชนก็ไมแนนอน

แลวแตวาเทคโนโลยีการสื่อสารจะขยายขอบเขตไปถึงผูใชแคไหน เปนสงัคมที่มีการจัดตั้ง 
(Organized Society) ที่เปนแบบแผน สมาชิกใน “Cyber Village” จะตองมีหมายเลขประจําตวั 
ประจํากลุมเพ่ือประโยชนในการติดตอสื่อสารและการควบคุมสังคม มีองคกรที่คอยดูแลใหการ
ดําเนินกิจกรรมของสมาชิกเปนไปอยางมีระเบียบ 
 
 เปนที่รูกันวา ชุมชนเสมือน (Virtual Community) บนโลกอินเทอรเน็ต เปนชมุชนที่มี
การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการสื่อสารสองทางแบบปฏิสัมพันธ (Interactive) 
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เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันในเวลาที่เปนจริง (Real Time) เกดิกระบวนการ
สื่อสารในลักษณะโตตอบระหวางผูสงสารและผูรบัสาร ทําใหการสื่อสารมีประสทิธิภาพ ใน
ขณะเดียวกัน ก็จะเร่ิมพัฒนาความสัมพันธรูปแบบใหม ในสังคมแบบใหมขึ้นมา เปนสังคม “On-
Line” บนอินเทอรเน็ต วยัรุนจํานวนมากในปจจุบัน เขาไปในสังคมนี้เพ่ือตองการหาเพื่อนใหม 
การสื่อสารทําโดยอาศัยการพิมพ โอกาสในการแสดงอวัจนภาษาจึงไมมี ถือวาเปนการสื่อสารที่
ไมสมบูรณหากเทียบกบัการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตาอยางเดิม แตการสื่อสารเชนน้ีก็มีเสนหใน
ตัวเอง และมีแรงดึงดูดมหาศาลในการเชิญชวนคนใหเขาไปทองอยูในโลกของมันวันละหลาย
ลานคน และจํานวนก็มีแตจะมากขึ้นเรื่อยๆ ทําใหลดทอนเวลาที่ใชกบัการติดตอแบบเห็นหนาคา
ตาอยางเม่ือกอน อินเทอรเน็ตสามารถทาํใหคนที่เขาไปมักหลงอยูในโลกแหงความไมจริง  
 

เสนหดึงดูดประการหนึ่งของสังคมในโลกอินเทอรเน็ต ที่ทําใหคนกลุมหน่ึงใชเวลา
สวนมากของวันหมดไปกับมัน คือรูปแบบของการสรางความสมัพันธที่มีความแตกตางอยาง
สิ้นเชิงไปจากโลกแหงความเปนจริง ในสังคมอินเทอรเน็ต หากลองเขาไปสนทนาใน Chatroom 
หรือลองเขาไปตั้งกระทูใน Web Board เราจะรูสึกไดวามีคนมากมายสนใจที่จะเขามารวมพูดคุย
กับเรา หรือแสดงความคิดเห็น รวมทั้งสานตอความสมัพันธกันไดอยางรวดเรว็ ในขณะทีใ่นโลก
แหงความเปนจริงนั้น หากเราเขาไปพดูคุยกับใครอยางสนิทสนมทั้งๆ ที่ไมรูจักเขามากอน คง
เปนเรื่องแปลก ในโลกอินเทอรเน็ตเราจะเปดฉากการสนทนาไดงายกวา ทุกคนที่เขาไปใชชวีติ
อยูในสังคมอินเทอรเน็ต ตางก็คาดหวังที่จะไดพบปะกับเพ่ือนใหม โดยเราจะสามารถคุยไดตั้งแต
เรื่องบันเทิง ไปจนถึงเรื่องการเมือง หรือแมแตเรื่องสวนตัว ชีวติรักกับคนที่เราไมเคยเห็นหนาคา
ตามากอน 

 
ในมุมมองของคนภายนอก จะมองวากลุมคนที่เลนอินเทอรเน็ตและแยกตวัออกจากโลก

แหงความเปนจริงและมักเปนคนขี้เหงา เพราะคนที่เขามาเลนอินเทอรเน็ตทุกคน ตางก็โหยหา
สัมพันธภาพมาเพื่อคลายเหงาใหกับตนเอง โดยตางฝายตางกห็ลงลืมที่จะเปนฝายหยิบยื่น
สัมพันธภาพที่จริงใจใหกับผูอ่ืน อัลวิน ทอฟฟเลอร (1992) ไดใหขอสังเกตไววา สําหรับคนที่
ขลาดอาย ไมอยากจะพบปะหนาผูคน แตอยากจะมีเพ่ือน อยากจะติดตอสื่อสารกัน การใช
อินเทอรเน็ตจะทําใหเขาสามารถติดตอกบัสังคม แลกเปลี่ยนขาวสารไดโดยไมตองเผชิญหนา 
และในขณะเดยีวกันก็เปนการสื่อสารสองทางที่แตกตางไปจากโทรทศันอยางสิ้นเชงิ ในโลก
อินเทอรเน็ตเปนการงายทีจ่ะทอดทิ้งใครสักคนเพียงแคเปลี่ยนชื่อทีใ่ชในหองสนทนา เปลีย่น    
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E-Mail Address จะเห็นไดวา สัมพันธภาพของคนในโลกอินเทอรเน็ต จึงไมมีความมั่นคง
ปลอดภัยที่จะทําใหคนเลนเน็ตรูสึกอบอุนใจแตอยางไร 

 
มุมมอง แนวคิด และวิธปีฏิบัตติางๆ ในสังคมอินเทอรเน็ต หรือในโปรแกรมสนทนา 

พัฒนามาจากรากฐานที่ไมมีใครรูจักตวัตนที่แทจริงของเรา และเราก็ไมรูจักตัวตนที่แทจริงของ
คนอ่ืนเชนเดยีวกัน ขอดีอยูที่ความเปนสวนตัว ทาํใหเราสามารถคุยอะไรกบัใครก็ได ไมตอง
ระมัดระวังตัวหรือกลัววาเราจะทําความผดิอะไร เพราะไมมีใครจับได เน่ืองจากไมมีใครรูจักเรา 
แตในขณะเดียวกัน ขอเสยีก็คือ เราก็จะไมรูวาคนที่เรากําลังคุยดวยคือใคร จะเห็นไดวาผูที่เขา
มาใชโปรแกรมสนทนา บนอินเทอรเน็ต สามารถแปลงตัวตนเปนอีกบุคคลหนึ่งที่ตองการจะเปน 
และหลอกลวงคูสนทนาไดอยางงายดาย เชน การที่พนักงานบริษทัปลอมตวัเปนนักศึกษาเพื่อจะ
ไดงายตอการสรางสัมพันธภาพเมื่อเขาไปหาเพื่อนคุยในหองสนทนาของเด็กมหาวิทยาลัย 

 
คนสวนใหญทีเ่ขาไปใชชวีิตอยูในโลกอินเทอรเน็ต มักจะเคยโกหก ปลอมตัว หรือลอเลน

กับเพ่ือน เชน แปลงเพศจากผูชายเปนผูหญิง จากผูหญิงเปนผูชาย หรือการโกหกอายุ จากเด็ก
เปนผูใหญ จากผูใหญเปนเด็ก เปนที่นาสงสัยวา ทําไมคนตองแปลงตัวตนเม่ือเขามาสนทนากัน
โดยผานคอมพิวเตอรเชนน้ี สวนหนึ่งอาจมาจากการที่คนเราตองการระบายความเครียดจากสิ่ง
ที่พบเจอในชวีิตประจําวัน การเขามาเปนอีกคนหนึ่งในโลกที่ไมเปนจริง (Fantasy) หรือสังคม
เทียมนี้ สามารถชวยระบายความเครยีดไดเปนอยางดี และทําใหผูเลนไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลินจากการแปลงตวัเปนสิ่งที่เขาอยากเปน  

 
จากการลองเขาไปสังเกตการณอยางมีสวนรวมในหองสนทนาที่ชื่อวา เกยกรุงเทพฯ 

ผูวิจัยลองใชชือ่ที่ดูเทห หลอ เน๊ียบ เขาไปในหองสนทนาซึ่งเปนทีรู่กันในสังคมอินเทอรเน็ตวา
เปนหองสําหรับเกยโดยเฉพาะ ปรากฏวาผูวิจัยไดรับการตอนรับอยางดี มีผูรวมหองเขามา
ทักทายและขอคุยดวยมากมาย หลังจากใชเวลาอยูในหองพอสมควร ผูวิจัยลองออกมา และเขา
ไปใหม โดยใชชื่อผูวิจัยเอง ซึ่งเปนผูหญงิ ปรากฏวาแทบไมมีคนเขามาทักหรือสนใจเลย ผูวิจัย
พยายามเขาไปทักทายคนที่ผูวิจัยพึ่งสนทนาไป ปรากฏวาการตอบรับไมดีเทาที่ควร และเงียบ
หายไปในที่สดุ นั่นแสดงวา หากผูวิจัยไมปลอมแปลงตัวเขาไป ผูวจัิยก็จะไมสามารถเขารวมกบั
สังคมกลุมน้ีได อีกประการหนึ่ง การแปลงตวัเปนอีกเพศหนึ่ง เปนสิ่งที่ผูวิจัยไมสามารถทําใน
ชีวติจริงได ผูวิจัยจึงรูสึกสนกุสนานในการแปลงตวัครั้งน้ี เน่ืองจากไมมีใครรูวาเราเปนใคร และมี
อิสระในการพดูคุยเรื่องตางๆ ไดโดยไมจํากัดขอบเขต มีอีกหลายครั้งที่ผูวิจัยเขาไปสนทนา
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ออนไลนและเจอการแปลงตวัของคูสนทนา ปรากฏการณเหลานี้เปนที่นาสนใจ เพราะสามารถ
สะทอนใหเห็นถึงความเปนไปในสังคมโลกอินเทอรเน็ตไดในหลายๆ ประเด็น  

 
การแปลงตวัตนอาจชวยใหเรามีความเปนสวนตวั และสามารถรกัษาความปลอดภัยใน

การดํารงชีวิตอยูในสังคมโลกอินเทอรเน็ตได หรือสามารถหลบหลีกภัยในแงมุมตางๆ 
โดยเฉพาะสําหรับผูหญิง ที่ถาเจอสถานการณไมคอยดี ก็สามารถหนีหายไปไดเลย ไมตองกลัว
วาภัยจะเขามาเยี่ยมกรายในชีวติจริง แตในทางกลับกัน การแปลงตัวตนก็จะทาํใหกลายเปนคน
ไมจริงใจ เม่ือแปลงแลวกต็องแปลงตอไปเรื่อยๆ โกหกตอไปจนกระทั่งโดนจับไดหรือเลิกคบกัน
ไป ถาเกิดเราตองการจริงใจกับคนทีเ่ราเคยโกหกไวกอนแลว ก็เปนการยากที่จะกลับเขาสูโลก
ความเปนจริงอีกครั้ง เพราะคนที่เราตองการก็อาจไมตองการคุยกับเราอีกเลย  

 
อินเทอรเน็ตเปนชองทางการสื่อสารอยางหนึ่งที่เปดโอกาสใหเราสามารถโกหกคนอื่นได

อยางงายดาย ในโลกแหงความเปนจริง เราสามารถใชสายตาและสญัชาตญาณในการพินิจ
พิเคราะหคูสนทนา แตในโลกอินเทอรเน็ต แมวาเราจะสามารถกระทําได แตคณุภาพก็ยังไมดี
พอ อีกทั้งยังติดขัด เน่ืองจากความเรว็ในการเชื่อมยังไมเพียงพอ การติดตอสื่อสารทาง World 
Wide Web, IRC, ICQ, E-mail เปนการติดตอสื่อสารโดยผานตัวกลาง ซึ่งก็คือคอมพิวเตอรอีกที
หนึ่ง และในบริบทนี้เองทีใ่หคนสามารถปดบังเบื้องหลังไวได 

 
วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ กลาวไวในหนังสือ Cyber Being (2000) วา “ในโลกแหง

ความจริง เราทุกคนมีหัวโขนทีต่องใส และจําเปนตองดําเนินชีวติไปตามบทบาทมากมาย
หลายหลาก เชนบทบาทของลูกที่ดี ลูกศษิยที่ดี เจานายที่ดี ลูกนองที่ดี พอแมที่ดี หรือการเปน
คนดีของสังคม จึงเปนการยากนักที่เราจะแสดงอะไรออกไดดังที่ใจคิดฝนไว โดยไมไดขัดกับ
บทบาทหนาที่ที่เรารบัอยู แตในโลกอินเทอรเน็ต เปนสถานที่ที่ทุกคนสามารถหลบอยูในมุม
สวนตัวของตวัเอง คือหนาจอคอมพิวเตอร ไมมีใครรูจักกับใครเปนการสวนตัว ทั้งในแงรูปราง
หนาตา และประวตัิความเปนมา จึงเปนการงายดายกวา ที่ทุกคนจะสามารถแสดงออกถึงความ
เปนตวัของตัวเองไดอยางเต็มที่ และไมมีขอจํากัด คุณสามารถเปนใครก็ได มีบุคลิกลักษณะ
ทาทาง หรือมีความคิดอานอยางไรก็ไดตามที่คุณตองการ และบทบาทที่เราใฝฝนตองการจะเปน
และไดแสดงออกไปในโลกอนิเทอรเน็ตนี้เอง ที่เปนตวัตนที่แทจริงของเรามากกวาบทบาทที่เรา
แสดงอยูในโลกแหงความเปนจริง” 
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 จากที่กลาวมา ผูวิจัยเห็นวา พฤติกรรมการแปลงตัวตนในโปรแกรมสนทนา บนโลก
อินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่นาสนใจศึกษา การศึกษาพฤติกรรมของคนในสังคมอินเทอรเน็ต ถือเปน
เร่ืองใหมในประเทศไทย เน่ืองจากยังไมคอยมีงานวิจัยในแนวนี้มากนัก สวนมากจะเปนการวิจัย
เน้ือหาหรอืสิ่งที่ปรากฏอยูบน World Wide Web มากกวา  
 

การวิจัยน้ีจะทําใหทั้งผูที่ใชอินเทอรเน็ตและผูที่ไมใชอินเทอรเน็ตรับรูถึงพฤติกรรมการ
สื่อสารของมนุษยในอินเทอรเน็ตในแงการแปลงตัวตนไดดียิ่งขึ้น และทําใหผูที่ใชโปรแกรม
สนทนา เปนประจําตระหนักถึงสวนหนึ่งของการหลอกลวง และความไมเปนจริงของสังคม
อินเทอรเน็ต จะไดมีสติระลึกอยูตลอดเวลาเมื่อเขาไปสูสังคมนี้ 
 

จากที่กลาวมาขางตนทั้งหมด รวมทั้งประสบการณโดยตรงของผูวิจัยเอง ในเรื่อง
พฤติกรรมของคนที่เขาไปอยูรวมในสังคมอินเทอรเน็ต ซึ่งมีการสื่อสารโดยใชโปรแกรมสนทนา 
พูดคุยกันผานคอมพิวเตอร ทําใหผูวิจัยเกิดความสงสัย และตองการศึกษาในเรื่องการแปลง
ตัวตนที่เกิดขึ้นในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต โดยผูวิจัยจะทําการศึกษาถึงลักษณะของตัวตนที่
ปรากฏในหองสนทนา  การที่คนแปลงตัวตนเมื่อเลนโปรแกรมสนทนา เกิดขึ้นจากแรงจูงใจอะ
อะไร  กระบวนการแปลงตัวตนเปนอยางไร และบริบททางคอมพิวเตอรอะไรที่ชวยใหคนเกิด
การแปลงตัวตนเชนน้ี  

 
ปญหานําวิจยั 
 

1. ลักษณะของตัวตนที่ปรากฏใหเห็นในหองสนทนา มีอะไรบาง 
2. กระบวนการแปลงตัวตนเปนอยางไร แรงจูงใจอะไรที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตน 
3. มีบริบททางคอมพิวเตอรอะไรบางที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะของตัวตนที่ปรากฏใหเห็นในหองสนทนา 
2. เพ่ือศึกษากระบวนการแปลงตัวตน และวิเคราะหแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลง

ตัวตน 
3. เพ่ือวิเคราะหบริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาลักษณะของตัวตนที่ปรากฏใหเห็น  กระบวนการแปลง อิทธิพล

ของแรงจูงใจ และบริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ือใหเกิดการแปลงตัวตนของคนที่เขามาเลน
โปรแกรมสนทนา บนโลกอินเทอรเน็ต งานวิจัยน้ีจะเปนงานวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชกรอบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร
หรือ CMC (Computer – Mediated Communication) เปนกระบวนทัศนในการศึกษา โดยจะทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่เขามาเลนโปรแกรมสนทนา ที่เปนที่นิยมในประเทศไทย และจาก
กลุมชุมชนอินเทอรเน็ตตางๆ ในไทย โดยจะใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 2 เดือน และ
ทําการสัมภาษณเชิงลึกผูใชจํานวน 30 คน 
 
 
ขอสันนิษฐานเบื้องตน 

 
1. ลักษณะของตัวตนที่ปรากฏใหเห็นในโปรแกรมสนทนา บนโลกอินเทอรเน็ต มี

ความหลากหลาย (diverse) หากดูตามลักษณะทางสังคมภายนอก จะพบวาผูเขามาเลน
โปรแกรมสนทนาจะเปนผูชายมากกวาผูหญิง โดยมีอายุเฉลี่ยในราวๆ 18-25 ป เปนชวงวัยรุน
ตอนปลายถึงวัยทํางาน การศึกษาอยูประมาณระดับปริญญาตรี โสด คนท่ีเขามาสนทนา สวน
ใหญเพ่ือตองการแสวงหามิตรภาพใหมๆ หาเพ่ือนใหม หาแฟนใหม เขากลุมใหมๆ อีกประการ
หนึ่ง คือการสนองความตองการทางเพศ 
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2. กระบวนการแปลงตัวตน เกิดจากการที่บุคคลรูสึกขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แลวเกิด
ความตองการใหไดสิ่งนั้นมา อันทําใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตัวตน 
ซึ่งสาเหตุของการแปลงตัวตน เกิดจากความตองการประเภทตางๆ ดังนี้ 
 

• ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Safety Needs) 
• ความตองการความรักและมีสวนรวม (Belonging and Love Needs) 
• ความตองการดเีดนเหนือผูอ่ืน (Needs for Superior) 
• ความตองการแสดงใหผูอ่ืนสนใจ (Needs for Exhibition) 
• ความตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (Needs for Dominance) 
• ความตองการเลียนแบบผูอ่ืน (Needs for Similance) 
• ความตองการอิสระ (Needs for Autonomy) 
• ความตองการแตกตางจากผูอ่ืน (Needs for Contrariness) 
• ความตองการสรางมิตรภาพ (Needs for Affiliation) 
• ความตองการสนุกสนาน ระบายความเครียด (Needs for Plays) 
• ความตองการทดลอง เพ่ือใหรูใหเห็นวาเปนอยางไร  (Needs for 

Cognizance) 
• ความตองการบรรยายใหผูอ่ืนทราบ (Needs for Exposition) 
• ความตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม 
 
ความตองการเหลานี้ จะเปนแรงจูงใจกระตุนใหเกิดพฤติกรรมแปลงจากตัวตน

แบบเกา ไปสูตัวตนแบบใหมที่เราคิดจะเปนในโลกอินเทอรเน็ต 
 
3. บริบททางคอมพิวเตอร (Internal Structure) เปนสิ่งที่เอ้ืออํานวยใหเกิด

กระบวนการแปลงตัวตนไดเปนอยางดี เน่ืองจากเปนสภาพที่ผูสื่อสารทั้งสองฝายมองไมเห็นกัน 
ไมรูผูกระทํา (Anonymous) การส่ือสารทําโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอร ผูสนทนาจะเขาหรือจะ
ออกเม่ือไหรก็ได ไมมีการควบคุมขัดขวาง ตัวตนของคูสนทนาดูไดจากชื่อ ภาษา และบท
สนทนา การมองไมเห็นคูสนทนา ทําใหงายตอการปลอมตัวเปนอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งทําใหเกิด
มิตรภาพที่ไมจริงใจขึ้นในสังคม cyberspace น้ี  
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 
การแปลง หมายถึง การเปลี่ยนลักษณะหรือสภาพจากแบบหนึง่

ไปสูอีกแบบหนึ่งซึ่งแตกตางจากเดิม 
 
ตัวตน หมายถึง การรับรูที่บคุคลมีตอตนเองวา “ฉันคือใคร” 

(Who am I?) มีลักษณะอยางไร ความสามารถ
แคไหน เปนการประเมินคณุคาของตนเองใน
แงตางๆ ทั้งดานดีและไมดี เหมือนหรือ
แตกตางจากคนอื่นอยางไร โดยมองตนเองเปน
เสมือนวัตถุ (Object) อยางหนึ่งซึ่งคนๆ หนึ่ง
จะมองไดในหลายๆ แงมุมแตกตางกันทั้งในแง
ของ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ถิ่นกําเนิด 
สถานภาพ เชือ้ชาติ ศาสนา ซึ่งแตละจุดกจ็ะมี
บทบาทหนาที่แตกตางกันออกไป แลวแตวาจะ
เปนสมาชิกในสวนใดของสังคม 

 
การแปลงตวัตน หมายถึง การที่ผูที่เขาไปเลนโปรแกรมสนทนา บน

อินเทอรเน็ตปลอมแปลงตวัเปนอีกบุคคลหนึ่งที่
ไมใชตนเอง และทําใหคนที่สนทนาดวยเขาใจ
วาตนเองเปนบุคคลที่ปลอมแปลงนั้น 

 
กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนมากกวาสองขั้นตอนที่สัมพันธกนั ตาง

มิติเวลา 
 
โปรแกรมสนทนา หมายถึง โปรแกรมสื่อสารทางอินเทอรเน็ตทีท่ําใหคน

เขามาสนทนากันโดยใชการพิมพเปนตวัอักษร
ผานเครื่องคอมพิวเตอร 
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อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายสื่อสารทางคอมพิวเตอรขนาดใหญที่
มีประสิทธิภาพการสื่อสารที่คลอบคลุมไปทั่ว
โลก  โดยคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถ
รับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ เชนตวัอักษร 
รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ทําใหขอมูล
ขาวสาร สามารถติดตอสื่อสารถึงกันไดอยาง
รวดเรว็ 

 
บริบททางคอมพิวเตอรหมายถึง สภาพและโครงสรางทางเทคโนโลยีของ

คอมพิวเตอร 
 
เพศที่ 3  หมายถึง เพศที่ไมมีความปรารถนาในเพศตรงขามอยาง

ชัดเจน 
 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เขาใจถึงสังคมรูปแบบใหมที่เพ่ิงจะเกิดขึ้น คือสังคมคอมพิวเตอร 
2. เขาใจพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษยบนโลกอินเทอรเน็ตในยุคหลังสมัยใหม 
3. สามารถศึกษาพฤติกรรมมนุษยเพ่ือใหเขาใจถึงบริบททางคอมพิวเตอร 
4. เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยบนอินเทอรเน็ต 
5. เปนประโยชนตอวงวิชาการในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารผานตัวกลาง

คอมพิวเตอร (CMC) 
 



 

 
บทที่  2 

 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี

 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง “การแปลงตัวตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต” โดย

ทําการศึกษาถึงลักษณะตัวตนที่ปรากฎในหองสนทนา แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตน 
กระบวนการแปลงตัวตน และบริบททางสังคมคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน
ขึ้น โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่ไดนํามาใชเปนกรอบความคิดในการทํางานวิจัย ดังนี้ คือ 

 
1. แนวคิดเรื่องตวัตน (Self Concept) และอัตลักษณ (Self – Identity)  
2. ทฤษฎีเรื่องบคุลิกภาพ (Personality) 
3. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation) และพฤติกรรม (Behavior) 
4. แนวคิดการสือ่สารผานคอมพิวเตอร (Computer – Mediated Communication) 
5. แนวคิดยุคหลงัสมัยใหม (Postmodernism) - แนวคิดเรื่องการจําลองแบบ 

(Simulation) 
6. แนวคิดเรื่องเพศ (Gender)  
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2.1 แนวคิดเรื่องตัวตน (Self Concept) และอัตลักษณ (Self – Identity) 
 
 แนวคิดเรื่องตัวตน เปนกระบวนการทางจิตวิทยาที่มนุษยสามารถนึกคิด รูสึก และ
ประเมินตัวเองได เหมือนกับการที่ตัวเรามองดูผูอ่ืน โดยบุคคลมักตั้งคําถามกับตัวเองเสมอวา 
ตัวเราเปนใคร (Who am I?) เชน เปนผูหญิง เปนพนักงานบริษัท เปนคนกรุงเทพฯ เปนชาว
พุทธ และสิ่งที่เราเปนอยูนั้น เรากระทําไดดีหรือไม เชน เราเปนพนักงานที่ดีหรือเปลา เราเปน
ชาวพุทธที่ปฏิบัติตามพระธรรมคําสั่งสอนของศาสนาหรือไม แนวคิดแบบนี้ บุคคลสรางขึ้นมาได
อยางไร มีนักจิตวิทยาหลายทานไดใหคําจํากัดความของ “Self Concept” ไวดังนี้ 
 
 Rogers (1951, อาง ถึงในกรพินธ จารุวร, 1998 : 25) ไดใหคําจํากัดความไววา “เปน
โครงสรางของการรับรู (Configuration of Perception) ที่บุคคลมีตอตนเอง เปนการตระหนักรู 
(Awareness) ในเร่ืองรูปรางลักษณะ ความสามารถ การรับรู ที่เกี่ยวกับ “ตน” ผูอ่ืนและ
สิ่งแวดลอม การรับรูคุณคาของตนเองในแงตางๆ เปนตน Roger เห็นวา แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง
พัฒนาขึ้นมาจากผลของการที่บุคคลไดมีการปฏิสังสันทนกับสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก
การที่บุคคลไดรับการประเมินจากผูอ่ืน” 
 
 Burns (1951, อาง ถึงในกรพินธ จารุวร, 1998 : 25) กลาววาแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
คือผลรวมทั้งหมดของความคิดเห็นที่บุคคลมีตอตนเอง ประกอบดวยความเชื่อ การประเมิน การ
โนมนาวของพฤติกรรม หรือทัศนคติที่มีตอตน (Self-Attributes) ซึ่งไมเหมือนกันในแตละบุคคล 
หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ คุณลักษณะ (Attributes) และความรูสึกซึ่งบุคคลประเมินตัวเองอยาง    
อัตตวิสัย (Subjective) Burns ไดสรปุโครงสรางของแนวคิดเกี่ยวกับตนเองไวดังตอไปน้ี 
 

1. ความคิดเกี่ยวกับตนเองตามที่บุคคลเขาใจ (The cognized self concept) หรือการ
รับรูของบุคคลในดานความสามารถ สถานภาพและบทบาทของตน เปนมโนทัศน
ของบุคคลนั้นตามที่เขาคิดวาเขาเปน 

 
2. “คนอ่ืน” หรือ “ตนทางสังคม”  (The other self or social self) คือ การที่บุคคลเชื่อ

วาคนอื่นมองตัวเขาและประเมินตัวเขาอยางไร 
 

3. ตนในอุดมคติ (The ideal self) คือ ลักษณะที่บุคคลหนึ่งหวังจะเปนหรืออยากเปน 
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เม่ือบุคคลสามารถรวบรวมความคิดและภาพลักษณที่มีตอตนมาประเมินลักษณะที่

ตัวเองเปนอยูได และตระหนักถึงความแตกตางของตนเองจากผูอ่ืน มีนิยามที่ชัดเจนวา เราเปน
ใคร อะไรที่เราตองการเปน ลักษณะนั้นก็จะกลายมาเปนอัตลักษณของคนๆ นั้น 

 

 จากงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่องอัตลักษณกอนหนาน้ี ไดมีผูใหคํานิยามเกี่ยวกับคําวาอัต
ลักษณไวหลายลักษณะดังนี้ คือ 
 
 Conger (1973, อางถึงในสายฝน ควรผดงุ. 2536 : 16) สรุปไววา อัตลักษณของตนเปน
สภาวะทีบุ่คคลยอมรับวาตนเองแตกตางจากผูอ่ืน ซึ่งความแตกตางนี้เปนผลมาจากการบูรณา
การระหวางประสบการณในอดีตกับสภาพปจจุบัน ในลักษณะตอเนือ่งกันไปอยางคงที่สมํ่าเสมอ  

 
Mark Liechty กลาววา อัตลักษณคือความสํานึกของบุคคลวาตนสังกัดอยูในขอบเขต

ของบทบาทและแนวทางที่เปนอยูแบบใดทางสังคม Hodgson and Fischer กลาววา อัตลักษณ
เปนพัฒนาการของการตระหนักรูของคนๆ หนึ่งวา เขาเปนใคร และเขาเปนอะไร (อางถึงใน 
กรพินธุ จารุวร. 2541 : 27) 

 
กรพินธุ จารุวร (2541) ไดกลาวโดยสรปุวา อัตลักษณของบุคคลหนึ่ง จึงเปนการมอง

ตนเองเพื่อตอบคําถามวา “ฉันคือใคร” และ “ฉันเหมือนหรือแตกตางอยางไร” โดยที่ลักษณะนัน้
ดํารงอยูในตนเองอยางตอเนื่อง เม่ือสามารถพัฒนาเอกลักษณผานวิกฤตการณแตละขั้นได
เรียบรอยแลว บุคคลก็จะมีภาพอัตลักษณในตนเองที่สมบูรณและสามารถปรบัตวัใหเขากับ
มาตรฐานของสังคมที่อาศัยอยูไดตอไป อัตลักษณเปนสิ่งไมตายตวั (Dynamic) สามารถพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงตามบริบทสังคมที่บคุคลเผชิญอยู  
 
 โดยสรุปแลว อัตลักษณก็คอืการตอบคําถามวา “Who am I” ซึ่งบุคคลหนึ่งๆ กจ็ะมีอัต
ลักษณไดในหลายๆ แงมุม ทั้งนี้ในฐานะที่เปนสมาชิกของแตละหนวยในของสังคม ซึ่งจะมี
บทบาทหนาที่ที่แตกตางกนัออกไป เชน แงมุมทางเพศ ชนชั้น การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ถิ่น
กําเนิด เชื้อชาติ ศาสนา การที่เรามองตนเองวา เปนผูหญิง เปนคนไทยเชื้อสายจีน เปนชนชัน้
นายทุน เปนชาวพุทธ เปนนักศึกษา ซึ่งการมองตนเองในแงมุมตางๆ เชนน้ี ก็คืออัตลักษณในแง
ตางๆ ของเรานั่นเอง  
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 การเรียนรูเกีย่วกับตวัตน เปนเรื่องสําคญัในการสื่อสาร การรูจักตวัตนของผูที่จะทําการ
สื่อสารดวยจะชวยใหสามารถการประเมินไดวาควรจะมีปฏิสัมพันธกบัคูสนทนาอยางไร ซึ่ง
สามารถใชแนวคิดเรื่องการเปดเผยตวัเอง (Self Disclosure) เปนกรอบในการมองภาพการ
สื่อสารและตัวตนที่อาศัยอยูในสังคมอินเทอรเน็ต Joseph Luft และ Harry Ingham (1969) ได
คิดคนตนแบบในการอธบิายกระบวนการปฎิสัมพันธของมนุษย เรียกวา The Johari Window 
ซึ่งไดแบงการตระหนักรูของบุคคลออกเปน 4 ประเภท ไดแก Open, Blind, Hidden และ 
Unknown ตามตารางดานลางนี้ 
 
 รูจักตนเอง 

(Known to Self) 
ไมรูจักตนเอง 

(Unknown to Self) 
ผูอ่ืนรู  
(Known to Others)  

เปดเผย (Open) 
เรารู ผูอ่ืนรู  

ซอนเรน (Blind)  
เราไมรู ผูอ่ืนรู 

ผูอ่ืนไมรู  
(Unknown to others)  

ปดบัง (Hidden)  
เรารู ผูอ่ืนไมรู 

ไมเปดเผย (Unknown) 
เราไมรู ผูอ่ืนไมรู  

 
The Johari Window เปนสิ่งที่สามารถบอกไดวาบุคคลรูจักตวัเองเทาไหร และบุคคลอ่ืน

รูจักเทาไหร โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
 

1. เปดเผย (Open) คือการที่เรารูจักตนเอง และคนอื่นกร็ูดวย เชน ชือ่ ลักษณะทาง
กายภาพ อาชีพ อาจรวมไปถึงความสนใจ ความรูสึก อารมณ และขอมูลตางๆ ทีส่ามารถอธิบาย
ไดวาบุคคลนัน้เปนใคร  
 

2. ซอนเรน (Blind) คือเราไมรู คนอ่ืนรู เชน บุคคลอาจคิดวาตัวเองไมใชผูนําที่ดี 
ในขณะที่บุคคลอื่นเห็นวาบคุคลนั้นมีทักษะของความเปนผูนําสูง 
 

3. ปดบัง (Hidden) คือเรารู คนอ่ืนไมรู เปนขอมูลที่เราตองการเก็บไวเปนการสวนตวั 
เชน ความฝน ความทะเยอทยาน 
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4. ไมเปดเผย (Unknown) คือเราไมรู คนอ่ืนไมรู เชน พรสวรรคของบุคคลที่ซอนอยู
โดยไมรูตัว และคนอื่นก็ไมสามารถรับรูไดเชนกัน 
 

การเปดเผยตนเอง (Self Disclosure) เปนทางหนึ่งในการศึกษาลักษณะตัวตนและ
การปฎิสัมพันธของบุคคลในหองสนทนา โดยการศึกษาวาคูสนทนาเปนคนอยางไร คิดอยางไร 
รูสึกอยางไร ซึ่งในการรูจักกับบุคคลอ่ืนครั้งแรก ความสัมพันธในหนาตาง Open จะยังไมกวาง
มากนัก เนื่องจากคูสนทนายังไมมีโอกาสเปดเผยตัวเอง หรือไดรับขอมูลของอีกฝายหนึ่งอยาง
เพียงพอ แตเม่ือมีการสานสัมพันธจากหนาตางทางขวา (Blind) และหนาตางดานลาง (Hidden) 
จะเปนตวัชวยใหหนาตาง Open ขยายไดมากขึ้น 

 
การสื่อสารในสังคมนี้ สามารถเปนไดทั้ง 4 ประการขางตน ซึ่งโดยสวนมากจะเปนแบบ

ปดบัง (Hidden Self) คือบุคคลรูวาตวัเองเปนใคร แตบุคคลอ่ืนไมรูวาบคุคลนั้นเปนใคร 
เน่ืองจากบริบททางสังคมอินเทอรเน็ตนี้มีสวนชวยเอ้ืออํานวยใหคนสามารถเปนคนอ่ืนที่ไมใช
ตัวเองไดอยางงายดาย ไมมีรองรอยพ้ืนฐาน เชนลักษณะของคนๆ นั้น (Personal Cue) หรือ
บทบาททางสงัคม (Social Role) ที่เราสามารถนํามาประเมินตวัตนของคูสนทนาได เน่ืองจาก
เราไมไดเห็นหนาคาตาคูสนทนา  
 
 Judith S. Donath จาก MIT Media Lab กลาววา ในโลกแหงความเปนจริง เรามีนิยาม
ของตัวตนชัดเจน บรรทัดฐานคือ “หนึ่งราง หนึ่งอัตลักษณ” (One body, one identity) แตใน
โลกเสมอืนนั้นแตกตางกัน ไมมีกฎเกณฑใดๆ บุคคลคนหนึ่งสามารถแตกรางออกเปนหลายๆ 
ราง (One body, many identities) แลวแตความสามารถวาบคุคลนั้นจะมีเวลาและพลังงานใน
การสรางขึ้นแคไหน และคนที่อยูในโลกนี้ ก็มีแนวโนมทีจ่ะปดบังซอนเรนตวัตนที่แทจริงไว แตจะ
สรางตัวตนใหมขึ้นมา ซึ่งตัวตนเสมือนนี้ (Virtual Identity) ก็จะคอนขางเปดเผย เน่ืองจากเมื่อ
เขามาอยูในสงัคม “on-line” เราไมไดมีการสนทนาแบบ “face-to-face” ไมไดเห็นปฏิกิริยาของคู
สนทนา กไ็มตองสนใจวาคนจะคิดอยางไรกับเรา และไมตองรับผิดชอบตอจุดยืนของตนเอง 
ดังนั้น คนที่เขามาเลนในอินเทอรเน็ตจึงมักจะปกปดตวัตนที่แทจริง และแปลงเปนบุคคลในแบบ
ที่เขาอยากเปน หรือแบบที่เขาเห็นวาคนอ่ืนคิดวาเขาควรจะเปน 
 
 นอกจากอัตลักษณของแตละบุคคลแลว ยังมีอัตลักษณในระดับกลุมสังคม เราจะเรียกวา 
“อัตลักษณรวม” (Collective Identity) ซึ่ง Melucci (อางถึงในทิพยธิดา เภกะนันทน. 2541 : 22) 
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ไดอธิบายไววา หมายถึงกระบวนการสรางสํานึกรวมตางๆ ของสังคมนั้น อันจะทําใหสมาชิกได
ตระหนักถึงลกัษณะรวมของกลุม เปนการมองตนเองในอีกลักษณะ คือการตอบคาํถามของคําวา 
“Who are we” และเขาใจวา “พวกเรา” ตางจาก “พวกเขา”  อยางไร ซึ่งสํานึกรวมดังกลาว 
สามารถสรางและปรบัเปลี่ยนไดโดยอาศัยสัญลักษณตางๆ ที่ถูกสรางขึ้นในระบบวฒันธรรมของ
กลุม  
 
 ดังนั้น เม่ือบุคคลไดเขาไปเปนสมาชิกใหมของสังคมใดๆ ก็ตาม บุคคลหนึ่งก็จะตองผาน
กระบวนการสราง และกระบวนการปรับเปลี่ยนอัตลักษณของตนในบริบทของสังคมนั้นๆ 
กระบวนการจะเริ่มตนดวยการตระหนักถึงความเปนหน่ึงเดียว และตระหนักในความแตกตาง
ของมนุษย โดยจะตองรวบรวมความรูตางๆ ทั้งหมดเกี่ยวกับตนเอง เชน การเปนนักศึกษา การ
เปนพุทธศาสนิกชน การเปนชนชั้นนายทุน ฯลฯ และตองมีการประเมินตนเอง ผสมผสาน
ภาพลักษณ หรือความคิดตางๆ ที่มีตอตนเอง เพื่อนําไปสูนิยามทีช่ัดเจนวาเราเปนใคร และอะไร
ที่เราตองการเปน นับเปนกระบวนการที่ใชเวลายาวนานและตอเนื่อง ซึ่งในขณะเดียวกัน ในแต
ละสังคม ก็จะมีการจัดระบบโดยกลุมสถาบันตางๆ อันไดแก สถาบันทางการเมอืง สถาบันทาง
เศรษฐกิจ สถาบันทางสังคม ดังนั้นบุคคลหนึ่งๆ ก็จะตองมีการปรับเปลีย่นอัตลกัษณทั้งของตน
และอัตลักษณรวมของกลุม เพ่ือใหเปนไปตามสภาพแวดลอมและสิ่งที่เปลีย่นแปลงไปตามสังคม
ใหมที่เราตองการเขาไปอยูรวมดวย 
  

จะเห็นไดวา กลุมชุมชนที่ใชการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต เปนกลุมชุมชนใหมทีเ่กิดขึ้น 
หรือที่เราเรียกวาชุมชนเสมือน (Virtual Community) ซึ่งแตกตางไปจากสังคมแบบเดิมทีใ่ชการ
สื่อสารแบบเหน็หนาคาตากนั บุคคลทีเ่ขามารวมอยูในสังคมนี้ ก็ตองมีการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ
ของตนเอง เพ่ือใหเหมาะสมและเขากับบริบทของกลุม รวมทั้งเพ่ือใหเปนที่ยอมรับของสังคม
ใหมนี้ ซึ่งบางครั้งก็อาจเกิดการพยายามจํากัดความเปนตวัตนขึ้นใหมโดยอาศัยลักษณะที่อยาก
ใหผูอ่ืนมอง หรือบางครั้งก็อาจพยายามทดลองสรางอัตลักษณในรปูแบบตางๆ ขึน้มา เพ่ือคนหา
ตัวตนทีเ่หมาะสมกับเขามากที่สุดและเปนที่ยอมรับมากที่สุด ผูวิจัยจะนําแนวคิดเรื่องอัตลักษณนี้
ไปใชศึกษาลกัษณะตัวตนที่ปรากฏใหเห็นในสังคมอินเทอรเน็ต หรือ Cyberspace วามีลักษณะ
อยางไร โดยใชลักษณะทางกายภาพไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชพี 
เปนเกณฑในการวัด รวมทัง้จะใชเปนกรอบในการพิจารณากระบวนการสรางตัวตนใหม ซึ่งเปน
ตัวตนเทียมบนอินเทอรเน็ตวาเปนอยางไร 
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2.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality) 
 

ทฤษฎีบุคลิกภาพมีมากมายหลายทฤษฎ ี โดยแตละทฤษฎีจะเนนความเชื่อที่แตกตาง
กันไปตามแนวคิดของนักคดิแตละคน Gordon Allport (1937) ไดทําการศึกษาเรื่องคําจํากัด
ความของบุคลิกภาพที่เขียนโดยนักทฤษฎีมากมาย พบวาอาจแบงออกไดเปน 6 กลุมดังนี้ 

 
1. เนนความเปนเอกลักษณของบุคคล (Distinctiveness) กลุมน้ีมองบุคลิกภาพวามี

ความแตกตางกันออกไปในแตละบุคคล ไมวาจะเปนอุปนิสัย คานิยม ทัศนคต ิ
 
2. เนนการมองบุคลิกภาพในลกัษณะของการเปนหมู (Arrangement) หรือกลุม

คลายๆ กบัการแบงออกตามอุปนิสัย หรือลักษณะประจําตัว (Traits) 
 
3. ประเภทที่มองบุคลิกภาพในแงของการปรับตวั (Adjustment) ตอสิ่งเราภายนอก 

กลุมน้ีมองบุคลิกภาพวานอกจากจะเปนการแสวงหาเอกลักษณของบุคคลแลวใน
เวลาเดียวกัน ก็จะพยายามปรับตวัเขากบัสังคมโลกภายนอกดวย 

 
4. ประเภทเนนการจัดบุคลิกภาพออกตามพัฒนาการเปนลําดับขั้น (Hierarchical) 

กลุมน้ีจะจัดแบงพัฒนาการทางบุคลิกภาพออกเปนขั้นตอนตามการเจริญเติบโต
ของบุคคล เชนระยะไหน ควรมีพัฒนาการอยางไร 

 
5. ใหความสําคญักับบุคลิกภาพในแงสรีรชวีภาพ (Biophysical) กลุมน้ีอธิบาย

ลักษณะบุคลกิภาพของบุคคลโดยประเมินจากรูปรางหนาตา โดยมีหลักการวา 
เราสามารถทาํนายบุคลิกภาพของมนุษยไดจากการเห็นเพียงรูปรางหนาตาของ
เขา 

 
6. ประเภทจิปาถะ (Omnibus) จะบรรยายบุคลิกภาพอยางละเอียดทุกแงมุมโดยระบุ

คุณสมบัตขิองบุคคลวามีอะไรบาง ในลักษณะนี ้ บุคลิกภาพจะเปนการระบุ
คุณสมบัตทิุกสิ่งทุกอยางที่มีกับบุคคลนัน้ 
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เน่ืองจากคําวาบุคลิกภาพเปนสิ่งนามธรรม เปนสมมติฐานที่นักจิตวิทยาคิดคนขึน้ ไมใช
สิ่งที่สัมผัสและพิสูจนไดเหมือนเร่ืองราวทางวิทยาศาสตร ทําใหยากแกการใหคาํจํากัดความที่
เหมาะสม มีนักคิดมากมายพยายามใหคาํจํากัดความของคําวา “บุคลิกภาพ” แตคาํจํากัดความที่
ดูเหมือนจะไดรับการยอมรับมากกวาของผูอ่ืน คือของ Allport ที่กลาววา บุคลิกภาพเปน 
“โครงสรางพลงังานของระบบจิตสรีระของบุคคลที่ทําใหบุคคลนั้นมีเอกลักษณในการปรับตัวกบั
สิ่งแวดลอม” จิตสรีระในที่นี ้คือ ระบบของจิตใจและรางกาย เชน อารมณ (Temperament) เปน
ระบบของจิตใจที่มีพ้ืนฐานมาจากรางกาย ไมใชเปนการเรียนรู ลักษณะทางอารมณดังกลาวจะ
ติดตวับคุคลตัง้แตเล็กจนโต ทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพที่แตกตางกันไป นอกจากนี้ ยังเกี่ยวกบั
ลักษณะนิสัย ภาวะจิตใจที่ขึ้นๆ ลงๆ แนวโนมการแสดงออกทางพฤติกรรม ความคิดเห็น 
ทัศนคติ เปนตน 

 
Allport มีความเห็นวา ระบบจิตสรีระของมนุษยนี้ จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา

ขึ้นอยูกับสภาพสิ่งแวดลอม และเปนสาเหตุทําใหบุคคลตองปรับตวั การปรับตัวที่ตางกันของแต
ละบคุคล ก็จะทําใหมีบุคลิกภาพแตกตางกันไปดวย 

 
ในการศึกษาเรื่องการแปลงตัวตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต ผูวิจัยเลือกใชแนวคิด

ทฤษฎีบุคลิกภาพที่แบงบุคลิกภาพออกตามประเภทและลักษณะ (Type and Trait Theory) 
นักจิตวทิยา Carl Jung ไดจัดแบงบุคลิกภาพของมนุษยออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ 

 
1. ประเภทเกบ็ตวั (Introvert) คือบุคคลที่มีโลกสวนตวัของตนเอง ชางคิด ชางฝน มี

จินตนาการสูง ขี้อาย 
 
2. ประเภทกลาแสดงออก (Extrovert) คือ บุคคลที่ชอบคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน 

รักความสนุกสนาน 
 
อยางไรก็ตาม ในความเปนจริง มนุษยมีมากกวา 2 ประเภทที่กลาวมานี้ คนเก็บตวัก็

อาจกลาแสดงออกในบางสถานการณ ในขณะที่คนกลาแสดงออกบางครั้งก็พอใจที่จะอยูเงียบๆ 
ตามลําพังเชนกัน 
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นักจิตวทิยาอีกทานหนึ่งที่ศกึษาทฤษฎบีคุลิกภาพในแงนี้คือ Gordon Allport ได
แบงกลุมบุคลกิภาพตามนิสยัใจคอโดยนําเอาลักษณะทีค่ลายๆ กันจัดไวเปนกลุมเดียวกัน และ
จากการศึกษาลักษณะนสิัยใจคอของคนที่อยูในสังคมเดียวกัน เราสามารถมองหาลักษณะรวมที่
คนในสังคมเดยีวกันมีคลายกันได เชน คนเหนือสุภาพ คนใตดุราย คนไทยใจดี Allport เรียก
ลักษณะรวมน้ีวา ลักษณะสามัญ (Common Traits) ลักษณะรวมน้ีสามารถใชเปนแนวทาง
คราวๆ ในการจําแนกบุคคลได แตอยางไรก็ตามบุคคลที่อยูในสังคมเดียวกันกมี็ความแตกตาง
กัน โดยแตละคนก็จะมีเอกลักษณของตนเอง (Individual Traits) 

 
นอกจากนี้ ทฤษฎขีอง Allport ยังกลาววา ลักษณะประจําตวัของแตละบุคคลนัน้จะมี

ความสําคัญไมเทาเทียมกนั บางลักษณะสําคัญมากกวาบางลักษณะ ลักษณะที่สําคัญมาก
เรียกวาลักษณะหลัก (Cardinal Traits) คือลักษณะเดนของคนผูนั้น เชน ขุนแผนเปนคนเจาชู 
ลักษณะอ่ืนๆ ที่กลาวถึงอีกคือ ลักษณะศูนยกลาง (Central Traits) จะเปนกลุมลักษณะนิสยัที่
อธิบายถึงบุคคลแตละคนโดยรวมหลายลักษณะเขาดวยกันตามที่คดิวาจะสามารถอธิบาย
เกี่ยวกบับุคคลนั้นไดครอบคลุมที่สุด สวนลักษณะแฝงหรือทุติยภูมิ (Secondary Traits) เปน
ลักษณะที่ไมเดนชัด สังเกตเห็นไดยาก แตก็เปนลักษณะที่ทําใหคนแตกตางกันไป อาจเปนเรื่อง
ความคิดเห็นทัศนคติ ดังนัน้ ลักษณะหลกัในบุคคลหนึง่ อาจเปนลักษณะแฝงของอีกบุคคลหนึ่งก็
เปนได 

 
จากทฤษฎบีุคลิกภาพที่กลาวมา จะเห็นไดวา ตัวตนที่ปรากฎในหองสนทนาซึ่งเปน

ตัวตนเสมือน (Virtual) จะพบลักษณะทั้งประเภทเก็บตวั (Introvert) และประเภทแสดงออก 
(Extrovert) โดยบุคคลที่เกบ็ตัวและมีโรคสวนตวัของตัวเองจะเขามาเพื่ออาศัยสังคมบน
อินเทอรเน็ตเปนที่คลายเหงา เน่ืองจากไมปรารถนาคบคาสมาคมกับบุคคลอ่ืนในโลกจรงิ 
ในขณะที่บุคคลประเภทกลาแสดงออก (Extrovert) ก็จะเขามาเพื่อหาเพ่ือน หาแฟน หาสังคม
ใหมๆ เพ่ือตอเติมจากสังคมจริง รวมทั้งกลาแสดงออกถึงความเกงกลาสามารถเฉพาะตวัใหคู
สนทนาเกิดการยอมรับนับถือ อยางไรก็ตาม บุคลิกภาพของบุคคลที่เขามารวมในสังคมนี้ ก็อาจ
เปลี่ยนไปก็ไดเชนกัน จากบุคคลทีใ่นโลกจริงเก็บตวัก็อาจกลายคนกลาแสดงออกในสังคม
อินเทอรเน็ต ในขณะเดียวกัน บุคคลที่กลาแสดงออกก็อาจกลายเปนคนเก็บตวั ชางคิด ชางฝน 
เม่ือเขามาอยูในสังคมนี ้
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นอกจากนี้ หากดูลักษณะรวม (Common Traits) ของตัวตนบนอนิเทอรเน็ต มักจะ
พบวาเปนบุคคลทีข่ี้เหงา ตองการความรัก ความเอาใจใส และความสนใจจากคูสนทนา 
เน่ืองจากบุคคลสวนใหญมีจุดประสงคที่เขามาในสังคมนี้เพ่ือหาคูสนทนา โดยมักเขามาหาเพื่อน
ใหม แฟนใหม โดยแตละคนก็จะมีลักษณะสวนบุคคล (Individual Traits) แตกตางกันไป 

 
การแปลงตวัตนเพื่อเปนอีกตัวตนหนึ่งซึง่ไมใชตวัตนจริงในสังคมอินเทอรเน็ตนี ้ เปน

เรื่องของจิตใจเกี่ยวของกับทฤษฎีทางจิตวิทยา ซึ่งอธบิายถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมของมนุษย 
ซึ่งผูวิจัยจะใชเปนกรอบในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชโปรแกรมสนทนาบนอนิเทอรเน็ตทีท่ํา
การแปลงตวัตน โดยมทีฤษฎีทางจิตวิทยาทีเ่กี่ยวของกับงานวิจัยนี้ไดแกทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจ 
(Motivation) และพฤติกรรม (Behavior) เปนกรอบในการวิจัย 

 
2.3 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation) และพฤติกรรม (Behavior) 

 
ในขณะที่มีชีวิตอยู มนุษยและสัตวจะตองแสดงอาการหรือมีพฤติกรรมอยูตลอดเวลา 

และพฤติกรรมของมนุษยเปนสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงเสมอ พฤติกรรมสวนใหญนั้นมีเหตุผลใน
การเกิด เชน รองไหเพราะไดรับความเจ็บปวด ทํารายงานเพื่อใหสอบผาน นั่นแสดงวา
พฤติกรรมมีแรงผลักดันใหแสดงออกมา กลาวไดวา พฤติกรรมนั้นตองมีแรงจูงใจ และพฤติกรรม
สวนใหญก็เปนการกระทําที่มีจุดมุงหมาย 

 
ศิริโสภา บูรพาเดชะ (2529) ไดกลาวไวในหนังสือจิตวิทยาทั่วไปวา การศึกษาเรื่อง

แรงจูงใจมีมาเปนเวลานาน นักปรัชญากรีกโบราณไดทําการคนควา และถือเอาลัทธิแสวงหา
ความพอใจ (Hedonism) เปนหลักในการคนควาเรื่องแรงจูงใจ ลัทธินี้กลาววา มนุษยจะแสวงหา
ความสุขและความสบาย ในขณะเดียวกันจะหลีกหนีจากความทุกขและความเจ็บปวดขมขื่น
ตางๆ แนวคิดนี้มีอิทธิพลตอนักจิตวิทยาในยุคตนๆ ซึ่งถือวามนุษยกระทําการอยางมีสติ และมี
เหตุผลในการดิ้นรนแสวงหาความสุข และหลีกเลี่ยงความทุกข  

 
มีนักจิตวิทยาใหนิยามคําวา แรงจูงใจ (Motivation) ไวหลายทานดวยกันเชน P.T. 

Young (อางถึงใน ศิริโสภา บูรพาเดชะ, 2529) กลาววา “แรงจูงใจเปนกระบวนการของการ
กระตุนใหเกิดการกระทํา สนับสนุนความกาวหนาของกิจการที่กระทํา และกําหนดแบบแผนของ
การกระทํา”  
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ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ อธิบายวา “แรงจูงใจ เปนกระบวนการที่อินทรียถูกกระตุนจาก

สิ่งเราใหมีพฤติกรรมมุงไปสูจุดมุงหมายปลายทาง” บุคคลซึ่งถูกจูงใจคือ บุคคลซึ่งพยายามดิ้น
รนเพ่ือไปถึงวัตถุประสงคบางอยาง  

 
ลําดับของการเกิดแรงจูงใจสามารถแบงออกเปน 3 ระยะ คือ  

 
ระยะแรก  รางกายเกิดแรงจูงใจ โดยมีความตองการ (Need) แรงขับ (Drive) หรือ 

แรงจูงใจ (Motive) เกิดขึ้น เปนการขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ระยะที่ 2  เปนการแสดงพฤติกรรมเพื่อทําใหเกิดการตอบสนองความตองการอัน

จะนําไปสูจุดมุงหมายและเพื่อลดแรงขับ (Instrumental Behavior) 
ระยะที่ 3  เปนจุดมุงหมาย เม่ือมนุษยบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ ก็จะเกิดการ

ลดแรงขบัหรือความตองการไดรับการตอบสนอง 
 

แรงขับ  พฤติกรรมตอบสนอง  จุดมุงหมาย         แรงขับไดรับ 
     (Drive or Motive) (Instrumental Behavior)   (Goal)         การตอบสนอง 

          (Drive Reduction) 
 

ความตองการ (Needs) 
 
 ความตองการ คือ การขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคล เปนไดทั้งทางรางกายและจติใจ แรง
ขับหรือแรงจูงใจ จะเกิดจากความตองการ และเปนตวักระตุนใหเกดิพฤติกรรม ความตองการ
เปนพลังผลักดันที่เกิดขึ้นภายในตวับคุคล มนุษยเราตองพยายามดิ้นรนเพ่ือสนองตอบความ
ตองการชนิดตางๆ แนวทางของพฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงผลักดันของความตองการตางๆ 
ของมนุษยในเวลานั้น มีนักจิตวิทยาไดจําแนกความตองการของมนุษยไวหลายแบบดวยกัน ใน
ที่นี้ ผูวิจัยจะยกเอาแนวคิดของ Henry A. Murray (1938) มาเปนกรอบในการพิจารณา โดย 
Murray ไดแบงความตองการของมนุษยเปน 2 ประเภทใหญ คือ 

 
1. ความตองการทางกาย (Physiological Needs) 
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2. ความตองการทางใจ (Psychological Needs) มี 28 ชนิด แบงออกเปน 6 กลุม คอื 
ก. ความตองการเกี่ยวกบัสิ่งซึ่งไมมีชีวิต ไดแก 

(1) ความตองการเปนเจาของสิง่ของตางๆ รวมทั้งทรัพยสมบัติ (Needs for 
Acquisition)  

(2) ความตองการเก็บซอม รักษาสิ่งของ (Needs for Conservation) 
(3) ความตองการเก็บสิ่งของตางๆ ใหเปนระเบยีบเรยีบรอยและสะอาด 

(Needs for Orderliness) 
(4) ความตองการสรางใหเปนสิง่ใหมขึ้นมา (Needs for Construction) 
(5) ความตองการประหยัดในการใชของ (Needs for Retention) 

 
ข. ความตองการเกี่ยวกบัความทะเยอทะยาน ความสําเรจ็ในการงาน มีอํานาจ มี

ความปรารถนาที่จะสัมฤทธิ์ผล ไดแก 
(6) ความตองการดีเดนเหนือผูอ่ืน (Need for Superiority) 
(7) ความตองการความสําเร็จ (Needs for Achievement) ผูชายจะมีระดับ

ตองการสําเรจ็ในการงานสูงกวาผูหญิง ในขณะทีผู่หญิงคอยพึ่งพิงผูอ่ืน
มากกวาชาย 

(8) ความตองการใหผูอ่ืนเคารพยกยอง (Need for Recognition) 
(9) ความตองการแสดงใหผูอ่ืนสนใจ (Need for Exhibition) 
(10) ความตองการรักษาชื่อเสียง (Need for Inviolacy) 
(11) ความตองการหลีกเลี่ยงความลมเหลว (Need for Avoidance of 

Inferiority) เปนความตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก การกระทําที่ทําใหรูสึก
ละอายใจตนเอง 

(12) ความตองการการปองกันตวั (Need for Defensiveness) เปนการ
ปองกันทางใจ พยายามหาเหตุผลมาอธบิายการกระทําของตนเอง 

(13) ความตองการเอาชนะความพายแพโดยใชความพยายามมุมานะมากขึ้น 
(Need for Counteraction) 

 
ค. ความตองการเกี่ยวกบัการมีอํานาจ การตอตาน การยอมแพ หรือความพายแพ 

ไดแก 
(14) ความตองการมีอิทธิพลเหนอืผูอ่ืน (Need for Dominance) 
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(15) ความตองการทําตามผูเหนือกวาดวยความยินดี นิยมชมชื่นในบุคคลที่มี
อํานาจเหนือ (Need for Deference) 

(16) ความตองการเลียนแบบผูอ่ืน เห็นดวยและคลอยตาม (Need for 
Similance) 

(17) ความตองการเปนอิสระ (Need for Autonomy) 
(18) ความตองการแตกตางจากผูอ่ืน (Need for Contrariness) เปนความ

ตองการที่จะทําตนไมใหเหมือนผูอ่ืน 
 

ง. ความตองการทํารายตนเองหรือผูอ่ืน ไดแก 
(19) ความตองการทํารายผูอ่ืน (Need for Aggression) ความตองการเอาชนะ

ผูอ่ืนดวยความรุนแรง ตองการแกแคน 
(20) ความตองการยอมรับโทษ (need for Abasement) เชน การยอมรับผิด

แทนเพื่อน การฆาตวัตายประทวงผูอ่ืน 
(21) ความตองการหลีกเลี่ยงการลงโทษ (Need for Avoidance of Blame) 

เชน การยอมรับคําสั่งหรือปฏิบัตติามกฎขอบังคับตางๆ ของหมูคณะ
เพราะกลวัการถูกลงโทษ 

 
จ. ความตองการเกี่ยวกบัความรัก ไดแก 

(22) ความตองการสรางมิตรภาพกับผูอ่ืน (Need for Affiliation) เปนความ
ตองการทําใหผูอ่ืนรักใคร ตองการรูจักและมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

(23) ความตองการแยกตนเองจากผูอ่ืน (Need for Rejection) เปนความ
ตองการเมินเฉยจากผูอ่ืน ไมยินดียินรายดวย 

(24) ความตองการชวยเหลือผูอ่ืน (Need for Nurturance) เปนความตองการ
เขารวมในการทํากิจการของผูอ่ืน ใหความเมตตาสงสารผูอ่ืน ชวยผูอ่ืนให
พนภัยอันตราย 

(25) ความตองการใหผูอ่ืนชวยเหลือคุมครอง (Need for Succorance) เปน
การตองการความเห็นอกเห็นใจ ตองการพึ่งพาผูอ่ืน 

 
ฉ. ความตองการเกี่ยวกบัสังคมทั่วๆ ไป ไดแก 



      
 
                         

 

27

(26) ความตองการสนุกสนาน (Need for Plays) ตองการความบันเทิง ผอน
คลายความตงึเครียด 

(27) ความตองการรูใหเห็น ทดลองใหดู (Need for Cognizance) เปนความ
ตองการสํารวจ ถามคําถาม 

(28) ความตองการบรรยายใหผูอ่ืนทราบ (Need for Exposition) เชน คนเรา
เม่ือมีประสบการณใหมๆ แปลกๆ ก็อดเลาใหผูอ่ืนทราบไมได 

 
แรงจงูใจ (Motives) 
 

โดยทั่วไปแลว แรงจูงใจหรือแรงกระตุนใหเกิดกิจกรรม อาจเปนภาวะรูสํานึก 
(Conscious) หรือ ภาวะไมรูสํานึก (Unconscious) ก็ได 
 
 ความรูสํานึก คือ ประสบการณใดๆ ในชีวติของเรา ที่เรารูสึกหรอืสํานึกได ในขณะที่ 
ความไมรูสํานกึ เปนประสบการณใดๆ ในชีวติของเราทีเ่ราไมรูสึกตวั และไมสามารถจดจําได 
 
 J. Kogan and E. Havernann (อางถึงในวลัยลกัษณ เศขรฤทธิ์, 2539) ไดให
ความหมายแรงจูงใจวา แรงจูงใจ หมายถึง แรงซึ่งควบคุมพฤติกรรมของคน อันเกิดจากความ
ตองการ (Needs) พลังกดดัน (Drives) หรือความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามดิ้นรน
เพ่ือใหบรรลผุลสําเร็จตามวตัถุประสงค พฤติกรรมของคนถูกกาํหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจ
ตางๆ  
 
 สมพงษ เกษมสิน (อางถึงในวลัยลักษณ เศขรฤทธิ์, 2539) นิยามแรงจูงใจ คือ ความ
พยายามที่จะแสดงออก หรือปฏิบัตติามสิ่งที่ตองการ สิ่งจูงใจมีทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล 
แตมูลเหตุจูงใจอันสําคัญของบุคคล คือความตองการ 
 
 แรงจูงใจอาจเกิดจากสิ่งเราทั้งภายในและภายนอกตัวบคุคลนั้นๆ เอง ภายในไดแก 
ความตองการ หรือขาดอะไรบางอยาง จึงเปนพลังชกัจูงหรือกระตุนใหมนุษยประกอบกิจกรรม
เพ่ือทดแทนสิง่ที่ขาดหรือตองการนั้น สวนภายนอก ไดแก สิ่งใดก็ตามที่มาเรงเรา นําชองทาง
และมาเสริมสรางความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมของมนุษย ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเกิดจาก
สิ่งเราภายในหรือภายนอกแตเพียงอยางเดียว หรือทั้ง 2  อยางพรอมกันก็ได 
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แรงจูงใจอาจแบงแยกไดเปน 3 ประเภท คือ 
 

1. แรงจูงใจเพ่ือความอยูรอด (Physiological Motives) หรือแรงจูงใจทางรางกาย เปน
แรงจูงใจเพ่ือการดํารงชีวิตอยู ซึ่งจะทําใหเกิดพฤตกิรรมตอบสนองอยางทันทีหรือ
เรงดวน เชนความตองการน้าํ อาหาร อากาศ การขับถาย การหลับนอน 

 
2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู แรงจูงใจ

ทางสังคมนี้ อาจไดรับอิทธิพลจากสิง่เราทางสรีรวทิยาที่มองเห็นได หรืออาจจะ
ไดรับอิทธิพลจากประสบการณของบุคคล และภาวะทางสังคม ซึ่งเปนสิ่งเราที่ไม
อาจมองเห็นได ตัวอยางของแรงจูงใจทางสังคม เชน 

 
ก. แรงจูงใจในการสรางมิตรภาพ (Afflictive Motives) เปนแรงจูงใจที่ทาํใหเรา

คบหาสมาคมกับผูอ่ืน ถาใครถูกโดดเดี่ยวก็จะถูกเพงเล็งวาผิดแปลกจาก
ผูอ่ืน โดยทั่วไปมนุษยตองเปนสมาชิกของกลุมตางๆ 

 
ข. แรงจูงใจในทางมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (Dominant Motives) เปนความ

ตองการดีกวา เดนกวาผูอ่ืน มักแสดงออกโดยการจัดตําแหนง ฐานะใน
สังคมนั้นๆ ทกุคนมักแสวงหาทางใหตนมียศเหนือกวาผูอ่ืน 

 
3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Psychological Motives) เปนสิ่งผลักดันที่ทําใหคนเรา

พยายามพัฒนาตัวเองใหดีขึ้น เชน แรงจูงใจเพ่ือความสําเรจ็ (Achievement 
Motive) เปนความตองการบรรลถุึงความสําเร็จในการทํากิจกรรมตางๆ เอาชนะ
อุปสรรคและสิง่ที่เขามาขัดขวาง ความตองการชนิดนี้มีประโยชนมากที่จะทําใหการ
งานกาวหนา 

 
การศกึษาเรื่องแรงจูงใจ เพ่ือใหทราบถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม ซึ่งพฤติกรรมของ

มนุษยสวนใหญเปนการกระทําที่ลวนมีจุดมุงหมายโดยมี “ความตองการ” เปนมูลฐานสําคัญของ
แรงจูงใจที่สงผลใหบคุคลเกิดพฤติกรรมขึ้น ผูวิจัยจะนําแนวบทบาทของแรงจูงใจดังกลาวมาเปน
กรอบในการวเิคราะหพฤตกิรรมการแปลงตัวตนในงานวิจัยชิ้นน้ี วาบุคคลที่เขามาใชโปรแกรม
สนทนาบนอินเทอรเน็ตมีแรงจูงใจอะไรบางที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตน ซึ่งอาจเกิด
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จากความตองการตางๆ อาทิเชน ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ความตองการความรัก
และมีสวนรวม ความตองการสรางสิ่งใหม ความตองการดีเดนเหนือผูอ่ืน ความตองการใหผูอ่ืน
สนใจ ความตองการอิสระ ความตองการสรางมิตรภาพกับผูอ่ืน ความตองการสนุกสนาน และ
อ่ืนๆ ตามที่กลาวในแนวคิดจริงหรือไม และแรงจูงใจนี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนการแปลงตวัตน
บนอินเทอรเน็ตอยางไร  

 
2.4 แนวคิดเรื่องการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer – Mediated Communication) 

 
กิตติ กันภัย (2543) ไดกลาวถึงเรื่องการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ไวในหนังสือ “มองสื่อ

ใหม มองสังคมใหม” โดยไดกลาวถึงความหมายของ CMC ซึ่ง Joseph B. Walther (1992) ได
ใหความหมายไวกวางๆ วา คือการประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) 
และการใชไปรษณียอิเลคโทรนิค (Electronic Mail) ซึ่งเกิดขึ้นและดําเนินไปในเวลาเดียวกนั 
(Synchronous) หรือ ตางเวลากัน (Asynchronous) โดยผูสงสารใสรหัส (Encode) ลงไปใน
เน้ือหาสาร (Text Messages) ซึ่งจะถกูถายทอด (Relayed) จากคอมพิวเตอรของผูสงสารไปสู
คอมพิวเตอรของผูรับสาร ดังนั้น อุปกรณคอมพิวเตอรจึงเปนสิ่งที่ขาดไมไดสําหรับ CMC และ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอรของผูสงสาร และผูรับสารที่จะทําหนาที่
เปนสะพานลาํเลียงสารทีถ่กูใสรหัส 
 
 Sproull, Kiesler & Zubrow (1984, อางถึงในศุนิสา ทดลา, 2542) มีความเห็นวา 
การศึกษาเรื่องการใชคอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการสือ่สาร สวนใหญจะศึกษาในแนว
เทคโนโลยทีี่เปนเครื่องมือในการสื่อสารมากกวาที่จะศกึษาโครงสรางสภาพแวดลอม มีงานวิจัย
ไมมากนักที่ศกึษาการสื่อสารในรูปแบบนี้ในแงมนุษยและสังคม ซึ่งจะศึกษาบทบาทเฉพาะบุคคล 
ในรูปแบบพฤติกรรมที่แสดงออกในการสื่อสาร และเปนที่นาสังเกตวาการศึกษาในแงมนุษยและ
สังคม จะมีประโยชนและสามารถเขาใจถึงผลกระทบของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่มีผล
ตอพฤติกรรมของมนุษยและการติดตอซ่ึงกันและกัน 
 

Rogers (อางถึงใน กิตต ิ กันภัย, 2543) ไดนิยามเทคโนโลยีการสื่อสารใหม (New 
Communication Technologies) หรือสื่อใหม (New Media) ที่แตกตางไปจากนิยามเดิมวา เปน
เทคโนโลยีหรอืสื่อที่เอ้ืออํานวยใหเกิด “การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารบนฐานของคนจํานวนมาก
ไปสูคนจํานวนมาก ผานระบบการสื่อสารที่มีคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง” 
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หลังจากสาขา New Media เริ่มเติบโตขึ้น ก็เร่ิมมีผูใหคํานิยามของคําวา “สื่อใหม” ที่

แตกตางไปจากเดิม เชน Sonia Livingstone และ Leah A. Lievrouw ที่กลาววา “สื่อใหม
เกี่ยวของกับอีกหลายๆ เร่ือง ไมใชเพียงแคเร่ืองเทคโนโลยีเทานั้น ขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงกัน
เปนเครือขาย และเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนสื่อแสดงใหเห็นปฏิสัมพันธอยางสลับซับซอนและ
หลากหลาย ระหวางปรากฏการณทางเศรษฐกิจ การเมือง พฤติกรรม วัฒนธรรม และสถาบัน” 

 
กิตติ กันภัย ไดสรุปไววา “เทคโนโลยี” เปนตัวการสําคัญที่ทําใหเกิดผลสะเทือนตอ

สังคมในวงกวาง รวมทั้งสงผลตอความสนใจในวงวิชาการที่มีตอสื่อใหม ซึ่งกําเนิดจาก
เทคโนโลยีใหม จึงเกิดเปนสาขาการศึกษา “New Media” ที่มี “CMC” เปนศูนยกลางของ
การศึกษา  

 
ในการศึกษาเรื่องการแปลงตัวตนในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต เปนการศึกษาถึง

พฤติกรรมของคนที่อยูในสังคมใหมน้ีที่อาศัยการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC) ซึ่งทํา
ใหเกิดชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะขึ้น และมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยให
แตกตางออกไปจากชีวิตประจําวันอยางมากมาย โดยบริบททางคอมพิวเตอรมีลักษณะดังนี้ 

 
1. ความเปนบริบทที่ลดความรูสึกทางประสาทสัมผัสลง (Reduce Sensation) 

 
 สังคมอินเทอรเน็ตใชการสื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอร อาศัยการพิมพ
ตัวอักษรในการสื่อสารระหวางคูสนทนา ทําใหไมมีโอกาสในการแสดงอวัจนภาษา (Nonverbal 
Cue) คอมพิวเตอรทําใหผูสื่อสารหมดโอกาสที่จะเห็นการแสดงออกทางสีหนาและทาทางอื่นๆ 
ของคูสื่อสาร อีกทั้งยังทําใหผูสื่อสารมองไมเห็นรองรอยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ (Personality Cue) 
หมดโอกาสที่จะเขาใจความหมายในสังคม (Social Meaning) โดยการไดยินที่แฝงมาในน้ําเสียง 
ระดับเสียง และคุณภาพของเสียงของผูสื่อสาร นอกจากนี้ยังขาดปฏิสัมพันธทางกายจากการ
สัมผัสทางดานอ่ืนๆ เชนการไมสามารถจับมือ ตบไหล ลูบหลังเพ่ือแสดงความรูสึกเหมือนที่
แสดงตอกันในโลกจริงได ดังนั้นการสื่อสารในบริบทคอมพิวเตอรนี้ จึงทําใหความรูสึกทาง
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันไดแก การมองเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส
ลดลงอยางเห็นไดชัดเม่ือเปรียบเทียบจากการรับรูทางประสาทสัมผัสในโลกจริง 
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2. ความเปนบริบทที่มีสภาวะไรขอบเขต (Disinhibition Effect) 
 

การปฏิสัมพันธในบริบททางคอมพิวเตอรเกิดขึ้นไดโดยไมมีเง่ือนไขเรื่องเวลาและ
สถานที่ หรืออาจกลาวไดวา การสื่อสารภายในเครือขายคอมพิวเตอรมีลักษณะเฉพาะตัว ไม
เหมือนสังคมทั่วไปที่มีเง่ือนไขของเวลาและสถานที่ทางกายภาพเขามาเกี่ยวของ ในสถานการณ
การสื่อสารภายใตบริบทเชนน้ี ผูสื่อสารจําตองสรางบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) และ
กฎเกณฑกติกา (Rules) ขึ้นมาเพื่อใชควบคุม จัดการบริบทใหมทางสังคมน้ี โดยนัยนี้ การ
สื่อสารของมนุษยดวยคอมพิวเตอร ไดสราง “ความเปนจริงชนิดใหม” (New Reality) สําหรับ
ผูใชระบบดังกลาว ซึ่งสาเหตุที่ทําใหเกิดสภาวะไรขอบเขตในบริบทนี้สามารถแจกแจงได
ดังตอไปน้ี คือ 

 
2.1 การปดบังตัวตน (Anonymity) 
 
บริบททางคอมพิวเตอรที่ไมรูวาใครเปนใคร ทําใหบุคคลที่เขามาสามารถปดบัง

ตัวตนไดตามตองการ โดยไมจําเปนตองบอกความจริงตอคูสนทนาวาเปนใคร มาจากไหน เพศ
อะไร อายุเทาไหร บุคคลสามารถแสดงออกอยางอิสระเสรีไดตามตองการโดยไมตองกังวลวาจะ
มีบุคคลอื่นรูวาเปนใคร 

 
2.2 การมองไมเห็นคูสนทนา (Invisibility) 
 
ในสังคมอินเทอรเน็ตใชการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ไมใชการสื่อสารแบบเห็นหนา

คาตา ทําใหคูสนทนาไมสามารถมองเห็นซ่ึงกันและกันวาอีกฝายมีรูปรางหนาตา ลักษณะ
อยางไร ทําใหคูสนทนาไมตองกังวลวาจะถูกมองอยางไรไมวาจะพิมพขอความอะไรไปก็ตาม ไม
ตองรับผิดชอบตอสิ่งที่กระทํา  

 
2.3 การไมตองตอบโตคูสนทนาแบบทันทีทันใด (Asynchronicity) 
 
การสนทนาผานคอมพิวเตอรทําใหบุคคลมีเวลาคิดหรือจินตนาการขอความที่จะ

พิมพตอบโตลงไป การสื่อสารไมจําเปนตองกระทําแบบทันทีทันใดเหมือนที่กระทําในโลกจริง 
บุคคลอาจเดินไปทําธุระอยางอ่ืนกอนที่จะกลับมาสนทนาตอก็ได 
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2.4 การแบงแยกตัวตน (Dissociation) 
 
ในสังคมอินเทอรเน็ต บุคคลสามารถแยกตัวตนที่แสดงในสังคมนี้ออกจากสังคมจริง

โดยสิ้นเชิง เน่ืองจากบุคคลสามารถปดบังตัวตน การมองไมเห็นคูสนทนา การไมตองตอบโต
แบบทันทีทันใด มีสวนทําใหบุคคลสามารถสรางตัวตนไดตามที่จินตนาการโดยไมตองกังวลกับ
สายตาคนรอบขาง 

 
2.5 ความเทาเทียมกันทางสถานะ (Neutralizing of Status) 

 
สังคมอินเทอรเน็ตแตกตางจากสังคมจริงตรงที่ในสังคมนี้ ไมมีการแบงแยกชนชั้น

วรรณะ ไมมีลําดับชั้น ทุกคนที่เขามาพบปะสังสรรคในสังคมนี้จะมีสถานะเทาเทียมกัน ไมวาจะ
เปนเศรษฐีหรือยาจก ผูบริหารหรือพนักงานธรรมดา นอกจากนี้ ยังเปนเวทีในการแสดงความ
คิดเห็นที่ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน เอ้ือประโยชนตอระบบประชาธิปไตย 

 
3. ความเปนบริบทที่มีตัวตนที่หลากหลาย (Identity Flexibility) 
 
เนื่องจากไมรูวาใครเปนใครในสังคมอินเทอรเน็ตนี้ ทําใหบุคคลสามารถสรางตัวตนได

มากตามตองการในเวลาเดียวกัน รวมถึงสามารถเลือกที่จะแสดงเปนตัวตนแบบไหนก็ได และ
อาจเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ตามหองที่เขาไปสนทนา 

 
4. ความเปนบริบทที่มีการรับรูที่แตกตาง (Altered Perception) 
 
ในบริบทคอมพิวเตอร การรับรูของคูสนทนามีไดดวยประสาทสัมผัสทางตาโดยผาน

ตัวอักษรเทานั้น ผูสื่อสามารถสื่อสารสิ่งที่ตนเองตองการไดอยางไรขอบเขต เพราะตัวตนที่
ปรากฎตอผูรับเปนตัวตนที่เกิดจากจินตนาการของผูรับเอง ซึ่งจินตนาการนี้อาจแตกตางจาก
ตัวตนที่ผูสื่อตองการจะสื่อก็ได หรือผูรับสองคนอาจรับรูตัวตนของผูสื่อแตกตางกันก็ได 
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 แมวา CMC จะถูกมองในเชิงวิพากษวาอาจสรางผลกระทบตอคนและความสัมพันธของ
คนในสังคมในเชิงลบ โดยปฏิสัมพันธในบริบทคอมพิวเตอรกําลังเขามาแทนรูปแบบการสื่อสาร
แบบด้ังเดิมที่มีความเปนเอกลักษณ และมีความเปนมนุษย อยางไรก็ตาม CMC ก็มีจุดดีในการ
สามารถสรางสายสัมพันธและมิตรภาพในหมูคนที่อาจไมมีโอกาสพบกันเลยถาไมมีคอมพิวเตอร
ได และ CMC อาจชวยเพิ่มพูนภาพลักษณของตัวตน (Self – Image) ทําใหรูจักตนเองมากขึ้น 
และนําไปสูความรูสึกที่วาตองควบคุมตัวเอง (Self – Control) ที่อดีตไมเคยรูสึกเลยก็เปนได  
  
 จากแนวคิดที่กลาวมา จะเห็นไดวาการที่ผูสื่อสารไมรูจักกัน วาเปนใคร มาจากไหน มี
ตัวตนจริงหรือไม เปนโอกาสที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตนได เชนการแปลงเพศ (Gender 
Swapping) จากชายเปนหญิง จากหญิงเปนชาย พฤติกรรมเชนน้ีเปนธรรมชาติของมนุษยที่เม่ือ
มีโอกาสใหเปนในสิ่งที่นึกฝนอยากจะเปน ไดอยูในสถานภาพที่คนไมรูจักตัวตนที่แทจริง  ก็
อยากจะเลนบทบาทที่ในชีวิตจริงไมสามารถกระทําได เพ่ือความสนุกสนาน ระบายความเครียด 
หรืออาจเกิดจากแรงจูงใจอ่ืนๆ  

 
ตัวตนที่ปรากฏในชุมชนเสมือน (Virtual Community) นี้ จึงอาจไมใชตัวตนที่แทจริง แต

เปนตัวตนที่แปลงมา และเปนการงายที่จะเกิดการลวงหลอก (Deception) ระหวางการมี
ปฏิสมัพันธกัน เน่ืองจากบรรทัดฐานและโครงสรางของสังคมประเภทนี้เอ้ือใหสามารถกระทําได 
นอกจากนี้ บริบทนี้ยังเปนบริบทการสื่อสารที่ลดความรูสึกทางประสาทสัมผัสลง มีสภาวะไร
ขอบเขต บุคคลสามารถมีอิสระมากกวาในชีวิตจริงโดยไมตองรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ ที่ตน
ไดกระทําลงไป บุคคลหนึ่งอาจมีตัวตนที่หลากหลายเมื่ออยูในชุมชนนี้ พฤติกรรมการแปลง
ตัวตนน้ีทําใหบุคคลไดเปนในสิ่งที่เขาอยากเปน ทําใหคนเกิดความเพอฝนในการที่จะกําหนด
ตัวตนใหเปนในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหสอดคลองกับสิ่งที่ตนตองการ ทําใหเกิดจินตนาการ 
(Fantasy) ในการสรางตัวตนใหมขึ้นมาเรื่อยๆ รวมถึงการนึกจินตนาการตัวตนของคูสนทนาจาก
การรับรูที่แตกตางกันเพราะสื่อสารโดยไมเห็นวาคูสนทนาเปนใคร มีลักษณะเปนอยางไร 

 
ผูวิจัยจะนําแนวคิดเรื่องการสื่อสารผานคอมพิวเตอร หรือ CMC นี้มาเปนกรอบใน

การศึกษาวาบริบทของการสื่อสารผานสื่อคอมพิวเตอร ซึ่งเปนการสื่อสารที่ไมเห็นหนาคาตากัน 
(Nonverbal Cue) ไมไดยินนํ้าเสียงของคูสนทนา (Personality Cue) ไมสามารถรูถึงตัวตนของ
อีกฝายหนึ่งไดวาเปนคนอยางไร ไมวาจะเปนเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ถิ่นกําเนิด อาชีพ 
จะมีสวนเอ้ืออํานวยใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตัวตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ตไดอยางไร 
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2.5 แนวคิดยคุหลังสมัยใหม (Postmodernism) 
 
 ในระหวางป 1981-1984 แนวคิดยุคหลังสมัยใหม (Postmodernism) ไดกลายเปน
ทฤษฎีสําคัญที่จะขาดเสียไมไดเม่ือมีการกลาวถึงบรรดาทฤษฎีรวมสมัย ทฤษฎีนี้สงผลตอนักคิด
หลักๆ มากมาย แตในที่นี้จะกลาวถึงแตเฉพาะแนวคิดที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเรื่องการแปลง
ตัวตนในโปรแกรมสนทนา บนโลกอินเทอรเน็ตดังนี้ 
 

 Jean–Francois Lyotard (1986) เริ่มมีบทบาทในป 1984 จากผลงานเรื่อง “The 
Postmodern Condition: A Report on Knowledge” ซึ่งเขียนไวตั้งแตป 1979 ในงานเรื่องนี้ 
Lyotard ไมไดพูดถึงความเปนยุคหลังสมัยใหมเสียทีเดียว แตจะเนนหนักไปในเรื่องของความรู
ในยุคหลังสมัยใหม ซึ่งแสดงใหเห็นถึงลักษณะของความรูที่ไดพัฒนาไปอยางสูงลํ้า โดย Lyotard 
ไดกลาวถึงสังคมในศตวรรษที่ 20 ตอนปลาย และสภาพการณของสังคมยุคหลังอุตสาหกรรมไว
วา เปนสังคมยุคคอมพิวเตอร (Computerization Society) ที่ขอมูลขาวสารเขามาแทนที่การ
ผลิตสินคาในระบบเศรษฐกิจ และสงผลกระทบตอองคความรูของผูคน ซึ่งยังหาเหตุผลชัดเจน
ไมไดวาองคความรูดังกลาวจะเปลี่ยนแปลงไปไดอยางไร แต Lyotard ก็คาดการณไววา วิธีการ
คนควาแบบใหมจะถูกกําหนดใหเปนไปตามความเปนไปของผลลัพธที่จะออกมาในตอนทาย ซึ่ง
ถูกแปลงออกมาในรูปภาษาคอมพิวเตอร ยิ่งไปกวานั้น ความรูยังไดกลายเปน “สินคาขาวสาร” 
(Information Commodity) ในขณะที่ศาสตรตางๆ จะถูกละทิ้งความถูกตองครบถวนแบบดั้งเดิม 
และกลายเปนเครื่องมือของผูที่มีอํานาจ 

 
Jean Baudrillard (1975) เริ่มเปนที่รูจักจากงานชื่อ “The Mirror of Production” และได

กลายเปนนักคิดคนสําคัญของ Postmodern จากเรื่อง “Simulations” ซึ่งรวบรวมงานชุด “The 
Procession of Simulacra” ไว โดยจะบรรยายถึง Simulation World หรือโลกของการจําลอง
แบบในยุค Postmodern ซึ่งอยูบนพ้ืนฐานของขอสันนิษฐานที่วา การพัฒนาการผลิตสินคา
รวมกับเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร ไดนําไปสูความสําเร็จของวัฒนธรรมการแสดงความหมาย 
(Signifying Culture) ซึ่งไดกลับทิศทางของเหตุวิสัย เน่ืองจากความสัมพันธทางสังคมนั้น เต็ม
ไปดวยการเปลี่ยนแปลงสัญญะทางวัฒนธรรม จนถึงขอบเขตที่เราไมสามารถพูดเกี่ยวกับชนชั้น 
หรือบรรทัดฐานไดอีกตอไป 
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Baudrillard (1975) ไดอธิบายถึงลักษณะของสังคมยุคหลังสมัยใหมวา เปนสังคมหรือ
โลกที่สร างจากภาพจําลอง  (Simulation) ความจริงที่ เกินจริง  (Hyperreality) การรวบ
ความหมาย (Implosion of Meaning) และเทคโนโลยีรูปแบบใหม ซึ่งมักจะเปนระบบดิจิตอลท่ี
ตองการคําตอบในลักษณะใชหรือไมอยูตลอดเวลา ในยุคหลังสมัยใหม ความเปนจริง (Reality) 
จะเปนตัวตนแบบแรก (Model) ใหมนุษยสรางภาพจําลอง (Simulation) หรือเลียนแบบขึ้นมา 
แตตอมา การเกิดของภาพจําลองในรุนถัดมา ก็ไมจําเปนที่จะตองพึ่งพาความเปนจริงอีก ภาพ
จําลองเหลานั้น จะเปนตัวตนแบบใหกันเองจนเกิดเปนภาพนิมิตร (Simulacrum) และจะเปน
ความเปนจรงิที่เกินจริง (Hyperreality) ในที่สุด  

 
การจําลองแบบ คือการปลอมแปลงใหมีขึ้นในสิ่งที่ยังไมมี แตการจําลองแบบก็ไมใชการ

ปลอมธรรมดาแบบงายๆ เชน คนที่ปลอมวาตัวเองปวย ก็ไปเขานอนและทําใหดูวาปวย แตคนที่
จําลองแบบวาปวย จะมีอาการบางอยางเกิดขึ้นดวย การปลอมยังมีกฎแหงความเปนจริงแตถูก
ซอนไว ในขณะที่การจําลองแบบคุกคามความแตกตางระหวาง True และ False ระหวาง Real 
และ Imaginary 

 
Baudrillard ไดลําดับพัฒนาการของภาพนิมิตร (Simulacrum) ซึ่งเริ่มปรากฏเดนชัดใน

ยุคฟนฟูศิลปวิทยาการ (Renaissance) โดยเริ่มจาก 
 
• การทําเทียม (Counterfeit) ถือเปนแบบแผนหลักในยุคคลาสสิก เร่ิมจากยุคฟนฟู

ศิลปวิทยาการไปจนถึงยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม เปนผลมาจากการทําลายระบบเจา
ขุนมูลนายโดยชนชั้นกลาง รวมถึงการขยายความหมายของการใชสัญลักษณตางๆ 
ซึ่งแต เ ดิมถูกใช เฉพาะในระบบเจาขุนมูลนายเทานั้น ศิลปะของชนชั้นสูง
แพรกระจายสูสาธารณชนมากขึ้น  เชนโรงละครที่มีการตกแตงอยางหรูหราอลังการ 
ขณะเดียวกันก็สะทอนใหเห็นถึงการสรางสัญลักษณใหมๆ ของชนชั้นกลางใน
ลักษณะทําเทียมจากของจริง แตการทําเทียมก็มีผลแคเพียงเปนการแทนที่ในแง
การใชสอยและรูปแบบที่ดูเหมือนเทานั้น แตยังไมสามารถตัดขาดมิติความสัมพันธ
ระหวางของจริงกับของเทียม รวมทั้งแตกตางในดานโครงสรางและวัตถุดิบอีกดวย 

 
• การผลิต  (Production)  ถือเปนแบบแผนหลักในยุค อุตสาหกรรม  เ ม่ือ มี

เครื่องจักรกลเขามาชวยสรางความสามารถในการผลิตสิ่งตางๆ ไดทีละมากๆ จึง
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กอใหเกิดกฎแหงความเทาเทียมกัน ความเปนเอกลักษณหายไป ของจริงของเทียม
ไมไดเปนปญหาอีกตอไป เน่ืองจากไมเห็นความแตกตาง มิติความสัมพันธระหวาง
ของจริงและของเทียมถูกตัดขาดออกจากกัน ดังนั้น ระบบงานและสายพานการผลิต
จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก และเปนจุดกําเนิดของการผลิตซํ้า (Reproduction) 
เม่ือการทําซ้ํากอใหเกิดสัญลักษณใหมๆ เพ่ิมมากขึ้น ความสับสนก็เพ่ิมมากขึ้นตาม
ไปดวย เริ่มมีคําถามเกี่ยวกับสัญญะตางๆ มากขึ้นในแงของการคนหาความหมาย 
ระบบรหัส (Code) จึงถูกนํามาชวยอธิบาย  

 
• การจําลองแบบ (Simulation) ถือเปนแบบแผนที่แพรหลายในยุคปจจุบัน เม่ือกาว

เขามาสูยุคของขอมูลขาวสาร การผลิตซ้ําจึงเปลี่ยนมาเปนการจําลองแบบโดย
จุดประสงคที่เปลี่ยนไป จากเนนเพ่ือการคา ก็เริ่มมีการหันกลับมามองการแขงขัน
ความเปนเลิศ ความโดดเดน และมีภาพลักษณเปนเอกลักษณของตนเอง เปน
ลักษณะที่เรียกวา “มีความแตกตางในความเหมือน”  

 
เน่ืองจากความจริงถูกแปรสภาพไปจากการแขงขันดังกลาว ลักษณะที่ เกินจริง 

(Hyperreal) ของการจําลองแบบจึงเกิดขึ้นในที่สุด ทั้งนี้ เพราะในทุกๆ ครั้งที่ความจริงถูกทําซ้ํา 
(Reproduction) ผานสื่อตางๆ จากสื่อหน่ึงไปอีกสื่อหน่ึง ความจริงจะคอยๆ จางหายไป ใน
ขณะเดียวกันก็สงผลใหเกิดความจริงใหมขึ้นมาทดแทน ซึ่งความจริงใหมนี้มีพลังเหนือกวา และ
ไมใชแคเพียงสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาทดแทนความจริงที่หายไปเทานั้น แตกลับกลายเปนความจริง
ยิ่งกวาความจริง หรือจริงมากจนเกินจริงในตัวของมันเอง ซึ่งเปนที่แนนอนวาลักษณะที่เกินจริง
ดังกลาวเปนสิ่งที่ทุกคนยอมรับได เพราะลักษณะเกินจริงน้ัน ไดลบชองวางระหวางความจริงกับ
สิ่งที่สรางขึ้นจากจินตนาการออกไปจนหมด หรือกลาวงายๆ คือความจริงไมมีตัวตนเหลืออยู
แลวกอนที่ลักษณะเกินจริงจะพัฒนาตัวเองขึ้นมา 

 
โดยสรุปแลว โลกแหงการจําลองแบบ (Simulation World) ในยุคแหงขอมูลขาวสารและ

เทคโนโลยีนี้ ก็คือโลกบนอินเทอรเน็ตนั่นเอง สังคมบนอินเทอรเน็ตนับเปนสังคมใหมที่เกิดขึ้น 
และมีรูปแบบที่แตกตางจากสังคมจริง ชุมชนที่เกิดขึ้นในสังคมน้ีเปนชุมชนเสมือน (Virtual 
Community) ที่จําลองแบบชุมชนจริง ตางกันตรงที่การสื่อสารในชุมชนนี้ไมใชการสื่อสาร
โดยตรงที่เห็นหนาคาตากัน แตมีตัวกลางคือคอมพิวเตอรมาเชื่อมตอ ตัวตนที่ปรากฏในชุมชนน้ี 
ก็ไมใชตัวตนจริงๆ แตเปนตัวตนเสมือน (Virtual Identity) เปนตัวตนที่แปลงมาเปนสิ่งที่เขา
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อยากเปน และถาหากวาตัวตนนั้นๆ ไดรับการยอมรับจากคนอื่นๆ วาเหมาะกับตัวเขา ตัวตน
จริงๆ  ก็อาจถูกทดแทนโดยตัวตนใหมที่ เกิดขึ้น ผูวิ จัยจะนําแนวคิดยุคหลังสมัยใหม 
(Postmodern) และแนวคิดเรื่องการจําลองแบบ (Simulation) นี้ มาเปนกรอบในการมองสังคม
บนโลกอินเทอรเน็ต และในหองสนทนาวามีลักษณะอยางไร  

 
2.6 แนวคิดเรื่องเพศ (Gender) 
 

กาญจนา แกวเทพ (2510) กลาวไววาโครงสรางทางสังคมไดจัดระบบระเบียบแบบแผน
ความสัมพันธในดานตางๆ ของมนุษย ไมวาจะเปนเรื่องของการผลิต เรื่องอํานาจการปกครอง 
ตลอดจนถึง ความสัมพันธระหวางชายกับหญิงดวย สวนหนึ่งของโครงสรางสังคม ประกอบดวย
สถาบันสังคม อันไดแก สถาบันครอบครัว การศึกษา ศาสนา สื่อมวลชน กลุมเพ่ือนที่ทํางาน 
การเมือง ฯลฯ สถาบันสังคมดังกลาวทําหนาที่ขีดวงใหสมาชิกในสังคม ดําเนินกิจกรรมทาง
สังคม ไมวาจะในฐานะพอแมลูก เปนลูกจาง เปนนักการเมือง เปนพลเมือง ฯลฯ ใหเปนไปตาม
การออกแบบของโครงสรางทางสังคมนั้นๆ 

 
ภายในโครงสรางทางสังคม จะมีลักษณะเฉพาะที่เรียกวา “สังคมแบบถืออํานาจชายเปน

ใหญ” สังคมเชนน้ี จะกําหนดไวอยางตายตัววา “ความเปนหญิง” คืออะไร พรอมๆ กับกําหนดวา 
“ความเปนชาย” คืออะไร สวนการจัดวางของความสัมพันธของทั้ง 2 เพศนี้ สังคมไดจัดให 
“ความเปนชาย” อยูเหนือ “ความเปนหญิง” ทุกอยาง คุณคาความเปนชาย ก็เหนือกวาคุณคา
ความเปนหญิง 

 
และ ณ จุดนี้เอง ที่โครงสรางสังคมไดคอยๆ แปรเปลี่ยน “ความแตกตางระหวางเพศ” 

ใหมาเปน “ความไมเทาเทียมระหวางเพศ” (Sex Inequality) “เพศ” กลายเปนเกณฑที่ใชตัดสิน
คุณคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับหญิงและชาย เชน การทํางานบาน การทํางานบริการ น้ําตา ฯลฯ ซึง่
เปนของที่เกี่ยวของกับผูหญิง จะถูกกําหนดใหมีคุณคาต่ําเสมอในสังคมแบบถือชายเปนใหญ 

 
จากนั้น บรรดาสถาบันตางๆ ของสังคมที่มนุษยเราตองมีชีวิตเกี่ยวพันดวย ตั้งแตลืมตา

ดูโลกจนถึงลมหายใจสุดทาย ตางก็ทําหนาที่อบรมบมเพาะใหสมาชิกในสังคมทั้งชายและหญิง 
เรียนรูและซึมซับความไมเสมอภาคเทาเทียมน้ันเขาไวในตัวเอง ยิ่งเรามีชีวิตผานสถาบันตางๆ 
มากขึ้นและนานเขา เราก็ยิ่งเรียนรูความไมเสมอภาคนี้มากขึ้นเรื่อยๆ ดังที่มีการวิจัยวา 
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“เด็กหญิงและเด็กชายจะยังไมรูตัวเลยวาตัวเองเปนเพศที่มีความถนัดอะไรจนกระทั่งถึงชั้น
มัธยม” 

 
การทํางานของสถาบันสังคมนั้น ดําเนินอยูในกิจกรรมชีวิตประจําวันของเรา โดยทํางาน

อยูตลอดเวลาทีละเล็กละนอย และอยางไมรูตัว การกําหนดบทบาททางเพศปรากฏขึ้น เม่ือ
เด็กผูชายควรจะเลนปน ในขณะที่เด็กผูหญิงควรจะเลนตุกตา เด็กผูชายตองนุงกางเกง ในขณะ
ที่เด็กผูหญิงตองนุงกระโปรง คําสั่งเชนน้ีจะมีอยูตลอดเวลาในชวงชีวิต แมวาจะมีการยกเลิก
คําสั่งเกาไปบาง แตคําสั่งใหมก็ยังมีจุดใหญใจความเชนเดิม 

 
ในสังคมจะมีคานิยมเกี่ยวกับการคาดหวังบทบาทของชายและหญิง สังคมจะมีการ

คาดหวังวา ชายและหญิงควรจะตองแสดงพฤติกรรมอยางไรจึงจะเหมาะสมกับเพศของตน 
วัฒนธรรมเรื่องเพศจะแตกตางกันไปในแตละสังคม และวัฒนธรรมเหลานี้จะเปนเครื่องสะทอนให
เห็นถึงกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization Process) รวมทั้งการจัดองคกรของสังคม
นั้นๆ 

 
George Simmel  (อางถึงในกาญจนา แกวเทพ, 1987) ไดกลาวไววา “วัฒนธรรม

ทั้งหมดของเราทั้งมวลนี้ ลวนเปนวัฒนธรรมของเพศชายทั้งสิ้น” สังคมไดขนานบทบาททางเพศ
ไวใหทุกคนปฏิบัติตาม คือ ผูหญิงตองปฏิบัติตัวใหดอยกวาจึงจะมี “บทบาททางเพศ” ที่
เหมาะสม 

 
Simone de Beauvoir (อางถึงในกาญจนา แกวเทพ, 1987) กลาววา “เรามิไดเกิดมา

อยางเปนหญิง หากแตเราไดกลายเปนหญิงในภายหลัง” โดยสังคมจะมีกระบวนการทางสังคม 2 
กระบวนการที่ชวยสืบทอดความเขาใจ ความรูสึก  และพฤติกรรมจากรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง คือ 
 

1) กระบวนการขัดเกลาทางสังคม เปนมาตรการแรกสุดที่สังคมจะทําการถายทอด
โครงสรางทางจิต-เพศ (Psycho-Sexual Structure) ที่สอดคลองกับสภาพสังคม
ใหแกคนแตละรุนตอเนื่องกันไป 

 
2) การควบคุมทางสังคม หากผูหญิงไมยอมทําตาม “บทบาทที่เสียเปรียบทางเพศ” ที่

สังคมกําหนดมาแลว จะไดรับการลงโทษดวยรูปแบบที่เบาสุดถึงแรงสุด 
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แนวคิดเรื่องเพศนี้ จะนํามาใชในการวิเคราะหเกี่ยวกับการแปลงเพศ (Gender 

Switching) ที่ปรากฎขึ้นใหเห็นในการสนทนาทางอินเทอรเน็ต วาเกิดจากสาเหตุอะไร เปน
เหตุผลในระดับปจเจกบุคคล การที่ผูหญิงแปลงตัวเปนเพศชาย เนื่องจากการตองการมีอํานาจ 
ไมอยากโดนควบคุม ตองการความเหนือกวา เนื่องจากเราอยูในประเทศไทย ซึ่งมีสังคมที่ชาย
เปนใหญ และมีกระบวนการทางสังคมที่ขัดเกลาใหผูหญิงมีความรูสึกดอยกวาผูชาย เม่ือเขามาสู
บริบทที่เปนสังคมเทียมในโลกอินเทอรเน็ต ไมมีใครรูตัวตนที่แทจริงของเรา จึงเปนไปไดที่จะ
เปนแรงจูงใจใหเกิดการแปลงเพศจากหญิงเปนชายขึ้นมา 

 
สวนการแปลงเพศจากชายเปนหญิง ก็เกิดจากความตองการเขาไปใกลชิด สนิทสนม 

เพราะเกิดจินตนาการ (Fantasy) ที่วา หากตัวเองเปนผูหญิง จะไดรับการตอนรับเขากลุมเพศ
หญิงไดดีกวาหรืออาจทําไปเพื่อความสนุกสนาน คลายเครียดก็เปนได 

 
2.7 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
งานวิจัยของรตันาวลี เกียรตินิยมศักดิ ์ (2542) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง มณฑล

สาธารณะของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร : กรณีศึกษา www.pantip.com และ 
www.sanook.com พบวา ลักษณะมลฑลสาธารณะที่เกิดจากการสื่อสารผานตวักลาง
คอมพิวเตอรเปนเวทีเสวนาทางวัฒนธรรม (Cultural Forum) ทีมี่ประเด็นตามความสนใจของ
ผูใชงาน และยังมีลักษณะเปนชุมชนเสมอืน (Virtual Community) ที่เกิดขนานไปกับโลกแหง
ความเปนจริง ลักษณะการมีสวนรวมเปนการปฏิสัมพันธกับเคร่ืองคอมพิวเตอร (Machine 
Interactivity) หนาที่ของมณฑลสาธารณะบนคอมพวิเตอรนี้ คือเปนชองทางใหผูใชงานมีสวน
รวมในการใหขอมูลสาธารณะ การสอดสองดูแลสภาพแวดลอม การกระตุนเราและผลักดันเพ่ือ
ผลประโยชนแหงชาติ การสรางสารสัมพันธ การใหความบนัเทิง และชองทางการสื่อสาร
ตองหาม นอกจากนี้ ผูใชงานยังใชมณฑลสาธารณะเพือ่ประโยชนและความพึงพอใจของตนเอง 
คือ เพ่ือตอบสนองความตองการสวนตัว เปนแหลงขอมูลเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากคนอื่นๆ 
เพ่ือนําไปเปนประโยชนตอตัวเอง และใชเพ่ือเปนตวักลางในการสรางความสัมพันธกับคนอื่น 
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จากงานวิจัยน้ี ทําใหผูวจัิยทราบถึงลกัษณะการสื่อสารโดยผานตวักลางคอมพวิเตอร 
และลักษณะของชุมชนเสมือนที่มีอยูในโลกอินเทอรเน็ต รวมทั้งหนาที่ของมณฑลสาธารณะวาให
ประโยชนตอสวนรวม และตอบสนองความพึงพอใจของผูเขาไปอยูในสังคมนี้อยางไร ผูวิจัยจะ
นําขอมูลการสื่อสารผานตวักลางคอมพวิเตอรและสังคมเสมือนนี้ มาเปนสวนชวยในการศึกษา
บริบททางคอมพิวเตอรในงานวิจัยเรื่องการแปลงตวัตนในโปรแกรมสนทนา บนโลกอินเทอรเน็ต
ตอไป 

 
งานวิจัยของศนุิสา ทดลา (2542) ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารใน

หองสนทนาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชการวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะห พบวา รูปแบบ
พฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนาเปนไปทั้งในแบบทีแ่ตกตางและคลายคลึงกับการแสดงออก
ในโลกของความเปนจริง และเปดโอกาสใหผูสนทนามีโอกาสในการแสดงออกของการสื่อสาร
อยางไรขอบเขต นอกจากนี้ ผูสนทนาจะใชขอความตลอดจนสัญลักษณในการแสดงออกถึง
อารมณ ความรูสึกในการสนทนา อีกทั้งยังคิดสรางคํา สรางรูปแบบประโยคใหมๆ ซึ่งเปน
รูปแบบเฉพาะ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของการสื่อสารประกอบดวย ลักษณะที่
เปนชุมชนจําลอง สภาวะการไรการขัดขวางและควบคมุ การไรขอบเขตในการสรางความหมาย 
การไมรูจักผูที่สื่อสารดวย การปลอมตวั การหลอกลวง การเปนตวัตนหลากหลาย การเปลี่ยน
เพศ การสรางจินตนาการ 

 
จากงานวิจัยชิน้น้ี ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของผูสนทนาที่

อยูในหองสนทนาบนโลกอนิเทอรเน็ต โดยไดกลาวถงึบริบททางคอมพิวเตอรซึ่งเปนการสื่อสาร
ผานตัวกลางคอมพิวเตอร ลักษณะชมุชนจําลองที่อยูบนอินเทอรเน็ต ไดกอใหเกิดลักษณะ
อยางไรตอพฤติกรรมการสนทนา และตอบุคคลที่เขามาสนทนาในชุมชนแหงนี้อยางกวางๆ จาก
แนวคิดทีว่า การสื่อสารในชุมชนเสมือนนี้ เปนการสื่อสารที่ไมไดมีการแสดงอวัจภาษา ไมไดยิน
เสียงพูด เปนการสื่อสารที่ไรการขัดขวางและควบคุม คนมีอิสระในการทําอะไรก็ได หรือเปน
อะไรก็ไดตามตองการ ทําใหคนที่เขามาสนทนามีพฤติกรรมการหลอกลวง มีการปลอมตวัเปน
ตัวตนที่หลากหลายขึ้น งานวิจัยชิ้นน้ี จึงถือเปนงานวิจัยนํารองที่ใหผูวิจัยนํามาใชศกึษา
พฤติกรรมของผูสนทนาในโปรแกรมสนทนา บนโลกอินเทอรเน็ตโดยศึกษาลึกลงไปถงึ
กระบวนการการแปลงตวัตนวามีสาเหตมุาจากอะไร ลักษณะของตวัตนที่ปรากฏใหเห็นมี
อะไรบาง และบริบทแบบนีเ้อ้ือใหเกิดการแปลงตวัตนไดอยางไร 
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งานวิจัยของสมุนา อุษณียมาศ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องสัญญะทางเพศในหอง
สนทนาทางคอมพิวเตอรในกรอบจิตวทิยายุคหลังสมัยใหมของ irc.webmaster.com โดยใช
วิธีการวิเคราะหเน้ือหาของบทสนทนาศึกษาสัญญะทางเพศ และใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือ
ศึกษาปจจัยทีผ่ลในการสรางและใชสัญญะทางเพศ 

 
จากงานวิจัยชิน้น้ี ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงประเภทของสัญญะทางเพศ ซึ่งไดกลาวถึง

สัญลักษณประเภท Symbol ที่ปรากฎใหเห็นในบทสนทนา โดยแบงออกเปนระดับธรรมดาคอื
ภาษา และระดับลึกคือสัญลักษณพิเศษตางๆ รวมถึงแบบแผนการนําเสนอสัญญะทางเพศ ไดแก 
การแสดงจุดประสงคหรือความตองการ การแสดงอารมณหรือความรูสึก การแจกแจงหรือแจง
คุณสมบัตขิองตนเอง และการกระทํา นอกจากนี้ยังกลาวถึงประเภทของความหมายทั้งโดยอรรถ
และโดยนัย ซึ่งพบความหมายโดยนัยมากกวา สัญญะทางเพศเหลานี้เกิดจากปจจัยทางดาน
สังคมวิทยา – จิตวิทยา ไดแก เรื่องเพศ และปจจัยดานการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ไดแก เรื่อง
เวลา หอง และการสื่อสาร 2 ทาง จากงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดนํามาเปนสวนชวยในการศึกษา
เกี่ยงกับการแปลงเพศในหองสนทนา และปจจัยที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตนในบรบิทของ
การสื่อสารผานทางคอมพิวเตอรในยคุหลงัสมัยใหม 
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2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

บทที่  3 
 

ระเบียบวิธวีิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง การแปลงตัวตนในหองสนทนาบนโลกอินเทอรเน็ต เปนการวิจัยที่มี

จุดมุงหมาย 3 ประเด็น คือ เพ่ือสํารวจ (Exploration) ตัวตนของคนที่เขามาเลนโปรแกรม
สนทนาบนอินเทอรเน็ต เน่ืองจาก เร่ืองการแปลงตัวตนยังเปนเรื่องใหมที่ยังไมคอยมีคนทําวิจัย
ในประเทศไทย นอกจากนี้ งานวิจัยชิ้นนี้ยังมีจุดมุงหมายเพื่อพรรณนา (Description) ลักษณะ
ตัวตนของคนที่เขามาในหองสนทนา รวมทั้งอธิบาย (explanation) กระบวนการแปลงตัวตน 
และเพ่ือวิเคราะห (Analyze) แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตน รวมทั้งวิเคราะหบริบททาง
คอมพิวเตอรที่ทําใหเกิดการแปลงตัวตนขึ้น งานวิจัยชิ้นนี้ เปนงานวิ จัยทั้งเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเครื่องมือในการทํา
วิจัยคือ  

 
1. การวิเคราะหเน้ือหา  (Content Analysis) 
2. การสังเกตการณภาคสนาม (Field Observation) 
3. การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
4. การสัมภาษณกลุม (Focus Group) 

 
เพ่ือใหการศึกษาวิจัยเปนไปอยางมีระบบ ผูวิจัยจึงแบงกระบวนการศึกษาออกเปน 3 

ประเด็นตามจดุประสงคของกาวิจัยดังตอไปน้ี 
 

ประเด็นที่ 1  เ พ่ือศึกษาและวิ เคราะหลักษณะของตัวตนที่ปรากฏให เห็นใน
โปรแกรมสนทนา 

ประเด็นที่ 2  เพ่ือศึกษากระบวนการแปลงตัวตน และวิเคราะหแรงจูงใจที่มีอิทธิพล
ตอการแปลงตัวตน 

ประเด็นที่ 3  เพ่ือวิเคราะหบริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลง
ตัวตน 
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3.1 ศึกษาลักษณะตวัตนที่ปรากฏใหเห็นในโปรมแกรมสนทนา 
 

มีรายละเอียดของระเบียบวธิีวิจัยของประเด็นดังกลาวดงัตอไปน้ี 
 

3.1.1 แนวทางการศึกษาวิจัย 
 

การวิจัยประเด็นน้ี ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชเกณฑทางดานประชากรศาสตร (Demographic) อันไดแก 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ที่อยูอาศัย รวมทั้งใชการสัมภาษณถึงลักษณะพื้นฐาน
ตามเกณฑที่ไดระบุไวประกอบ เพ่ือสํารวจและพิจารณาลักษณะตัวตนที่ปรากฎใหเห็นในหอง
สนทนาบนอินเทอรเน็ตในภาพกวาง และใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) โดยศึกษา
ในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิเคราะหลักษณะตัวตนที่ปรากฎใหเห็นในโปรแกรม
สนทนาในเชิงลึก เพ่ือใหเห็นลักษณะตวัตนชัดเจนยิ่งขึ้น  
 

3.1.2 หนวยของการวิเคราะห (Unit of Analysis) 
  

การวิเคราะหเน้ือหาเพื่อตอบปญหานําวิจัยขอแรก คือลักษณะตัวตนที่ปรากฏในหอง
สนทนา ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดูจาก Social Artifact คือเน้ือหา ไดแก ชื่อ และ
บทสนทนาที่ปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต สวนการสัมภาษณเพ่ิมเติม ผูวิจัยไดทําการ
เก็บรวมรวมขอมูลจากปจเจกบุคคลในหองสนทนาโดยเปนการสัมภาษณแบบออนไลน 
 

3.1.3 ประชากร / การสุมตัวอยาง / ขนาดของกลุมตัวอยาง / กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา (population / sampling / sample size / samples) 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 
  ประชากร คือ เน้ือหาที่ปรากฏในหองสนทนา และปจเจกบุคคลที่ทําการสนทนา
ในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
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การสุมตัวอยาง 

 
ก. Server 
 
จากการสํารวจของผูวิจัย พบวาในปจจุบัน ประเทศไทยมีจํานวนหองสนทนา

บน Server ที่ใหบริการทางดานการสนทนาผานอินเทอรเน็ตกวา 10,000 หอง ผูวิจัยไดใชการ
เลือกตัวอยางแบบ Non-Probabilistic Sampling ดวยการเลือกอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยใชเกณฑการพิจารณา คือ ตองเปน server ที่คนเขามาใชบริการมากที่สุดในแต
ละวัน จากการสังเกตของผูวิจัยเปนเวลา 2 อาทิตยพบวา Server ที่ไดรับความนิยมมากอันดับ
หน่ึง คือ irc.webmaster.com ซึ่งในแตละวัน จะมีจํานวนหองสนทนาโดยเฉลี่ยประมาณ 5,000-
6,000 หอง และมีผูเขามาใชบริการหลายหมื่นคน สาเหตุอีกประการหนึ่งที่เลือก server 
irc.webmaster.com อยูบนขอสันนิษฐานที่วา เม่ือมีคนเขาไปใชบริการมาก ก็จะเกิดพฤติกรรม
การแปลงตัวตนมากขึ้นตามลําดับ 

 
ข. หองสนทนา (Chat Room) 
 
ใน Server ของ irc.webmaster.com มีจํานวนหองสนทนาทั้งหมดโดยเฉลี่ย

ประมาณ 5,500 หอง จํานวนของหองสนทนาจะไมแนนอนในแตละวัน ขึ้นอยูกับจํานวนคนที่เขา
ใชบริการและชวงเวลา โดยชวงเวลาตอนกลางวันจะมีผูเขามาใชมากกวาตอนกลางคืน 
นอกจากนี้ เวลายังเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหลําดับของหองสนทนาที่ มีผู เขาใชมากที่สุด
ปรับเปลี่ยนไมแนนอน ขึ้นอยูกับประเภทของหองสนทนานั้นๆ 

 
เพ่ือใหกลุมตัวอยางนี้สามารถเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมดได ผูวิจัยไดทํา

การจัดกลุม (Categories) ของหองสนทนาประเภทตางๆ โดยดูจากวัตถุประสงคของหอง
สนทนานั้นๆ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 กลุม คือ 

 
1) หองที่มีวัตถุประสงคเพ่ือการรวมกลุม หรือเปนชุมชนตามสถานที่ที่ตน

อาศัยอยู (Community) 
2) หองที่มีวัตถุประสงคเพ่ือแสวงหามิตรภาพ (Friendship) 
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3) หองที่มีวัตถุประสงคในเร่ืองทางเพศ (Sexuality) 
4) หองที่มีวัตถุประสงคเพ่ือแสวงหาความรู รวมทั้งการแลกเปลี่ยนทัศนคติ 

และความคิดเห็นตางๆ (Knowledge) 
5) หองที่มีวัตถุประสงคในดานความบันเทิง คลายเครียด พักผอนหยอนใจ 

สันทนาการ (Recreation) 
 

หลังจากที่ผูวิจัยแบงประเภทของหองตามวัตถุประสงคแลว ผูวิจัยไดนํารายชื่อ
หองสนทนาที่มีทั้งหมดบน irc.webmaster.com มาพิจารณาเพื่อหาหองสนทนา 2 อันดับแรกที่
มีคนเขาไปนิยมใชมากที่สุดในแตละกลุม โดยนําหองสนทนาใน 10 อันดับแรกมาทําการจัด
อันดับความนิยม สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกหองสนทนาที่มีคนเขาไปใชมากที่สุด มาจากขอสันนิษฐาน
ที่วา ยิ่งคนเขาไปอยูในหองสนทนามาก ก็ยอมมีโอกาสจะเกิดพฤติกรรมการแปลงตัวตนมากขึ้น
เปนอันดับ หองที่นํามาจัดอันดับความนิยมมีดังนี้ 

 

ประเภท (Categories) หองสนทนา 10 อันดับแรกที่เอามาจัดอันดับ 
1. Community เ ชี ย ง ใหม , กรุ ง เทพ , อุ ด รธานี , ลํ าปาง , คนขอนแกน , 

อุบลราชธานี เชียงราย, โคราชนารัก, เด็กหาดใหญ, abac 

2. Friendship นารัก, หาแฟน, จีบกันได, หวานใจ, นารักหาเพื่อน,  
หาแฟนเด็กมหาลัย, นักศึกษาหาเพื่อน, คนทํางานหาเพื่อน, 
คนทํางาน, เพ่ือนใจวัยทํางาน 

3. Sexuality 
 

เกยกรุงเทพ, มหาลัยสาวขายตัว, คนหลอครับ, ขายบริการ, 
สวาทสาวนักศึกษา, เซ็กสสาวมัธยม, เลาเรื่องเสียว, อยากมี
เซ็กส เกยชักวาว, คุยเซ็กส 

4. Knowledge 
 

สอนคอมพิวเตอร, คนทํางานรานเน็ต, หองปญญาชน, สอนคอม, 
รานเน็ตกรุงเทพฯ, ลีนุกซ, เด็กเรียน, คุยเร่ืองคอม, สอนทําบอท, 
ศาสนาเปรียบเทียบ 

5. Recreation รักกลอน, มุมโปรด, เที่ยวกลางคืน, สเกตบอรด, รองเพลง,  
นอนคุย, รอค, คนรักคนตรี, กวี, เด็ก skate 

  ตารางที่ 3.1 
แสดงหองสนทนา 10 อันดับแรกของประเภทหองสนทนาแตละกลุม 
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ผูวิจัยไดทํา Preliminary Observation เปนเวลา 2 อาทิตย วันเวนวัน โดยเขา

ไปสํารวจตามชวงเวลาที่ผูวิจัยไดแบงเปน 3 ชวง คือ 06:01-14:00, 14:01-22:00, 22:01-06:00 
โดยผูวิจัยไดจัดทําตารางเพื่อใชบันทึกจํานวนผูเขาใชหองสนทนาแตละหองตามชวงเวลาตางๆ 
และนํามาคํานวณหาอัตราสวนของหองสนทนาที่คนเขามาใชมากที่สุด 2 อันดับแรกในแตละ
กลุม พบวาหองสนทนาที่จะเลือกมาทําการวิจัยอยางละ 2 หองในแตละกลุมมีดังนี้ 
 
ประเภท (Categories) หองสนทนาที่ใชในการทาํวิจัย 
1. Community เชียงใหม, กรุงเทพ 
2. Friendship นารัก, หาแฟน 

3. Sexuality เกยกรุงเทพ, มหาลัยสาวขายตัว 

4. Knowledge สอนคอมพิวเตอร, หองปญญาชน 
5. Recreation รักกลอน, เที่ยวกลางคืน 

 
ตารางที่ 3.2 

แสดงหองสนทนาที่จะนํามาใชในการทําการวิจัย 
 
ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการเขาไปดูเน้ือหาที่ปรากฎขึ้นในหองสนทนาทั้ง 

10 หองน้ีและทําการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาตัวตนของคนที่เขาไปเลนโปรแกรมสนทนาโดยใช
วิธีการวิเคราะหเน้ือหาทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  

 
ในการสุมตัวอยางเพ่ือดูลักษณะตัวตนของผูที่เขามาใชโปรแกรมสนทนาบน

อินเทอรเน็ตในภาพกวาง หรือในเชิงปริมาณ (Quantitative) ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนตัวอยาง
เทากับจํานวนนับ 50 ครั้งตอหอง ตอเกณฑแตละอันตามลักษณะทางประชากรศาสตร คือเพศ 
อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชีพ ตอชวงเวลาการเก็บขอมูล เพ่ือใหไดสัดสวนที่
เทากัน อยางไรก็ตาม หากการทําการวิเคราะหเน้ือหาโดยการดูจากชื่อ และบทสนทนา มี
จํานวนนับไมครบ 50 ครั้ง เน่ืองจากบุคคลที่เขามาใชหองสนทนาบางคน มิไดเขามามีสวนรวม
ในการสนทนา ณ หองกลาง ซึ่งเปนหองที่ผูวิจัยใชในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ
บุคคลที่อยูในหองสนทนาเพิ่มเติมถึงลักษณะทางประชากรศาสตรตามเกณฑที่กําหนด เพ่ือให
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การสุมตัวอยางทําอยางเปนระบบ ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธี Systematic Random 
Sampling นับทุกชื่อที่ 5 ของบุคคลที่อยูในหองสนทนามาสัมภาษณ เพ่ือใหไดสัดสวนครบทุก 
50 ตอเกณฑตามที่กําหนด 

 
ในการสุมตัวอยางเพื่อดูลักษณะตัวตนของผูใชโปรแกรมสนทนาในเชิงลึก หรือ

ในเชิงคุณภาพ (Qualitative) ซึ่งสามารถดูไดจากชื่อและบทสนทนาในหองสนทนา ผูวิจัยใชการ
สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกครั้งที่ 3 ของการเก็บขอมูลใน
แตละหองสนทนา ทั้งน้ี เพราะผูวิจัยสันนิษฐานวา ขอมูลจากหองสนทนาหองเดียวกัน สามารถ
ใหขอมูลที่เหมือนกันได จากทั้งหมดที่ตองทําการเก็บขอมูลหองละ 5 ครั้ง โดยผูวิจัยไดวิเคราะห
เน้ือหาโดยดูจากบทสนทนาของหองนั้นๆ และจากตัวอยางชื่อ โดยแตละหองเลือกเก็บมา 10 
ชื่อ ซึ่งทําการสุมเลือกโดยใชวิธี Systematic Random Sampling คือเลือกทุกชื่อที่ 5 จนครบ
เพ่ือนํามาจัดกลุมลักษณะตัวตนที่ปรากฎใหเห็น 

 
กลุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางในการดูลักษณะตัวตนในเชิงปริมาณ  ไดแกเน้ือหาคือ ชื่อ และบท

สนทนาที่ปรากฎขึ้นจากการเขาไปพูดคุยกันของบุคคลในแตละหองสนทนาบนอินเทอรเน็ตใน
ชวงเวลาที่กําหนด และปจเจกบุคคลที่ทําการสนทนาบนอินเทอรเน็ตหากมีการสัมภาษณ
เพ่ิมเติม ทั้งหมด 6 เกณฑ เกณฑละ 50 จํานวนนับ เทากับ 300 จํานวนนับตอหองตอครั้ง โดย
เก็บขอมูลหองละ 5 ครั้งภายในเวลา 2 เดือน เทากับ 1,500 จํานวนนับตอหอง และเทากับ 
3,000 จํานวนนับตอกลุม 

 
สวนกลุมตัวอยางในการดูลักษณะตัวตนในเชิงคุณภาพ คือ ชื่อและบทสนทนา 

ไดจากการสุมตัวอยางตามวิธีขางตนทั้งหมด 100 ชื่อ และบทสนทนาจํานวน 10 หอง 
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ภาพที่ 3.1 
แสดงตัวอยางรายชื่อของหองสนทนาใน irc.webmaster.com 
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ภาพที่ 3.2  

แสดงตัวอยางหองสนทนาใน irc.webmaster.com 
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3.1.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) นี้ ไดใชเครื่องมือ คือ  
 

1) Coding Sheet ในการแยกแยะ (Categorized) ลักษณะของตัวตนที่ปรากฏอยู
ในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต 

2) เครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตและมีโปรแกรม
สนทนา ใหสามารถเขาไปทําการสังเกตการณได 

 
3.1.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) โดยอาศัยขอสันนิษฐาน
วาสื่อทุกประเภทมีลักษณะหนาที่เหมือนกันไมวาจะอยูเวลาใด ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา จากชื่อ และบทสนทนาที่ปรากฏ และนํามาจัดแบงหมวดหมู
ตัวตนตามการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Factors) เปน
เกณฑ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชีพ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งได
ทําการจัดกลุมลักษณะตัวตนที่พบเห็นจากชื่อและบทสนทนา เพ่ือพิจารณาลักษณะตัวตนในเชิง
ลึกยิ่งขึ้น โดยกําหนดเวลาในการเก็บเปนเวลา 2 เดือน เร่ิมตั้งแตกลางเดือนมิถุนายน 2545 ถึง 
กลางเดอืนสิงหาคม 2545 โดยวันที่ทําการเก็บขอมูล แบงเปนวันธรรมดา 1 วัน คือวันพุธ และ
วันหยุดสุดสัปดาห 1 วัน คือ วันเสาร โดยผูวิจัยไดแบงชวงเวลาออกเปน 3 ชวง คือ ชวงเชา 
ชวงเย็น และชวงกลางคืน และจากการสังเกตเปนเวลา 2 อาทิตยในแตละชวง ผูวิจัยเลือกเวลาที่
มีคนเขาไปสนทนาเปนจํานวนมากที่สุด มาเปนชวงเวลาในการเก็บขอมูล ดังนี้ 
 

 ชวงเชา  เก็บขอมูลเวลา 10:00-11:00 
 ชวงเย็น  เก็บขอมูลเวลา 17:00-18:00 
 ชวงกลางคืน  เก็บขอมูลเวลา 22:00-23:00 

 
โดยสรุป ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลอาทิตยละ 2 วัน คือ วันพุธและวันเสาร วันละ 3 

เวลาตามชวงเวลาที่กําหนดไว โดยในแตละครั้ง ไดเขาไปเก็บขอมูลในหองสนทนา 1 หองๆ ละ 
1 ชั่วโมง หมุนเวียนกันไป การที่ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลชวงกลางเดือนมิถุนายน 2545 ถึง
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กลางเดือนสิงหาคม 2545 เพราะผูวิจัยสันนิษฐานวา การทําวิจัยในทุกเดือนสามารถใหขอมูล
เหมือนกันหมด ดังนั้น การเลือกเดือนใดเดือนหนึ่งออกมาทํา จึงไมแตกตางกันแตอยางไร  

 
มิถุนายน 2545 กรกฎาคม 2545  
เสาร 
15 

พุธ 
19 

เสาร 
22 

พุธ 
26 

เสาร 
29 

พุธ 
3 

เสาร 
6 

พุธ 
10 

เสาร 
13 

10:00-11:00 C1 F2 K1 R2 F1 S2 R1 C2 S1 
17:00-18:00 C2 S1 K2 C1 F2 K1 R2 F1 S2 
22:00-23:00 F1 S2 R1 C2 S1 K2 C1 F2 K1 
 

กรกฎาคม 2545 สิงหาคม 2545  
พุธ 
17 

เสาร 
20 

พุธ 
24 

เสาร 
27 

พุธ 
31 

เสาร 
3 

พุธ 
7 

เสาร 
10 

พุธ 
14 

10:00-11:00 K2 C1 F2 K1 R2 F1 S2 R1  
17:00-18:00 R1 C2 S1 K2 C1 F2 K1 R2  
22:00-23:00 R2 F1 S2 R1 C2 S1 K2   
 
Code: C1  =  หองเชียงใหม  C2 =  หองกรุงเทพ 

F1 =  หองนารัก  F2  = หองหาแฟน 
S1 = หองเกยกรุงเทพ  S2 = หองมหาลัยสาวขายตัว 
K1 = หองสอนคอมพิวเตอร K2 = หองปญญาชน 
R1 =  หองรักกลอน  R2 = หองเที่ยวกลางคืน 

 
ตารางที่ 3.3  

แสดงชวงเวลาในการเก็บขอมูลลักษณะตัวตนทีป่รากฏใหเห็นในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
ของการศึกษาในรูปแบบการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
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3.1.6 การตรวจสอบขอมูล 
 
 การตรวจสอบความนาเชื่อถือ  ของการเก็บขอมูลแบบ Content Analysis ผูวิจัยไดใช
วิธี Inter-Coder Reliability โดยการใชผูลงรหัสสองคน มาลงรหัสในขอมูลเดียวกัน แลว
ตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยใชสูตรทางสถิติดังนี้ 
 
  Intercoder Reliability =  2M 
               N1 + N2 
 
  M  จํานวนหนวยของเนื้อหาที่ผูลงรหัสวินิจฉัยสอดคลองกัน 

N1 และ N2 จํานวนหนวยของเน้ือหาที่ผูลงรหัสคนที ่1 และคนที่ 2 ทําการ
วิเคราะห 

  
โดยที่คา Intercoder Reliability ที่คํานวณและระดับต่ําสุดที่สามารถยอมรับไดคือ 0.75 

 
3.1.7 การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยลักษณะตัวตนที่ปรากฏในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดใช
เครื่องมือในการวิจัยคือ การวิเคราะหเน้ือหาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทั้งมีการ
สัมภาษณเพ่ิมเติม เพ่ือวิเคราะหวาลักษณะตัวตนที่พบเห็นเปนอยางไร และมีรายละเอียดหรือ
คุณสมบัติอยางไร โดยในการวิเคราะหตัวตนเชิงปริมาณ ผูวิ จัยไดใช เกณฑทางดาน
ประชากรศาสตร เปนเกณฑในการนับตัวตนที่พบเห็นในหองสนทนาโดยดูจากชื่อและบท
สนทนา ซึ่งแบงเปนทั้งหมด 6 เกณฑ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชีพ 
แยกลงในตาราง Coding Sheet ที่ไดทําการแบงหมวดหมู (Categories System) ไวเรียบรอย
แลว โดยการลง Coding Sheet แตละแผนเทากับการเก็บขอมูลตอ 1 หอง ซึ่งไดจัดเก็บขอมูล
หองละ 5 คร้ังภายในเวลา 2 เดือน มีทั้งหมด 10 หอง รวมมี Coding Sheet ทั้งหมด 50 แผน 
หลังจากนั้น นํามาจัดกลุมเปนประเภทหองตางๆ โดยแบงเปนทั้งหมด 5 กลุม ไดแก กลุม 
Community, Friendship, Sex, Knowledge และ Recreation กลุมละ 2 หองตามการสุม
ตัวอยางที่กลาวมาขางตน ดังนั้น จากการเก็บขอมูลเกณฑละ 50 จํานวนนับตอครั้ง จาก 6 
เกณฑ รวม 300 จํานวนนับตอครั้งตอหอง โดยหองหน่ึงเก็บขอมูล 5 ครั้ง เทากับหองละ 1,500 
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จํานวนนับ นํามารวมเปนกลุม ๆ ละ 2 หอง เทากับกลุมหนึ่งมี 3,000 จํานวนนับ หลังจากนั้น
ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดที่ไดมารวมลงในตาราง Coding Sheet และทําการเปรียบเทียบเปน
รอยละของแตละเกณฑ โดยสามารถเปรียบเทียบไดทั้งแนวตั้ง คือตามเกณฑทางดาน
ประชากรศาสตรและแนวนอนตามประเภทของหองที่ไดจัดเปนกลุมมาทั้งหมด 5 กลุมดังกลาว
ขางตน ซึ่งเปนการเปรียบเทียบวาลักษณะตัวตนแบบไหนเขามาใชหองสนทนามากกวากัน และ
ลักษณะตัวตนแบบไหน เขาใชหองสนทนาประเภทใดมากที่สุด 
 
 สวนในการวิเคราะหขอมูลจากการวิเคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดสุมตัวอยางชื่อ
มาจํานวน 100 ชื่อ และบทสนทนาจํานวน 10 หอง มาจัดแบงเปน Categories โดยในแตละ 
Categories จะมีรูปแบบลักษณะตัวตน หรือการแสดงออกที่ซ้ําๆ หรือเปนไปในทางเดียวกันโดย
ใชเกณฑทางจิตวิทยาเขามาชวยในการแบงกลุม หลังจากจัดประเภทไดแลว ผูวิจัยไดทําการ
พรรณนาเชิงวิเคราะหถึงลักษณะตัวตนท่ีปรากฎในโปรแกรมสนทนาวาแตละประเภทมีลักษณะ
หรือคุณสมบัติอยางไร 
 
3.2 ศึกษากระบวนการแปลงตัวตน และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตวัตน 

 
3.2.1 รูปแบบการศึกษาวิจัย  

 
ในการศึกษาวิจัยประเด็นนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการสนทนากับบุคคลทั้งที่สนทนาอยูในหอง

สนทนาและไมอยูในหองสนทนา เพ่ือศึกษาเชิงลึกถึงกระบวนการแปลงตัวตน และแรงจูงใจที่มี
อิทธิพลตอการแปลงตัวตน โดยใชกระบวนทัศนในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดวยเทคนิคการสัมภาษณกลุม (Focus Group) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยการเตรียมชุดคําถามที่เหมาะสมที่สามารถตอบคําถามนําวิจัยไดอยางครบถวน 
ผูวิจัยเลือกวิธีการสัมภาษณกลุม เพ่ือสามารถไดขอมูลพ้ืนฐาน และทัศนคติตอการแปลงตัวตน 
กระบวนการแปลง และแรงจูงใจที่ทําใหเกิดการแปลง เพ่ือนําไปพัฒนาประเด็นตางๆ ในชุด
คําถามสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือเจาะลึกเขาไปในรายละเอียดของกระบวนการแปลง และสาเหตุที่จูง
ใจใหคนแปลงตัวตน 
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3.2.2 หนวยของการวิเคราะห (Unit of Analysis) 
  

การสัมภาษณกลุมและการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยการสนทนาและ
สัมภาษณจากบุคคลที่เขาใชโปรแกรมสนทนา ในการสนทนาผานคอมพิวเตอรเปนประจํา 
 

3.2.3 ประชากร / การสุมตัวอยาง / ขนาดของกลุมตัวอยาง / กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา (population / sampling / sample size / samples) 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา (Population) 

 
ปจเจกบุคคลที่ใชการสื่อสารผานโปรแกรมสนทนา ในอินเทอรเน็ต ซึ่งอาจ

เปนไดทั้งผูที่เคยแปลงตัวตนและไมเคยแปลงตัวตนมากอน เพ่ือใหไดคําตอบที่มีตัวแปรที่
หลากหลาย ไมโนมเอียงไปในแนวใดแนวหนึ่ง 

 
การสุมตัวอยาง (Sampling) 

 
 ในการสัมภาษณกลุม (Focus Group) ผูวิจัยเลือกใชการสุมตัวอยางแบบ Non-

Probabilistic Sampling โดยเปนการสุมแบบ Convenience Sampling คือ คนหาหองสนทนาที่
มีผูอยูในหองสนทนาประมาณ 5-10 คนในขณะที่จะทาํการสัมภาษณ รวมทั้งหมด 5 หอง โดย
แตละหองสนทนาดังกลาวตองสามารถเปนตวัแทนของกลุมตางๆ ที่ไดแยกประเภทไวเบื้องตน
ไดแก Community, Friendship, Sexuality, Knowledge และ Recreation การที่ผูวิจัยเลือกหอง
ที่แตกตางจากหองที่ใชในการวิเคราะหเนื้อหา เพราะหองทั้ง 10 หองดังกลาวมีผูเขาใชบริการ
เปนจํานวนมากกวา 200 คนขึ้นไป ทําใหผูวิจัยไมสามารถควบคุมการสัมภาษณได ผูวิจัยจึง
เลือกหองสนทนาที่มีคนเขาจํานวนนอยคือ 5-10 คนเพื่อใหสามารถควบคุมได 

 
จากนั้นในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือวิเคราะหเจาะลึกถึง

บทบาทของแรงจูงใจที่ทําใหเกิดการแปลง ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนคนที่จะทําการสัมภาษณไว
ทั้งหมด 30 คน ไมวาจะมีพฤติกรรมการแปลงตวัตนเมื่อเขาไปเลนหรือไมก็ตาม โดยใชการสุม
ตัวอยางแบบ Convenience Sampling โดยวิธีการ Sampling แบงเปนการสัมภาษณบุคคลที่อยู
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ภายในหองสนทนาจํานวน 15 คน และบุคคลภายนอกหองสนทนาจํานวน 15 คน และแบงเปน
เพศชาย 15 คน เพศหญิง 15 คน โดยมีปจจัยทางดานประชากรศาสตรอ่ืนๆ คละเคลากันไป  
 

ขนาดของกลุมตวัอยางและกลุมตัวอยาง (Sample Size and Samples) 
 

 ในการใชเทคนิคการสัมภาษณกลุม ผูวิจัยไดทําการสนทนากับบคุคลอยูในหอง
สนทนาที่สุมตวัอยางได ไมวาจะมีพฤติกรรมการแปลงตัวตนเม่ือเขาไปเลนหรือไมก็ตาม กลุมละ
ประมาณ 5-10 คน จํานวน 5 หอง เพ่ือใหผูสัมภาษณสามารถควบคุมหัวขอในการสนทนาและ
เก็บขอมูลพ้ืนฐานที่จําเปนได โดยหองที่สุมตัวอยางมาเพื่อใชในการเก็บขอมูลมีดังนี้ 
 

ประเภทหอง หองสนทนาที่ทําการสัมภาษณกลุม 
Community เด็กจุฬา 
Friendship น้ําตาลหวาน 
Sexuality หองเซ็กสมหาลัย 

Knowledge คุยเรื่องคอม 
Recreation สเกตบอรด 

   
ตารางที่ 3.4 

แสดงหองสนทนาที่ทําการสัมภาษณกลุม 
 

ในการใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยไดกําหนด
กลุมตวัอยางไวประมาณ 30 คน โดยแบงเปนบคุคลที่อยูในหองสนทนาจํานวน 15 คน และ
ไมไดอยูในหองสนทนาจํานวน 15 คน โดยทั้ง 2 กลุมจะแบงเปนเพศหญิง 15 คน เพศชาย 15 
คน โดยมีปจจัยทางดานอ่ืนๆ อันไดแก เกณฑทางดาน อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ท่ีอยู
อาศัย คละเคลากันไป โดยมีรายชื่อผูถูกสัมภาษณ ดังนี้ 
 

สัมภาษณแบบตัวตอตวั สัมภาษณ On-line 
1. เขมานันทน บุญเดชานนัท 1. au 
2. จักรกฤษณ สมณะชางเผอืก 2. Baby^GirL 
3. จันตรี วงฤทธิ ์ 3. BMWcaFe 
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4. เดชพล ทองพูน 4. Boyyzone 
5. ทวีโชค 5. _kikumaru_ 
6. ปนัดดา กิตตวิรพงษ 6. Mm’ 
7. ปรมาภรณ พูลพิพัฒน 7. ^Mr_T^ 
8. พรรุง อังวิทยาธร 8. Man21 
9. ภาณุ ลิ่มทอง 9. –R-GA-MONG- 
10. ภาวุธ พงษวทิยภาน ุ 10. Sales_Girl 
11. สรายุทธ นิมยินดี 11. tle24 
12. สราวุธ เขยีวบํารุง 12. {ToT}Phsyco 
13. สุพัทธา โชคศุภจินดา 13. [W][O][N][B][I][N] 
14. สุภาพร บุญศิร ิ 14. Yim_Yim 
15. สุมิตรา ทองสัมฤทธิ ์ 15. Sexy_GiRL29 
16. ศรายุทธ แสงทองพิทักษ  
17. ศิริพร เสรีกิตติกลุ  
 

ตารางที่ 3.5 
แสดงรายชื่อผูใหสัมภาษณเชิงลึก 

   
3.2.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 
การวิจัยโดยการใชเทคนิคสมัภาษณกลุม (Focus Group) และการสัมภาษณเชิงลึก  

(In-Depth Interview) นี้ มีเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยดังตอไปน้ี 
 

1. ชุดคําถามปลายเปดสําหรับทําการสัมภาษณกลุม และการสัมภาษณเชิงลึก 
2. แบบฟอรมการจดบันทึกสําหรับการสัมภาษณ 
3. เครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตและมีโปรแกรม

สนทนาใหสามารถเขาไปทําการสัมภาษณได 
 



      
 
                         

 

58

โครงสรางคําถามสําหรับการวิจัย 
 
 คําถามในการสัมภาษณกลุมและสัมภาษณเชิงลึก เปนคําถามปลายเปด โดยมี
โครงสรางคําถามสําหรับการวิจัย ดังนี้ 
 

1) กระบวนการในการแปลงตัวตน 
2) แรงจูงใจที่ทําใหบุคคลตองแปลงตัวตนเวลาเขาไปเลนโปรแกรมสนทนา 
3) บริบททางคอมพิวเตอรเอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตนอยางไร 
4) รายละเอียดของผูถูกสัมภาษณ 

 
3.2.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การวิจัยน้ี เริ่มทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณกลุม (Focus Group) จากหอง

สนทนาที่ไดทําการสุมตัวอยางมาจํานวน 5 หองๆ ละ 5-10 คน โดยผูวิจัยไดเขาไปขอความ
รวมมือในการใหสัมภาษณจากหองสนทนานั้นๆ ขณะที่บุคคลในหองสนทนากําลังสนทนากันอยู 
โดยบอกจุดประสงคการเขารวมอยางเปดเผยวาตองการสัมภาษณเกี่ยวกับเร่ืองที่ทําการวิจัยอยู 
ซึ่งใชเวลาประมาณครึ่งชั่วโมง โดยคําถามที่เตรียมมาจะเปนคําถามปลายเปด เพ่ือทําการระดม
ความคิดเห็น และใหกลุมเปาหมายไดแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ ถึงกระบวนการแปลง
ตัวตน สาเหตุหรือแรงจูงใจที่ทําใหเกิดการแปลงตัวตน รวมทั้งบริบททางคอมพิวเตอรที่
เอ้ืออํานวยใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตัวตนขึ้น รวมทั้งประเด็นขอเสนอแนะใหมๆ ที่สามารถ
นํามาใชเพ่ิมเติมในบทสัมภาษณบุคคลถัดไป ซึ่งไดทําการสัมภาษณเชิงลึกทั้งสิ้น 30 คน  

 
ในการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณโดยแบงเปนการสัมภาษณแบบตัวตอ

ตัว และการสัมภาษณ On-line อยางละ 15 คน รวมทั้งส้ิน 30 คน โดยบุคคลที่นํามาทําการ
สัมภาษณมาจากหองสนทนาที่ไดทําการสุมตัวอยางไวเบื้องตน โดยใชคําถามที่พัฒนามาจาก
การสัมภาษณกลุมและเปนคําถามปลายเปด ทั้งนี้ การสัมภาษณกลุมและสัมภาษณแบบเจาะลึก
จะเร่ิมเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 15 มิถุนายน ถึง วันที่ 15 สิงหาคม 2545  
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3.2.6 การตรวจสอบขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลจากการสัมภาษณกลุม และ การสัมภาษณเชิงลึก โดย
ใชการเปรียบเทียบขอมูล (Cross Check) ที่ไดจากเครื่องมือวิจัยทั้ง 2 ชนิดซึ่งกันและกัน เพ่ือ
ตรวจสอบวาขอมูลที่ไดตรงกันหรือไม อยางไร 
 

3.2.7 การวิเคราะหขอมูล 
 
 จากการศึกษา ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาใชเพ่ือการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical 
Description Research) โดยใชกรอบแนวคิดตาม Conceptual Framework มาชวยในการ
วิเคราะห โดยเริ่มจากการสัมภาษณกลุม (Focus Group) เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานในเรื่อง
แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตนและกระบวนการแปลงตัวตน แลวนําขอมูลเหลานั้นมา
พัฒนาและจัดสรางชุดคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก หลังการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ได 
มาจัดกลุมเพื่อดูวามีแรงจูงใจอะไรบางที่ทําใหเกิดการแปลงตัวตน และมีรูปแบบในการแปลงที่
ซ้ําๆ กันอยางไร เพ่ือวิเคราะหกระบวนการแปลงตัวตนที่ปรากฎในโปรแกรมสนทนา 
 
3.3 ศึกษาและวเิคราะหบริบททางคอมพวิเตอรที่เอ้ืออํานวยในเกดิการแปลงตัวตน 
 

3.3.1 รูปแบบการศึกษาวิจัย 
   
ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสังเกตการณภาคสนาม (Field Observation) โดยการเขาไปมีสวนรวมแบบ
เปดเผย (Overt Participant Observation) ในการสนทนา โดยผูวิจัยไดแนะนําตัววามาเก็บ
ขอมูลเพ่ือทําวิจัยเร่ืองที่กําลังศึกษาอยูตอบุคคลในหองสนทนานั้นๆ และทําการสนทนาเหมือน
เปนสวนหนึ่งของหองเพ่ือสรางความรูสึกคุนเคยใหกับคนในหองใหมากที่สุด รวมทั้งผูวิจัยไดทํา
การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกบางสวน (โดยวิธีการวิจัยไดกลาวถึงไปแลวใน
การศึกษาประเด็นที่ 2) เพ่ือศึกษาถึงบริบทของคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน 
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3.3.2 หนวยของการวิเคราะห (Unit of Analysis) 
  

การสังเกตการณภาคสนาม ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจาก Social Artifact โดยเขาไป
สังเกตการณเน้ือหา และบทสนทนาในหองสนทนา และจากการเขาไปดูการปฏิสัมพันธกันของ
คนที่เขาไปเลนโปรแกรมสนทนา 
 

3.3.3 ประชากร / การสุมตัวอยาง / ขนาดของกลุมตัวอยาง / กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษา (population / sampling / sample size / samples) 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา (Population) 

 
  การปฏิสัมพันธของคนทีใ่ชโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
 
  การสุมตัวอยาง (Sampling) 
 

 ใชการเลือกตัวอยางแบบ Non-Probabilistic Sampling โดยเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) คือ เลือกหองสนทนาที่เปนที่นิยม 2 อันดับแรกของทุกกลุม 
โดยผูวิจัยไดจัดกลุมของประเภทของหองสนทนาบน irc.webmaster.com ไวแลวจํานวน 5 กลุม 
ตามการทําวิจัยในประเด็นที่ 1 รวมทั้งหมดจํานวน 10 หอง เพ่ือสังเกตปฎิสัมพันธและ
พฤติกรรมของคนที่เขาไปสนทนาอยูในหองนั้นๆ  

 
  ขนาดของกลุมตวัอยางและกลุมตัวอยาง (Sample Size and Samples) 
 

กลุมตัวอยาง ไดแก เน้ือหา บทสนทนาและลักษณะการสนทนา ที่ปรากฎขึ้น
จากการเขาไปพูดคุยกันของบุคคลในแตละหองสนทนา รวมทั้งปฏิสัมพันธของผูสนทนาบน
อินเทอรเน็ตในชวงเวลาที่กําหนด โดยผูวิจัยไดทําการเลือกหองสนทนาที่จะเขาไปทําการเก็บ
ขอมูลตามกลุมตัวอยางในการทําวิจัยของประเด็นที่ 1 จํานวน 10 หอง  
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3.3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยน้ี ใชการสังเกตการณภาคสนาม (Field Observation) ซึ่งมีเครื่องมือประกอบ
ในการทําวิจัยดังตอไปน้ี 
 

1) แบบฟอรมการจดบันทึกจากการเขาไปสงัเกตการณและสัมภาษณผูที่เขา
ไปใชโปรแกรมสนทนา 

2) เครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตและมีโปรแกรม
สนทนา ใหสามารถเขาไปทาํการสังเกตการณได 

 
3.3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเขาไปสังเกตการณในหองสนทนา 
โดยการสังเกตเนื้อหาที่ผูสนทนาไดทําการสนทนากัน และจดบันทึกลงในแบบฟอรมที่สรางขึ้น
เพ่ือชวยใหการสังเกตการณทําอยางเปนระบบ โดยแยกสิ่งที่สังเกตเห็นไดในหองสนทนา การ
สัมภาษณกับคนที่อยูในหองสนทนา กับความคิดเห็นของผูวิจัยเองไวอยางเปนหมวดหมู การ
สังเกตการณเปนการเขาไปมีสวนรวมอยางเปดเผย (Overt Participant Observation) โดย
ผูวิจัยพยายามทําตัวคุนเคยสนิทสนมกับบุคคลในหองสนทนาเพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ โดย
ผูวิจัยทําการเขาไปเก็บขอมูลในหองสนทนาตามเวลาที่กําหนดไวในตารางที่ 3.1 ในชวง
กลางเดือนมิถุนายน ถึงกลางเดือนสิงหาคม 2545 
 

3.3.6 การตรวจสอบขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลโดยใชการเปรียบเทียบขอมูล (Cross Check) กับขอมูลที่
ไดจากเครื่องมือการวิจัยชนิดอ่ืน อันไดแกการสัมภาษณกลุม (Focus Group) และ การ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลที่ไดตรงกันหรือไม อยางไร  
 

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดใชวิธี Cross Validates เพ่ือแกปญหา External Validity ที่อาจเกิด
จากการที่ตัวผูสังเกตการณเลือกรับรู โดยใชผูที่เขาไปสังเกตการณมากกวา 1 คนเขาไปชวย
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สังเกตการณ และนํามาดูวามีความเห็นเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เพ่ือใหไดความเห็นที่
ตรงกันและขอมูลที่นาเชื่อถือ  

 
3.3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้ เปนการวิเคราะหถึงบริบททางคอมพิวเตอรที่มีสวน
ชวยใหเกิดการแปลงตัวตน โดยทาํการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเนื้อหาที่เกิดจากการสนทนาผาน
คอมพิวเตอร โดยผูวิจัยเปนผูที่ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการนําเอากรอบแนวคิดและทฤษฎจีาก 
Conceptual Framework มาเทียบกับขอมูลที่ไดจากความเปนจริง ซึ่งไดมาจากการ
สังเกตการณ และทําการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ โดยขั้นตอนการวิเคราะหเร่ิมจากการที่
ผูวิจัยเลือก Research Site ที่เขาไปจัดเก็บขอมูล โดยเลือกหองสนทนาจํานวน 10 หอง จาก
การสุมตัวอยางในประเด็นที่ 1 เปนสถานที่ที่เขาไปมีสังเกตการณแบบมีสวนรวมอยางเปดเผย 
(Overt Participant Observation) ซึ่งในขณะที่เขาไปสังเกตการณ ผูวิจัยไดดูการปฎิสัมพันธของ
บุคคลในหองสนทนาวามีลักษณะอยางไร และแตกตางจากการปฎิสัมพันธของบุคคลในความ
เปนจริงอยางไร และจดบันทึกเพื่อเก็บขอมูลความแตกตางนั้นๆ รวมถึงทําการสัมภาษณ
ความเห็นจากบุคคลที่คัดเลือกมาถึงบริบทการสื่อสารแบบนี้วาเปนอยางไร แตกตางจากการ
สื่อสารในโลกแหงความเปนจริงอยางไร หลังจากไดขอมูลจํานวนหนึ่ง ผูวิจัยไดนําขอมูลน้ันมา
จัดเปนกลุมโดยดูจากปรากฎการณที่ปรากฎใหเห็นในบริบทนี้และขอคิดเห็นที่ซ้ําๆ กัน เพ่ือสรุป
และสรางสมมุติฐานขึ้นมา (Hypothesis) หลังจากนั้น ผูวิ จัยไดนําขอสมมุติฐานที่ได ไป
สังเกตการณใน Research Site อีกครั้งเพ่ือทดสอบและเปรียบเทียบวาเปนจริงหรือไม เม่ือแนใจ
ในขอสันนิษฐานนั้นๆ แลว ผูวิจัยจึงไดทําการสรุปและวิเคราะหถึงบริบทที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการ
แปลงตัวตน 
 

3.3.8 การนําเสนอขอมูล  
 
 งานวิจัยน้ี ไดนําเสนอขอมูลดังนี้ 

 
1) การจําแนกลักษณะของตัวตนที่ปรากฏอยูในโปรแกรมสนทนาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต จะนําเสนอในบทที่ 4 
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2) กระบวนการการแปลงตัวตนเม่ือเขาไปเลนในโปรแกรมสนทนา และแรงจูงใจที่ทํา
ใหเกิดการแปลงตัวตน จะนําเสนอในบทที่ 5 

3) บริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน จะนําเสนอในบทที่ 6 

 



 

บทที่  4 
 

ลักษณะตัวตนที่ปรากฏใหเห็นในโปรแกรมสนทนาบนอนิเทอรเน็ต 

 
 การศึกษาลักษณะตัวตนทีป่รากฏใหเห็นในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต ผูวิจัยได
ใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) มาพิจารณาลักษณะตวัตนที่ปรากฏใหเห็นใน
หองสนทนา โดยใชวธิีวจัิยทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเกณฑทางดาน
ประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชีพ และวิธวีิจัยเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการจัดแบงประเภทตวัตนที่ปรากฏใหเห็นในโปรแกรม
สนทนาบนอินเทอรเน็ต ซึ่งในการนําเสนอ จะแยกการพิจารณาตัวตนออกเปน 2 มิต ิคือ  

1. ลักษณะตวัตนตามเกณฑประชากรศาสตร (Demographic) 
2. ลักษณะตวัตนตามเกณฑจิตวทิยา (Psychographic) 

 
4.1 ลักษณะตัวตนตามเกณฑประชากรศาสตร  (Demographic) 
 

ในการพิจารณาลักษณะตวัตนทางดานประชากรศาสตร ผูวิจัยไดแบงเกณฑในการวัด
ลักษณะตวัตนออกเปน 6 ชนิดดวยกันไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชีพ 
โดยผูวิจัยไดใชชื่อ และบทสนทนา เปนเกณฑในการตดัสินใจ ซึ่งในการศึกษา นอกจากลักษณะ
ทางเพศ ที่สามารถเห็นไดชัดเจนแลว ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานอ่ืนๆ อันไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย และ อาชีพ เปนสิ่งที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดชัดเจนหาก
ใชวธิีการวิเคราะหเน้ือหาเพียงประการเดยีว ผูวิจัยจึงไดใชวธิีการสัมภาษณเพ่ิมเติมผาน
อินเทอรเน็ต โดยการสุมเลือกบุคคลตามวิธีการสุมตวัอยางที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 3 ภายใน
ระยะเวลา 2 เดือน จะมีการเก็บขอมูลทั้งหมดจาก 10 หองๆ ละ 5 ครั้งๆ ละ 50 จํานวนนบัตอ
เกณฑ เทากับเกณฑหนึ่งมีจํานวนนับทัง้หมด 2,500 ครั้ง ซึ่งในการแสดงผลการวิจัย ผูวิจัยจะใช
ผลที่ไดคํานวณออกมาแลวเปนรอยละ และจํานวนที่นบัไดจริงอยูในวงเลบ็ เพ่ือใหสะดวกในการ
พิจารณา ผลจากการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังน้ี 
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4.1.1 เพศ 
 
เพศเปนสิ่งทีม่องเห็นไดชัดที่สุดเม่ือเขามายังหองสนทนา โดยสามารถดูไดจากชื่อ ซึ่งใน

หองสนทนาใน irc.webmaster.com จะใชชื่อเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด รวมถึงบทสนทนาที่ใช 
โดยชื่อที่บอกลักษณะเพศชาย จะเปนชื่อที่มักมีคําวา Man, Boy อยูในชื่อ เชน ATOMMAN, 
Bad_Boy, Hugoman, Man_of_Day, LoneLy_Man หรือคําที่มีความหมายแสดงความเปนเพศ
ชาย เชน Lucifer, Somsak ในบทสนทนาก็มักจะมีคําลงทายดวย “ครับ” “โวย” หรือใชคําแทน
ตัววา “ผม”  

 
สวนเพศหญิง มักจะมีคําวา Woman, Girl, Lady อยูในชื่อ เชน BaBy^GirL,  

Girl_Japanese, Lady_Work, หรือคําที่แสดงความหมายเปนเพศหญิง เชน Nang_Fa, 
Chuleewan ในบทสนทนาก็จะมีคําลงทายดวย “คะ” “จะ” “จา” และใชคําแทนตวัวา “ชั้น” “เธอ” 
“หนู”  

 
สวนเพศที่ 3 มักจะตั้งชือ่ที่มีคําที่แสดงความหมายถึงพวกรักรวมเพศอยูในชือ่ เชน 

Gay, Bi, Tom, Dy เชน Gayer, SexyGuyy, Tiger_BI, Gayy, ^^Tom-Jing-Jai^_^ หรือใชชื่อที่
มีความหมายใหคิดถึงเรื่องรักรวมเพศ เชน Toodtooh, Lumbuk ในบทสนทนาก็มักมีคําวา 
“ตัวเอง" “วี๊ดวาย” “ฮะ” 

 
ตัวอยางบทสนทนาที่แสดงลักษณะทางเพศ 
 
<^^kra-tai^^> กรี๊ดๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ 
<^^Lilly^^> คะๆๆๆๆ 
<^Gayer> วาย ตัวเองละก็.... 
<TOM_CAT22> วันน้ีไปแตสาวๆ หนุมๆ หามไปนะคะ 
<GuN_AC> คราวหลังนั่งหางๆ กนหนอยดิ อยามานั่งโตะประจําของปม 
<^^^Ragnarok20^^^> ดีคับ หาสาวประเภท 2 คุยดวยคับ 
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จากการเก็บรวบรวมขอมูลในหองสนทนาที่เลือกออกมาเปนกลุมตัวอยาง ไดผลตาม
ตารางดังนี้ 
 
ประเภทของหอง ชาย หญิง เพศที่ 3 
Community 42.4 (212) 40.8 (204) 16.8 (84) 
Friendship 34.8 (174) 46.8 (234) 18.4 (92) 
Sex 46.6 (233) 29.0 (145) 24.4 (122) 
Knowledge 46.8 (234) 41.6 (208) 11.6 (58) 
Recreation 40.0 (200) 44.8 (224) 15.2 (76) 
    
เปอรเซ็นต 42.1 (1,053) 40.6 (1,015) 17.3 (432) 
 

ตารางที่ 4.1 
แสดงสัดสวนของลักษณะเกณฑทางเพศที่ปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 

 
จากตารางพบวา เพศชายกับเพศหญิง มีสัดสวนทีป่รากฎใหเห็นในโปรแกรมสนทนา

คอนขางใกลเคียงกัน โดยเพศชายมีสัดสวนที่พบเห็นในหองสนทนามากกวาเพยีงแค 1.5% 
เทานั้น นอกนั้นเปนเพศที่ 3 ในสัดสวน 17.3% โดยเพศชายจะปรากฎใหเห็นในหองที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือแสวงหาความรูหรือแสดงความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือเรื่องเกี่ยวกับ
เซ็กส และการรวมกลุมทางชุมชนตามลําดับ จากแนวคิดเรื่องเพศ ระบวุาเพศชายเปนเพศที่มัก
ทําตวัเปนผูนาํกลุม ดังนั้น เพศชายจึงมักมีการแสวงหาความรูใสตวั หรือรวมแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือใหไดรับการยกยอง สรรเสริญจากบุคคลอ่ืน สวนเพศหญิง จากสัดสวนที่ไดมาพบวา จะพบ
เพศหญิงเขามาเลนโปรแกรมสนทนาเพือ่แสวงหามิตรภาพมากที่สุด รองลงมาคือเพ่ือพักผอน
หยอนใจหรือทํากิจกรรมยามวาง และเพือ่หาความรูหรือแสดงความคิดเห็นตามลาํดับ เน่ืองจาก
เพศหญิงถูกระบุวาเปนผูตามและดอยกวาเพศชาย รวมถึงเพศหญิงจะมีอารมณที่ออนไหว
มากกวาเพศชาย ดังนั้น การแสวงหามิตรภาพ เชนการเพื่อนใหม แฟนใหม จึงเปนสิ่งที่เพศ
หญิงใหความสนใจมากที่สดุ โดยเห็นไดชัดวาเพศหญิงที่เขามามกัแสวงหาเพศชายเพื่อมาเปน
เพ่ือน เปนที่พ่ึงที่สามารถคุมครองดูแลตนได ในสวนของเพศที่สาม ซึ่งเปนกลุมที่มีความ
เบี่ยงเบนทางเพศ เห็นไดชดัวา จะพบกลุมคนเหลานีใ้นหองสนทนาเกี่ยวกบัเรื่องเซ็กสมากที่สุด 
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โดยภาษาที่คนเหลานี้ใชจะคอนขางลอแหลมและสอไปในทางกามารมณทั้งสิ้น รองลงมาคือการ
เขามาแสวงหามิตรภาพ และเพ่ือการรวมกลุมทางชุมชนตามลําดับ 

 
อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบจากจุดประสงคของกลุม จะพบวาในกลุมที่เกี่ยวกับการ

รวมตวัทางชมุชน กลุมทีพู่ดคุยเรื่องเซ็กส และกลุมที่เขามาเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือแสวงหา
ความรู จะพบเพศชายมากที่สุด ในขณะที่กลุมที่เขามาเพื่อแสวงหามิตรภาพ และสันทนาการจะ
พบเพศหญิงมากที่สุด 

 
4.1.2 อายุ  

 
 อายุเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ปรากฏใหเห็นในหองสนทนา โดยสามารถดูไดจากชื่อและบท
สนทนาที่ใช ผูวิจัยไดทําการแบงอายุออกเปน 3 ชวง ไดแก นอยกวา 18 ป, 18-25 ป และ
มากกวา 25 ปขึ้นไป โดยสามารถสังเกตไดจากชื่อที่มีตัวเลขกํากับทาย มักหมายถึงอายุของ
บุคคลน้ัน หรืออาจเปนเลขปที่เกิด ตวัอยางเชน Mayya26, ann21, aotto19, GiRL18, 
Sonia1980, GET15 สวนในบทสนทนา จะมีการแนะนําตวัเองโดยบอกวาอายุเทาไหร หรือ
บางครั้งก็มีการถามอายุของคูสนทนา 
 

ตัวอยางบทสนทนาที่แสดงลักษณะทางอายุ 
  
 <jkioi> เปนกระเทยอายุ 19 สวย ตองการหนุมคุยกัน 
 <^^DRAGON5^^> ผมหนุมเชียงใหมอายุ 19 ตองการหากระเทยมาคุยดวยเขนกนั 
 <Phumparty> เราอายุ 25 อยากคบคนทีเ่ด็กกวา จะหลอหรือไมก็ได 
  
 <MIB> นัทอายุเทาไหรเหรอ 
 <NATTA> 21 MIB อะ 
 <MIB> 30 แลว แกแลวละ 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลในหองสนทนาที่เลือกออกมาเปนกลุมตัวอยาง ไดผลตาม
ตารางดังนี้ 
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ประเภทของหอง นอยกวา 18 18-25 มากกวา 25 
Community 24.6 (123) 39.6 (198) 35.8 (179) 
Friendship 31.4 (157) 42.2 (211) 26.4 (!32) 
Sex 25.2 (126) 40.2 (201) 34.6 (173) 
Knowledge 28.2 (141) 39.4 (197) 32.4 (162) 
Recreation 37.4 (187) 33.0 (187) 29.6 (148) 
    
เปอรเซ็นต 29.4 (734) 38.9 (972) 31.8 (794) 
 

ตารางที่ 4.2 
แสดงสัดสวนของลักษณะเกณฑทางอายุที่ปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 

 
 จากผลการวิจัย จะเห็นไดวา ลักษณะตัวตนที่พบเห็นในหองสนทนา จะเปนชวงอายุ
ระหวาง 18-25 ปมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาเปนพวกที่มีอายุตั้งแต 25 ปขึ้นไป 
โดยคิดเปนรอย 31.8 และพวกที่มีอายุนอยกวา 18 ปลงไป ซึ่งคิดเปน รอยละ 29.4 ซึ่งเม่ือดูจาก
สัดสวนแลวคอนขางใกลเคยีงกัน หากเปรียบเทียบจากอายุ จะพบวา พวกที่มีอายุนอยกวา 18 
ป จะมีสัดสวนที่ปรากฎใหเห็นในหองประเภทสันทนาการและหองทีแ่สวงหามิตรภาพใหมๆ มาก 
เน่ืองจากวัยน้ี เปนวัยที่อยูในชวงของการเปนวยัรุน ที่มักตองการแสวงหาเพื่อนใหม แฟนใหม 
อยากรูอยากเห็น จึงเห็นกลุมคนเหลานีมั้กปรากฏในหองสนทนาจําพวกหาเพื่อน หาแฟน และ
หองที่รวมกลุมเพ่ือทํากิจกรรมพิเศษตางๆ เชน หองสเก็ตบอรด หองรักกลอน ในขณะเดียวกนั
กลุมที่มีอายุระหวาง 18-25 ป ก็จะปรากฎใหเห็นในหองประเภทแสวงหามิตรภาพมากเชนกัน 
เพราะเปนวัยที่พ่ึงเขารับการศึกษาในมหาวิทยาลัย มีความตองการพบเพื่อนใหม แฟนใหม 
นอกจากนี้ บุคคลกลุมน้ียังมักพบในหองที่มีการสนทนาเกี่ยวกบัเซ็กส เน่ืองจากกลุมน้ีเปนวัยที่
กําลังเริ่มมีความรัก มีความอยากรู อยากเห็น อยากทดลองทางเพศ สวนในกลุมของคนที่มีอายุ
ตั้งแต 25 ปขึ้นไป มักเขามาปรากฎตัวในหองพวกประเภทการรวมกลุม กลุมน้ีจะคอนขาง
ตองการสรางกลุม หรือสรางชุมชนของตนเอง จะเห็นไดวาบนอนิเทอรเน็ต จะปรากฏหอง
สนทนาที่มีชื่อหองตามภูมิลําเนาที่ตนอยูอาศัยอยูมากมาย  
 
 อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบกันในลกัษณะวัตถุประสงคที่เขามาใชโปรแกรมสนทนา 
จะพบวา กลุมคนที่เขามาเพื่อหากลุมชุมชน แสวงหามิตรภาพ จุดมุงหมายทางเซ็กส และ
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แสวงหาความรู จะเปนพวกที่อายุระหวาง 18-25 ป และกลุมที่มีอายุนอยกวา 18 ปลงไป จะมี
สัดสวนมากทีสุ่ดในหองสนทนาประเภทที่มีจุดประสงคเพ่ือคลายเครียด พักผอนหยอนใจ หรือ
หากิจกรรมยามวางทํา 

 
4.1.3 ระดับการศึกษา 

 
จากการเก็บขอมูลโดยการวเิคราะหเน้ือหา และการสมัภาษณเพ่ิมเติม ผูวิจัยไดทําการ

แบงระดับการศึกษาออกเปน 3 ระดับคือ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสงูกวาปริญญาตรี 
ซึ่งในบทสนทนาจะพบวามีการสอบถามเกี่ยวกับระดับการศึกษาของคูสนทนาบอยครั้ง  

 
ตัวอยางบทสนทนาที่แสดงระดับการศึกษา 

 
 <JiJee> ดีคะ ทํางานหรือเรียนคะ 
 <Batman1> เรียนอยูคับ 
 <JiJee> เรียนอยูที่ไหนคะ 
 <Batman1> มธ ครับ ป2 คุณละครบัชื่อไร ทํางานหรือเรียบคับ 
 <JiJee> ทํางานแลวคะ จบ มธ เหมือนกัน พ่ึงจบปที่แลว เปนรุนพ่ีนะเน่ีย 

<Batman1> คราบๆ รุนพ่ี ยินดีที่ไดรูจักคราบบบบ 
 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลในหองสนทนาที่เลือกออกมาเปนกลุมตัวอยาง ไดผลตาม

ตารางดังนี้ 
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ประเภทของหอง ต่ํากวาปรญิญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ี
Community 22.8 (114) 42.0 (210) 35.2 (176) 
Friendship 32.4 (162) 37.4 (187) 30.2 (151) 
Sex 32.2 (161) 43.4 (217) 24.4 (122) 
Knowledge 22.4 (112) 29.2 (146) 48.4 (242) 
Recreation 40.0 (200) 31.0 (155) 29.0 (145) 
    
สัดสวนโดยรวม 30.0 (749) 36.6 (915) 33.4 (836) 

 
ตารางที่ 4.3 

แสดงสัดสวนของลักษณะเกณฑทางการศึกษาทีป่รากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
  

จากผลการวิจัยพบวา บุคคลที่เขามาในหองสนทนาบนอินเตอรเน็ตมีระดับการศึกษาอยู
ที่ชั้นปริญญาตรีมากที่สุด โดยเฉลี่ยรอยละ 36.6 รองลงมาคือผูที่อยูสูงกวาระดับปริญญาตรี รอย
ละ 33.4 และต่ํากวาระดับปริญญาตรี รอยละ 30.0 
 
 หากเปรียบเทยีบจากระดับการศึกษาจะพบวา วตัถุประสงคที่นักศกึษาระดับปรญิญาตรี
เขามาพูดคุยในหองสนทนามากที่สุดก็คือเรื่องเกี่ยวกบัเซ็กส เน่ืองจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ยังอยูในชวงวยัรุน ซึ่งเปนวัยที่กําลังอยากรู อยากทดลอง และเปนวัยที่มีการพบปะกับเพื่อน
ใหมๆ รวมถึงเพ่ือนตางเพศ ซึ่งในการเรียนชั้นมัธยมปลาย นักศึกษาปรญิญาตรีบางคนอาจ
ไมไดเรียนโรงเรียนสหศึกษา ดังนั้นเรื่องเกี่ยวกับเซก็สจึงเปนความแปลกใหมทีช่วนใหคนควา 
โดยสามารถเริ่มจากการเขามาสนทนาในอินเทอรเน็ต ที่ๆ ไมมีใครรูวาใครเปนใคร จะพูดจา
อยางไร หรือสอไปทางกามารมณขนาดไหนก็ไมมีใครวาอะไร ความสนใจตอมาของนักศึกษา
ปริญญาตรคีือการพบปะบุคคลที่อยูในชุมชนเดียวกัน อยางในมหาวิทยาลยัเดียวกัน เชน 
นักศึกษาเอแบค ก็จะเขามาหาเพื่อนในหองเอแบค เพ่ือจะไดรูจักกับคนในชุมชนเดียวกัน
กวางขวางขึ้น สวนบุคคลทีมี่ระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี จะมีวัตถุประสงคที่เขามาเพื่อผัก
ผอนหรือหากิจกรรมพิเศษทาํ เพราะคนกลุมน้ีจะคอนขางมีเวลาวางมาก และมักแสวงหา
กิจกรรมพิเศษนอกจากการเรียนทําเพื่อหาประสบการณใหมๆ หรือเพ่ือความบนัเทิง เน่ืองจาก
ยังไมตองรับผิดชอบอะไรมากนัก สวนพวกที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีขึน้ไป พบวามี
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สัดสวนในการเขามาเพื่อหาความรู แลกเปลี่ยนความคดิเห็นมากที่สุด เพราะคนกลุมน้ีสวนใหญ
เปนพวกที่ทํางานแลว หรือกําลังเรียนปริญญาโทหรือเอก ซึ่งตองการแสวงหาความรูที่
นอกเหนือจากการเรียนในสถาบันการศกึษา เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรอบรูใหกับตนเอง  
 
 อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบตามกลุมวัตถุประสงค จะพบวา ในกลุมชุมชน กลุม
แสวงหามิตรภาพ และกลุมที่มีความมุงหมายเรื่องเซ็กส จะพบนกัศึกษาระดับชั้นปริญญาตรีใน
สัดสวนสงูสุด สวนในกลุมที่เกี่ยวกบัการใหความรู แลกเปลีย่นความคิดเห็น จะเปนผูที่มี
การศึกษาสูงกวาระดับปรญิญาตรี และกลุมทางดานสันทนาการ จะเปนผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี 
  

4.1.4 สถานภาพ 
 
ผูวิจัยไดแบงสถานภาพของบุคคลที่อยูในโปรแกรมสนทนาออกเปน 2 ประเภทคือ โสด 

และแตงงาน ซึ่งในบทสนทนา การแนะนาํตัวเองของผูที่ตองการหาคูสนทนา โดยเฉพาะการหา
แฟน มักเริ่มตนดวยการบอกวาตวัเองเปนโสด  

 
ตัวอยางบทสนทนาแสดงลกัษณะสถานภาพโสด 
 
<^^Boyyyy^^> ใครวางเขามาคุยกันหนอยครับ ^____^ ผมกําลังโสดครับอยากมีแฟน 
<Bow12345> โสดเหมือนกันคะ เปนคนเตี้ย แตขาว สนใจมั๊ยคะ 
<^^Boyyyy^^> ไดเลยครบั ขอเพียงเปนคนโสด และตองการเพื่อนคุย ผมยินดีเสมอ 
 
<Bacardi> โสดคราบ วางคราบ 
<Lunatic> โสดดวยคะ วางดวยคะ 
<Bacardi> วาววว มีคนเปนเหมือนเรา ชื่อไรครับ 
 
<^_^Arhear> โสดครับ...อยากคุยกับคนโสด...และจริงใจ...เขามาคุยกันนะครับ 
<DBOY20> โสดครับ หาแฟนที่มีความจริงใจคราบบบบบบบบบบบ เชียงใหมครบั 
<Britney_Girl_2002> ใครยงัไมมีแฟนบางคะ เรากําลังรับสมัครอยู ตอนน้ีโสดๆๆ 
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จากการเก็บรวบรวมขอมูลในหองสนทนาที่เลือกออกมาเปนกลุมตัวอยาง ไดผลตาม
ตารางดังนี้ 

 
ประเภทของหอง โสด แตงงาน 
Community 97.4 (487) 2.6 (13) 
Friendship 96.2 (481) 3.8 (19) 
Sex 99.0 (495) 1.0 (5) 
Knowledge 83.2 (416) 16.8 (84) 
Recreation 96.6 (483) 3.4 (17) 
   
เปอรเซ็นต 94.5 (2,362) 5.5 (138) 
 

ตารางที่ 4.4 
แสดงสัดสวนของลักษณะทางสถานภาพที่ปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 

 
จากผลการวิจัย พบวาตัวตนที่ปรากฎใหเห็นในโปรแกรมสนทนา มักเปนคนโสด ซึ่งเปน

จํานวนสัดสวนที่แตกตางกนัอยางเห็นไดชัดกับคนที่แตงงานแลว คือรอยละ 94.5 จะเห็นไดวา 
คนสวนมากทีเ่ขามาสนทนาทางอินเทอรเน็ตมักเขามาเพื่อหาเพื่อนใหม แฟนใหม หรือเพ่ือให
คลายเหงา ซึ่งมักจะไมเกิดกับคนที่มีครอบครัวแลว ซึ่งอาจจะไมมีเวลาเขามานั่งเลนสนทนาใน
สังคมออนไลนแบบนี้  

 
หากเปรียบเทยีบกันตามผลการวิจัยที่ไดมา จะเห็นไดชัดวา คนแตงงานแลวสวนใหญ 

จะมีแนวโนมในการเขามาพดูคุยในหองสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น มากกวา
หองที่มีจุดมุงหมายอ่ืนๆ 

 
4.1.5 ที่อยูอาศัย 
 
ผูวิจัยไดแบงเกณฑที่อยูอาศัยของผูทีเ่ขามาในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ตออกเปน 2 

ประเภท คือ กรุงเทพฯ และตางจังหวัด เนื่องจากคนสวนมากมีการกระจุกตวัอยูในกรุงเทพฯ อีก
ทั้ง เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะมีศูนยกลางอยูที่กรุงเทพฯ ในบทสนทนามักจะมีการแนะนําตวัตั้งแต
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ตนวาอาศัยอยูที่ใด โดยเฉพาะหองที่มีจุดประสงคเพ่ือหาแฟนและเรือ่งเซ็กส หรืออาจมีการถาม
คูสนทนาวาอาศัยอยูที่ใด หากอาศัยอยูในสถานที่ใกลกัน ก็จะเปนการงายในการสาน
ความสัมพันธตอไป  

 
ตัวอยางบทสนทนาที่แสดงถึงที่อยูอาศัย 
 
<^^^PETH^^^> สวัดดีครับ วางมากๆเลยครับ กทม3.ครับ 
<SKY100> ขอนแกนนะคะ 
<][MALDINI][> เชียงใหมครับ หาแฟน 
<^chin_jung^> นกคา จากเชียงราย หาแฟนที่ไมรังเกยีจรูปรางหนาตา 28+ 
<^^[[SURROUND17]]> ดีครับ เด็กพานดิ ฝงธน หาเพ่ือน 
<pOtAtO-_-kAb> ดีครับ เพ่ิงกับแฟนมาครับ กําลังหาคนมาดามหัวใจอยูอะ กทม. นะ 
<fork555> หาหนุมวัยทํางาน23ปขึ้นไปคะ เหงาใจมาก จากเด็กนราธิวาส 
<LOSE> อยากรูจักสาวเหนือจะ***หนุมจันท*** 
 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลในหองสนทนาที่เลือกออกมาเปนกลุมตัวอยาง ไดผลตาม

ตารางดังนี้ 
 

ประเภทของหอง กรุงเทพฯ ตางจงัหวัด 
Community 56.6 (283) 43.4 (217) 
Friendship 58.4 (292) 41.6 (208) 
Sex 74.0 (370) 26.0 (130) 
Knowledge 67.4 (337) 32.6 (163) 
Recreation 72.0 (360) 28.0 (140) 
   
เปอรเซ็นต 65.7 (1,642) 34.3 (858) 

 
ตารางที่ 4.5 

แสดงสัดสวนของลักษณะทีอ่ยูอาศัยที่ปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
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จากผลการวิจัย พบวาลักษณะตวัตนที่พบเห็นอยูในหองสนทนา จะอาศัยอยูใน
กรุงเทพฯเปนสวนใหญ คือรอยละ 65.7 ในขณะที่ผูที่เลนในตางจังหวัดมีจํานวนรอยละ 34.3 
เห็นไดชัดวา คนที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯ จะมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรหรอือินเทอรเน็ตได
งายกวาและสะดวกกวา เน่ืองจากเปนศูนยกลางของเทคโนโลยีในประเทศ อยางไรก็ตาม จากตัว
เลขที่เห็น แสดงวา คนที่อยูตางจังหวัด เริ่มมีบทบาทในการใชการสือ่สารผานทางคอมพิวเตอร
มากขึ้นกวาแตกอน 

 
หากนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบโดยดูจากที่อยูอาศัย จะพบวา คนกรุงเทพฯ มีสัดสวน

ในการมาสนทนาทางอินเทอรเน็ตโดยมีจุดมุงหมายเกี่ยวกับเซ็กสมากที่สุด ในขณะที่คน
ตางจังหวัดเลอืกเขามาเพื่อจุดมุงหมายในการรวมกลุมทางสังคม ตามถิ่นฐานที่อยูอาศัย เชน 
หองเชียงใหม หองลําปาง หองโคราชนารัก เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบโดยใชจุดประสงคของหองตางๆ เปนเกณฑ จะพบวา 

ทุกหองจะมีผูที่อาศัยอยูในกรุงเทพฯ เขามาทําการสนทนามากกวาผูที่อยูในตางจังหวัด 
 
4.1.6 อาชีพ 
 
ในการเก็บขอมูลลักษณะทางดานอาชีพของผูที่เขามาสนทนาในโปรแกรมสนทนา 

ผูวิจัยไดแบงเกณฑทางดานอาชีพออกเปน 3 ประเภท ไดแก นักเรียน/นักศึกษา คนทํางาน และ
คนวางงาน โดยตัวอยางชื่อที่สามารถบอกลักษณะอาชีพได เชน [T]he[S]tu[D]en[T], 
BuSiNeSs_MaN, Cashier$$ สวนในบทสนทนา มักจะมีการแนะนําตวัหรือถามคูสนทนาถึง
อาชีพที่ทําเชนกัน ซึ่งโดยมากบทสนทนาหลังจากแนะนําตวัเสร็จแลว มักตามดวยคําถามทีว่า 
“เรียนหรือทํางาน” ซึ่งคําตอบมักอยูใน 2 ตัวเลือกนี้ หากไมเรียนหรือทํางาน ก็ตองเปนคน
วางงาน  

 
ตัวอยางบทสนทนาที่แสดงลักษณะทางดานอาชีพ 
 
<^ROCK^MASTER^> rock วาง ครับ ^^ หา friend อยู ครับ ทํางานแลวครับ 
<Bemind> เรยีน มช.อยูคะ อยากหาเพื่อนคุย 
<^_^POTAE^_^> วางงานอยูครับ ใครสนใจรับผมไปอุปการะบางครับ 
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จากการเก็บรวบรวมขอมูลในหองสนทนาที่เลือกออกมาเปนกลุมตัวอยาง ไดผลตาม

ตารางดังนี้ 
 

ประเภทของหอง นักเรียน/ นศ. คนทํางาน วางงาน 
Community 49.2 (246) 31.4 (157) 19.4 (97) 
Friendship 41.8 (209) 33.0 (165) 25.2 (126) 
Sex 30.8 (154) 30.6 (153) 38.6 (193) 
Knowledge 38.6 (193) 44.4 (222) 17.0 (85) 
Recreation 48.4 (242) 24.2 (121) 27.4 (137) 
    
สัดสวนโดยรวม 41.8 (1,044) 32.7 (818) 25.5 (638) 

 
ตารางที่ 4.6 

แสดงสัดสวนของลักษณะทางอาชีพที่ปรากฏในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
 

จากผลการวิจัย จะเห็นไดวา นักเรียน นักศึกษาจะเขามาใชโปรแกรมสนทนาผาน
อินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยมีสัดสวนรอยละ 41.8 รองลงมาคือคนทาํงาน รอยละ 32.7 และคนที่
วางงาน รอยละ 25.5 หากเปรียบเทียบตามลักษณะอาชีพ จะพบวา นักเรียน นักศึกษาจะเลือก
เขาไปสนทนาใหหองที่มีลักษณะเปนกลุมชุมชนมากที่สดุ เชนหองกรุงเทพฯ หองAbac เพ่ือ
สนทนากับบุคคลที่อยูในชุมชนเดียวกัน สวนคนทาํงานจะเขาไปสนทนาเพื่อหาความรู และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในขณะที่พวกที่อยูในเกณฑคนวางงาน จะสนใจเขามาเพื่อจุดมุงหมาย
ทางเพศในสัดสวนมากที่สุด อยางไรก็ตาม หากเปรียบเทียบตามลักษณะของความสนใจ จะ
พบวา ในหองสนทนาประเภทชุมชน แสวงหามิตรภาพ และสันทนาการ จะพบนักเรียน 
นักศึกษาในสดัสวนมากที่สดุ ในขณะที ่ หองประเภทใหความรู จะเปนคนทํางานที่สนใจ สวน
หองประเภทที่เกี่ยวกบัการพูดคุยเรื่องเซ็กส จะเปนผูทีอ่ยูในเกณฑคนวางงาน 

 
หากนําผลการวิจัยมาสรุปลกัษณะตัวตนที่ปรากฎใหเห็น โดยแบงตามลักษณะของหอง

ประเภทตางๆ วาลักษณะตวัตนประเภทใด เขามาใชหองสนทนาในแตละกลุมมากที่สุด สามารถ
สรุปเปนภาพรวมไดตามตารางในหนาถัดไป ดังนี้ 
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เกณฑทางดานประชากรศาสตรทีใ่ชศึกษาลักษณะตวัตนในภาพกวาง (เปอรเซ็นต) 

เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยูอาศัย อาชีพ 
 

ชาย หญิง เพศที่3 

นอย

กวา 

18 ป 18-25 

มาก 

กวา 

25 ป 

ต่ํากวา 

ป.ตรี ป.ตรี 

สูงกวา 

ป.ตรี  โสด  สมรส กทม. ตจว. 

นัก 

เรียน/ 

น.ศ. 

คนทําง

าน 

วาง 

งาน 

1 Community 42.4 40.8 16.8 24.6 39.6 35.8 22.8 42.0 35.2 97.4 2.6 56.6 43.4 49.2 31.4 19.4 
2 Friendship 34.8 46.8 18.4 31.4 42.2 26.4 32.4 37.4 30.2 96.2 3.8 58.4 41.6 41.8 33.0 25.2 
3 Sex 46.6 29.0 24.4 25.2 40.2 34.6 32.2 43.4 24.4 99.0 1.0 74.0 26.0 30.8 30.6 38.6 
4 Knowledge 46.8 41.6 11.6 28.2 39.4 32.4 22.4 29.2 48.4 83.2 16.8 67.4 32.6 38.6 44.4 17.0 
5 Recreation 40.0 44.8 15.2 37.4 33.0 29.6 40.0 31.0 29.0 96.6 3.4 72.0 28.0 48.4 24.2 27.4 
  เปอรเซ็นต 42.1 40.6 17.3 29.4 38.9 31.8 30.0 36.6 33.4 94.5 5.5 65.7 34.3 41.8 32.7 25.5 
 

ตารางที่ 4.7 
แสดงภาพรวมผลสรุปเปนรอยละของลักษณะตัวตนตามเกณฑทางดานประชากรศาสตรตามลักษณะของหองสนทนาประเภทตางๆ 
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จากตารางที่ 4.7 จะเห็นไดวา ในกลุมหองสนทนาประเภท Community จะพบลักษณะ
ตัวตนทีเ่ปนชายมากที่สุด โดยจะมีอายุระหวาง 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี โสด อาศัย
อยูในกรุงเทพฯ และมีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา ซึ่งกลุมหองประเภท Community นี้ เปน
หองที่สรางขึ้นมาเพื่อเปนการรวมกลุมทางชุมชนของบุคคลที่อาศยัอยูในภูมิลําเนาหรือสังคม
เดียวกัน เชนหองกรุงเทพ เพ่ือใหคนที่อยูกรุงเทพเขาไปสนทนากับคนที่อยูกรุงเทพดวยกัน 
หองเชียงใหม สําหรับคนเชียงใหมเขาไปพบปะสนทนากัน หอง abac สําหรับนักศึกษาที่กําลัง
ศึกษาอยูเอแบค หรือศิษยเกาเอแบคเขาไปหาบุคคลที่เคยอยูในสภาพแวดลอมหรือ
มหาวิทยาลยัเดียวกัน บุคคลที่เขามาในหองประเภทนี้มักตองการอางอิงกลุมหรืออยูในชุมชนที่
ใกลตัวของตนเอง ซึ่งจากลักษณะตวัตนที่ปรากฎใหเห็นมากในหองนี้ โดยสวนมากเปนชายที่มี
อายุ 18-25 ป ซึ่งเปนชวงที่กําลังตองการแสวงหากลุม หาเพ่ือนที่อยูในชุมชนเดียวกัน เพ่ืองาย
ตอการสานสมัพันธ โดยเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลยั ที่แมอยูคนละคณะ กส็ามารถรูจักกับ
บุคคลที่อยูในมหาวิทยาลยัเดียวกันไดโดยผานการสนทนาทางนี ้ และสามารถนัดหมายเพื่อ
สังสรรคหรือชวยเหลือซ่ึงกันและกันตอไป 

 
ในกลุมหองสนทนาประเภท Friendship ซึ่งเปนกลุมที่บคุคลที่เขามามักตองการ

แสวงหามิตรภาพใหม เชนหาแฟนใหม เพ่ือนใหม จากการวิเคราะหพบวา ลักษณะตวัตนที่
ปรากฎโดยมากจะเปนเพศหญิง อายุระหวาง 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ
โสด อาศัยในกรุงเทพฯ และเปนนักเรยีนหรือนักศึกษา เน่ืองจากเพศหญิงเปนเพศที่มีความ
ออนไหว และตองการที่พ่ึงพิง ทําใหตองแสวงหามิตรภาพใหมๆ ทั้งแฟนใหม เพ่ือนใหม อีกทั้ง
ยังเปนชวงวัยนักศึกษาที่อยูในระดับมหาวทิยาลัยหรือปริญญาตรี ซึ่งใหความสําคัญในเรื่อง
เพ่ือนมาก และมักตองการแสวงหากลุมเพ่ือนใหมๆ อยูเสมอ สวนบุคคลที่ยังไมมีแฟน การ
สื่อสารทางนี้ ก็เปนอีกชองทางหนึ่งในการเปดโลกใหกวางขึ้น และจะไดพบปะกบับุคคลที่
หลากหลาย ซึ่งโดยมากมีวัตถุประสงคเดียวกัน ซึ่งทําใหการประสานสัมพันธงายขึ้น หอง
สนทนาที่อยูในกลุมน้ี มักตั้งชื่อหองที่บงบอกความหมายของการแสวงหามิตรภาพใหมอยูในตัว 
เชน หองหาแฟน หองเพ่ือนใจวัยทํางาน หองคนทํางานหาเพื่อน เปนตน 

 
ในกลุมหองสนทนาประเภท Sex จะมีการสนทนาที่มุงเนนไปในเรื่องทางเพศหรือทาง

กามารมณทั้งสิ้น คําพูดที่ใชก็จะสอไปในทางเซ็กสอยางชัดเจน ชื่อที่ตั้งกบ็งบอกชัดเจนถึง
จุดมุงหมายของกลุม เชน หองมหาลัยสาวขายตวั สําหรับเด็กสาวที่เรียนอยูระดับมหาวิทยาลยั
เขาไปขายบรกิาร และสําหรับเพศชายที่ตองการซื้อบริการของนิสิตสาวเขาไปสนทนาตอรอง
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ราคา หองเกยกรุงเทพ เปนหองที่เกยทกุประเภท เขาไปหาคูควง หรือคูนอนกันโดยคําพูดที่ใช
จะคอนขางไปในทางหยาบคาย แสดงถึงการระบายอารมณที่เก็บกดอยูขางใน ตัวตนที่ปรากฎให
เห็นในหองสนทนากลุมน้ี โดยมากเปนเพศชาย อายุ 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี โสด 
อาศัยอยูกรุงเทพฯ และมักเปนพวกวางงาน เน่ืองจากสังคมไทย ยังเปนสังคมที่มีจารีตประเพณี
และคอนขางมีขอบเขตจํากัดในการแสดงอารมณทางเพศ การพูดคยุเรื่องเซ็กสในที่ชุมชนเปนสิ่ง
ที่ไมควรทําสําหรับเพศหญิง เพราะสังคมของไทยสืบทอดมาวาเพศหญิงควรเปนเพศที่เรียบรอย 
นุมนวล ในขณะที่เพศชายไมมีขอยึดติดทางนี้ และคอนขางมีความตองการทางเพศมากกวาเพศ
หญิง จึงมักพบเพศชายในหองสนทนาประเภทนี้ มักเปนวัยรุน ซึ่งเปนวัยที่กําลังอยากรู อยาก
ทดลองในเรื่องเซ็กส เพราะเปนวยักําลงักาวเขาสูความเปนผูใหญ และตองการประสบการณ
แปลกใหมนี ้ นอกจากนี้ มักเปนคนวางงานที่เขาไปสนทนาในกลุมหองประเภทนี้ อาจ
เน่ืองมาจากมีเวลาวางมาก หรือเพ่ือหาความสนุกสนานในยามวาง 

 
กลุมหองสนทนาประเภท Knowledge ซึ่งเปนหองสนทนาประเภทใหความรู หรือเปน

เวทใีหเกิดการถกเถียงกัน ตัวอยางของหองประเภทนี้ เชนหองสอนคอมพิวเตอร สําหรับพวกที่
มีปญหาเรื่องคอมพิวเตอรเขาไปหาวธิีแกไข ซึ่งจะมีอาจารย หรือผูที่มีความชํานาญทางดาน
คอมพิวเตอรเปนพิเศษเปนเจาของหองอยู หรือหองปญญาชน ที่มักตั้งหัวขอเพ่ือใหคนเขา
มารวมอภปิรายแสดงความคิดเห็น เพ่ือหาขอสรุปที่ดีทีสุ่ด คําพูดที่ใชในหองกลุมนี้ จะเปนคําพูด
ที่สุภาพและใหเกียรติ ยกยองคูสนทนา ซึ่งตรงขามกบักลุมหองประเภท Sex โดยสิ้นเชิง ตวัตน
ที่พบใหหองประเภทนี้ โดยมากเปนเพศชาย อายุ 18-25 ป การศกึษาสูงกวาปริญญาตรี โสด 
อาศัยอยูในกรงุเทพฯ และเปนพวกคนทํางาน เน่ืองจากคนกลุมน้ี จะตองการพัฒนาความรอบรู
รวมทั้งทักษะของตนเอง และแสวงหาความรูใหมๆ นอกจากการเรยีนการสอนในชั้นเรียน ในทีน่ี ้
อาจหมายรวมถึงพวกที่พ่ึงจบใหมๆ กําลังไฟแรง ตองการแสดงความรู ความคิดเห็นใหบุคคล
อ่ืนฟง รวมทั้งตองการเปนที่ยอมรับนับถือของคนอ่ืน ซึ่งตรงกับลกัษณะเพศชาย ที่ตองการ
ความเปนผูนาํกลุม 

 
กลุมหองสนทนาประเภทสดุทาย คือกลุมหองประเภท Recreation พบลักษณะตวัตนที่

ปรากฎโดยมากเปนเพศหญิง อายุนอยกวา 18 ป การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี โสด อาศัยใน
กรุงเทพฯ และเปนนักเรียน นักศึกษา กลุมน้ีจะเปนกลุมที่กําลังอยูในวัยเจริญเติบโต ตองการ
พัฒนาทักษะในดานตางๆ รวมทั้งแสวงหากิจกรรมพิเศษในยามวาง หรือเม่ือไมตองเรียนหนังสือ
เพ่ือเปนทักษะพิเศษใหกบัตนเอง หรือตามความสนใจของแตละคน เชน การเขาหองรักกลอน 
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ซึ่งจะมีการแตงกลอน หรือตอกลอนกัน โดยมากมักเปนพวกกลุมเด็กวัยรุนทีอ่ยูในชั้นมัธยม
ปลายมาแตงกลอน ตอกลอนเกี่ยวกับเพ่ือนหรือความรัก หรือหองสเก็ตบอรด ที่รวมผูที่มีความ
สนใจเลนกฬีาสเก็ตบอรดดวยกันมาพบปะสนทนากันเพ่ือสานสัมพันธตอไปในอนาคต หรือนัด
ไปทํากิจกรรมกันในยามวาง 

 
โดยสรุปแลว จะเห็นไดวา ลักษณะตวัตนที่ปรากฎใหเห็นโดยมากในโปรแกรมสนทนา

บนอินเทอรเน็ต เปนไปอยางที่ผูวิจัยไดตั้งขอสมมตฐิานไวตั้งแตตนวา สวนใหญจะเปนเพศชาย 
อายุระหวาง 18-25 ป ระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี โสด อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และเปน
นักเรียน นักศึกษา โดยบุคคลกลุมน้ีจะปรากฎใหเห็นมากในกลุมหองสนทนาประเภทการรวม
กลุมทางชุมชน และประเภทแสวงหาความรูหรือการถกเถียงอภิปราย ในขณะที่กลุมอ่ืนๆ จะมี
ลักษณะตวัตนประเภทอื่นๆ คละเคลากนัไปตามที่อภิปรายมาขางตน 
  
4.2 ลักษณะตัวตนตามเกณฑทางจติวทิยา (Psychographic) 
 

ตัวตนทีป่รากฏใหเห็นในหองสนทนา นอกจากการพิจารณาตัวตนในภาพกวางตาม
ลักษณะทางดานประชากรศาสตรโดยใชวธิีการวิเคราะหเน้ือหาเชิงปริมาณดังที่ไดกลาวไปแลว
นั้น ผูวิจัยยังใชวธิีการวิเคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพเพื่อทําการพิจารณาตัวตนในเชิงลึกอีกดวย 
โดยกลุมตวัอยางที่นํามาวิเคราะหไดมาจากเนื้อหา คือชื่อ และบทสนทนาทีป่รากฎใหเห็นใน
โปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต โดยชื่อที่ไดมาจากสุมตัวอยางทั้งหมด 100 ชื่อ จากหอง
สนทนาทั้งหมด 10 หองมีดังนี้ 

 
1) หองเชียงใหม ตัวอยางชื่อไดแก [[[[brr20002]]]], ^_^Goden_fish^_^, ZdVka, 

Guest44024, Golf^^^, dasfas, Hikaru, ^^][-][aNaMi^^, new 2002,                  
[-Beer^LP^SF-] 

 
2. หองกรุงเทพ ตัวอยางชื่อไดแก Mayem, [[LoVe_Ly_PoP]]], taiy2002, JRR,         

][^^^-GRAD-^^^][, ^^phat, Beau, Joo, Paradin, ^^^a1^^^ 
 

3. หองนารัก ตัวอยางชื่อไดแก Power_Jack, ^JoCole^, hfhhxfjxfjk, ^_^JeDai^_^, 
big, ^-^Patt--, ^^^ming^^^, [[[MoO]]], fugtong, EAKZY  
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4. หองหาแฟน ตัวอยางชื่อไดแก t-o-t, ^^byby, ^^Golly^^, Tonss, gad991, 

^^KIM^^^, Guest92663, BOOM, jun123, Ananrisa 
 
5. หองเกยกรุงเทพ ตวัอยางชื่อไดแก SERIES3, ^^ScuBa_r^^, model, EisMan,             

]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^, Guest20995, Cool_guy, ^^EVERry_Day^^, 
SamuRi_cAt_theif, ^IKA 

 
6. หองมหาลัยสาวขายตวั ตวัอยางชื่อไดแก friend45, ^AnyOne^, 

sHoPPinG_GiRl_uRgeNT, ^^crub^^girl, ^HIHI^^, ^^^Shark^^^, aum21, 
Arch^_^, CuTeToNy, BMWcaFe^ 

 
7. หองสอนคอมพิวเตอร ตัวอยางชื่อไดแก mm, nongtuy, ANTI_GAY2002, {{tray}}, 

or2000, moonriver, THE_NOT, ^DrJoe-Bot, jojojack, Alt_Ctrl_Del 
 
8. หองปญญาชน ตัวอยางชือ่ไดแก akilled, Gomorita, ^YaYhA^, alhglm, devil, 

HicariChinJi, tESt, ^NaBoRan^, bobvan, [-gun-] 
 
9. หองรักกลอน ตัวอยางชือ่ไดแก [w]Hen[you]KnoW, season, VIPER_1, 

^Nescafe, sabson, [Sky_winVer], Lemon11, BlurVision, ||speed||, KiSsBreAk 
 

10. หองเที่ยวกลางคืน ตัวอยางชื่อไดแก MiCaEal, MoOn_liGht, PrettyPinky, ^-
^Tang-Mo^, ^AccA^,  L-u-c-i-f-e-r, _BigGun_, VodGA-T, GT_2, pOkarpOo 
 
ชื่อที่ปรากฎใหเห็นน้ี โดยมากเปนชื่อทีป่ลอมแปลงมา ไมใชชื่อที่ใชจริงในสังคมจริง 

การตั้งชื่อสามารถบอกถึงลกัษณะ บุคลกิภาพ อารมณ ความรูสึก ทัศนคติ ของบุคคลนั้นๆ ได 
ในสังคมอินเทอรเน็ตไมมีใครรูวาใครเปนใคร ไมจําเปนตองรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ บุคคล
สามารถเปลีย่นชื่อไปไดเรื่อยๆ ตามจินตนาการและความรูสึกของบุคคลในขณะนัน้ๆ ชื่อจะเปน
ตวัสะทอนตัวตน ความคดิและจินตนาการที่อยูขางในออกมา บทสนทนาที่กลาวออกมา ก็
สามารถบงชี้ใหเห็นถึงลักษณะและบุคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ เชนกนั การสื่อคําพูดออกมาเปน
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คํากลอน ทาํใหคูสนทนารับรูวา ผูทีส่นทนาอยูดวยนั้น เปนคนที่มีอารมณสุนทรีย รักงาน
สรางสรรค ชางคิดชางฝน รักศิลปะ หรอืผูที่ใชคําพูดที่กาวราว ไมสุภาพ ไมแครคนอ่ืน ผูรับก็
สามารถรูไดวา บุคคลนั้นเปนคนกาวราว หัวรุนแรง รักอิสระ ไมอยูใตอํานาจใคร จากตวัอยางชื่อ
ที่กลาวมา รวมถึงการเกบ็ขอมูลจากบทสนทนา ผูวิจัยสามารถแบงกลุมลักษณะตัวตนทีป่รากฎ
ใหเห็นในโปรแกรมสนทนาออกเปน 5 ประเภทตามลักษณะของชื่อและบทสนทนา ดังนี้ 

 
4.2.1 ตัวตนที่มีความออนไหว (Sensitive)  

 
คนกลุมน้ีจะเปนคนทีต่องการเปนที่ยอมรบัของคนอื่น (Acceptance) จะคอนขางกังวล

กับการที่คนอ่ืนจะคิดอยางไรกับตวัเอง และจะกลัวอยางมากถาไมมีคนสนใจ หรือถูกปฎิเสธ 
(Rejection) ไมคอยบอกความรูสึกภายในใหคนอ่ืนรับรู จะมีอารมณที่เปนเหมือนกวี ชื่อจะตัง้
เปนพวกลักษณะทางธรรมชาติ ฤดูตางๆ เปนชื่อทีไ่พเราะ และแสดงความโรแมนติก เชน 
Season, [Sky_winVer], Lemon11, BlurVision, MoOn_liGht, moonriver, ^NaBoRan^, 
^_^Goden_fish^_^, 

 
นอกจากนี้ คนกลุมน้ีจะมีลกัษณะเปนพวกศิลปน มีอารมณปรวนแปรงาย ชอบการสราง

งานศิลปะและการแตงกลอน ดังนั้นคนกลุมน้ีจะตั้งชื่อตัวเองในลกัษณะสรางสรรค มีการใช
ตัวอักษรตวัเลก็ตัวใหญสลบักัน มีการใชสัญลักษณประกอบชื่อเพ่ือใหดูนาสนใจ และเปนกนัเอง 
ตัวอยางชื่อเชน [[LoVe_Ly_PoP]]], ^^][-][aNaMi^^, ^_^JeDai^_^, ]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^, 
sHoPPinG_GiRl_uRgeNT, SamuRi_cAt_theif,  

 
 ในบทสนทนา พบวา บุคคลประเภทนีมั้กจะมีการเขยีนระบายความรูสึกออกมาเปนคํา
กลอน เพ่ือสื่อถึงความรูสึกภายใน มักพบตวัตนประเภทนี้ในหองทีเ่กี่ยวกบัการแตงกลอน หอง
กวี และหองทีมี่การรวมกลุมเพ่ือทํากิจกรรมพิเศษในดานตางๆ 
 

<Lemon11> กับการที่เราเรียนรูชีวติ บางทีเราก็ไมรูถูกผิดใชไหม ฉันผิดมากหรือแค
พลาดพลั้งไป อยากจะใหทกุคนอภัยฉันผิดเอง 

<Lemon11>  คนดีคนนึงที่ฉนัรัก เธอมีคามากมายนักในใจฉัน ขอบคุณนะที่ฟาสงมาให
เปนเพื่อนกัน ฉันโชคดีในวนัน้ันที่ฉันไดเจอเธอ 
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<Lemon11>  หากวันใดที่เธอนํ้าตาไหล ไมมีใครหวงใยและหวงหา  หากวันใดที่เธอช้ํา
มีน้ําตา  จําไวนะยังมีเราเปนเพื่อนนาย 

<sabson>  อานะ 
<sabson>  เปนไรอะ 
<Lemon11>  ไมเพราะหรือ 
<sabson>  เพราะดีครับ 
<sabson>  แตวามันเศราๆ 
<Lemon11>  เหน่ือยๆๆ ม้ังคะ 
<sabson>  อืมม 

 
(หองรักกลอน. 17 กรกฎาคม 2545.) 

 
<Lemon11>  ชีวติของคนเรา ยอมมีบางที่เหงา บางทีก็ดูเหมือนเศรา   บางทีก็มีแต

ตัวเรา แคนั้นเอง 
<Lemon11>  บางทีก็ดูทุกข บางทีก็สุขไมเหงา บางทีก็ปวดราว บางทีก็มีที่ไรเงาคน

ดูแล 
<sabson>  อืมม 
<sabson>  สัจธรรม 
<Lemon11>  เหอๆๆ 
<Lemon11>  ปลง 
<sabson>  อายุเทาไรเอง 
<sabson>  ปลงซะแลว 
<Lemon11>  เหอๆๆๆ 
 

(หองรักกลอน. 17 กรกฎาคม 2545.) 
 

4.2.2 ตัวตนที่รักอิสระ (Autonomy) 
 

คนกลุมน้ีจะไมขึ้นตรงกับใคร ทําอยางที่ใจอยากทํา ไมตองถูกบงัคับใหอยูในกฎเกณฑ  
เวลามีปญหาจะแกไขดวยตัวเองโดยไมตองถามใคร สามารถดูแลตัวเองไดเปนอยางดี คอนขาง
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จะระมัดระวังตัวในการเขาไปพูดคุยกับคนอ่ืนๆ และไมคอยอยากตอเติมความสัมพันธกับใคร
งายๆ จะมีการปองกันตัวเองหากพบวาสิง่ที่ทําอยูอาจมีอันตราย ดังนั้น บุคคลประเภทนี้ หากมา
ปรากฎตัวบนอินเทอรเน็ต มักจะไมตั้งชือ่ที่แนนอนของตัวเอง แตจะเปนพวก Guest No. ตางๆ 
เชน Guest44024, Guest92663, Guest20995 ตามลาํดับที่เขามาโดยไมซ้ํากัน หรือชื่อประเภท
ที่อานไมออกหรือไมมีความหมายใดๆ เชน ZdVka, hfhhxfjxjhk, alhglm, new 2002,  
 

สวนในบทสนทนา พวกทีเ่ปนคนรักอิสระ ทําอะไรไมสนใจใคร มักเปนพวกที่เขามาแลว
การทําใหหองสนทนายุงเหยิง แลวออกไป โดยการพิมพขอความซ้ํากันหลายบรรทัด หรือการ
ทําสัญลักษณตางๆ จนขอความที่ผูสนทนาในหองกําลังสนทนากันอยูดูยุงเหยิง โดยไมกังวลวา
จะถูกเตะออก หรือโดนแบนดจากหองสนทนา ตวัอยางเชน  

 
 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง 
<][LegolaS][> ๏ วางงงงงงงงงงงงงงงงงงงงงง  
 

(หองหาแฟน. 10 กรกฎาคม 2545.) 
 
การพิมพซ้ําบรรทัดกันแบบนี้ ทําใหคนที่ทําการสนทนาอยูไลคําสนทนากอนหนานี้ไม

ทัน  และทําให Server เกิดการ flood ของขอมูล กอใหโหลดขอมูลชา และเสยีได 
 
4.2.3 ตัวตนที่เรียกรองความสนใจ (Drawing attention) 
 
ตัวตนประเภทนี้ จะชอบใหผูอ่ืนใหความเอาใจใส หรือสนใจตัวเอง ใหเปนที่ตองการ ให

เปนที่รักของคนอื่น จะเปนคนที่มีอารมณเปลี่ยนแปลงโดยงาย และเปนคนที่มีจินตนาการ
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กวางไกล มีความมั่นใจในตวัเองสูง มีความสามารถในการเพอฝนเหมือนการแสดงละคร ชอบให
เปนจุดศูนยกลางของความสนใจ และจะรูสึกไมดีหากถูกทอดทิ้ง หรือละเลย จึงพยายามทําสิง่ที่
ทําใหเกิดความสนใจมากที่สุด การตั้งชื่อเพ่ือเรียกรองความสนใจสามารถแบงออกไดดังนี้ 

 
1) เปนชื่อที่แปลกๆ และใชอักษรสัญลักษณที่ทําใหคนที่เขาสนทนาใน

หองเกิดความสะดุดใจ เชน [[LoVe_Ly_PoP]]], ]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^, SamuRi_cAt_theif, 
sHoPPinG_GiRl_uRgeNT, [w]Hen[you]KnoW  
 

2) ใชตวัอักษรตวัใหญทั้งหมด เชน SERIES3, ANTI_GAY2002, 
THE_NOT, VIPER_1  
 

3) ชื่อของบุคคลหรือตัวละครที่เปนที่รูจักกนัในขณะนั้น เชน Hikaru, 
^_^JeDai^_^, HicariChinJi, ^YaYha^ 
 

4) ชื่อที่บอกลักษณะความสวย ความหลอ ความนารักของบุคคลนัน้ๆ 
เชน [[LoVe_Ly_PoP]]], model, CuTeToNy, PrettyPinky 
 

5) ชื่อที่ไพเราะ ฟงดูดี เชน Ananrisa, MicaEal 
 
นอกจากการตั้งชื่อเพ่ือเรียกรองความสนใจแลว ผูวิจัยยังพบการประกาศที่มีลักษณะ

เรียกรองความสนใจที่ปรากฎอยูหนาหองสนทนา ตวัอยางเชน 
 
<^deeman>  แคซิบรับรองมีเสียว 
<Tguy>  วางนะทั้งตัวและใจ 
<rama999>  ใครอยากจะคยุกับคนหลอครับ 
<LoVe_AnGeL[[OoO]]> สาวประเภท -2- คะ ***นารักและเรียบรอยเหมือนหญิง****

ใครไมรังเกียจเขามาคุยกันนะคะ มีรูปคะ 
<^_^NAME^_^>หวัดดีคะเปนกระเทยอยากมีเพ่ือนคุยนะคะใครวางเขามาคุยไดนะคะ

17/170/48 
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หรือการใชตวัอักษรย้ํา เพ่ือเรียกรองความสนใจ เหมือนเปนการตะโกนดังๆ เชน 
 
mo0n_liGht ฮาวววววววววว 
<PrettyPinky> เอกกกกกกกกกกกกก 
<MiCaEaL> เฮยยยยยยยยยยยย 
 
หรือการใชสีและสัญลักษณกับขอความเพื่อเนนขอความใหดูเดน เปนที่นาสนใจ เชน 
 
@-@ I might not be the one you love, but you will be the only one I love… ฉัน

อาจจะไมใชคนเดียวทีคุ่ณรกั แตคุณจะเปนคนเดียวทีฉ่ันรัก =- FarAwaY -= นารัก @-@  
 

(หองหาแฟน. 15 สิงหาคม 2545) 
 
The things you told me, To hear you speak, I'm burning slowly, I'm growing 

weak, You bring me closer to yesterday, Yesterday's a million miles away, Why 
can't you hear me?, Why can't I see you?, And I don't understand, What keeps 
me breathing, I'm waiting for you, I know you're leaving, I'll still adore 

 
(หองรักกลอน. 15 สิงหาคม 2545) 

 
นอกจากนี้ ยังมีบทสนทนาของบุคคลทีต่องการความสนใจ โดยใชการคุยหนาหองตอ

หนาคนที่เขามาใชโปรแกรมสนทนา มีการใชตวัอักษรซ้ํากันเพื่อเรียกรองความสนใจจากคู
สนทนา และแสดงถึงจินตนาการที่กวางไกล โดยเฉพาะในเรื่องเพศ 

 
* cArEIesS มองไปที่นุช โอ ๆ ชายเลยยยยยยยยยยยยย 
* cArEIesS นั่งคิดเรื่องที่จะซิบกับนชุ เอาเรื่องไรดีหวา  
<cArEIesS> นุชจาาาาาาาา 
<cArEIesS> นุชที่รักกกกกกกกกกก 
<cArEIesS> เงียบ กันหมด ง้ันเรารองเพลงนะ เกาหนอย แตเพราะ 
<cArEIesS> นุชจาาาาาา 
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<cArEIesS> ไปไหนแลวหวา 
<cArEIesS> นุชที่รากกกกกกกกกกก 
<^NucH_LovE_NucH^> จาาาาา อยูอะ 
<cArEIesS> แคเสียงเรียกเธอก็มา 
<cArEIesS> สงสัย เสียงเรยีกของเรา แสดงถึงความรกั ที่มีอยูเต็มเปยม 
<^NucH_LovE_NucH^> อาเหรอ 
<cArEIesS> นุชจาาาาาาา 
<^NucH_LovE_NucH^> จะ 
<cArEIesS> กลับไปคิดไปคน ใครครวญมากมาย ไมเจอคําตอบ..... 
<cArEIesS> แคตวัฉันเพียงรูวาเปนสขุใจเม่ืออยูเคียงกัน 
<cArEIesS> หรือเปนเพียงรอยย้ิม รอยน้ัน เม่ือวันแรกเจอ 
<cArEIesS> นั่นเปนเพราะตัวฉันมาเจอ เจอสิ่งดีงาม 
* cArEIesS มอบเพลงนี้ ใหนุชที่รัก 
<cArEIesS> อาจจะฟงแลวไรเหตุผล 
<cArEIesS> นุชหายไปไหน แลว นุชจาาาาาา 
<cArEIesS> อา วันน้ีเปนนินจาเลย 
<cArEIesS> มานิน ๆ แลวไป 
<cArEIesS> - -' 
<cArEIesS> นุชหายไปไหน 
<cArEIesS> ไปนานแลวนีห่วา 
* cArEIesS นั่งเหมอ 
<cArEIesS> มะมีสาว ใหมอเลย เฮออ 
<cArEIesS> อะ นุชมาแลว ไปไหนมาจะ ที่รัก 
* cArEIesS จุบกอนแลวจะหายงอน 
<^NucH_LovE_NucH^> อานะ 
<cArEIesS> แลกลิ้นกัน 
<cArEIesS> เอ๊ิกกก 
<^NucH_LovE_NucH^> มะเอา คนเต็มหอง อายเคา 
* cArEIesS ปดไฟในหอง 
<cArEIesS> ไมมีคนมองแระ มา ๆ 
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* cArEIesS เตรียมบวนปากไวรอ 
<cArEIesS> นุชจาา เอายัง 
<^NucH_LovE_NucH^> หาโอไมเจออะ มืดจัง 
<cArEIesS> ไมเปนไร เรากอดไวแระ รบัรองไมพลาด 
<cArEIesS> เอ๊ิกก 
<^NucH_LovE_NucH^> อานะ 
 

(หองนารัก. 10 กรกฎาคม 2545.) 
 

4.2.4 ตัวตนที่ตองการมีอํานาจ (Power)  
 

ตัวตนประเภทนี้ จะทนไมไดกับการอยูใตอํานาจใคร ตองการใหคนอ่ืนเคารพ นบัถือ มี
การลําดับชั้นที่ชัดเจน ตองการใหผูอ่ืนทําตามทีต่ัวเองบอกหรือสั่ง เพ่ือใหงานสําเร็จไปดวยดี 
ตัวตนประเภทนี้มักตั้งชื่อโดยใชตวัอักษรใหญทั้งหมดเพื่อแสดงถึงความมีอํานาจ เชนเดียวกัน
กับการเรียกรองความสนใจ เชน, THE_NOT, VIPER_1, ][^^^-GRAD-^^^][, ^HIHI^^, GT_2 
ซึ่งใชตวัอักษรใหญทั้งหมด ทําใหชื่อดูมีอํานาจขึ้น 

 
นอกจากนี้ ยังมีชื่อที่มีความหมายในดานแสดงอํานาจ เชน  
 
^^^a1^^^  ตัวอักษร a เปนตัวอักษรอันดับแรกบวกกับเลข 1 แสดงถึงความ

ตองการเปนทีห่นึ่ง   
Power_Jack  คําวา Power หมายถึง อํานาจ ทําใหคนตั้งชื่อน้ีดูมีอํานาจเมื่อเขามา

คุยในหองสนทนา 
^_^JeDai^_^ เปนชื่อของนักรบในเรื่อง Star War ซึ่งเปนคนเกงในการรบ และมี

อํานาจนาเกรงขาม 
Dr.Joe-Bot พบชื่อน้ีในหองสอนคอมพิวเตอร การตั้งชื่อโดยมีคําวาดอกเตอรนํา

หนา เปนการแสดงวาตนเองมีภูมิความรู และจะทําใหเปนที่สนใจหาก
คนมาถามปญหาตางๆ เวลาพูดสิ่งใด คนก็จะเชื่อ 

^Arch เปนชื่อที่ดูทรงพลัง คํานี้แปลวาสําคัญ  
[-gun-] เปนชื่ออาวุธที่ทรงพลัง มีอํานาจในการฆาคนตายได 
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_BigGun_ แปลวาปนใหญ แสดงถึงอํานาจ 
devil ปศาจ เปนสิ่งที่ทุกคนกลัว มีอํานาจในดานความชัว่ราย 
SERIES3  เปนชื่อรุนของรถ BMW ซึ่งมักเปนคนมีฐานะจึงสามารถขับได การตัง้

เปนชื่อน้ี อาจเพื่อแสดงความร่ํารวย และใชตวัอักษรตัวใหญทั้งหมด 
เพ่ือเปนการเนนอีกครั้ง 

Big แปลวาใหญ แสดงความมีอํานาจ 
BOOM  เปนเหมือนเสยีงระเบิด และใชตัวอักษรใหญหมดเพื่อแสดงดูมีอํานาจ 

ทําใหทุกครั้งเกรงกลัว นอกจากนี้ยังมีชื่อ 
ANTI_GAY2002  เปนการแสดงพลัง และเนนย้ําการตอตานเกยจริงๆ เพ่ือไมให

พวกเกยเขามายุงดวย 
]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^ ใชคําวา King ในชื่อ ซึ่งแสดงถึงความเปนผูปกครองประเทศ

ตางๆ และมีอํานาจสูงสุด ชื่อน้ีเพ่ือแสดงวาเปนผูมีอํานาจมาก
ในหมูพวก Bi-sexual  

 
ตัวอยางบทสนทนาหนาหองที่แสดงลักษณะอํานาจ เชน 
 
<^JEE_JEE^>  ดีจะ 
<QUITTTT>  สวัสดีครบั อาจารยจี 
<[G]iggo[X]>  ดีคับพี่จีจ้ี 
<T18s>  หวัดดีครับ วนัน้ีเขามาสายจัง 
<^JEE_JEE^> วันน้ีงานเยอะ เลยตองเคลยีรงานจะ วันนี้ใครมีปญหาอะไรจะถามหรือ

เปลา 
<b^k^k-away>  อาจารยคะ มีปญหาคะ ทําไมเลนเนต็มิตติ้งเราโทรออกไดอยางเดียว

คะ คนอ่ืนโทรเขามาไมไดเปนเพราะอะไรคะ ชวยตอบหนอยนะคะวา
จะทําไงได 

<[G]iggo[X]>  อิอิ มาถึงก็โดนถาม 
<CloneBitch`Away> หวัดดีครับพี่จีจ้ี ตอบขางบนเสรจ็แลวผมถามตอนะ 
 

(หองสอนคอมพิวเตอร. 13 กรกฎาคม 2545.) 
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จากบทสนทนา แสดงถึงความมีอํานาจของบุคคลทีช่ื่อ ^JEE_JEE^ เพราะพอเขามาให
หองสนทนา ก็มีคนเขามาใหความสนใจ ทักทาย พรอมทั้งถามปญหาตางๆ รวมทั้งเรียกเปน
อาจารย แสดงวามีคนเขามาเพื่อรอพบและถามปญหาโดยเฉพาะ สวน ^JEE_JEE^ นี้พอเขามา
ก็แสดงอํานาจโดยการถามวาใครมีปญหาอะไรหรือเปลาเพื่อใหเปนจุดสนใจ 

 
4.2.5 ตัวตนที่ข้ึนตรงตอตัวเอง (Self-Sufficient) 

 
คนกลุมน้ี จะเปนพวกที่อยากใหคนอ่ืนจดจําตัวเองได และตองการเปนที่จดจํา ดังนั้น

พวกนี้จะใชชือ่จริงของตัวเองในการเขามาสนทนาในอินเทอรเน็ต เชน Golf^^, ^^phat, Beau, 
Joo, ^-^Patt--, ^^^ming^^^, aum21, ^Tang-Mo^, Beer^LP^SF-], ^^KIM^^^ และคนกลุมนี ้
มักจะใชบทสนทนาที่เรียกรองความสนใจ หรือเปนการ present ตวัเอง ดังเชน 

 
<Golf^^> หวดัดีๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆๆ มีใครวางหรือเปลาๆๆๆๆๆๆ 
<Beau> ดีคะ ชื่อโบวคะ โสด ตองการหาแฟน มีใครวางม่ังม๊ัยคะ คุยกันไดคะ 
 
จากผลการวิจัยโดยสรุปแลว พบลักษณะตัวตน 5 ประเภทคือ ตัวตนที่มีความออนไหว 

ตัวตนที่มีความเปนอิสระ ตวัตนที่เรียกรองความสนใจ ตัวตนที่มีอํานาจ และตวัตนที่เปนตัวของ
ตัวเอง โดยการวิเคราะหเน้ือหาจากชื่อและบทสนทนา นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบวา การตั้งชื่อของ
บุคคลที่เขามาในหองสนทนา ขึ้นอยูกับลักษณะของหองที่เขามาสนทนานั้นๆ ดวย เชน 

 
• หองเกยกรุงเทพ และหองมหาลัยสาวขายตัว ซึ่งเปนหองที่มีจุดประสงคในการ

คุยเรื่องเกี่ยวกับเซ็กส บุคคลทีเ่ขามาสนทนามักตั้งชื่อใหดูมีอํานาจทางเพศ 
หรือสอไปในทํานองความหมายทางเพศ เชน ^^ScuBa_r^^, ^HIHI^^,          
]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^, ^^EVERry_Day^^, sHoPPinG_GiRl_uRgeNT, 
^^crub^^girl 

 
• หองหาแฟน และหองนารัก ซึ่งเปนหองที่แสวงหามิตรภาพ หาแฟนใหม เพ่ือน

ใหม ชื่อที่ตัง้ก็ตองดูนารัก เพ่ือเรียกรองความสนใจจากเพศตรงขาม เชน 
^^byby, ^^Golly^^, ^^KIM^^^, Ananrisa, ^-^Patt--, ^^^ming^^^, [[[MoO]]], 
fugtong 
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• หองสอนคอมพิวเตอร ซึ่งเปนหองที่พูดคุยเกี่ยวกับเรือ่งคอมพิวเตอร ชื่อที่ตั้งก็

จะเกี่ยวของกับคอมพิวเตอร เชน THE_NOT, ^DrJoe-Bot, Alt_Ctrl_Del, 
{{tray}} 

• หองรักกลอน ชื่อที่ตั้งก็จะเปนพวกชื่อที่ไพเราะ แสดงถึงอารมณศิลปน กวี 
ตัวอยางเชน season, [Sky_winVer], Lemon11, BlurVision, MoOn_liGht 

 
• หองเที่ยวกลางคืน ชื่อทีต่ั้งก็จะเกี่ยวกบัสถานทีเ่ที่ยวกลางคืน หรือพวก

เครื่องดื่มทั้งหลาย เชน L-u-c-i-f-e-r, VodGA-T 
 
โดยสรุปแลวพบวา ตวัตนที่ปรากฎใหเห็นในหองสนทนามีคุณลักษณะที่หลากหลาย 

โดยในที่นี้ผูวจัิยไดแบงลักษณะตัวตนออกเปน 5 ประเภทไดแก ตวัตนที่มีความออนไหว ตัวตน
ที่รักอิสระ ตวัตนที่เรียกรองความสนใจ ตัวตนทีต่องการมีอํานาจ และตัวตนทีข่ึ้นตรงตอตัวเอง 
ซึ่งจากการวิเคราะหพบวา ในสังคมอินเทอรเน็ต ตัวตนสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตาม
บริบทหรือหองที่เขาไปรวมสนทนา ชื่อ บทสนทนา และหองสนทนาที่บุคคลเขาไปรวมสนทนา
เปนตวัสะทอนใหเห็นตวัตนที่แทจริงของบุคคลนั้นๆ  

 
หากดูในแงของการเปดเผยตนเอง (Self-Disclosure) ของตวัตนในสังคมอินเทอรเน็ตนี้ 

จะพบวา ในการสื่อสารระหวางบุคคลในหองสนทนา ตัวตนในนี้มักเปนตวัตนแบบ Hidden Self 
ซึ่งบุคคลนั้นรูวาตวัเองเปนใคร ในขณะที่คนอ่ืนไมรู ทําใหบุคคลนั้นสามารถแสดงออกซึ่งการ
กระทําตางๆ รวมถึงการระบายออกซึ่งความกาวราวรนุแรงและอารมณทางเพศ ที่ในโลกจริงไม
สามารถกระทาํได เพราะมีกฎเกณฑและบรรทัดฐานทางสังคมกําหนดไว หากละเมิดก็จะถกู
ลงโทษหรือกดีกันออกจากสังคมนั้นๆ หรือบุคคลบางสวนก็สามารถเปดเผยตวัตนในดานที่
แทจริงออกมา ซึ่งในโลกจริงๆ จําเปนตองปดบังไว คนจะรูสึกอยากระบายออกถึงความในใจ 
หรือแสดงความรูสึกภายในออกมาไดมากกวาตอนที่อยูในสังคมจริง นอกจากนี้ ยังพบเห็นตวัตน
ประเภท Unknown Self คือเราไมรู คนอ่ืนก็ไมรู ตัวตนน้ี จะเขามาเพื่อคนหาตัวตนรูปแบบใหม 
ที่แปลกไปจากเดิม และเปลี่ยนไปเรื่อยๆ จนกวาจะพบตวัตนที่พึงพอใจ ตัวตนประเภท Blind 
Self คือเราไมรู คนอ่ืนรู ก็สามารถพบเห็นไดในสังคมนี้ แตไมเดนชัดเทากับ 2 ประเภทแรกที่
กลาวมา แตเม่ือใดก็ตามที่มีการสานสัมพันธระหวางคูสนทนามีความใกลชิดกันมากขึ้น และ
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เปดเผยขอมูลสวนตัวมากขึน้ ตัวตนเหลานี้ก็จะสามารถเคลื่อนยายมาเปนตวัตนแบบ Open Self 
คือเรารู คนอ่ืนรูในการสื่อสารซึ่งกันและกนัได  

 
ตัวอยางที่พบเห็นโดยมากถึงการเปดเผยตนเองในดานความกาวราวรุนแรง หรือความ

ตองการทางเพศ มักเปนหองที่มีการพูดคุยเกี่ยวกบัเรื่องทางเพศ หรือการขายบริการทางเพศ 
เชน 

 
<AAA21> หาคนซื้อมือถือใหผมหนอย รุน T190 (เครื่องเปลานะครับ) ผมยินดี

ทําทุกอยางนะครับดวยความจริงใจนะครบั ผมโบทครบั 21/172/58 รังสิตครับ (ไมมีรูปครับ) 
หนาตาธรรมดา ไทย ๆ เขม ๆ หุนดีครับ  

<PCR> หาเพ่ือน คิง ไบ รุก หนาตานารัก มัธยมมหาลัย ชักวาวหมูกันครับ......
หองวาง 

<Ake_Eka> ปนเกลาหาเพือ่นเลนเสียวแกเซ็ง 
 

 (ที่มา: หองเกยกรุงเทพ, 19 มิถุนายน 2545.) 
 

<BI-FIND-SEX> ไบรุก ตองการรูจักคนที่ไมแสดงออกเลยเด็ดขาด ดูผูชายๆ
เลย เหมือนๆกัน และขอหนาตาดีๆ หลอๆดวยนะคบั 

<J-O-K-E-R-d-O-n-M-u-a-N-g> ผมหาเพื่อนชักวาว พรอมหนัง X ที่หองคืนน้ี 
ขอไบ คิง รุก ที่แมนๆ เขม ๆ เถื่อน ๆ ขอคนมีรูป สนใจซิปดวน ดอนเมืองครับ 

 
(ที่มา: หองเกยกรุงเทพ, 29 มิถุนายน 2545.) 

 
<kon66> ดีคะแมมาย 30 อยากขายมากเลย 32-24-35 ส 155 นน 45 สนปะ

จาย 1000 เจอกันไดเชียงใหมคะ 
^^^^^somkid> ผมทํางานแลวอายุ 30 ปขึ้นไป สาว กทม ทานใดที่ตองการ 

ขายแบบภายนอก สามารถเขามาคุยไดแบบผูใหญ 
 

(ที่มา: หองมหาลัยสาวขายตัว, 7 สิงหาคม 2545.) 
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<[B][A][D][G][I][R][L]> ใครสูง 180 ขึ้นบางคะ กทมเทานั้น อายุ 21 - 26 จริงใจ
นะ เรา สูง 177 คะ 85 จา ตองการหาแฟน 

<I_AM_DEAR> หนุมหลอ นิสัยดี เจาของกิจการนําเขาสินคาหลายชนิดจาก
ตางประเทศ ตองการรับสมคัรหญิงสาว จบปริญญาเอกเชี่ยวชาญภาษาตางประเทศหลายภาษา 
ไมจําเปนตอง หุนดีหรืออวบอ๋ึม วัยไมเกนิ 25 เพ่ือทําหนาที่เพ่ือน 
 

(ที่มา: หองหาแฟน. 3 สงิหาคม 2545.) 
 
จากตัวอยางทีย่กมา เห็นไดชัดวามีการแสดงความตองการทางเพศออกมาอยางเปดเผย 

โดยไมตองกลวัวาคนอ่ืนจะรับรูวาตวัตนจรงิๆ ของบุคคลนั้นๆ เปนใคร มาจากไหน (Hidden 
Self) คงเปนเร่ืองแปลกถาบุคคลมาแสดงความตองการทางเพศอยางโจงแจงในโลกจริง แตใน
สังคมอินเทอรเน็ต เห็นวาเรื่องแบบน้ีเปนเรื่องธรรมดา และกลายเปนอีกทางหนึ่งที่จะทําใหคน
สามารถระบายความตองการทางเพศ ซึ่งในชีวติจริงบุคคลนัน้อาจจะเปนหนุมธุรกิจที่มีคนนับ
หนาถือตา หรือเปนหนุมชนบทคนหนึ่งที่ไมสามารถมีเงินเพียงพอไปซื้อหญิงขายบริการได 

 
นอกจากนี้ สังคม Cyberspace นี้ก็มีสวนชวยใหบุคคลกลาเปดเผยตวัตนที่แทจริง

ออกมา สามารถระบายสิ่งทีเ่ก็บกดไว หรอื สิ่งที่อยูในใจ ซึ่งไมสามารถทําไดภายนอก เน่ืองจาก
บรรทัดฐานทางสังคมขีดเสนอยู เพราะในนี้จะมีคนพรอมที่จะรับฟงและยอมรับตวัตนจริงๆ ของ
บุคคลน้ันๆ รวมทั้งอาจคนพบบุคคลประเภทเดียวกนั ที่พรอมจะเขาใจ และยอมรบัซึ่งกันและกนั 
ตัวอยางเชน 

 
<MA-BU-CE> หาคนที่ไมมีใครรูวาเปนเกยในชวีิตปกติ ผมหาเพื่อนเขากลุมคน

ไมแสดงออกครับไว ดูหนัง ทานขาวโยนโบวหรือกิจกรรมมันๆๆครับขออายุ 23   ขึ้นนะครับ 
(ไมเนนหนาตา เนนไมแสดงออกครับ) 

 
(ที่มา: หองเกยกรุงเทพ. 24 กรกฎาคม 2545.) 

 
จะเห็นไดวา ตัวตนที่อาศัยอยูในสังคมเสมือนนี้จะรูสึกปลอดภัย เน่ืองจากสังคมนี้ เปน

สงัคมที่ไมมีใครรูวาใครเปนใคร ไมตองกลัววาจะถูกคนอ่ืนมองวาเปนอยางไร ทุกคนมีความเทา
เทียมกัน บุคคลสามารถแปลงตวัตนเปนแบบที่อยากเปนไดตามตองการ การจะดูวาตวัตนของ
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บุคคลบนอินเทอรเน็ตเปนอยางไร อาจดูไดจากชื่อที่ใช หรือบทสนทนาที่พิมพลงไปดังที่ไดทํา
การวิเคราะหไปแลวขางตน 

 
จากแนวคิดในโลกความเปนจริง ที่เรามีนิยามของตัวตนชัดเจน บรรทัดฐานคือ “หนึ่ง

ราง หนึ่งอัตลกัษณ” (One body, one identity) แตในสังคมอินเทอรเน็ต จะแตกตางกันออกไป 
บุคคลหนึ่งคน จะสามารถแตกรางออกเปนหลายตัวตนได (One body, multiple identities) 
เน่ืองจากไมมีกําหนดกฎเกณฑ หรือมาตรฐานมาคอยควบคุม แลวแตวาบุคคลนัน้ๆ จะสามารถ
ลองสรางตัวตนใหมๆ ไดมากแคไหน และมีเวลาขนาดไหน เน่ืองจากไมตองกังวลวาจะมีใครรูวา
เราเปนใคร เพราะสภาพแวดลอมที่ไมสามารถมองเห็นคูสนทนา รวมทั้งอาจมีหลายคุณลักษณะ
ในตวัเอง เชน ชื่อ ^_^JeDai^_^ อาจเปนบุคคลทีอ่อนไหว มีอารมณศิลปน เพราะสามารถ
สรางสรรคชื่อโดยการใชสัญลักษณประกอบชื่อใหดูนาสนใจ หรืออาจเปนบุคคลทีต่องการ
เรียกรองความสนใจเพราะตั้งชื่อเหมือนตัวละครในเรือ่งสตารวอส หรอือาจเปนคนทีต่องการ
อํานาจ เน่ืองจากชื่อเจไดในเรื่องสตารวอสเปนนักรบที่เกงกาจ การใชชื่อน้ีอาจทาํใหเปนที่สนใจ
และมีอํานาจในหองสนทนา  

 
ตัวตนที่อยูบนอินเทอรเน็ต สามารถเปนตวัตนแบบไหนก็ไดที่บคุคลคนหนึ่งตองการ 

เพราะไมมีใครรู ใครเห็นวาบุคคลน้ันแทจริงแลวเปนใคร Turkey (1995) ไดกลาวไววาชุมชนบน 
อินเทอรเน็ตทาํใหคิดถึง Club Med ที่ทุกคนไมรูวาใครเปนใคร นอกจากปายชื่อที่ติดไว และทกุ
คนก็จะแสดงออกถึงตัวตนที่บุคคลน้ันตองการ เหมือนเปนการเลนละคร โดยที่เราสามารถ
กําหนดบุคลิกภาพ และลักษณะของตัวละครนั้น ตามทีเ่ราจินตนาการ หรือตองการใหเปน 

 
การแสดงตัวตนของบุคคลทีอ่ยูในหองสนทนา สามารถปรับเปลี่ยนไดหลากหลาย ตาม

ความตองการของบุคคลนั้น การแปลงเพศเปนสิ่งที่พบเห็นไดบอยที่สุด ไมวาจะแปลงจากชาย
เปนหญิง หญิงเปนชาย หรือแมกระทั่งการแปลงเปนเพศที่ 3 ผูชายอาจใชประโยชนของการไร
ซึ่งตัวตนของบริบททางสังคมนี้มาสํารวจวาการเพศหญิงเปนอยางไร การถูกเพศชายดวยกันจีบ
เปนอยางไร ซึ่งอาจจะทําใหบุคคลน้ันๆ พบความตองการภายในวา จริงๆแลวเขาเปนพวก
เบี่ยงเบนทางเพศหรือเปลา หรือบุคคลนั้นๆ อาจใชประโยชนจากการสํารวจนี ้ ไปเปนความรู
และชวยพัฒนาทักษะในการจีบผูหญิง เนื่องจากรูแลววาการจะทําใหผูหญิงพอใจ หรือมาชอบ
พอรักใครกับตน ตองทําอยางไร ในเร่ืองพฤติกรรมการแปลงเพศนี้ จะกลาวถงึโดยละเอียดใน
บทที่ 5 
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จากที่กลาวมา จะเห็นไดวา การสนทนาบนอินเทอรเน็ต อาจทําใหบุคคลนั้นๆ ไดรูจัก

ตัวตนแทจริงที่ซอนอยู ซึ่งในโลกจริงๆ ถูกจํากัดขอบเขตใหตองปดบังไว เน่ืองจากบรรทัดฐาน
ทางสังคมที่บคุคลนั้นๆ อาศัยอยู John Suler (1996) ไดกลาวไววา บนเวบ็เปนที่ๆ คนจะ
สามารถแสดงบทบาท หรือเปนตวัตนที่แตกตางจากในชีวติประจําวันได เหมือนเปนที่ใหลองฝก
ตัวตนใหสามารถนํามาใชในชีวติจริง ในโลกแหงความเปนจริง ซึ่งถาหากคนสามารถนําตวัตนที่
อยูบนอินเทอรเน็ต มารวมกับตวัตนที่อยูในโลกจริงๆ ก็จะทําใหบุคคลนั้น มีการพัฒนาทางดาน
บุคลิกภาพ และความสัมพันธทางสังคมที่อาศัยอยูนั้นๆ ได 

 
ตัวตนอาจแบงออกตามลักษณะทางบุคลกิภาพไดเปน 2 ประเภทใหญคือ ตวัตนที่เก็บ

ตัว (Introvert) และตัวตนที่กลาแสดงออก (Extrovert) โดยตัวตนที่เก็บตวัและมีความคิดฝน 
จินตนาการและมีโลกสวนตัวของตวัเอง ตัวตนประเภทนี้ มักใชชื่อในหองสนทนาที่เรียบงาย 
ไพเราะ หรอือาจเปนชื่อที่ไมสามารถบอกความหมายได การพูดคุยมักเปนการสนทนาแบบ
สวนตัวกบัเพ่ือนที่คอนขางคุนเคยกัน ในขณะทีต่ัวตนประเภทกลาแสดงออก มักใชชื่อที่แสดงถงึ
ความสรางสรรค มีการสัญลักษณพิเศษรวมอยูในชื่อ เพ่ือเรียกรองความสนใจ บทสนทนาก็มัก
ใชการย้ําคํา การใชตัวอักษรพิมพใหญ การใชสีเนนขอความ คําพูดออกไปทางรุนแรง 
สนุกสนาน เปนกันเอง มักพบตวัตนประเภทนี้จากการสนทนาหนาหองที่เปนการสนทนารวมทั้ง
หมด อยางไรก็ตาม ตวัตนที่มีบุคลิกภาพหรือลักษณะเชนน้ีในสังคมอินเทอรเน็ต อาจมีลักษณะ
ตรงกันขามในโลกจริงก็เปนได บุคคลที่ในโลกจริงคอนขางเก็บตวั อาจกลายเปนคนทีกลา
แสดงออกเมื่อเขามาอยูในสงัคมนี้ หรือคนที่กลาแสดงออกในสังคมจริง อาจกลายเปนคนเกบ็ตัว 
ชางคิด ชางฝนในสังคมอินเทอรเน็ตไดเชนกัน 

 
นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบการสรางอัตลักษณในระดบัสงัคมขึ้นมา หรือที่เรียกวา “อัต

ลักษณรวม” (Collective Identity) จากการเขาไปสังเกตการณของผูวิจัย ในหองสนทนาตางๆ 
ไดกําหนดชื่อเพ่ือสื่อวัตถุประสงคของหองสนทนานั้นๆ อยูแลว ซึ่งในหองสนทนาหนึ่งก็ถือเปน
สังคม ๆ หนึง่ ที่จะการกําหนดระเบียบและบรรทัดฐานของคนที่จะเขามารวมในสงัคมนั้นไว วา
ตองมีลักษณะอยางไร ดังเชน หองเกยกรุงเทพ คนทีเ่ขาไปรวมจะตองเปนผูชาย หรือเกยเทานั้น 
ที่มีความคิดทางดานเพศเหมือนกัน หากใครเขาไปพูดถึงเรื่องวิชาการหรือการเมืองในหองนี้ ก็
คงเปนเรื่องแปลก และกลายเปนความแตกแยก ในทางกลบักัน หากเขาไปในหองสอน
คอมพิวเตอร แลวประกาศขายบริการ ก็จะโดนขับไลออกมาทันที ดังนั้นในแตละกลุมจึงมีบรรทดั
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ฐานที่แตกตางกัน คนที่ตองการเขามารวมในกลุมจึงตองสรางตัวตนใหมี       อัตลักษณที่
สามารถเขามารวมอยูในสภาพแวดลอม และสิ่งทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตามสังคมใหมที่เราตองการเขา
ไปอยู เพ่ือใหเปนที่ยอมรบัของสังคมนัน้ๆ เชนเปนผูหญิง แตตองการเขาไปรวมในสังคมชาว
เกย ก็ตองแปลงตวัเปนเกยเปนตน 

 
โดยสรุป ตวัตนที่ปรากฎใหเห็นในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต หากดูจากลักษณะทาง

ประชากรศาสตร จะพบวาสวนมากเปนเพศชาย อายชุวง 18-25 ป ระดับการศกึษาปริญญาตรี 
โสด อาศัยอยูในกรุงเทพฯ โดยมีจุดประสงคในการเขามาคละเคลากันไป ซึ่งนอกจากลักษณะ
ตัวตนที่มาจากการวิเคราะหเน้ือหาเชิงปริมาณโดยใชเกณฑทางประชากรศาสตรแลว ผูวิจัยยัง
พบลักษณะตวัตนจากการวเิคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพโดยใชเกณฑทางจิตวทิยา โดยดูจากชื่อ
และบทสนทนา คือ เปนตัวตนที่ออนไหว, ตัวตนที่เปนอิสระ, ตัวตนที่ชอบเรียกรองความสนใจ, 
ตวตนทีต่องการอํานาจ, และตัวตนทีเ่ปนตัวของตวัเอง อีกประการหนึ่ง ผูวิจัยยังพบวา การตั้ง
ชื่อของบุคคลที่เขามาสนทนาในโปรแกรมสนทนาบนอนิเทอรเน็ต ยงัมีการตั้งชื่อใหสอดคลองกับ
หองหรือชุมชนที่เขาไปรวมดวย นอกจากนี้ ผูวิจัยยังใชกรอบทางทฤษฎีจิตวทิยาเรื่องตัวตนและ
ทฤษฎีบุคลิกภาพ ในการวิเคราะหบุคคลที่เขามาในบริบทใหมแหงน้ี ซึ่งเปนสังคมที่ไมเห็นหนา
คาตา ไมไดยินนํ้าเสียงของคูสนทนา หากดูในแงการเปดเผยตนเองจากการสนทนากัน จะพบ
ตัวตนประเภท Hidden Self โดยมาก คือ ตัวตนที่เขามาระบายออกซึ่งความกาวราว รุนแรง 
อารมณทางเพศ หรือทําในสิ่งที่สังคมจริงไมอนุญาตใหกระทํา โดยไมตองกลวัวาคนอื่นจะรูวา
บุคคลน้ันเปนใคร และตวัตนที่เขามาเพื่อใหสามารถเปดเผยตวัตนแทจริงขางใน ซึ่งสังคมจริงไม
อนุญาตใหเปดเผยออกมาได นอกจากนี้ ยังพบตวัตนประเภท Unknown Self โดยคนเหลานี้ จะ
แปลงตวัเพ่ือคนหาตวัตนใหมๆ หรือสรางตัวตนใหมๆ  ขึ้นมา นําไปสูกระบวนการแปลงตวัตนให
เปนในแบบทีต่นเองตองการ หรืออาจเปนแบบที่ผูอ่ืนตองการใหเราเปนตามบรรทัดฐานทาง
สังคมของหองสนทนานั้นๆ ที่เราตองการเขารวม ซึ่งบุคคลก็สามารถทดลองแปลงตวัไปเรื่อยๆ 
ตามความตองการของตน ในบทถัดไป ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหกระบวนการแปลงตวัตนและ
สาเหตุของการแปลงตวัตนโดยใชทฤษฎีทางจิตวิทยาเกีย่วกับแรงจูงใจ (Motivation) และ
พฤติกรรม (Behavior) มาเปนกรอบในการวิเคราะห   

 



 

บทที่  5 
 

แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตนและกระบวนการแปลงตัวตน 
 
 
 การศึกษาวิจัยในเรื่องกระบวนการแปลงตัวตนและแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลง
ตัวตน ผูวิจัยไดนําแนวคดิทางดานจิตวิทยาโดยใชทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจ (Motivation) และ
พฤติกรรม (Behavior) มาเปนกรอบในการวิเคราะห โดยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณกลุม (Focus Group) จํานวน 6 กลุมๆ ละ 5-10 คนจากหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ทั้งแบบออนไลนผานอินเทอรเน็ต และแบบตวั
ตอตวั จํานวน 30 คน โดยแบงเปนเพศชาย 15 คน เพศหญิง 15 คน โดยมีปจจัยอ่ืนๆ ที่
สามารถเปนตวักําหนดลักษณะตวัตนทางดานประชากรศาสตรคือ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่
อยูอาศัย อาชีพ คละเคลากนัไป 
 
 แรงจูงใจ เปนการนําปจจัยตางๆ มากระตุนหรือผลักดนัใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา
อยางมีทิศทาง เพ่ือบรรลุเปาหมายที่บุคคลนั้นๆ ตองการ และความตองการ (Need) นั้นก็เปน
พ้ืนฐานใหเกดิเปนภาวะของแรงจูงใจ แรงจูงใจอยูในภาวะที่ไมหยุดนิ่ง (Dynamic) และเปน
กระบวนการ (Process) เพ่ือใหสภาวะของคนเราเกิดความสมดุล ซึ่งสภาวะสมดุลน้ีจะเปน
พ้ืนฐานใหบคุคลสามารถดํารงชีวติอยูไดอยางมีความสขุตามทีบุ่คคลนั้นคาดหวังไว 
 

แรงจูงใจมีความสําคัญตอพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้น การที่จะเขาใจวาทําไมบุคคลถึงมี
พฤติกรรมการแปลงตวัตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต จึงตองทําความเขาใจกบัแรงจูงใจของ
คนๆ นั้นกอน วาบุคคลน้ันมีแรงจูงใจประเภทใด เน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษยเปนสิ่งที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และพฤติกรรมสวนใหญมีเหตุผลในการเกิด พฤติกรรมตางๆ ที่คนแสดง
ออกมามีแรงผลักดัน หรือแรงจูงใจที่ทําใหเกิดขึ้น 
 
 ศิริโสภาคย บูรพาเดชะ (2529) ไดลําดับการเกิดแรงจูงใจออกเปน 3 ระยะ โดย
ระยะแรก รางกายจะเกิดแรงจูงใจ หรือความตองการ (Need) เน่ืองจากรางกายกําลังรูสึกขาดสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง เปนแรงขับ (Drive) ใหเกดิระยะที่ 2 คือเกิดการแสดงพฤติกรรมเพื่อสนองความ
ตองการนั้นๆ จนกระทั่งมาถึงระยะที่ 3 ที่มนุษยไดบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ ซึ่งก็จะเกิดการ
ลดแรงขับเพราะความตองการไดรับการตอบสนองแลว หรืออาจเกิดแรงขับครัง้ใหม ถา
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พฤติกรรมนั้น ไมไดสนองความตองการที่ทําใหเกิดความพอใจเพียงพอ ก็จะเกิดเปนแรงขับให
เกิดพฤติกรรมครั้งตอไป 
 
5.1 แรงจงูใจที่มอิีทธิพลตอการแปลงตวัตนและกระบวนการแปลงตัวตน 

 
จากผลการวิจัยพบวา บุคคลสวนใหญที่เขามาสนทนาในหองสนทนาเคยมีประสบการณ

ในการแปลงตวัตน โดยจะแปลงเปนตวัตนที่ในโลกจรงิๆ ไมสามารถเปนได ซึง่จากการเก็บ
รวบรวมโดยการทําการสัมภาษณกลุม (Focus Group) และการสมัภาษณเชิงลกึ (In-depth 
Interview) โดยใชกรอบทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจ และการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเขามา
วิเคราะห พบวาแรงจูงใจของการแปลงตัวมาจากความตองการตางๆ ซึ่ง Henry A. Murray 
(1938) มีความคิดเห็นวา ความตองการเปนสิ่งที่บคุคลสรางขึ้นเพ่ือเปนแรงจูงใจใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมอันนําไปสูสิ่งทีต่นพึงใจ ความตองการนี้บางครั้งเกิดขึน้เนื่องจากแรงกระตุนภายใน
ของบุคคลและบางครั้งอาจเกิดความตองการเนื่องจากสภาพแวดลอมและสถานการณทางสังคม 
นั่นคือ ความตองการเปนสิง่ที่เกิดขึ้นจากสภาพรางกายและจติใจของคนเรานั่นเอง ผลการวิจัย
พบวา แรงจูงใจที่เปนสาเหตุใหเกิดการแปลงตวัตนในหองสนทนา สามารถแบงออกตาม
ประเภทของความตองการได 2 ประเภทใหญๆ ไดแก 

 
5.1.1 ความตองการทางกาย (Physiological Needs)  
 
ความตองการทางกาย เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานของชีวติ เชน ปจจัย 4 น้ํา 

อากาศ อุณหภูมิที่เหมาะสมกับรางกาย การนอนหลับพักผอน เพ่ือทําใหชวีิตดํารงอยูได ในที่นี้
รวมถึงความตองการทางเพศดวย ในสังคมอินเทอรเน็ต จะพบไดวา คนทีเ่ขามาเลนเพ่ือ
จุดมุงหมายทางเพศมีเปนจํานวนมาก การที่คนเขามาพูดคุยในหองสนทนาเพื่อตอบสนองความ
ตองการทางเพศในชวีติจรงิ หรือเพ่ือระบายออกถึงความตองการทางเพศ เปนสิ่งที่พบเห็นได
โดยทั่วไป 

 
เรื่องเพศในสังคมไทย เปนสิ่งที่ไมสามารถแสดงออกอยางโจงแจงไดใน

ชีวติประจําวัน แตในสังคมอินเทอรเน็ตซึ่งเปนการสือ่สารแบบไมไดเห็นหนาคาตา เราไม
สามารถรับรูไดวาอีกฝายทีส่นทนาอยูกับเราเปนใคร ดังนั้น การสนทนาเกี่ยวกับเรื่องราวทาง
เพศ จึงสามารถแสดงออกไดอยางเปดเผยมากขึ้น บุคคลสามารถเขามาแสวงหาการขายบริการ
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ทางเพศไดอยางงายดาย โดยสวนมากมักแปลงตวัตนเขามาโดยไมไดใชชื่อจริงของตนเอง หรือ
ตัวตนที่แทจรงิของตนเอง ทั้งผูซื้อและผูขาย เพราะไมตองการใหอีกฝายหนึ่งรูวาเปนใคร 
จนกวาจะมีการตกลงซื้อขาย นัดพบแลว ถึงจะบอกตวัตนที่แทจริงของเราออกไป 

 
ตัวอยางบทสนทนาในหองสนทนาที่แสดงการขายบริการทางเพศ 
 
<Manbothram> ขายครบั เดือนรอนเร่ืองเงินครับ ผมอยูที่รามคําแหง ทานใดที่พอ

ใหความชวยเหลือผมได ขอความกรุณาดวยครับ 
<Jobby_Cu> หานองแมน คิง อายุไมเกิน 21 ที่มีรูป เดือดรอน มารับเลี้ยงอุปการะ 
<fundab 111> ขายครับ รบัรองความเสยีวแบบเมามนั ใครหลออยากเอาผมไปเอา 

หรือด่ืมเมาๆ แลวเอาหมูเอาเดี่ยวมาเลยครับ ผมนารัก ดวนๆ 
<^Ferdinan6^> ผมผูชายแท แตอยากขาย จะขายไดม๊ัยขอรับ  
<Guest36585> ขายคะ 2000/2 ชั่วโมง ไมรวมหอง พ่ีๆคนไหนทีอ่ยูกรุงเทพและ 

ซื้อจริง ซิบมาเลยคะ ขอยํ้าวาเดือดรอนมากๆ 
 
<BoyyZone> ใครขายบางครับ 
<das18> ขายคะ  
<BoyyZone> แพงม๊ัยครับ 
<das18> ไมแพงคะ ชื่อจอย อายุ18 นารักคะ เอา2000 วันน้ี คางคืนไดคะ  
 
จะเห็นไดวา ชื่อที่ใชไมไดแสดงถึงตัวตนจริงๆ ของผูสนทนา คําพูดที่ใชคอนขาง

รุนแรงแสดงออกถึงความตองการทางเพศ ซึ่งในชวีติจริงไมสามารถนํามาพูดแบบนี้ได จากการ
สัมภาษณผูเขามาสนทนาใหหองนี้ พบวาคนทีเ่ขามามักมีการแปลงตัวโดยไมใชชื่อจริง บางคน
เขาเพื่อทําการซื้อขายกันจริงๆ ในขณะที่บางคนเขามาเพื่อระบายความกาวราวรุนแรง หรือ
ความตองการทางเพศ โดยจะออกมาในรูปของ Cybersex หรือตอโดยการใช Phonesex บาง
รายอาจมีการนัดพบกันขางนอก แลวแตวาคูสนทนาจะตกลงกันแบบใด  
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“เราเขามาเลนหองนี้ เพราะเห็นวาเปนการระบายออกทางอารมณอยางหนึ่ง แก
เครียด...เวลาคุยกับบางคนไมนาเชื่อวาบรรยายออกมาไดแบบเห็นภาพเลย คลายๆ เซ็กสโฟน
นะ แตนี่เปนการพิมพเปนตัวอักษร แตก็สื่อไดเหมือนกัน...รูสึกวาไดปลดปลอยทางอารมณดี...
เวลาเขามาเลน ก็เปลี่ยนชื่อไปเรื่อยๆ จะไดไมมีคนจําเราได” 
 

(-R-GA-MONG-. สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545.) 
 

  “ผมเขามาและเคยตกลงนัดเจอผูหญิงไปได 2 คนแลวจากในหองนี้ ...ไมสวย
เลย หนาตาแยมากๆ... ตอนแรกผมขอดูรูป พอเคาใหรูปมา ผมโอเคก็นัดเจอกัน ตกลงราคากนั
เรียบรอย แตพอเจอกันจริงๆ ไมเหมือนในรูปเลย เคาเอารูปคนสวยๆ มาหลอก... แตเสียเวลา
มาแลวนี่ ทํายงัไงได ผูหญิงบนนี้ถาอยากขายก็ตองแปลงตวัไวกอนแหละ ไมง้ันใครเคาจะเอา” 
 

(BoyyZone, สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2545.) 
 

“เคยแปลงเปนผูหญิงขายบริการ ไปขายบริการใหหองขายบริการ สนกุดี ไดคุย
เรื่องเซ็กสกับคนที่ไมรูจัก ตื่นเตนดี คงทําไมไดในชีวติจริงถาอยูๆ  ไปคุยเรื่องเซ็กสกับคนไม
รูจัก” 

 
(Sale_girl. สมัภาษณ, 10 สิงหาคม 2545.) 

 
 จากตัวอยางทีก่ลาวมา จะเห็นไดวา บุคคลที่เขามาในหองสนทนา มีความตองการทาง
เพศเปนแรงขบัผลักดันจนเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตนขึ้น สามารถแสดงเปนกระบวนการได
ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.1 
แสดงกระบวนการแปลงตวัตนจากสาเหตุความตองการทางเพศ 

 
5.1.2 ความตองการทางใจ (Psychological Needs) 

 
จากผลการสมัภาษณพบวา สาเหตุของการแปลงตวัตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต

เกิดจากความตองการทางใจดวยเชนกัน ผูวิจัยไดรวบรวมความตองการที่เปนสาเหตุที่ทําใหเกดิ
การแปลงตวัตน โดยจัดแบงออกเปนประเภทตางๆ และแยกเปน 10 กลุมตามทฤษฎีของ Henry 
A. Murray (1938) ดังนี้ 

 
5.1.2.1 ความตองการประสบความสําเร็จ ความทะเยอทะยาน 
  
ความตองการกลุมน้ี เปนความตองการทีจ่ะดีเดนเหนือผูอ่ิน ใหผูอ่ืนเคารพยก

ยอง ใหผูอ่ืนสนใจ ตองการประสบความสําเร็จและหลกีเลี่ยงความลมเหลว เปนความตองการที่
อยากเปนจุดเดน ใหคนเขามาเกรงใจ คนจะแปลงตวัเพ่ือเรียกรองความสนใจ และไดรับความ
เคารพยกยองจากคนในอินเทอรเน็ต โดยอาจแปลงเปนผูควบคุมหองสนทนา ผูทําเว็บไซตที่ติด

บริบทการสือ่สารผานทางคอมพิวเตอร 

(ลดแรงขับ)

เกิดแรงขับใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัครั้งใหม

ความตองการทางเพศ 
การระบายอารมณทาง
เพศ 
การขายบริการทางเพศ 

พฤติกรรมการแปลง
ตัว โดยเปลี่ยนชื่อ 
เปลี่ยนอาชีพ หรือ
ขอมูลสวนตวัอ่ืนๆ 

• Cybersex 
• Phonesex 
• การนัดเจอกัน

หลังตกลงราคา 

ความตองการทาง
เพศยังไมถึงจุดที่
พอใจ 
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อันดับทอป หรืออาจแปลงเปนผูทีมีคุณวุฒิ วยัวุฒิสูง เปนผูที่มีความรูดี เชนในหองสอน
คอมพิวเตอร ผูที่จะทําใหคนอ่ืนเคารพยกยองได ตองเปนผูที่มีความรูดีเปนพิเศษ เกี่ยวกับเรือ่ง
คอมพิวเตอร การพูดจาตองมีหลักการ คนอ่ืนๆ ก็จะใหความสําคัญ และเขามาถามปญหาตางๆ 
รวมทั้งเขามาสนทนาดวย 

 
นอกจากนี้ คนกลุมน้ียังตองการประสบความสําเร็จในชีวติ โดยฟนฝาอุปสรรค

ทั้งปวงเพ่ือใหไดมาซึ่งผลสําเร็จ ทํางานไดอยางสมบูรณ ทําใหคนอาจแปลงตัวเพ่ือมาหา
ผลประโยชนใหตัวเอง ซึ่งในสังคมอินเทอรเน็ต ผูทีเ่ขามาและมีความตองการประสบความสําเรจ็
ในชีวติมีมากมาย ถามาในดานดี มักไมมีการแปลงตัวตนเกิดขึ้น โดยมักจะเปดเผยตนเอง
ออกมาเลย และเขามาเพื่อทํางานใหสําเร็จ เชนการขายของ หรือหาคนทํางานรวมดวย ในขณะ
ที่ ถามาในดานไมดี อาจแปลงตวัมาเพือ่ทําการหลอกลวงเพื่อหาคนในสังคมนี้ไปเปนเหยื่อเพ่ือ
ชวยใหบุคคลนั้นๆ ประสบความสําเร็จในงานที่ทํา 

 
คนประเภทนี ้ จะแปลงตัวเพื่อสรางตนเองใหเปนที่ประทับใจผูอ่ืน โดยมักแสดง

ตัวเปนคนดี เพ่ือเรียกรองใหคนอ่ืนสนใจ และประทบัใจ สนุกสนาน ชื่นชม หรือแปลกใจใน
เรื่องราวที่กระทํา การตองการความสนใจจากผูอ่ืนเปนธรรมดาของมนุษย บุคคลที่อยูในโลก
ภายนอกไมไดรับความสนใจเทาที่ควร อาจกลายเปนคนสนุกสนาน ราเริง เม่ือเขามาคุยอยูใน
สังคมนี้ การคุยที่สนุก นาสนใจ จะทําใหคนอ่ืนเขามาคุยกับเรามากมาย การแสดงออกซึ่งความ
คิดเห็นตางๆ ที่นาสนใจ การใชชื่อที่มีความหมายนาสนใจ เชน ชื่อของดาราฮอลลีวูด ชื่อของ
บุคคลสําคัญที่กําลังดังในชวงเวลานั้นๆ 

 
“การแปลงกายของบางคนอาจเปนเรื่องจําเปนของเขา...มันมาจากความรูสึก

ครับ อยางเชนเราที่เคยบอกคนอื่นวาเรารวยก็เพ่ือที่จะมีหนามีตา มีคนนับหนาถือตาและยกยอง
เราไงครับ เพ่ือจะไดติดตอธุรกิจไดงายขึน้” 

 
(_Sharky_. สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2545.) 
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“อยากเปนที่รูจักอยางกวางขวาง อยากใหคนในอินเทอรเน็ตยอมรับ เลยใชชื่อ
แปลกๆ แลวเขาไปพูดคุยเกือบทุกหอง ใหเคารูจักเรา ตองพูดจาสุภาพเรียบรอย ถามมาตอบไป
ทั้งๆที่จริงเราเปนคนตลกโปกฮามากเลย เปลี่ยนนิสยั หนุกดี คนอ่ืนคงนึกวาเราเปนอาจารยมหา
ลัยไหนซักแหง” 
  

(จักรกฤษณ สมณะชางเผอืก. สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 2545.) 
 

5.1.2.2 ความตองการหลีกเลีย่งปมดอยของตนเอง 
 
เปนความตองการที่จะหลีกใหพนจากความอับอายทั้งปวง หลีกเลี่ยงการดูถูก 

คนเหลานี้มักสรางสถานการณบังหนาขึ้น หรือแปลงตัวเปนคนที่มีภาพพจนที่ดี เปนคนสวย 
หลอ นารัก มีความรู ทั้งๆ ที่ตวัจริงไมไดเปนเชนน้ัน อาจมีการอวดความร่ํารวยกบัคูสนทนา 
เพ่ือแสดงอํานาจ ทั้งๆ ที่ในความเปนจริงเปนคนจน เพ่ือปกปดปมดอยของตัวเองไว หรืออาจ
บอกวาจบปรญิญา ทั้งๆ ทีจ่รงิแลวเรยีนไมจบ เปนตน 

 
“ผมไมบอกตวัจริง เพราะตองการมีภาพพจนที่ดีตอคูสนทนา ตอนทีเ่คาดูรูป 

ผมก็ใหดูรูปเพ่ือนที่หนาตาดีหนอย... คนที่คุยดวยจะไดอยากคุยตอ... รูตัววาไมหลอครับ ไม
ม่ันใจถาสงรูปตัวเองไป” 
 

(เดชพล ทองพูน. สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2545.) 
 

“เราปลอมตวัเปนเพื่อนเราเขาไปคุยกบัหนุมที่เราแอบชอบ เพราะเราเปนคน
อวนมากๆ เคาคงไมเห็นเราอยูในสายตา ตอนเคาขอดูรูป เราก็สงรูปเพ่ือนเราไปให เพราะเรา
กลัวเคาไมอยากคุยดวยถารูวาเปนเรา...ตอนนี้เราสนทิกันแลวทางเน็ต ตองคุยกนัทุกวัน แตยัง
ไมเคยเจอหนากัน ถาเคาขอเจอ ยังไมรูจะทําไงเหมือนกัน กลุมใจจริงๆ” 

 
(พรรุง อังวิทยาธร. สัมภาษณ, 19 กรกฎาคม 2545.) 
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5.1.2.3 ความตองการปองกันตัว  
 
เปนความตองการใหปลอดภัยจากอันตรายทั้งปวง ทั้งจากที่ลับและที่แจง ความ

ตองการนี้จะจูงใจใหคนปดบังตวัตนที่แทจริงไว ในการเขาไปรวมสนทนาในสังคมอินเทอรเน็ต 
โดยเฉพาะเพศหญิง ซึ่งไมรูวาบุคคลที่สนทนาอยูดวยนัน้ แทจริงเปนคนอยางไร การปดบัง
ตัวตนที่แทจรงิไว และแปลงตัวเปนคนอ่ืนในการรวมสนทนา จะทําใหรูสึกปลอดภัยกวา ซึ่ง
รวมถึงการไมใหที่อยู หรือชื่อจริงใหคูสนทนาทราบ 

 
“บางคนเปนผูหญิงสวยมากๆ แตอยากไดเพ่ือน แตก็ไมอยากใหอีกฝายมาจีบ 

เน่ียก็ควรตองแปลงตวัตนกอนใชม๊ัย ความปลอดภัยสวนตัวเปนหลัก ความสนุกสนานเปนรอง” 
 

(au. สัมภาษณ, 10 กรกฎาคม 2545.) 
 

“ไมอยากเปดเผยความจริงวาเราเปนใคร เพราะไมแนใจวาคูสนทนาเปนใคร ถา
แนใจวาปลอดภัย ถึงคอยบอกความจริงออกมา” 

 
(สุมิตรา ทองสัมฤทธิ์. สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2545.) 

 
5.1.2.4 ความตองการเก่ียวกับการมีอํานาจ  
 
เปนความตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนทําตามคําสั่งของตน ทํา

ใหตวัเองเกิดความรูสึกมีอิทธิพลขึ้นมา เชนการแปลงตัวเปนผูมีความรู หรือผูมีอํานาจในหองๆ 
หนึ่ง เพ่ือใหคนในหองนั้นยอมรับ และเคารพยกยอง หรือแปลงเปนคนคุมหองเพ่ือใหคนอ่ืนๆ 
เกรงกลัววาอาจโดนแบนดออกจากหอง หากพูดจาไมดีใส หรือไมแสดงความนับถือ การแปลง
ตัวเปนคนรวย เพ่ือใหคนอ่ืนยกยอง และรูสึกมีอํานาจ หรืออาจแปลงตัวเลียนแบบบุคคลอ่ืนที่มี
อํานาจ เพ่ือใหคนยอมรับและคลอยตาม  
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“ผมวาคนที่แปลงตวัตน ไมใชแคอยากสนุกอยางเดียว เพราะสามารถเปนอะไร
ไดมากกวาที่เปนอยูในโลกจริงๆ เลยใชคาํบางคําเกินความจริงที่ตวัเองเปนอยู ใหไดรับความรัก 
ความเกรงใจ มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ใหคนอ่ืนตองคลอยตาม หรืออะไรที่เขาอยากได อยากเปน 
ทําตวัเปนคนรวย เปนดารา ไดทั้งนั้น เพราะก็ไมมีใครรูวาจริงๆ เราเปนใคร ตัวเราเองก็เคย
แปลงเปนดารา จะไดดูวาเวลาสาวๆ เขามากรี๊ดเปนไง” 
 

(^^kikumaru^^. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 
 
“เราเขาไปในหองสอนคอมพิวเตอร แลวปลอมตวัเปนอาจารยสอนคอม มีคนมา

ทักใหญเลย ตอบแทบไมทัน โชคดีที่มีความรูเรื่องคอมอยู ไมง้ันตายแนๆ...รูสึกดีเวลาพูดอะไร
คนก็ฟง ทําอะไรเคากต็องถามความเหน็เรากอนวาทาํยังง้ันยังง้ีไดหรือเปลา รูสกึวาตวัเองมี 
พาวเวอรดี” 

 
(ปนัดดา กิตตวิรพงษ. สมัภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545.) 

   
5.1.2.5 ความตองการเปนอิสระ  

 
เพ่ือใหพนจากสิ่งกดขี่ หรือสิ่งกดดันตางๆ ใหสามารถหลบหนีจากความเปน

จริง เปนการตอตานโลกแหงความจริง ในสังคมอินเทอรเน็ต เปนทีแ่หงหนึ่งที่คนสามารถหลีก
จากโลกแหงความจริงที่ซ้ําซากจําเจได คนสามารถแปลงตวัเปนใคร อยางไรก็ไดอยางอิสระ 
ตามความชอบ ไมมีกฎเกณฑผูกติดเหมือนในชีวติประจําวัน สามารถพูดคุยกับใครก็ไดตามที่
ตองการ แมแตการระบายออกซึ่งอารมณทางเพศ 

 
“เราวาการแปลงมันเปนความคิดที่แฝงอยูภายใตความกดดันจากสังคม เรา

แปลงตวัเปนคนอ่ืน ก็เพ่ือหลีกหนีจากสังคมจริงเขามาใหนี้ เพ่ือมาคุยเรื่องเซ็กส อยากแกแคน 
อยากนอนกับผูชาย อยากหาแฟนทางนี้ ซึ่งจริงๆ ทําไมไดในสังคมขางนอก” 

 
(-R-GA-MONG-. สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545.) 
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“การแปลงชวยใหเราแสดงความรูสึกไดมากขึ้น ไดพูดมากขึ้น และชวยใหคู
สนทนากลาคยุเรื่องลึกๆ หรือเรื่องลับๆ ไดมากกวาการไมแปลงนะ” 

 
(ศิริพร เสรีกติติกุล. สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2545.) 

 
5.1.2.6 ความตองการทํารายผูอ่ืน  

 
ความตองการประเภทนีเ้กิดขึ้น เม่ือบุคคลเกิดความแคนกับผูอ่ืน หรือไมหวังดี

กับผูอ่ืน ทําใหแปลงตวัตนเปนอีกคนหนึง่ไปลอลวง หลอกลวง เพ่ือทําใหอีกฝายเปนอันตรายทัง้
ทางกาย และทางดานจิตใจ  

 
“บางคนแปลงตัวเพราะอยากแกแคนครับ อยางเพ่ือนผม โดนผูหญิงในเน็ต

หลอก เลยเปลี่ยนชื่อเปนอีกคนหนึ่ง เขาไปหลอกเคากลับ” 
 

(สรายุทธ นิมยินดี. สัมภาษณ, 22 มิถุนายน 2545.) 
 
5.1.2.7 ความตองการหลีกเลีย่งการลงโทษ  
 
เปนความตองการหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิและลงโทษ และปกปดความ

ผิดพลาด การแปลงตวัเปนอีกคนหนึ่ง ทําใหบุคคลนั้นไมตองรับผิดชอบกับสิ่งที่พูดออกไป แสดง
ออกไป เพราะไมมีใครรูวาบุคคลน้ันๆ เปนใคร ชวยใหสามารถพูดไดมากขึ้น แสดงออกไดมาก
ขึ้น ทําใหคุยเร่ืองลึกๆ หรือเรื่องลับๆ ทีส่งัคมจริงๆ ไมยอมรับไดโดยไมตองกังวล  

 
ในอีกกรณีหนึ่ง ก็อาจมีความตองการแยกตวเองจากผูอ่ืน เปนความตองการให

คนอ่ืนไมสนใจ ไมรูจัก ใชในกรณทีี่บุคคลนั่นเปนที่รูจักมาก และอยากเขาไปเลนแบบไมมีใคร
สนใจ เพ่ือหาสังคมใหมที่ไมมีใครรูจัก จะไดไมตองกังวลในการพูด การแสดงอะไรออกมา เปน
การแปลงตวัเพ่ือหลีกหนีจากสังคมที่เคยอยู 
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“เราแปลงเพราะไมตองกดดัน ไมตองตอบปญหาซ้ําๆ ซากๆ หลายรอบถาเจอ
คนที่ทํางาน ไมตองคิดกอนพูด คิดวาพูดอะไรไปก็ไมทาํใหใครเดือดรอน ไมมีใครรูจักเราดีแลว” 

 
(จันตรี วงฤทธิ์. สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2545.) 

 
“เราแปลงตัวเพราะ ชวยใหไมตองรับผิดชอบสิ่งที่พูดหรือแสดงออกไป เพราะ

ไมมีใครรูวาเราเปนใคร โดยเราจะเปลีย่นเปนอีกคนหนึ่งเลย ที่ไมใชตวัเราทั้งสิ้น” 
 

(ภาวุธ พงษวทิยภานุ. สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2545.) 
 
5.1.2.8 ความตองการเก่ียวกับความรัก มิตรภาพ และการเขารวมกลุม  
 
เปนความตองการสรางมิตรภาพกับผูอ่ืน สรางตนเองใหผูอ่ืนรักใคร เกรงใจและ

จริงใจ รวมถึงการตองการเขากลุมกับผูอ่ืนที่เราตองการ ซึ่งบางครั้งการใชตวัตนที่แทจริงของเรา
ไปเขากบักลุมอ่ืนไมสามารถกระทําได จึงตองทําการแปลงเพื่อใหเหมาะกับคูสนทนา หรือตามที่
คูสนทนาตองการ นอกจากนี้เปนการคลายเหงา หาเพ่ือนคุยยามวาง หาเพ่ือนใหม แฟนใหม 

 
“สนใจเรื่องที่เคาสนทนากันอยูเลยอยากมสีวนรวม เคยแปลงเปนพวกชอบเที่ยว

กลางคืน เขาไปคุยในกลุมเด็กเที่ยว จะไดรูวาตอนนี้ทีไ่หนเคาฮิตไปเที่ยวกนัเยอะๆ บาง จะได
ตามเคาทัน ไมตกขาว” 

 
(สุมิตรา ทองสัมฤทธิ์. สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2545.) 

 
“หากเราแปลง ก็เพราะเราตองการเขาไปพูดคุยกับกลุมคนที่อยากคุยดวย จะได

กลมกลืน... เชนเปนผูชายดีกวา หากเขาไปในหองพวกเกย ตุด เปนผูชายจะคุยไดสนุกกวาเปน
ผูหญิง” 

 
(ปรมาภรณ พูลพิพัฒน. สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2545) 
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“ถาผมแปลง ก็เพราะอยากหาเพื่อนคุยเลนทางเนต็นี่แหละครับ เพ่ือนที่แค
คลายเหงาชัว่ครั้งชั่วคราว เพ่ือนที่ผมสามารถระบายอะไรใสก็ได นี่เปนโลกแหงจินตนาการ ทกุ
คนตองการใหตัวเองเปนอยางไรก็ได สวนมากที่เลน chat ก็เพราะเหงา อยากมีเพ่ือน อยากมี
แฟนกับเคาบาง เลยตองมาหาแฟนในนี้ แตเปอรเซ็นตที่จะสมหวังมีนอยอะครับ ที่บอกวามีนอย 
เพราะวาบางคนรักกันเพราะ chat กันจริงๆ ก็มี แตมีหลายคูตองเสียใจ เม่ืออีกฝายหลอกลวง 
ไมจริงใจอะครับ ถาเพื่อนคนไหนที่ผมจริงใจดวย ผมก็ไมแปลงหรอกครับ บอกตวัตนจริงๆ เลย” 

 
(tle24. สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2545.) 

 
  “ผมเคยลดอายุ เพ่ือจะไดดูวามีความคิดแบบเดียวกัน จะไดเขากันได กลายเปน
นักศึกษา อายุ 24 ไมเกงภาษาอังกฤษ จะไดจีบสาวนกัศึกษาไดงายๆ ดวยไงครบั” 
 

(Mm’. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 
 

5.1.2.9 ความตองการสนุกสนาน  
 

เปนความตองการเพื่อผอนคลายความตงึเครียด การแปลงตวัไปแกลงบุคคล
อ่ืนๆ เพ่ือความสนุกสนานของตนเอง หรือแปลงเพื่อสามารถแตงเรื่องราวไดสนุกสนานขึ้น 

 
“เราชอบแกลงชาวบาน สนกุดี หรือไมก็ไปลวงขอมูลจากคนที่เราอยากรู” 
 

([W][O][N][B][I][N]. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 
 
“แปลงตวัเพราะอยากสนุก หาคนแปลกๆ คุยดวย เพ่ือนบางคนชอบแปลงเปน

ผูหญิงนะ สงสัยเพราะหาคนคุยไดงายกวา” 
 

(สราวธุ เขียวบํารุง. สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2545.) 
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“ชอบหลอกคนอื่น สนุกดี” 
 

(ทวีโชค. สัมภาษณ, 13 กรกฎาคม 2545.) 
 
“เราเคยแปลงในหองขายบรกิาร สนุกดีครับ ไดแกลงคนเลน เวลาเคาขายมาเรา

ก็ซื้อกลับ เวลามีคนเขามากระซิบถามวาขายมั๊ย เห็นชื่อก็รูวาผูชาย เราก็แกลงทําเปนผูหญิง
ขายบริการตอบไป...บางทีกแ็กลงทําเปนไปขายบาง... เพราะแทจริงแลวก็ไมมีใครรูวาจะเปน
จริงอยางที่เคาบอกหรือเปลา...พอเอาจริงๆ ก็ไมมีอะไรเกิดขึ้นหรอก แตก็อาจจะมีสวนนอยที่ทาํ
จริงๆ” 

 
(ศรายุทธ แสงทองพิทักษ. สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2545.) 

 
“เคยแกลงอําเพื่อน โดยปลอมเปนผูหญิงเขาไปคยุดวย เปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนอายุ 

เปลี่ยนลักษณะการพูดที่คุยกันประจํา สนุกดี” 
 

(สราวธุ เขียวบํารุง. สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2545.) 
 
5.1.2.10 ความตองการความรู การทดลอง 

 
เปนความตองการอยากสํารวจ อยากรู อยากเห็น เชนผูหญิงแปลงเปนเกยเขา

ไปในหองเกย เพราะอยากรูวาคนเปนเกยมีการพูดคุยแบบไหน หรือการทดลองแปลงเปนชาย 
เพ่ือใหรูวา การเปนเพศชาย แลวเขาไปจีบผูหญิงเปนอยางไร 

 
“เราตองการเรียนรูสังคมวยัรุนปจจุบันวาเคาคิดกันแบบไหนอะ เราก็เลยแปลง

เปนวัยรุนซะ สนุกนะ เหมือนเราเขาไปสบืราชการลบัทํานองนั้นแหละ มันสดี” 
 

(^Mr_T^. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2545.) 
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“เราเคยแปลงเปนผูชายเขาไปในหองเกย เพราะความอยากรู” 
 

(ศิริพร เสรีกติติกุล. สัมภาษณ, 27 มิถุนายน 2545.) 
 

“เคยเปลี่ยนเปนผูชาย เพราะงายตอการหาขอมูล บางเรื่องหากเราแปลงตวั 
อาจไดขอมูลที่ถูกตอง หรอืรูสึกถึงความนึกคิดเขาไดดี” 
 

(จันตรี วงฤทธิ์. สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2545.) 
 
จากแรงจูงใจหรือความตองการทางใจทัง้หมดที่กลาวมา เปนสาเหตุกลุมหน่ึงทีท่าํบุคคล

เกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตนขึ้น เพ่ือใหไปสูเปาหมายที่ตองการ โดยสามารถดูกระบวนการ 
จากภาพดานลางนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 5.2 

แสดงกระบวนการแปลงตวัตนจากสาเหตุความตองการทางใจ 

(ลดแรงขับ)

เกิดแรงขับใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัครั้งใหม

พฤติกรรมการแปลง
ตัว โดยเปลี่ยนชื่อ 
เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ ทอียู
อาศัย อาชีพ หรือ
ขอมูลสวนตวัอ่ืนๆ 
เชนลักษณะนสิัย 
ความเชื่อ ความชอบ

เปาหมายที่ตองการ

ไมถึงเปาหมายที่
ตองการ ยังไมถึงจุด
ที่พอใจ 

ความตองการทางใจ 
1. ประสบความสําเร็จ    

ทะเยอทยาน 
2.  หลีกเลี่ยงปมดอย 
3. ปองกันตัว 
4. การมีอํานาจ 
5. ความเปนอิสระ 
6. การทํารายผูอ่ืน 
7. หลีกเลี่ยงการลงโทษ 
8. ความรัก มิตรภาพ การ

เขากลุม 
9. ความสนุกสนาน 
10. ความรู การทดลอง 

บริบทการสือ่สารผานทางคอมพิวเตอร (CMC)
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จากสาเหตุทีก่ลาวมา สามารถนํามาสรุปเปนตาราง พรอมตัวอยางพฤติกรรมการแปลง
ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ดังนี้ 

 
ความตองการ พฤติกรรม เปาหมาย 

ความตองการทางกาย 
ความตองการทางเพศ 

• ตองการระบายความ
เก็บกดทางเพศ 

• ตองการขายบริการ 
 
• ตองการคุยเซก็ส 

 
 
• เปลี่ยนชื่อไปเขาหอง

สนทนาที่คุยเร่ืองเซ็กส 
• แปลงลักษณะรูปราง

หนาตาเปนคนสวย 
• แปลงเปนหญิงขาย

บริการ 

 
 
• Cybersex 
 
• พบผูซื้อบริการ และตกลง

ราคาเพื่อนัดพบกัน 
• Cybersex อาจตอเนื่อง

ดวย Phonesex 
ความตองการทางใจ 
1. ประสบความสําเร็จ       

ทะเยอทยาน 
• ตองการความมีหนามี

ตา คนนับถือ ยกยอง 
 
• ตองการเปนทีรู่จัก

อยางกวางขวาง 

 
 
 
• แปลงฐานะเปนคนรวย 
 
 
• เปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนนิสัย 

เปนคนสุภาพเรียบรอย 
ใหคําแนะนําตางๆ กับ
คนในอินเทอรเน็ต 
คลายๆ เปนอาจารย
มหาวิทยาลยั 

 
 
 
• คนนับถือ ยกยอง 

สามารถติดตอธุรกิจได
สะดวกขึ้น 

• คนยกยอง เปนที่รูจัก คน
ในสังคมอินเทอรเน็ต
ยอมรับ และใหการ
ตอนรับอยางดี เวลามีชื่อ
นี้ไปปรากฎในหองใดๆ 

2. หลีกเลี่ยงปมดอยของตัวเอง 
• ตองการมีภาพพจนที่

ดีตอคูสนทนา 
 
 
 

 
• แปลงเปนคนหลอ สงรูป

เพ่ือนที่หนาตาดีให 
เพราะหนาตาไมดี 

 
 

 
• คูสนทนามองใน

ภาพพจนดี และอยาก
สนทนาดวย 
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• แอบชอบคูสนทนาอยู
และไมอยากใหรูวาตวั
จริงอวน  

• แปลงเปนคนสวย หุนดี 
สงรูปเพ่ือนไปให 

• คูสนทนามองในแงดีและ
อยากสนทนาดวย อาจไป
ถึงการยอมรับเปนแฟน
ทางเน็ต 

3. ปองกันตัว 
• เปนผูหญิงสวย อยาก

ไดเพ่ือน แตไมอยากให
คูสนทนามาจีบ 

 
• แปลงเปนอีกคนหนึ่งที่

ไมใชตวัตนจรงิๆ เชน 
ไมบอกชื่อจริง ที่อยูจริง 

 
• ปลอดภัยจากคูสนทนาซึ่ง

เปนผูชายที่คยุดวย 
เพราะยังไมรูจักกันดีพอ 

4. ความมีอํานาจ 
• ตองการความชื่นชม

ความรัก ความเกรงใจ 
มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 

 
 
• ตองการมีพาวเวอร 

พูดอะไรแลวคนอื่นรับ
ฟงและยอมรบั 

 
• แปลงตวัเปนบุคคลที่

กําลังดังและมีอิทธิพล
ในชวงนัน้ๆ 

 
 
• แปลงตวัเปนอาจารย

สอนคอมพิวเตอรในหอง
สอนคอมพิวเตอร 

 
• คนเขามากรี๊ดกราด ชื่น

ชม ดีเดนเหนือคนอ่ืนๆ 
ในหองสนทนา มีอํานาจ
ในการพูดใหคนทําสิ่งที่
ตองการ 

• ไดรับการยอมรับ และทุก
คนฟงความคดิเห็น 

5. ความอิสระ 
• หลีกเลี่ยงความกดดัน

จากสังคม ซึ่งทํา
บางอยางไมได เชน
การคุยเรื่องเซ็กสกับ
คนแปลกหนา การ
อยากนอนกับผูชาย 
การระบายความ
กาวราวรุนแรง 

 
 
 
 

 
• ผูหญิงที่มีหนาที่การงาน

ดี แปลง เปนคนขาย
บริการทางเพศ เขาไป
คุยเรื่องเซ็กส ซึ่งใน
สังคมจริงๆ ไมอาจทําได

 
 
 
 
 
 
 

 
• ไดคุยเรื่องเซ็กสกับคน

แปลกหนา เปนการ
ระบายออกทางอารมณ 
รวมทั้งไดระบายความ
กาวราวรุนแรงที่สะสมอยู
ขางใน 
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• ตองการพูดเรื่องลึกๆ 
ลับๆ และอยากแสดง
ความรูสึกหรอืระบาย
ความในใจในเรื่องที่ไม
เปนที่ยอมรับในสังคม  

• เปลี่ยนชื่อ แปลงเพศ 
 
 
 

• ไดระบายสิ่งทีอ่ยากพูด
หรือสิ่งที่อยูในใจออกมา 
โดยไมตองกังวลกบั
สายตาของคนที่รูจัก 

6. ทํารายผูอ่ืน 
• ตองการแกแคนผูหญิง

ที่ทําใหอกหัก 

 
• เปลี่ยนชื่อเขาไปหลอก

ผูหญิงคนนั้น 

 
• แกแคนคืน ทาํใหผูหญิง

คนนั้นเสียใจ 
7. หลีกเลี่ยงการลงโทษ 

• ไมอยากกดดันเวลาใช
คําพูดอะไรออกไป ถา
ผิดพลาดไมอยากโดน
สังคมลงโทษ ไมอยาก
กังวลในสายตาคนอื่น 

 
• แปลงชื่อ แปลงอายุ 

แปลงที่ทํางานเปนอีกที่
หนึ่ง เพ่ือที่บุคคลที่อยู
ในที่ทํางานเดยีวกัน 
และสังคมรอบขางจะได
ไมรูจัก 

 
• ไมตองรับผิดชอบหากทํา

อะไรผิดพลาด ลดความ
กดดันลง 

8. ความรัก มิตรภาพ และการ
เขารวมกลุม 

• ตองการคุยกบักลุมคน
ที่อยากคุยดวย คือ
พวกเกย  

• อยากมีสวนรวม
สนทนากับพวกเด็ก
วัยรุนทีเ่ที่ยวกลางคืน 

 
• ตองการหาแฟนทาง

เน็ต เพ่ือคลายเหงา
ตอนที่แฟนในโลกจริง
ไมวาง 

 
 
• แปลงตวัเปนเกย เขาไป

ในหองเกย 
 
• แปลงตวัเปนเด็กเที่ยว 
 
 
 
• เปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนที่อยู  

 
 
• ไดรับการตอนรับเขากลุม

และพูดคุยสะดวกขึ้น และ
เปนกันเอง 

• ไดเขากลุมรวมสนทนา
และรูสถานทีท่องเที่ยว
ยามราตรีที่ฮิตกัน เพ่ือ
ไมใหตกขาว 

• ไดแฟนทางเน็ต โดยที่คู
สนทนาไมรูวาตัวเรา
จริงๆ เปนใคร และได
เพ่ือนคุยคลายเหงา 
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9. ความสนุกสนาน 

• ตองการแกลงผูอ่ืน 
 
• ตองการหลอกเพื่อน 

 
 
• หาความแปลกใหมใน

การคุย 

 
• แปลงชื่อ เปนคนที่คู

สนทนาไมรูจัก 
• แปลงชื่อ เปลีย่นเปน

เพศหญิง ลดอายุ เปน
นักศึกษาไปจีบเพ่ือน 

• แปลงเปนผูหญิง  

 
• สนุก ไดแกลงคนอื่น 
 
• ความสนุกสนาน  
 
 
• สนุกกับการเปนผูหญิงไป

คุยกับคนอื่นและหาคน
คุยไดมากกวา 

10. เพ่ือความรู การทดลอง 
• ตองการเรียนรูสังคม

วัยรุนวาตอนนี้คิดกัน
อยางไร 

• อยากรูวาหองเกยคุย
กันอยางไร 

 
• ลดอายุ แปลงตัวเปน

วัยรุน 
 
• ผูหญิงแปลงเปนเกยเขา

ไปในหองเกย 

 
• ไดเขาไปสบืวาวัยรุน

ตอนนี้เปนอยางไร 
 
• ไดความรูวาเกยคุยกัน

อยางไร 
 

ตารางที่ 5.1 
ตัวอยางการแปลงตวัตนจากแรงจูงใจประเภทตางๆ 

 
จากความตองการในดานตางๆ ที่เปนมูลฐานของแรงจูงใจซึ่งผลักดันใหเกิดพฤตกิรรม

การแปลงตวัตนบนอินเทอรเน็ตดังกลาวมาแลว จะเห็นไดชัดถึงกระบวนการแปลงตัวตน ซึ่งหาก
นําแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและพฤติกรรมมาใชเปนกรอบในการพิจารณากระบวนการ
แปลงตวัตนของบุคคลในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต สามารถแบงกระบวนการออกเปน 3 ระยะ
ดังนี้ คือ 

 
ระยะที่ 1  การที่บุคคลรูสึกขาดสิ่งใดสิง่หนึ่ง เชนการขาดความรัก ขาดความสนใจ

ขาดการเคารพนับถือ ขาดการตอบสนองทางเพศ ทําใหเกิดการกระตุนใหเกิดความตองการ ซึ่ง
แรงขับ (Drive) นี้อาจมาจากสิ่งเราที่มากระตุน อาจมาจากทั้งภายนอก เชนความตองการทาง
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เพศ และภายในเชน ความตองการความรัก ความเอาใจใส เปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมแปลง
ตัวตน 

 
ระยะที่ 2 เกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตน เพ่ือตอบสนองความตองการนั้นๆ ซึ่ง

พฤติกรรมที่แสดงแมเกิดจากแรงจูงใจประเภทเดียวกัน แตอาจแสดงออกแตกตางกันไป ขึ้นอยู
กับประสบการณและการเรยีนรูของแตละบุคคล ทั้งนี้บริบททางคอมพิวเตอร ซึ่งเปนการสื่อสาร
แบบไมเห็นหนาคาตากัน มีสวนอยางมากในการเอื้ออํานวยใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตนขึ้น 

 
ระยะที่ 3 บุคคลไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ ก็จะเกิดการลดแรงขับหรือ

ความตองการนั้นๆ ลง เน่ืองจากความตองการนั้นๆ ไดรับการตอบสนองแลว อยางไรก็ตาม 
จุดมุงหมายที่กําหนดไวเพ่ือใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนอง บางครั้งอาจจะสอดคลองกับ
ความตองการของบุคคล หรือบางครั้งอาจไมสอดคลองก็ได ซึ่งหากความตองการนัน้ๆ ไมถึง
เปาหมายอยางแทจริง ความตองการนั้นก็จะยังคงมีอยู ก็จะเกิดแรงขับกระตุนใหเกิดพฤติกรรม
จนกวาบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจอยางแทจริง ความตองการนั้นก็จะลดลง เปนการจบ
กระบวนการ บุคคลน้ันๆ กจ็ะไมแสดงพฤติกรรมอันน้ันอีก 

 
เชนเดียวกับกระบวนการแปลงตวัตน เม่ือบุคคลที่เขาไปสนทนาในหองสนทนาบน

อินเทอรเน็ตมีความตองการอยางใดอยางหนึ่ง เชน ตองการมีสวนรวมในชุมชนที่จะเขาไปพูดคยุ 
ซึ่งเปนสังคมของชาวเกย แตบุคคลน้ันเปนผูหญิง ก็จะเกิดแรงขับใหเกิดพฤติกรรมการแปลง
ตัวตน โดยแปลงเปนเกย เพ่ือใหสามารถเขาไปรวมพูดคุยอยูในกลุมนั้นๆ ได อยางไรก็ตาม 
หากความตองการที่จะเขารวมกลุมไมไดรับการยอมรับจากคูรวมสนทนาเทาทีค่วร คือไมถึง
เปาหมายที่ตัง้ไว บุคคลน้ันๆ ก็จะมีการแปลงตวัตนเรื่อยๆ จนกวาจะถึงจุดที่พอใจอยางแทจริง 
เชน การแปลงเปนเกยทุกครั้งที่เขามาสนทนาในหองสนทนา 

 
ดังนั้น กระบวนการแปลงตวัตน สามารถสรุปไดจากรูปภาพดานลางนี้ 
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ภาพที่ 5.3 

แสดงกระบวนการแปลงตวัตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
 

นอกจากนี้ จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยยังไดสอบถามถึงทศันคตติอการแปลงตวัตน 
รูปแบบของการแปลงตวัตน และผลดี ผลเสียของการแปลงตวัตน เพ่ือมาเปนขอมูลประกอบการ
วิจัยเรื่องกระบวนการแปลงตัวตน ดังนี้ 
 
5.2 ทศนคตติอการแปลงตวัตน 

 
จากการสัมภาษณบุคคลทีเ่ขาไปใชงานโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ตพบวา การ

แปลงตวัตนเปนอีกคนหนึ่งที่ไมใชตัวเอง เปนเรื่องปกตธิรรมดาของสังคมอินเทอรเน็ต และมีอยู
เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะหองที่เกี่ยวกบัการขายบรกิาร หรือการพูดคุยทางเพศ 
 
  “เปนเรื่องปกติที่คนเราไมจําเปนตองบอกชื่อจริง ชื่อแปลกๆ จะถูกใจมากกวา” 
 

(จันตรี วงฤทธิ์. สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2545.) 
 
   

ความตองการ  
แรงขับ  
แรงจูงใจ  

บริบทการสือ่สารผานทางคอมพิวเตอร 

พฤติกรรมการ
แปลงตวั 

เปาหมายไดรับ
การตอบสนอง 
จนพึงพอใจ 

เปาหมายไมได
รับการตอบสนอง
ที่พอใจเพียงพอ

ลดแรงขับลง

เกิดแรงขับใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัครั้งใหม
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“เปนเร่ืองปกติ ใครๆ ก็ทํา ประมาณรอยละ 80 แปลงตัวทั้งนั้น 
    

(Yim_Yim. สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2545) 
 

  “ใน chat ถือวาเปนเรื่องปกติ มีมากทีเดียว เพราะเราไมรูจักใคร และไมมีใคร
รูจักเรา และไมแนใจวาการบอกตัวตนจรงิไปจะมีผลรายกลับมาหรือเปลา ตองคุยใหพอแนใจ
กอนจึงจะแสดงตัวจริง” 
 

(ปรมาภรณ พูลพิพัฒน. สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2545) 
 

  “เปนเรื่องปกติ ถาความหมายของการแปลงตวัตนคือการไมบอกความจริง
ทั้งหมด และมีอยูเปนจํานวนมาก” 
 

(ภาณุ ลิ่มทอง. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2545) 
 
  “เปนเรื่องธรรมดา สังคมในเน็ต ตองวัดดวงวาจะเจอคนจริง หรือคนแปลง” 
 

(ทวีโชค. สัมภาษณ, 13 กรกฎาคม 2545.) 
 
  “การแปลงตวัเปนเรื่องปกต ิทุกๆ คนที่เลน chat เลนเพ่ือความสนุก ไมไดใสใจ
ในมิตรภาพ เราสามารถเปนในอยางที่อยากเปน ในขณะที่ในโลกแหงความจริง เราเปนไมได แต
ก็แลวแตบคุคลที่เราจะสนทนาดัวยอะครบั” 
 

(tle24. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 
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“เรื่องหลอกกันใน chat เปนเรื่องปกติอะครับ เหมือนกับคุณเลนเวบบอรด ซึ่ง 
เวบบอรดนั้นไมไดมีสมาชิกลงทะเบียนไว เปนเวบบอรดที่ตอบกันงายๆ เชน เวบบอรดของ 
thaimisc, dserver พอมีคนตั้งคําถาม คนตอบก็สามารถตั้งชื่ออ่ืนได ตั้งชื่อที่เคยมีคนใชอยูแลวก็
ได เรื่องในเน็ตไมใชเรื่องจริงอะครับ ก็เหมือนใน chat ไมใชเรื่องจริง ถาอยากเห็นเยอะๆ ตองไป
ดูหองพวกเซ็กสสาวมหาลยั” 
 

(Mm’.  สัมภาษณ, 17 กรกฏาคม 2545) 
  

“คนบนเนต็ เปลี่ยนแปลงสวนใหญ มีแคสวนนอยที่ไม เปนเรื่องปกติ เพราะเคา
ไมเห็นตวัจริง” 
 

(ศรายุทธ แสงทองพิทักษ. สัมภาษณ, 17 กรกฏาคม 2545.) 
 

  “คนในนี้ หลอกลวงกันเยอะมาก ไมหลอกคนอื่น ก็โดนคนอื่นเคาหลอก มีหลาย
แบบ ทั้งบา ทัง้โรคจิตก็มี... แตคนดเีลนกมี็ ไมสามารถบอกได... เพราะแตละหองก็ไม
เหมือนกัน” 
 

(-R-GA-MONG-. สัมภาษณ, 24 กรกฎาคม 2545.) 
 
  “การแปลงตวั โกหกบนนี้คิดวามีเกือบ 90% หรือมากกวา” 
 

({TOT}Phsyco. สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2545.) 
 
 จะเห็นไดวา ทัศนคติของคนสวนมาก เห็นวาการแปลงตวัในโลกอินเทอรเน็ตเปนเรื่อง
ธรรมดา  อยางไรก็ตาม หากถามวาการเขามาพูดคุยบนนี้ ควรมีการแปลงตวัตนหรือไม คําตอบ
ออกมา 2 ทาง บางคนคิดวาควรแปลงโดยเฉพาะผูหญงิ เพ่ือปองกันอันตราย ไมควรจะบอกชื่อ
จริง เพราะการเขามาคุยบนน้ี เราไมสามารถรูไดวาใครเปนใคร และคนที่เราคุยดวยจะให
อันตรายอะไรกับเราหรือเปลา หากเราบอกตัวตนแทจริงของเราออกไป ในอีกความคิดเห็นหนึ่ง 
บอกวา ไมควรแปลง เพราะจะทําใหเกดิความไมจริงใจ เกิดการโกหก หลอกลวง ทําใหสังคม
อินเทอรเน็ตกลายเปนสังคมที่ไมสามารถเชื่อถืออะไร หรือใครไดทั้งสิน้ 



      
 
                         

 

118

 
  “เราใหความสาํคัญมากกับการแปลงตวั เพราะมันคือการหลอกลวง…เปนการ
แสดงความไมจริงใจในการคบหากัน... ซึ่งถาเราเจอ เราคงผิดหวังและไมอยากคุยตอ คนแปลง
ตัวก็จะมีแตผลเสียมากกวาผลดี เพราะจะตองคอยโกหกตลอดไป”  
 

(สรายุทธ นิมยินดี. สัมภาษณ, 22 มิถุนายน 2545.) 
 

  “ก็ไมเสียหายอะไร แลวแตความคิดคน สําหรับเรารูสกึเฉยๆ แตอยางนึงที่นา
คํานึงถึงคือความปลอดภัย” 
 

(สุภาพร บุญศิริ. สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2545.) 
 

“ก็ไมเสียหาย ถาไมไดทําใหคนอ่ืนหรือคูสนทนาเดือดรอน...อาจเสียความรูสึก
เล็กนอยถารูวาโกหก แตถาเปนตวัจริงก็จะทําใหคุยกันไดสบายใจ ไวใจ” 

 
(สุพัทธา โชคศุภจินดา. สัมภาษณ,  26 มิถุนายน 2545.) 

 
  “อาจเปนเรื่องดี และไมดี ที่ดีเพราะเปนการปองกันตัวเองจากบุคคลที่ไมหวังดี 
หรอือาจเปนการลองเปลี่ยนมุมมองของตัวเองในการสนทนา เชนปลอมเปนผูชาย ก็จะลองมอง
อะไรที่ผูชายคดิเปนตน ที่ไมดีก็คือ เราจะไมสามารถไวใจใครได เพราะทุกคนสามารถปลอมเปน
คนที่ไมใชตนเองทั้งนั้น” 
 

(ปรมาภรณ พูลพิพัฒน. สัมภาษณ, 3 กรกฎาคม 2545) 
 

“ถาไมสรางเรือ่งจนเดือดรอน ก็ไมนาเสียหายอะไร” 
 

(ภาณุ ลิ่มทอง. สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2545) 
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“ไมเสียหาย ถาไมไดติดตอเรื่องธุรกิจ... คิดวาไมมีผลอะไรกับตวัเอง เพราะ
ไมไดคาดหวังอะไรกับการ chat อยูแลว” 
 

(เขมานันทน บุญเดชานันท. สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2545.) 
 

  “ไมเห็นเปนไร ใครๆ เขามาก็ตองการคุยกับอีกคน ถึงแมวาเขาจะเปนตวัจริงตวั
ปลอม แตทําใหเราหายเหงาได ก็ดีแลวไมใชหรือ 
 

(au. สัมภาษณ, 10 กรกฎาคม 2545.) 
 

“การโกหกเปนอีกคนหนึ่งเปนเรื่องแยมากๆ เลยในความรูสึกของผม ถารูทีหลัง
มันเสียความรูสึก ก็การโกหกมันเปนสิ่งดีหรือปาวละ...แตถาคิดอีกท ีถาเคาจริงใจมา เราก็จริงใจ
ไป... แตถาเคาโกหกมา แตเราจริงใจไปกไ็มเสียหายอะไรนี่ เพราะวาไมไดเจอกันอยูแลว” 

 
([W][O][N][B][I][N]. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 

 
จากทัศนคติทีย่กมาเปนตวัอยาง จะเห็นไดวา โดยสวนมากคนจะเห็นวาการ

แปลงตวัตนไมใชเรื่องเสียหายอะไรในสงัคมอินเทอรเน็ตนี้ โดยเฉพาะผูชาย ในขณะที่ผูหญิงจะ
คอนขางคํานงึถึงเรื่องความปลอดภัยเปนหลัก 
 
5.3 รูปแบบการแปลงตวัตน 

 
รูปแบบการแปลงตวัตนที่พบเห็นมากในหองสนทนา คือการเปลี่ยนชื่อ และการ

แปลงเพศ สวนการแปลงในลักษณะอ่ืน เชนการเปลีย่นอายุ การศึกษา อาชีพ ที่อยูอาศัย 
สถานภาพ จะมีบาง แตไมมากเทากับการเปลี่ยนชื่อ และการแปลงเพศ นอกจากนั้น ผูวิจัยยัง
คนพบการแปลงอีกประเภทหนึ่งคือ การสรางตัวตนใหมขึ้นมาเลย ดังน้ัน ในงานวิจัยชิ้นน้ี ผูวิจัย
จะกลาวถึงรูปแบบการแปลงตัวตน 3 ประเภทนี้เทานั้น โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
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5.3.1 การเปลี่ยนชื่อ (Name Change) 
 

จากการเก็บขอมูลและสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาสาเหตุสําคัญทีท่าํใหเกิด
การแปลงตวัตนดวยการเปลี่ยนชื่อคือ 

 
1) ในการเขามารวมสนทนาในหองตางๆ การเปลี่ยนชื่อเปนเรื่องปกตทิี่ทุกคน

พึงกระทํา การเปลีย่นชื่อใหเปนชื่อซ่ึงไมสามารถระบตุวัตนได จะทําใหผูสนทนาไมตอง
รับผิดชอบในสิ่งที่ไดพูดหรือกระทําลงไป ทําใหมีความกลาที่จะพูดในสิ่งที่อยากจะพูดมากขึ้น  
 

“ผมเปลี่ยนชื่อไปเรื่อยๆ ตามหองที่จะเขา แลวแตอารมณ และชื่อที่จะนึก
ไดตอนนั้น ไมมีซ้ํา โดยเฉพาะหองคุยเซก็ส บายังไงก็ได โรคจิตขนาดไหนก็ได ไมมีใครรูจักเรา” 
 

(BMWcaFe. สัมภาษณ 14 สิงหาคม 2545.) 
 

2) การแปลงตวัตนดวยการเปลี่ยนชื่อเปนวธิีที่งายที่สุดและสามารถเปลี่ยนไป
ไดเรื่อยๆ ตามความตองการตามที่ผูวจัิยไดอธิบายเรื่องกระบวนการแปลงไวในขางตน ดังนัน้
การใชชื่ออาจจะเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ โดยไมซ้ําเลย หรอือาจจะใชชื่อเฉพาะเพียงชือ่เดียวเพ่ือให
บรรลถุึงความตองการหนึ่งความตองการใดเชนใชชื่อทีส่ื่อความหมายทางเพศ และใชชื่ออ่ืนๆ 
สําหรับความตองการอื่นเชนชื่อที่บอกถึงบุคลิกลักษณะของผูสนทนาเมื่อตองการหาเพื่อนเปน
ตน 
 

“เวลาเราแปลง จะแปลงเปนอีกคนหนึ่งที่มีนิสัยอีกแบบหนึ่งเลยอะ แบบวา
เลนละครเกงอะไรทํานองนั้นนะ เชนตอนทํางานก็ใชชื่อหน่ึง ตอนกอนนอนก็อีกชื่อนึง... รึตอน
วันหยุดก็อีกชือ่นึง...ก็อารมณของแตละชือ่จะไมเหมือนกัน เชน บางชื่อจะคุยสนุก... บางชื่อก็คุย
แลวมีสาระมาก... บางชื่อก็แบบวาชอบเรือ่งเซ็กสมากเลย ทํานองนัน้แหละ... อิอิ ชื่อ ^Mr_T^ ก็
เปนชื่อที่อยูในชวงทํางานปกติ สิ่งที่เปลีย่นไปตามชื่อ ก็เปนอารมณชวงตางๆ นะ” 

 
(^Mr_T^. สัมภาษณ, 14 สิงหาคม 2545.) 
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3) การแปลงตวัตนดวยชื่อสามารถดึงดูดความสนใจจากผูเขารวมสนทนาได
งายและดีที่สดุ เน่ืองจากการสนทนาไมสามารถเห็นตัวตน (Invisibility) และไมสามารถรูจัก
ตัวตนที่แทจรงิได (Anonymity) ความประทับใจครั้งแรก (First Impression) ในการรวมสนทนา
ที่มีตอผูสนทนาคือชื่อและการกลาวทักทาย (Greeting) ซึ่งโดยปกติแลวผูสนทนาจะใช Icon 
หรือ Symbol รวมกับการเปลี่ยนชื่อและกลาวทักทายของผูสนทนาเพื่อเปนสื่อถึงตัวตนและ
ดึงดูดความสนใจใหกับผูรวมสนทนาอื่นๆ 

 
   “เราตั้งชื่อตัวเราตามแตวาชวงนั้นใครดังนะ อยางชื่อ [W][O][N][B][I][N] 
ตัวจริงเคาหลอ และกําลังดังนะ ผูหญิงเห็นจะไดเขามาทักไง” 
 

([W][O][N][B][I][N]. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 
 
 นอกจากเรื่องการเปลี่ยนชื่อแลว ผูวิจัยยังไดเห็นรูปแบบที่คนจะแปลงกันมากอีก
ประเภทหนึ่งคือ การแปลงเพศ ซึ่งในการวิเคราะหเรื่องการแปลงเพศนั้น ผูวิจัยจะนําแนวคิด
เรื่องเพศ (Gender) มาเปนกรอบในการพิจารณา 
 

5.3.2 การแปลงเพศ (Gender Swapping) 
 
การแปลงเพศบนสังคมอินเทอรเน็ต เปนเรือ่งที่มีเอกลักษณเฉพาะตวัและ

นาสนใจศึกษาเปนอยางยิ่ง อันที่จริงแลว ความตองการในการแปลงเพศเปนเร่ืองที่เกิดขึ้นมา
นานแลวในทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา การแปลงเพศบนอินเทอรเน็ต เปนสิ่งที่ทําไดงายกวา
ในโลกแหงความจริงมาก เพราะสามารถแปลงไดทุกเวลา จะหยุดแปลงเมื่อไหรก็ได หรือแมแต
แปลงอีกครั้งก็ไดถาตองการ และสามารถกระทําพฤติกรรมใดๆ ก็ไดที่ไมสามารถกระทําไดใน
โลกแหงความเปนจริง โดยไมมีผลกระทบกับตวัตนที่แทจริงแตอยางใด 

 
จากการเกบ็ขอมูลและสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวาสาเหตุสําคัญทีเ่กดิการ

แปลงเพศในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต คือ 
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1) เน่ืองจากแรงกดดันทางสังคม ทําใหการแสดงออกถึงความเปนเพศตรงขาม
ไมสามารถทําไดเทาที่ควร ดังนั้นการแปลงเพศในหองสนทนาจึงเปนที่นิยมโดยเฉพาะในกลุม
ผูชายที่มีพฤตกิรรมเบี่ยงเบนทางเพศ 
 

“เห็นพวกประเภทที่ไปประกาศ หาหนุมวัย 17-18 สูง ขาว ไมมีใครรูวาเปนเกย
ในโลกความเปนจริงเขากลุมตรงหนาหองหรือเปลา นัน่แหละ ผมวาพวกเบีย่งเบนทั้งนั้น แตเจอ
สังคมขางนอกกดดัน ไมกลาเปดเผยในโลกจริงๆ เลยมาหาเพื่อนทางนี้” 
 

( ฺBoyyZone. สัมภาษณ, 10 สิงหาคม 2545.) 
 

2) การแปลงเพศสามารถดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายไดตรงตาม
จุดประสงคของผูสนทนาและทําใหไดรับการตอบสนองที่เร็วกวาและดีกวา เชนเดียวกับการ
เปลี่ยนชื่อ 
 

“เราเคยมีคนเขามาคุย... เปนผูชาย เราเลยสวมรอยเปนผูหญิง เคาก็คุยกับเรา
เปนตุเปนตะเลยนะ ถาบอกวาเปนผูชายเหมือนกัน คงไมคุยอยางนี้หรอก...สุดทายโดนจับไดก็
โดนดา ก็นะ จะใหเหมือนผูหญิง 100% มันก็ไมงายนะ... 
 

({ToT}Phsyco. สัมภาษณ, 27 กรกฎาคม 2545.) 
 

3) การแปลงเพศเพื่อหาประสบการณในการเปนอีกเพศหนึ่ง เชนผูชาย
อาจจะแปลงเพศเปนหญิงเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูหญิงคนอื่นๆในหองสนทนาเชนตองการ
ทราบวาผูหญงิชอบใหเอาใจอยางไรเปนตน และนําประสบการณนั้นๆ ไปใชในการสรางและ
เพ่ิมพูนความสัมพันธกับผูหญิงอ่ืนๆ  
 

“เคยแปลงเปนหญิง อยากรูวาเวลาโดนผูชายจีบเปนไง” 
 

(จักรกฤษณ สมณะชางเผอืก. สัมภาษณ, 14 กรกฎาคม 2545.) 
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4) ความตองการที่จะมีประสบการณในเชิง “อํานาจ” หรือ “การยอมรับ” ที่
ในโลกของความเปนจริงไมสามารถกระทาํได ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากทฤษฎีโครงสรางทางสังคมที่
กําหนดไววา”ความเปนชาย” อยูเหนือ “ความเปนหญิง” ทุกอยาง คุณคาความเปนชายก็
เหนือกวาคุณคาความเปนหญิง ซึ่งจากการกําหนดโครงสรางทางสังคมแบบนี้ ทําให
ความสัมพันธระหวางชายหญิงเริ่มแปรเปลี่ยนจาก “ความแตกตางระหวางเพศ” มาเปน “ความ
ไมเทาเทียมระหวางเพศ” เพศกลายเปนเกณฑที่ใชตัดสินคุณคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับหญิงและ
ชาย ดังนั้นหญิงที่เขามาแปลงเพศในหองสนทนาเพราะตองการความมีอํานาจ (Power) และ
กาวราว (Aggressive) เพ่ือลดความรูสึกที่เปนปมดอยจากความไมเทาเทียมกันทางสังคม  
 
   “เราทําตวัใหเปนผูชายเพื่อที่จะเปนผูนําของกลุมเพราะผูนําที่เปนผูชาย
จะไดรับการยอมรับและไดรบัความรวมมือที่ดีกวาจากสมาชิกในกลุม” 
 

(สุภาพร บุญศิริ. สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2545.) 
 

5) กลุมที่เปนรักรวมเพศ (Homosexual) จะแปลงเพศเพือ่ตองการความจริงใจ 
ความโรแมนติก หรือแมกระทั่งการมีเพศสัมพันธในโปรแกรมสนทนา (CyberSex) จากผูสนทนา
อ่ืนๆ เชน ชายที่เปน Homosexual แปลงเพศเปนหญิงในหองสนทนาเพราะเชื่อวาสามารถ
ไดรับการตอบสนองจากกลุมเปาหมายไดดีกวาเนื่องจากผูสนทนาอาจจะไมทราบถึงตวัตนและ
เพศแทจริงของผูแปลงตวั 

 
“เราเคยแปลงเปนผูหญิงไปคุยกับผูชาย เคาก็จะคุยกับเราแบบเราเปนผูหญิง

เลย ถาเคารูวาเราเปนผูชายเคาไมคุยกบัเราแบบนั้นหรอก เหมือนกับจีบๆ นัน่แหละ เปน
ความรูสึกที่ดนีะ...เวลาเห็นวาคนคิดวาเราเปนผูหญิงจริงๆ” 

 
(BaBy^GirL. สัมภาษณ, 12 สิงหาคม 2545) 

 
6) การแปลงเพศเพื่อพิสูจนถึงตัวตนที่แทจรงิและเพศที่แทจริงของผูรวม

สนทนา 
 



      
 
                         

 

124

  “ผมเคยแปลงตัวเปนผูหญิง ไปคุยกับผูหญิงที่ผมกําลงัจีบอยูตอนนัน้ เพราะ
เพ่ือนผมทางอินเทอรเน็ตบอกวาคนที่ผมจีบอยูเปนผูชาย ตอนแรกกไ็มเชื่อแตก็ลองปลอมตัวเขา
ไปถามดู ปรากฎวาเคาพูดคุยเปนผูชายจริงๆ พอผมเปดเผยตัว เคาก็บอกวาจรงิๆ เคาเปน
ผูหญิง แตแกลงทําเปนผูชายเลนๆ สนุกดี ผมเลิกคุยกบัเคามานานแลว ไมกลาไปเจอกลัวเคาจะ
เปนผูชายจริงๆ แลวผิดหวัง จนตอนนี้ผมก็ยังสงสัยอยูวาเคาเปนผูชายหรือผูหญิงกันแน” 
 

(เดชผล ทองพูน. สัมภาษณ, 29 มิถุนายน 2545.) 
 
       จะเห็นไดอยางชัดเจนวารูปแบบของการแปลงตวัตนนั้นสอดคลองกับกระบวนการ
แปลงตวัตนนัน่คือแปลงตวัตนเพื่อใหไดมาซึ่งจุดมุงหมายอันเกิดจากความตองการในเรื่องตางๆ 
เปนสาเหตใุหเกิดแรงจูงใจนําไปสูพฤติกรรมการแปลงตัวตน 
 

5.3.3 การสรางตัวตนใหม (Absolute masquerading) 
 

ผูวิจัยคนพบวาในการแปลงตัวตนสองแบบที่กลาวมาแลวคือ การเปลี่ยนชื่อ 
และการแปลงเพศอาจจะเปนเพียงสวนหนึ่งของการแปลงตวัตนในรปูแบบที่จะกลาวถึงนี้ คอื 
การสรางตัวตนขึ้นมาใหมเพ่ือตอบสนองแรงขับหรือความตองการทีเ่กิดขึ้น เนื่องจากในบาง
กรณี การเปลี่ยนชื่อเพียงอยางเดียวอาจไมใชการแปลงตวัตนไปจากตัวตนที่แทจริง เพราะ
บุคคลอาจใชบุคลิกภาพของตนเองในการสนทนาก็ได เชนเดียวกับการเปลี่ยนเพศในหอง
สนทนา คนที่เปนเกยอยูแลวเพียงแคเปลี่ยนชื่อและเพศขณะที่สนทนา แตบคุคลิกภาพและ
พฤติกรรมที่สือ่ออกไปก็สะทอนตัวตนที่แทจริงนั่นเอง ดังนั้นการสรางตัวตนขึน้มาใหมหรือการ
แปลงตวัตนใหแตกตางจากตัวตนที่แทจริงโดยสิ้นเชิง จึงจะเปนการแปลงตวัที่สมบูรณ 
(Absolute masquerading) โดยใชทั้งการเปลี่ยนชื่อ และ/หรือแปลงเพศ รวมทั้งลักษณะอ่ืนๆ
เพ่ีอที่จะสรางตัวตนเสมือน (Virtual Identity) ขึ้นมาตามจินตนาการและแรงจูงใจที่เกิดขึ้น 

 
การแปลงตวัตนแบบ Absolute Masquerading เปนสิ่งที่งายและเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากสภาพแวดลอมบนโลก Cyberspace กอใหบริบทแหงสภาวะไรขอบเขต 
(Disinhibition Effect) อันประกอบไปดวย 
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• การปดบังตวัเอง (Anonymity) 
• การไมเห็นคูสนทนา (Invisibility) 
• การไมตองโตตอบแบบทันทีทันใด (Asynchronicity) 
• การแบงแยกตัวตน (Dissociation) 
• ความเทาเทียมทางสถานะ (Neutralizing of Status) 

 
ซึ่งบริบทเหลานี้มีสวนเอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตนทั้งสิ้น โดยจะกลาวถึง

โดยละเอียดในบทที ่6 
 
สวนสาเหตุหลักของการแปลงตวัตนในรูปแบบนีค้ือ  
 
1) เพ่ือความปลอดภัยของตัวเอง เน่ืองจากบนโปรแกรมสนทนาตวัตนที่แทจริง

ถูกปกปดไว จึงทําใหการพูดเปนไปอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา รวมถึงการแสดงออกตางๆ 
อาจจะเปนไปในลักษณะที่กาวราว การแปลงตวัตนโดยสิ้นเชิงหรือการสรางตัวตนขึ้นมาใหมจึง
เปนวธิีที่ดีที่สดุ 

 
2) เพ่ือแบงแยกตนเองออกจากผูอ่ืนโดยมีเหตุผลหลักมาจาการตองการความ

ยอมรับ (Needs for Acceptance) และ การตองการความสนใจ (Needs for Attention) เปน
หลัก โดยผูสนทนาสามารถสรางตวัตนที่คิดวาจะไดรบัความสนใจและยอมรับจากผูรวมสนทนา
ไดดีเปนบรรทดัฐาน เชนเม่ือเขาไปสนทนาในหองสอนคอมพิวเตอรก็จะตองสรางตัวตนใหเปน
คนที่มีประสบการณและเปนผูเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอรเปนตน โดยอาจจะเริ่มจากการตั้งชื่อวา 
Windows_Guru เปนตน และการสนทนาก็จะพยายามสื่อในเชิงเดียวกัน 

 
3) เพ่ือเปนในสิ่งที่ตนเองไมสามารถเปนไดในโลกแหงความเปนจริง เน่ืองจาก

ทุกคนในหองสนทนาจะรูจักผูสนทนาในแบบที่ผูสนทนาสื่อออกไป และผูสนทนาสามารถเลือกที่
จะเปดเผยและปกปดตวัตนตามชอบใจได เชนสรางตวัตนใหเปนคนที่รวย คนที่ออนแอก็จะสราง
ตัวตนทีเ่ขมแข็ง คนที่ขาดอาํนาจก็จะสรางตัวตนทีเ่ต็มไปดวยอํานาจเปนตน 
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จากรูปแบบทัง้สามที่ปรากฏจะเห็นไดอยางชัดเจนวารปูแบบของการแปลง
ตัวตนนั้นสอดคลองกับกระบวนการแปลงตัวตนนั่นคือ เกิคความตองการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปน
แรงจูงใจใหนําไปสูพฤติกรรมการแปลงตวัตน เพ่ือไปสูเปาหมายที่ตองการ 

 
5.4 ผลดี ผลเสียของการแปลงตวัตน  

 
การแปลงตวัตนในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต มีทั้งผลดี และผลเสยี จากการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณของผูวจัิย สามารถวเิคราะหออกมาเปนตาราง ดังนี้ 
 
ผลด ี ผลเสีย 

• ไดความสนุก คลายเครียด การแปลง
ตัวตนทําใหการสนทนานาสนุก และ
นาสนใจมากกวาการใชตวัจริงคุย 

• ความคิดดีๆ ใหมๆ ไดมุมมองใหมๆ 
จากตัวตนที่แปลงนั้นๆ 

• ไมตองเปดเผยขอมูลของตวัเอง ทําให
รูสึกปลอดภัย เปนการปองกันตนเอง 

• คุยกับคนไดหลากหลาย โดยไมตอง
กังวลกบัคําพดูที่กลาวออกไป เพราะ
ไมมีใครรูจักวาใครเปนใคร 

• สื่อสารกับคนอ่ืนไดดีขึ้น ในกรณี
ตองการเขารวมกลุมทีใ่นความเปน
จริงไมสามารถเขารวมได 

• ชวยใหไดขอมูลงายขึ้น รูความคิดของ
คนที่ตองการคบไดดีขึ้น บางครั้งดีกวา
การใชตวัจริงเขาคุย 

• หากเปนการพูดคุยที่ไมตองการการ
ติดตอที่จริงจัง ก็จะไมมีผลกระทบ 

• ทําใหสังคมอินเทอรเน็ตกลายเปน
สังคมที่ไมนาเชื่อถอื คนที่เขามาใช
โปรแกรมสนทนาก็ไมนาเชือ่ถึอ 

• ถาคูสนทนาพบวาบุคคลที่สนทนาดวย
แปลงตวั จะเกิดความรูสึกที่ไมดีใน
การสนทนาตอๆไป 

• ขอมูลที่รับรูไมเปนความจรงิ 
• ไมไดความสมัพันธที่แทจรงิ และไมได

รับมิตรภาพทีจ่ริงใจ  
• เปนการหลอกลวง ทําใหคนแปลงตวั

ตองคอยโกหกไปเรื่อยๆ ซึง่ผิด
ศีลธรรม อีกทั้งยังตองจําขอมูลที่ได
โกหกไปนั้นใหได มิฉะนั้น อาจโดนจับ
ได และสูญเสยีมิตรภาพในที่สุด 

• อาจนําไปสูอันตรายที่รายแรง หากผู
เลนจริงจังกับความสัมพันธ และโดน
ลอลวงจากผูไมประสงคดี 

ตารางที่ 5.2 
แสดงผลดี ผลเสียของการแปลงตวัตน 
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 การที่บุคคลไมสามารถทําหรือเปนในสิ่งที่ตวัเองตองการในสังคมจริงๆ ซึ่งไดถูกตั้ง
กฎเกณฑและสรางบรรทัดฐานไวแลว ทาํใหบุคคลหลกีเลี่ยงมาใชจินตนาการ (Fantasy) สราง
บุคคลที่ไมสามารถเปนไดในโลกจริงในสงัคม Cyberspace แทน ซึ่งจากขอมูลที่ไดมา สามารถ
นํามาจัดกลุมและวิเคราะหตามแบบ Binary Opposition เพ่ือสะทอนใหเห็นความหมายทาง
สังคมไดดังนี้ 
 

สังคมจรงิ Cyberspace 
แก เด็ก, วัยรุน 

การศึกษาต่ํา การศึกษาสูง 
โง ฉลาด, มีความรูความสามารถ 

แตงงาน โสด 
วางงาน ทํางานที่ดี เปนที่นานับถือ 
จน รวย 
ขี้เหร หลอ, สวย 
ออนแอ แข็งแรง 
อวน ผอม, หุนดี 

เงียบขรึม, เกบ็กด แสดงออก, เรียกรองความสนใจ 
เก็บตวั รักอิสระ 

เปนผูอยูใตอํานาจคนอื่น เปนคนมีอํานาจ มีอิทธิพล 
ทําตามผูอ่ืน เปนตวัของตัวเอง 
เศราซึม ราเริง, สนุกสนาน 

เปนคนธรรมดา เปนดารา, คนดัง 
 

ตารางที่ 5.3 
แสดงการเปรียบเทียบแบบ Binary Opposition ของตวัตนในสังคมจริงและ Cyberspace 

 
โดยสรุปแลวความตองการอันเปนมูลฐานของแรงจูงใจในการแปลงตัวตนของบุคคลที่

เขามาสนทนาบนอินเทอรเน็ต สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญคือ ความตองการทาง
กาย ซึ่งความตองการทางกายที่พบโดยมากในโปรแกรมสนทนาคอืความตองการทางเพศเปน
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สวนใหญ และความตองการทางใจ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 10 ประเภทไดแก ความตองการ
ประสบความสําเร็จ หลีกเลีย่งปมดวยของตัวเอง ปองกันตัว การมีอํานาจ เปนอิสระ ทํารายผูอ่ืน 
หลีกเลี่ยงการลงโทษ ความรักหรือการเขารวมกลุม ความสนุกสนาน และประการสุดทายคอื
ความตองการรูและทดลอง โดยความตองการทั้งทางกายและทางใจเหลานี้ เกิดจากการที่บุคคล
รูสึกขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แลวกระตุนใหเกิดการกระบวนการในการแปลงตวัตนขึ้น โดยความ
ตองการจะเปนตัวผลักดันใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตน 
เพ่ือสนองความตองการนั้นๆ จนบุคคลพอใจจึงลดแรงขับลง หรือหากพฤติกรรมนั้น ไมสามารถ
ทําใหบุคคลน้ันพึงพอใจเพียงพอ ก็จะเปนแรงผลักดนัใหเกิดพฤตกิรรมการแปลงตัวขึ้นอีกครัง้
หนึ่ง เพ่ือใหไปสูเปาหมายที่ตองการ 
 
 นอกจากนี้ยังพบวา บุคคลโดยมากเหน็วาการแปลงตัวเปนบคุคลอื่น และการโกหก
หลอกลวงเปนเร่ืองธรรมดาที่เกิดขึ้นในสงัคม cyberspace และมีอยูเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ
ในหองเกี่ยวกบัการพูดคุยเรือ่งเซ็กสหรือหองที่มีการขายบริการทางเพศ และพบวาบุคคลที่เขา
มาสนทนาบนนี้ ถาเปนผูหญิง จะมีแนวโนมไปทางความคิดที่วาควรแปลงตวัเพ่ือความปลอดภยั
และปองกันตนเอง เพราะไมรูวาบุคคลทีส่นทนาดวยเปนใคร มาจากไหน ในขณะที่อีกความเหน็
หนึ่งเห็นวาไมควรแปลงเนื่องจากจะทําใหสังคมนี้ กลายเปนสังคมที่ไมมีความจริงใจใหแกกัน 
และไมสามารถเชื่อถืออะไรได กลายเปนสังคมของความหลอกลวง นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบ
รูปแบบของการแปลงตวัตน โดยไดทําการวิเคราะหการแปลง 3 ประเภทไดแกการแปลงชื่อ การ
แปลงเพศ และการสรางตวัตนใหมขึ้นแทนตัวตนเกาโดยสิ้นเชิง รวมถึงการวิเคราะหผลดี ผลเสีย
ของการแปลงตัวตนตามตารางที่ 5.2 และการเปรียบเทียบแบบ Binary Opposition ของตัวตนที่
อยูในสังคมจริง และ Cyberspace ในตารางที่ 5.3 
 
 นอกจากแรงจูงใจที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลที่เขามาในหองสนทนามีพฤติกรรมการแปลง
ตัวตนแลว ยังมีสาเหตุอีกประการหนึ่งคอืบริบทการสือ่สารทางคอมพิวเตอร ทีมี่ปจจัยหลาย
ประการเอื้ออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตนเชนกัน เพราะเปนการสื่อสารที่ไมเห็นหนาคาตากนั 
และไมมีรองรอยทางอวัจนภาษา ทําใหบุคคลไมทราบวาคูสนทนาฝายตรงขามมีรูปลักษณ หรือ
บุคลิกภาพอยางไร เปนสาเหตุใหคนแปลงตัวตนไดตามตองการ ซึ่งจะกลาวถึงในรายละเอียดใน
บทถัดไป  

 



 

บทที่  6 
 

บริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน 

  
 การศึกษาเรื่องบริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน ผูวิจัยไดใช
แนวคิดเรื่องการสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication – CMC) และ
แนวคิดยุคหลงัสมัยใหม (Postmodern) มาเปนกรอบในการวิเคราะห โดยขอมูลที่ไดมาจากการ
สังเกตการณภาคสนาม (Field Observation) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  
 
 จากการศึกษาพบวา การสื่อสารทางคอมพิวเตอรทําใหเกิดชุมชนใหมหรือที่เรียกวา
ชุมชนเสมือน (Virtual Community) หรือที่ตอไปผูวิจัยจะใชคําวา Cyberspace และพัฒนา
วัฒนธรรมรูปแบบใหม ซึ่ง Baudrillard (1983) ไดกลาวไววา เปนวฒันธรรมของการจําลองแบบ 
(Culture of Simulation) ในเร่ืองภาพลักษณ โดยไมจําเปนตองมีลักษณะทางกายภาพหรือ
ตนแบบใหทําการจําลองแบบแตอยางใด  
 
 สังคมเชนน้ี มีสวนเอ้ืออํานวยใหคนบางคนสามารถมีหลายตวัตน มีหลายเพศ แมแต
การเปนเพศทีส่าม อาจเรียกไดวาเปนตัวตนเสมือน (Virtual Identity) ซึ่งเปนตวัตนที่แปลงตาม
สิ่งที่บุคคลนั้นอยากเปน ใน Cyberspace แหงนี้ ไมมีการจํากัดเวลากลางวันหรือกลางคืน ไมมี
การจํากัดดานสถานที่ การสื่อสารทําโดยการพิมพตัวอักษรผานคอมพิวเตอร ซึ่งการไมรูวาใคร
เปนใครในสังคมนี้ และการเปนสื่อที่เคลื่อนไหวตลอดเวลา รวมถึงสภาพที่ไรขอบเขต ทําใหสื่อน้ี
มีผลตอพฤติกรรมมนุษยอยางมาก บุคคลจะมีการกระทําในทางที่แตกตางจากชวีติปกติ
ประจําวันทัว่ไป และแสดงออกถึงบุคลิกภาพในดานที่ยงัไมเคยถูกสํารวจมากอน  
 
 Sherry Turkle (1995) ไดกลาวไววา ในสังคมใหมนี้ คุณจะเปนใครก็ไดอยางที่คุณ
ตองการจะเปน คุณสามารถที่จะสรางตัวตนใหมขึ้นมาเลยก็ไดถาคณุตองการ สามารถแปลงเปน
เพศตรงขาม เปนคนทีพู่ดมากขึ้น หรือพูดนอยลงกวาในชวีิตจริง เปนอยางไรก็ไดอยางที่
อยากจะเปน และไมตองกังวลวาคนอืน่จะมองอยางไร เปนการงายในสังคมนีท้ี่จะเปลี่ยนแปลง
การรับรูของบคุคลอื่นที่มีตอคุณ เพราะวาสิ่งที่บุคคลอ่ืนรับรูก็คือสิ่งที่คุณแสดงใหบุคคลเหลานัน้
ดูเทานั้น บคุคลอื่นไมสามารถเห็นสภาพทางรางกายและคิดวาคณุเปนคนอยางไรได รวมทั้ง
ไมไดยินเสียง สิ่งที่บุคคลอ่ืนเห็นเปนแคคําที่พิมพลงไปเทานั้น 
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จากการสังเกตดูพฤติกรรมของคนที่เขามาในสังคมนี้ และจากการสัมภาษณ โดยใช
กรอบแนวคิดการสื่อสารผานคอมพิวเตอร และแนวคดิยุคหลังสมัยใหม ผูวิจัยพบวา บริบททาง
คอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน มีทั้งหมด 4 ประการหลักๆ ดังนี้ 
 
6.1 ความเปนบรบิททีล่ดความรูสึกทางประสาทสัมผัสลง (Reduced Sensations) 

 
แมวาในปจจุบัน ระบบเทคโนโลยีที่กาวหนาไดพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารผาน

คอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน Video Conference ใหสามารถประชมุโดยเห็นหนา
และไดยินเสยีงของผูประชุมได Web Camera ที่สามารถใหคูสนทนาไดเห็นหนาและไดยินเสยีง
ของคูสนทนาผานกลองวีดีโอขณะทําการสนทนาออนไลน อยางไรก็ตาม การสื่อสารแบบนี้ก็ยงั
ตางกับการสื่อสารในโลกแหงความเปนจริง เพราะยังมีขอจํากัดทางเทคโนโลยีบ่างประการที่ทํา
ใหภาพหรือนํ้าเสียงที่ผานทางคอมพิวเตอรไมชัดเจนเหมือนกับการสนทนาในโลกจริง ทําให
ความหมายหรืออารมณที่ตองการสื่อของคูสนทนาถูกจํากัดอยู ผูคนยังคงติดอยูกับการพิมพ
ขอความในการสนทนา  

 
หรือถึงแมวาเทคโนโลยีจะสามารถพัฒนาจนทําใหเราเห็นภาพและไดยินเสียงที่ชดัเจน 

แตก็ยังขาดการปฎิสัมพันธทางกาย เพราะเราจะไมสามารถจับมือ ตบไหล ลบูหลัง กอด เพ่ือ
แสดงความรูสกึเหมือนที่ทําในโลกจริงๆ ได หากเปรียบเทียบโดยใชขอจํากัดของประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 คือการเห็น การไดยิน การไดกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผสั มาเปนเกณฑระหวางการ
สื่อสารในโปรแกรมสนทนา กับการสื่อสารในโลกจริง จะมีทั้งขอดีขอเสียในตวัมันเอง ดังตาราง
เปรียบเทียบดังนี้ 
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ความรูสึก
จากประสาท

สัมผัส 

 
โลกจรงิ 

 
Cyberspace 

ผลกระทบตอ
พฤติกรรมการ
แปลงตวัตน 

การไดยินเสียง 
(หู) 

• สามารถไดยิน
เสียงของคู
สนทนา จึงทําให
รับรูถึงความรูสึก
จากน้ําเสียงของ
ผูพูดได การ
สื่อสารจึงเปนไป
อยางแมนยําและ
แนนอน 

 
 
 
 
 
 
 
• การสื่อสาร

เปนไปแบบ
ทันทีทันใดตาม
เวลาที่เกิดขึ้นจริง 
(Real-time) ทํา
ใหเกิดความ
รวดเรว็ 

 
 
 

• สวนมากไม
สามารถไดยิน
เสียงหรือ
สามารถไดยิน
แตคุณภาพของ
เสียงยังคงไมดี
นักและมักจะมี
เสียงรบกวน 
และการสื่อสาร
ที่เกิดขึ้นเปนไป
ในรูปแบบของ
ตัวอักษรจึงเกดิ
ความผิดพลาด
ในการตีความ 
(Interpretation) 
ไดมาก 

• ไมจําเปนตอง
โตตอบแบบ
ทันทีทันใด 
(Real time) 
สามารถโตตอบ
ไดเม่ือไรก็ได 
ซึ่งทําใหเกิด
ความลาชา 

 
 

• การไมไดยิน
เสียงคูสนทนา 
ไมรับรูถึง
น้ําเสียง ซึ่ง
สามารถแสดง
ความรูสึกของผู
พูด ไมสามารถ
แยกแยะเพศ
ชายหรือเพศ
หญิง รวมทั้งไม
รับรูรองรอยทาง  
วัจนภาษาของคู
สนทนา ทําใหคู
สนทนาสามารถ
แปลงตวัตามที่
ตองการได  

• การไมตอง
โตตอบแบบ
ทันทีทันใด ชวย
ใหการแปลงตวั
เปนบุคคลอ่ืนมี
ความแนบเนยีน
มากขึ้น
เน่ืองจากผู
แปลงสามารถ
คิดวาจะพิมพ
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• ไมมีเวลาที่จะคิด
ในการโตดอบ 
และไมสามารถ
แกหรือเปลี่ยน
คําพูดกอนการ
สื่อสารได 

• ในการโตตอบมี
เวลาที่จะคิดได
มากขึ้น และ
สามารถแกไข
คําพูดตางๆ 
กอนที่จะ
สนทนาโดยการ
สงขอมูลไปบน
หองสนทนา 

บทสนทนาลง
ไปอยางไรเพือ่
ไมใหอีกฝายจับ
ได 

การเห็น (ตา) • สามารถเห็น
รูปลักษณ 
อากัปกิริยา 
รวมถึงภาษาทาง
กายของผูรวม
สนทนา ทําใหผู
สนทนาทราบถึง
ตัวตนที่แทจรงิ
และความหมายที่
แทจริงของการ
สนทนา 

• ไมสามารถเห็น
ตัวตนที่แทจรงิ
ได เน่ืองจากตา
เปนประสาท
สัมผัสทางเดียว
ที่สามารถรับรู
ไดในโปรแกรม
สนทนา ผู
สนทนาจึงตอง
ใชการพิมพ
ความรูสึกของ
ตัวเองใหชัดเจน
ที่สุดเพื่อใหผู
รวมสนทนา
รับทราบ  

• การมองไมเห็น
วาคูสนทนาเปน
ใคร มีรูปลักษณ
และบคุลิกภาพ
เชนไร ไม
สามารถเห็น
รองรอย
ทางอวัจนภาษา 
มีสวนเอ้ือให
บุคคลแปลงตวั
ไดตามตองการ 

การไดกลิ่น 
(จมูก) 
การลิ้มรส (ลิน้) 
การสัมผัส 
(กาย) 

• สามารถไดกลิน่ 
ลิ้มรสและสัมผัส
ได ซึ่งทั้งสาม
ประสาทสัมผสันี้
เปนสิ่งสําคัญใน
การสราง

• ไมสามารถได
กลิ่น ลิ้มรส และ
สัมผัสได นี่คือ
ขอดอยของ
โปรแกรม
สนทนา ดังนั้น

• การไดกลิ่น การ
ลิ้มรส และการ
สัมผัส เปนสิง่ที่
ไมสามารถทํา
ไดในบริบทนี้
เน่ืองจากการ
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ความสัมพันธที่
ลึกซึ้งของมนุษย 

การสราง
ความสัมพันธที่
ลึกซึ่งจึงเปนไป
ไดยากและชา
กวาในโลกจริง 

สนทนาทําโดย
ผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร 
ทําใหไมมีใครรู
วาบุคคลใดเปน
ตัวจริง หรือตัว
แปลง ทําใหการ
แปลงตวัตนเปน
บุคคลอ่ืนทําได
อยางงายดาย 

 
ตารางที่ 6.1 

แสดงการเปรียบเทียบการสื่อสารในโลกจริงและใน Cyberspace  
โดยใชความรูสึกทางประสาทสัมผัสเปนเกณฑ 

 
 จากตารางเปรียบเทยีบความรูสึกทางประสาทสัมผัสระหวางโลกจริงและ Cyberspace 
จะเห็นไดวา การสื่อสารหรือการสนทนาในหองสนทนาใน Cyberspace ทําใหลดความรูสึก
ทางดานประสาทสัมผัสลง ซึ่งสามารถเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยใหบุคคลที่เขามาสนทนาเกิด
พฤติกรรมการแปลงตวัตนขึ้น หากดูจากประสาทสมัผัสทางหู เกี่ยวกับการไดยินเสียง การ
สื่อสารโดยผานตัวกลางคอมพิวเตอรทําใหไมสามารถไดยินเสียงได หรือหากมีระบบสามารถทาํ
ใหไดยินเสียงได คุณภาพของเสียงก็ยังไมชัดเจนเหมือนกันในการสนทนาในโลกจริง การไมได
ยินนํ้าเสียงของคูสนทนา เปนสวนชวยอยางมากใหคูสนทนาแปลงตัวเปนอีกบุคคลหนึ่ง เชนการ
ลดอายุจากผูใหญเปนเด็กวยัรุน การแปลงเพศจากชายเปนหญิง หรอืหญิงเปนชาย สําเนียงของ
ถิ่นที่อยูอาศัยตางๆ นอกจากนี้ การสื่อสารทางนี้ ไมจําเปนตองถามตอบกันทันที ทาํใหคูสนทนา
ที่ตองการแปลงตวัตน สามารถคิดหาลักษณะของตวัตนที่ตองการแปลงหรือคําตอบทีต่วัแปลง
คนนั้นควรจะตอบ เพ่ือไมใหอีกฝายหนึ่งจับได เชนในเรื่องการแปลงเพศ การพิมพคําวาคะ หรือ
ครับ เปนสิ่งที่ควรคํานึงถงึตลอดเวลา เน่ืองจากเปนสิ่งที่ดูงายมากวาคูสนทนากําลังโกหกหรือ
แปลงตวัตนอยูหรือเปลา 
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 ในดานประสาทสัมผัสทางตา คูสนทนาไมสามารถเห็นตัวตนของฝายตรงขามไดวามี
ลักษณะใด สิง่ที่เห็นไดมีเพียงตัวอักษรทีพิ่มพลงไปผานคอมพิวเตอรเทานั้น ซึ่งคอนขางเสี่ยงที่
การสื่อสารจะผิดพลาด ซึ่งผูสนทนาบางคนจะใชจุดบกพรองนี้มาเปนประโยชนใหกับตนเองดวย
การสรางตัวตนเสมือนตามจินตนาการของตัวเองเพ่ือใหไดมาซึ่งจุดประสงคที่มีความตองการ
และแรงขบัเปนพ้ืนฐาน เพราะคูสนทนาไมสามารถเห็นวาฝายตรงขามเปนเพศใด อายุเทาไหร 
สิ่งที่รูคือสิ่งทีคู่สนทนาฝายตรงขามบอกเทานั้น 
 
 สวนในดานประสาทสัมผัสทางจมูก ลิ้น กายนั้น การสนทนาผานคอมพิวเตอรไม
สามารถรับประสาทสัมผัสทางนี้ได ไมเหมือนการสนทนาจริงๆ ที่สามารถไดกลิ่น ไดลิ้มรส และ
ไดสัมผัส กอด จับมือ โอบไหล ซึ่งเปนการสื่อสารทางอวัจนภาษาทีส่ามารถชวยใหความสัมพันธ
มีความแนบแนน ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ประสาทสมัผัสทั้ง 3 นี้ เปนสิ่งที่สามารถบอกตวัตนที่แทจริงวาใคร
เปนใครได แตเน่ืองจากการสื่อสารทางคอมพิวเตอรตดัโอกาสในการสัมผัสทางดานนี้ไป จึงเปน
สวนเอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตนเปนอีกบุคคลหนึ่งที่ไมใชตัวตนที่แทจริงขึน้มา 
 
6.2 ความเปนบรบิทที่มีสภาวะไรขอบเขต (Disinhibition Effect) 
 

ตัวตนทีใ่ชชีวติอยูในอินเทอรเน็ต หรือ Cyberspace มักจะมีพฤติกรรมที่แตกตางจากใน
โลกแหงความเปนจริง เน่ืองจากความรูสกึที่เปนอิสระ ไมมีขอบเขตหรือมาตรฐานทางสังคมใดๆ 
จํากัดไว ไมมีเง่ือนไขเรื่องเวลาและสถานที่ ตางจากสังคมในโลกจริงๆ ซึ่งภายใตวฒันธรรมแบบ
นี้ คูสนทนาจําเปนตองสรางบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norm) และกฎเกณฑกติกา (Rules) 
ขึ้นมาใหมเพ่ือใชควบคุม จัดการบริบทใหมในสังคมนี้ ตามแนวคิดยุคหลังสมัยใหม สังคม 
cyberspace นี้ เปนสังคมที่จําลองแบบสังคมในโลกแหงความเปนจริง ตัวตนที่อาศัยอยูในโลกนี้ 
ก็เปนตวัตนทีส่รางขึ้นมาจากตัวตนที่แทจริง โดยตวัตนในสังคมนี้ ก็จะมีภาพลักษณที่แตกตาง
จากภาพลักษณในสังคมจริง แมจะเปนคนๆ เดียวกัน แตภาพลักษณอาจแตกตางกันอยาง
สิ้นเชิง สภาวะไรขอบเขตของสังคม Cyberspace นี้ สามารถทําใหคนสรางภาพลกัษณใหตัวเอง
เปนอยางไรก็ได ใหโดดเดนขนาดไหนก็ได หรือจะเลียนแบบใครก็ได เปนไดอยางที่ตัวเอง
ตองการ 

 
อยางที่ผูวิจัยไดกลาวไวแลวขางตนในเรื่องตัวตนของคนที่อยูบนอินเทอรเน็ตวา สภาวะ

ไรขอบเขตเชนน้ีเปนเหมือนดาบสองคม บางครั้งบคุคลบนนี้สามารถที่จะแสดงความรูสึกที่อยู
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ลึกๆ ขางใน อารมณที่ออนไหว ความกลัว ความปรารถนาตางๆ หรือเปดเผยความลับสวนตวั
ออกมาใหคูสนทนาฟง แตในอีกดานหนึ่ง บุคคลก็จะสามารถแสดงดานที่หยาบคาย ความโกรธ 
ความกาวราวรุนแรงออกมาบนนี้ โดยไมตองกลัวกับสายตาคนรอบขางไดเชนกัน 

 
 “ผมเคยคุยกบัคนหนึ่ง เปนผูหญิง...เขาเลาวาเขาเคยโดนปล้ํา...แลวเขามาเลา

ใหคนที่รูจักทางเน็ตฟงนะครับ...ผมเลยอ้ึงเลยนะ เขาโดนชายที่ชอบเขาหลอกไปปล้ํา...ผูชายคน
นี้เคารูจักกันในมหาลัยน่ันแหละ แตผมกบัผูหญิงคนนีรู้จักกันทางเน็ต ผมก็เลยคดิไดวา คนที่
จริงใจทางเน็ตก็มีนะครบั...ตอนนี้ผมกับผูหญิงคนนี้สนิทกันมากเลย ผมยังไปเลนที่รานเนต็เคา
บอยๆ เปนแคเพ่ือน แตไมไดเปนแฟนนะครับ” 

 
(Man21. สัมภาษณ, 20 กรกฎาคม 2545.) 

 
 “เวลาเรามีปญหา เราชอบเขามาเลนอินเทอรเน็ต บางทีก็ทําใหเราลืมเร่ือง

กลุมๆ ไปไดเหมือนกัน เพ่ือนๆ ที่อยูบนนี้ จะคอนขางกระตือรือรนในการชวยปลอบใจเรานะ 
ถึงแมวาจะยังไมเคยเห็นหนากันเลยกต็าม...บางครั้งเราก็ไดความรูใหมๆ จากคนพวกนี”้ 
 

(เขมานันทน บุญเดชานันท. สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2545.) 
  
  “การเขามาเลน chat เพราะตองการหาเพื่อนคุย...ผมชอบคุยอยางนี้นะ เพราะ
ผมเรียนอยางนี้ไมคอยมีเพ่ือนคุยนะครับ ... เพราะบางครั้งมันเปนเพ่ือนที่ดีที่สุดสําหรับผมนะ...
ไดแสดงความรูสึกมากขึ้น... บางทีไดระบายความรูสกึไปดวยนะ เพราะไมอยากคุยกับใครใน
โลกจริง เวลามีปญหาก็มาปรึกษาคนบนนี้ บางครั้งไดแงคิดอะไรแปลกๆ นะ” 
 

(_kikumaru_. สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2545.) 
 

 สภาวะไรขอบเขตเชนน้ี อาจทําใหบางคนพบตวัตนทีแ่ทจริงของเขา หรืออาจ
สามารถแกปญหาบางประการไดดีกวาทีอ่ยูในโลกแหงความเปนจริง และสามารถระบายความ
ในใจใดๆ ออกมาได ซึ่งหากมาดูถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดสภาวะไรขอบเขตเชนน้ีบนอินเทอรเน็ต 
อาจเกิดจากปจจัยซึ่งเอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตวัตนจะสามารถแจกแจงไดดังตอไปน้ี คือ 
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6.2.1 การปดบังตวัตน (Anonymity) 
 
 บนอินเทอรเน็ต คนสวนมากที่เขาไปคุยจะไมมีใครรูจักวาใครเปนใคร คนจะรูจักแคสิ่งที่
บุคคลแสดงออกไปเทานั้น บุคคลสามารถปดบังตวัตนไดตามตองการ การที่สามารถปดบัง
ตัวตนได ทําใหไมตองใชชื่อจริง เพศจริง อายุจริง สามารถแปลงเปนสิ่งที่ตองการจะเปน บุคคล
สามารถแสดงเปนอีกคนหนึง่ที่ตวัเองตองการ และแยกออกจากความเปนจริง ไมจําเปนตอง
รับผิดชอบตอการกระทําใดๆ หรือคําพูดใดๆ เพราะการกระทําที่ทําไปในน้ี ไมสามารถโยงไปถงึ
ตัวตนในโลกจริงๆ ของบุคคลนั้นๆ ได คนเหลานี้ อาจระบายความรนุแรง หรือพูดจาหยาบคาย
แคไหนก็ได โดยไมตองกังวลกับสังคมภายนอก เน่ืองจากตัวตนที่แทจริงของผูสนทนาถูกปดบัง 
ตัวตนทีป่รากฏจึงเปนเพียงตัวตนเสมือน และสามารถแสดงออกไดอยางไรขอบเขต 
 

6.2.2 การมองไมเห็นคูสนทนา (Invisibility) 
 
ใน Cyberspace ถาไมแสดงตัว ก็ไมมีใครมองเห็น อาจยกเวนพวกคนทีค่อยดูแล

เว็บไซตที่สามารถมีเทคโนโลยีจับการเขาออกได แตก็เปนสวนนอยเทานั้น การมองไมเห็นซ่ึง
กันและกัน ทําใหบุคคลกลาแสดงอารมณความรูสึกขางในออกมา การมองไมเห็นคูสนทนานี้ 
เปนสิ่งที่คอนขางคาบเกี่ยวกับความสามารถในการปดบังตวัตน การปดบังตวัตนคือการซอนวา
ตัวตนแทจริงของบุคคลนั้นๆ คือใคร แตการมองไมเห็นคูสนทนาฝายตรงขาม จะเกี่ยวกับ
ประสาทสัมผสัของคนเราอยางที่กลาวมาขางตน บุคคลจะไมเห็นหรือไดยินคูสนทนา ซึ่งเปนการ
ขยายความสามารถของสภาวะไรขอบเขตในสังคมนี้ เน่ืองจากไมตองกังวลวาจะถูกมองอยางไร
เวลาพิมพขอความแสดงความรูสึกอะไรลงไป ในทางจิตวิทยา บางครั้งการหลับตาเพื่อบรรยาย
ความรูสึกภายในออกมา อาจทําไดดีกวาการลืมตามองสิ่งตางๆ ไปดวย เพราะคนจะมีความรูสึก
อิสระมากกวา เม่ือไมมีสิ่งใดมารบกวน 

 
การมองไมเห็นคูสนทนา ทําใหผูสนทนารูสึกถึงความเปนสวนตวัและมีอิสรภาพในการ

แสดงออก และมีสวนเอ้ือใหเกิดการแปลงตัวตนอยางสูง เพราะคูสนทนาฝายตรงขามจะไมเห็น
วาใครเปนใคร มีลักษณะอยางไร การสื่อสารทําโดยอาศัยการพิมพผานคอมพิวเตอรเทานั้น ทํา
ใหแปลงตัวเปนบุคคลอ่ืนทําใหอยางงายดาย ผูสนทนาสามารถใชจินตนาการสรางหรือแปลง
ตัวตนในรูปแบบทีต่องการและสื่อออกไปยังผูรวมสนทนาอื่นไดอยางมีประสิทธภิาพและไร
ขอบเขตได 
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6.2.3 การไมตองตอบโตตอคูสนทนาแบบทนัทีทันใด (Asynchronicity) 

 
บุคคลที่เขามาเลนในหองสนทนา ไมจําเปนตองตอบโตคูสนทนาแบบทันททีันใด ตาง

กับในโลกแหงความเปนจริงที่การสนทนาตองเผชิญหนากัน การตอบโตเปนไปแบบ Real time 
แตในหองสนทนา คูสนทนาอาจเวนระยะสักพักหนึ่งในการพิมพขอความตอบโตลงไป การไม
ตองมีปฎิสัมพันธกับคนแบบทันททีันใด ทําใหสังคมแบบนี้อยูในสภาวะไรขอบเขต เพราะผู
สนทนามีเวลาตามใจชอบในการตอบโตกบัคูสนทนา บคุคลอาจสามารถไปทําธุระ อาบน้ํา ทาน
ขาว แลวคอยกลับมาพูดคยุตอเม่ือตองการก็ได การกระทําเชนนี ้ ทําใหบุคคลไมจําเปนตอง
เปดเผยตัวตนที่แทจริง ตรงขามกับการสนทนาในโลกจริง ที่การตอบโตเปนแบบทันทีทันใด ซึ่ง
มีสวนอยางมากในการเปดเผยตวัตนที่แทจริงออกมา วาจริงๆ แลวเปนคนอยางไร การไมตอง
ตอบโตแบบทนัทีทันใดนั้น ทําใหคูสนทนาสามารถคดิ หรือแสดงความรูสึกในสวนลึกออกมาได
มากกวา หรือหากคูสนทนามีการปดบังตวัตนที่แทจริง หรือทําการแปลงตวัตนอยู ก็สามารถคิด
ไดวา การเปนตัวตนเชนน้ี ควรตอบโตอยางไร เชนหากหญิงแปลงเปนชาย คาํตอบโตควรลง
ดวยคําวา “ครับ” ซึ่งหากไปตอบโตในโลกความเปนจริง อาจพลาดพลั้งกลาวสิ่งที่ตองพูดเปน
ประจําออกมาได 
  

6.2.4 การแบงแยกตัวตน (Dissociation) 
 
ในบริบทการสื่อสารผานคอมพิวเตอรนี ้ บุคคลสามารถแยกตวัตนที่อยูใน Cyberspace 

กับตวัตนที่อยูในโลกจริงออกจากกันอยางสิ้นเชิง เน่ืองจากสังคมนี้ บุคคลสามารถปดบังตวัตนที่
แทจริงได ไมสามารถมองเห็นฝายตรงขาม และไมตองสนทนาตอบโตในทันทีทันใด มีสวนชวย
ทําใหคนแปลงตัวตนเปนอีกแบบหนึ่งซึ่งตางจากโลกจริงๆ โดยสิ้นเชิง เหมือนกับการเลนละคร 
พอจบการแสดงก็เลิกรากันไป ซึ่งบุคคลนั้นสามารถเขามากระทําพฤติกรรมใดๆ ก็ได โดยรูสึก
ไมตองรับผิดชอบตอการกระทํานั้นๆ ซึ่งมีสวนเอ้ือใหเกิดการแปลงตวัตน หรือสรางตัวตน
เสมือนขึ้น เน่ืองจากการกระทําใดๆ ของผูสนทนาไมมีผลกระทบหรอืผูกพันตอตวัตนที่แทจริง ผู
สนทนาจะมีอิสรภาพและเกดิความกลาทีจ่ะพูดและทําตามใจปรารถนาไดเม่ืออยูในรูปตวัตนที่
แปลงนั้นๆ 
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6.2.5 ความเทาเทยีมกันทางสถานะ (Neutralizing of status) 
 
ทุกคนที่เขามาเลนในโปรแกรมสนทนา จะมีความเทาเทียมกันทางสถานะ และสามารถ

แสดงความคดิเห็นสวนตัวโดยไมมีลําดับชั้นเหมือนในสังคมจริงๆ ไมวาฐานะ เพศ อายุ เชื้อชาติ 
หรือสถานะในโลกแหงความจริงเปนอยางไร อยางไรก็ตาม สถานภาพทางสังคมอาจจะมีผลกับ
การแสดงความคิดเห็นใน Cyberspace บาง แตสิ่งที่จะตัดสินวาใครจะสามารถมีอํานาจชี้นําผูอ่ืน 
หรือ ทําใหผูอ่ืนเชื่อได ขึ้นอยูกับความสามารถในการสื่อสาร การเขียน ความคิดสรางสรรค 
จินตนาการ และความรูความสามารถของบุคคลนั้นๆ สภาวะแบบนี ้ ทําใหบุคคลสามารถแปลง
ตัวใหดีเดนเหนือผูอ่ืนอยางไรก็ได แลวแตความตองการของคนๆ นั้น ซึ่งการแปลงตวัตนจะชวย
ลดชองวางทางสังคมและบรรทัดฐานทางสังคมได ผูสนทนาไมสามารถรูไดวาตัวตนที่ปรากฏบน 
Cyberspace ของผูอ่ืนเปนอยางไร และ ไมมีใครรูตวัตนที่แทจริงของผูสนทนาได ปจจัยเหลานี้
ทําใหผูสนทนาเกิดความกลาที่จะสนทนากับทุกคนอยางเปดเผย  

 
6.3 เปนบริบททีม่ีตัวตนที่หลากหลาย (Identity Flexibility)  

 
เน่ืองจากการสนทนาบนโปรแกรมสนทนาไมใชการสนทนาแบบการเผชิญหนา (face-

to-face) ผูสนทนาจึงมีทางเลือกที่จะเปนในสิ่งทีต่นตองการจะเปนและสามารถเลือกไดวาตวัตน
ที่ปรากฎออกไปจะเปนตัวจริง หรือสวนหนึ่งของตวัจริง หรือเปนตวัตนทีจิ่นตนาการขึน้ก็
สามารถทําไดทั้งสิ้น นอกจากนี้ยังสามารถเปลีย่นไปไดเรื่อยๆ ตามความตองการและแรงขบัที่
เกิดขึ้น สิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคอืผูสนทนาไมตองรับผิดชอบในสิ่งที่พูดเนือ่งจากไมมีใคร
ทราบถึงตัวตนที่แทจริง ดวยสาเหตุนี้เองการสนทนาจึงเปนไปในลักษณะที่เปดกวางและกลาที่
จะสื่อสารในสิง่ที่ผูสนทนาไมสามารถทําไดหรือไมทําในโลกแหงความเปนจริง มีคนมากมายที่
สามารถสื่อสารในการเขยีนไดดีกวาการพูด และมีคนมากมายกลาที่จะสื่อสารมากขึ้นเม่ือไมได
อยูทามกลางผูคน เห็นไดชัดจากในหองสนทนา ที่บคุคลจะมีการเปลี่ยนชื่อไปเร่ือยๆ แลวแตวา
ตอนนั้นตองการเปนตวัตนแบบไหน หรืออยากใหคนอ่ืนรูวาเรากําลังเปนอยางไร ตัวอยางเชน 
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mo0n_liGht`sleeP is now known as mo0n_liGht 
  <mo0n_liGht> หลับปุย for 2hrs 6mins 10secs  

<mo0n_liGht> ไปกินขาวกอนนะ 
mo0n_liGht is now known as mo0n_liGht Dinner 
 

(ที่มา: หองเที่ยวกลางคืน. 10 สิงหาคม 2545.) 
 
<^-^HappY_GirL^-^> เศราอะ อกหัก ใครวางปลอบใจเราหนอย  
^-^HappY_GirL^-^ is now known as  ,,><,,SaD_GirL 
 

(ที่มา: หองนารัก. 3 สิงหาคม 2545.) 
 

6.4 เปนบริบททีม่ีการรับรูที่แตกตาง (Altered Perception)  
 

การสื่อสารบน CyberSpace ไมวาจะเปนทางจดหมายอิเลกทรอนกิสหรือในโปรแกรม
สนทนาก็ตาม ผูสื่อสารสามารถสื่อสารในสิ่งที่ตนเองตองการไดอยางไรขอบเขตทั้งนี้สาเหตุหลกั
ก็คือตัวตนทีป่รากฏตออีกฝายหนึ่งเปนตวัตนในจินตนาการ และการรับรูของผูรับมีไดดวย
ประสาทสัมผสัทางตาโดยผานตัวอักษรเทานั้น ผูรบัจึงจําเปนที่จะตองใชจินตนาการตามผูสื่อ
ดวย เพ่ือที่จะเขาใจถึงความรูสึกที่อีกฝายพยายามจะสื่อมาถึง หากแตวาจินตนาการของแตละ
ผายเปนจินตนาการสวนบคุคลจึงไมมีทางที่จะเหมือนกันโดยสิ้นเชิงได การรับรูของผูรับอาจจะ
แตกตางจากสิ่งที่ผูสื่อตองการสื่อ และผูรับอีกคนหนึ่งอาจจะมีการรับรูที่แตกตางไปในสิ่งเดียวกัน
ดวย และดวยสาเหตุนี้เองผูสนทนาบางคนมีความรูสึกวาตนอยูในความฝน (Dream) หรือในโลก
เสมือน (Virtual World) ซึ่งคนเหลานั้นสามารถแปลงตวัเปนสิ่งที่ตวัเองอยากเปนและใหผูอ่ืน
เปนในสิ่งทีต่วัเองตองการได เน่ืองจากทุกคนในหองสนทนาอยูในสภาวะแวดลอมเดียวกัน จึง
เสมือนอยูในความฝนทั้งสิ้น ตองใชจินตนาการในการสรางตัวตนและในการรบัรูถึงตวัตนและ
ความรูสึกของผูอ่ืน  

 
จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา เม่ือนําเอาทฤษฎีทางจิตวิทยาเรื่องแรงจูงใจมาประกอบ

รวมเขากบับริบททางคอมพวิเตอรทั้งในแงของการลดการสื่อสารทางประสาทสัมผสั (Reduce 
Sensation) และความเปนบริบทที่มีสภาวะไรขอบเขต (Disinhibition Effect) แลวจะสามารถ



      
 
                         

 

140

สรุปไดวา พฤติกรรมการแปลงตัวตนเปนสิ่งที่ถูกนํามาใชเพ่ือตอบสนองความตองการทาง
กายภาพ (Physical Needs) และความตองการทางใจ (Psychological Needs) เพ่ือนําไปสู
เปาหมายที่ตองการ เพราะในสังคม Cyberspace และของหองสนทนา (Chat room) ผูสนทนา
ทุกคนมีความเทาเทียมกันทางสถานภาพ (Neutralizing of status) ไมมีชองวางระหวางสังคม 
ทุกคนมีอิสรภาพในการรับรูและเลือกรับรูไดตามที่ตนตองการ (Altered Perception) หรือ
ความสามารถในการที่จะเลอืกที่จะสนทนาหรือไมสนทนากับใครก็ได ชวงเวลาใดก็ได 
(Asynchronocity) รวมถึงการที่ทุกคนจะไดรับการปกปอง ซอนเรนหรือปดบังตวัตนที่แทจริง 
(Anonimity) ซึ่งไมมีผูใดสามารถมองเห็น (Invisibility) จึงทําใหรูสึกถงึความปลอดภัยและไมตอง
รับผิดชอบในสิ่งที่พูดและกระทําเพราะตวัตนที่แทจริงและเสมือนถกูแบงแยก (Disassociation) 
ออกจากกันโดยสิ้นเชิง และยังสามารถเปลีย่นตวัตนไปไดเรื่อยๆตามจุดประสงค (Identity 
Flexibility) ดังนั้นการแสดงออกในทางความคิดและการกระทาํจึงเปนไปอยางไรขอบเขต ผู
สนทนาจึงสามารถทําการแปลงตวัตน เพ่ือสนองตอบความตองการทั้งหลายดังทีไ่ดกลาวมาแลว
ขางตน ไปสูเปาหมายที่ไดรับความพึงพอใจได  

 
 

 



 

บทที่  7 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การแปลงตวัตนในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต มีวตัถปุระสงค
ในการวิจัยคือ พิจารณาตัวตนที่ปรากฎใหเห็นในโปรแกรมสนทนาวามีลักษณะอยางไร รวมทั้ง
วิเคราะหแรงจูงใจที่มีอิทธพิลตอการแปลงตวัตน กระบวนการแปลงตวัตน และบริบททาง
คอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัว โดยใชแนวคิดทางจติวทิยาเรื่องตวัตน ทฤษฎี
บุคลิกภาพ ทฤษฎีแรงจูงใจและพฤติกรรม แนวคิดการสื่อสารผานคอมพิวเตอร แนวคิดยุคหลัง
สมัยใหม และแนวคิดเรื่องเพศมาเปนกรอบในการวิจัย 
 
 ในการวิจัย ผูวิจัยไดเลือกกลุมตวัอยางจาก irc.webmaster.com ไดแกหองสนทนา
จํานวน 10 หอง โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหาเพื่อทําการวิเคราะหลักษณะตัวตนทีป่รากฎ
ใหเห็นในโปรแกรมสนทนาโดยดูจากชื่อและบทสนทนา และเลือกใชวิธีการสัมภาษณกลุม
จํานวน 6 กลุม และการสมัภาษณเชิงลกึจํานวน 30 คน รวมทั้งการสังเกตการณภาคสนามใน
หองสนทนาทั้ง 10 หอง เพ่ือวิเคราะหสาเหตุของการแปลงตวัตน กระบวนการแปลงตวัตน และ
บริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกดิการแปลงตวัตน โดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวจัิย 
อภิปรายผล ขอจํากัดของการวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคตตามลาํดับ ดังนี้ 
 
สรุปผลการวจิัย 
 
7.1 ลักษณะตัวตนที่ปรากฎใหเห็นในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
 
 ผลการวิจัยพบวา ลักษณะตวัตนที่ปรากฎใหเห็นในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต
สามารถแบงออกเปน 2 เกณฑ ไดแก เกณฑทางดานประชากรศาสตร (Demographic) และ
เกณฑทางจิตวิทยา (Psychographic) โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 
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7.1.1 เกณฑทางประชากรศาสตร 
 
ในการพิจารณาลักษณะตวัตนทางดานประชากรศาสตร ผูวิจัยไดแบงเกณฑในการวัด

ลักษณะตวัตนออกเปน 6 เกณฑดวยกันคือ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ที่อยูอาศยั 
โดยแยกพิจารณาตัวตนตามที่ปรากฎในหองสนทนาประเภทตางๆ ที่ผูวิจัยไดทําการจัดประเภท
ไว 5 กลุมดวยกันคือ Community, Friendship, Sex, Knowledge, Recreation ผลการวิจัย
สามารถสรุปออกมาไดดังนี้ 

  
ลักษณะตวัตนในภาพรวมที่ปรากฎใหเห็นในโปรแกรมสนทนามากที่สุด จะเปนเพศชาย 

อาย ุ 18-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี โสด อาศัยอยูในกรุงเทพฯ และยังเปนนักเรียน 
นักศึกษามหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม หากแบงโดยดูจากวัตถปุระสงคของกลุมและนํามาสรุป
ลักษณะตวัตนที่พบเห็นจากหองสนทนาประเภทตางๆ สามารถพิจารณาไดตามตารางดานลางที่ 
7.1 นี้ 

 
เกณฑ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ที่อยู อาชีพ 

Community ชาย 18-25 ปริญญาตรี โสด กรุงเทพฯ นักศึกษา 

Friendship หญิง 18-25 ปริญญาตรี โสด กรุงเทพฯ นักศึกษา 

Sex ชาย 18-25 ปริญญาตรี โสด กรุงเทพฯ คนวางงาน

Knowledge ชาย 18-25 สูงกวา
ปริญญาตรี

โสด กรุงเทพฯ คนทํางาน 

Recreation หญิง นอยกวา 
18 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี

โสด กรุงเทพฯ นักเรียน 

 
ตารางที่ 7.1 

แสดงผลสรุปตัวตนทีป่รากฏใหเห็นโดยมากในหองสนทนาประเภทตางๆ 
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จะเห็นไดวาในหองสนทนาทุกประเภท จะพบลักษณะตวัตนสวนมากเปนโสดและอาศัย
อยูในกรุงเทพฯ และเกือบทุกกลุมจะมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและยังเปนนักเรียนนักศึกษา 
โดยอาจดูความแตกตางไดจาก กลุมหองประเภท Community จะพบเห็นลักษณะตวัตนโดยมาก
เปนเพศชาย อายุ 18-25 ป ในขณะที่หองสนทนาประเภท Friendship จะพบลกัษณะตัวตนที่
เปนเพศหญิงมาก ในกลุม Sex จะพบเพศชายที่มีอายุ 18-25 ป และโดยมากเปนคนวางงาน 
ในขณะที่กลุม Knowledge จะเปนพวกมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและทํางานแลว กลุม
สุดทายจะเปนกลุม Recration ที่พบลกัษณะตัวตนโดยมากเปนเพศหญิง อายนุอยกวา 18 ป 
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และยังเปนนักเรียนอยู  

 
7.1.2 เกณฑทางจติวิทยา 

 
จากการเก็บขอมูลทั้งหมดจากชื่อ 100 ชื่อและบทสนทนาจากหองสนทนาจํานวน 10 

หอง ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแบงประเภทของตัวตนที่พบเห็นในโปรแกรม
สนทนา ออกเปน 5 ประเภทดังนี้ 

 
1) ตัวตนที่มีความออนไหว (Sensitive) คนกลุมน้ีจะตองการใหตนเองเปนที่

ยอมรับของคนอื่น และกังวลกับความคิดของคนรอบขาง มีลักษณะเปนศิลปน อารมณแปรปรวน
งาย มักตั้งชื่อที่แสดงถึงความโรแมนติก ความเปนธรรมชาติ เชน MoOn_LiGht และมีความคดิ
สรางสรรค โดยในชื่อมักจะมีสัญลักษณตางๆ ปรากฎอยู สลบักบัการใชอักษรตัวใหญ ตวัเล็ก 
เชน ^_^JeDai^_^ ในบทสนทนา ก็มักมีการเขียนเปนคาํกลอน หรือคําพูดแสดงความรูสึกตางๆ 
 

2) ตัวตนทีร่ักอิสระ (Autonomy)  คนกลุมน้ีจะไมขึ้นตรงตอใครและทําในสิ่งที่
ใจอยากทํา คอนขางระมัดระวังตัวในการมีปฏิสัมพันธกับคนอื่น และจะมีการปองกันตัวเองหาก
พบบวาสิ่งที่ทาํอยูอาจเปนอันตราย บุคคลเหลานี้มักไมใชชื่อของตนเองแตจะใชชื่อที่มีอยูทั่วไป 
เชน Guest No. ตางๆ หรือชื่อที่ไมมีความหมายใดๆ เชน hfhhxfjxjhk พวกนี้มักใชบทสนทนาที่
ทําใหหองสนทนายุงเหยิง โดยไมสนใจตอคนที่รวมสนทนาดวย เชนการ Flood ขอมูลเปนตน 
 

3) ตัวตนทีเ่รียกรองความสนใจ (Draw Attention) คนกลุมน้ีจะชอบใหผูอ่ืนเอา
ใจใสตนเอง ตองการเปนทีต่องการของคนอื่น และใหผูอ่ืนยกยองชมเชย ชื่อที่ตัง้เพ่ือเรียกรอง
ความสนใจมหีลายประเภท ไดแก 
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• ชื่อที่ใชสัญลักษณตางๆ ผสมใหบุคคลอื่นเกิดความสะดุดตาเวลา

เห็น เชน ]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^ 
• ชื่อที่ใชตัวอักษรใหญทั้งหมด เชน BOOM 
• ชื่อที่เปนของตัวละคร หรือบุคคลที่เปนที่รูจักกันดีในขณะนั้น เชน 

HicariChinJi 
• ชื่อที่บอกลักษณะความสวย ความหลอ เชน CuTeToNy 
• ชื่อที่ไพเราะ ฟงดูดี เชน MiCaEal 

 
ในบทสนทนา การเรียกรองความสนใจทาํไดหลายแบบ เชนการใชอักษรซ้ํากัน 

ใชอักษรตวัใหญหมด หรือการใชสัญลักษณตางๆ ประกอบการสนทนา 
 
4)  ตัวตนทีต่องการมีอํานาจ (Power) คนกลุมน้ีจะทนไมไดกับการอยูใต

อํานาจใคร ตองการใหคนอ่ืนเคารพ นับถือ ยกยอง การตั้งชื่อเพ่ือแสดงถึงอํานาจมักตั้งโดยใช
ตัวใหญทั้งหมด หรือชื่อที่มีความหมายแทนอํานาจ เชน SERIES3, Power_Jack 
 

5) ตัวตนทีเ่ปนตวัของตวัเอง และอยากใหผูอ่ืนรูจักตัวตนที่แทจริง คนกลุมน้ี
มักตองการใหเปนที่จดจําของบุคคลอื่น ดังนั้นการตั้งชื่อมักใชชื่อจริงของตนเอง เชน Golf^^ 
 

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังพบวา การตั้งชื่อของบุคคลที่เขามาเลนโปรแกรมสนทนา จะขึ้นอยู
กับลักษณะของหองสนทนานั้นๆ ดวย เชน ในหองประเภทคุยเซ็กส หรือมีการขายบริการ ก็จะมี
ชื่อประเภท ]{-_-}_[King]_[Bi]_7^^, sHoPPinG_GiRl_uRgeNT, ^^crub^^girl ในหองสอน
คอมพิวเตอรก็จะมีชื่อ THE_NOT, Alt_Ctrl_Del ในหองเที่ยวกลางคืน ก็จะชื่อของประเภท
เครื่องดื่มตางๆ หรือสถานที่เที่ยวกลางคนื เชน L-u-c-i-f-e-r, VodGA-T เปนตน 

 
อีกประการหนึ่ง จากผลการวิจัยโดยใชแนวคิดเรื่องตวัตนโดยใชแนวคิดเรื่องการเปดเผย

ตนเอง (Self-Disclosure) เขามาเปนกรอบ จะพบวาบุคคลที่เขามาใชโปรแกรมสนทนามักเปน
พวก Hidden Self คือรูวาตัวเองคือใคร แตบุคคลอ่ืนไมรู โดยตัวตนเหลานี้จะเขามาระบายออก
ซึ่งความกาวราวรุนแรง อารมณทางเพศ หรือความรูสึกขางใน ซึ่งสังคมภายนอกไมอนุญาตให
กระทําเนื่องจากบรรทัดฐานทางสังคม และพวกตวัตนประเภท Unknown Self คือตวัเองไมรูวา
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จริงๆ แลวเปนอยางไร คนอ่ืนก็ไมรู จึงเขามาในสงัคมอินเทอรนี้เพ่ือคนหาตวัตนที่แทจริงของ
ตนเอง ดวยการลองแปลงเปนบุคคลทีไ่มสามารถเปนไดในโลกความเปนจริง จนกวาจะพบ
ตัวตนทีต่นเองพอใจ ซึ่งสาเหตุที่ทําใหเกดิพฤติกรรมการแปลงตวัตน อาจมาจากความตองการ
ตางๆ ดังจะสรุปในหวขอถดัไป  
 
7.2 แรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตัวตนและกระบวนการแปลงตัวตน 
 
 ในการวิเคราะหแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการแปลงตวัตน ผูวิจัยไดใชทฤษฎีเรื่องแรงจูงใจ
และพฤติกรรมเปนกรอบในการวิเคราะห โดยผลการวิจัยพบวา สาเหตุที่ทําใหเกดิพฤติกรรมการ
แปลงตวัตน มาจากความตองการดังนี้ 
 

1. ความตองการทางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความตองการ
พ้ืนฐานของชวีิต เชน ความตองการทางเพศ ปจจัย 4 น้ํา อากาศ ฯลฯ ในสังคมอินเทอรเน็ต จะ
พบวาบุคคลทีเ่ขามาสวนมาก มักเขามาระบายความตองการทางเพศ และอารมณกาวราวรุนแรง  
โดยพบมากในหองสนทนาประเภทขายบริการ หรือการคุยเรื่องเซ็กส 
 

2. ความตองการทางใจ (Psychological Needs) สามารถแบงออกเปน 10 
ประการดังนี้ 
 

2.1 ความตองการประสบความสําเร็จ ความทะเยอทยาน ความตองการ
ดีเดนเหนือผูอ่ืน บุคคลจะแปลงตวัเพ่ือเรียกรองความสนใจ และตองการเปนจุดเดน ไดรับความ
ยกยองจากคนอื่นๆ ในชุมชนอินเทอรเน็ต 
 

2.2 ความตองการหลีกเลี่ยงปมดอยของตัวเอง โดยจะแปลงตัวเปนบคุคลที่
มีภาพพจนที่ดี มีฐานะ มีอํานาจในสังคม 
 

2.3 ความตองการปองกันตัว ทําใหคนตองแปลงตัวเปนบคุคลอื่นเพื่อ
หลีกเลี่ยงจากอันตรายที่มองไมเห็น เน่ืองจากไมรูวาใครเปนใครในสงัคมอินเทอรเน็ตนี ้
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2.4 ความตองการมีอํานาจ เพ่ือใหคนยกยองนับถือ และมีอิทธิพล โดยมัก
แปลงเปนผูทรงความรู หรือดีเดนในดานตางๆ เพ่ือใหคนอ่ืนในหองสนทนายกยอง และรับฟง
คําพูดของบุคคลนั้นๆ 
 

2.5 ความตองการเปนอิสระ  เพ่ือหลบหนีจากความเปนจริงที่มีกฏเกณฑ
บังคับ โดยสามารถแปลงตวัเปนสิ่งที่อยากเปนไดตามตองการ และไมตองกังวลกับสายตาและ
ความรูสึกของคนรอบขาง 
 

2.6 ความตองการทํารายผูอ่ืน โดยการแปลงตัวไปลอลวง หลอกลวงบุคคล
อ่ืนใหเสียใจ หรือเปนอันตราย โคยไมมีใครรูถึงตวัตนที่แทจริง 
 

2.7 ความตองการหลีกเลี่ยงการลงโทษ การแปลงเปนอีกคนหนึ่ง ทําใหไม
ตองรับผิดชอบในสิ่งที่พูด หรือกระทําในสังคมนี ้ เปนการหลีกเลีย่งจากการตําหนิและลงโทษ
หากเกิดความผิดพลาดขึ้นมา 
 

2.8 ความตองการเกี่ยวกบัความรัก มิตรภาพ การเขากลุม ใหผูอ่ืนรักใคร 
บางครั้งบุคคลจําเปนตองแปลงตวัใหเปนที่สนใจของบคุคลทีต่องการสนทนาดวย หรือเขากับ
กลุมที่ตองการเขาไปรวมสนทนา 
 

2.9 ความตองการสนุกสนาน เพ่ือผอนคลายความเครยีด อาจแปลงตวัไป
แกลงเพ่ือนหรือบุคคลอื่น หรือแตงเรื่องเกี่ยวกับบุคคลที่แปลงเพ่ือความบันเทิง และพักผอนยาม
วางงาน 
 

2.10 ความตองการความรู การทดลอง การอยากไดขอมูลตางๆ ซึง่
บางครั้งการแปลงตวัเขาไปเอาขอมูลจะสะดวกกวาการใชตวัตนจริงๆ เขาไป 
 
 จากความตองการตางๆ ทีก่ลาวมา ลวนเปนมูลฐานที่ทําเกิดแรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจนี้จะ
เปนแรงขับใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตนบนอินเทอรเน็ต โดยสามารถแบงกระบวนการ
ออกเปน 3 ขั้นตอนคือ 
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ระยะที่ 1  การที่บุคคลรูสึกขาดสิ่งใดสิง่หนึ่ง เชนการขาดความรัก ขาดความสนใจ
ขาดการเคารพนับถือ ขาดการตอบสนองทางเพศ ทําใหเกิดการกระตุนใหเกิดความตองการ ซึ่ง
แรงขับ (Drive) นี้อาจมาจากสิ่งเราที่มากระตุน อาจมาจากทั้งภายนอก เชนความตองการทาง
เพศ และภายในเชน ความตองการความรัก ความเอาใจใส เปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมแปลง
ตัวตน 

 
ระยะที่ 2 เกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตน เพ่ือตอบสนองความตองการนั้นๆ ซึ่ง

พฤติกรรมที่แสดงแมเกิดจากแรงจูงใจประเภทเดียวกัน แตอาจแสดงออกแตกตางกันไป ขึ้นอยู
กับประสบการณและการเรยีนรูของแตละบุคคล ทั้งนี้บริบททางคอมพิวเตอร ซึ่งเปนการสื่อสาร
แบบไมเห็นหนาคาตากัน มีสวนอยางมากในการเอื้ออํานวยใหเกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตนขึ้น 

 
ระยะที่ 3 บุคคลไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ ก็จะเกิดการลดแรงขับหรือ

ความตองการนั้นๆ ลง เนื่องจากความตองการนั้นๆ ไดรับการตอบสนองแลว อยางไรก็ตาม 
จุดมุงหมายที่กําหนดไวเพ่ือใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนอง บางครั้งอาจจะสอดคลองกบั
ความตองการของบุคคล หรือบางครั้งอาจไมสอดคลองก็ได ซึ่งหากความตองการนั้นๆ ไมถึง
เปาหมายอยางแทจริง ความตองการนั้นก็จะยังคงมีอยู ก็จะเกิดแรงขับกระตุนใหเกิดพฤติกรรม
จนกวาบุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจอยางแทจริง ความตองการนั้นก็จะลดลง เปนการจบ
กระบวนการ บุคคลน้ันๆ กจ็ะไมแสดงพฤติกรรมอันน้ันอีก 

 
นอกจากเรื่องบทบาทของแรงจูงใจตอการแปลงตวัตนและกระบวนการแปลงตวัตนที่

ผูวิจัยไดสรุปออกมาแลวนั้น ผูวิจัยยังไดทําการเก็บรวมรวมทศันคติที่มีตอการแปลงตวัตน 
พบวา สวนมากบุคคลเห็นวาการแปลงตวัตนเปนเรื่องธรรมดาของบคุคลที่อยูในโลกอินเทอรเน็ต
หรือ Cyberspace นี้ และมีอยูเปนจํานวนมาก โดยความเห็นแบงออกเปน 2 ดาน ดานแรกคิด
วาควรมีการแปลงตวัตนในการเขามาสนทนา ซึ่งกลุมนี้มักเปนเพศหญิงที่ตองการปองกันตัวเอง
จากสังคมที่ไมรูวาใครเปนใคร ในอีกความเห็นหน่ึง เห็นวาไมควรแปลง เพราะจะทําใหสังคมนี้
กลายเปนสังคมแหงความหลอกลวง และคนที่เขามาใชโปรแกรมสนทนานี้ ก็จะถูกมองวาไม
นาเชื่อถือ 

 
จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดพบรูปแบบของการแปลงตวัตนที่หลากหลายที่ปรากฎใน

โปรแกรมสนทนา โดยผูวิจัยไดเลือกนํามาวิเคราะห 3 รูปแบบคือ 
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1. การเปลี่ยนชื่อ (Name Change) พบวาสาเหตุของการเปลี่ยนชื่อมาจากการที่

บุคคลที่แปลงไมตองการรับผิดชอบในสิ่งที่พูดหรือกระทําในหองสนทนา และการเปลี่ยนชื่อเปน
สิ่งที่ทําไดงายดายที่สุด สามารถเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ โดยไมซ้ํากันเลยก็ได รวมทั้งการตั้งชื่อเกๆ 
เทหๆ จะสามารถดึงดูดคูสนทนาใหเขามาคุยดวยงายกวาการแปลงประเภทอื่น 

 
2. การแปลงเพศ (Gender Swapping) เปนสิ่งที่กระทําไดงายบนโลกอินเทอรเน็ต

มากกวาในโลกจริงๆ และเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับแนวคดิทางจิตวทิยาเรื่องเพศ ซึ่งสาเหตุสําคญั
ที่ทําใหคนแปลงเพศ อาจมาจาก แรงกดดันทางสังคมที่ทําใหการแสดงออกถึงความเปนเพศตรง
ขามไมไดรับการยอมรับ ทําใหตองมาแสดงออกบนนี้ โดยเฉพาะกลุมผูชายที่มีพฤติกรรม
เบี่ยงเบนทางเพศ รวมทั้งสามารถดึงดูดความสนใจของคูสนทนาไดดีกวาตามจุดประสงคของผู
สนทนาเชนเดียวกับการเปลีย่นชื่อ  
 

นอกจากนี้ การที่เพศหญิงแปลงเปนเพศชาย อาจเพราะตองการประสบการณ
ในเชิงอํานาจ เพ่ือลดความไมเทาเทียมกันทางสังคมจากทฤษฎีโครงสรางทางสังคมที่กําหนดไว
วา ความเปนชายอยูเหนือความเปนหญิงทุกประการ ในขณะทีเ่พศชายก็แปลงเปนเพศหญิง
เพ่ือใหรับรูวาเพศหญิงเปนอยางไร เปนประสบการณเชิง  Fantasy และบางครั้งอาจนํามา
พัฒนาความสมัพันธกับเพศหญิงเม่ือไดรับรูวาการเปนเพศหญิงเปนอยางไร มีความรูสึกเชนไร 

 
3. การสรางตัวตนใหม (Absolute Masquerading) เปนการสรางตัวตนใหมที่แตกตาง

จากตัวตนที่แทจริงโดยสิ้นเชิง ทั้งรูปลักษณและลักษณะนิสัย บุคลิกภาพ การแสดงออกตางๆ 
เพ่ือเปนอีกตวัตนหนึ่งที่ใชชีวติอยูบนโลกอินเทอรเน็ตเทานั้น อาจเรียกวาเปนตวัตนเสมือนก็ได 
(Virtual Identity) 
 

นอกจากพฤตกิรรมการแปลงตัวตนจะเกิดจากความตองการหรือแรงจูงใจประเภทตางๆ 
แลว บริบทการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ซึ่งเปนบริบทที่ไมเห็นหนาคาตา ไมเห็นรองรอย
ทางอวัจนภาษา ก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่เอ้ืออํานวยใหเกดิพฤติกรรมการแปลงตวัตนเชนกัน 
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7.3 บริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตน 
 
 การสื่อสารผานคอมพิวเตอรทําใหเกิดชุมชนใหมหรือที่เรียกวา Cyberspace สังคม
เชนน้ีมีสวนเอ้ืออํานวยใหบคุคลหนึ่งๆ สามารถมีหลายตวัตนไดตามตองการ ซึ่งลักษณะชุมชน
ใน Cyberspace นี้ ไมมีการจํากัดขอบเขตสถานที่ หรือเวลา และไมมีใครรูวาใครเปนใคร การ
สนทนาทําโดยการพิมพตัวอักษรผานคอมพิวเตอรเทานั้น บุคคลที่เขามาจึงสามารถแปลงเปน
ใครก็ได หรือเปนอะไรก็ไดอยางที่ตองการจะเปน ผูวิจัยไดวิเคราะหและสรุปบริบททาง
คอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการแปลงตัวตนไดเปน 4 ประการหลกัๆ ดังนี้ 
 

7.3.1  ความเปนบรบิททีล่ดความรูสึกทางประสาทสัมผัสลง                     
(Reduced Sensation) 

 
  การสื่อสารทางคอมพิวเตอรทําใหเราไมสามารถไดยินนํ้าเสียงของคูสนทนา 
หรือเห็นรูปลกัษณอากัปกิริยาของคูสนทนาได หรือแมวาเห็นได ก็ยังไมชัดเจนเหมือนกับการ
สนทนาแบบเห็นหนาคาตากัน อีกทั้งไมสามารถรับรูถงึประสาทสัมผัสทางดานอ่ืนไดแก การได
กลิ่น การลิ้มรส และการสมัผัส ทําใหคนสามารถแปลงตวัเปนอีกบุคคลหนึ่ง โดยที่คูสนทนาไม
สามารถรับรูได 
 

7.3.2 ความเปนบรบิทที่มีสภาวะไรขอบเขต (Disinhibition Effect) 
 

ตัวตนทีใ่ชชีวติอยูในนี้ ไมมีการจํากัดขอบเขตของเวลาและสถานที่ ซึ่งบุคคลที่
อยูในสังคมนีต้องสรางบรรทัดฐานทางสงัคมขึ้นมาใหมเพ่ือใชควบคุม สังคมนี้เปนสังคมเสมอืน 
บุคคลที่อยูในสังคมนี้ก็เปนตัวตนเสมือน บุคคลสามารถสรางภาพลกัษณใหตนเองเปนอยางไรก็
ไดตามที่ตองการ โดยสาเหตุที่ทําใหเกิดสภาวะไรขอบเขตมีดังนี ้

 
1. การปดบังตวัตน (Anonymity) บุคคลที่เขามาในอินเทอรเน็ต จะไมรูวาใคร

เปนใคร ทําใหสามารถปดบังตวัตนไดตามตองการ รวมทั้งสามารถแปลงเปนใคร หรือทําอะไรก็
ได โดยไมตองรับผิดชอบตอการกระทํานั้นๆ 
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2. การมองไมเห็นคูสนทนา (Invisibility) ในอินเทอรเน็ต ถาไมแสดงตวัก็ไมมี
ใครรูวาใครเปนใคร ไมสามารถมองเห็นคูสนทนาวามีลักษณะอยางไร ทําใหผูสนทนารูสึกถึง
ความเปนสวนตัวและมีอิสรภาพในการแสดงออก เปนสวนเอ้ือใหเกดิการแปลงตวัสูง 
 

3. การไมตองโตตอบคูสนทนาแบบทันทีทันใด (Asynchronicity) ทําใหบุคคล
มีเวลาคิดหาคําพูดมาโตตอบ ซึ่งการสื่อสารแบบเผชิญหนาไมสามารถกระทําได และมีสวนอยาง
มากในการเปดเผยตวัตนทีแ่ทจริงออกมา การมีเวลาคิดหาคําพูด ทําใหบุคคลที่แปลงตวัเปน
บุคคลอ่ืนมีเวลาหาคําตอบสําหรับคูสนทนา เพ่ือไมใหคูสนทนาจับผิดไดวากาํลังแปลงตัวตน 
หรือโกหกหลอกลวงอยู 
 

4. การแบงแยกตัวตน (Dissociation) บุคคลทีเ่ขามาสนทนาในอินเทอร
สามารถสรางตัวตนขึ้นมาใหม ซึ่งแยกออกจากตัวตนที่อยูในโลกจริงอยางสิ้นเชิง ซึ่งตัวตน
เสมือนนี้จะสามารถกระทําการใดๆ ไดโดยไมตองรับผดิชอบและไมเกี่ยวของกับตวัตนในโลกจรงิ 
 

5. ความเทาเทียมกันทางสถานะ (Neutralizing of Status) ทุกคนทีเ่ขามาใน
สังคม Cyberspace จะมีความเทาเทียมกันทางสถานะ ไมวาบุคคลนั้นๆ จะเปนอภิมหาเศรษฐี
หรือยาจกก็ตาม ทําใหบุคคลที่เขามาสามารถแปลงเปนลักษณะตวัตนทีต่องการได เชนยาจกจะ
แปลงเปนเศรษฐีก็ไมมีใครรู 
 

7.3.3 ความเปนบรบิทที่มีตวัตนที่หลากหลาย (Flexible Identity) 
 

เน่ืองจากการสนทนาบนอินเทอรเน็ต ไมใชการสนทนาแบบเผชิญหนา ทําใหผู
สนทนามีทางเลือกเปนตัวตนที่ตองการจะเปน และสามารถเปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ ตามความ
ตองการ 

 
7.3.4 ความเปนบรบิทที่มีความรับรูที่แตกตาง (Altered Perception) 

 
การรับรูของผูรับอาจจะแตกตางกับสิ่งที่ผูสื่อตองการสื่อ ขึ้นอยูกับจินตนาการ

ของแตละฝาย ซึ่งจินตนาการของแตละบคุคลไมมีทางเหมือนกันได การรับรูของผูรับ 2 คนอาจ
แตกตางกัน ดวยเหตุนี ้ การสนทนาบนโลกเสมือนแหงนี้จึงเหมือนตกอยูในโลกแหงความฝน 
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บุคคลเหลานีส้ามารถแปลงตัวเปนอยางทีต่องการจะเปน หรือเปนแบบทีค่ิดวาผูอ่ืนตองการให
เปน หรือใหผูอ่ืนเปนแบบทีบุ่คคลนั้นตองการใหเปนได ตองใชจินตนาการในการสรางตัวตนและ
รับรูตวัตนและความรูสึกของผูอ่ืน 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในยุคหลังสมยัใหม เปนยุคแหงขอมูลขาวสาร และเปนสังคมคอมพิวเตอร ที่ขอมูล
ขาวสารเขามาแทนที่การผลิตสินคาในระบบเศรษฐกิจ Jean Baudrillard (1975) ซึ่งเปนนักคิด
สําคัญคนหนึ่งของแนวคิดยคุหลังสมัยใหม ไดกลาวถึงโลกแหงการจําลองแบบ (Simulation 
World) ซึ่งจะเกิดขึ้นในยคุนี้วา ความสมัพันธทางสังคมจะกลับกลายจากการมีชนชั้นวรรณะ มา
มีความเทาเทยีมกัน โดย Baudrillard ไดอธิบายลักษณะของสังคมในยุคหลังสมยัใหมไววา จะ
เปนสังคมหรอืโลกที่สรางขึน้จากภาพจําลองโดยเทคโนโลยีรูปแบบใหม ซึ่งไดกลายเปนชุมชน
ทางอินเทอรเน็ตหรือ Cyberspace ชุมชนนี้เปนชุมชนเสมือน (Virtual Community) ที่จําลอง
แบบชุมชนจริงๆ มีการสรางบรรทัดฐานใหมสําหรับผูทีอ่ยูรวมกันในสังคม โดยสังคมที่เกิดขึ้นมา
นี้ จะแตกตางจากสังคมในโลกแหงความเปนจริง โดยจะเปนสังคมที่ลดความรูสกึทางประสาท
สัมผัสลง (Reduce Sensation) ไมมีขอบเขตจํากดัทางดานเวลาและสถานที ่ (Disinhibition 
Effect) ทําใหบุคคลที่เขามาใชชวีิตอยูในสังคมนี้สามารถสรางตวัตนอีกคนหนึ่งขึ้นมา ซึ่งสามารถ
แยกออกจากตัวตนจริงโดยสิ้นเชิง (Dissociation) รวมทั้งสามารถปดบังตวัตนที่แทจริงไวได 
(Anonymity) เน่ืองจากการไมเห็นคูสนทนาฝายตรงขาม (Invisibility) และไมจําเปนตองตอบโต
กับคูสนทนาในทันทีทันใด (Asynchronicity) บริบทเชนน้ีจะมีความเทาเทียมกนัทางสถานภาพ
เน่ืองจากไมรูวาใครเปนใคร เปนเศรษฐหีรือยาจก เม่ือเขามาอยูในบริบทนี้จะไมมีการแบงแยก
ชั้นวรรณะทางสังคม ทําใหคนสามารถสรางตัวตนตามที่ตนเองตองการ 
 

ในโลกแหงความเปนจริง หนึ่งคนมีเพียงแคหนึ่งอัตลักษณ (One body, one identity) 
แตในสังคมนี ้ คนหนึ่งคนสามารถมีหลายตัวตนไดในเวลาเดียวกัน (One body, multiple 
identities) โดยไมมีขอจํากัดอยางไร ตัวตนในสังคมนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดเรื่อยๆ ตาม
บริบททางสังคมหรือหองสนทนาที่เขารวมสนทนา ลักษณะตวัตนที่ไดจากการวิเคราะหใน
งานวิจัยชิ้นน้ี เปนตวัตนที่ไดจากการวิเคราะห ชื่อ บทสนทนาและหองสนทนารวมกัน กอใหเกิด
ตัวตนเสมือน (Virtual Identity) ในสังคมอินเทอรเน็ตแหงนี้ 
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ตัวตนทีเ่ขามาในสังคมนี้ สามารถระบายความกาวราวรุนแรง หรืออารมณความรูสึก ที่
ซอนอยูภายใน รวมถึงการกระทําตางๆ ที่ไมสามารถกระทําไดในโลกจริง เน่ืองจากในโลกจรงิมี
บรรทัดฐานและกฎเกณฑกาํหนดบทบาททางสังคมของบุคคลในสังคมอยู หากบุคคลละเมดิ
กฎเกณฑที่กาํหนดไว ก็อาจไมไดรับการยอมรับจากสังคมนั้นๆ รวมทั้งอาจถูกลงโทษหรือขับไล
ออกจากสังคมไป ซึ่งในสังคมอินเทอรเน็ต แมมีการกําหนดบรรทัดฐานและกฎเกณฑไวในแตละ
หองสนทนา แตเน่ืองจากเปนสังคมทีไ่มรูวาใครเปนใคร ทําใหงายตอการแสดงความรูสึกที่ไม
สามารถยอมรับไดในโลกจรงิ โดยไมมีผูใดรูเห็นวาบุคคลนั้นๆ ตัวตนในโลกจริงเปนใคร โดยอาจ
เลือกหองสนทนาประเภทที่มีบรรทัดฐานหรือกฎเกณฑที่ใหสามารถแสดงความรูสึกเชนน้ีได  

 
นอกจากนี้ บุคคลยังเขามาเพื่อคนหาตัวตนที่แทจริง โดยการลองสรางตวัตนใหมๆ 

ขึ้นมา ซึ่งสามารถสรางไดโดยงายจากบริบททางคอมพิวเตอรที่เอ้ืออํานวยนี้ เน่ืองจากเปน
บริบทที่ไมรูวาใครเปนใคร ไมมีรองรอยใดๆ ใหจับได การสื่อสารทําไดโดยอาศัยการพมิพ
เทานั้น โดยตัวตนทีส่รางอาจเปนตัวตนที่บุคคลนั้นอยากเปน หรือเปนตวัตนที่คนอ่ืนอยากให
บุคคลน้ันเปน ซึ่งหากตวัตนที่สรางนัน้ไดรับการยอมรับจากคนอื่นวาเหมาะสมกับบุคคลนั้นๆ 
บุคคลน้ันก็อาจยอมรับตัวตนใหมนี้มาแทนตัวตนจริงก็เปนได เปนไปตามแนวคดิยุคหลัง
สมัยใหมที่กลาววา เม่ือสังคมปจจุบันกัาวเขาสูยุคขอมูลขาวสาร มีการแขงขันเพื่อความเปนเลศิ 
ความตองการความโดดเดน และการมีภาพลักษณหรือเอกลักษณของตนเอง ลักษณะที่เกินจริง 
(Hyperreal) ที่เกิดขึ้นจากการจําลองแบบจึงเกิดขึน้ โดยการแปลงตวัตนหรอืสรางตัวตนใหม
ขึ้นมา เน่ืองจากตัวตนเกาไมสามารถเขาสูสภาวะแขงขันเพื่อความเปนเสิศนี้ได ซึ่งแรงจูงใจให
เกิดพฤติกรรมการแปลงตวัตนนี้ อาจเกิดจากความตองการอันเปนผลเนื่องจากการขาดสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง กระตุนใหเกิดแรงขับใหเกิดพฤติกรรมแปลงตวัตนไปสูเปาหมายที่พึงพอใจได  

 
การสรางตัวตนขึ้นมาใหมเพ่ือตอบสนองความตองการหรือแรงจูงใจที่เกิดขึ้น ซึ่ง

แรงจูงใจอาจแบงเปนแรงจูงใจทางกาย (Physiological Motives) ไดแกความตองการใหชีวติอยู
รอด ความตองการทางเพศ แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เชนการเขารวมกลุมทาง
สังคม การสรางมิตรภาพ ความตองการฐานะที่ดีเดน และแรงจูงใจทางจิตใจ (Psychological 
Motives) ซึ่งเปนความแรงจูงใจเกี่ยวกบัตนเองในการพยายามพัฒนาตนเองใหดีขึ้น ซึ่งแรงจูงใจ
เหลานี้ จะนําไปสูพฤติกรรมการแปลงตวัตน เพ่ือตอบสนองความตองการหรือแรงจูงใจประเภท
ตางๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งในบางกรณี การเปลี่ยนชื่อเพียงอยางเดียวอาจไมใชการแปลงตวัตนไปจาก
ตัวตนที่แทจรงิ เพราะบุคคลอาจใชบุคลกิภาพของตนเองในการสนทนา เชนเดยีวกับการแปลง
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เพศ หรือแปลงโดยใชเกณฑดานอ่ืนๆ ในหองสนทนา การเปลี่ยนแคชื่อและแปลงเพศขณะที่
สนทนาไมใชการแปลงตวัที่สมบูรณ เพราะบคุคลิกภาพและพฤติกรรมทีส่ื่อออกไปก็สะทอน
ตัวตนที่แทจรงิอยูนั่นเอง ดังนั้นการสรางตัวตนขึน้มาใหมหรือการแปลงตวัตนใหแตกตางจาก
ตัวตนที่แทจรงิโดยสิ้นเชิง จึงจะเปนการแปลงตวัที่สมบูรณ (Absolute masquerading) โดยใช
ทั้งการเปลี่ยนชื่อ และ/หรือแปลงเพศ รวมทั้งลักษณะอื่นๆเพี่อที่จะสรางตัวตนเสมือน (Virtual 
Identity) ขึ้นมาตามจินตนาการและแรงจูงใจที่เกิดขึ้น การแปลงตวัตนแบบ Absolute 
Masquerading เปนสิ่งที่งายและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากสภาพแวดลอมบนโลก 
Cyberspace กอใหบริบทแหงสภาวะไรขอบเขต และเม่ือมีการแปลงตวัหลายๆ ครั้งหรือถูก
ทําซ้ําไปเรื่อยๆ (Reproduction) ก็จะทําใหตวัตนจริงเริ่มหาย ในขณะเดียวกันกเ็กิดความจริง
ใหมหรือตัวตนเสมือนขึ้นมาทดแทน ซึ่งเปนตวัตนที่มีพลังเหนือกวา และตัวตนเสมือนนี้ก็จะกลับ
กลายเปนความจริงที่มากกวาความจริงเดิม เปนความจริงที่เกินจริงและทุกคนยอมรับในลักษณะ
เกินจริงนั้น และไดลดชองวางของความจริงกับสิ่งที่สรางขึ้นจากจินตนาการออกไป ทําใหได
ตัวตนแบบใหมเขามาแทนที่ตวัตนแบบเกาโดยสมบูรณ  

 
การแปลงตวัตนสามารถเกดิขึ้นในโลกจรงิไดเชนกัน บุคคลในโลกจริงสามารถแปลงตวั

เพ่ือจุดประสงคตางๆ เชนเดียวกับในโลกอินเทอรเน็ต แตยากกวา เน่ืองจากมีรองรอยทาง     
วัจนภาษาและบุคลิกภาพใหสามารถสัมผัสได เชนการเลนละคร ทีต่องแสดงเปนอีกตัวตนหนึ่งที่
ไมใชตวัของตวัเอง แมวาเปนการแปลงตวั แตบุคคลทีดู่ก็รับรูวาตัวตนที่แทจริงของตัวละครนัน้ๆ 
เปนใคร หรอืแมแตการแปลงตวัเพ่ือสบืราชการลบั โดยตองเปลี่ยนชื่อ แปลงเพศ ก็ยังมีเคา
รองรอยใหสามารถจับไดวาตัวตนที่แทจรงิเปนอยางไร ตางกับสังคมอินเทอรเน็ตที่ถาบุคคลไม
บอกวาเปนใคร ก็จะไมมีผูใดสามารถรับรูตัวตนของบุคคลนั้นๆ ได 
  
ขอจํากัดของการวิจัย 
   
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหลักษณะตัวตนทีป่รากฎใหเห็นใน
โปรแกรมสนทนา ซึ่งเปนตัวตนที่อยูในสังคมเสมือน (Virtual Community) โดยไมไดเขาไป
ศึกษาวาตวัตนในสังคมจริง (Real Community) ของบุคคลนั้นๆ เปนอยางไร เน่ืองจากเปนการ
ยากในการจะวัดตวัตนที่แทจริงออกมา เพราะตองอาศัยทฤษฎีและเครื่องมือวัดทางจิตวทิยา
ตางๆ เขาชวย ซึ่งผูวิจัยไมมีความรูทางดานจิตวิทยาเพียงพอในการแปลความหมายวาใครเปน
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อยางไร มีตัวตนแบบไหนซอนอยู ดังน้ันลักษณะตวัตนที่ปรากฎออกมา จึงเปนแคตวัตนที่
มองเห็นอยูในสังคม Cyberspace นี้เทานั้น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 
 
1. ศึกษารูปแบบการแปลงตวัตนชนิดตางๆ ที่ปรากฎในหองสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
2. ตัวตนทีถู่กสรางขึ้นมาในบรบิทการสื่อสารผานคอมพิวเตอรมีลักษณะแบบใดและมี

คุณสมบัติอยางไรบาง  
3. ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะตัวตนใน Cyberspace กับตัวตนในโลกแหงความเปนจริง 
4. ศึกษาตวัตนทีแ่ทจริง (Real Identity) กับตัวตนใน Cyberspace (Virtual Identity) วามี

ความสัมพันธกันอยางไร ตัวตนแบบ Virtual มีผลกระทบอะไรบางกับตวัตนจริง และตัวตน
ทั้ง 2 แบบมีความแตกตางกันอยางไร 

5. ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะตัวตนในหองสนทนาภาษาไทยและหองสนทนาตางประเทศ 
6. ศึกษาลักษณะตวัตนที่ปรากฎใหเห็นใน Cyberspace โดยใชเครื่องมือวิจัยชนิดอ่ืนในการ

วิเคราะหหรือใชทฤษฎีอ่ืนๆ มาเปนกรอบในการวิจัย 
7. วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหบุคคลที่เขามาใชชีวติบนอินเทอรเน็ตตองมีแนวโนมในการแปลง

ตัวตน และทําไมบุคคลโดยทั่วไปจึงเห็นเปนเรื่องธรรมดาของบริบทนี้ 
8. การศึกษาพฤติกรรมการตั้งชื่อของบุคคลที่เขามาในหองสนทนาเพื่อวิเคราะหถึงตวัตนที่

แทจริง 
9. ศึกษาบริบทการสื่อสารทางคอมพิวเตอรในแงที่เปนโลกแหงความฝน โดยใชแนวคิด

เกี่ยวกบัเรื่อง  Fantasy 
10. การใช Mass Communication หรือ Advertising กับตวัตนแบบ Virtual โดยศึกษาจาก

จุดประสงคของการแปลงตวั คุณลักษณะหรืออุปนิสัยของตัวตนนั้นๆ หรือลักษณะของ 
Virtual Community วาสามารถนํามาใชในการทําโฆษณาสื่อสารอยางไร 
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ชุดคําถาม : การแปลงตวัตนในโปรแกรมสนทนาบนอินเทอรเน็ต 
 

กระบวนการการแปลงตวัตน 
1. เคยแปลงตวัตนหรือไม ถาเคยแปลง เคยแปลงเปนอะไรบาง ชวยยกตัวอยางการแปลงดวย 
2. มีความรูสึกอยางไรขณะแปลงเปนคนอ่ืน 
3. เคยเจอคนที่แปลงตวัตนมาคุยดวยหรือไม ถาเคย เจอการแปลงแบบใดบาง 
4. มีรูปแบบการแปลงตวัที่แนนอนหรือไม เชน แปลงเปนผูหญิงทุกครั้งที่เขามาเลน 
5. อะไรเปนสิ่งทีช่วยใหตัดสินใจวาจะแปลงเปนอะไร ขึ้นอยูกับลักษณะของคูสนทนาดวย

หรือไม 
6. คิดวาการแปลงตวัตน การโกหกหลอกลวงเปนเรื่องธรรมดาในสังคม on-line นี้หรือไม 
7. คิดวาการแปลงตวัตนมีอยูมากหรือนอยในสังคมนี ้
8. คิดวาการแปลงตวัตนเปนเร่ืองดี หรือเรื่องเสียหาย เพราะอะไร 
9. คิดวาการเขามาเลนในหองสนทนา คนมคีวามจําเปนตองแปลงตวัตนหรือไม 
10. ถารูวาคูสนทนาแปลงตวัตน ทานจะรูสึกอยางไร 
11. เห็นเปนสิ่งสําคัญหรือไม กับการที่คูสนทนาบอกความจริง หรือหลอกลวงเรา 
12. คิดวาคูสนทนาจะสนใจหรือไม กับการเปนตัวตนจริงหรือปลอมของเรา 
13. คิดวาการแปลงตวัตน หรือการเปนตวัจรงิ มีผลตอการสนทนาใน Chat Room หรือไม 
14. คิดวา การแปลงทําใหพูดคยุ สื่อสารไดงายขึ้นหรือเปลา ไมตองรับผิดชอบกับคําพูดมาก 
15. คิดวาขอดี ขอเสียของการแปลงตวัตนในสังคม on-line หรือในหองสนทนามีอะไรบาง 
 
สาเหตุของการแปลงตวัตน 
16. คิดวาอะไรเปนสาเหตุ หรือแรงจูงใจใหคนตองแปลงตวัตน (อยากเขากับผูอ่ืนไดดีขึ้น อยาก

ปกปดตนเอง รูสึกรับผิดชอบนอยลง ไมตองคิดรอบคอบ  ชอบแกลงหลอกเลน เปนตน) 
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การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (CMC) 
17. คิดวาการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอร ซึ่งเปนการสื่อสารแบบไมเห็นหนาคาตาคูสนทนา มี

สวนทําใหเกิดการแปลงตวัตนอยางไร 
18. คิดวาแคภาษาที่ใชในการสนทนา สามารถบอกลักษณะของคูสนทนาไดหรือไม 
19. คิดวาการ Chat สามารถสื่ออารมณและจุดประสงคของทานใหคูสนทนาทราบไดหรือไม 
20. คิดวาความสัมพันธจากการ Chat เพียงพอหรือไม ตองมีการสานตอโดยการสื่อสารทางอื่น

หรือไม เชน การโทรศัพท การนัดพบกนั  
21. คิดวาโปรแกรม Chat ชวยสรางชุมชนใหม สังคมใหมขึ้นมาไดหรือไม ถาสรางได เพราะ

อะไร 
 
รายละเอียดของผูถูกสัมภาษณ 
1. ชื่อจริง นามสกุลจริง  
2. ชื่อที่ใชในอินเตอรเน็ต (อาจมีหลายชื่อก็ได) และทําไมถึงเลือกใชชื่อน้ี 
3. เพศ 
4. อายุ 
5. การศึกษา 
6. สถานภาพ 
7. ที่อยูอาศัยปจจุบัน (จังหวัด) 
8. อาชีพ 
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ตัวอยางการสัมภาษณกลุม (Focus Group) จากหองนํ้าตาลหวาน (Log File)  
 
ผูวิจัยใชชื่อในหองสนทนาวา “Minniee” 
 
Start of #น้ําตาลหวาน buffer: Wed Aug 07 01:35:25 2002 
* Now talking in #น้ําตาลหวาน 
* Topic is 'ลางแลวหลอแอน 
* Set by Dj-asakuraWin on Tue Aug 06 12:19:49 
<Minniee> หวัดดีคะ 
<Minniee> วางหรือปาวคะ 
<tle24> คาบบบ 
<tle24> ดีครับ Minniee ก็วางอะครับ 
<Minniee> เรามีเรื่องรบกวนคะ 
<Minniee> ใชเวลาไมนาน 
<tle24> ครับ 
<tle24> บอกมาสิ 
<Minniee> อยากสัมภาษณนะคะ ทํารายงาน 
<Minniee> ตองเขามาสัมภาษณคนบนเน็ต 
<Minniee> ไดหรือปาวคะ 
<tle24> อ้ืม 
<tle24> ใหสงเมลไปเหรอไงครับ 
<tle24> แบบฟอรมจะสงมาใหทางเมลเหรอไงครับ 
<Minniee> ไมใชคะ สัมภาษณ on line อยางนี้เลย 
<chickenleg> สวัสดีครบั 
<Minniee> ตกลงไดหรือปาวคะ 
<tle24> ไดครับ 
<tle24> ดีครับ ขาไก 
<tle24> สัมภาษณมาสิครับ 
<tle24> ถาตอบไดเติล้จะตอบ 
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<Minniee> เราอยากขอความคิดเห็นนะคะ 
<tle24> ครับ เกี่ยวกบั? 
<tle24> อะ นะ พ่ี x 
<Minniee> คุณขาไกดวยนะ 
<Minniee> คือคิดวา การคุยกันบนนี้ กับการคุยกันขางนอก ตางกันหรือปาวคะ 
<tle24> ตางกันอะครับ 
<tle24> คุยทางนี้จะคุยยังไงก็ได 
<tle24> ถึงแมจะบอกรายละเอียดสวนตวัใหคนอ่ืนรู 
<tle24> แตบางเรื่องก็อาจบอกไมได เพราะไมรูวาคนฟงเปนยังไงอะครับ 
<Minniee> แลวคิดวา ทางไหนดีกวากันคะ การพูดคุยทางนี้ กับทาง real world 
* {N}eng has joined #น้ําตาลหวาน 
<tle24> real world สิครับ 
<tle24> แตวา ทางนี้จะสนุกกวาตรงที่ ไดเจอกับคนทัว่โลก 
<tle24> ซึ่งอาจจะเจอคนดี หรือ ไมดีก็ได 
<tle24> แตนัน่ไมใชประเด็นหลัก 
<tle24> ดีครับ พ่ีเหนง 
* Mm` has joined #น้ําตาลหวาน 
<tle24> ดีครับ เอม 
* ChanServ sets mode: +o Mm` 
<Minniee> แลวติดตองเขามาทุกวันหรือปาวคะ 
<tle24> ประเด็นหลักที่คุยทางนี้ 
<chickenleg> เชนเติ้ลเปนตน 
<tle24> เพ่ือแกเหงา เวลาไมไดเจอกับใครอะครับ 
<tle24> <---ยอมรับวาติดครับ แตเคยเบื่อมากอน เคยเลิกไปพักใหญ ๆ แลวเพ่ิงกลับมาอีกนะ 
<Minniee> แลวคิดวา การพูดคุยทางนี้ ทําใหสามารถกลาทํา กลาพดูสิ่งที่ตัวเองไมไดพูดในโลก
จริงๆ มากขึ้นหรือปาว 
<Minniee> ถาใครจะรวมแสดงความคดิเห็นดวยก็จะเปนพระคุณคะ ตองทํารายงานสงอาจารย 
ขบจบ 
<tle24> ครับ ทําใหกลาพูดในขณะที่โลกแหงความเปนจริง เราไมกลานะครับ 
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* ^_^UGI^_^ has joined #น้ําตาลหวาน 
<tle24> ดีครับ อารม 
<Minniee> เรียนอยูจุฬาคะ  
<^_^UGI^_^> ดีครับ '-') 
<tle24> อยากขอความคิดเห็นสวนไหนอีกไหมครับ 
<Minniee> แลวคิดวา การพูดคุยทางนี้ ทําใหสามารถกลาทํา กลาพดูสิ่งที่ตัวเองไมไดพูดในโลก
จริงๆ มากขึ้นหรือปาว 
<Minniee> ชวยแสดงความคิดเห็นคะ 
* [W][O][N][B][I][N] has joined #น้ําตาลหวาน 
* ChanServ sets mode: +o [W][O][N][B][I][N] 
<tle24> ดีครับ พ่ีเอ 
<Mm`> หมายความวาไงคบั 
<[W][O][N][B][I][N]> ดีจา 
<tle24> คาบบบ ดีครับ พ่ีเอ :) 
<tle24> ตอบแลวนะครับ 
<Mm`> ก็พูดออกมาจากใจเหมือนกันนะคับ 
<tle24> ครับ ทําใหกลาพูดในขณะที่โลกแหงความเปนจริง เราไมกลานะครับ 
<tle24> ถึงแมเราจะพูดจากใจแบบที่นองเอมบอกมาก็จริง 
<Minniee> คือ ในนี้ทําใหกลาพูดในสิ่งที่ไมกลาพูดในความเปนจริงหรือปาว 
<tle24> แตบางเรื่องเราก็กลาพูดไดอะครับ ซึ่งในโลกแหงความเปนจริง อาจจะเปนควาลบักได 
<Mm`> ใชคับ 
<Mm`> พ่ีเติ้งพูดถูก 
<tle24> ครับ ทําใหกลาพูดในขณะที่โลกแหงความเปนจริง เราไมกลานะครับ <--- ตอบแลวครบั 
<Minniee> ขอบคุณคะ 
* ^coresto^ has joined #น้ําตาลหวาน 
<tle24> ครับ ไมเปนไร 
<Minniee> คิดวาการสื่อสารแบบนี้ กับขางนอก อันไหนดีกวากัน 
<tle24> ดีครับ ^coresto^ 
<tle24> ดีกันคนละแบบอะครับ 
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<chickenleg> อยากจะตอบนะครบั 
* ^^casayboy^^ has joined #น้ําตาลหวาน 
* ChanServ sets mode: +o ^^casayboy^^ 
* POKE has joined #น้ําตาลหวาน 
<chickenleg> แตติดสาว 
<Sweettra> อิอิ 
<^^casayboy^^> ดีครับผม 
<Sweettra> ดีเอตรา 
<^coresto^> ดีครับ 
<tle24> แลวแตวาตองการเนนแบบไหนอะครับ 
<tle24> ดีครับ นองโปเกะ 
<Minniee> ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
<tle24> ครับ ดีครับ ^coresto^ 
<POKE> ดีครับพี่เติล้ 
<tle24> ครับ ดีครับผม นองโปเกะ 
<tle24> อ้ืม นองโปเกะ รอเจแอนมากอนนะครับ พ่ีเติล้จะขอใหนะครับ 
<tle24> ยินดีที่ไดรูจักนะครบั เตา เรยีนหรือทํางานแลวครับ 
<POKE> ออ ขอบคุณคราบ 
<Minniee> ถามตอไดไหมคะ 
<^coresto^> เรียนครับ 
<^coresto^> แลวพ่ีแอนอะ 
<tle24> ไดครับ ถามตอสิครับ 
<tle24> จา นองโปเกะ ไมเปนไรอะครับ 
<tle24> ครับ เตา เติ้ลก็เรียนเหมือนกัน ทํางานดวยครบั 
<tle24> เจแอนยังไมกลับมาอะครับ ไมทราบวาไปไหนเหมือนกัน 
<^coresto^> หรอ 
<Minniee> อะไรเปนสาเหตุใหเลนโปรแกรม chat คะ 
<^coresto^> เรียนที่ไหนอะ 
<chickenleg> เพ่ือนชวนครับ 



 ุ                                                                                                                                                                 
                            

 
 

 

171

<tle24> เออ เติ้ลขอบอกกอนนะครับ Minniee สาเหตขุองแตละคนจะไมเหมือนกัน 
<tle24> สาเหตุที่เติ้ลเลน chat จะไมเหมือนกับคนอื่นเชนกัน 
<chickenleg> ทีเดียว 
<chickenleg> ครั้งเดียว 
<tle24> เรียนราม ครับ เตา ละ 
<chickenleg> ติดเลย 
<tle24> อะ นะ พ่ี x 
<tle24> แตของเติ้ล 
<tle24> เติล้เลนเพราะตองดูราน 
<tle24> เวลาดูราน ถาไมทําอะไร เติ้ลจะงวง 
<Minniee> คะ 
<Minniee> ก็ตองการของหลายๆ คนมาทําวิจัยนะคะ 
<tle24> ที่เลนเน็ต และ chat เน่ีย เพ่ือทําใหเติล้ดูรานไดดีขึ้น[หรืออาจจะแยลงก็ไดอะครับ 
แลวแตวันดวย] 
<chickenleg> เพ่ือนคนทีช่วนก็ดูราน 
<Minniee> ถึงตองขอความเห็นหลายคย 
<^coresto^> เรียนที่เทคนิคระนองอะ 
* Sweettra is now known as morgan` 
<tle24> อ้ืม ครับ พ่ี x 
<[W][O][N][B][I][N]> <Minniee> อะไรเปนสาเหตใุหเลนโปรแกรม chat คะ---เพราะตองตาม IT 
<tle24> ครับ เตา เรียน ปวช หรือ ปวส ละ 
<Minniee> ทุกคนยอมมีสาเหตุตางกัน เพียงแตตองการรวบรวมคะ 
<@[W][O][N][B][I][N]> <Minniee> อะไรเปนสาเหตใุหเลนโปรแกรม chat คะ---เพราะตองตาม 
IT โออออ เหตุผลสุดยอดดด 
<tle24> ครับ ๆ 
<^coresto^> ปวช 
<Minniee> ขอบคุณทุกคนที่ชวยตอบนะคะ 
* ^_^UGI^_^ has joined #น้ําตาลหวาน 
* ChanServ sets mode: +o ^_^UGI^_^ 
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<tle24> ไมเปนไรครับ 
<tle24> ครับ นองเตา อิ อิ 
<chickenleg> โอๆ 
<tle24> ดีครับ อารม 
<Minniee> แลวไดประโยชนอะไรบางคะ จากการเขามาเลน 
<tle24> ประโยชนของเติ้ล 
<^_^UGI^_^> ดีครับ 
<Minniee> พ่ีขาไกชื่อไรอะ 
<tle24> ครับ ดีครับ อารม 
<chickenleg> Xครับ 
<ninetysex> เกาครับ 
<Mm`> เอ็มคับ 
<chickenleg> จะเอาชื่อลงรายงานดวยเหรอ 
<tle24> ตอบกันหมดเลยแฮะ 
<^coresto^> พ่ีเติ้ลเรียนปไหนอะ 
<Minniee> ปาวคะ 
<Minniee> ขอความคิดเห็น เกี่ยวกบัเรือ่งที่ถามหนอยนะคะ 
<Minniee> ตองทําสง ขอจบ 
<tle24> ตอบกอนดีกา 
<tle24> ประโยชนของเติ้ล 
<Minniee> แลวคอยคุยเลนๆ นะคะ 
<tle24> ฝกภาษากับคนตางชาติ เชนคนมาเล คนญี่ปุน 
<tle24> และก็ ไดมีกิจกรรมรวมกับลูกคาในบางโอกาส ครับ 
<Minniee> มีอะไรอีกไมคะ 
<chickenleg> ผมไมคอยชอบพูดหนะครบั 
<Mm`> สวนเรานะเลนแกเซ็งคับ 
<tle24> หมดแลวครับ สําหรับประโยชนของเติ้ล ถึงมีอีกก็ไมสําคัญอะครับ 
<Mm`> บางทีก็ไดเพ่ือน 
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<tle24 �> [21:51:20] <@Mm`> สวนเรานะเลนแกเซ็งคับ� อันน้ีก็ใชดวย เพราะคงไมมีใคร
เลนดวยความรูสึกเซ็งอะครบั 
<chickenleg> ยากมากที่จะไดคุยกะสาวๆ 
<Minniee> อิอิ 
<[W][O][N][B][I][N]> จีบหญิง 
<tle24 �> [21:51:30] <@Mm`> บางทีก็ไดเพ่ือน� อันน้ีก็ดวย เพราะ irc ทําใหเติ้ลไดเจอกับ
เพ่ือนที่คุยกันถูกคอแลวนะครับ 
<[W][O][N][B][I][N]> เหตุผลหลัก 
<Minniee> ขอบจาย 
<tle24 �> [21:51:53] <@[W][O][N][B][I][N]> จีบหญิง� อันน้ี ไมใชเหตุผลของเติ้ลครับ 
<tle24> อะ นะ พ่ีเอ 
<tle24> งาาา 
<Mm`> อยูดีๆก็ไดแฟนคับ 
<[W][O][N][B][I][N]> ไมจริง 
<tle24 � �> Minniee  นี่ก็ ญ นี่นา 
<tle24> งะ 
<tle24> จริงจิ 
<[W][O][N][B][I][N]> นี่แหละเหตึผลใหญ 
<tle24> อะ นะ 
<[W][O][N][B][I][N]> ก็กะลงจีบอยูนี่ไง 
<Mm`> เพ่ือนผมๆ 
<Mm`> เลนๆอยูมีญ มาหาที่บานเลย 
<Minniee> โห 
<[W][O][N][B][I][N]> เด็ด ๆ ๆ  
<tle24> งะ 
<Minniee> เราไมคอยไดเขามาคุยทางนี้หรอกคะ 
<tle24 � �> Minniee  พ่ีเอจะจีบแลว เตรียมใจไวนะครับ 
<tle24> อะ นะ 
<tle24> ก็จริงอะครับ 
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<tle24> จุฬาเรียนหนักนี่นา 
<Minniee> ตองทํารายงาน เลยเขามาคุย 
<tle24> งะ เจเปย จีบพี่เอ 
<tle24> เย ๆ 
<tle24> อ ะนะ 
<Minniee> เพ่ือเก็บขอมูล 
<Mm`> จิงๆ 
<tle24> อะ ครับ 
<[W][O][N][B][I][N]> <tle24> จุฬาเรียนหนักนี่นา---รามเรียนเบา 
<[W][O][N][B][I][N]> อิอิ 
<tle24> งะ 
<tle24> รามเบาจิ 
<ninetysex> สัดสวนเทาไหรคับ 
<tle24> แตสอบอะ 
<tle24> ฮือ ๆ 
<tle24> สอบโหดโคต.. ๆ 
<[W][O][N][B][I][N]> ก็เกงพอกะจุฬา 
<Mm`> เพ่ือนที่พูดถึงชื่อ ninetysex 
<Minniee> ของเรามีอาจารยบังคับ แตรามตองบังคับตวัเองใหเรียน 
* tle24 รอใหพ่ีเอชวยทําบญุให 
<tle24> อะ 
<Mm`> จบออกมาเองคับ 
<tle24> จริงเหรอ เอม 
<tle24> งะ 
<Minniee> คนจบรามได เกง พ่ึงตัวเองไดแนนอน 
<Minniee> เออ ถามตอไดไหมคะ 
<tle24> อ้ืม ใชครับ 
<tle24> ถามจิ 
<tle24> ถาตอบไดจะตอบครับ 
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<Minniee> แลวโทษละคะ 
* tle24 รออานคําตอบของพี่ x กับ พ่ีเอ 
<tle24> โทษ? 
<Minniee> เห็นโทษอะไรของการมา chat บนนี้หรือปาว 
<chickenleg> ฮะฮธ 
<chickenleg> โดนหลอก 
<chickenleg> ฮือฮือ 
<Minniee> โดนคนหลอกเหรอ 
<tle24> อะ นะ 
<[W][O][N][B][I][N]> <Minniee> เห็นโทษอะไรของการมา chat บนนี้หรือปาว---เสียตัง 
<Minniee> ทําไมเสียตังอะ 
<Minniee> ไมเขาใจ 
<chickenleg> เสียคาโทรฉับ 
<tle24> อ้ืม มีเหตุผลทั้งคู 
<tle24> ก็ 
<Minniee> ออ 
<[[BATISTUTA]]> หวัดดีครับ 
<[W][O][N][B][I][N]> เสียคาไฟ 
<[W][O][N][B][I][N]> เสียคาน้ํา 
<[W][O][N][B][I][N]> ไมใช ๆ ๆ  
<tle24> เสียตังคและเสียคาโทรศัพทกบัคาไฟฟาโดยใชเหตุ ซึ่งบางทีเขามาเลนแลวไมไดอะไร
ไงครับ 
<tle24> งะ 
<Minniee> อาว 
<chickenleg> เสียนํ้าตาลวย 
<Minniee> นอกจากนั้นละ 
<Minniee> นอกจากเสียเงิน 
<tle24> งะ 
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<tle24> เสียน้ําตาดวย<---อันน้ีก็ใชครับ เพราะคนในนี้มีหลายคนที่ไมจริงใจกัน ไดแตหลอก
กันเองนะ 
<Minniee> พ่ี x โดนหลอกยังไงเหรอ 
<tle24> <---นิสัยไมดี ขโมยเหตุผลของพี่ x กับ พ่ีเอ มาตอบดวย อิ อิ 
<chickenleg> มิวากัล 
<Minniee> พ่ี x โดนหลอกยังไงเหรอ 
<chickenleg> ปาวๆ 
<Minniee> อาว 
<chickenleg> พูดเลน 
<Minniee> ไมอยากตอบไมเปนไรคะ 
<chickenleg> ยังไมเจอครับ 
<chickenleg> <<<<< อยากเจอ 
<Minniee> จรงิๆ สิ่งที่พ่ี x ตอบนะ เปนหัวขอหลักในการทําวิจัยของมินทเลยนะ 
<[W][O][N][B][I][N]> โดนหลอก ใหไปเสยีตวั 
<[W][O][N][B][I][N]> ปจจัยหลัก 
<Minniee> อาว 
<chickenleg> รูเขาหลอกแตเต็มใจใหหลอก 
<Minniee> อืม 
<Mm`> อันน้ีโดนอยูแลว 
<Minniee> ถามเขาเรื่องเลยนะคะ 
<[W][O][N][B][I][N]> <Mm`> อันน้ีโดนอยูแลว---โดนแลวเปฯยังไงบาง สบายตวัหรือเปลา 
<Mm`> ระวังติดโรคดวยนะพี่ 
<Mm`> ฮือๆๆเรื่องมันเศรา 
<[W][O][N][B][I][N]> คัดคนหนอย 
<Minniee> เรื่องที่มินทตองทําคือการแปลงตวัตนบนอนิเทอรเนตนะ 
<[W][O][N][B][I][N]> ก็หาแบบขี้แหล  ๆ ๆ ซิ 
<Minniee> คิดวาการแปลงตัวเปนอีกคน เปนเรืองปกตขิองสังคมนี้หรือปาวคะ 
<Minniee> การปลอมเปนอีกคนที่ไมใชเรานะ 
<[W][O][N][B][I][N]> กะคําถาม 
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<Minniee> ฮือๆ 
<[W][O][N][B][I][N]> ถามแบบงายกวานี ้
<chickenleg> ยังไมเคยเหน็หนาเลย 
<Minniee> ชวยตอบหนอย อยากเรียนจบ 
<chickenleg> จะแปลงยังงัย 
<Minniee> บนนี้นะ 
<tle24 �> [22:02:52] <+Minniee> เรื่องที่มินทตองทําคือการแปลงตวัตนบนอนิเทอรเน� �
คิดวาการแปลงตวัเปนอีกคน เปนเรืองปกติของสังคมนี้หรือปาวคะ�  
  �[22:03:51] <+Minniee> การปลอมเปนอีกคนที่ไมใชเรานะ� เปนคําถามที่ดีมากครับ 
<Mm`> เปนเร่ืองปกติคับ 
<tle24> คําตอบของเติล้คือ 
<tle24> ใชครบั 
<tle24> เปนเร่ืองปกต ิ
<tle24> ทุก ๆ คนที่เลน chat 
<Mm`> บางทีเราเลนๆยังนึกเลยวานี้ไมใชตวัเราหรอก 
<tle24> เลนเพ่ือความสนุก 
<tle24> ไมไดใสใจถึงมิตรภาพ 
<tle24> ครับ เอมตอบถูก 
<[W][O][N][B][I][N]> ก็ไมแนนะ 
<tle24> ครับ พ่ีเอ 
<tle24> แตสวนมากอะครบั 
<tle24> เติล้ยังเคยเจอเลย 
<Minniee> เราเปนอยางที่อยากเปน ขณะที่เราทําไมไดในโลกจริงหรอืปาว 
<tle24> เพ่ือนเรียนรามดวยกัน คณะเดยีวกัน ปเทากนั 
<chickenleg> บอกอายุปลอมไปหลายครั้งแลว 
<tle24> แตเขาปลอมชื่อ โดยบอกเติล้อีกชื่ออะ 
<tle24> อะ นะ พ่ี x -_-" 
<Mm`> 55 
<Mm`> เราดวย 
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<Mm`> เราบอกอายุ 15 ประจํา 
<Mm`> อิอิ 
<chickenleg> บอกเกินประจํา 
<[W][O][N][B][I][N]> <Mm`> เราบอกอายุ 15 ประจํา---อีก 15 ครบ 100 
<Minniee> แลวจริงๆ อายุเทาอะ : ) 
<tle24 �> [22:05:50] <+Minniee> เราเปนอยางที่อยากเปน ขณะที่เราทําไมไดในโลกจริงหรือ
ปาว� ครับ ใช เราเปนได ในขณะที่โลกแหงความจริง เราเปนไมได  
  แตก็แลวแตบุคคลที่เราสนทนาดวยอะครับ 
<ninetysex> <Mm`> เราบอกอายุ 15 ประจํา---อีก 15 ครบ 100++++++ไอเมงอายุ25แลวครบั 
<Mm`> 555 
<Mm`> ไอเวง 
<[W][O][N][B][I][N]> 25 อยาออกจากบานนะ 
<Mm`> ninetysex> <Mm`> เราบอกอายุ 15 ประจํา---อีก 15 ครบ 100++++++ไอเมงอายุ25
แลวครับ------ที่เอง0 ตรูยังไมเผาเลย 
<[W][O][N][B][I][N]> เคาใหอยูบาน 1 ป 
<[W][O][N][B][I][N]> อิอิ 
* pui_Mee_rai_ma_tell has joined #น้ําตาลหวาน 
<Mm`> ทําไมคับ 
* P_O_L_O has joined #น้ําตาลหวาน 
<Mm`> เบญเพศเหรอ 
* [W][O][N][B][I][N] sets mode: +v pui_Mee_rai_ma_tell 
* [[^O-O^]] has joined #น้ําตาลหวาน 
<Mm`> ผมอะเพ่ิงจะอายุ 19 เองนะพ่ี 
<[W][O][N][B][I][N]> pui_Mee_rai_ma_tell ---ดีจา ชื่ออะไรจะ 
* P_O_L_O has left #น้ําตาลหวาน 
<Minniee> คิดวาคนที่อยูบนนี้ สวนมากแปลงตวัตนหรือปาวคะ 
<tle24> งะ 
<tle24> ดีครับ โอ 
<[W][O][N][B][I][N]> เปลี่ยนแปลงสวนใหญ 
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<Minniee> ปลอมตัว ไมบอกตัวตนที่แทจริงนะ วาเราเปนใคร 
<[W][O][N][B][I][N]> สวนนอยไม 
<Mm`> ไมมีเหตุผลอะไรทีต่องปลอมตวัคับ 
<[W][O][N][B][I][N]> มี 
<Mm`> ไมใชสายลับ 
<tle24> โอครับ เจแอนเคลยีร @ ลิสต นะ 
<[W][O][N][B][I][N]> อาจหลอจนเกินไป  
<pui_Mee_rai_ma_tell> วอนเอยวอนน 
<tle24> งะ 
<[W][O][N][B][I][N]> อะไรจะ 
<Mm`> อิอิอิ 
<tle24> แลวแตคนและบคุคลที่เราสนทนาดวยอะครบั 
<pui_Mee_rai_ma_tell> วอน..... 
<[W][O][N][B][I][N]> <pui_Mee_rai_ma_tell> วอน.....---อะไรจะ 
<chickenleg> ปลอมยังงัย 
<chickenleg> มีแตชื่อเลน 
<[[^O-O^]]> สวัสดีครบั 
<[[^O-O^]]> ทุกๆคน 
<[[^O-O^]]> แหะๆๆๆ 
<chickenleg> คุณตองมาสัมผัสดวยตัวคุณเอง 
<[[^O-O^]]> กลับบานนนอกมาก  
<[[^O-O^]]> @ หายเยยยย 
<chickenleg> ถึงจะรู 
<Minniee> เปนอีกคนหนึ่งที่ไมใชเรา 
<chickenleg> อิอิ ฉุดลงอบาย 
<pui_Mee_rai_ma_tell> มายงวง 
<pui_Mee_rai_ma_tell> มายนอน 
<Minniee> โดนหลอกไดงาย? 
<pui_Mee_rai_ma_tell> จะะยืน 
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<chickenleg> มีโอกาสเจอคนแปลกหนาเยอะ 
<chickenleg> คุยไดนานๆ 
<[W][O][N][B][I][N]> <chickenleg> มีโอกาสเจอคนแปลกหนาเยอะ---หนาแปลก 
<chickenleg> คุยไดบอย 
<Minniee> โดยไมตองรับผิดชอบภายหลังวาเราพูดอะไรไปหรือปาว 
<Minniee> เพราะไมมีใครรูวาเราจริงๆ เปนใคร 
<chickenleg> หนาแสนงาม 
<chickenleg> เจอกันไดเปนระยะเวลาหนึ่ง 
<Mm`> ในนี้มีคนเปนใบไหม 
<pui_Mee_rai_ma_tell> นารักตะหาก 
<pui_Mee_rai_ma_tell> เจอแลวนารากกนารัก 
<[W][O][N][B][I][N]> <Mm`> ในนี้มีคนเปนใบไหม----มี 
<Mm`> ใครครับ 
<Minniee> เติ้ล พ่ีเอ คดิวาไงคะ 
* ^^kikumaru^^ has joined #น้ําตาลหวาน 
<Minniee> เอ็ม 
<tle24> ครับผม 
<[W][O][N][B][I][N]> ปมน่ีไง 
<[W][O][N][B][I][N]> อิอิ 
<Minniee> ใครอีกหนอที่จะชวยเรา 
<Mm`> 5555 
<Minniee> ตอบได 
<Mm`> โกหกแลวพ่ี 
<Mm`> <[W][O][N][B][I][N]> อิอิ <<< จับคนโกหกสงตาํรวจ 
<tle24> งะ 
<Mm`> เปนใบแลวมองเห็นไดไง 
<Minniee> Mm ชื่อไร  
<[W][O][N][B][I][N]> ใบใจ 
<Mm`> 5555 
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<tle24> เรื่องหลอกกันใน chat 
<tle24> มันเปนเร่ืองปกตอิะครับ 
<tle24> เหมือนกับคุณเลน เว็บบอรด 
<Mm`> เอ็มคับ 
<tle24> และ เว็บบอรดนั้นไมไดมีสมาชิกที่ลงทะเบียนไว 
<chickenleg> นอยๆก็เรียกวาอํา 
* �ninetysex has quit IRC (Connection reset by peer ) 
<tle24> เปนเว็บบอรดที่ตอบกันงาย ๆ 
<tle24> เชน เว็บบอรดของ thaimisc, dserver 
<tle24> พอมีคนตั้งคําถาม 
<tle24> คนตอบก็สามารถตั้งชื่ออ่ืนได 
<tle24> ตั้งชือ่ที่เคยมีคนใชอยูแลวกไ็ด 
<tle24> เรื่องในเน็ต ไมใชเรื่องจริงอะครับ ก็เหมือนกับ chat ไมใชเรื่องจริง 
<tle24> เติล้ยังเคยเจอเลย 
<tle24> มีคนโทรเขามารานเติล้ แลวถามวา มีคนชื่อน้ีไหม 
<tle24> เติล้ตอบไปวา ไมมี 
<Minniee> แลวคนสวนมากที่เขามาเลนชุมชนนี้ คดิวาเคาจะบอกตัวตนที่แทจริงของเคาม๊ัยคะ 
โดยสวนมากอะ 
<tle24> เขากง็ง 
<Minniee> อาว 
<tle24> โดยสวนมาก ไมบอกแนนอนครับ 
<chickenleg> จัดมิตติ้งจิ 
<chickenleg> เดียวก็รู 
<Minniee> แลวเติล้คิดวามีความจําเปนม๊ัยคะ ที่คนตองแปลงเวลาเขามาในนี้ 
<[W][O][N][B][I][N]> มี 
<Minniee> พ่ี x ละคิดไง 
<tle24> พ่ี x พูดถูก 
<Minniee> พี่เอดวย 
<tle24> จัดมีตติ้ง จะไดรูวาแทจริงคนนั้นเปนไงนะครบั 
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<Minniee> ถาคนที่เคาโกหกมากๆ เคาคงไมยอมมาหรอก 
<chickenleg> ช จิง ญ เทียม 
<chickenleg> ฮือฮือ 
<chickenleg> เชนกระผมเปนตน 
<Minniee> แตถาปลอมเพือ่ความสนุกกโ็อเค 
<Minniee> เจอกันแลวก็ฮาเทานั้นเอง 
* pui_Mee_rai_ma_tell has left #น้ําตาลหวาน 
<Minniee> แตถาหลอกกันจริงๆ จนกระทั่งเริ่มจริงจังกับความสัมพันธนั้นๆ แลว ก็เริ่มมีปญหา
ละคะ 
<Minniee> นี่นี่ 
<Mm`> ไรคับ 
<Minniee> โทษนะ ถามอีกไมเยอะหรอก อยาพึ่งรําคาญเรานะ 
<chickenleg> ไมเลยๆ 
<Mm`> นี่ 
<Mm`> ไปหองนี้สิไดความรูแน 
<chickenleg> ปรกติหองจะเงียบ 
* ^_^AKOKO^_^ has joined #น้ําตาลหวาน 
<Mm`> #!!!เซกซสาวมหาลัย 
<Mm`> 555 
<chickenleg> ถามอีกเยอะๆก็ไดนะ 
<[W][O][N][B][I][N]> ^_^AKOKO^_^   เต็นโชวหนอย 
<chickenleg> ไดรายงานอีกเลมแน 
<Minniee> เราคงเขาไปดูเฉยๆ นะ หองที่ Mm บอกนะ แตคงไมกลาเขาไปถามอยางนี้หรอก 
<^^kikumaru^^> <@Mm`> ไปหองนี้สิไดความรูแน++หรือ 
<^_^AKOKO^_^> งะ ชอบดู 
<[W][O][N][B][I][N]> ที่ไหน 
* [W][O][N][B][I][N] sets mode: +v ^_^AKOKO^_^ 
<Minniee> ถารูวาคนทีเ่ราคุยดวย โกหกเรา จะรูสึกอะไรหรือปาว 
<Minniee> แลวใหความสําคัญกับเรืองนีห้รือปาวคะ 
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<^^kikumaru^^> <+Minniee> ถารูวาคนที่เราคุยดวย โกหกเรา++รไุดจากไหน 
<^^kikumaru^^> <+Minniee> ถารูวาคนที่เราคุยดวย  
  โกหกเรา++รุไดจากไหน 
<^_^AKOKO^_^> วินอยูปาว 
<[W][O][N][B][I][N]> ก็เตรียมตัวแกแคน 
<^^kikumaru^^> Minnieeคุยนาสนใจ 
<Minniee> สมมติถามารูทหีลังนะคะ 
<Minniee> kikumaru ชื่ออะไรคะ 
<^^kikumaru^^> ปอนด 
<^^kikumaru^^> ดีครับ Minniee 
<Minniee> เรากําลังทํารายงานนะคะ คิดวาไงคะ กบัคาํถาม 
<^^kikumaru^^> ดีครับ 
<^^kikumaru^^> นาสนใจ ดี  
<Minniee> ถารูวาคนทีเ่ราคุยดวย โกหกเรา จะรูสึกอะไรหรือปาว 
<Minniee> แลวใหความสําคัญกับเรืองนีห้รือปาวคะ 
<^^kikumaru^^> อืม ก็นาคิดนะ 
<^^kikumaru^^> แตโลก ircมีทั้งดีทั้งราย 
* �^coresto^ has quit IRC (Ping Timeout ) 
<^^kikumaru^^> เรา ก็ พูดยาก 
<^^kikumaru^^> จริงบางหลอกบาง 
* ^_^AKOKO^_^ has left #น้ําตาลหวาน 
* morgan` ประกาศรับสมัตร ชู 1ตําแหนงหนาตาC+ 
<^^kikumaru^^> หรือวาไง อะ Minniee 
<Minniee> แลวจะรูสึกยังไงละ 
<Minniee> ถาเจอคนหลอก 
<Mm`> ผมไมมีความรูสึกอะ 
<Mm`> อิอิ 
<chickenleg> ทําใจไวแลว 
<Mm`> ลอเลนๆ 
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<^^kikumaru^^> ก็ เราใช การ คุย และความรูสึกแยกเอา  
<^^kikumaru^^> คงทําไดเทานี้ละ 
<^^kikumaru^^> ตาม ความคิดผมนะ 
<Minniee> แลวจะเสียใจมัย๊คะ ถารูวาโดนหลอก 
<^^kikumaru^^> ก็มีนะ การเสียใจ 
<^^kikumaru^^> ตัวเราเอง ละ 
<^^kikumaru^^> จริงใจแคไหน 
<Mm`> ใชคับผูชายเสียใจเปนนะ 
<Minniee> ก็ใช 
* morgan` ประกาศรับสมัตร ชู 1ตําแหนงหนาตาC+ 
<^^kikumaru^^> ก็จริง ทุกคนก็เสียใจเปนทั้งนั้นละ 
<morgan`> หรอคะ 
<morgan`> เปงดวยหรอ 
<morgan`> อิอิ 
<Minniee> แลวใหความสําคัญกับเรื่องนีห้รือปาวคะ หรือรูวาถาเขามาคุยกันทางนี้ ยอมตองเคย
โดนหลอกบางเปนธรรมดา 
<^^kikumaru^^>  @morgan` ประกาศรบัสมัตร ชู 1ตาํแหนงหนาตาC+++ประกาศนานแลว ได
บางยังละ 
* [[^O-O^]] is now known as ^O-DEM^ 
<^^kikumaru^^> อืม .. 
<[W][O][N][B][I][N]> ปมสมัครแลว 
<^^kikumaru^^> แลว รู กฎของirc หรือเพราะ อะ 
<morgan`> อะะนะ 
<Minniee> แปลวาไร 
<morgan`> อิอิอิ 
<^^kikumaru^^> ในโลกของircเขามาหาเพื่อน หา ความบันเทิงความสนุกสนาน  
<[W][O][N][B][I][N]> แลวเปนอะไร 
<^^kikumaru^^> ไมใชเขามาหาอํานาจในโลกแหงความฝน 
<chickenleg> ครับ 
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<chickenleg> เอามันส 
<chickenleg> เนนประสบการณ 
<morgan`> ทําใหคนอ่ืนราวฉาน คือ งานของเรา 
<morgan`> อะนะ 
<morgan`> ขาไก 
<morgan`> อยากมีชูหรอ 
<Mm`> นี่ 
<Mm`> กฎผมบอกวาหามสรางความราวฉานนะ 
<Mm`> อิอิ 
<[[[[ann]]]]> ดีจาพี่เอม 
<[[[[ann]]]]> คัยม้ังอะ 
<^^kikumaru^^> ปอนดเขามาก็เพราะ มีเพ่ือนประจํา คุยดวย 
<Minniee> หวัดดีทุกคนคะ 
End of #น้ําตาลหวาน buffer    Wed Aug 07 01:35:25 2002 
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